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! believe that every right implies a responsibility; every
opportunify an obligation; every possession, a duly.

~ John D. Rockefeller ~

Ya no se habla de someter a la naturaleza, ahora
hasta sus verdugos dicen que hay que protegeria.
Pero en uno u ofro caso, naluraleza sometida y
naturaleza protegida, ella estd fuera de nosotros. La
civilizacion que confunde a los relojes con el tiempo,
al crecimiento con el desarrollo y a lo grandote con la
grandeza, también confunde a la naturaleza con el
paisaje, mieniras el mundo, laberinto sin centro, se
dedica a romper su propio ciclo.

~ Eduardo Galeano ~

They always say that time changes things, but you
actually have to change them yourself.

~ Andy Warhol ~
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Introduccion

Justificacién de Ia investigacion

Las empresas han sido uno de los principales motores de desarrollo econdmico de los
paises desde la Revolucion Industrial del siglo XVIli. Desde entonces y hasta hoy en dia,
las decisiones que toman las empresas tienen un gran impacto no sélo en ellas mismas,
sino en el resto de la industria, en la economia, en la cultura y en el medio ambiente de
los paises en que se encuentran.

Tradicionalmente el criterio en la toma de decisiones econémicas de las empresas es el
de “maximizacién de beneficios”, es decir, que la diferencia entre costos e ingresos sea la
mayor posible. Sin embargo, hoy en dia muchas empresas argumentan que sus
decisiones no obedecen unicamente a una légica de rentabilidad econdmica, sino
también a una “responsabilidad sociaf®,

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) puede concebirse como un modo de tora
de decisiones en las empresas relacionada con vaiores éticos, apegados a la ley, y con
respeto a las personas, la comunidad y el medio ambiente. Las empresas buscan bajo
este esquema, el exceder o igualar las expeciativas que tiene la sociedad sobre la
manera de actuar de éstas. En ef caso particular del medio ambiente, las empresas
responsables buscarian que sus decisiones econdmicas impacten positivamente en el
medio ambiente, ¢ por io menos, no en su perjuicio.

Este enfoque de RSC surge apenas hace una década a partir de la Cumbre de Rio, a
iniciativa de un grupo de empresas europeas en su mayoria, que fundan el Consejo
Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible. Este grupo ha extendido el nimero de
empresas que lo integran y ha establecido oficinas regicnales, difundiendo asi el
conceplo y la practica de la RSC. Ademéas, otras organizaciones que van desde
agrupaciones de pequefias empresas hasta agencias intergubemamentales han
emprendido por su cuenta esfuerzos de RSC, a todos los niveles.

En diversos sectores de la sociedad existe un debate sobre esta manera socialmente
responsable de tomar decisiones en las empresas. Algunos afirman que es una
preocupacion legitima del sector corporativo el asumir cierta responsabilidad respecto a
su entorno externo, ya que al fin y al cabo, la empresa necesariamente se relaciona con
éste para lograr su objetivo de obtener maximos beneficios. Otros mencionan que es una
estrategia mercadolégica que utilizan algunas empresas para mejorar su imagen y asl
obtener una ventaja competitiva en el mercado. Cualquiera que sea el caso, la RSC no es
una practica cotidiana en & grueso de las empresas en México. Esta situacion puede
tener diversas causas, puede ser que el conceptc no sea cenocido, o bien, es probable
gue no sea rentable.

Objetivo General

El Objetivo General de esta investigacion es acercarse a la definicién de Responsabilidad
Social Corporativa hacia el Medio Ambiente, y hacer un diagndstico de su situacion en
México.




Objetivo Particulares

Los Objetivos Particulares son dos:
» Averiguar el grado de difusién y apficacién del concepto de Responsabifidad Social
Corporativa hacia el medic ambiente entre las empresas en México, y

« Conocer la rentabifidad economica de la Responsabilidad Social hacia el medio
ambiente en México.

Hipbtesis de la investigacion

En México, el concepto de Responsabilidad Social Corporativa y el caso particular del
medio ambiente, es conocido en el gruese de Jas empresas y se aplica en algunas de
ellas con éxito econémico.

Desarrollo de Ia investigacién

La investigacién se desarrolla en cinco capitulos, donde se estudian los diferentes
aspectos de la RSC y hacia el medio ambiente, su situacién actual en el mundo vy en
Meéxico y su relevancia econdmica. Las tres preguntas a las que pretende dar respuesta
esta investigacién son fas siguientes:

2Es conocido el concepto de Responsabilidad Ambiental en México?
LEs aplicado este concepto?
¢ Tiene éxito econdmico?

Las respuestas para estas inferrogantes se ofrecen ai final en las conclusiones, y =l
camino que lleva a responderias es el siguiente:

En el capitulo 1, se hace un breve repaso historico del concepte, y se ofrece una
definicién y una justificacién econémica del mismo. Ademds se estudia la situacion de la
RSC en términos de instituciones, organismos y empresas en el mundo. En ef capltulo 2,
se pasa ai concepto de RSC hacia el medio ambiente y se analizan las diferentes formas
de aplicarlo en las empresas. En el siguiente capitulo, se establecen los criterios a utilizar
para identificar a las empresas responsables con el medic ambiente. En el capitulo 4, se
esboza la situacién actual de la responsabilidad ambiental en México, la normatividad que
ia favorece o perjudica, las instituciones que la fomentan y el grado de difusién que ha
alcanzado el concepto. Por dltimo, en el capitulo 5 se estudia la aplicacién del concepto
de responsabilidad ambiental por sector econdémico, tamafio, ubicacidn geografica y
origen de| capital (publico, privado nacional o extranjero.)

Antes de pasar direclamente a la investigacién, es pertinente hacer algunas aclaraciones
y advertencias acerca de su contenido:

+ Relacién con la economia; A pesar de que parezca evidente que cualquier aspecto
que influya en las empresas tiene un impacto micro y macroecondmice, no estd de
mas enfatizario, dado que esta tesis se presenta para obtener el grado de "Licenciado
en Economia”. Las empresas, junto con ias familias y el gobierno, forman la economia
de una sociedad. Cualquier cosa que las afecte para bien o para mal, afecta
necesariamente a la economfa. En este caso, el hecho gue el conjunto de las



empresas en México tengan o no responsabilidad social, es de gran relevancia
economica.

Limitaciones: Este trabajo no pretende mas gue ofrecer un diagndstico de la RSC
hacia el medio ambiente en México. Dado que es una tesis de Economia y no de
Administracion o Ingenierfa, se mencionan algunas estrategias que siguen o pueden
seguir las empresas, mas no se sugieren estrategias para casos concretos, ni se
ofrecen soluciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia ambiental de las empresas.

Tipo de empresas: Esta investigacién no pretende analizar a las empresas que
producen bienes o servicios ambientales. Es decir, no se estudian a consultoras
ambientales, empresas de reciclaje o de produccién de tecnologias "limpias”. La idea
@s mas bien estudiar a empresas comunes y cormientes que produzcan cualguier tipo
de bienes y servicios, desde cemento hasta servicios financieros.

Empresas en México: Es importante subrayar que lo que se estudiard son empresas
establecidas en México, independientemente del pais de origen de su capital. En el
capitulo 5, sin embargo, se especifica qué proporcién representan las empresas con
capital nacional sobre el total de empresas ambientaimente responsables.

Anglicismos: En la mayoria de los casos se hizo el esfuerzo hasta donde fue posible
de traducir todos los términos al casteliano. Sin embargo, en contadas ocasiones,
dado lo complicado que representa la traduccidén de algunos términos de! inglés al
espafiol, se dejé el original en inglés por cuestiones practicas.

Nombres de Instituciones: Esta investigacién se comenzé en el afio 2000, antes de fa
transicion presidencial de Diciembre. Por esto las instituciones oficiales aparecen con
el nombre que tenian en 2000 (Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial en lugar
de Secretaria de Economia, SEMARNAP en vez de SEMARNAT, etc.)

iii



1. Marco Tedrico

1.1 Antecedentes

Los antecedentes de la responsabilidad social corporativa hacia el medio ambiente tienen
mucho que ver con un cambio de percepcidn por parte de los entes econdmicos hacia los
recursos naturales.

La formacién del capitalismo a partir de la Revolucion Industrial dei siglo XVII cambié el
mado en que los seres humanos se relacionaron con la naturaleza. Esta pas6 de ser un
medic de subsistencia para la gran mayoria de ia poblacién mundial en la forma de
agricultura, cara, pesca y ganaderia, a ser un factor de produccién en un esquema
industriat. La fuerza de trabajo también se convirtid en un factor productivo, lo mismo que
ef capital. Pero a diferencia de éstos dos, la naturaleza o la tierra, no tenia un precio. Y no
lo tenla porque se consideraba inagotable: areas enormes en Norteamérica empezaban a
ser colonizadas, las colonias europeas en Africa y Asia proveian de enormes cantidades
de recursos naturales y no era previsible gue el crecimiento econdmico pudiera frenarse
por tener recursos naturales escasos.

Por lo anterior hoy podemos afirmar que la relacién entre los recursos naturales y la
economia es muy evidente, sin embargo esta relacion ho parecia obvia para algunos
economistas clasicos. Cuando Adam Smith escribid La Riqueza de las Naciones en
1776, inglaterra se encontraba en plena Revolucién Industrial y el crecimiento econémico
y los amplios espacios virgenes en el mundo parecian inagotables. La idea prevaleciente
era {a de un crecimiento econdmico que puede llegar al infinito.

La tesis de un "estado estacionario” que no tuviera un crecimiento econdémico al infinito,
no apareceria sino hasta 70 afios después con John Stuart Mill, con su libro Principios de
Economia Politica. E| y ofros clasicos si se ocuparon de los problemas del crecimiento
econdmico. El caso mas notable es quizas el pesimismo de Thomas Malthus quien en su
libro Ensayo sobre ef principio de Poblacién® explica que al tiempo que la poblacion se
desarrollaba en progresién geométrica (crecimiento exponencial), la disponibilidad de
alimentos sélo crecla en una progresién aritmética, por 10 que en algin momento los
recursos resultarian insuficientes y los salarios se situarian debajo del nivel de
subsistencia.

David Ricarde en sus Principios de Economia Politica y Tributacién® expone su ley de los
rendimientos decrecientes. Esta ley establece que al aumentar las cantidades de un factor
variable (ya sea el capital o el trabajo) aplicadas a una cantidad fija de otro factor (tierra),
el incremento en la produccion total que resulte de cada unidad de factor vanable se
agregaran rendimientos decrecientes. Vemos que a diferencia de Adam Smith, Ricardo
consideraba gue los recursos y la tierra tenfan un caracter limitado.

! Smith, Adam. Investigacidn de la naturaleza de lg rigueza de las naciones. Trad. al espafiol por
Franco. G. Fondo de Cultura Econdmica, México 1958.
? Su titulo completo es an Essay on the Principle of Population as it Affects the Future Improvement of
Soc:ety with Remarks on the Speculation of Mr. Godwin, Mr. Condorcet and other writers.

? Ricardo, David. Principios de Economia Polltica ¥ Tributacion, Trad. al espafiol por Broc, Wolf y Estrada.
Fondo de Cultura Econdmica, México 1959,



Afos mas tarde Karl Marx criticd severamente la tesis de Malthus, que segun €l no hacia
mas que acusar a los obreros prolificos y disculpar a ios propietarios. Para Marx, la
misefia no provenia de un nimero excesivo de habitantes, sino del sistema de produccion

capitalista que distribuye ei valor creado en el trabajo inequitativamente entre el capitaiista
y los proletarios.

Durante la mayor parte del siglo XX tampoco se pensd que ia economia tuviera limites en
su crecimiento por el lado de ios recursos naturales. Sin embarge, a partir de la década de
los 70's kas primeras voces demandando atencién al cuidado del medio ambiente y los
recursos naturales se comenzaron a escuchar. En 1972 durante la “Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano® en Estocolmo, que se centrd
principalmente en aspectos ambientales como !a contaminacidén consecuencia de la
industrializacion, el crecimiento poblacional y la urbanizacién, aparece por primera vez el
concepto de "desarrollo sustentable". Este concepto se convertirfa en un nuevo
paradigma que se intentaria implantar de mode que el desarrollo econémico no
comprometiera el medio ambiente y los recursos naturales en el futuro.

A partir de un grupo de trabajo formado en esta conferencia, en 1987 aparecié el Informe
sobre nuestro futuro comdn, también conocido como el Informe Brundtland, en el marco
de las Naciones Unidas, en el que se definieron los actores, las condiciones y los
objetivos criticos del desarrollo sustentable. En respuesta a las demandas de los palses
dei sur, el informe concluyd que los problemas medioambientales y ia posibilidad de
conseguir un desarrollo sustentable se encuentran directamente relacionados con ia
pobreza y la desigualdad, la satisfaccion de las necesidades basicas (alimentacion, salud
y vivienda), la presion demografica, los derechos humanos, fas relaciones econémicas
internacionales, et pago de la deuda externa, &l uso racional de la energia que privilegie
las fuentes renovables y jos procesos de innovacion techolégica, entre otfros.

El desarrolio sustentable, segin la definicidén adoptada por la comisién Brundtland es: “un
proceso de cambio en el cual la explotacidn de los recursos, la direccion de las
inversiones, la orientacidén del desarrolio tecnoldgico y la evolucion institucional se hallan

en plena armonia y promueven el potencial actual y futuro para atender las aspiraciones y
necesidades humanas™.

A partir del Infoome Brundtiand, e inclusive desde la conferencia de Estocolmo, el
concepto de "desarrollo sustentable” se comenzd a manejar en diferentes &mbitos y foros.
En la Cumbre de Rio se aprobd la "Agenda 21" donde mds de 178 estados se
comprometen a tomar acciones encaminadas a la conservacién del medio ambiente y los
recursos naturales. En esta misma reunién algunos grupos de empresarios comienzan a
discutir el tema y a tomar cartas en el asunto. De este modo en 1992 derivado de este
interés concreto de parte dei sector corporativo internacional sobre temas de desarrolio
sustentable y ecologia, se funda el Consejo Mundial Empresarial para el Desamollo
Sostenible en 1995, Uno de los pilares principales de este grupo es la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), término creado por ellos que desde entonces se utiliza
frecuentemente en discusiones académicas, empresariales y gubernamentales.

* Comisién Mundial de] Medio Ambiente y del Desarrollo nfprme Nuesiro Futuro Connin, Madrid, Alianza
Editorial, 1988. P. 70
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1.2 Definicion

Dado que el concepto de Responsabilidad Social Corporativa {(RSC) es relativamente
nuevo y poca teoria se ha hecho sobre él, no existe una definicion definitiva. A
continuacion se presentan algunas de las definiciones de RSC que manejan algunas
organizaciones.

Et grupo Business for Social Responsibiiity comenta sobre ia RSC que "aunque no existe
una definicion Unica, cominmente aceptada para la Responsabilidad Social Corporativa,
en general se refiere a un modo de toma de decisiones de negocios relacionada con
valores éticos, apegados a la ley, y con respeto a las personas, la comunidad y el medio
ambiente (...) es ¢l exceder o igualar las expectativas que tiene la sociedad sobre una
empresa en términos éticos, legales, comerciales y piblicos™.

El World Business Council for Sustainable Development define a ia RSC como el
compromiso del sector corporativo al desarrollo econdmico sustentable, trabajando con
ios empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida™. Para este mismo grupo de empresarios, la RSC debe enfocarse en
acciones que se enfoquen en ¢inco puntos:

» Derechos Humanos

+ Derechos de los trabajadores

+ Proteccion ambiental

+ Involucramiento de la comunidad

= Relaciones con los preveedores

El European Bah&'f Business Foruny explica que "un creciente nimero de compafiias ha
descubierto que tiene sentido en términos corporativos el integrar plenamente los
intareses y las necesidades de los clientes, empleados, proveedores, comunidades y las
de nuestro planeta, asi como los de los inversionistas, en las estrategias corporativas. En
el largo piazo, este enfoque puede generar mas beneﬁcsos y crecimiento. A veces se hace
referencia al concepto como ‘concepto de stakeholders®, e implica que la administracion
tiene como tarea el buscar un batance en cuanto a responder a las necesidades diversas
de varios grupos de interés y comunidades afectadas por sus decisiones, esto es, por
aquelios que tienen una participacion en el negocio. Al incluir a actores sociales, no sdio
intereses financieros, el modelo de stakeholders asume gque esa empresa tiene una
responsabilidad social.”

Este mismo grupo apunta que:
+ "No hay una dafinicion comun (para RSC). Cada comparifa responde en su manera
particular, dependiendo de sus ventajas competitivas y los intereses de sus

% Business For Social Responsibility. Imroduction 1o Corporate Social Responsibility. While there is no
single, commonly accepted definition of corporate social responsibility, or CSR, it generally refers to business
decision-making linked to ethical values, compiiance with legal requirements, and respect for people,
communities and the environment. For purposes of this report, CSR is defined as operating a business in a
manner that meets or exceeds the ethical, legal, commercial and public expectations that society has of
business. hitp /www.bsr.org, Sepﬂmbre 2000 Traducctén propia.
¢ WBCSD rate Social Responsibilii Busin, e. Suiza, Enero 2000.

hﬂ prrwww ebbt ore, Traduccidn propia.
* S entenderd como stakeholder a todos los involucrados directa o indirectamente con las operaciones de una
empresa: SOCI0s, inversionistas, clientes, empleados. proveedores, el medio ambiente y la sogiedad en general.



stakeholders. Ef pais y ias tradiciones cuiturales también influyen en el modo en que
las compadias responden.

« La responsabilidad social es fundamentalmente una filosofia o visidn acerca de la
relacién de los negocios y la sociedad, un liderazgo requerido para implementarfa y
sosteneria en el tiempo. Es muchas veces concebida como una inversion y no un
costo, como la administracion de la calidad. Es un proceso de mejora continua, no una
moda, que empieza pequefio y crece con el tiempo. Se le ha llamade "capitalismo
preccupado™® en contraste a "capitalismo financierd” o "capitafismoe vaguerc"'® y otras
maneras mas agresivas de libre empresa.

« Esta relacionado inseparablemente con la obtencién de beneficios, dado que no
puede haber responsabilidad social sin beneficios. Como el escritor y periodista Joel
Makower apunta, "Una de las cosas mas socialmente responsables que la mayoria de
las empresas pueden hacer es ser rentables”. Los beneficios son esenciales, no sélo
para recompensar a los inversionistas, sino para dar empleos sustentables, pagar
salarios justos, pagar impuestos, desarrollar nuevos productos, invertir en servicios, y
contribuir a la prosperidad de las comunidades en donde ef negocio opera. Hay seis
responsabilidades claves o dimensiones de responsabilidad social corporativa”

Las seis responsabilidades claves a los que este grupo hace referencia son: los clientes,
empleados, socios (y proveedores), medio ambiente, la comunidad, y los inversionistas.

En esta investigacién consideraremos a la RSC como una forma de toma de decisiones
en empresas que su producto o servicio sea diferente de los relacionados con la mejora
del medio ambiente, que se base ademéas de en la obtencidn de los maximos beneficios,

en la [egalidad, el medic ambiente y el desarrollo de la comunidad donde se ubique la
empresa.

1.3 Justificacion econémica de la RSC

El interés de las empresas en tomar decisiones de una manera socialmente responsable
puede deberse a diversos motivos. Algunas consideran que la RSC mejora su imagen
ante e! publico, los inversionistas y el gobiemo, y se benefician econdmicamente de esto.
Para ofras, la motivacién puede ser una reduccién de costos que le representa la
inversion en tecnologlas limpias en el largo plazo. Y otras empresas se preocupan por
temas sociales y de desarrolio sustentable para garantizar que en 50 6 100 aiios su
empresa pueda seguir existiendo junto con la comunidad o el planeta en que se
encuentra.

A continuacion se listan algunas de las razones por las que ilas empresas pueden
interesarse legitimamente en Jla RSC, y no solamente como una herramienta de
mercadotecnia:

o Acceso al capital: Un reporte del Foro de Inversion Social (Social Investment Forum'")
afirma que en 1997, mas de un billdén de délares en los EEUU se encuentra en
portafolios de inversién ligados a la ética empresarial, el medio ambiente y Ia RSC.
Dos afios antes, el monto era de solamente 639 mil millones. Con esto puede verse

® “Caring capitalism” en el original
% 4 gwboy capitalism™ en el original
" hept www socialinvest.arg



que con acciones socialmente responsables, las empresas pueden acceder a
capitales que de otro mode no estarian disponibles.

» Mejor rendimiento financiero. Mucho se ha debatido sobre la aparente contradiccion
entre beneficio financiero y las practicas empresariales responsables. Sin embargo,
hay estudios que muestran una correlacian entre estos dos aspectos. Un estudio de la
Universidad DePaul en 1997 citado por el grupo Business for Social Responsibility
(BSR'), demostrd que a las compafilas con un compromiso ético explicito, les va
mejor financieramente (basandose en ventas y ganancias) que las que no tienen tal
compromiso. Por ofro lado, un estudio de la Universidad de Harvard también citado
por BSR™, concluyé que las empresas que tienen una relacion balanceada con sus
"stakeholders” (que como vimos antes, son todos los sectores que se relacionan con
la empresa, desde clientes, hasta empleados, pasando por la sociedad civil) tienen
tasas de crecimiento 4 veces mayores en ingresos y 8 veces en empleo,
comparandolas con empresas que sélo se enfocan a sus inversionistas. Por otro lado,
otros estudios prueban que la mala publicidad que generan empresas con un
comportamiento "poco ético” tiene un efecto negativo en el valor de sus acciones, por
periodos mayores a § meses.

+ Reduccién de costos operativos: Muchas actividades socialmente responsables, sobre
todo las enfocadas al medio ambiente, tienen efectos en {a productividad y en la
reduccion de desperdicios al utilizar tecnologias mas eficientes y limpias. El reciclaje
confieva ingresos extraordinarios, y disminuye e! monto de desperdicio (y el costo de
desechario). En lo relacionado con los recursos humanos, tener programas de
proteccion al trabajador y de empleo vitalicio, por ejemplo, reduce el absentismo,
aumenta la productividad y reduce los costos de capacitacion y contratacion que de
otro modo se tendria que hacer mas frecuentemente.

e Mejora en la reputacién de la empresa y de su imagen: Cada vez mas los
consumidores toman decisiones de compra basandose en la reputacién de los
productores. En 1895 una encuesta™ del Foro de Lideres Empresariales del Principe
de Gales (Prince of Wales Business Leaders Forum) y AIESEC {la organizacién
estudiant! mas importante del mundo), aplicada en 32 palses, mas de 10 mil
estudiantes respondieron a preguntas relacionadas a la RSC. El 57% declard que ha
tomado decisiones de compra basandose en influencias sociales o ambientales, y el
46% manifesté haber dejado de hacer compras por las mismas razones. Por otro lado,
de acuerdo con el BSR'® un estudio en Boston demostré que las excelentes relaciones
con los empleados, los clientes y la comunidad son factores mas decisivos para entrar
a la codiciada lista de las "Compartias mas admiradas" de la revista Fortune, que la
mera distribucién de utilidades entre los accionistas.

+ Mejores ventas y lealtad del consumidor: En muchos paises, los consumidores no sélo
toman en consideracion la calidad, precio, disponibilidad, seguridad y conveniencia de
un producto para comprarlo. Cada vez mas se toman en consideracién cuestiones
como los procesos productivos que utilizaron en el producto, si fue utilizado el trabajo
infantil, o si las vacas que produjeron la leche o el queso vivian libres ¢ en comales
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insalubres. En condiciones de precio y cafidad iguales, el 76% de fos consumidores
entrevistados en un estudio de Walker Research’, cambiarian de marca si esta
representa Compromiso con una buena causa.

Mayor productividad y calidad: Los esfuerzos de las compafilas por producir con
menores impactos ambientales, 0 con mejores condiciones de trahajo para los
empleados a menudo llevan a una mejor productividad. Si se benefician a los
empleados, estos van a producir mas y mejor, por la simple razén de que un
empleado que no tiene que preocuparse por sus necesidades materiales mas
inmediatas, que esta a gusto en su trabajo, tiene menos distracciones y por lo fanto
mas tiempo para trabajar.

Mayor capacidad de atraer y retener empleados: Es un hecho que un recién graduado,
va a preferir trabajar en una empresa que ie ofrezca a éif y a la comunidad mejores
condiciones que en una empresa que no. La reputacidon de la compaiiia también
influye en la calidad de recursos humanos que se incorporan a la empresa. Un
beneficic quizas mas indirecto, pero de cualquier modo concreto, es que por ejemplo,
al terser una empresa un programa que apoye la educacion de ia comunidad en dorde
se encuentra, ésta en el mediano plazo podra echar mano de recursos humanos més
preparados y ademas, mas identificados y comprometidos con la empresa.

Menor vigilancia de las autoridades: Otra vez el tema de la reputacion. Si una
compafiia excede los estandares de calidad exigidos por los gobiernos nacionales y
locales, ¥ si cumple con fo que la ley espera de ella, es obvio que va a tener menos
conflictos legales, y las autoridades no tendran una vigilancia extracrdinaria en esa
empresa, que pueda inhibir de cierto modo la productividad. Inclusive, pueden ganar
privilegios y reconocimientos publicos.

Causas del desarrollo reciente de la RSC

El crecimiento de la responsabilidad social corporativa en la sociedad actual proviene de
una variada gama de sucesos y tendencias. Entre ellas:

Expectativas cambiantes de la sociedad: El pablico y los stakeholders tienen cada vez
mayores expectativas en las empresas. Los ciudadanos esperan que el sector privado
contribuya mas a resolver temas sociales y econdémicos por medio de [os mecanismos
con los que cuenta: politica laboral, procesos productivos sustentables, presion hacia
otras empresas y el gobiemo, etcétera.

La reduccion del papel econémico del Estado: En muchos palses incluyendo México,
la tendencia es que ef gobiemo tenga un papel mas reducido en muchos aspectos que
antes tenian gran ingerencia del Estado y ahora pasan a ser responsabilidad de!
sector privado. De este modo, se depende menaos de Ia regulacién gubemamentai en
materia ambiental, laboral y social, y mas de la propia reguiacion en fos mismos
topicos de la empresa en el ambito nacicnal o global, 0 en estdndares de camaras
industriales o de organizaciones internacionales.

Mayor interés de los consumidores: Tanto en los clientes corporativos, como fos
consumidores finales, se interesan cada vez mas en la RSC. Muchas empresas,
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dependencias gubernamentales, instituciones educativas en el mundo comienzan a
basar sus decisiones de compra en criterios sociales y ambientales. Entre estos
criterios pueden encontrarse derechos humanos, condiciches laborales, compromiso
con la comunidad, y el dafic ambiental que produce la empresa.

« Cadenas productivas y de consumo responsables: Una empresa no es sdio
responsable de su propia contribucidén social, sino que también de ia de sus
proveedores y clientes. Uno no puede declararse "socialmente responsable” si los
insumos que utiliza en la produccién son hechos con métodos contaminantes, o
producidos por menores de edad. De este modo, algunas compafiias le han impuesto
a sus clientes y proveedores cbdigos de conducta o estandares de calidad.

s Presion de los inversionistas: Grupos de inversionistas condicionan su financiamiento
al curmnplimiento de ciertas normas ambientales y sociales. Otros, usan el poder que
les dan sus acciones en ia toma de decisiones, para presionar en cuestiones
ambientales, de involucramiento con la comunidad, condiciones laborales, derechos
humanos, y ética empresarial.

 Demanda por mayor informacion de las empresas: Consumidores, inversionistas, el
gobierno, la comunidad y grupos ecofogistas exigen mas y mas informacion de las
empresas, sus politicas, procedimientos y resultados ambientales.

« Nuevos temas relacionados: £n los Gltimos afios nuevos temas se han afiadido a la ya
larga lista de fa RSC. Entre eflos se encuentran la manera en que se tornan las
decisiones en una empresa (por ejemplo, c6mo y en gque montos deben ser pagados
los directivos de fa empresay); la libertad de cultos en el espacio iaboral, el accesc a la
tecnologia de la informacién; la privacidad o apertura de la informacion; y otros
aspectos relacionados con el medio ambiente y la sustentabilidad.

Estas tendencias han favorecido la difusién del concepto de RSC y se ha puesto en
practica en algunas empresas alrededor del mundo.

1.4 La Responsabilidad Corporativa en el Mundo

En este apartado se esquematizara la situacion de ia RSC en términes de instituciones,
organismos y empresas que se ocupan de este tema.

Por instituciones y organismos se entenderan todos les grupos, sociedades y redes de
empresas O personas que se relacionan con este tema en el ambito internacionat o global.
En o que toca a empresas, analizaremos a 2 empresas que aplican el concepto de RSC
en sus actividades econdmicas.

1.4.1 Instituciones y organismos
Organizaciones No Gubsmamentales

+ Council on Economic Priorities (CEP)

- Descripcion de la organizacién. CEP califica a compaiias de acuerdo a su
daesempefio social en temas como el cuidado al medio ambiente, e trate 2 los
empleados y sirve como un foro de discusidn de asuntos relacionados con la RSC.
Esta ubicada en Nueva York y Londres.



Membresia: Miembros en Austrafta, india, Japén, Canadi, Alemania, Bélgica,

Francia, ltalia, Suecia, y Suiza.

Productos y Servicios:

Servicios de Informacion. Compila y publica la Corporate Report Card donde
califica a compailias de acuerdo a principios preestablecidos.

* Publicaciones. Produce varios reportes como Shopping for a Better World
International Sourcing Report, ademds de un boletin informativo bimestrat.

* Estandares. Promueve SAB000, un esténdar para compaiiias que buscan
garantizar los derechos basicos de sus trabajadores.

* Pagina web. Cuenta con una base de datos de compafias ordenadas de
acuerdo a su desempefio en dreas como el medio ambiente, la diversidad,
patrocinios y caridades, beneficios familiares y alcance en su comunidad.

= Premios. Otorgan los Corporate Conscience Awards para "honrar y atraer la
atencién publica a compaiiias que demuestren un reconocimiento, en el nivel
ejecutivo mas alto.” Los premios se otorgan por el cuidads ambientai, la ética,
en involucramiento con la comunidad vy la excelencia en general.

. EMPRESA (Business and Social Responsibility in the Americas)

Descripcion de la Organizacion. EMPRESA es un consorcio de organizaciones no
lucrativas comprometidas con la RSC en muchos paises en América. EMPRESA
esta situado en los Estados Unidos.

Productos y Servicios. La organizacién se encuentra desarrollando una serie de
herramientas y recursos en espafiol y portugués para ayudarle a las empresas a
tener politicas y decisiones mas responsables. EMPRESA también tendra una
base de datos y una pégina web donde compilard ejempios de empresas
latinoamericanas con RSC.

* Investor Responsibility Research Center {IRRC)

Descripcion de fa organizacidn. El IRRC ofrece a inversionista informacién

imparcial sobre un gran especiro de asuntos sociales, asi como su relacién con el

desempefio financiero de compafiias en todo et mundo. El IRRC ests basado en

Washington, D.C., Estados Unidos.

Productos y Servicios;

» Servicio de Asuntos sociales: Identifica y analiza asuntos de la RSC que
enfrentan ios inversionistas en compafias de EEUU.

= Servicio de Informacién Ambiental: Combina informacién legal con informacion
de administracién ambiental corporativa para ayudar 2 los inversionistas a
monitorear portafolios y estimar el impacte del desempeiic financiero de la
industria.

= Publicaciones; Publica boletines sobre tdpicos como el tabaco, asuntos
sociales y administracién. Publica un directoric de perfiles ambientales
corporativos, y algunos reportes respecto a mercados de trabajo y ofros
asuntos relacionados con la RSC.

= FEventos: Tiene una conferencia anual para debatir temas y facilitar la
interaccidn.

+ Responsibilityinc.com

Descripcién de la organizacion. Es una revista en intemnet que publica sobre la
importancia de la RSC y su relacidn con el éxito corporativo con empleados,
clisntes e inversionistas, La cobertura informativa incluye noticias, administracién
de la reputacion, evaluaciones comparativas, cambios de actitud en los



consumidores y relaciones publicas. La organizacidén estd ubicada en Nueva
Jersey, Estados Unidos.

Organizaciones Empresariales

e Business in the community

Descripcién de ia organizacién. Es una organizacién no lucrativa con sede en ei

Reino Unido. Su misién es la de "inspirar al empresariado a crear la calidad y la

amplitud de su contribucién a la regeneracion social y econdmica al hacer de la

responsabilidad social corporativa una parte de su excelencia empresarial"t’

Membresia: Aproximadamente 400 compafias, incluyendo 75 de las 100

compafiias que cotizan en el indice FTSE (Financial Times Stock Exchange) del

Reino Unido, que es el indice independiente mas reconocido de la Bolsa de

Valores de Londres.

Productos y Servicios:

= Estandares y puntos de referencia. Publican los Nueve Principios de Inversion
Corporativa en la Comunidad™ ademds de indicadores para ayudar a las
compaiiias a establecer su inversion en la comunidad y a identificar dreas con
oportunidades de mejora.

= Programas enfocados a la educacion, |a igualdad en el trabajo, el bienestar en
el trabajo, inversiones en la comunidad local, y capacitaciéon a profesores.

« Boletin Informative con los reportes y las publicaciones mas recientes.

= Eventos como encuentros de empresarios.

= Premios: ofrecen premios a la Excelencia en Ia Inversion Corporativa hacia la
Comunidad, co-patrocinados por el periédico Financial Times y el Ministerio de
Comercio e Industria del Reino Unido.

+ EUROPEAN BAHA'| BUSINESS FORUM (EBBF)

Descripcion de la organizacién. EEBF es una asociacién profesional global de

hombres y mujeres que practican y promueven la moral y los valores éticos en los

negocios. Esta basada en Chambéry, Francia

Membresia: Alrededor de 300 personas en 46 paises en los 5 continentes, aunque

sus actividades se enfocan a Europa.

Productos y Servicios:

= Publicaciones: Los miembros de la organizacidn publican y distribuyen
informacion de temas relacionados con la RSC. Tienen un directorio de
miembros y editan un boletin informativo.

= Eventos: Organizan seminarios eh los paises de Europa Central y del Este.
Tienen una conferencia anual abierta al publico, y ademas colaboran con
agencias de Naciones Unidas como Habitat Il, UNESCO vy la Organizacion
Internacional del Trabajo.

= QOrientacidn vocacional a la juventud,

+ Business for Social Responsibility (BSR)

Descripcién de la organizacién™: "BSR es una fuente global de informacién
establecida en los EE.UU. para compaflias que buscan mantener su éxito
comercial en una manera que demuestre respeto a valores éticos, y hacia las
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personas, comunidades y el medio ambiente. Mediante la membresia en BSR, las

compafiias fienen acceso a informacion practica, programas de investigacion,

educacion y capacitacion, asi como asistencia técnica y consultoria en todos los

aspectos de la responsabilidad social corporativa”. BSR esta ubicado en San

Francisco, Estados Unidos.

Membresia. 1,400 compafiias, con utilidades combinadas de 1.5 billones de

délares, y 6 milfones de empleados.

Productos y servicios: El grupo BSR ofrece a sus miembros los siguientes:

= Informacion en dreas claves para implementar politicas efectivas y estrategias.
Los aspectos clave incluidos son: trabajo en ta comunidad, desamollo
economice de ia comunidad, medio ambiente, ética, derechos humanos,
mercados, mision, visién, valores y lugar de trabajo.

= El centro de informacién BST, que cuenta con una base de datos sobre

aspectos de la RSC.

Boletin electrénico de noticias sobre RSC.

Capacitacion, talleres y grupos de trabajo.

Conferencia Nacional de BSR.

Directorio de Miembros.

Contactos y asociaciones de negocios locales.

Servicios de Consultoria

Fondo Educativo BSR que provee informacidn y asistencia a la comunidad

empresarial eh general, y a otros sectores.

» The Conference Board

Descripcion de la organizacién. Es un grupo global de empresas donde interactuan

gjecutivos de diferentes compafiias, industrias y paises en la misién de esta

organizacin. La misién es por un lado, la de mejorar los sistemas empresariales y

por otro, el mejorar fa contribucién del empresariado a la sociedad. Esta ubicado

en Nueva York, Estados Unidos.

Membresia: 3000 organizaciones en todo el mundo.

Productos y Servicios:

= Eventos: Tienen conferencias, foros y seminarios a lo largo del afio sobre
diversos topicos empresariales y sociales, como ética empresarial, ciudadania
corporativa global, diversidad, reputacién e imagen de las empresas,
comunicaciones, y medio ambiente.

* Publicaciones: Tienen diversas publicaciones. La mas periddica es una revista
sobre ia confianza de los consumidores en fas empresas.

+ Co-op America

Descripcion de la organizacidn. Es una organizacion no lucrativa que representa
los intereses de su membresia, compuesta por microempresas con una misién
ambiental, asl como individuos interesados en el tema. Ofrece una gama de
servicios para la pequefia empresa para que éstas integren principios de RSC en
sus operaciones. Sus oficinas centrales se encuentran en Washington, D.C.,
Estados Unidos.

Productos y Servicios
* Foro de contactos: QOrganiza una reunién donde otorga a sus miembros
herramientas y recursos para mejorar sus sistemas administrativos y para

colocar sus productos en un mercado de consumidores preocupados por
asuntos sociales.



= Servicios de Informacion. Publican las Péaginas Verdes™ donde listan a cientos
de empresas socialmente responsables. También proporciona una guia acerca
de la Inversion socialmente responsable donde promueve fondes de inversion
responsables social y ambientaimente.

« Prince of Wales Business Leaders Forum (PWBLF)
- Descripcidn de ia organizacién. El Foro de Lideres de Negocios del Principe de
Gales, busca promover practicas empresariales responsables que beneficien a las
empresas y a ia sociedad ayudande a alcanzar un desarrolio sustentable social,
econdmice y ambiental en econcmias de transicion o emergentes. El Foro
proporciona informacidén y andlisis sobre RSC y desarrolla programas de
capacitacion para empresas, el sector pliblico y organizaciones no lucrativas.
- Membresia: 80 compaiiias multinacionales
- Productos y Servicios:
= Eventos: Tieren reuniones de alto nivel, seminarios y programas de
aprendizaje experimental, talleres y conferencias.

» Publicaciones: Publica reportes de investigacién sobre asuntos empresariales y
sociales, de desamollo e industria.

= Servicios de informacién: Tienen una base de datos con ejemplos de politicas
de empresas socialmente responsables, discursos, y recursos externos al
PWBLF. Mantienen un servicio de bisqueda de noticias relevantes a ia RSC
en los medios internacionales.

s Social Venture Network (SVN)

- Descripcién de ia organizacién. "SVN es una organizacidon de emprendedores de
negocios y emprendedores sociales dedicada a cambiar ia manera en que &l
mundo hace negocios de modo de crear una sociedad mds justa, humana y
sustentable. Usamos nuestra influencia para promover soluciones progresivas a
problemas sociates™'

- Productos y Servicios:

« Estandares de RSC. SVN ha desarroliado principios operativos cubriendo diez
dimensiones de la RSC.#

= Implementande fa RSC. Han desarrollado un marco administrativo para la
continua mejora de cada una de las dimensiones en los 10 Principios descritos
en sus estandares.

= Programas: Tienen tres iniciativas, una sobre empresas urbanas que buscan
revitalizar areas urbanas deprimidas, una sobre comercio sustentable, y una
sobre acciones sociales que buscan influenciar a lideres en organizaciones y
en la politica.

= Eventos. Tienen un congreso nacional dos veces al afio, con ponentes y temas
relacionados con la RSC.

= Publicaciones. Un boletin de noticias bimestral.

+ World Business Council for Sustainable Development
- Descripcién de la organizacién. El WBCSD es una coalicion de mas de 140
compafiias intemacionales unidas en el compromiso con el desarrolio sustentable,
Fomentan la cooperacidn de las empresas con el gobiemo y todas las
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organizaciones preocupadas por el medio ambiente y buscan un alto estandar
ambiental en las empresas. Este grupo tiene capitulos nacionales (incluyendo uno
en Méxice®™) con m4s empresas involucradas.
- Membresia: Tienen miembros de 30 paises y en 20 sectores industriales.
- Productos y Servicios:
Publicaciones: Gran cantidad de publicaciones sobre desarrollo sustentable y
sU relacién con los negocios.
= Eventos: Reuniones en los capitulos locales del WBCSD, ademas de
reuniones regionales y globales de sus miembros.

1.4.2 Empresas con Reputacion de Responsabilidad

En esta seccion se incluyen dos breves casos de estudio de compalfilas transnacionales
que tienen un interés claro por la RSC. Las compafiias a analizar son The Body Shop
International PLC y Eastman Kodak Company. En diferentes dreas estas compaiiias han
destacado en su desempefio social.

The Body Shop International PLC

Basada en el Reino Unido,

The Body Shop es una :
empresa presente en 49 | INdicadores The Body Shop 1999

paises con mas de 49,000

tiendas de cosméticos. Se | Afio de Fundacién: 1976

dedica a la fabricacion y | 1amafio dela Empresa: Industria Grande
comercializacion de | Ventas anuales: £605.8 millones
cosméticos y articulos de | Utilidades: £24 6 millones
higiene y cuidado personal | Empleos directos: 5,000 plazas

que en la mayoria de los
casos provienen de fuentes naturales y renovables, y utitizan poco empaque. Esta

empresa ha sabido posicionarse como altamente responsable debido a sus iniciativas y
su manera “inusual” de hacer negocios.

Cuentan con programas que ayudan a comunidades marginadas alrededor del mundo
bajo un enfoque de mercado, es decir, algunos de sus proveedores son productores en
lugares pobres que de otro modo no podrian acceder al mercado. Este programa abarca
proveedores en 37 comunidades marginadas en 21 paises.

Su misién como empresa es la siguiente: “Conseguir éxito comercial a través de satisfacer
las necesidades def cliente, el ofrecer productos de alta calidad y gran valor, con un
excelente servicio ofreciendo informacidén completa para que el cliente tome decisiones
informadas y responsables”.

Principios éticos

Body Shop asegura que es una compaftia guiada por sus stakeholders, incluyendo
empleados, franquiciatarios, clientes, comunidades, proveedores, inversionistas ¥y
Organizaciones No Gubemamentales (ONG).

Son 3 niveles en los que operan ios principios éticos de la compafila;

¥ Ver capitulo 4,




1. Cumplimiento: Acercamiento a estandares definidos de derechos humanos, bienestar
social y seguridad del {rabajador, proteccidén ambiental y cuando sean refevantes,
participacién en asuntos éticos mas amplios como proteccion a los animales.

2. Informacién: A través de hacer puablica la informacion se puede llevar a cabo un
proceso real de didioge y discusion con todos los sectores sociales.

3. Campafias: Tomando parte activamente en camparias enfocadas a mejorar la manera
en que funcionan las empresas, de modo de mejorar el mundo en general.

Body Shop fomenta que sus empleados en su tiempao libre sean voluntarios en actividades
sociales, desde actividades de conservacién ambiental hasta proyectos para el
tratamiento del SIDA.

Politica ambiental

La pofitica ambiental de esta compaiiia se resume en los siguientes diez puntos:

s Pensar globalmente. Buscan proteger el ambiente local y globaimente a través de
mejoras confinuas en protesos e involucrando a sus stakeholders,

s Logrando la excelencia. A través de auditorias y revisiones de las operaciones
pretenden garantizar una operacién excelente de todas sus unidades de negocio.

e Buscando la sustentabilidad. Mediante la minimizacion de materia prima, agua y
energia, y la utilizacion de recursos renovables cuando sea econdmica y téehnicamente
posible. Esto incluye el desarrolio de nuevos productos.

+ Administrando el crecimiento, Esto significa mantener un balance entre los limites de
impacto ambiental de la empresa y el éxito comercial de la empresa en el futuro.

+ Administrando la energia. Donde es posible, Body Shop busca remplazar el uso
energia por recursos renovables.

* Administrando el desperdicio. Utilizan un enfoque de reducir, después re-usar, reciclar
y como dltima opcion, desechar, utifizando los métodos mas seguros para esto.

» Controfando la contaminacién. Vigilando su proceso de produccién, la compaiifa
pretende minimizar la contaminacién que genera al agua, aire y tierra.

+ Operando de modo seguro. Minimizando riesgos y actuando como un buen vecino de
las comunidades donde se ubica.

* Obedeciendo la lgy. En todos fos aspectos que le competen.

» Concienciando. Body Shop pretende fomentar una nueva visién de ética empresarial y
para esto educa a sus empleados en estos asuntos, y estd abierta al escrutinio
publico de su desempeiio ambiental,

La Fundacién Body Shop

En 1990 se establecid esta fundacion con el objetivo de canalizar recursos a asuntos
sociales, humanitarios y ambientales. Ha tenido proyectos importantes en Brasil (Salud
Publica), Rumania, Albania y Bosnia (nifios de la calle).

Eastman Kodak Company

Eastman Kodak Company se dedica principaimente a desarrollar, fabricar y comercializar
productos relacionados con imagenes y Sefvicios de este tipo. La compaiiia opera en
cuatro segmentos. E| segmento de Imdgenes a Consumidores tiene que ver con la
fabncacién de papel fotogréfico, quimicos, cdmaras, equipo de procesamiento de fotos,




servicios de digitalizacién y de revelado. El segmento de Profesionales se enfoca en
pelicula fotografica, papel, guimicos y camaras digitales. E! segmento de Salud se dedica
a fabricar pelicula médica y equipc de procesamiento. Y el segmento de Otras Imégenes
se concentra en peficulas, equipo de microfiimes, impresoras, escaneres, y aplicaciones
de computadora. Los productos de Kodak se fabrican en diversas plantas de Norte y
Sudamérica, Europa, Australia y Asia, y se comercializan en casi todo el mundo.

Visién de Eastman Kodak

Kodak ha elaborado la siguiente | Indicadores Kodak 2000
declaracién que flama “Nuestro

Compromiso™ para delinear su

- o Afio de Fundacién: 1882
vision de  responsabilidad | a4, ge la Empresa:  Industria Grande
corporat'wa. Como U2 1 ventas anuales: 14 mit millones de délares
compaiiia de clase mundial y ol |} \)gades: 1.4 mil millones de délares
lider mundial en imagenes, la Empleos directos: 78,400 plazas
visibn de Kodak es hacer i ’

mejorar mensurables en cuanto
a sajud, seguridad y aspectos ambientales de nuestros productos, servicios y
operaciones... todos los dias... todos los meses... todos los afies™*. De acuerdo con
Kodak, el modo de llevar a cabo esta vision, todas las operaciones de Kodak y sus
empieados deberan trabajar en equipo de modo de proteger la calidad ambiental, la salud
¥y la seguridad de empleados, clientes y vecinos.

Politica de Salud, Sequridad v Medio Ambiente

La politica de Eastman Kodak en este sentido es “conducir sus actividades de negocio de
modo consistente con buenas practicas de manejo de salud, seguridad y medio ambiente,
y de acuerdo a las Estandares de Desempefio de Kodak, y cumpliendo con las leyes y
reglamentos aplicables en cuanto a salud, seguridad y medio ambiente®.?

Estandares de Desempeno

Kodak tiene una serie de estdndares en aspectos de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
a los que se hacia referencia anteriormente y que se mencionan a continuacién:

Estdndares de Seguridad: Estandares de Salud:
» Seguridad en |a Planta » Responsabilidad del Producto y
* Preparacién para Emergencias y Revocacion
Participacion de la Comunidad s Control y Medicién de Exposiciones ai
» Seguridad de Procesos y Equipo Riesgo
Quimico y de Manufactura + Educacién y Capacitacion
Proteccién contra Incendios » Sistema de Registro de Salud
Almacenaje, Manejo y Distribucién de Ocupacional
Materiales +« Ergonomia
» Seguridad de Contratistas + Control del Manejo de Quimicos
Equipo de Proteccién Personal « Limites de Exposicion de la Compaiiia
Seguridad def Equipo (al riesgo)
* b swww.hodah com Vision of Envirpnmental Responsibifity. Traduccion propia
* hap:www hodab.com  Health, Safety and Environmental Policy. Traduccién propia




Estandares Médicos: Estandares Ambientales:

* o & & &

Actividades de Enlace con Servicios
Medicos

Servicios Médicos Preventivos

Equipo y Personal Médico
Acondicionamiento Fisico en el Trabajo
Cuidados Médicos de Emergencia
Registros Médicos

Programa de Encuestas Médicas

Proteccion de Agua Subterranea
Manejo de Residuos

Manejo de Aguas Residuales
Reportes de Emisiones

Control de Emisiones al Aire
Minimizacién dei Desperdicio

Metas en cuanto a Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Para el afio 2004, Kodak se ha propuesto tres metas principales que consisten en |o
siguiente:

1.

LI

w

Reduccién de emisiones:

40% de reduccion en 30 sustancias quimicas prioritarias

50% de reduccidén comparado con 1997 de emisiones de clorato de metilenc
20% de reduccion de gases invernaderos de la generacion de energia

Preservacion de Recursos Naturales

25% de reduccién en el desperdicio proveniente del proceso productivo
15% de reduccion en el uso de agua en las fabricas

15% de reduccion en el uso de energfa en el proceso productivo

Eliminacién completa de metales pesados en los productos Kodak, como el cadmio,
mercurio y cromo Vi,

Fortalecer la administracién ambiental

Tener g todas las plantas manufactureras importantes certificadas con el estandar ISO
14001

Principios y Estrategias

Para legrar los objetivos mencionados anteriormente, Kodak basa sus decisiones
corporativas en su Politica, sus Estandares y 9 principios que se resumen a continuacién:

1.
2

Extender el conocimiento llevande a cabo 0 apoyando la investigacion de los impactos
en la salud, medio ambiente y seguridad de ios productos, procesos y desperdicio.
Operar las plantas de modo de proteger al medio ambiente y Ia salud y seguridad de
los empleados y el publico, conservando los recursos naturales y demosirando
compromiso én cuanto al control y prevencion de ia contaminacion.

Incluir consideraciones de salud, ambiente y seguridad en la planeacion de nusvos
productos.

Desarrollar y comercializar productos que puedan ser fabricados, transportados,
usados y desechados de modo seguro y responsable.

Orientar a los clientes acerca del uso, transporte, almacenaje y desecho de los
productos Kodak.

* Ver Capitulo 3.



6. Participar con el gobierno en crear leyes, reglas y estandares responsables para
salvaguardar a la comunidad, ios iugares de trabajo y el medic ambiente.

7. Medir la salud, seguridad y desempeiio ambiental regularmente y de ia misma manera
proporcionar informacién apropiada a autoridades, empleados, clientes, inversionistas
y al piiblico.

8. Reconocer y responder a las preocupaciones de la comunidad sobre las operaciones
y el trabajo comunitario de Kodak para entender y resolver asuntos relacionados con
la salud, seguridad y medio ambiente.

9. Motivar a los empleados a que aplicuen los mismos principios de salud, seguridad y
medio ambiente fuera del trabajo.

Algunos Resultados

Masta ahora Kodak ha tenido buenos resultados en fa aplicacién de su politica de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente alrededor del mundo. Los resultados mas relevantes para
esta investigacién se incluyen a continuacion:

« Kodak tiene 8 plantas cerlificadas en 18O 14001, y tiene 3 mas eh proceso de
certificarse.

+ El volumen total de emisiones al ambiente se ha reducidc en 46% en el conjunto de
las plantas de Kodak, si se& compara con la figura de 1992.

« La planta de Guadalajara, México, ha instalado un sistema de control de aguas
residuales y a través de otras mejoras en ios procesos no solo se desecha menos
agua, sino que toda la que se desecha es ftratada para que sea compietamente
inofensiva para el medio ambiente. Esto le ha valido un ahorro por 300 mil délares, la
certificacién como Industria Limpia y un Reconocimiento de Excetencia Ecolégica y
Ambiental del Movimiento Ecologista Mexicano.

+ El Centro Mundial dei Medio Ambiente {WEC por sus siglas en inglés) le dio la Medalla
de Oro en 1999 por el Logro Ambiental Corporativo Internacional a Eastman Kodak,
debido a sus logros en el disefic de camaras reciclables y reutilizables, y los iogros de
la compaifa en cuanto a la fijacién de politicas y la aplicacién global de principios
ambientales, de seguridad vy salud.

Como podemos ver tanto Kodak como The Body Shop son empresas multinacionales que
han sabido integrar la Responsabilidad Social Corporativa en sus actividades de negocios
con éxito tanto en los aspectos sociales como en los econdmicos. En resumen, en este
capitule pudimos conocer qué es la RSC, sus antecedentes y su situacion actual en el
mundo, tanto en el terreno de las organizaciones que la promueven, como en el de las
empresas que la aplican. En el siguiente capitulo se verd dentro de la RSC el caso

especifico de {a Responsabilidad hacia el medio ambiente, y como se puede aplicar en
una empresa.




2. La Responsabilidad Corporativa hacia el Medio
Ambiente

En el capitulo anterior analizamos el concepto de Responsabilidad Social Corporativa, io
que engloba y las implicaciones para las empresas que deciden adoptar este concepto.
En este capitulo veremos lo que significa la RSC hacia el Medio Ambiente y lo que
representa para las empresas. Analizaremos los diferentes enfoques que puede tener la
RSC hatia e! Medio Ambiente o Responsabilidad Ambiental”’ dentro de una empresa.

2.1 La Responsabilidad Ambiental

Quizés la parte de la RSC que mas impacto econdmico tiene para fas empresas es la
preccupacién por el medio ambiente. Ademas, la legistacién ambiental de la mayoria de
los paises fornenta o exige iniciativas empresariales enfocadas hacia la mejora del medio
ambiente, ya sea disminucién de la contaminacion, eficiencia energética, ahorro de agua
o el reciclaje son siempre fomentadas o exigidas por los gobiernos.

El grupo Business for Social Responsibility (BSR) identifica las siguientes motivaciones
que pudiera tener una empresa para aplicar politicas responsables hacia el medio
ambiente en sus actividades:

* Mejor desempefio financiero: Varios estudios han demostrado que las compaiiias con
estandares ambientales altos tienen un desempefio financiero mejor, por ejemplo:

- Bl indice Dow Jones Sustainability Group® ha demostrado que las compafilas
que tienen una triple "linea final"™® de sustentabilidad econdmica, ambiental y
ética, mejoran el desemperio bursatil del resto de las compafiias.

- El grupo BSR™ cita un estudio que Hevo a cabo durante dos afios un grupo de
siete companias multinacionales (imperial Chemical Industries, Volvo, Unilever,
Monsanto, Deutsche Bank, Electrolux y Gerling) donde se concluyd que el
cumplir con normas ambientales y producir productos amigables con el medio
ambiente, puede mejorar las ganancias de ia comparifa por accidon y mejorar
su {asa de ganancia. Este mismo estudic también comprobé que la
responsabilidad ambiental de las empresas es un factor determinante para
ganar contratos sujetos a concurso y para obtener la aprobacion de invertir en
mercados emergentes.

« Disminuciéon de costos: Hay miles de casos donde compafilas han reducido costos
dramaticamente al disminuir su desperdicio, emplear energia mas eficientemente,
prevenir la contaminacion y mejorar la productividad por recurso natural.

+ [nnovacién: Muchas empresas mediante su compromiso con el medio ambiente, han
mejorado et disefio y la produccién de sus productos para ser mas amigables con el
medio ambiente. Esto, en muchos casos, deriva en mejores productos, mas baratos y
de mejor calidad, o inclusive en productos completamente nuevos.

¥ De aqui en adelante los tétminos de Responsabilidad Ambiental, Responsabilidad (Social) Corperativa
hacia ¢l Medio Ambiente y Responsabilidad hacia el Medio Ambiente se utilizan indistintamcnte,
significando todos lo mismo.

2 htip wwan sustainabiluy-indey, com

P “Bottom Line™ en ef original

o Op.cit.



+ Imagen de la empresa; La reputacion de las empresas es una herramienta basica de
la mercadotecnia. Los certificados de “empresa limpia™ que ctorgan algunos gobiemos
e instituciones ayudan a mejorar Ia posicién en el mercado de muchas empresas e
incentiva a otras a tomar acciones similares. Se crea un nuevo mercado con
consumidores mas conscientes de sus decisiones de compra, que ademas de reparar
en ef precio de las mercancias, toman en cuenta la informacién ambiental del producto
¥ su proceso de produccién.

» Ventaja competitiva: El tener estandares ambientales mas alla de los que por ley se
obligan, puede generar una ventaja competitiva. Algunos gobiemnos ofrecen ventajas
fiscales o de otro tipo a empresas que tengan certificado 1SO 14000 o que adopten los
principios de El Paso Natural o CERES™.

» Productividad: Edificios sustentables, diseflados para minimizar los impactos
ambientales, para ser eficientes en cuanto al costo de construir y operar, y que
ofrecen un ambiente de trabajo confortable, pueden significar ¢l tener empleados mas
saludables, felices y productivos. Boeing figura entre muchas otras compafiias que
han reportado incrementos en productividad de entre 1 y 15% al hacer uso de
elementos “verdes™ de disefio™.

2.2 La Responsabilidad Ambiental como Estrategia Econémica en
fas Empresas: Ecoeficiencia.

El concepto de “Ecoeficiencia® fue desarrollado por el Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sustentable en 1992 (WBCSD por sus siglas en inglés) y es de uso comun en
el sector corperative internacional. Conjunta dos ingredientes esenciales: progreso
econdmico ¥ ambiental, que son necesarios para el desarrolio econémico con un uso mas
eficiente de los recursos y con menores emisiones de contaminantes.

La definicion det WBCSD es fa siguiente: “La Ecoeficiencia se alcanza al proveer bienes y
setvicios con precios competitivos que satisfacen necesidades humanas y traen calidad
de vida, al tiempo de reducir progresivamente impactos ambientales y la intensidad de
recursos, a lo largo del ciclo de vida de los bienes y servicios, a un nivel por lo menos en
linea con la capacidad estimada de la Tierra de absorberlos™,

El Centro de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable, (CESPEDES)“
comenta sobre el concepto de Ecoeficiencia que “fusiona objetivos econdmicos,

ambientales y sociales haciendo del reto de Jla sustentabilidad una oportunidad de
negocios”.

La Ecoeficiencia es un concepto clave para que las empresas, los gobiemos, log
individuos y diversas organizaciones se hagan mas sustentables. E| concepto motiva a las
empresas a obtener méas valor a partir de menos insumos (incluyendo energia) y
emitiende menos contaminantes. Las empresas deben, por tanto, ser muy creativas e
innovadoras ya que no es facil combinar estos aspectos.

" Ver capirlo 3.

’2 Boeing Co. Citizenship Report 1999, Estados Unidos, 2000.

* World Business Council for Sustainable Development, Measuring Eco-efficiency, A guide to reporting
company performance. Suiza, 2000,

* CESPEDES. Politica Ambiental y Ecocficiencia en la Industria; Nugvos o5 en Méxica. México,
2000



Los efectos de la Ecoeficiencia pueden tener repercusiones en todos ios niveles del

procaso productivo, por ejemplo:

« Procesos ecoeficientes: El decremento en los impactos ambientales en una empresa,
junto con el ahorro de insumos permite que se reduzcan los costos de produccién.

« \Valorizacion de los subproductos: Lo que para una empresa puede representar un
subproducto o desperdicio, para ctra puede ser un insumo. Con esto se minimizan los
residuos y se cortan costos del proceso productivo.

s Creacion de nuevos y mejores productos: E| CESPEDES® comenta en su informe
que “la diferenciacion de productos a través de eco innovacién y el disefic ecoldgico
puede representar para las empresas nuevas oportunidades de negocios y una mayor
participacién en los mercados™.

+ Economias ecoeficientes: El mismo CESPEDES argumenta que ‘a nivel
macroecondmico la Ecoeficiencia ha sido nombrada en ocasiones como et esfabén
para incrementar ol bienestar proveniente del uso de la naluraleza, por ejemplo a
través de generar mayor valor con menor impacto para una economia entera’.

Resumiendo, podemos decir que la ecoeficiencia es el mejorar la productividad por
recurso consumido, sin ocasionarie una carga ecolégica al planeta.

Una vez habiendo definido a la Ecoeficiencia, la pregunta importante es ; coémo se aplica
en una empresa?. A continuacion se presentan algunas hemramientas para aplicar la
ecoeficiencia en las actividades de la empresa.

Ecobalance

Indicadores de Ecoeficiencia
Benchmarking

Sinergia de Subproductos

Sistemas de Administracién Ambiental

2.2.1 Ecobalance

En los afios setentas, surge el concepto de “contabilidad ecolégica™ que se basa en la
idea de que los productos que generan mayores costos ambientales, deben reflejar esto
en mayores precios. A partir de este concepto algunas empresas alemanas desarroliaron
un conjunto de sistemas para identificar, medir y monitorear su desempefio ambiental.
Uno de estos sistemas es el Ecobalance, que estd disefiado para acopiar y organizar
datos para evaluar estrategias de prevencién de la contaminacion, reduccién de costos y
administracién ambiental y financiera.

El Ecobalance es un método disefiado para reportar los flujos de recursos, materia prima,
energia, productos y residuos hacia el interior y el exterior, que ocurren en una empresa
durante un determinado periodo de tiempo. Tiene tres componentes principales:

» Balance Organizacional: Comprende todos los materiales y la energia que entran y
salen de ta empresa como un conjunto, durante un afio.

* CESPEDES, op.cit.

* Mlter-Wenk, R. 1978. Ecological Bookkeeping. Frankfurt /New Yeork: Campus. Citade en CESPEDES, op
cit.




s Balance de Proceso: Analiza el uso de insumos en un proceso de produccion
determinado.

* Balance de Producto: Determina los impactos de lineas de producto o de productos
determinados.

2.2.2 Indicadores de ecoeficiencia

Para valorar el nivel de Ecoeficiencia de una empresa, el WBCSD propone la siguiente
ecuacion™, que combina las dos dimensiones de |2 economia y ecologia, para relacionar
el valor de un producto o senvicio con su influencia ambiental:

Valor del producto o servicio

coeficiencia = . - -
E Ct influencia sobre el medio ambiente

Como podemos ver en la grafica 1 donde se presentan tres ejemplos de la ecoeficiencia
de tres actividades econdmicas. La prestacion de un servicio, en este caso una casa de
cambio de divisas, la fabricacion de un automovil y la operacidn de una imprenta.

Grifica 1.
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Fuente: Elaboracsdn propia

Vemos que ia casa de cambio no fiene un impacto ambiental significativo, pero el valor de
su servicic es muy alto y obtiene buenos ingreses. El caso de la fabricacidn de un
automdvil es muy costosa y tiene un alto impacto ambiental. Por Gtimo, una pequeiia
planta de acabado metdlico que a pesar de ser un servicio de poco valor tiene un
considerable impacto ambiental.

Vemos pues que las mejoras en ecoeficiencia pueden lograrse a través de lograr tener
mayor valor por unidad de influencia ambiental, o por unidad de recurso consumido.

Los indicadores son de gran importancia para saber con certeza el grado de scoeficiencia
de una empresa. Como veremos a continuacién, hay gran cantidad de indicadores, y

I WBCSD, op. cit.



algunos son de uso comiin, como por ejemplo |a eficiencia de la gasolina en un coche,
que se expresa en kildmetros por litro, o el consumo de energia de un foco.

De acuerdo con ei WBCSD los indicadores de ecoeficiencia deben:

= Ser relevantes y significativos respecto a proteger el medio ambiente y la salud, yfo

mejorar [a calidad de vida.

Informar a la gerencia sobre la manera de mejorar el desempefio de la organizacion.

Reconocer [a inherente diversidad de las empresas.

Apoyar al "benchrnarking™® y el monitoreo en el tiempo.

Estar claramente definidos, ser medibies, transparentes y verificables.

Ser comprensibles y significativos para los stakeholders.

Estar basados en una ampiia evaluacién de las operaciones de la empresa, de sus

productos y servicios, especialmente enfocandose en aquellas dreas que son def

control directo de fa administracion,

+ Reconocer asuntos relevantes y significativos relacionados con los aspectos de ias
actividades de la compafila “hacia arriba” {por ejemplo, proveedores) y “hacia abajc”
(por ejemplo, uso del praducto).

El WBCSD a través de un programa piloto de un afio, que involucré a 22 compailias de
diversos sectores en todo el mundo®, concluyé con una serie de indicadores de
ecoeficiencia en las empresas. Para definirlos, utilizd [a misma base y terminologia que
utilizan el sisterna 1SO 14000 y la Global Reporting Initiative®. Esto es, las dreas de
influencia ambiental o de valor econémico se agrupan en categorias. Cada categoria
tiene un nimero de aspectos que generaimente son tipos de informacidn relacionados
con una categoria especifica. Los aspecios describen lo que hay que medir. Por tltimo,
los indicadores son las medidas especificas de cada aspecto individual y pueden ser
utilizados para rastrear y demostrar el desempefio.

Las tres categorias con sus aspectos identificados por ef WBCSD en su reporte sobre
Ecoeficiencia son las siguientes:

. Valor del producto/ servicio
Volumen / masa
Monetario
Funcion

* @ &

2. Impacto ambiental en la creacién dei producto / servicio
+ Consumo de energia

+ Consumo de materiales

¢ Consumo de recursos naturales

+ Subproductos

« Eventualidades no planeadas

w

. Impacto ambiental en el uso del producto / servicio
Caracteristicas del producto o servicio

7% Ver punto siguiente

* Es importante hacer notar que dentro de estas compaftias se encuentra Grupo Vitro, de México.

* La Global Reporting initiative es una organizacion dedicada a establecer criterios para la elaboracién de
reportes ambientales y sociales de las empresas hup www slobalgepuining org
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» Desperdicio det empaque
« Consumo de energia
+ Emisiones durante su uso / desecho

2.2.2.1 Indicadores generales de ecoeficiencia

Resulta dificil establecer una serie de indicadores que sean de aplicacion general para
todas las empresas, sin importar su giro, tamafio, ubicacién o actividad. Sin embargo
estos indicadores si existen y el WBCSD ha identificado los siguientes:

Vaior del producto/ servicio:

» Cantidad de bienes o servicios producidos u ofrecidos a los clientes: Es una medida
fisica o &! conteo de un producto o servicio fabricado o vendido. Puede ser medido en
masa, volumen o cantidad (unidades). Esta informacion se encuentra en diversas
reportes internos de la mayoria de las compaiiias.

+ Ventas Netas: Son las ventas totales registradas menos los descuentos en ventas, ¥

las devoluciones. Es el indicador mas facilmente medible y disponible de cualquier
empresa,

impacto ambiental en ia creacién del producto o servicio:

+ Consumo de energia: La energia total consumida es igual a la energia obtenida o
comprada (por ejemplo, carbdn o gas natural) menos Ia energia vendida a otros para
su uso (por ejemplo, electricidad o vapor).

+ Consumo de materiales: Es la suma del peso de todos los materiales comprados u
obtenidos de ofras fuentes como extraccién, incluyendo materia ptima para su
transformacién, otros materiales auxiliares (como catalizadores o solventes), y bienes
pre o semi-manufacturados, partes © mddulos (como partes de automdviles o de
computadoras). Se excluyen aqui los combustibles y el agua, que son indicadores por
si solos. Los empaques también se excluyen, ya que no son aplicables para todos ias
empresas, pero no dejan de ser importantes y deben tomarse en cuenta al construir
indicadores especificos para las empresas donde sean relevantes.

+ Consumo de agua: Es !a suma de toda el agua comprada de algan proveedor u
obtenida de la superficie o del subsuelo.

» Emisiones de gases invernadero {GHG): Incluye emisiones de dioxido de carbono
(CO,), metano (CH,), 6xido nitrose (N20), hidro y perfluorocabronos {HFCs, PFCs) y
hexafiucrido sulfuroso (SFg), provenientes del uso de combustible, reacciones en el
proceso y tratamientos.

= Emisiones de substancias dafiinas para la capa de ozono: Son los gases definidos por
el Protocolo de Montreal y que son los causantes del dafio a la capa de ozono.

impacto ambiental en el uso de un producto o senvicio.
No hay indicadores de aplicacion general para sl impacto ambiental en el uso del producto
o servicio. Tanto para esta categoria, como para las otras dos, se deben generar

indicadores especificos para cada empresa, que cumplan con los requisitos especificados
arriba.

Ademas, existen otros tres indicadores que pueden ser de uso generalizado para todas
las empresas, en caso de que se logre desarrcllar una metodologia de medicién aceptada
globalmente que no existe hoy en dia:



+ Otros indicadores de valor financiero. La rentabilidad como una medida general del
desempeiio financiero de una empresa, es muy relevante para cualquier negocio en el
mundo. Sin embargo no hay consenso sobre como medir esta rentabilidad. Los
métodos mas comunes son los agrupados bajo los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, las Ganancias antes de Impuestos, & Margen Bruto o el
Valor Agregado.

* Emisiones de acidificacion al aire: Incluye gases &acidos y vapores (por ejemplo,
amoniaco, acido hidrocldrico, dcido fluérico de hidrégeno, éxidos de nitrégeno, didxido
de azufre y acido sulfirico), provenientes del uso del combustible, o de determinados
procesos de produccion o tratamientos. No existe un consenso global sobre |a manera
de mediros, pero en cuanto exista, éstos se pueden convertir en indicadores de uso
generalizado.

» Desperdicio total: Es el monto totai de sustancias u objetos destinados a la basura. El
problema con el desperdicio es que su definicidn es muy diferente en las diversas
industrias. Como en los casos anteriores, el desperdicio total pueds convertirse en un
indicador de uso generaiizado para todas las empresas en cuanto se flegue a un
acuerdo acerca de cémo medirio.

En el apéndice 1 de este capitulo se encuentra un listado con ejemplos de indicadores
para las categorias y aspectos identificades como aplicables para todas las empresas.

2.2.2.2 Indicadores de ecoeficiencia especificos por industria

Ademas de los indicadores generaies para todas las empresas, cada empresa o industria

debe definir indicadores especificos que sean relevantes. A continuacién se listan algunos

ejemplos de indicadores especificos:

+ Indicadores de emisiones de gases individuales o grupos de gases y metales emitidos
al aire 0 agua.

+ Indicadores del dafo o efecto ambiental, por sjemplo eutroficacion, fotoesmog,
toxicidad humana.

s Indicadores de fraccionss de desperdicio o subproducto, por ejemplo, desperdicio
destinado a tiraderos o a incineracion,

» |ndicadores de uso del producto, por gjemplo empaque, consumo de energia o
durante el uso del producto.

Usg de Jos indicadores:

La parte mas importante de los indicadores, es su uso e interpretacion. Cada indicador de
valor puede combinarse con uno de influencia. Por ejemplo, cantidad de producto vendido
por unidad de energia, o las ventas netas por gases invemadero generados. Estas
combinaciones son las que miden la ecoeficiencia de una empresa. Por esto, es
importante que se seleccionen las combinaciones de indicadores adecuadas para poder
Hlegar a conclusiones certeras.




2.2.3 Benchmarking

El benchmarking es una herramienta que sirve para comparar y medir los procesos de
organizacién de las empresas en relacion con las “‘mejores operaciones”, con el objetivo
de motivar la mejora en el desempefio organizacional®’.

El benchmarking puede aplicarse a cualquier parte de la empresa, tante a productos ©
servicios, como a procesos de trabajo, a funciones auxiliares y a estrategias. Su objetivo
central es el de mejorar la calidad de los procesos y productos, conjuntamente con el
funcionamiento ambiental. Esto se logra mediante la medicién de deficiencias ambientales
en las operaciones de la empresa, la investigacion de programas y procesos de otras
empresas, el desamolio de programas de mejora basados en “los mejores de su clase”, y
el aprendizaje de los mecanismos utilizados por otras empresas para modificar procesos
especificos de produccidon o manufactura.

Este proceso se puede ver mas claramente en la grafica sigutente:

Gréafica 2.
Metodologia de Benchmarking Ambiental
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Fuente: CESPEDES, op. cit.

*' Global Environmental Management Initiative. Benchmarking Guia de Instumentacidn, México, Citado en
CESPEDES, op. cit.



2.2.4 Sinergia de subproductos

La sinergia de subproductos es basicamente una conversién redituable de subproductos vy
residuos en recursos. El principio basico es que lo que para una industria o empresa
representa un subproducto ¢ desperdicio, para otra puede ser un insumo.

La sinergia de subproductos puede incorporar al sector primario con el secundario, y a las
empresas rurales con las urbanas. Por ejemplo, los residuos de madera (aserrin) que

generan los aserraderos se comprimen y se elaboran tablas que utilizan los fabricantes de
muebles.

E! objetivo central es muy evidente: transformar un valor negativo en un valor positivo
para el medio ambiente y las empresas involucradas.

2.2.5 Sistemas de administracion ambiental

La ecoeficiencia encuentra en ios Sistemas de Administracidén Ambiental (SSA) una
herramienta muy completa para su aplicacion y control. La administracién ambiental
proporciona un enfoque sistematico para integrar la proteccién ambiental en todos los
aspectos de las actividades ambientales.

Los SSA parten de un interés legitimo de la empresa en el medio ambiente, que se refleja
en todas las actividades de la empresa. No funciona como reacciones aisladas a
problemas o emergencias coyunturales, sinc como una politica ambiental para todas las
paries de la empresa. Los SSA se estudiaran a fondo en el siguiente capitulo.

En este capitulo analizamos el concepto de Responsabilidad Ambiental y como se aplica
en una empresa. Mencionamos log conceptos de ecobalance, ecoeficiencia,
benchmarking, sinergia de subproductos y sistemas de administracién ambiental y la
relacién de éstos con la Responsabilidad Ambiental.

En el siguiente capitulo se entrara a analizar mas de fondo a la Responsabilidad
Ambiental, y se responderd a la pregunta ;qué elementos identifican a las empresas
responsables con el medio ambiente?



Apéndice 1. Lista de categorias, aspectos y ejemplos de
indicadores

Categoria Valor del Producto o Servicio

Aspecto Volumen

Ejemplo de indicador * Unidades vandidas
+ Unidades estadisticas (indexadas, promediadas)
+» Empleados, horas- hombre
= Espacio

Aspecto Masa
Ejemplo de indicador « Cantidad vendida (por ejemplo kilogramos)
* Cantidad producida

Aspecto Monetario

Eiemplo de indicador » Ventas reales / utilidades

Margen neto

Valor agregado

ingrescs f Ganancias / utilidades

Valor de las acciones

Reservas ! Provisiones

Inversiones

Costos (de bienes vendidos, produccion, energia, materiales,
desecho de desperdicio, control de contaminacién)

9 & & & » w2

Aspecto Funcién
Ejermplo de indicador » Desempefio det producto

= Servicios proporcionados {por ejemplo, nimero de transacciones
bancarias)

+ Rendimiento agricola

+ Ciclo de vida del producto / durabilidad ( por ejemplo, kildmetros
recornidos)

» Capacidad de transporte (por ejemplo toneladalkm)

Nota: La funcién describe ef vaior funcional de un producto o servicio al
usuario final. Como resultado, las funcicnes son muy especificas y solo
nuede ser utitizadas para productos o senvicikos individudes,

Aspecto Otra informacién potencialmente relevante
Ejemplo de indicador * Precio del producto

¢ Cuocta de mercado

s Miargenes

Categoria Influencia Ambiental en la Creacién del Producto o Servicio

Aspecto Consumo de energia
Ejemplo de indicador s Gugajoules consumidos
« Combustbles fosiles utiizados
* Fuente {renovable o no)
*» Emisiones de gases invemadero




Aspecto Consumo de materiales

Ejemplo de indicador » Toneladas consumidas

Tipo de materia prima 0 insumos

Fuente (foneladas de renovables, no renovables, reciclados)
Caracteristicas {toneladas de materiales peligrosos)

Aspecto Consumo de Recursos Naturales

Ejemplo de indicador Toneladas consumnidas de agua, madera, minerales, etc.
Fuente {renovable ¢ no)

Uso de Ia tierra (hectareas de habitat)

Agua no procesada

Aspecio Sub-productos

Eiemplo de indicador + Antes de tratarlos {por ejemplo, toneladas de materia prima
menos toneladas de sub-producto)

« Técnicas de tratamiento (cantidad bio-tratada, incinerada y
desechada)

« Descargas al agua o tierra después de tratarlos (por ejemplo,
cantidades tratadas en la planta/ extemamente, residuos
peligrosos, desechos a mantos aculferos)

+ Emisiones al aire {por ejemplo, gases invernadero)

« Descargas de Metales Pesados Prioritarios

»  Desechos toxicos o bio-acumulativos

Aspecto Eventos no planeados

| Ejemplo de indicador »__Descargas accidentales

Categoria Influencia Ambiental en el uso del Producto o Servicio

Aspecto Producto o servicio

[ Ejemplo de indicador = Caracteristicas (reciclabilidad, reusabilidad, degradabilidad)

Aspecto Empaque (desperdicio}

Eemplo de indicador « Toneladas vendidas
« Fuente: reciclado, no reciclado.

Aspecto Consumo de energia
Ejemplo de indicador « Cantidad de energia utilizada
» Fuente
« Emisiones de gases invemadero

Aspecto Emisiones durante el uso y desecho

[ Ejemplo de indicador ¢ Descargas a Ja tiema, agua y aire a partir dei uso o desecho.




3. Criterios para identificar empresas responsables con el medio
ambiente

3.1 introduccién.

Dado que el tema de la responsabilidad ambiental en ias empresas es muy reciente y que
su interpretacién puede ser muy variada, es necesario establecer criterios que nos
permitan identificar qué empresas son responsables y definir su grado de responsabilidad,
de modo de poderias diferenciar de las que no o son, o {0 son en un menor grado.

Como vimos enh los capitulos anteriores, no basta (aunque si es requisito) que las
empresas cumplan con la legislacion ambiental de sus paises. Si la preocupacién es
legitima, se debe refiejar en la toma de decisiones ecaonémicas. ;De qué modo? ;En qué
decisiones? ;Qué estructuras administrativas y operativas deben tener las empresas
responsables?

El propésito de este capitulo es el de analizar algunos Principios elaborados por diversas
organizaciones, sobre los cuales las empresas basan su politica ambiental, y por ende, su
desempeifio ambiental. Los principios que veremos, son declaraciones 0 conclusiones de
diversos grupos de empresarios o de organizaciones sociales, que guian el
compartamiento de la empresa. Son una especie de base moral, sobre la cual Ja
compafiia basa su comportamiento.

Los Principios que aqui se van a analizar son los siguientes:

+ Principios de Administracion Ambiental. Camara de Comercio Internacionat
Principios de la Coalicion de Economias Ambientalmente Responsables
Las 4 Condiciones Sistematicas. El Paso Natural

Estandares de Responsabilidad Social Corporativa. Social Venture Network

Ademas de los principios, muchas compafiias utilizan Sistemas de Administracién
Ambiental, que les ayudan a darle forma a los principios, o bien, simplemente a cumplir
una norma o ley ambiental. Los Sistemas de Administracién Ambiental guian a la empresa
a disefar la estructura administrativa y operativa, asi como procesos internos y métodos
de revisién y mejora continua para cumplir con una norma o ley ambiental determinada.

Los Sistemas de Administracion Ambiental que se estudian aqui son |os siguientes:
» Sere SO 14000

+ Comisidn para la Cooperacién Ambiental de América dei Norte. Diez Elementos para
un Sisterna de Administracion Ambiental Efectivo.

« Sistema comunitaric de gestién y auditoria medioambientales (EMAS, por sus siglas
€n inglés)

Al final det capitulo se conciuye con los criterios que vamos a utilizar para identificar qué
empresas en México son ambientalmente responsables, y en qué grado lo son.
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3.2 Principios Ambientales

3.2.1 Principios de Administracién Ambiental de la Camara de Comercio
Internacional

En 1991 durante la Segunda Conferencia de la Industria Mundia! sobre Administracién
Ambiental, que tuvo verificativo en Rotterdam, Holanda, fa Camara Internacional de
Comercio (ICC por sus siglas en inglés) lanzé a través de su Capitulo de negocios por el
Desarrollo Sustentable, una serie de 16 principios que buscan mejorar &l desempefio
ambientat de ias empresas. Se busca que al seguir estos principios, muchas empresas se
comprometan con ellas mismas a mejorar su desempeiio ambiental, que sus decisiones
econémicas reflejen esta voluntad de mejora, gue puedan medir sus avances y que sean
capaces de divulgarios interna y externamente.

Los Principios de Administracion Ambiental son los siguientes*
1. Proridad Corporativa.
Reconocer a la administracién ambientat como una de las mas altas priondades de las

empresas y como un determinante clave para el desarrollo sustentable. Establecer

politicas, programas y actividades para que las operaciones se hagan con una conciencia
ambiental.

2. Administracion integrada

Integrar conjuntamente estas politicas, programas y actividades en cada empresa como
un elemento esencial de todas las funciones de la administracion.

3. Proceso de mejora

Mejorar constantemente las politicas corporativas, programas y desempefic ambiental,
tomando en consideracién los desarrollos técnicos, la ciencia, las necesidades del
consumidor y las expectativas de ia comunidad, utilizando las leyes y reglamentos como
un punto de partida, y aplicando el mismo criterio ambiental intemacionalmente.

4. Educacién de los empleados

Educar, capacitar y motivar a los empleados para que Heven a cabo sus actividades de
una manera ambientaimente responsable

5. Evaluacidn previa

Evaluar los impactos ambientales antes de empezar una nueva actividad o proyecto, y
antes de desalojar un edificio o tugar.

6. Productos y servicios

Desarroliar y ofrecer productos y servicios que no tengan un impacto ambiental grave y
que sean seguros al ser utiizados apropiadamente, que sean eficientes en su consumo

*? Traduccion del inglés propia
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de energia y de recursos naturales, y que puedan ser reciclades, volverse a utilizar ©
desecharse de una manera segura.

7. Asesoria al consumidor

Asesorar, y si es apropiado, educar a clientes, distribuidores y al piblico en general sobre
el uso, transporte, almacenamiento y desecho de los productos, y aplicar fas mismas
consideraciones en el caso de los servicios.

8. instalaciones y operaciones

Desarrollar, disefiar y operar instalaciones y llevar a cabo actividades tomando en cuenta
el uso eficiente de energia y materiales, el uso sustentable de recursos renovables,
minimizar del impacto ambiental adverso y ia generacién de desechos, y el desecho
seguro y responsabie del desperdicio.

9. Investigacién

Llevar a cabo o apoyar investigaciones sobre el impacto ambiental de la materia prima,
productos, procesos, emisiones y desechos asociados con la empresa, de modo de
minimizarios.

10. Enfoque precautorio

Modificar el proceso de manufactura, la distribucion y el uso de los productos, servicios o
actividades, para ponerlos en ifnea con el estado del arte en la ciencia y la tecnologia,
para asi prevenir dafios ambientales serios o imeversibles.

11. Contratistas y proveedores

Promover la adopcién de estos principios por parte de los contratistas actuando a nombre
de la compatlia, alentando y cuando sea apropiado, exigiendo mejoras en sus actividades
para hacerlas consistentes con las de la empresa, y promoviendo asimismo que los
proveedores adopten estos principios.

12. Preparacién para emergencias

Donde exista peligro considerable, desarrollar y mantener planes de preparacién para
emergencias, en conjunto con los servicios de emergencia plblicos, con las autoridades
competentes y la comenidad local, reconociendo el potencial del impacto transfronterizo.
13. Transferencia de tecnologia

Contribuir a la transferencia de tecnologia ambiental y métodos administrativos en el
sector industrial y pablico.

14. Contribuir al esfuerzo comun

Contribuir al desarrollo de una politica publica y a programas e iniciativas educativas
empresariales, gubemamentales e intergubemamentales que incrementen Ia proteccion y
{a conciencia ambiental.
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15. Apertura a las preccupaciones

Fomentar la apertura y el didlogo con los empleados y el publico, anticipando y
respondiendo a sus preccupaciones sobre los peligros y los impactos de las operaciones,
productos, desperdicics o servicios, incluyendo aquellos en el extranjero ¢ de escala
global,

16. Cumplimiento e informacién

Medir el desernpefio ambiental, llevar a cabo auditorias ambientales y evaluaciones del
cumplimiente con los requerimientos de la compaiia, los legales y con estos principics, y
periddicamente proporcionar la informacion relevante a la Junta de Administracién,
accionistas, empleados, las autoridades y el pablico

3.2.2 Principios de la Coalicién de Economias Ambientalmente Responsables
(CERES)

Los Principios de fa Coalicién de Economias Ambientalmente Responsables (CERES por
sus siglas en inglés) fueron creados por un conjunto de grupos ambientalistas,
organizaciones religiosas, inversionistas socialmente responsables y administradores de
pensiones publicas con un interés en el medio ambiente.

La coalicion utiliza las resoluciones de sus miembros para iniciar debates sobre la
responsabilidad ambiental con la idea de que cada vez mas compafias adopten sus
principios de manera voluntaria.

los diez principios son los siguientes*>:

1. Proteccion de la Bibsfera

Reducir y hacer un progreso continuo hacia la eliminacion de emisiones de cualquier
sustancia que pueda causar daiio ambiental en el aire, el agua, la tierra o sus habitantes.
Salvaguardar a2 todos los habitantes afectados por las operaciones de la empresa y
proteger los espacios abiertos y la naturaleza, al tiempo de preservar la biodiversidad.

2. Uso sustentable de recursos

Utilizar sustentablemente los recursos naturales renovables, como el agua, la tierra y los
bosques. Conservar los recursos naturales no renovables a través de su uso ficiente y la
planificacién cuidadosa.

3. Reduccitn y desacho de| desperdicio

Reducir o eliminar en lo posible el desperdicio a través de la reduccidén de materiales y el

reciclaje. Todo el desperdicio sera manejado y desechado a través de métodos seguros y
responsables.

** Traduccién del inglés propia
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4. Conservacion de la energia

Conservar la energia y mejorar la eficiencia de su utilizacién en nuestras operaciones
internas y en los bienes y servicios que vendemos. Tratar de utilizar fuentes de energia
seguras ambientalmente y sustentables.

5. Reduccidn de riesgos

Esforzarse por minimizar los riesgos ambientales, de ia salud y de seguridad de nuestros
empleados y comunidades en donde se opera, a través de tecnologias, instalaciones y
procescs $eguros, y con preparacion para las emergencias.

6. Productos v servicios sequros

Reducir o eliminar en fo posible el uso, la fabricacién y venta de productos y servicios que
causen dafio ambiental o peligro a la seguridad. informar a los clientes de los impactos
ambientales de los productos y servicios y tratar de comregir su uso no seguro,

7. Restauracidn ambiental

Corregir pronta y responsablemente las condiciones que hayan causado peligro a la
salud, la seguridad ¢ el medio ambiente. En el grado en que sea factible, reparar fos
dafios que se hayan causado a las personas ¢ al medio ambiente.

8. Informar al ptblico

Informar de manera oportuna a todo aguél que pueda ser afectade por condiciones
causadas por la compaitia que puedan poner en riesgo la salud, la seguridad o el medio
ambiente. Buscar la asesoria y el consejo a través del didlogo con las personas en las
comunidades cercanas a nuestras instalaciones. No tomar ninguna accién en contra de

los empleados que reporten a la gerencia o a las autoridades, incidentes o condiciones
peligrosas.

9. Compromiso de la Administracion

Implementar estos Principios y mantener un proceso que asegure que el Consejo de
Administracién y el presidente de la compariia estén completamente informados acerca
de asuntos ambientales relevantes y sean enteramente responsables de la politica
ambiental de la compaiia. Al elegir al Consejo de Administracion, consideraremos el
compromiso ambiental demostrado como un factor de decision.

10. Auditorias y reportes

Lievar a cabo auto-evaluaciones sobre los avances en la implementacién de estos
Principios. Apoyar la creacidon oportuna de procedimientcs de auditoria ambiental.
Publicar anualmente un Reporte CERES, que estara disponible para el publico.

3.2.3 L.as 4 Condiciones Sistemiticas. El Paso Natural

El Paso Natural (TNS por sus siglas en inglés) es una organizacion intemacional que tiene
como propdsito el desarrollar y compartir una base teérica compuesta por principios
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faciles de entender, basados en la ciencia y gue puedan servirie a la sociedad como una
gufa para un futuro sustentable. Ei Paso Natural articula las condiciones minimas para
alcanzar una sociedad sustentable, y ha sido usado por mas de cien empresas alrededor
del mundo como un marco para su proceso de planeacion estratégica.

El Paso Natural es un marco que ofrece cuatro “Condiciones Sistematicas”™ que se basa
en cuatro principios cientificos conocidos.

Los principios cientificos son los siguientes:

+ La matetia y la energia no ser crean ni se destruyen.
La ley de la conservacién, que también es Iz primera ley de la termodinamica, nos
recuerda que nuestros desperdicios no desaparecen, y que su desecho es un mito.
Por ejemplo, cuando se quema basura, ésta no desaparece, solo se transforma en
moléculas de desperdicio gaseoso. Dade que la tierra es un sistema cefrado, no hay
tal cosa como “afuera’.

+ Lamatefia y la energia tienden a dispersarse.
La ley de la enfropia, la segunda ley de la termodindmica, dice que la materia y
energia en un sistema cerrado siempre tienden a un estado de mas y mas desorden.
Sélo por el influjo de energia externa (en el caso de ia Tierra, el sol) un sistema puede
mantener constantes o mejores niveles de orden. Esto significa que toda la materia
introducida en la sociedad, por la corteza terrestre o por la actividad humana,
eventualmente sera liberada a los sistemas naturales.

» Lo que la sociedad consume es la calidad, pureza o estructura de la matenia, no sus
meléculas,
No se puede consumir materia o energia, tan sélo calidad material. Si la sociedad
convierte los recursos naturales en desechos dispersos mas rapidamente que la
capacidad de la tierra de reconstituirlos, se hace colectivamente mas pobre.

+ Los incrementos en orden o calidad neta de materia en la tierra, se deben casi
completamente a procesos donde interviene el sol.
Sdlo existe una fuente de gran escala que incrementa Ja calidad material en la tierra, ¥
es la fotosintesis. Las células verdes de las plantas, con luz solar, proveen el
mecanismo primario para reconstituir el desorden en nuevo orden.

Aun cuando estos principios cientificos no son nuevos, el marco que esbozan, es un gran
adelanto en el esfuerzo por hacer comprensibles complejos principios cientificos. Este
marco destaca la interconexién e interdependencia que la sociedad tiene con el medio
ambiente, y que se compone de cuatro ‘Condiciones Sistemdticas” que se derivan
directamente de estos cuatro principios cientificos base.

Las cuatro Condiciones Sistematicas describen las condiciones minimas necesarias para
una sociedad sustentable:

* Las sustancias de Ja corteza terrestre no deben aumentar de forma sistematica. Esto
significa que se deben sustituir ciertos minerales escasos en la naturaleza por otros
mas abundantes, utiizando de manera eficiente los recursos y reduciendo
sistematicamente la dependencia de combustibles fésiles.
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« Las sustancias producidas por la sociedad no deben aumentar en forma sistematica.
Esto significa: hay que evitar que las sustancias sean preducidas a una tasa mas

rapida que la tasa en que pueden ser descompuestas por la naturaleza o depositadas
en la conteza terrestre.

» |a base fisica de la productividad y la diversidad de ia naturaleza no debe deteriorarse
en forma sistematica. Esto significa: hay que evitar que las superficies productivas de
la naturaleza sean disminuidas en calidad o cantidad, y no debemos cosechar de ia
naturaleza mas de lo que puede ser recreado.

* Se requiere el uso razonable y eficiente de la energia y otros recursos. Esto significa:
hay que salisfacer las necesidades humanas con los métodos existentes mas
eficientes del uso de los recursos posibles, incluyendo una distribucién justa de estos.

Evidentemente, las Condiciones Sistematicas son metas dificiles de alcanzar en et
sistema econdmico actual. De cualquier manera, estas Condiciones no deben usarse
como reglas prescritas sino como una guia para que fas empresas sepan hacia donde
orientar sus inversiones. De este modo, sirven de brijula, ayudando a la compafiia a
evitar decisiones que le puedan traer consecuencias econémicas o ambientales daitinas.

3.2.4 Estandares de Responsabilidad Social Corporativa: Social Venture Network

Estos estandares contienen nueve principios que incorporan areas como la ética, las
utilidades y la proteccién ambiental. SVN es una red de empresas y ciudadanos que
comparten el principio basico de que la empresa puede ser un factor poderoso de
solucion de problemas sociales. Sus estandares incluyen un principio de proteccién
ambiental mediante el cual las empresas promueven el desamcilo sustentable en sus
productos, procesos, servicios y otras actividades; el minimizar ef uso de energia y
recursos naturales y a disminuir el desperdicio y las emisiones contaminantes, y fomenta
la integracién de estas consideraciones a las decisiones econdmicas cotidianas.

A continuacién se presenta el Principio, las Acciones y los Modos de Medicion de Social
Venture Network*":

Principio

La companiia busca proteger y mejorar el medic ambiente y promueve el desarrolio
sustentable de productos, procesos, servicios, y ofras actividades. Estd comprometida a
minimizar el uso de energia y recursos naturales, y a disminuir el desperdicio y las

emisiones contaminantes. La compaiifa integra estas consideraciones en sus decisiones
cotidianas

Acciones

1. La misién de la compaiiia incluye y promueve ei “desarrollc sustentable™ definido por
la Comisién de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desamolio como “el
desamollo que satisface ias necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades”.

* Trduccion del inglés propia.

34



10.

11.

12.

13.

La compafiia busca fa mejora continua en la eficiencia con que utiliza todas las formas
de energia vy materiales; trata de reducir su consumo de agua y ofros recursos
naturales y sus emisiones de sustancias peligrosas.

La compafia crea programas y mecanismos explicites para monitorear su energia,
agua, uso de materiales y sus emisiones al medic ambiente, y comunica a sus
stakeholders su progreso y sus estrategias de mejora.

La compafiia desamolla un Sistema de Administracion Ambiental en toda la
organizacién que traduce su mision ambiental y sus politicas en un plan de accién con
objetivos y procedimientos de evaluacién del progreso.

La compaiiia incluye factores ambientales y auditorias en su sistema de evaluacion de
desempeiio para individuos y unidades de negocio.

La compania diseila productos, servicios, procesos, e instalaciones para minimizar ios
impactos ambientales negatives.

Cuando es posible, la comparitia cuantifica los impactos ambientales de sus productos
y servicios y busca que a lo largo del ciclo de vida de éstos, se reduzca o elimine
cualquier impacto negativo gue puedan tener.

La compafiia estd comprometida a ufilizar y producir materiales reciclados,
incrementando 1a durabilidad de los productos y minimizando su empaque.

La compaiiia tiene preferencia por comprar productos y materiales de oficina
ambientalmente superiores.

La compariia se esfuerza por transferir sus técnicas y tecnologias ambientales
exitosas a todas sus divisiones y locaciones.

La compariia busca proveedores, distribuidores y socios que cumplan con los mismos
estdndares sociales y ambientales que la compaiia fija para sus propios productos y
Servicios.

La compafila comparte con sus empleados los ahorros generados por reducir el
impacto ambiental

La compaiiia compensard las emisiones de carbén con medidas equivalentes de
restitucion, como plantar arboles.

Métodos de medicién

W=

Reportes ambientales venficados por entes independientes

Progreso hacia cero emisiones

Reducciones en desperdicios

Cambios en los procesos adoptados para reducir el desperdicio, emisiones y consumo
de energia, asi como fos costos y ahorros asociados con esos cambios.
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5. Nivel de emisiones, gastos en prevencion de la contaminacion, cantidad de materiales

que son reciclados y/o derivados del flujo de desperdicio, y los montos de energia

consumidos y conservados.

Fondos destinados para la investigacion y desarrollo de métodos de prevencién y

control efectivo de la contaminacién y conservaciéon de energia.

Nimero de quejas, demandas y juicios por infracciones ambientales.

Evidencia de Ia utilizacidn criterios ambientales en la eleccién de instalaciones.

Numero y porcentaje de instalaciones que estan certificadas con ISO 14001 y mejora

continua del desempeifio ambiental.

10. Grado de integracion de los impactos ambientales en las decisiones gerenciales
coticianas.

oo~ o

Hasta aqui los principios ambientales mas cominmente aplicados por fas empresas
alrededor del mundo. A continuacién se presentan ias estrategias para incluir algunos de
estos principios, u otros, en las decisiones corporativas a través de los sistemas de
administracién ambiental.

3.3 Sistemas de Administracién Ambiental

Los Sistemas de Administracién Ambiental (SAA) son una herramienta que puede ser
utilizada por las empresas para mejorar su desempefio ambiental a través de la definicidén
de objetivos ambientales y politicas, procedimientos y estrategias para conseguirios.

Los que se incluyen en esta investigacién son los mas importantes y cohocidos en el
mundo, a saber: La serie ISO 14000 y ef Sistema Comunitario de Gestidn y Auditoria
Medioambiental (EMAS). Ademés se incluyen las recomendaciones de la Comision para
la Cooperacién Ambiental de América del Norte para tener un SSA efectivo. Existen otros
SSA en el mundo, y algunos paises tienen normas oficiales obligatorias o voluntanas
sobre administracién ambiental (incluido México*) pero en general en las empresas
interesadas en cuestiones ambientales la tendencia es a adoptar ISO 14000 o EMAS.

3.3.1 Organizacién internacional para la Estandarizacién. Serie ISO 14000

{a Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO por sus siglas en inglés), es
una federacién mundial de cuerpos normativos nacionales creada en 1947. ISO estd
consfitlida como una organizacion no-gubernamental aungue rmuchas veces los
organismos miembros son agencias gubemamentales. Todos los resultados de los
trabajos de ISO en Acuerdos Internacionales son publicados por su Secretaria Central de
IS0 en Ginebra, Suiza, como Normas Intemacionales y todas éstas son voluntarias.

La estructura de fa I1SO permite que sus normas se adapten a las necesidades del
mercado y que se genere un consenso intermnacional entre los sectores industrial, técnico
o empresarial, los cuales expresan la necesidad de elaborar una norma en particular.

ISO desarrolla normas en los sectores téchicos de ingenieria mecdnica, productos
quimicos basicos, materiales no metélicos, minerales y metales, procesamiento de la

** México cuenta con el Programa Voluntario de Gestion Ambiental que ¢s parte del Sistema Integral de
Regulacién directa y Gestion Ambiental de Ja Industria (SIRG), Este Sistema de administracién ambiental no
se incluye en esta seccion porque aun s¢ encuentra cn elaboracion. Sin embargo en ¢l capitulo 4 se ofrece una
exphcacion mas detallada sobre éste.
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informacién, fotografia y graficos, agricultura, construccion, tecnologfas especiales, salud
y medicina, asuntos basicos, medio ambiente, embalaje y distribucién de bienes.

En la elaboracién de una norma de ISO es posible que intetvengan expertos de las
autoridades gubernamentales y reguiatorias, organismos de prueba, el sector académico,
asociaciones de consumidores y demas organizaciones que aporten conocimientos
importantes o quienes expresen un interés directo en el desarrollo de la norma.

Antecedentes de SO 14000

Después de ia aceptacion de ISO 9000 (norma de aseguramiento de la calidad), y del
auge de las normas ambientales a escala mundial, la ISO evalud la necesidad de unas
Normas de Administracién Ambiental Internacionales, integrandose asi el Grupo Censultor
sobre el Ambiente S.A.G.E. (Strategic Advisory Group on Enviroment) en la conferencia
de Rjo de 1992, para considerar si cada una de las normas es factible para:

» Promover un aprovechamiento en la administracion ambiental, similar a Ia
administracion de calidad.

« Mejorar la habilidad de fas organizaciones para obtener y medir el mejoramiento del
desempefio ambiental.

» Facilitar ef convenio y remover las barreras comerciales.

S.AGE. cre6 un nuevo comité que se denominaria Comité Técnico 207 "Administracién
Ambiental" para la elaboracion de la serie ISO 14000.

Muchas empresas han desarrollade estos Sistemas de Administracion Ambiental,
buscando mejorar su desempeilo ambiental, cumplir mas eficienternente con sus
obligaciones ambientales y obtener ventajas competitivas.

En la serie ISO 14000 sdlo tiene un estandar de especificacion que es el 14001, el cual es
certificable. Los demas son de gufa. Esto quiere decir que una empresa solo puede
certificar su Sistema de Administracién Ambiental, rmas no otros aspectos como auditorias
ambientales, ecoetiquetado, desemperio ambiental o {a valoracién del ciclo de vida, que
solo sirven de guia para mejorar la administracion ambiental.

150 no lleva a cabo actividades para la evaluacion de la conformidad de sus normas, pero
si desarrolla las directrices aplicables para la evaluacion de dichas actividades, ofreciendo
asl los criterios de lo que se entiende como "Buenas Practicas” de funcionamiento. Es por
ello que en la cettificacion de 1SO 14000 existen 3 formas de declarar que las
especificaciones de un producto, servicio o sisterna han side implementadas de
conformidad con los requerimientos de fa norma. La primera forma es la certificacion de
conformidad (como es el caso de la mayoria de ias empresas certificadas en México) por
un organismo privado de certificacion, otra es la evaluacion de la conformidad por otra
parte interesada (por ejemplo el cliente) ¢ la autodeclaracion de la conformidad.

La serie ISO 14000 se compone de diversos documentos que Je sirven de guia a la

empresa en aspectos determinados relacionados con el medio ambiente. A continuacidn
se listan estos documentos, con una descripcion de su contenido.
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ESTANDAR TITULO / DESCRIPCION

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
14000 Guia de principios, sistemas y soporte técnico de la Administracion
iAmbiental.

14001 Sistemas de Administracién Ambiental - Especificaciones y Guia para
{SU LSD.

14002 Guia sobre las consideraciones especiales que afectan a la pequefia y
mediana empresa.

14004 Gufa general sobre los principios, sistemas y soportes técnicos.

AUDITORIAS AMBIENTALES

14010 Guia_ para Auditoria Ambiental. Principios generales de Auditoria
Ambiental

14011 Linegmientos para Au.ditoria Anjbiental. Procedimientos de Auditoria

Ambiental, parte . Auditorfa de Sistemas de Administracién Ambiental.

14012  iCriterios de calificacién para Auditores Ambientales.

14013 |Programas de Auditoria de los Sistemas de Administracién Ambiental.

14014 _ |Guias para la revisién ambiental inicial .

14015  |Gula para la valoracién ambiental del sitio.

ECOETIQUETADO

14020  |Principios basicos del Ecoetiquetado.
14021 Autodeclaracién ambiental. Términos y definiciones.
14022  [Simbologia del Ecostiquetado.
gr-Pruebas y metodologia de verificacién para la aplicacion del

14023 Ecoetiquetado

14024 Guia de principios, practicas y procedimientos de certificacién para
programas de criterio muitiple.
{DESEMPENO AMBIENTAL

14031732 Lineamientos para la evaluacién de Desempefio Ambiental./
Indicadores de desempefio ambiental.

VALORACION DEL CICLO DE VIDA

14040  Principios y guia.

14041 |Andlisis del inventario del ciclo de vida,

14042  |Valoracién del impacte del cicle de vida.
14043  {Valoracién del mejoramiento del ciclo de vida.
TERMINOS Y DEFINICIONES

14050  1Glosano de la Administracién Ambiental.

A pesar de ser el sistema de Administracion Ambiental mas reconocido, 1SO 14000 no le
exige a las empresas ningun tipo de resultado ambiantal, solamente que demuestren que
cumplen con las leyes locales donde la empresa opera y una mejora continua en la
pravencién de [a contaminacion. Una compafiia que implemente 1SO 14000 puede decidir
qué aspectos ambientales quiere majorar y cuéles no, y en qué grado cada afic. Asi, dos
empresas certificadas en 1SO 14001 en dos paises diferentes, pueden tener niveles de
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desempefio ambiental muy diferentes, dependiendo de la legistacién ambiental vigente en
cada pais.

Esto es importante sefialario porque cominmente se cree que el solo hecho de estar
certificado en ISO 14001 garantiza la responsabilidad e incluso la sustentabilidad de una
empresa, y vemos que no es asi. Otros elementos deben estar presentes en la empresa
para poder hacer un juicio del significado de la certificacién, como veremos al final de este
capitulo.

3.3.2 Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales. (EMAS)

La Unién Europea adopté el 29 de junio de 1993, el Reglamento No. 1836/93 por el que
se permite que ias empresas del sector industrial se adhieran con caracter voluntario a un
Sistema Comunitario de Gestidn y Auditoria Medioambientales*® (EMAS por sus siglas en
inglés). Entré en vigor el 13 de julio de 1993 y, desde abril de 1995, esta abierto a la
participacion industrial. Este Reglamento constituye una de las principales herramientas
de que disponen las empresas europeas para disefiar sistemas de control y de evaluacioén
sistemética de los resuitados de sus actividades en materia de medio ambiente.

El EMAS responde a la idea de ampliar la gama de instrumentos y promover un
planteamiento de responsabilidad compartida en el dmbito de la proteccién del medio
ambiente. Tiene en cuenta los aspectos tanto econdmicos como mediocambientales al
permitir que la industria establezca sus propios objetivos en materia de medio ambiente
tras analizar sus resultados ambientales. La industria puede asi tratar las cuestiones
ambientales en el marco de sus consideraciones econdmicas.

El sisterna asume también las cualidades de credibilidad y transparencia. Su aplicacién se
verifica de forra independiente por un verificador ambiental acreditado y supone un
planteamiento nuevo de la proteccidn del medio ambiente, mediante la utilizacion de
mecanismos de mercado y la integracidn de consideraciones ambientales en la
administracion de las empresas.

Elementos principales del EMAS

El Reglamento ofrece a los entes econémicos det sector industrial una herramienta para
implantar buenas practicas de administracion ambiental. Los objetivos del sistema
comunitario son:

* Mejorar los resultados medioambientales;
* Demostrar el cumplimiento de la normativa medioambiental;
« Comunicar a {a opinién publica los logros en el ambito del medio ambiente.

La participacién en el sistema comunitario exige que la empresa:

+ Defina su politica medicambiental;

Revise su impacto ambiental y sus resultados ambientales;

Elabore un programa medioambiental y un sistema de administracion ambiental;
Realice auditorias medioambientales;

Presente una declaracion ambiental

* Se utiliza el término “gestion™ en lugar de “administracién™ como en el resto de esta investigacién, debido a
que Espafia oficialmente utiliza esta nomenclatura para ¢l EMAS,
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En el contexto del Reglamento el rigor y la credibilidad estdn garantizados,
principalmente, mediante la actividad de los Organismos competentes y los Organismos
de acreditacién que tienen establecidos los Estados miembros.

A continuacion se cita parte del Anexo | del Reglamento No. 1836/93 del Consejo de las
Comunidades Europeas, por el que se peimite que |as empresas del sector industrial se

adhieran con cardcter voluntario 2 un sistema comunitaric de gestion y auditoria
medioambientales.

“D. Practicas de gestién comrectas

La politica medioambiental de la empresa se basara en los principios de actuacion que
figuran a continuacion: se controlaran periddicamente las actividades de la empresa para
comprobar si son coherentes con dichos principios y con el de la mejora continua de los
resultados medicambientales.

1. Se fomentara a todos los niveles entre los empleados el sentido de la responsabilidad
en relacion con el medio ambiente.,

2. Se evaluaran por anticipado las repercusiones sobre ef medio ambiente en todas las
nuevas actividades, productos y procesos.

3. Se evaluaran y supervisaran fas repercusiones de las actividades en curse sobre el
medio ambiente local, y se examinara todo impacto significativo de esas actividades
sobre el medio ambiente en general.

4. Se adoptaran las medidas necesarias para prevenir o eliminar la contaminacién o,
cuando ello no sea posible, para reducir al minimo fas emisiones contaminantes y la
produccién de residuos y para conservar los recursos, teniendo en cuenta las posibles
tecnologias limpias.

5. Se adoptardn las medidas necesarias para impedir las emisiones accidentales de
sustancias o de enhergia.

6. Se estableceran y aplicarian procedimientos de comprobacién del cumplimiento de la
politica medioambiental y, cuande estos procedimientos exijan la realizacién de
mediciones y pruebas, se establecerd y se actualizara un registro de los resultados.

7. Se establecersn y actualizaran los procedimientos que deben seguirse y las medidas
que deben adoptarse en caso de que se advierta ef incumplimiento de la politica, los
objetivos o las metas en materia de medio ambiente.

8. Se colaborara con las autoridades plblicas en el establecimiento y la actualizacién de
procedimientos de urgencia para minimizar el efecto de accidentes que afecten al
medio ambiente y que a pesar de todo pudieran producirse.

9. Se pondra a disposicién del publico la informacién necesaria para la comprensién de
las repercusiones de las actividades de la empresa sobre el medio ambiente y se
mantendra un didlogo abierto con la opinién pablica.

10. Se proporcionardn las indicaciones adecuadas a los clientes sobre jos aspectos
medioambientales pertinentes en relacién con la maniputacion, el uso y la eliminacién
de los productos elaborados por la empresa.

11. Se tomaran las medidas oportunas para que los contratantes que trabajen en ei centro

por cuenta de la empresa apliquen nommas medicambientales equivalentes a las
propias.”
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3.3.3 Comisién para la Cooperacién Ambiental de América del Norte. Diez
Elementos para un Sistema de Administracién Ambiental Efectivo,

La Comision para la Cooperacién Ambiental de América del Norte (CCA) es una agencia
frilateral, que comprende a los tres gobiernos de la regidn quien elabord un documento
ftamado “Diez Elementos para un Sistema de Administracion Ambiental Efectivo™’. Este
documente pretende fomentar el uso de sistemas de administracion ambiental en las
empresas norieamericanas (en el senfido amplio de la palabra) a modo de que cumplan
con ia legislacién ambiental vigente y se promueva el desec de mejorar el desempefio e ir
mas alla del cumplimiento de la ley.

Esta es la primera ocasion en la que los gobiernos de Canada, Estados Unidos y México
manifiestan conjuntamente sus puntos de vista sobre cdmo los sistemas de
administracién voluntarios pueden también coadyuvar al fogro de metas mas amplias en
términos ambientales. El documento fue efaborado por el Grupo de Trabajo de Aplicacion
de la Legislacidn Ambiental, que es un drgano trilateral auspiciado por la CCA, y que
contd con la participacién de la ciudadania a través de una consulta en determinados
sectores.

De acuerdo con la CCA, la aplicacion de los diez elementos listados abajo puede ayudarle
a la empresa a asegurarse de que estd haciendo lo necesario para lograr las metas
armbientales que fija Iz legislacién mas las que la propia empresa se fije. Es importante
recalcar este (ltimo punto, porque ia lista de diez elementos tiene como objetivo el cumplir
la legisiacion vigente e ir mas alla.

Los Diez Elementos para un Sistema de Administracién Ambiental Efectivo son los
siguientes*®:

1. Politica ambiental

Los SAA deben estar basados en una poiitica bien documentada y comunicada en forma
clara. Esta politica debe especificar el compromiso de la crganizacién hacia un medic
ambiente mas limpio. Debe incluir;
+ Disposiciones para &l cumplimiento de los requisitos ambientales;
« Compromiso de mejora continua del desempefio ambiental, incluyendo aspectos no
sujetos a reglamentacion;
« Compromiso de prevenir ka contaminacién, enfatizando la reduccion de emisiones en
la fuente;
Compromiso de disminucién continua de riesgos ambientales;
Compromiso de compartir informacion con interesados externos a la organizacién con
respecto al desempefio ambiental y en relacion con los objetivos y metas del SAA.

2. Reguisitos ambientales y acuerdos voluntarigs

Los SAA deben proveer un medio para identificar, explicar y comunicar todos los
requisitos ambientales y acuerdos voluntarios a todos los empleados, contratistas y
prestadores de servicios in situ, cuyas actividades pudieran afectar la capacidad de la
organizacién para cumplir con ellos. Los reguerimientos ambientales incluyen:

? CCA, Québec, Canads. Junio de 2000. hip_/ww\v.cee.org
** Trescripeion del original
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reglamentos, normas, permisos y acuerdos que se deban cumplir. Los acuerdos
voluntarios incluyen cualquier principio ambiental o norma industrial que decida adoptar
una organizacion, por ejemplo, cédigos voluntarios de practicas de seguridad, manejo de
riesgos y ahorro de energia, cuando proceda, o principios ambientales sectoriales o
internacionales tales como los principios CERES o {a Carta para el Desarrollo Sustentable
de la Camara Internacional de Comercio, entre otros.

Los SAA deben incluir procedimientos para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos ambientales y los acuerdos voluntarios. Los SAA deben especificar también
procedimientos para anticiparse a cambios en los requerimientos ambientales —
incluyendo nuevos requerimientos que puedan ser aplicables como resultado de cambios
en operaciones— e incorporando esos cambios en del SAA.

3. Objetivos y metas

Los usuarios de este documento guia deben asegurarse de que su SAA establezca

objetivos y metas especificos, para;

+ Lograr y mantener el cumplimiento de los requerimientos ambientales;

+ Que el desempefic ambiental demuestre la mejora continua en aspeclos
reglamentados y no reglamentados;

¢ Que la prevencion de Ja contaminacion enfatice la reduccion de la contaminacién en
ias fuentes;

» Que se comparta informacién con interesados externos sobre el desempefio ambiental
en relacién con todos los objetivos y metas del SAA.

El SAA debe establecer calendarios adecuados para cumplir con estos objetivos y metas.
Estos deben documentarse y actualizarse conforme cambien los requisitos ambientales o
cuando ocwran cambios en las actividades y estructuras de las organizaciones que
afecten el desempefio ambiental. El Grupo de Trabajo sobre Apiicacién exhorta a las
organizaciones que ya operan ‘mas alla del cumplimiento” o que planean hacerio a que
reporten informacién sobre la continuidad de sus avances en cuanto a desempefio y
liderazgo ambiental, incluida la referente a convenios voluntarios.

4. Estructura responsabilidad vy recursos

La organizacién debe asegurarse de gue cuenta con el personal y los recursos suficientes
para cumplir con los objetivos y metas de su SAA, y especificar los procedimientos y
pasos para lograrios. Por ejemplo, debe definir las funciones y obligaciones del personal
de proteccion ambiental, especificar la forma en que se pedirdn cuentas al personal y a
los directivos respecto a cémo se logra y sostiene el cumplimiento, y describir de qué
manera se comunicard entre los empleados, prestadores de servicios y contrafistas
relevantes in situ, la informacién sobre el desempefio y cumplimiento ambiental. El SAA
también debe establecer un procedimiento para recibir y atender las inquietudes relativas
al cumplimiento y desempefic ambiental que este personal manifieste.

5. Control operativo
El SAA debe indicar y dejar establecida la forma de planeacién y manejo de todas las
operaciones y actividades de la organizacién con miras a lograr los objetivos y metas del

SAA. Por ejemplo, el mantenimiento de las instalaciones puede ser un aspecto importante
a lograr y sostener el cumplimiento y el desempefio ambiental.
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6. Acciones correctivas, preventivas y procedimientos de emergencia

La organizacion debe establecer y mantener, mediante su SAA, procedimientos
documentados para prevenir, detectar, investigar, corregir oportunamente y reportar (tanto
interna como externamente, de acuerdo con la legislacién nacional comrespondiente)
cualquier incidente que pueda afectar la capacidad de la organizacién para lograr los
objetivos y metas del SAA. Estas medidas deben estar particularmente orientadas hacia
los incidentes que pueden afectar el cumplimiento de jos requisitos ambientales asi como
el desempefic ambiental en aspectos reglamentados y no reglamentados. Ejemplos de
tales situacicnes, incluyen el mal funcionamiento de los equipos, errores operativos y
emisiones accidentales de sustancias peligrosas.

El SAA debe establecer también procedimientos documentados para mitigar cualquier
impacto negativo en el medio ambiente que pueda estar asociado con accidentes ©
situaciones de emergencia, y para asegurarse que no se repitan incidentes similares. El
SAA debe inciuir procedimientos para dar seguimiento a toda accién preventiva y
correctiva que se lleve a cabo. Si el incidente o la violacidén ambiental fuese resultado de
una falla del sistema, el SAA debe ser actualizado y refinade para procurar que e!
problema no se repita. El SAA debe también, en la medida de lo posible, proveer la
evaluacion de los procedimientos de emergencia.

7. Capacitacién. sensibilizacién v competencia

El SAA debe establecer procedimientos para asegurar que todo el personal (incluyendo
empleados, contratistas y proveedores de servicios in situ), cuyas responsabilidades de
trabzjo afecten la capacidad de lograr los objetives y metas del SAA, haya sido capacitado
y sea capaz de llevar a cabo estas responsabilidades. En especial, la capacitacién debe
acentuar los medios para mejorar la capacidad del personal de asegurar el cumplimiento
de los requerimientos ambientales y convenios voluntarios que afectan a la organizacién.

8. Planeacion v toma de decisiones de la organizacién

El SAA debe describir la forma en la que se integrarén estos diez elementos al proceso
general de planeacién y toma de decisiones de la organizacién, en particular, de las
decisiones sobre incrementos en bienes de capital, disefio de procesos y productos,
programas de capacitacidn y entrenamiento, y actividades de mantenimiento.

9. Control de documentos

El SAA debe establecer procedimientos para asegurar la conservacion de la
documentacion apropiada comrespondiente a sus objetivos y metas, y debe también
asegurar que ests registros seran los adecuados para llevar a cabo evaluaciones
subsecuentes que permitan mejorar la operacién del SAA. Por ejemplo, debe documentar
la situacién de la organizacion en cuanto al cumplimiento de los requisitos ambientales y
al desempeiio ambiental relacionado con aspectos no reglamentados. Todos los registros
deben conservarse de acuerdo con la reglamentacidn correspondiente a retencién y
proteccién de la documentacion.
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10. Mejoramiento y evaluacién continua

Los SAA deben estipular ia realizacion periddica de auditorias objetivas y documentadas
sobre el desempefic de ia organizacién para alcanzar los obietivos y metas y qué tanto
ayuda el SAA a lograr este cometido.

El proposito de la evatuacion debe permitir & la Direccion emprender mejoras globales. El
alcance y la frecuencia de {a evaluacién dependeran del tamafio y la compiefidad de la
organizacién y de otros factores que sean determinados como importantes en cada
organizacion y pais.

3.4 Criterios para identificar empresas ambientalmente responsables
en México

A parir de los principios y de los sistemas de administracion ambiental que hemos
analizado, podemos acercamos a una definicion de Responsabilidad Ambiental de las
empresas para el caso de México.

Como hemos visto, la utilizacion de los principios no garantiza €l éxto en el desempefio
ambiental, ni tampoco la implementaciéon de un sistema de administraciéon ambiental
puede por si sola determinar que una empresa es ambientalmente responsable.

Lo ideal entonces, seria que una empresa aplique un SAA basandose en alguna de las
series de los principios que vimos anteriormente. Pero, ;comao saber cuél de estas series
es la mas adecuada? Esto es muy dificil de responder y ie corresponde a cada empresa
decidirlo. Sin embargo, hay elementos comunes a todas las series de principios como

podemos ver en el cuadro #1 (las dreas sombreadas commesponden a los principio que
cada serie contiene).

De esta manera podemos establecer los elementos minimos que deben integrarse en los

principios que rigen la politica ambiental de las empresas consideradas como
responsables:

« Compromiso de la alta gerencia e integracion de la sustentabilidad en todas las
decisiones econdémicas de la empresa

Produccién de bienes y servicios sustentables

Enfoque precautorio y de prevencién de riesgos en todas las decisiones de la gerencia
Uso sustentable de recursos / energla

Restauracién del medio ambiente

Cumplimiento con 1a ley ambientai

Adicionalmente, las empresas preferentemente incorporardn en sus decisiones las
siguientes consideraciones:

« Participacién y educacién de los empleados, proveedores, clientes y publico en
general

* Transferencia de tecnoiogia amigable con el medio ambiente entre sucursales,
regionas ¢ paises

* Informacitn al piblico sobre ei desemperio ambiental de |1a empresa

+ Administracion de desperdicios y residuos peligrosos




« Evaluacién y mejora dei impacto ambiental del producto o servicio durante todo su
ciclo de vida.

» Uso de materia prima reciclada

Cuadro # 1. ELEMENTOS DE LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
PRINCIFIO:

Compromiso de/ Prioridad on Ja Administracion
Cumplimiento y mejora de ia ley ambiental
Educacién/ Evaluacitn de ios empleades
Evaluacion previa

Productos y setvicios sustentables
Instafaciones y operaciones sustentables
investigacién ambiental

Enfoque precautario / reduccion riesgos
Contratistas y proveedores

Proparacién para emergencias
Transferencia de tecnologia

informacién sl piblico / Auditorias
Proteccién a Ia Biostera

Uso sustentable de recursos / eanergia
Administracién do! Dasperdicio
Restauracién ambiental

Administracién de Sustancias peligrosas
Sistema de Administracion Ambiental
Ciclo de vida del producto

Uso de Matoria prima reciclada
Compartir ahorros con los empleados

Fuente: Elaborado con base en la informacion de cada organizacion
ICC: Camara Intemacional de Comercio

CERES: Coalicion da Economias Sogialmente Responsables

TNS: El Paso Natural

SVN: Social Venture Network

De este modo podemos concluir que para esta investigacion, las empresas responsables
con el medio ambiente en México seran las que cumplan todos los elementos minimos de
los principios de responsabilidad ambrental fistados arriba, y un sistema de administracion
ambiental que garantice el &xito econdmico de la empresa. Dado que el sistema EMAS
soio aplica para empresas en los paises de la Unién Europea, para el caso de México se
considerara sole {a certificacion ISO 14001 y la aplicacion verificable de los “Diez
Elementos para un Sisterma de Administracién Ambiental Efectiva™.

Principios I1SO 14001 Empresa
ambientales + CCA: 10 Elementos I:) Responsable con el
minimos ambiento
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4. La Responsabilidad Ambiental de las Empresas en México

4.1 Normatividad Ambiental en México.

Conforme a Derecho, el medio ambiente representa un bien de interés comin que debe ser

tutelado por el estado para evitar su deterioro, mediante el control de las acciones particulares en
aras dei bienestar colectivo.

El articulo 27 constitucional es la base juridica de la regulacién ambientat. Este dice que "la Nacién
tendra en tode tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el
interés publico, asi como el de regular, en beneficio social, el aprovechamiento de los elementos
naturales susceptibles de apropiacién, con objeto de hacer una distribucién equitativa de la riqueza
publica, cuidar de su conservacién, lograr el desarroilo equilibrado del pais y e mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion rural y urbana. En consecuencia, se dictaran las medidas
necesarias para ordenar los asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos,
reservas y destinos de tierras, aguas y bosques, a efecto de ejecutar obras pubficas y de planear,
regular la fundacion, conservacién, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacién; para
preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico; para el fraccionamiento de los latifundios; para
disponer, en los términos de la ley reglamentaria, la organizacion y explotacion colectiva de los
ejidos y comunidades; para el desarrolio de la pequefa propiedad rural; para el fomento de la
agricultura, de la ganaderia, de la silvicultura y de las demds actividades econdmicas en el medio
rural y para evitar la destruccion de los elementos naturales y los dafios que la propiedad pueda
sufrir en perjuicio de la sociedad".
La legislacién ambiental en México es compieja y abarca los siguientes terrenos™:
+ Ordenamiento ecolbgico del territorio.
* Instrumentos Econdmicos.
- Estimulos Fiscales
- Créditos
- Fianzas
- Seguros de responsabilidad civil
- Fondos
- Fideicomisos
Regulacidn Ambiental de los Asentamientos Humanos
Evaluacién del Impacto Ambiental
Normas Oficiales Mexicanas en materia ambiental:
Licencias de funcicnamiento
Autorregulacion y Auditorias ambientales
- Convenios voluntarios
- Normas Voluntarias NMX: Nommas Voluntarias
- Sistemas de certificacion de procesos o productos
- Auditoria ambiental
» Areas Nalurales Protegidas. Decretos y Programas de manejo de:
- Reservas de la bidsfera
- Parques nacionales
- Monumentos naturales
- Areas de proteccion de fiora y fauna
- Santuarios
- Parques y reservas estatales

¥ Esquematizacion de la ley Ambrental de acuerdo a CESPEDES, Politica Ambienial oeficiencia en la In
México 2000.
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- Zonas de preservacion ecoldgica de los centros de pohlacion.
Zonas de restauracién ecolégica
Regulac:én directa de flora y fauna silvestre.
Concesiones y permisos para el aprovechamiento, posesibn, administracion,
conservacién, repoblacién, propagacion y desarrollo de la flora y fauna silvestre.
- Vedas
- Acciones de sanidad fitopecuaria
- Acciones de proteccidn y conservacion de flora y fauna silvestre
- Programa anual de produccién, repoblacion, cultivo, siembra y diseminacién de
especies de flora y fauna acuéticas.
- Areas de refugio
- Medidas de conservacién, cuitivo y repoblacion de recursos pesqueros.
 Participacién social e informacion ambiental.
' Medidas de control y seguridad y sanciones.

Auchos de los aspectos arriba listados son relevantes para el sector corporativo y la industria en
articular, y algunos no lo son tanto. Con la finalidad de tener un sistema integral de regulacion
ambiental para la industria en México, la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca (SEMARNAP) cred el Sistema Integrado de Reguiacién Directa y Gestién Ambiental de ia
ndustria (SIRG).

1.1.1 Sistema Integrado de Regulacion Directa y Gestién Ambiental de la Industria (SIRG).

=ste sistama pretende poner a la legislacion ambiental mexicana en linea con las tendencias
nundiales hacia una regulacién “‘multimedios™ (ver abajo), la simplificacidn de tramites e
nstrumentos, ef acceso plblico a la informacidn, la autorregulacién y la gestién ambiental.

=1 SIRG comienza a instrumentarse a partir del 15 de junio de 1987 y es similar a la Directiva

suropea en materia 96/61/CE del Consejo de la Unién Europea, que empiéza a aplicarse a partir

e 1998 para empresas nuevas, salvo en fres aspectos:

» El BIRG vincula directamente la reglamentacion con aspectos voluntarios e induce a
desarrollar esquemas de gestion Utiles para las empresas de acuerdo con su capacidad, a
diferencia de ia Directiva europea que mantiene su vinculo con los aspectos voluntarios a
través de EMAS.

» Desarrolla un sistema publico de informacién derivado de las obligaciones, y no como un
esquema paralelo a éstas.

» No obliga a aplicar la mejor tecnologia disponible, dada la situacién estructural de la planta
industrial mexicana; su propdsitc es promover una mayor eficiencia en la operacidn y
administracién de ésta al promover la incorporacién de ia gestion ambiental como parte de la
administracién total del establecimiento.

Je acuerdo a la Semarnap, en todos los demas aspectos la instrumentacién del SIRG a escala
ederal se adelanta a las fechas europeas.

.a idea de Semamap es aplicar una gama de instrumentos de politica disponibles en la legislacién
f las instituciones existentes, pero de manera que se maximicen las caracteristicas de aplicacion,
deance, eficacia y costo-efectividad de cada instrumento. En el caso de la regulacion directa de fa
ndustria se necesita superar un enfoque que segmenta artificialmente aspectos como el agua, el
yire y el suelo y que son objeto de diferentes instancias de regulacién. Ademas, se pretende
ncrementar la eficiencia administrativa y enfocar las transferencias de contaminantes y de
mpactos ambientales de un medio a otro.
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Las Reformas de la Ley Gengral de Equilibrio Ecoldgico y ta Proteccion al Ambiente (LGEEPA)

Como hemos visto en capitulos anteriores, algunos sectores de la industria tienden a desarrollar
sisternas que conducen a la modificacion de sus procesos internos mas alla de lo requerido por la

ley, y por su parte, las autoridades ambientales regulan a través de instancias que carecen de
coordinacion intermna.

Por esto dentro de las reformas introducidas a finales de 1996 a la LGEEPA se busca favorecer [as

tendencias hacia:

+ Un sistema de regulacidn y autorreguiacion que aproveche adecuadamente el beneficio que
las tecnologias mas limpias representan para cada empresa en particular.

¢ Un enfoque preventivo que busque minimizar la emision total de contaminantes y ahome
energia y recursos, en lugar de enfoques parciales que muchas veces sélo provocan la
transferencia de contaminantes de un medio a otro.

* La modemizacién de Ia administracién pablica de manera que fas actividades de prevencion
sean un motor del crecimiento industrial.

» Ei desarrollo de un programa de gestion ambiental de caracter voluntaric que permita a las
empresas una mejora continua, para beneficio propio y de ia sociedad en su conjunto.
Un sistema nacional de certificacion de gestién ambiental homologable internacionaimente.
E! otorgamiento de estimulos a las empresas para que cumplan mas alla de las obligaciones
normativas, establecidas como parametros minimos de observancia general.

o El desarrcllo de auditorias ambientales para mejorar el desempefio ambiental de la industria
garantizando el cumplimiento mas alla de |z Ley.

Componentes basicos del SIRG

Son tres elementos interrelacionados los que conforman al SIRG: la Licencia Ambiental Unica, la

Cédula de Operacién Anual y el Programa Voluntario de Gestion Ambiental.

 La Licencia Ambiental Unica (LAU) es la parte medutar del SIRG. Alrededor de eila funcionan
la Cédula de Operacion Anual y el Programa Voluntario de Gestién Ambiental (ver abajo). La
Cédula es un requisito obligatorio fijado tanto por la LAU como la Licencia de Funcionamiento,
mientras que el Programa es una opcién de autorregulacion que parte de la LAL y se apoya en
la Cédula. La LAU ‘es un instrumento de regulacién directa, de cardcter obligatorio para los
establecimientos industriales de jurisdiccion federal, que permitira coordinar en un solo procesc
la evaluacion, dictamen y seguimiento de obligaciones y tramites que les cormesponde, segln
el caso, en materia de impacto ambiental y riesgo, emisiones a la atmdsfera, aprovechamiento
de aguas nacicnales, descarga de aguas residuales a cuerpos de agua ¥y bienes propiedad de
la nacion, asi como con refacién a la generacidn y tratamiento de residuos peligrosos.
Introduce como nuevo enfoque la consideracion integral de la contaminacion ambiental que
genera cada establecimiento industrial al relacionar Jos efectos contaminantes sobre diferentes
medios (agua, suelo, atmésfera)"®,

e La Cédula de Operacitn Anual (COA) es el instrumento de seguimiento, actualizacion e
informacién por establecimiento industrial en materia de emisiones y transferencia de
contaminantes. Mediante la COA se busca favorecer, por una parte, el control progresivo de la
contaminacién y, por la otra, actualizar las bases de licenciamiento. Parte importante de la
Cédula es la informacién anual que proporciona sobre el desempefio del establecimiento
industrial, {a que permite generar anualmente un Inventario de Emisiones y Transfersncia de
Contaminantes y alimentar bases de datos especializadas capaces de dar mayor sofidez a la
toma de decisiones por parte de la autoridad responsable: dichas bases de datos se integran al
Sistema Naciohal de Informacion Ambiental.

¥ INE, $IRG. Resumen Ejecutivo, México 1999
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Ei Programa Voluntario de Gestion Ambiental (PVG) tiene como propdsite fomentar fa
capacidad de autorregulacién de la industria mediante ia convergencia entre los intereses
privados en favor de Ia productividad y fa competitividad y los intereses pulblicos en favor de la
proteccién al ambiente a partir del cumplimiento del ordenamiento legal vigente. Su requisito
basico es contar con la LAU. El PVG busca desarrollar una capacidad de gestion ambiental
dentro de cada empresa industrial que forme parte del sistema de administracion total del
mismo. Como en el resto de los Sistemas de Gesfidn Ambiental, “su propésito es lograr una
proteccién integral, continua y creciente del ambiente, privilegiando ia prevencidon de la
contaminacién y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales en todas las etapas
de la cadena productiva y comercial, asi como la incorporacién de tecnologias de proceso
antes que el uso de equipos de control. (...) Busca adecuarse a ias condiciones particulares de
cada establecimiento, al propiciar opciones diferenciadas que pueden apoyarse, a
conveniencia del interesado, en sistemas de administracidn ambiental dei tipo 1S0-14000,
EMAS, Responsabilidad Integral gue maneja la Industria Quimica, Calidad Total o similares,
incorporar el plan de accidn derivado de una auditoria ambiental o, simplemente, cumplir con
los minimos establecidos por la Guia de Gestidn Ambientat gue el INE entrega al interesado
para orientar la elaboracitn, por su parte, de su Programa Ambiental especifico™

Interrelaciones del SIRG

El SIRG se refaciona con ej Programa Nacional de Auditorfa Ambiental, los diferentes Sistemas de
Administracién Ambiental existentes, el Sistema Nacional de Nommalizacidon Voluntaria vy de
Certificacién de la Autorregulacion Ambiental, diversos Incertivos a la Proteccién Ambiental y con
los Centros Regionales de Apoyo a la Gestion Ambiental de la industria.

El Programa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA) tiene como propésito definir medidas
preventivas y cormrectivas necesarias para proteger el medio ambiente. Es un instrumento
metodolégico impulsado por fa PROFEPA, que examina la operacion de la planta industrial
respecte de la contaminacion y riesgo que genera, y el grade de cumplimiento de Ia
normatividad ambiental y los pardmetros intermacionales de buenas practicas de ingenieria. La
auditoria ambiental puede incluir situaciones aln no reglamentadas pero técnicamente
requeridas, de manera tal que se cumpla mas alld de la legislacién ambiental, mediante un
Plan de Accidn concertado entre la empresa y la autoridad.

Los diferentes Sistemas de Administracidén Ambiental dei Tipo 1SO-14000, EMAS, etc., son fa
base esencial para la elaboracién e instrumentacion del PVG.

El Sistema Nacional de Normalizacién Voluntaria y de Certificacién de la Autorreguiacién
Ambientai establecera la normatividad v los procesos relacionados con la certificacién del PVG
y de los estdndares internacionales certificables, en la comprensién de que la acreditacién de
organismos de certificacién en México debera ser reconocida en otros palises, por lo que
requiere atender a los requerimienios internacionales astablecidos.

Las Incentivos a la Proteccidn Ambiental buscan promover, via apoyos econdmicos y fiscales,
el reconocimiento por parte de las autoridades a un mejor desempefio ambiental de las
empresas. Dentro del SIRG se estudia la posibilidad de aplicar la depreciacién inmediata a una
parte de las inversiones en tecnologias de proceso que se destinen a la proteccién del
ambiente, bajo el requisito de que el establecimiento industrial esté incorporado al PVG y

pueda someter a certificacion su programa ambiental, asi como su cumplimiento de la
normatividad.

"INE, op. ¢it.
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+ Los Centros Regionales de Apoyo a la Gestion Ambientatl de la Industria (CRA) buscaran la
coordinacion entre las autoridades ambientales federales y estatales, asi como las cdmaras
empresariales de los estados. Su objetivo es brindar un apoyo integral a {a industria para que
ésta eleve su desempefio ambiental y, en particular, para la realizacién de trémites
ambientales, la preparacién y cumplimiento del PVG y la realizacién de procesos de
certificacion privada y de auditoria ambientatl.

4.2. Indices de Cumplimiento de la Normatividad Ambiental en México (ICNAs)

En enero del afio 2000, la PROFEPA por primera vez publica los Indices de Cumplimiento de la

Normatividad Ambiental en México (ICNAs).? Estos ICNAs son el resultado de medir & nivet de

cumplimientc de las normas ambientales por parte de las instalaciones industriales que son

competencia de la PROFEPA. Esta misma dependencia mide el cumplimiento de dos tipos de
obligaciones de las empresas, y hace un promedic ponderando los aspectos que considera mas
relevantes para cada empresa o industria. Estas dos obligaciones son las siguientes:

1. Obligacicnes de desempeiio: Se refieren a aquellas que tienen que ver con la operacion misma
de la empresa en cuanto al control de contaminantes que generan. Algunos gjemplos de
obhgaciones de desempefio son los siguientes:

+ Cumplir con los niveles maximos permisibies para la emision de contaminantes a Ia
atméstera,

» Operar sistemas de captacion, conduccion, control y emisién de contaminantes,

Operar infraestructura para ei almacenamiento de los residuos peligrosos y contar ©

contratar los servicios para su transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final,

Manejar, reciclar, tratar o disponer los residucs peligrosos en determinada forma,

Lievar bitacora de entrada y salida de residuos peligrosos del aimacén,

Realizar las actividades de alto riesgo bajo niveles de seguridad aceptables, y

Lievar a cabo las medidas de mitigacién necesarias para evitar impactos ambientales

significativos.

2. Obligaciones de gestién; tienen que ver con los procedimientos administrativos, algunos
internos de las compaiiias y otros que son requeridos por tas autoridades, que sirven para
registrar y proporcionar informacion sobre la magnitud de las fuentes de contaminacion, los
procesos productivos y actividades de alto riesgo. Algunos ejempias se listan a continuacion:
= Contar con licencia de funcionamiento, autorizacién en materia de riesgo, autorizacion en

materia de impacto ambiental y/o autorizacién como empresa de servicios en materia de
residuos peligrosos.

+ Presentar los manifiestos de entrega, transporte y recepcion, asi como los reportes
mensuales o semestrales, en materia de residuos peligrosos, segln sea el caso.

s Presentar la cédula de operacion sobre emisiones a la atmésfera y la actualizacién de los
inventarios de emisiones y llevar bitdcoras de operacién y mantenimiento de equipo de
proceso y de control,

» Presentar y obtener dictamen favorable de! Instituto Nacional de Ecologia para los estudios
de riesgos y los programas de prevencién de accidentes

Los indices que componen a los ICNAs son el IEA (Indice de Cumplimiento por Emisiones a la
Atmosfera), el IGR, (Indice de Cumplimiento por Generacion de Residuos Peligrosos), e IGRBI
(indice de Cumplimiento por Generacién de Residuos Peligrosos Biolégico Infecciosos), el ISR
(indice de Cumplimiento por Empresas que Servicios en Materia de Residuos Peligrosos), ef IAAR

{Indice de Cumplimiento por Actividades Altamente Riesgosas) y el lIA (indice de Cumplimiento
por Impacto Ambiental).

2 PROFEPA, Indices de Cumplimiento de la Normatvidod Ambental en México, 1999, México. Enero 2000,
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Cada uno de [os indices se calcula mediante la ponderacion del grado de cumplimiento de las
obligaciones listadas anteriormente. A continuacién se describe cdmo se forma cada uno de los
indices™,
Cuadro 2.
Formacion de fos indices que componen a los ICNAs

"INDICE POR EMISIONES A LA ATMOSFERA | INDICE POR GENERACION DE RESIDUOS

l {IEA) PELIGROSOS (IGR)
OBLIGACION VALOR OBLIGACION VALOR
MAXIMO MAXIMO
Licenaia de funcionarmento actualizada 5 Caratietizacion de 08 residuos 5
Inventario de emisiones 3 Manifiesto de emp 9 dora 5
Cédula de operacidn 3 Bitacora da entrada y sakda de almacén 5
Frecuencia de evakiacion de emisiones 2 Bitdcora de ganeracion mensuai 5
Bitdcora de operacion y mantenimiento de eguipo de 2 Envase adecuada 5
proceso
Bitacora de operacion ¥y mantenimiento de equipe de 2 identficacion y etiquetada 5
control
Captacion ¥ conduccitn de emisiones 8 Afnacenamiento adeciado 12
Plataformas y puertos de muestreo 5 Cumplimiento de condiciones de tratarmniento o 12
disposicion final

Curnphimiento de limites maximos pemmisibies 70 Transporte autorizado 4
— TOTAL 100 Tratamiento o disposicién final adecuado . 35

| Reporte semestral 5

[ Reporte de fattas de remisdn del mantfiesto de 2
entrega, transposts ¥ Tecepcion por ef destinatano
de los residucs.
TOTAL 100
" INDICE POR GENERACION DE RESIDUOS | INDICE POR SERVICIO EN RESIDUOS
PELIGROSOS BIOLOGICO INFECCIOSOS PELIGROSOS (ISR)
{(IGRBY)
OBLIGACION VALOR OBLIGACION VALOR
MAXIMO MAXIMO
Manifiesto come empresa generadors de residuos 7 Autorizacion del INE en matera da impacto 8
ambiental

Biticors de entrada v salkla da amacén 4 Autorizacion del INE para instalaGidn y operacén 8
Bitacora de generatsbn mensua 4 Programa de capacacidn del personal
identificacién y envasado 3 Acredifamients del responsable técnico
Recolectydn y trangports mismes 4 Programa de atencién a conbnpencias ]
Equipo de proteccién 2 Transporte autorizado ]
Almacenamients adecuado 12 Almacenamiento sdecuado 10
Cumplimiento de condiciones establecidas en 18 Bahcora de entradn y sabda do abmacén 4

autorizacdn del INE para oparacion de shstemas de

ratamierdo o dsposicién final

Recoleccion y transports exdemno 4 Renarts samestyal de monmmentos 2

Tratamiento extémo 30 T | de digposicion finai 1

mm 5 Tratamiento adecuada 30

eporte de fakas de remsion del manifiesto de 2 Confinamiento adecusdo 20

ntrega, transporie v recepadn por el destinatano de

ta rasduos.

TJOTAL 100 Exporigcién o retormo adécuado 5

TOTAL 100

* PROFEPA. op. cit.
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INDICE POR ACTIVIDADES INDICE POR IMPAGTO AMBIENTAL (llA)
ALTAMENTE RIESGOSAS (IAAR)
OBLIGACION VALOR OBLIGACION VALOR
MAXIMO MAXIMO
Estudio de nesgo 0 Auotizacion en imdtena de mMpacio ambental 20
Programa para la prevancion de accidentes 10 Ejecucion de las condicionantes de la 80
Atofiacion
Ejecution de las medidas de mitigacion de 40 TOTAL 100
nesgo identificadas por el estudio
Ejecucion de las madidas de mitigacdn de 40
fesgo  identificadas  por  programa  de
de actidentes
TOTAL 100

Como se puede apreciar, la suma de las calificaciones mdximas gue se puede asignar a cada
obligacién es 100, y dependiendo del indice, se le agrega mas o menos peso a cada una de las
obligaciones.

Para el reporte de 1999, se presentan los resultados agregados y por giro de las empresas en
6,048 instalaciones industriales y de servicios. M&s adelante en esta investigacion se retomaran
fos ICNAs como awdliares para determinar el grado de conocimiento y aplicacion de la
Responsabilidad Ambiental en México. Por ahora podemos mencionar las 3 principales
conclusiones a las que liega Profepa a partir de los ICNAs.
« Las fuentes de contaminacién atmosférica evaluadas presentan las siguientes calificaciones:
o Promedio 51.4 sobre cien
o Generadores de residuos peligrosos 52.0 sobre cien
o Generadores de residuos bioldgico infecciosos 60.0 sobre cien
* Mas alla de los promedios globales, los niveles de cumplimiento son altamente heterogeneos:
o En materia de contaminacion atmosférica el 33% de las plantas tiene calificaciones
altas {entre 91 y 100), mientras que ofro 43 por ciento presenta calificaciones pésimas
(entre cero y 30).
+ Una gran mayoria de las plantas comete iregularidades de gestion (ramites, registros,
etcétera) mas que de desempefio ambiental (emisiones netas), por lo que facilmente podran
mejorar sus calificaciones si corrigen su gestidn administrativa.

4.3 Reconocimientos y Apoyos a la Responsabilidad Ambiental en México

En el cuadro #3 se listan algunos premios y certificados gue se otorgan a empresas en México que
demuestran un buen desempefio ambiental.

Cuadro #3 Reconocimientos y Apoyos a la Responsabilidad Ambiental en México™

Premio Ollin Tonatiuh. |nstituido y entregado durante dos afios por el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn a empresas con acciones a favor de la proteccién ambiental.

Premio al Mérito Ecolégico. Cada afo es entregado a la SEMARNAP a la persona,
organizacién, empresa © industria que realiza acciones relevantes a favor de la
proteccion del medio ambiente,

Certificado de Industria Limpia. La PROFEPA enirega este certificado a_aquellas

* CESPEDES. ¢
1999,




empresas gue cumplen con el Plan de Accién, resultade de la evaluacion realizada
mediante su incorporacion al Programa Nacional de Auditoria Ambiental.

Bandera Blanca. El gobierno del Estado de Veracruz olorga este reconocimiento a
empresas por su trabajo en beneficio de! medio ambiente.

Responsabilidad Empresarial a favor def Ambiente. SEDESOL y PROFEPA otorgaron
este reconocimiento en 1994 a algunas empresas.

Premio al Mérito Ecolégico. Es un reconocimiento anual del Gobierno Federal a
empresas por su labor a favor del cuidado y la proteccion del medio ambiente.

Excelencia Ecolégica y Ambiental. Es un reconocimiento otorgade por el Movimiento

en Ecologista Mexicano. En 1999 se le otorgd a ia planta de Eastman Kodak en
Guadalajara, Jal.

4.4 Organizaciones enfocadas a Ia Responsabilidad Ambiental en México

|.as organizaciones que aqui analizaremos son fas siguientes:

Cuadro #4. Listado de Organizaciones Empresariales
con interés en la Responsabilidad Ambiental

Organizacidn Siglas Sede
Consejo Empresarnal para el Desarrolio Sostenible de América CEDSAL Monterrey, N.L.
Latina
Centro de Estudios del Sector Privado para el Desarrcllo CESPEDES |[México, D.F.
Sostenible
Circulo Mexicane de Ecoeficiencia CIMEF México, D.F.
wentro de Estudios para el Desarrollo Sustentable CEDES Monterrey, N.L.
‘niciativa GEMI GEMI México D.F.
centro Mexicano para la Produccién mas Limpia CMP+L México, D.F.
*undacion Sinaloa Ecoregién FSER Culiacan, Sin.
romocion de fa Pequeria y Mediana Empresa Ecoeficiente PROPEL Monterrey, N.L.
-atinpamericana
sonsejo Nacional de Industriales Ecologistas, A.C. CONIECO | México, D.F.
sonseio Empresarial para el Desarrollo Sostenible de América Latina (CEDSAL)

1 Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible de América Latina (CEDSAL) participa en el
studio, andlisis y solucion de problemas relacionados con el desarrollo sostenible de América
atina; en la promocion de la educacién y capacitacion para el sector empresarial latinoamericano;
en ia implantacién de programas y proyectos especificos de desarmollo sostenible y ecoeficiencia.

us cuatro objetivos fundamentales son los siguientes:

Promover la participacién del sector empresarial en sl desarrollo sostenible enfatizando su
funcién social como generador del crecimiento econdmico dentro de un marco de
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responsabilidad social y ambientai.
Adoptar la ecoeficiencia como un principio fundamental para las empresas,
Contribuir a ia mejora de las condiciones del marco politico y econémico, a fin de promover el
crecimiento econdmico, un mayor acceso a las oportunidades y ia mejora de la calidad
ambiental de las sociedades.

+ Diseminar los conceptos y practicas de la ecoeficiencia y el desarrolio sostenible entre la
comunidad empresarial, los gobiernos y la sociedad civil.

Membresia

Mas que una asociacidn con miembros, El CEDSAL es una red conformada por individuos,
empresas y organismos empresariales regionales, nacionales y locales que comparten fa meta de
trabajar juntos por un desarrolio sustentable en Latinoamérica. La red agrupa a mas de 450
individuos y empresas, 21 organizaciones empresariales y de formacion de futuros lideres
empresariales en 15 paises de América Latina.

Las organizaciones mexicanas que forman parte de ia Red CEDSAL son las listadas en el cuadro
#4, el Instituto Tecnoldgice y de Estudios Supericres de Monterrey y AIESEC en México

Muchos individuos mexicanos de diversa extraccién profesional y reputacion forman parte de
CEDSAL de una v otra manera.

« Eugenio Clariond Reyes-Retana - Presidente de IMSA

Armando J Garcia Segovia - Director General de Desarrolio de Cemex
Eduardo Prieto Sanchez-Mejorada - Cedsal

Rafael Rangel - Consejo Nacional de Educacién para Ia Vida y el Trabajo
Federico Sada - Director General del Grupo Vitro

Lerenzo Zambrano - Director General de Cemex

Productos y Servicios:

E! CEDSAL ha desarroltado siete programas que abordan diversas teméticas relacionadas con el
desarrolio sustentable y |a responsabilidad ambiental de las empresas. Ademds cuenta con el
apoyo del Centro de Informacion para [a Ecoeficiencia en los Negocios {CIEN).

+ Programa de Educacién: En alianza con la Universidad Virtual def Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey, el Centro INNOVA de este instituto ofrece cursos y
seminarios sobre ecoeficiencia y desarrolio sostenible para diversos publicos. Mediante un
“‘Aula Virtual Empresanal’ se ofrecen seminarios al sector privado. En cooperacién con el
Banco Mundial se han ofrecido programas para funcionarios plblicos de diversos palses
latinoamericanos.

* Programa de Ecoeficiencia: Cada compaiiia miembro de la RED CEDSAL debe incorporar la
ecoeficiencia dentro de su cultura corporativa y promover el concepto con sus beneficios.
Ademis, el CEDSAL cuenta con algunas publicaciones relacionadas con la ecoeficiencia.

» Programa de Comunicacion: En coordinacién con su Programa de Educacion, el CEDSAL ha
publicado una variedad importante de titulos y cuenta con las siguientes paginas de internet:

CEDSAL: hitp.//www besdla.org

Cambio Climatico.  hitp://www.climatechange.net

INNOVA MEDICA:  http:/Awww.nataldoc.com

CIEN: http:/iwww.mty.itesm.mx/dcic/centros/ciads/cien/
Centro INNOVA: http:/fwww._innovacenter.net

« Programa de Cambio Climatico. Con este programa el CEDSAL busca promover la accion
conjunta y responsable entre los diferentes sectores de la sociedad lafinoamericana para
participar en la blisqueda de scluciones para este complejo problema.
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Programa de Responsabilidad Social: Con el fin de coordinar los esfuerzos del sector
empresarial con los de otros sectores, organizaciones, fundaciones e individuos que persiguen
como fin comiin el abatimiento de la pobreza, fa ignorancia, asi como promover la apertura de
oportunidades para todos ios miembros de ia sociedad, el CEDSAL ha creado la RED INNOVA
Social.

Programa de Responsabilidad en la Salud: A través de la Red lnnova Médica Mundial se
pretende generar una infraestructura de comunicacién basada en internet para que los
participantes de diferentes paises ofrezcan ia tecnologia que se requiere para que el médico
pueda concentrarse en la accién de proveer sus sefvicios en las mejores condiciones y con la
mayor inforrnacion y experiencia posible.

PLEDS: El Programa de Liderazgo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (PLEDS) es una
red de jovenes ejecutivos y empresarios latinoamericanos con un interés en el desarrollo
sustentable. Ei PLEDS funciona como una red empresarial virtual que se apoya en [a
tecnologia para compartir informacion.

CIEN: La misién del CIEN es fomentar una cultura empresariat y una actitud de la sociedad
favorables y pro-activos en beneficio del desarroiio sostenible. Ofrece el soporte tecnoldgico vy
de analisis informativo para las necesidades de los miembros de la RED CEDSAL, y facilita

informacién sobre ecoeficiencia y desarrollo sostenible a toda entidad interesada en estos
temas,

Centro de Estudios del Sector Privade para el Desarrollo Sostenible (CESPEDES)

El Centro de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES), es un
organismo del Consejo Coordinador Empresarial (CCE) fundado en 1984 y gue se encarga de
“representar al empresariado nacional en la creacién de los espacios e instituciones necesarias
para un proyecto cada vez mas tangible de sustentabilidad, fincado en el estado de derecho, las
libertades econdmicas y la eficiencia global de la sociedad”.

El Centro tiene como objetivos generales los siguientes:

.
L ]
L

Recopitacidn y consecucién de informacion,

Andlisis, interpretacion y procesamiento de informacion.

Asesgria, capacitacion, difusién y comunicacion.

Promocién, representacion, participacidn, concertacion e interacciones en los casos en gue se
rebasen las esferas de interés de cualquiera de sus subsectores por separado.

Membresia.

El Consejo Directivo de CESPEDES est4 compuesto por reconocidos hombres de negocios, como
se puede ver a continuacion®s;

Ing. Alfonso Romo Garza Lic. Eugenio Clariond Reyes Retana
Presidente del Consejo de Administracion Presidente Ejecutivo
y Presidente Ejecutivo Grupo imsa

Pulsar Internacional, SA.de C V.

Dra. Sylvia Adriana Pinal

Ing. Bernardo Jiménez Barrera Directora Ejecutiva
Jirector General, Division Consejo Empresarial Para Ei desarroflo
A\grobiotecnolegia Sostenible de América Latina

Savia, SA.de CV.

’ Aunque algunas empresas tienen a dos o mds gjecutivos en el Consejo Directivo, s6lo se incluye en esta lista al de
1ayor rango.
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Ing. José Antonic Femandez
Director General
Grupo Femsa

Lic. Javier Garza Caiderdn
Presidente del Consejo de Administracion
Grupo Domos

Ing. Dionisio Garza Medina

Presidente del Consejo de Administracién
y Director General Ejecutivo

Alfa Corporativo

Ing. Felipe Garza Medina

Presidente

Instituto Para La Proteccidon Ambiental En
Nuevo Ledn

Lic. Eugenio Clariond Reyes Retana
Presidente Ejecutivo
Grupo imsa

Ing. Alfonso Romo Garza

Presidente del Consejo de Administracién
y Presidente Ejecutivo

Puisar Intermacional, S.A. de C.V.

Ing. Bernardo Jiménez Barmrera
Director General, Division
Agrobiotecnologia

Savia, S.A. de C.V.

tng. José Antonio Fernandez
Director General
Grupo Femsa

Lic. Javier Garza Cailderdn
Presidente del Consejo de Administracién
Grupo Domos

ing. Dionisio Garza Medina

Presidente del Consejo de Administracién
y Director General Ejecutivo

Alfa Corporativo

Ing. Felipe Garza Medina

Presidente

Instituto Para La Proteccién Ambiental En
Nuevo Ledn

Federico Terrazas Torres
Presidente
Grupo Cementos de Chihuahua

Sr. Pierre A. Froidevaux
Director General
Apasco

Lic. Alberto Bailleres
Presidente
Industrias Pefioles, S.A. de C.V.

Ing. Lorenzo H. Zambrano
Presidente del Consejo y Director
General

Cemex

Ing. Emilio Castro Kunhardt
Director General de Medio Ambiente
Cemex

Ing. Miguei A. Gonzalez
Gerente de Medio Ambiente
Cemex

Ing. Raul Mufioz L.eos
Director General
Dupont, SA. de C.V.

Lic. Antonio Ariza Alduncin
Presidente

Industrias Vinicolas Pedro Domecq,
SA.deC\V.

Ing. Eduardo Vallado Moreno

Director Corporativo de Operaciones de
Produccion

Industrias Vinicolas Pedro Domecq,
S.A deC\V.

fng. Claudio X. Gonzalez Laporte
Presidente
Consejo Coordinador Empresatiai

Lic. Raymundo Winkler
Director General
Consejo Coordinador Empresarial

Ademas el CESPEDES cuenta con un Consejo Técnico Asesor compuesto por ejecutivo de las

siguientes organizaciones:
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Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)
Confederacién Patronal de {a Reptiblica Mexicana (COPARMEX)
Consejo Nacional de Industriales Ecologistas

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Montetrey

El Colegio de México

Colegio de Ingenieros Civiles de México

Camara Mexicana de la Industria de ia Construccion

Colegio de Ingenieros Ambientales

Programa de Naciones Linidas para el Medio Ambiente

CEDSAL

Instituto para la Proteccidn Ambiental en Nuevo Ledn

Productos y Servicios

Asesoria a empresas y camaras en cuanto a Desarrolic Sustentable

Disefio, aplicacion y desarrollo de reglamentos, estimulos fiscales y normas en coordinacion
con las autoridades responsables

Publicaciones en diversos temas del desarrollo sustentable en México e informes de calidad
del aire. Cuentan con una revista mensual .

Cuentan con ei Sistema de Informacion Ambiental, que compila informacién sobre
Biodiversidad, Industria y Medic Ambiente, Desarrolic Urbano y Medio Ambiente, Turismo
Ambiental, Leyes Ambientales y Centros Regionales de Gestién Ambiental Empresarial.

Circulo Mexicano de Ecoeficiencia (CIMEF)

En abril de 1999 se cred el Circulo Mexicano de Ecoeficiencia (CIMEF), auspiciado por el Centro
de Estudios del Sector Privado para el Desarrolic Sustentable (CESPEDES).
El CIMEF esta integrado por una red de alrededor de 30 empresas interesadas en®:

Minimizar el impacto y riesgo ambiental con respecto a cada unidad de valor agregado

Lograr niveles crecientes de proteccién ambiental a un costo minimo

Fortalecer el valor de las empresas por medic de ia ecoeficiencia

Establecer una red multiplicadora de iniciativas, proyectes y programas de ecoeficiencia entre
empresas mexicanas

Fortalecer el prestigio de la empresa mexicana en el exterior a partir de iniciativas vinculadas
a la calidad y al buen desemperio ambiental

Coadyuvar en Jla prevencion de barreras técnicas o no arancelarias injustificadas y de
competencia desieal

Crear mecanismos de andlisis sobre la regulacién ambiental oficial, ast como estandares y
normas voluntarias

Sentar las bases para una alianza estratégica para el desarrollo sostenible entre empresas
mexicanas

Desamollar y coadyuvar en iniciativas que fortalezcan los esquemas privados de acreditacion
y certificacién de normas mexicanas

Construir sistemas de reconocimiento publico al esfuerzo de ecoeficiencia en las empresas
mexicanas

Divulgar entre la sociedad los principios de la ecoeficiencia, asi como los logros y avances de
las empresas mexicanas en este campo.

I CIMEF se coordina a través de un Secretariado Técnico que pretende tejer una red de
Weracciones enire las empresas miembro. El CIMEF junto con CESPEDES llevan a cabo

b . .
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conferencias, talleres y seminarios; elaboran publicaciones, y promueven la vinculacion académica
y empresarial.

Centro de Estudios para el Desarrolic Sostenible (CEDES)

E! CEDES se autodefine como un grupo de empresarios con actitud proactiva, comprometidos cen
el desarrolio sustentable a largo plazo. Su interés es el de realizar proyectos que conduzcan hacia
un crecimiente econdmico, conservando y mejorando el medio ambiente de su regién, incidiendo
asi en un mejor nivel de vida para las generaciones actuales y futuras.

Membresia
« Jorge Borja Navarrete - ICA Fluor Daniel
Radl Césares G. Cantdn - Inmobiliaria Interestatal, S.A. de C.V.
Eugenio Clariond Reyes - Grupo IMSA, SA. de C V.
Thomas Mohr - Celanese Mexicana, S.A. de C.V.
Radl Murioz Leos - Dupont, S.A. de C V.
Felipe Pearl Zorrilla - Corporativo Grupo Tampico, S.A. de C.V.
Sylvia Adriana Pinal - CEDSAL
Eduardo Prieto S.M. - Grupo Primex, S.A. de C.V.
Alberto Sénchez Palazuelos - Albright & Wilson Troy de México, S.A. de C.V.

Rafael Selem Ferrer - Campechana de Vehiculos, S.A. de C.V.
Mario Suro - Nhumo, S.A.

José de Jesls Valdez - Alfa, S.A.
Mario Valles Septién - Crycinfra, S.A. de C.V.
Jaime Mario Willars Andrade - Petréleos Mexicanos

e ® 4 o & ® & & & ¢ 8 &0

Productos vy Servicios

Investigacion: E| CEDES ha Hevado a cabo estudios sobre costos ambientales y agricultura
sustentable.

Educacién: Se han realizado talleres de ecoeficiencia, y conferencias y foros empresariales
sobre desarrollo sustentable

« Publicaciones: El CEDES cuenta con algunas publicaciones sobre desarrollo sustentable e
indicadores ragionales.

iniciativa GEMI

La Iniciativa GEMI (Global Environment Management Initiative} fundada 1980 en los

Estados Unidos y constituida en México como una asociacién civil en 1994, estd compuesta por
empresas con un enfoque de calidad total y un interés en el medio ambiente

La Iniciativa GEMI tiene como misién fomentar la Administracion Ambiental entre las empresas del

pais, tomando en consideracién a sus socios y ecosistemas, asi como a los principios de
desarrollo sustentable.

Sus objetivos son los siguientes:

« Facilitar la instrumentacién de la Administracién Ambientai, mediante el desarrolio de
sistemas, mecanismos y herramientas basados en el enfoque de Calidad Total.
Convertir una buena Administracidn Ambiental en una ventaja competitiva, mediante
mecanismos de interrelacién con los grupos de influencia pertinentes.
Contribuir productivamente y ser tomados en cuenta por grupos de influencia en posiciones y

propuestas especificas en materia ambiental, a través del prestigio y autoridad moral
desarrollados.
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Jombresia

Bristol Myers Squibb de México
CEMEX

Compaiiia Nestié
Colgate Paimolive

Dow Quimica Mexicana
GIRSA

Janssen Cilag de México
Kodak Mexicana

Procter & Gamble

Tetra Pak

* & & & B 8 * % 0B

roductos y Servicios
2ara sus miembros, fa Iniciativa GEM! cuenta con los siguientes servicios.

« Benchmarking Ambiental. Contiene un Programa de Auditoria Ambiental, la presentacion de
los Sistemas Administrativos Ambientales de las Empresas Miembro. Se comparten practicas
de Ecoeficiencia y se da asesoria legal en cuanto a medio ambiente.

Gaceta informativa.
Elaboracién de Herramientas, como son un Listado Auto verificacién Ambiental, la Matriz de
Comparacién de Sistemas Administrativos Ambientales, Iniciativas Costo-Efectivas para la

Prevencion de la Contaminacion y herramientas para incorporar los Costos Ambientales a la
Toma de Degisiones.

+ Eventos informativos diversos en todo el pais.
centro Mexicano para la Preduccién Més Limpia (CMP+L)

El Centro Mexicano para la Produccién mas Limpia (CMP+L}, se establecié en diciembre de 1995
2n el Instituto Politéenico Nacional, como parte del Proyecto Mundial de ta Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDY) y el Programa de las Naciones Unidas para
2l Medio Ambiente (PNUMA).

2l CMP+L es sustentado por el Instituto Politécnico Nacional (IPN} asi como por la Agencia de los
zstados Unidos para el Desamollo Internacional (USAID).

Wision del Centro

5u misién es facilitar el establecimiento y mantenimiento del concepto de produccidn mds limpia en
3 industria y legislacién mexicanas para el ahorro de recursos y mejoramiento ambiental del pais,
ictuando como promotor de la idea, facilitador y consuitor.

‘omo metas se tiene incorporar el concepte de Produccibn Mas Limpia en una fraccion
ignificativa de fas industrias econémicamente mas importantes asi como de altio potencial
ontaminante en la regién central de México; en la curricuia de departamentos de ingenieria y

dministracién de universidades en la regidn; y en los servicios ofrecidos por consultores
mbientales.

roductos y servicios

Asescria Técnica: EL CMP+l, en conjunto con el personal de las empresas realizan
evaluaciones de Produccion més limpia en planta, para identificar los procesos que generan
residuos y emisiones, asi como las soluciones con beneficios econémicos.
Capacitacidon: El CMP+L entrena consuitores nacionales e instituciones, para proporcionar
apoyo y soporte a las empresas comprometidas con la Produccién méas Limpia, y fomenta el
efecto multiplicador conforme otras empresas adoptan el nuevo concepto.
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» Diseminacion de la Informacion: El CMP+L proporciona el acceso a documentos técnicos,
bases de datos y ctras fuentes de informacion. EI CMP+L también disemina informacién a
través de seminarics, periGdicos, tripticos y a través de la cooperacion con los medios de
comunicacion, asociaciones industriales, institutos de capacitacién y universidades.

s Estudio de Politicas Ambientales: El CMP+L concientiza a las instituciones gubernamentales,
instituciones financieras y organizaciones ambientales, sobre las ventajas de medidas
preventivas a la contaminacién industrial.

Fundacion Sinaloa Ecoreqidn

La Fundacién Sinaloa Ecoregidn es una Institucién privada, creada con aportaciones iguales del
Gobierno del Estado, del Consejo para el Desarrolio de Sinaloa y de empresarios sinaloenses. Sus
funciones son planear, promover, inducir, detectar, coordinar, facilitar y apoyar acciones de la
comunidad y del Gobierno que acerquen a Sinaloa al Desarrollo Sustentable.

Su Asamblea esta constituida por funcionarios federales, estatales y municipales, empresarios,

académicos, investigadores, representantes de organizaciones sociales, profesionales y gremiales
y ciudadanos.

Productos y servicios
El Proyecto Sinaloa Ecoregion enfoca sus actividades cinco “campos de accién™

1. Agua Limpia. Promover en el Estado todo tipo de acciones que incrementen el flujo de
agua que se vierle en el tetritorio; y hacer uso de ella sustentablemente.

2. Campo Limpio.- Enriquecer |a tierra y mantenerla fértil, limpia y cada vez mds productiva.

3. Ciudad Limpia.- Hacer que la necesaria generacion de desechos sélidos, liquidos y
gaseosos de los hogares, vehiculos y centros de trabajo sea respetuosa de los cuerpos de
agua, del aire, el suelo y el subsuelo de Sinaloa.

4. Edueacion para el Desarrollo Sustentable.- Programas Educativos a todos los niveles que
“‘inculquen la informacion, los criterios, las convicciones y los hédbitos de armonia, respeto y
calidad que son la base del Desarrollo sustentable”

5. Ordenamiento Ecoldgico.- Que *Sinaloa sea el primer Estado de la Replblica en lograr los
estandares de Ordenamiento Ecolbgico previstos en nuestra legislacion en todas sus
areas: uso del suelo, planeacion urbana, dreas protegidas, niveles de contaminacion, ete.”.

Promocion de la Pequeria y Mediana Empresa Ecoeficiente Latincamericana (PROPEL)

PROPEL promueve fa competitividad y el mejoramiento de la administracién ambiental de las
empresas de transformacion mediante soluciones ecoeficientes con énfasis en la pequeia y
mediana empresa (PYME), “utifizando tecnologias ecoeficientes y potencializando su trabajo en
asuntos ambientales, especificamente en desamclio de Planes de Manejo Ambiental todo esio
como el desarrolfo sostenible en economias abiertas y dindmicas en América Latina. Con
onentacidn de servicio hacia el cliente PROPEL difunde tecnologia y provectos ambientales,
adaptandola a cada caso particular de la PYME™.

Objetivos:
+ Difundir el concepto de la Ecoeficiencia entre la pequeiia y mediana empresa en Latinoamérica
= Propugnar por scluciones de reduccion de la contaminacién en el lugar de origen.

» Desarrollar herramientas e instrumentos que promuevan la Ecoeficiencia de la PYME
Latinoamericana

2
hIp. www besdia org, tevto redeed propel bim



impiementar programas piloto de mejoramiento de ia Ecoeficiencia
Reducir el impacto ambiental preducido por la pequeria y mediana empresa
Facilitar los procesos de concertacion

~onsejc Naciona| de Industriales Ecologistas, A.C. (CONIECO}Y

=l Consejo Nacional de |ndustriales Ecologistas es una Asociacién Industrial de fines no lucrativos
onformada por mas de 1,100 industriales.

Dbjetivos™

Fomentar ia cultura ecoldgica en ios procesos industriales

Eil uso eficiente y el ahorro de energia sea cual fuere ia fuente

E! uso racional y eficiente del agua sustituyendo ia potable por la tratada cuando esto sea
posible

El fortalecimiento de ia Industria del Medic Ambiente Mexicana

E! aprovechamiento de recursos econdmicos, técnicos, cientificos y humanos en beneficio de
toda aqueila industria que demuestre su buena disposicion ecolégica.

El fomento del recicfado de productos, subproductos y desechos industriales en general, dentro
de las nommas establecidas

Participar en la elaboracién, revisién, verficacién, certificacion y andlisis de las Normas
Ecolbgicas Industriales

Capacitacion, adiestramiento y concientizacion de técnicos, profesionistas, obreros y sociedad
en general a fin de cumplir con las normas ecoidgicas establecidas

Fomentar fa creacion y desarrollo de Instituciones orientadas al andlisis de residuos
contaminantes y sus diversos usos industriales

La divulgacion de informacién técnica, cientifica, econdmica, financiera, cultural y de sefvicios
en favor de la industria, tendiente al control de contaminantes

Fomentar la colaboracién entre Universidades e Institutos de Educacién Superior con la
Industria, en particular la Mediana y Pequefia, para que sus procesos productivos disminuyan
su contaminacién.

Jrganismos de los que CONIECO forma parte:

Consejo Asesor de [a Comision Metropolitana para la prevencién y control de fa contaminacion
ambiental en el Valle de México

Consejo de Estudios para la Reduccién y Valoracion Ambiental (CONSERVA)

Consejo Asesor del Fideicomiso de Apoyo al Programa de Ahorro de Energia del Sector
Eléctrico (FIDE)

Consejo de Organismos Empresariales de Comercio Exterior Ambiental (COECE)

Cormnisién de Planeacion de Desarrolio del Distrite Federal (COPLADE)

Consejo Consultivo de la Construccién (CONSECC)

Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Construccion y Edificacion
(ONNCCE)

Consejo de Capacitacion del Instituto Mexicanc de Tecnologia del Agua (IM.T.A))

Consejo Coordinador Empresarial (C.C.E.)

Centro de Estudios del Sector Privado para ¢l Desarrollo Sostenible (CESPEDES)

Comité Ambiental México-Estados Unidos

Consejo Nacional de Areas Naturales Protegidas de la Secretarla de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP)

htp ZAviwi COMECD COBLM
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Productos y servicios

» Congreso Anual de CONIECO y Enviro-Pro: Serie de conferencias y una feria-exposicion sobre
temas relacionados con el medio ambiente y las empresas.

Informacién: El CONIECO provee de informacion a sus miembros acerca de eventos

nacionales e internacionales referidos a la industria del Medio Ambiente. Ademas cuenta con

una biblioteca y base de datos.

 Publicaciones: Revista mensual “El Ecologista Industrial®

 Participacion en Comités Asesores {anto del Sector Publico como del Privado

3.5. La Difusion del Concepto de Responsabilidad Ambiental en el Sector
Corporativo Mexicano.

A Jo largo de este capitulo hemos visto gué reglamentos y leyes aplican a las empresas y al sector
ndustrial en particular en cuanto al medio ambiente. Ademds hemos descrito a las diferentes

organizaciones que tienen como preocupacién fundamental ef mejorar el desempefio ambientai de
as empresas.

En esta tercera parte conciuiremos a partir de lo analizado antericrrnente, qué tan difundido esta el
soncepto de la responsabilidad ambiental en las empresas en México.

La Legisiacion y la difusidn de la responsabilidad ambiental.

Las leyes y los reglamentos pueden ser un método muy efective para obligar a las empresas a
cumplir con una norma, sobre todo si la omisién implica una sancién econdmica considerable para
as empresas. Sin embarge, el cumplir una norma puede no resultar suficiente y en algunos casos,
nclusive perjudicial para el medio ambiente.

Por ejemplo, una norma que exija que las emisiones atmosféricas contaminantes se traten en un
avador de gases, puede no exigir que las soluciones resultantes se desechen apropiadamente por
o que la empresa puede tirarfas al drenaje. Este tipo de vision parcial no hace mas que transferir
sontaminacion de una fuente a otra, en este caso del aire a mantos acuiferos.

zn México existen 58 Normas Oficlales Mexicanas (NOMs) vigentes, 49 de las cuales estan
rientadas a reguiar actividades industriales y al transporte. La PROFEPA es la encargada de
evisar su cumplimiento a través de inspecciones. El problema es como vimos antes, que no hay
In plan o visién de conjunto por lineas tematicas, sectoriales o regionales que busquen mejorar €l
lesempeiic ambiental de la industria. Las inspecciones no se hacen basandose en un diagnostico
le la realidad ambiental en México, por lo que no se asignan cuoctas de contaminacion o ningun

tro instrumento de cardcter holistico que pudiera garantizar el desempefic ambiental eficiente del
onjunto de la industria.

‘n cuanto a estimulos fiscales o econdmicos para que las empresas adopten criterios de
:spohsabilidad ambiental vemos que son muy limitados. Todo el sistema crediticio mexicano se
ncuentra inhibido por las altas tasas de interés y las condiciones que las agencias de crédito
»ancos de primer o segundo piso) exigen a los solicitantes.

tro tipo de estimulos, como son los reconocimientos, premios o certificados por parte del
obierno, son también muy limitados e incluso desconocidos.

2do esto son factores que no ayudan a que los industriales se preocupen por mejorar sus

‘ocesos productivos, administrativos y de distribucién para tener un menor impacto ambiental. Por
tanto la legislacion no favorece de manera considerable la adopcidn de criterios de
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responsabilidad ambiental en el sector corporative mexicano, salvo en algunas partes aun por
implementar del SIRG, como es el Programa Voluntario de Gestién Ambiental. El sélo fomentar el
cumplimiento de la norma, que aun cuando en la mayoria de los casos es lo mas conveniente, no
es suficiente. Sin embargo, como vimos antes, hay un buen nimero de grupos empresariales o
que tienen relacion con las empresas, que se preocupan por el medio ambiente. A continuacion
estudiaremos qué influencia tienen las diferertes organizaciones en la difusién del concepto de
responsabilidad ambiental.

La Organizaciones y la difusién de la responsabilidad ambiental.

Las organizaciones preocupadas por el desempefio ambiental de las empresas, ya sean grupos
empresariales, redes de organizaciones empresariales, camaras, instituciones educativas u
organizaciones no gubernamentales, tienen un papel fundamental en la difusién de la
responsabilidad ambiental. Como vimos en el capitulo |, el concepto de responsabilidad Social

Corporativa fue acurfiado por un grupo de empresarios que le han ido dande forma desde hace casi
10 afios.

El peso que tienen las organizaciones en México es dificil de medir, pero podemos ver su
importancia tomando en cuenta a los grupos que integran.

La organizacién mas grande y con mas actividades sin duda es el Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible de América (CEDSAL), que integra a buena parle de los demas grupos,
ademdas de algunas instituciones educativas, ONG’s y grupos vinculados con el gobierno.

Su consejo de administracion lo conforman los Directores Generales de IMSA (Eugenio Clariond),
Grupo Vitro (Federico Sada) y de Cemex (Lorenzo Zambrano), ademds de un miembro del
gabinete de Vicente Fox (Rafael Rangel, que fue rector del Tecnoldgico de Monterrey) y otros
gjecutivos regiomontanos.

CESPEDES también parece llevar a cabo un sincero esfuerzo por mejorar €l desempefic

ambiental y en general ia sustentabilidad de ias empresas en México. Como sabemos, depende

del Consejo Coordinador Empresarial y también tiene entre su membresia a altos ejecutivos de

empresas importantes en México, como Grupe Femsa, Alfa, Imsa, Cemex, Apasco, Dupont, v

Pedro Domecq. Todas estas empresas estan entre las primeras 60 del listado anual de [a revista

Expansién “Las 500 Empresas Mas Imporiantes de México™®, Ademds, en su sector son las mds

importantes.

« Femsa es ta 3 empresa de bebidas en el pais, tan sélo después de las cerveceras, y tiene
ventas por mas de 16 mil millones de pesos al afio (30 mil si se suma Femsa cerveza can
Coca-Cola Femsa). Pedro Domecq no esta en la lista de Expansidn por no haber provisto
informacidn. Sin embargo ocupa un lugar muy importante en el subsector de bebidas.

* Alfa e Imsa, son Holdings enormes que tienen ventas por 40 mi millones y 17 mil millones de
pesos al afo respectivamente.

= Cemex y Apasco son las cementeras mas importantes del pals. La primera es la 2* cementera
mas grande el mundo y la segunda es filial de una cementera europea. Cemex produce el
80% del cemento del pais, y tiene ventas 6 veces mayores que el segunde lugar que es
Apasco. Esta ulitima, por su parte, produce el 13% del cemento del pais y en 1999 tuvo ventas
por 7.6 mil millones de pesos.

+ Dupont es la empresa de la industria quimica mas importante de México. A pesar de no tener
nomeros tan impresionantes como las empresas arriba menciohadas, tienen ventas por 8 mil
miliones de pesos, lo que representa més de la 3° parte de lo que vende toda la industria

* Revista Expansion, 19 de Julio de 2000.
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quimica (sin contar la petroquimica, los cosméticos o Ja farmacéutica).

CESPEDES también tiene la participacion, obviamente, del CCE, pero ademas de |a CONCAMIN,
COPARMEX, CANIECQ y diversas instituciones educativas y asociaciones profesionales.
CESPEDES cuenta con un gran nimero de publicaciones que disemina entre sus miembros y

ofrece al pablico en general con lo que pretende difundir conceptos de responsabilidad ambiental
en México.

Salvo la excepcion de CMP+L que es una iniciativa independiente del Instituto Politécnico
Nacicnal, el resto de las organizacionas empresariales (CIMEF, CEDES, Iniciativa GEMI, CMP+L,
Fundacion Sinaloa, PROPEL, CONIECO) se refacionan con al menos alguno de los dos grupos
mencionados anteriormente, el CEDSAL y CESPEDES, que a su vez estan relacionados entre si.
E| grado de seriedad y de impacto real de las actividades de cada grupo es muy diverso.

El CMP+L es una iniciativa muy interesante que vincula a una Institucién de Educacidén Superior
con el empresariado, con resultados modestos hasta el momento, pero con mucho potencial.

La Iniciativa Gemi integra a empresas grandes de la industria quimica en su mayoria, de capital
extranjero a excepcidn de Cemex que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores y GIRSA qus no
tiene capital extranjero. Siendo una organizacién intermacional que fija sus estandares
internacionalmente, empresas con buena reputacion de Responsabilidad como Kodak y Tetra Pak
tienen a su subsidiaria de México involucrada en la Iniciativa. Los estudios que publica son
interesantes y profesionales, por lo que podemos decir que es una asociacion con preccupaciones
reales por e medio ambiente. Sin embargo, el reducido nimero de miembros de apenas una

docena, y su claro enfoque en la Industria Quimica hace que su impacto en el resto de la industria
sea muy limitado.

CONIECO tiene listados mas de 1100 industriales como miembros. Sin embargo, sus actividades
son pocas y de dudosa relevancia. Podemos decir que su feria anual es una buena fuente para
que las empresas afiliadas conozcan alternativas en sus procesos productivos con tecnologias
mds limpias, o con sistemas de administracion ambiental como ISO 14000,

Lo que podemos concluir del analisis de los grupos interesados en [a responsabilidad ambientai en
México tienen una relevancia importante en cuanto a dar a conocer el concepto de responsabilidad
ambiental. Hay algunas publicaciones serias y periédicas que tienen un aicance amplic entre los
industriales. Hay actividades que se llevan a cabo y en general podemos decir gque si a una
empresa le interesa e medio ambiente, no tendria problemas en encontrar informacién en las

camaras y en estas organizaciones sobre cdmo hacer a su empresa mas amigable con el medio
ambiente,

Difusién del concepto por tamaiio de las empresas

Jesgraciadamente vemos que en estas organizaciones la mayoria de Jos miembros son empresas
nedianas o grandes, cuando en México la gran mayoria de las empresas son pequefias o micro.
3in embargo, esto no es tan grave como parece, al menos para el medic ambiente. Las grandes

impresas son las que producen y comercializan la mayor parte de la produccion de cada
ndustria.

in el cuadro # 5 al final de este capitulo podemos ver una lista de empresas que aparecen en [os
stados de miembros de diversas organizaciones enfocadas a la Responsabilidad Ambiental de las
mpresas. En este cuadro se puede apreciar que todas las empresas para las que se encontraron
latos, tienen mas de 250 empleados, y por definicién son empresas grandes.

Jei listado de 34 empresas, poco menos de la mitad aparece dentro de la lista de las 500



empresas mas importantes de México de [a Revista Expansién"“ en el afio 2000, por io que
podemos asegurar que por nimero de empleados y por volumen de preduccion y ventas, las
empresas grandes son las que mas conocen el concepto de Responsabilidad Ambiental. Al
respecio cabe mencionar que de las 19 empresas que no aparecen en el listado de Expansion, 4
no aparecen por no haber proporcionado datos a la revista, y 2 aparecen bajo otra razén social,
pero pertenecen al mismo Grupo (Nhumo es parte de Girsa y Pulsar es un conglomerado de
muchas compafiias, algunas de las cuales estan listadas).

Otro criterio que podemos considerar vaikio para identificar empresas que tienen un interés por el
medio ambiente, aunque no necesariamente conocimiento del concepto de Responsabilidad
Ambiental, son fos indices de Cumplimiento de la Normatividad Ambiental en México (ICNAs) de ia
PROFEPA.

Los ICNAs se hicieron a base de evaluar poco mas de 6,000 empresas. De éstas, una tercera
parte son micro empresas, el 28% son pequefia empresas, €l 17% son empresas medianas y 22%
s0n empresas grandes.

Como podemos ver en las graficas siguientes, las empresas medianas y grandes son [as que
tienen en promedio las mejores calificaciones, seguidas por las empresas pequefias y micro en
ese orden. Es notable que las empresas micro tienen realmente calificaciones bajas en relacion
con {as demas en los tres indices mdas aplicados que fueron ef de emisiones a la atmésfera (IEA),

el de generacién de residuos peligrosos (IGR) y el de generacion de residuos bioldgico infecciosos
(GRBI).

GRAFICA 3, CALIFICAC KON PROMEDIO EN MATERIA DE ATMOSEERA
POR TAMANG A NIVEL NACKIWAL
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GRAFICA 4. CALIFICACION PROMEDIC EN MATERIA DE RESIDUOS
PELIGR: NACIONAL
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GRAFICA 5. CALIFICACION PROMEDK) EN MATERA DE RESIDUOS
-= BIOLOGICO INFECCIOSOS POR TAMARO A NIVEL NACIONAL
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Lo que nos permite concluir lo anterior, es gue el conocimiento del concepto de Responsabilidad
Ambiental y el grado de cumplimiento de la Jey ambiental en México, que son dos cosas distintas
pero muy refacionadas entre si, son mayores en ias empresas grandes y medianas, y en menor
medida en empresas pequefias. La microempresa es la que registra menos conocimiento del
concepto. En el capitulo siguiente anafizaremos las implicaciones, econdmicas sobre todo, que
tiehe esto, al ver qué peso tienen cada uno de los tamafios de empresa (micro, pequefia, mediana
y grande) en |a economia y qué proporcién del dafio ambiental generan.

Difusién del concepto por ubicacién de las empresas

A pesar de gue la mayoria de las organizaciones tienen su sede en la ciudad de México, podemos
observar que las empresas que componen su membresia, y que por lo tanto, tienen conocimiento
de la responsabilidad ambiental, son predominantemente de la regién de Menterrey. Uno pudiera
pensar que eso se debe a que la mayor parte de las empresas grandes en México estan en Nuevo
Ledn, pero no es asi. De las primeras 50 de la lista de Expansién, solo 12 se encuentran en el drea
de Monterrey, mientras que hay 34 en el D.F. y 2 en Coahuila, 1 en Puebla y 1 en Durango.
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difusién del concepto por sector

>omo podemos ver en el cuadro #5, de las empresas que participan en grupos interesados en la
esponsabilidad ambiental, hay una notable predominancia de ia industria de ias Sustancias
juimicas, petroquimica, caucho y plasticos con 41% de estas empresas. Y dentro de este sector,
I mas predominante es el de [a Quimica, con 8 empresas que representan dos terceras partes de
ste sector y un cuarto del listado total de las empresas.

Jespués sigue el sector de Productos Minerales No Metalicos, que se refiere basicamente a vidric
¢ cemento, donde las empresas mas importantes de México en estos rubros se encuentran
wesentes.

\ continuacion se encuentra el sector de Alimentos, Bebidas y Tabaco, seguido por los servicios,
a mineria y el petrdleo, y por dltimo la construccion, y el sector primario.

Jado que esta lista no incluye a todas las empresas en México que han demostrado tener
sonocimiento o interés por el medio ambiente, tenemos gque recumir a los ICNAs para ver qué
sectores cumplen mias con iz normatividad ambiental, y deducir de alli que fienen algin interés en
2] medio ambiente.

GRAFICA 6. CALIFICACKIN PROMEDIO EN MATERIA
DE CONTAMINACION ATMOSFERICA POR GIRQ A NIVEL NACIONAL
[No incluye insalationes con auditoria L Ver sigul Bica)
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GRAFICA 7. CALIFICACION PROMEDIO EN MATERIA DE CONTAMINACION ATMOSFERICA
POR GIRD A NIVEL NACIONALCOMBINANDO ICNA's Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Fuente: SEMARNAP, ICNAs. Enero 2000,
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GRAFICA 9. CALIFICACION PROMEDIO EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS POR GIRO A NIVEL
NACIONAL COMBINANDO ICNA’s Y AUDITORIAS AMBIENTALES
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Lo que podemos apreciar en las cuatro graficas anteriores, es que a pesar de que las
clasificaciones no son las mismas cuando se combinan ias empresas con auditorias ambientales y
los ICNAs, que cuando se considéranoslo los ICNAs, podemos sostener que los sectores mas
familiarizados con las acciones a favor del medio ambiente son los que tienen representantes en
las organizaciones enfocadas a la Responsabilidad Ambiental. Deben hacerse algunas
excepciones, como es el cado de la industria textil, la celulosa y papel, y la industria automotriz.
Scobre esta dltima cabe hacer la salvedad de que a pesar de que no hay compafiias del ramo
automotriz en las agrupaciones de responsabilidad ambiental, si hay un considerable nimero de
empresas de este ramo certificadas en iSO 14001, como veremos en el siguiente capitulo.

A partir de la informacion en las graficas de arriba, también podemos identificar qué sectores son
los que menos cumplen con ia normatividad ambiental. En general vemos que las gaseras, los
servicios en materia de residucs peligrosos, las caleras, la metalirgica y el petroleo son las que
menores calificaciones tienen. También cabe aclarar que el caso del petrdleo es muy especial
debido a que el grado de cumplimiento de las diferentes plantas de PEMEX es muy diverso, y es
una empresa demasiado grande como para ser declarada en su conjunto como respensable o
iresponsable ambientalmente hablando.
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CUADRO #5,

LISTA DE EMPRESAS VINCULADAS CON ORGANIZACIONES ENFOCADAS A LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Eripresa — Sector — Jubsactor Tamaho | Expansion | 1106

avia A griculiura, Ganadaria, Sivicuiura y Pesca Aghcutiura Srande 7 P
Grupo Femsa Alimentos, Bebidas y Tabaco Bebidas Granda 27 P
[Industrias Pedio Domecy Alimentos, Baebidas y Tabaco Bebidas Granga NiD P
|Nesiié México Alimantos, Babidas y Tebaco Alimentos Grande 28 M
ICA Fluor Dariiel Construccién Construccién Grande 30 iP
Pndustnas Peholes Mineria y Petrélec Mineria Grande 56 P
Pamex Mineria vy Petrdlec Patréleo Grande 1 E
Kodak Mexicana Qtras Industrias Manufactureras zgﬁltjl)f?c?;og?:r?ésion Grande 62 M
CEMEX Productos Minerales No Meldlicos Cemeonto Grande 8 P
Cementos de Chihuahua Productos Minerales No Metélicos Cemento Grande 118 [
Apasco IFroducios Minaralas No Maldlicos Cemanto Grande 60 M
Grupo Wilro Productos Minerales No Malalicos Vidno Grande P
Grupe Domos Servicios Varios Grande N/D P
Inmobifiaria Interestatal Servicios Inmobiliarios N/D N/D P
Cupont Sustancias Quimicas, Petroquimkea, Caucho y Plaghcos  [Quimica Grande 3 M
Celaness Mexicana Sustancias Quimicas, Patrequimics, Calcho v Pldsticos  [Quimica Grandge ND M
Albright & Wilson Troy de México  [Sustancias Quimicas, Petroquimica, Caucho y Plasticos  {Quimica Grande 160 M
Nhumo {(Negro de Humo - Girsa) _ [Sustancias Quimicas, Paetroquimics, Caucho y Pléslicos  [Quimica Grande N/D P
Cryoinfra Sustancias Quimicas, Petroquimica, Caucho y Plasticos  [Quimica Grande N/D iP
Dow Qulmica Mexicana Sustancias Quimicas, Petrogquimics, Caucho y Pldsticos  1Quimica Grande ND M
GIRSA Sustancias Quimlcas, Petroquimica, Caucho y Pldshcos [Quimica Grande 34 iP
Anonizados Egpecializados Sustanclas Quimicas, Petrcquimica, Caucho y Plasticos  [Quimica Peguefia NiD IP
Cromadora Deigado Sustancias Quimicas, Pelrequimica, Caucho y Plashcos  |GQuimica Pequenia N/D 1P
Bristol Myers Squibb ce México Suslanclas Quimices, Petroquimica, Caucho y Plasticos  [Famacéutica N/D N/D M
Jenssan Cilag de M&xdico Sustancias Quimica s, Perequimica, Caucho y Plaslicos |F ammacéutica ND ND M

. Jabones, detergentes v

Colgate Palmoive Sustancias Quimicas, Petroquimica, Caucho y Plasticos cosmélicos Grande ND M
Grupo Primex Suslanclas Quimicas, Pelicquimica, Caucho y Plasticos  [Pefroquimica Grande 1258 P _|
Cla Hulara Tomal Suslancias Quimicas, Petroquimica, Caucho v Plasticos  [Productos de Hule Grande ND M
IMSA Varios Vanos Grande 25 IP
Pulsar Intemacional Varios Varios Grande ND P
Alfa Varios Varios Grande IP
Grupo Tampico Varios Vanio$ Grande ND 1P
Procter & Gamble Varlos Varios Grande N/D M
Teira Pak Varos Varios N/D N/D M

Fuente: Elaboracién propia con base en 1as listas de empresas de las diferentes organizaciones y
ravigta Expansitn, Junio de 2000, y pdginas wab do as diferentes emprasas.
Notas: Tamafo de empresas (nirmero de empleados} Micro = 1-15, Pequefia =18-100,
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Mediana = 101-250, Grande = mas de 250
IP= Capital privado nacional

M= Capital mayoritarlamente extranjero
E= Capral estatal




5. La Aplicacién del Concepto de Responsabilidad
Ambiental en México.

5.1 Introduccién

Como veiamos en el capitulo 3, el criterio a utilizar en esta investigacién para identificar a
las empresas con responsabilidad ambiental, es el siguiente: que utilicen un sistema de
administracién ambiental certificado {(que para ef caso de México solo aplica 1ISO 14001),
y que tengan una politica ambiental que incluya algunos elementos basicos.

En este capitulo analizaremos la aplicacién del concepto de Responsabilidad Ambiental
por las empresas en México; esto es, la cantidad de empresas ambientaimente
responsables y sus caracteristicas. Veremos en qué sectores se encuentran, su ubicacion
geografica, su tamafio y el origen de su capital.

También analfizaremos alguncs casos de empresas, y haremos un diagnéstico de sus
motivos para ser respensables con el medio ambiente.

5.2 Empresas Responsables con el Medio Ambiente en México.

Con el propésito de simpfificar, el primer criterio a utilizar para rastrear a las compafifas
responsables con el madio ambiente sera {a certificacion 1SO 14001, Cabe mencionar que
aunque la cerlificacion en ISO 14001 no es sin6nimo de responsabilidad ambiental, si nos
permite tener un punto de partida para hacer un diagndstico.

De acuerdo al mds reciente listado def INE™, que data del marzo de 2000, en México
existen 65 plantas industriales certificadas con ISO 14001. Es impoitante hacer notar que
en varios casos, una empresa puede tener a dos o mas de sus plantas cerificadas con
IS0 14001. Por esto el nimero real de empresas certificadas es de tan sélo 32.

Para determinar si el nimero de certificaciones de 1SO 14001 en México es alto o bajo,
podemoes comparario con los siguientes datos intemacionales.

Una investigacion de Gergely To6th®™, del Instituto Kdvet-lnem de Hungria, ha compilado
datos de certificaciones ISO 14001 e informacién econémica de 40 paises. Estos paises
estan clasificados de acuerdo a estos indicadores en una fista que encabeza Japoén en el
nimero 1, y que culmina con Polonia en el 40. El cuadro #6 es una copia de esta lista.

Como podemos ver en el cuadro # 6, México esta listado con sélo 82 certificaciones (a
diferencia del listado del INE que incluye a 65), lo que hace que México se encuentre en
el lugar 30, por debajo de paises como Taiwdén, Brasil y Argentina.

En cuanto al nimerc de certificaciones per cdpita, México ocupa e lugar 36 con 1
certificacién por cada 1.6 millones de personas. Aqui cabe mencionar el caso de tres de
los palises nérdicos (Suecia, Dinamarca, y Finlandia) que dado su escasa poblacion y su
alto nimero de certificaciones, tienen una certificacion por cada 15 mil habitantes.

&1 http:/fwww. ing.gob.mx/dgra'sector_industria‘autorregulacion/emp cert html

“ hope/ivwww . inem. org/intdocs/iso/speedometer/speedometer-jyly2000.htm! Cabe mencionar que ta
informacidn a Iz que se hace referencia ¢s de Junio de 2000. Existe una tabla mds actualizada fechada en
Septiembre de 2000, la cual no se wtilizd debido a que la informacion para México es a todas luces errénea, ya
que listan 148 compafiias certificadas. Se ignora Ee fuente que utiliza el autor para realizar sus listados, pero se
presume que deben provenir de las entidades certificadoras.

7



Cuadro # 6. El "Velocimetrc" de [SO 14001

Loa Gas0t de 10w 40 paiss) mis ) , basado an
BOrATOMH y EMUACCoNet. Por Tuvpy Taih, KOVET-INEM Hungdra Junks 1994
it P 180 14001 1w [180 14001 tigw | BT0S 1160 14001 1w m "’%m Luow m P’f‘;? uow  Low | GOPicap | Luow
mary e Lalami 1 ] [ Ll T 2 1IK0 P (Ml da b
UNIDAD | oertionan) owmlemmm e | wesona; 1ersa? | e s marionol rilorues Lt § por | certomm)
FUENTE Poraitr usuitr Pusaiprivl W L b o | T
recya 2000 Marao | 1999 Agosta| TET | 1009 Jumo 2000 Maszo 2000, Marzo | B8 88 Jomousas
JA Japdn 1% [] 738 [ 0 1 1242 419 {1 2903 KL L] 18] F1] [3
GM Alornprig wo 2 100 50 1600 21 21 412 12 1313 #5412 r 18 2 3
UK Reno Unido 14 1008 5 a0 3 591 583 14 1 1,252 1235 18 1 17| N 17
(SW Sueca e 4 es 4 T a4 4 [X] [E] 1 175 183 1 o
Us EE UUA [ w0 8 240 i 7| 2728 e 29 30 28 e 1Bt 36 37 37 w7
T™W Tt 2 508 2] w8 221 339 7 [] 262 585 4 4 uo_zl\
NL Palses Bajos sz T [ 1% w8 158 271 [] 5 349 600 [ i) 2z 1
[ &7 Suza 03 8 £ 12 E ) 73 145 3 3 1902 4 § [} ol
KN Coes ) w ) s sl &1 Wi 18 16 e 1383 17 1111 %23
§P wy 4 2 13 @ 200 14} w2 7 47 2 19) 848 1385 18 2 5] B 1
FR Francia L) s 12 188 24112 500 132 22 21 1,320 2080 28 X 30 2 ¥
DA Dinamans s 42 a0 [] 30 10 34 154 ) 2 2] 124 54 3 2 2
AS Ausglralia ECHEE 20 0 0 11 188 537 13 14 12 e wizs 18 9 18 "o
iT M 14 1% 166 150 18] 567 1e3g 23 25 M 1.180 340 37T 38 38 A1 14
FI Fintangia 3% 18 w18 19 w0 18 [H 158 4 4 [ {04 35 2 [] 7 0 4
CA 58 1 1 2 135 [ +] No 1202 1 23 22 [ 2007 28 M 3 a_ 12
TH Tazandia BT 1 18 1] 120 19 60.6 7os 28 28 27 369 1,647 1 14 14 s 32
Al Auging 2 18 200 14 n w0 13 a1 283 7 [ [] [ [T 12 2 B9
BR Brasd w8 19 w0 [ Il 1748 1787 32 33 32 1,030 To055 33 32 32 4 25
CH Chinasl 135 2 11 12 12y 8] ies3e 92050 40 40 34 4,588 33sa5 40 38 35 i 38
BE _ Bdigics EF 10 17 ° 132 17 102 184 18 16 18 2% 185 22 20 19 23 13
NO He T 2 7228 44 3 16 11 109 914 9 i # 1
iN Indls 1r 2 117 20 [] & 28 1900 8 85538 ) 39 38 1,889 14438 3 . ol
MY lusle e 24 101 135 101 20 H4 B6 24 22 20 215 1,85 2 T [} [
HU 100 28 7 27 m @ 28 02 we 19 17 9 75 708 8 3 3 [
E w28 & 26 [ &8 3 38 L] 7 or ] 19 10 »
SN 7 27 [T [ 70 24 35 02 10 ] 1057 14 8 ] 2
AR Arganbns s 28 e 28 18 w27 X 42867 M N 28 a4 43Ms 31 28 28 1t 24
SF Sudifrice ) » 32 [f] W 32 434 6028 31 32 1 W1 40¢2 28 27 27 [T
WX Méxiog & 3 %30 12 30 1003 18177 3§ M 3 #3113 3 3 M4 5
3] Indongsla ) ® 29 [l “ 29 2183 w8 37 X 802 10545 38 28 T
RP FEpinay @ 30 33 £ CERET] 793 15880 35 38 5 270 5400 31 2 2 335
U Turguls ® 33 4 M [} s 3| 1) 1120 33 330 428 8500 34 8 28 o 2B
[+3 Rep. o34 FCL] 1" 33 102 ni7_ W M 23 [0 252 24 13 13 (]
EG Egeplo % 35 15 38 31 13 38 o7 3 14830 34 38 38 188 4087 30 24 24 3 3
NZ__ Hugvs Zateeds T 2 M 7 ¥ M a7 087 20 1 17| [ L4 20 22 20 w Ay
LO E LT 1337 12 13 37] 54 52 28 28 ﬁi 45 1006 21 . . ﬂ
s Tsroel 337 13 [ 134y 57 280 27 37 28] 16 4060 29 31 31 w2
SL Eslovons A 3% 3 39 10 33 39| 1% s 16 19 | 20 870 10 .. o .
PL Polon 1840 13 40 2 13 40 W8 28733 37 38 34 283 7633 39 30 29 L)
TOTAL: 14438 10908 3530 10083 PROMEDIO: 838.2 PROMEDIO: 43570
AT 4%
“pars reviser datos, fuente afe. G a Rheinhard Paglau directaments. resnhard, peglau@uda de
** Mip.thwww 000100 g/t Andexhiml

** Bip fwreowr ou dO8. goviemswiea/Popgdy himl




En lo que toca al nimero de certificaciones entre Producto Interno Bruto, México se ubica
aun mas abajo en la lista, en el lugar 37. Esto es debido a gque México registra 1
cestificacion por cada 13 mil millones de délares de Producto.

t.o que podemos concluir de esto es que en efecto, México tiene muy pocas
certificaciones ISO 14001 si se le compara con otros paises. Esto es mas evidente
cuando se ve fa cantidad de empresas cerlificadas como porcentaje dei total de
empresas. Existen en México més de 3 millones de unidades econdémicas (empresas), de
las cuales 361,579 pertenecen a la industria manufacturera®™, que son las mas propicias
de ser certificables con ISO 14001, debido a que un sistema de administracion ambiental
se adapta mas faciimente a las operaciones de una empresa manufacturera gue a una de
Servicios,

Si consideramos que son tan sdlo 65 las certificaciones, vemos gue apenas es el
0.0002% det total.

Ahora bien, si solo tomamos en cuenta el nimero de unidades econdmicas grandes, que
son las que cuentan con 251 y mas empleados, vemos que aun asi la proporcion es baja.
Seguin datos del INEGI®, del tota! de unidades econdmicas en la industria manufacturera,
2901 son grandes. Asi tenemos que si todas las plantas certificadas son grandes (y como

veremos mas adelante, 64 de 65 lo son) el 0.02% del tofal de unidades econdmicas
manufactureras estan certificadas.

Ej istado de certificaciones con 1SQO 14001 se encuentra en el Anexo #1 al final de esta
investigacidn, y a continuacidén procederemos a analizaro

5.3 Andlisis por tamaiio

Como ya se menciond mas amiba, 64 de las 65 empresas listadas tienen mas de 250
empleados, por lo que son empresas grandes.

Esto es hasta cierto punto légico ya que las empresas grandes son las Unicas con los
recursos para invertir en un sistema de administracion ambiental y en certificario.

En el capltulo anterior habiamos visto ya que el concepto de Responsabilidad Ambiental
estaba mas difundide en ias empresas medianas y grandes mas que en la pequeiias y
micro, asi que este resultado se podia prever.

Sin embargo cabe interrogarse acerca del nivel de responsabilidad de la micro ¥y la
pequefa industria. Una investigacion reciente® encontrd que una alta proporcion de las
empresas mexicanas tiene poca conciencia ambiental y no prevé adoptar procesos
menos contaminartes ni incorporar nuevas tecnologias. Esto puede deberse, segin el
mismo estudio, a que la carencia de un sistema de administracién hace que se vea como
una contradiccion el gasto ambiental y la competitividad. Estos resultados ser dieron a
través de una encuesta aplicada sélo en fa Ciudad de México, sin embargo, dado que las
empresas de la Ciudad de México son junto con las de la zona norte, las mas modemas
del pais, es muy probable que las conclusiones sean Jas mismas © muy similares si se
extendiera Ja muestra al resto detl pals.

“ INEGI, Censos Econdmicas 1999, México,

* Op.cit.

¢ Mercado G., Alfonso, Fernandez C., Oscar. La Contaminacién v las pequeRys ingustrias en Mévico
Comercio Exterior, Vol 48, Nim 12, Diciembre de 1998.
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Otro enfoque que podemos utilizar para ver el grado de responsabilidad hacia el medio
ambiente, es la eficiencia ambiental de log diferentes tamaiios de las empresas. En ei

cuadro siguiente podemos observar una relacién del tamafio de la empresa respecto al
monto de contaminacion que generan.

Cuadro #7. Participacion de las empresas segtn su tamaiio
en el volumen de la produccién y la contaminacion
producida por la industria manufacturera 1994,

% de la Produccion | % de la Contaminacion
Micro 0.4 14.2
Pequeia 13.8 12.3
Mediana 132 13.9
Grande 63.6 58.7

Fuente: Mercado G_, Alfonseo, Fernandez C., Oscar op. cit.

Podemos observar que mientras que las micro y las pequefias empresas industriales
contribuyen con el 23% de ta produccidn total de la industria manufacturera, generan el
26.5% de la contaminacién. Las empresas medianas contribuyen con el 13.2 de la
produccidn y el 13.9% de la contaminacién, mientras que las empresas grandes generan
el 63.6% de a produccion y emiten ef 59.7% de los contaminantes.

Grafica#10
Participactén en la Produccion y Contaminacién por Estratos 1994
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Fuente: Basado en el cuadro #7

A partir de la grafica # 10 podemos observar que hay una correlacién mas o menos
proporcional entre el volumen de produccion por tamafio de empresa y los contaminantes
que emiten.

Todo esto nos permite concluir que el estrate de industria grande es ligeramente mas
eficiente ambientaimente que el resto de los estratos (mediano y micro y pequefia juntos)
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y es también el estrato que mas invierte en cuestiones ambientales, incluidos los sistemas
de administracién ambiental, como es el caso de 1SO 14001.

En este punto es pertinente hacer un apunte acerca de la intensidad de la oontammacuén
en diversas industrias. De acuerdo a la investigacion de Mercado y Fernandez™, la
“iltensidad de la contaminacién”, es decir, los kilogramos anuales de contarnrnantes
producidos por millén de dbiares de producto industrial, es muy diversa en las distintas
ramas de la industriz. Las industrias que tienen mayor intensidad de contaminacién, son
las productoras de ahbonos y fertilizantes, ia petroguimica y la quimica basica, mientras
que las que generan menor intensidad de contaminacién son las industtias relacionadas
con ia madera, el cuerc y calzado asi como los productos farmacéuticos. La intensidad de
la contaminacian tiene que ver con el tipo de proceso productivo de las diferentes ramas
industriales, y aigunos de estos procesos reguieren de un tamafio de planta grande.
Debido a esto, la intensidad de Ja contaminacién de las empresas industriales grandes en
su conjunto tiende a incrementarse, y quizas su relativamente mayor interés en mejorar su
desemperio ambiental se deba a esta circunstancia.

Un Gitimo andlisis que cabe hacer en este apartado, es el nimero de empresas y de
plantas certificadas que aparecen en el listado de Expansién 500%, que son las empresas
mas importantes (y mds grandes) de México de acuerdo a este grupo editorial. Existen 38
certificaciones que comesponden a 13 empresas listadas en Expansion. Las 27
certificaciones restantes corresponden a 18 empresas que no aparecen en la lista, en la
mayoria de los casos por no haber proporcionado informacion a la revista. A continuacién
se presentan dos cuadros gue nos permite ver con mas claridad este punto:

Cuadro # 8
Empresas con ISO 14001 y Plantas Total de Clasificacién en
listadas en Expansién 500 certificadas __plantas Expansién 500
1. PEMEX 2 313 % 1
2. Cemex 4 15 8
3. Ford Motor Co. 8 3® 9
4. Vitro 1 47 16
5. Grupoe Modelo 2 8 18
6. Altos Homos de México 7 11 41
7. Industrias Peficles 3 28 © 56
8. Grupo Cydsa 5 187 59
9. Pepsi-Gemex 1 16 62
10. Grupo Industrial Resistol 1 20 64
11. Grupo Industrial Maseca 2 18 78
12. Grupo Primex 1 1 125
13. Lamosa 1 12 137
TOTAL 38

Fuente Basado en el Anexo #1, Reportes Anuales y paginas web de las empresas.
Campos en produccion
® Ford tiene sus 3 plantas ensambladoras certificadas, mds 5 otras plantas de empresas
subsndlanas
incluye 2 proyectos de evaluacién y desamolio
Cydsa tiens certificado e/ sistema de administracion ambiental de todas sus operaciones

* Mercado G., Alfonso, Fernandex C., Oscar. Op. cit.
%7 Revista Expmslén, op.cit.
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Forcantaje de plantas certificadas con IS0 14001 mapicto al Wotal de plantas.
oo 500
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Cuadro#9
Empresas con ISO 14001 no Plantas Total de Motivo por el cual
listadas en Expansién 500 | certificadas plantas no fueron listadas
1. 3M 1 2 No dio datos
2. Casio Electromex 1 1 Se desconoce
3. Celanese Mexicana B 1 5 No dio datos
4. Cia. Hulera GoodYear Oxo 1 1 No dio datos
5. Comisién Federal de Elec. 7 1563 No dio datos
6. Eureka 1 2 Se desconoce
7. Agro-Nitrogenados 1 1 No dio datos
8. LG Electronics 1 3 Se desconoce
9. Lucent Tech. de México 1 2 No dio datos
10. Matsushita 1 11 No di¢ datos
11. Mead Johnson México 1 4 No dio datos
12. Nissan Mexicana 2 3 No dio datos
13, Philips Mexicana 3 8 No dio datos
14. Rohm & Haas México 1 2 Se desconoce
15. Scania de México 1 1 Se desconoce
18. Sony de México 1 3 Se desconoce
17. TRW da México 1 1 Se desconoce
[ 18. Xarox Mexicana 1 1 No dio datos
TOTAL 27 No dieron datos: 11

Fuente: Reportes Anuales y péginas web de las empresas.

empresas
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Gelfica #12
Porcentaje da plantas certificadas con IS0 14001 respecto al fofal de plantas. Errpresas que
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Fuente: Elaborado con base en el Cuadro #9

Podemos concluir este apartado mencionando que de las 32 empresas con certificados
SO 14001, 13 estan dentro de las 500 empresas mds importantes de México (en los
primeros 137 lugares) y 11 més muy probablemente aparecerian en el listado si se
hubiera contado con informacién suficiente para clasificaras.

Ademdas podemos observar a partir de las gréaficas #11 y #12 que mientras algunas
smpresas tienen a un buen porcentaje de sus plantas certificadas (al 100% en algunos
casos como Ford), vemnos gue otras tienen menos de 5% de sus plantas cerificadas,
como PEMEX y la Comisién Federal de Electricidad. Esto nos habla de que existen
diferentes niveles de compromiso ambiental aun en las empresas que han demostrado
interés en su impacto al medio ambiente; mientras algunas parecen tener un interés
legitimo, otras podrian buscar mejorar su imagen *limpiando” la cara corporativa visible a
los consumidores.
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5.4 Anélisis por sector®®

A partir del anexo #icon el listado de cerlificaciones ISO 14001, podemos hacer un
andlisis por sector de la industria manufacturera.

Grafica#13
Andlisis de certificaciones por Sector

Como podemos ver en [a grafica anterior, los sectores con mayor numero de
certificaciones son el de las Sustancias Quimicas, Petroquimica, Caucho y Plasticos, el
Automotriz y de Autopartes y el de Productos Electrdnicos. Por otro lade, si hacemos el
mismo andlisis no por el nimero de certificaciones, sino por el nimerc de empresas
certificadas, podemos ver que la situacion no cambia significativamente: la Industria

Quimica, la Automotriz v la Electrdnica, se mantienen a la cabeza, aunque en diferente
orden.

* Se utiliza la clasificacién por sectores de acuerdo al listado de la revista Expansion. El Sistema Nacional de
Cuentas Nacionales tiene una clasificacién ligeramente diferente.
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Grafica® 14
Anélisis de Empresas Certificadas por Sector
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Dado el tamafio de ia muestra de empresas y de cerlificaciones, resulta un poco
aventurado llegar a una conclusién sobre el grado de responsabilidad ambiental de los
diferentes sectores de fa industria manufacturera. Por este motivo como en el apartado
anterior, nos basaremos en la investigacion de Mercado y Fernandez®® para extender el

andlisis,

Cuadro # 10. Participacion porcentual de las empresas segln rama
en el valor de la produccidn y en ef volumen de la contaminacién, 1994.

Participscién porcentual en ol Valor/
Ramas Valorde la | Volumen de ia | voiumen
Produccién | Contaminacién
Petroquimica basica 4.0 24.3 0.16
Quimica Basica 1.7 10.3 0.17
Ind. Basica de hierro y acero 4.4 6.4 0.69
Petrblec y derivados 7.1 58 1.22
Abonos y fertilizantes 04 5.0 0.08
Papel y carton 2.7 4.7 0.58
Arficulos de plastico 2.4 4.5 0.53
Otros productos quimicos 21 4.5 0.47
Resinas sintéticas y fibras artificiales 1.5 4.4 0.34
imprentas y editoriales 2.3 39 0.59
Chros productos metdlicos excepte maquinaria 2.5 39 0.64
Ind. Basicas de metales no ferrosos 1.8 28 0.89
Productos farmacéuticos 2.4 2.0 1.20
Productos & basa de minerales no metalicos 2.2 1.6 1.38
Ofros productos de madera y corcho 1.4 1.5 0.93
Resto de la industria manufacturera 60.9 15.4 3.95
Total 100% 100%]
Fuents: Mercado G., Afonso, Femandez C., Oscar op. it
* Mercado G., Alfonso, Ferndndez C., Oscar. Op.cit.
£8TA TESIS NO SALE

DFE LA BIBLIQOTECS
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El cuadro anterior no presenta el desglose del Resto de la Industria Manufacturera, lo que
seria necesario para poder comparar los datos con las graficas # 11 y # 12. Sin embargo,
presenta datos interesantes a partir de los cuales junto con la informacién de las
certificaciones [SO 14001 podemos concluir [o siguiente:

La relacidon Producto / Contaminacién que se presenta en la columna de la derecha
del cuadro, mide de alguna manera la ecoeficiencia de ia rama productiva. Si el valor
es mayor a la unidad, se puede decir que relativamente la rama de referencia
contribuye con més produccion que contaminacién. Siendo asi podemos observar que
la industria mas contaminante y con la menor eficiencia Produccién / Contaminacién
es |a industria quimica, particularmente los sectores de abonos y fertilizantes, seguido
de |a pefroquimica y quimica béasica.

El resto de la industria manufacturera contribuye con el 61% de la produccién mientras

gque apenas genera el 15% de la contaminacion.

Los dos puntos anteriores nos hacen suponer gue el interés de la industria quimica en

certificarse con 1SO 14001 y por ende mejorar su nivel de responsabilidad ambiental,

puede deberse a que seguramente cargan con una mayor presion legal y de la
sociedad hacia la mejora de su comportamiento ambiental.

Para el caso de ia industria automotriz y de los electrénicos que son las que tienen el

mayor nimero de empresas y plantas certificadas, junto con la industria quimica, es

un poco més dificil hacer un diagnéstico pero se pueden ver algunos ejemplos de las

empresas listadas bajo esos rubros en el cuadro # 9:

- Ford: Seg(n el grupo ambientalista Corporate Watch™®, Ford es la empresa
automotriz de peor comportamiento ambiental del mundo, por lo que se puede
entender que Ie interese mejorar su imagen.

- Nissan: Esta compatiia tiene en su visién corporativa la “Coexistencia armodnica de
personas, automéviles y naturaleza®, por lo que sus subsidiarias y plantas tienen
que seguir un sistema de administracion ambiental ademas de esta vision.

- Philips: E! caso de la empresa holandesa Philips, es diferente. De acuerdo a su
reporte ambiental de 1999, a escala global tienen una politica ambiental que debe
ser seguida por todas las subsidiarias alrededer del mundo. Es por eso que en
México tienen 3 de sus plantas certificadas en ISO 14001.

- Xerox: esta compaiiia tiene también una pofitica ambiental nternacional que se
fraspasd a México. A través de su programa “Reduce, Reutiliza, Recicla™ han
logrado importantes ahorros de materias primas, y algunos ingresos por la venta
de desechos reciclables.

5.5 Analisis por ubicacion

A continuacion se presenta el analisis correspondiente a la ubicacién de las plantas
certificadas en 1SO 14001. Consideramos que la muestra de 65 certificaciones es un buen
indicador de la ubicacién geogréfica de las empresas socialmente responsables.

" hutp Zwww comwateh.org
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Cuadro # 11. Andligis de certificaciones ISO 14001 por ubicacién

Ciudad c eni’f‘i?:;:?on es Total por Estado Total por Zona
Aguascalientes 2 Aguascalientes 2
Tijuana 1
‘Mexicali P Baja Catifomia 3
Monclova 6
Nava 3 Coahuila 9 Zona
Cd. Juarez 6 Norte
Chihuahua 2 Chihuahua 8
Monterrey* 9 Nuevo Ledn 9 42 empresas
San Luis Potosi 1 San Luis Potosi 1
Hermosillo 1 Sonora 1
Altamira 3
Reynosa 3
Matamoros 1
Nuevo Laredo 1 Tamaulipas 8
Fresnilio 1 Zacatecas 1
IMCM™~ 4 DF / Edo. Méx. 4
Attacomuico 1 Zona
Barrientos 1 Centro
Zacazonapan 1 Edo. de México 3
Jiutepec 1 Morelos 1 10 empresas
Calpulalpan 1
|Apizaco 1 Tlaxcala 2
Alto 1
Coatzacoalcos 2 Zona
[Matapionche | 1 Golfo
Veracruz 1 Veracruz 5 6 empresas
Mérida 1 Yucatan 1
[Querétaro 1 Querétaro 1 Zona
Guadalajara* 3 Bajio-Occidente
Zapaoltitic 1 Jalisco 4 5 empresas
Petacalco 1 Guerrero 1 Zona Sur
Tuxtepec 1 Oaxaca 1 2 empresas

Fuente: Expansién 500, op.cit.
* Para las ciudades de Guadalajara y Monterrey se induye en la contabilidad tos municipios
pertenecientes a su zona metropolitana
** ZMCM: Zona Metropalitana de la Ciudad de Méxice que comprende al Distrito Federal y los
municipios conurbanos del Estado de México,

Tanto en la tabla anterior como en el grafico siguiente podemos ver que existe una
marcada proporcion de empresas certificadas que son de la zona norte del pais (65%), y
dentro de esta zona se puede observar que hay una clara presencia de plantas
industriales en las ciudades fronterizas, que como podemos ver en ei cuadro # 8 son en
su gran mayoria maquiladoras.



Grifco ¥ 15, Andjisis e Certificacionss por Zons

ta segunda posicion la
ocupan las empresas ubicadas
en el Distito Federal, el
Estado de México, Morelos y
Tiaxcala, que apenas suman
una cuarta parte del total de la
zona norte, Esto aun a pesar
de que esta zona es la més
poblada del pals y la que tiene
un  mayot ndmerc de
empresas.

Las zonas ds! Golfo, el Bajlo-
Occidente y ia zona Sur siguen
con un menor namero de
certificaciones.

Es particularmente notable que en tode el sur del territorio hacional sélo existen 2
empresas certificadas con iSO 14001, una compaiiia cervecera (Grupo Modelo) y una
planta de la Comisién Federal de Electricidad. Esto se debe principalmente a que hay
refativamente pocas empresas industriales en el sur, es decir, la mayor parte de las
empresas industriales se ubican en la zona norte del pais y en las 4 principales ciudades
del pais (México, Guadalajara, Monterrey y Puebia). No existen parques industriales de
importancia en el sur def pals.

Hasta cierto punto los resultados de este (ltimo andlisis eran previsibles a partir de lo gue
vimos en el capitulo anterior, donde se concluyd que a pesar de que la sede de la mayoria
de las organizaciones con un enfoque de responsabilidad ambientat estén en la ciudad de
México, las empresas que forman su membresfa son de la zona de Monterrey.

El gréfico #16 nos ayuda a determinar el tipo de impacto ambiental que generan las
empresas en las diferentes zonas del pajs, dados los ecosistemas que existen y la
problematica detectada por el Instituto Nacional de Ecologla. Este andiisis nos sugiere el
interés que pudieran tensr las plantas industriales en las diferentes zonas del pals para
mejorar su desempefio ambiental. Podemos ver, por ejemplo, que en la zona maquiladora
del norte del pals, se han contaminado los suelos por desechos agroquimicos, los mantos
acuiferos por las actividades mineras y ¢f aire por emisiones industriales y urbanas. Es
probable que la relativa concentracién de empresas certificadas con ISQ 14001 en la zona
norie se deba a que existe un interSs por responder a esta problemdtica, y de este modo
las empresas buscan poder garantizar fa continuidad de sus operaciones industriales en
esa region a largo plazo.
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Grifico #16. Anilisis de Ecosistemas y Problemética
Ambiental en las diferentes zonas del pais.

" - — | Ecosistemas: Matorrat desértico
icosistemas. Zonas aridas y mezquital, bosque de tascate, encino, y de pino y selva
mpladas, cuerpos de agua mediana v baia
que abrigan a aves ana y baj
migratonias, Problemética ambiental:
Problemética ambiental: s Contaminacidn de suelos (agroquimicos), agua
. ro Contamina:?é‘n : : pozos {extraccién minera} y aire {industria y hogares).
cuerpos de agua y suelo' + Sobre-explotacion forestal y de acuiferos.
por agroquimicos. « Erosién hidrica, edlica y por sobrepastorec
« Sobre-explotacion de + Deforestacitn y desertificacion
mantos agufferos_ + Crecimiento de la poblacidn
« Salinizacién de suelos + Manejo inadecuado de desechos solidos municipales
agricolas.
1 Ecosistemas: Bosques de pino, oyamel, y
encino

Problemitica ambiental:
» Expansion y concentracion poblacional
+ Sobreexplotacion de los mantos

\ — acuiferos
h m +  Contaminacion de suelo y aire
NORTE (industria y vehictios)

Deforestacidn y erosidn def suelo

« Disposicion inadecuada de residucs
sdlidos domésticos, industriales y
hospitalarios

BAJIO

GOLFO
Ecosistomas: Costas

acantiladas, bosque
mesdéfilo, manglares y
selvas medianas y bajas

CENTRO

Probleméitica

ambiental:

* Desarrollo urbano y Ecoaistemas: Selva alta, mediana y baja, bosque de montafia, ¥
turistico sin contral. vegetacion de dunas costeras

s Deforestacion y
gesa’w"z o Problemética ambientai:

gropecu n M . .

Zonas o aptas. . g:;ga‘ergl-naabn de agua por agroquirmicos, desechos stlidos y

e Contarminacidn del

sttucion de vegetaci | i (¢
suelo y de sistemas + Sushtucion de vegetacion natural por pastizal para la ganaderfa

y agricultura de temporal

estuario-lagunares. « Disminucion de biodiversidad
* Pérdidade Crecimiento desordenado de los asentamientos humanos
biodiversidad.

« Deterioro y pérdida del manglar

Fuente: Basado en e cuadro 11 e informacién de la Direccion General de Ordenamiento
Ecologico det INE hito /iwww ine gob mx
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5.6 Analisis por Origen del Capital.

A partir del anexo #1 y de una investigacién propia basada en el fistado de la Revista
Expansion, podemos establecer el origen de la mayor parte del capital de cada empresa.
Asi vemos que de jas 65 cerfificaciones, 8 tienen capital mayoritariamente estatal
(PEMEX y CFE), 30 fienen capital mayoritariamente privado nacional, y las restantes 27
son de capital mayoritariamente extranjero.

Estos resultados son muy interesantes ya que vemos que la mayor parte de las empresas
certificadas, y podriamos

sugerir que de las Graico ® 17. Origen du! Capiaé

empresas responsables
ambientalmente, son de
origen  mexicano. La
interpretacién  que  se
puede obtener de esto es
que dado que las grandes
empresas con cerificacién %
tienen un alto volumen de

exportacidon y muchos de

los clientes internacionales,

por cuestiones de

legislacion o de politicas

i

internas de la empresa les M Frasiane
exigen ciertos estandares

de calidad y de desempeiio

ambientai.

5.7 Casos de Estudio

A continuacion se presentan tres casos de estudio de empresas en México, todas ellas
empresas grandes, dos de capital privado nacional y una de capital extranjero.

El proposito de presentar estos casos de estudio no es el de mostrar empresas “modelo”
de responsabilidad ambiental. Las tres estan lejos de serfo. La intencién es exponer los
esfuerzos que por motivos diversos, han llevado a cabo tres empresas en México que las
acerca a la responsabilidad social.



5.7.1 Celanese Mexicana

Celanese Mexicana s una empresa lider en quimnicos industriales como el acido acético y
el acetato de vinilo, gue figura entre las empresas mas importantes de México y es una de
las mas grandes de América Latina.

Comenzo siendo una co-inversidn de empresarios mexicanos y estadounidenses, pero en
1999 fue adquirida en su totalidad

por el grupo alemén Hoechst AG. | AAo de Fundacion: 1944

Hoy en dia Celanese es propiedad | Produccién Anual: 84,000 toneladas

de Celanese AG. Ventas anuales: 468 millones de dblares
Exportaciones: 243 millones de dblares

Celanese AG cuenta con 32 centros | Participacion en e sector.  85%

de produccién, seis de los cuales | Empleos directos: 2,443 plazas

estan en Ja Republica Mexicana.

Cangrejera, Veracruz

Coatzacoalcos, Veracruz

San Cristébal Ecatepec, Estado de México
Celaya, Guanajuato

Ocotlan, Jalisco

Zacapu, Michoacan

México D.F. (oficinas administrativas)

NOOh W=

Politica Ambiental

La politica ambiental de Celanese se enfoca a la optimizacitn y racionalizacion de:

+ El uso de los recursos naturales, con énfasis en el aprovechamiento del agua

L.os insumos y las materias primas

Los energéticos

La generacion de subproductos, residuos peligrosos y no peligrosos

La formacién de compuestos 0 materias emitidas como contaminantes a la atmosfera

En 1995 la Direccion General aprueba la “Visién de Excelencia en Ecologia, Higiene y
Seguridad®, que integra los conceptos de calidad total ademas de la Pdlitica en Ecologia,
Higiene y Seguridad industrial y los principios y cédigos del Programa de Responsabilidad
Integral de la Asociacién Nacional de la Industria Quimica (ANIQ), con metas y acciones
concretas para lograr los objetivos estratégicos.

Sistemas de Administracion Ambientai, Cedtificaciones y Reconocimientos.

En 1993 toda la empresa se certificé en 1SO 9002, a lo que ha afladido certificacion 1SO
14001 en dos de sus sitios (Cangrejera y Coatzacoalcos), y busca la certificacion en los
demas.

Celanese cuenta con la certificacion [ndustria Limpia por parte de la PROFEPA en 5 de
sus sitios, ¥ uno de ellos {Calaya) obtuvo en 1994 el reconocimiento de la Secretaria de
Desarrollo social y la PROFEPA por “Responsabilidad Empresarial a favor del Ambiente”.

Muy particular es el caso del complejo Cangrejera que ha obfenido lo siguientes
raconocimientos:
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El certificado “Bandera Blanca™ otorgado por la Direccién de Asuntos Ecolégicos del
Estadoe de Veracruz

Premio al Mérito Ecolégico 1998 por la SEMARNAP

Certificado de Industria Limpia por PROFEPA

Proveedor confiable por un buen nimero de sus clientes, por ejemplo: CYDSA-
POLICYD, Pinturas Osel, Fenoguimia, DuPont, Ciba y Gist-brocades.

Desempeiio Ambiental.

Algunas de fas medidas que ha tomado Celanese en cuanto al medio ambiente han dado
resultados positivos, como las siguientes:

Su exitoso Programa de Ahorro de Energeticos y de Conservacion del Agua ha
provocado que a pesar de un crecimiento de la capacidad de produccion del 100%, el
consumo de energia es 70% menor que hace 30 afios, al pasar de 16.1 a 4.7 Mkeal
por tonelada de producto.
En lo que toca al agua, todas las plantas de Celanese modernizaron sus equipos de
tratamiento de aguas residuales antes del afic 2000.
El conjunto de todas las emisiones (aire, agua y residuos) en 1991 ascendian a
87,648 toneladas, monto que disminuyé a 31,315 toneladas en 1999 (64% de
reduccién). De estas emisiones, mas del 50% son de combustion.
Algunos residuos, como el sulfato de calcio {yeso), fueron practicamente eliminados al
aplicar procesos de produccion mas limpios.
Se ha sustituido el combustéleo por gas natural en varios procesos de combustién
Se suslituyeron la totalidad de los quemadores de calderas por quemadores de alta
eficiencia
Instalacién de tecnologfa para disminuir emisiones, separar compuestos y reutilizar
corrientes gaseosas como energéticos.
Mediante el Programa de Minimizacion de Emisiones y Desechos se canalizaron mas
de 150 millones de ddlares con el objetivo de disminuir en 1997, un 85% las emisiones
totales respecto a 1991,
Mediante un convenio con ja Universidad Auténoma Metropolitana, se han capacitado
a un gran nimero de empleados y personas extemas a Celanese, totalizando més de
220 horas de sesiones académicas relacionadas con el medio ambiente.
Celanese también ha colaborado en varios proyectos relacionados con el medio
ambiente, como los siguientes:
o Un proyecto de reforestacién en mdas de 150 ha, en las dreas sledafias a sus
instalaciones
o En colaboracién con el Gobierno del Estado de Veracruz, se desarrolla un
zoologico para la recuperacién de especies animales regionales amenazadas ©
en peligro de extincién, para ser reincorporadas a dreas naturafes protegidas.
o Apoyan a la Asociacién para ef Desarrollo Sustentable del Golfo de México en
proyectos de legistacién ambiental.

Celanese admite que el principal beneficiado de su politica y sus acciones ambientales es
la empresa misma a través de mejoras en la productividad y rentabilidad de su negocio,
pero ademas en su politica ambiental se puede notar un interés por la comunidad y el

medio ambiente muy claro, por lo que podemos afirmar que Celanese es una empresa
respensable hacia el medio ambiente.
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5.7.2 Cementos Mexicanos (CEMEX)

Cemex es una de las compafiias mas grandes e importantes de México. Ocupa el 8° lugar
del listado de Expansion 500, y es el lider nacional de produccién, distribucion,
comercializacidn y venta de cemento, concreto premezclado, agregados y clinker. Es
ademas el lider en el mercado de cemento de Esparia, Venezuela, Panama vy ia Republica

Dominicana, y cuenta con uma | indicadores Comex 1998
importante presencia en Colombia,

el Caribe, Filipinas, Indonesia ¥ | Apode Fundacion: 1906

Estados Unidos. Tamafio de ia Empresa:  industria Grande
Produccién anual (México). 18 millones de toneladas
Actualmente opera con 15 plantas | Ventas anuales {México): 2,200 millones de délares
de cemento y 216 plantas | Ventas anuales (Global). 4,800 millones de ddlares
dosificadoras de concreto. Participacion en su sector.  60% del mercado nacional
Emplecs direcios (México): 8,700 plazas

Emplecs indirectos (Méx). 43,500 plazas

Politica Ambiental de CEMEX México.

Todas las unidades de negocic de Cemex estén obligadas a cumplir con la misién de

Cemex Méxito, que tiene como una parte importante fa proteccién del medio ambiente.

Especificamente, la politica ambiental de Cemex se compone de los siguientes

efementos:

» Cumplir con la legisiacion aplicable y otros requisitos ambientales voluntarios

+ Prevenir, reducir y controlar los impactos ambientales de sus actividades ¥y
operaciones

» Mantener una buena comunicacidn con los vecinos y fa comunidad

+ Mejorar continuamente su desempefio ambiental en |08 equipos, instalaciones y
sistemas de trabzjo.

+ Utilizar eficientemente los recursos naturales y la energla.

Cemex tiene la intencion que todes los que laboran en esa empresa apliguen esta politica
a través de acciones preventivas, capacitacién y el desemperio del personal.

Cerlificaciones ambientales.
iSO 14001

En 1597 la planta de Barrientos fue la primera de Cemex (y de [a industria cementera en
México) en obtener el certificado 1S0 14001. A partir de entonces, se ha buscado la
certificacion de mas plantas. En 1998, se obtuvieron otros tres certificados, y en 1999
otros dos, sumando un total de seis plantas certificadas con IS0 14001. Ademds, a partir
de 1999, otras cinco plantas se encuentran en proceso de certificacién. De lograrse, mas
del 70% de sus plantas en México quedarian certificadas.

Estos avances son muy significativos, ya que como vimos anteriormente, hay muy pocas
empresas cerlificadas en 1SO 14001, y con la excepcién de la Comision Federal de
Electricidad y Ford Motor Company y sus subsidiarias, las empresas que tienen certificado
1SO 14001, lo tienen en sélo una o dos de sus plantas y para alguncs procesos
productivos.
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Gréfica # 18.
Certificacién ISO 14001 / Plantas de Cemento
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En cuanto ai programa de Auditorias Ambientales Voluntarias de fa PROFEPA, Cemex
fue la primer empresa que incluyd todas sus plantas en este Programa, y hasta 1999 tenia
9 de las 15 certficadas. Otras cinco se encuentran en proceso de certificacion,

Este esfuerzo ha implicado para Cemex poco més de 6 millones de ddlares.

Gréfica # 19. Certificacidn Industrls Limpia / Plantas de
Cemento
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Programa de Ecoeficiencia

De acuerdo con un reporte de Ecoeficiencia de Cemex’', la empresa busca
constantemente mejorar su desempefic ambiental y operativo utilizando la mejor
tecnologia disponible.

Las acciones para lograr lo que ha puesto en marcha son las siguientes:

Desarrollo e implementacién tecnolégica para los procesos de produccién, minado y
disefio de nuevas plantas.

Reciclaje y reutilizacién de materiales
Uso de cementantes naturales

Empleo de combustibles alternos
Promocion de la cultura de ecoeficiencia

Algunos ejernplos de las acciones anteriores se listan a continuacion:

En la planta Tomedn permitié un mejoramiento en el proceso de calcinacién mediante
fa reduccion de un 11% en el consume de energia térmica, y un 14% en el consumo
de energia eléctrica. La tecnologia desarrollada por Cemex se ha instalado en otros
hornos de las plantas Monterrey, Huichapan y Guadalgjara.

En la planta Guadalajara se disefié, desarrollé e instalé un nuevo secador de puzolana
que aprovecha el calor residual, lo que genera modestos pero considerables ahorros
de energia, de 12.4% en energia térmica y de 4.5% en energia eléctrica.

Reutilizacién de homos de cemento, Hantas de desecho y aceites iubricantes
gastados,

Desarrollo y utilizacién de una nueva tarima para sacos de cemento que permitié un
ahorro superior al 50% en el consumo de materiales como madera, plastico o metal.

A través del programa "Cero Descargas de Agua® en la mayoria de sus plantas se ha
utilizado tecnologia de tratamiento de agua.

Otras acciones a favor del ambiente.

Ademés de las acciones netamente enfocadas a mejorar la ecoeficiencia de la empresa,
Cemex apoya iniciativas que contribuyen al medio ambiente. Entre fas mas importantes
podemos mencionar las siguientes:

Investigacién: En el campo Santa Maria, Nuevo Leén, Cemex mantienen un proyecto

de conservacién de la fauna y del habitat, y realiza actividades de investigacién

cientifica, la reintroduccidn y preservacion de especies locales y la proteccién de los
ecosistemas de alta biodiversidad.

Publicaciones:

- Cemex ha lanzado una coleccién de libros llamada la Diversidad Natural y Cultural
de Meéxico, que incluye los fibros titulados Diversidad de Flora Mexicana y
Diversidad de Fauna Mexijcana.

- En coordinacién con los organizadores de la Expo Mundial Lisboa ‘98, Cemex
edité el libro Celebracion a los Mares, Patrimonio pars ef Futuro. Una gran
cantidad de estos libros se dond en México para apoyar a través de su venta, a
proyectos de conservacion.

" CESPEDES, Primer Aruarig de Ecoeficiencig 2000. México 2000,
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- La edicién del libro Megadiversidad: Los paises biclégicamente més ricos del
mundo.
s Proyectos: En cooperacién con ia revista Nature’s Best, Cemex entregé el premio
internacional a la mejor fotografia en 19989.
s Apoyos: Como se mencioné anteriormente, en Santa Maria se lleva a cabo un
proyecto y se apoya la iniciativa de reintroduccion det borrego cimarrén. Tode esto
basandose en el principio de que “se cuida lo que se conoce”.

Conclusiohes.

Como hemos visto, el esfuerzo de mejoramiento ambiental y ecoeficiencia de Cemex
parece serio e importante. Hasta ahora, la empresa ha invertido mas de 250 millones de
dolares en equipos ambientales, y tiene un costo de operacién de éstos de alrededor de
19 millones de dblares.

La politica ambiental de Cemex es clara y le ha permitido a la mayoria de sus plantas
certificarse en 1SO 14001 y hasta cierto punto se ha posicionado entre el pablico y entre
sus clientes como una empresa con un compromiso ambiental considerable.

Las motivaciones que pueda tener Cemex para tener un alto grado de responsabilidad
ambiental son dificiles de conocer, pero sabemos que ha obtenido importantes beneficios
econdmicos de esto. En su Reporte de Medioambiente, Seguridad Industrial y Sailud
1989, Cemex afima que su Programa de Ecoeficiencia le ha reportado beneficios por
mas de 30 millones de ddlares. Por esto podemos concluir que Cemex tiene un grado de
responsabilidad ambiental alto ¥ que ademas es una empresa ecoeficiente.



5.7.3 Compaiiia Hulera Tornel

Compaiiia Hulera Tomel S.A. de C.V. es una empresa 100% mexicana que se dedicaala
fabricacién de llantas neurnaticas para camién, camioneta, automavil, bicicleta, y para la
industria y todo tipo de vehiculos. Actualmente Tomel exporta a cerca de 20 paises,
donde como principio, sus productos cumplen las normas de calidad locales. Esta
comparifa cuenta con cuatro -
plantas, fres de las cuales | Rdicadores Tornel 1998

estan en el Distrito Federal y

. Afio de Fundacion: 1933
una en el Estado de México. Tamaiio de ia Empresa: industria Grande
Produccion anual: 17,000 toneladas

Su produccién de 2 millones (2 millones de llantas)

de llantas anuales se destina | ventas anuales: 94.5 millones de dblares
en un 70% al mercado | Participacidn en susector: 7% del mercado nacional
nacional, comercializandolas | Empleos directos: 1,800 plazas

por medio de una red de 130
distribuidores en todo el pais.

A pesar de ser una compartia relativamente pequefia si se compara con sus competidores
(Goodyear, Euzkadi, Uniroyal y Firestone), Tomnel en 1995 se cerlificé en ISO 9002,

convirtiéndose en la primera empresa fabricante de llantas en México que obtiene dicho
reconocimiento.

Tornel cuenta con un “Laboraterio de Ecologia”, que estd oficialmente acreditado con
base en las Normas Mexicanas NMX-CC-13 y NMX-CC-14, y aprobado por la Comisién
Nacional del Agua, y certificado en pruebas de aptitud en cuanto a emisiones a la
atmésfera por los Gobiermos del Distrito Federal, Estado de México y Querétaro.

Politica ambiental

La politica ambiental de Tornel es algo vaga, y sélo dice que se han dado a ia tarea de
“investigar sobre procesos mas eficientes para el ahorro energético en sus lineas de
produccion y para impactar lo menos posible su entorno ambiental”.

Esta politica, seguiin explica la propia compaiiia, esta motivada en los crecientes costos de
los combustibies que elios utilizan, principaimente ef diesel. Este incremento se da en los
primeros afos de la década de 1990, y es cuando Tomel se abocd a buscar soluciones

que le perrnitierant mantener su nivel de produccién, utilizando una menor cantidad de
combustible.

Tomet asegura que esta en proceso de instalar sus Sistemas de Administracién Ambiental
de acuerdo 2 fa serie ISQO 14000, para ser certificado por una entidad autorizada.

Proyectos de Ecoeficiencia

En 1994, la empresa decide echar a andar tres proyectos en dos de sus plantas, que
tienen como finalidad disminuir la cantidad de energla utilizada por unidad de producto.

9i



Los tres proyectos se describen a continuacién:

1980 1998
Proyecto No. 1 [Produccion (Ton) 10,0008 17,000{
*Sustitucién de agua caliente por [Diesel (m) 2526  2.853|
nitrégeno, para vulcanizado de ™ flon 025 017
lanta en Ia pianta No.Z [Resuitados > [Electrcidad (mies Kw)| 7,000 _ 6,600
Ohbjetivos: Ahorro de Koion 700.60] 38824

« Diesel en 34.5% w! : :
o Energia eléctrica en 46% Agua (") 49,544 48,000
. Agua en 44.5% m” fton 495 2.82

Ahorro de Diesel:

En 1980, el consumo de diesel por tonelada era de 0.254 m® por tonelada producida. En
1998, se produ;eron 17,000 toneladas y se consumieron 2,863 m’ de diesei, lo que
representa 0.168 m® por tonelada producida.

» Ahorro de Diesel: 34%

Ahorr El I rica:

En 1990 se fabricaron cerca de 10 mil toneladas de producto terminado, con un consumo
de energia de 7 millones de kw, que representaron 700 kw por tonelada.

En 19898 en cambio, se fabricaron 17 mil toneladas de producto, con un consumo de 6.6
millones de kw, lo que representa un consumo de energia de 388 kw por tonelada.

» Ahorro de energia eléctrica: 45%

Ahorro de Agua:

Como resultado de la sustitucidn de agua por nitrégeno en el proceso de vuicamzac;én se
puede ver que el consumo de agua por tonelada de producto terminado fue de 4.95 m® en
1990 y de 2.82 m*en 1998.

» Ahorro de agua: 42%

Proyecto No. 2 1930 _ 1998
“Sustitucion de agua caliente por qum" (Ton) 19'023 46,000
nitrégeno, para vulcanizado de Diesel (m’) 25001 3,200
Hanta en Ia planta No.4” m” ton 0131 007
Objetivos: Ahorro de [ Resultados > (Electricidad (miles Kw)| _9,500] 18,000
s Diesef en 46% fKwiton 500.00{ 391.30]
¢ Energia eléctrica en 22% Agua (m°) 96,000| 128,000}
* _Aguaen 45% m fton 505 279

Ahorro de Diesel:

Como podemos ver en la tabla anterior, mientras que en 1990 se produjeron 19 mil
toneladas, en 1998 se predujeron 48 mil, es decir, hubo un incremento de la produccion
de alrededor de 140%. Sin embargo, el uso de diesel sblo se incrementd en 28%.

La cantidad de diesel por tonelada de produccién pasé de 0.13 a sélo 0.07, esto
representa:

» Ahorro de diesel: 45%
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Conclusiones.

La “Ley de los Rendimientos Decrecientes” de David Ricardo es hoy mas relevante que
nunca si la ponemos a la luz de la discusion acerca del agotamiento de los recursos
naturales debido a la actividad econémica. Sin duda alguna, recursos como el petrdleo,
los bosques, Ia tierra y el agua han decrecido en cantidad y/o en calidad, y el desarrolio
industrial es en buena medida el culpable de esto. De seguir esta tendencia de
agotarniento de los recursos haturales, mientras que crecen fos ofros dos factores de
produccion que son capitai y trabajo, eventualmente se llegaria a esa curva de pendiente
decreciente que marcaria la inviabilidad del modelo de desarrolfo en términos no sdio
econdmicos, sino también ambientales.

A partir de la década de 1970, a raiz de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente Humano, surge un nuevo paradigma de desarrollo, que le ofrece a las
generaciones futuras la oportunidad de satisfacer sus necesidades. Esto se conoce como
“desarrolic sustentable”, que a la larga sivié de base para que muchos gobiemos,
organizaciones sociales y ambientalistas, ademas de instancias intergubernamentales le
exigieran al sector corporativo gue tomara cartas en el asunto de la problemética
ambiental y social. Algunos grupos empresariales respondieron a estas exigencias a
través def concepto de Responsabilidad Scocial Corporativa, que es una manera de tomar
decisiones econémicas en las empresas, no $6lo basandose en la obtencidn de maximos
beneficios, sino también en la legalidad, el cuidado del medio ambiente y el desarrollo de
la comunidad. En el lado ambiental, este concepto habrfa de evolucionar, pasando de ser
un catdlogo de buenos propésitos para evitar una catastrofe ecolégica mayor en el futuro,
a ser una estrategia ecohdmica que le permite a las empresas registrar mayores
beneficios econdmicos en el mediano y largo plazo. Esto se logra por medio de la
aplicacidn de tecnologias amigables con el medio ambiente y métodos de administracion
ambiental, que se engloban bajo el concepto de *ecoeficiencia™.

A grandes rasgos es asi como se desarrollé en el &mbito mundiai el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa y su corriente enfocada al medio ambiente, El caso
de México es un tanto diferente como veremos a continuacién.

El andlisis completo que permite dar respuesta a las preguntas establecidas en la
Introduccidn, se encuentra en su mayor parte en los capltulos 4 y 5. A continuacién se
encuentra un resumen con los puntos clave que dan respuesta a las pregunias.

ZEs conocido el concepto de Responsabilidad Ambiental en Ias empresas en
México?

1. El concepto es conocido por una gran parte de las empresas industriales medianas y
grandes, y en mucho menor proporcién por las empresas pequefias y micro. Sin
embargo, dado que la gran mayoria de [as empresas son pequefias y micro, podemos
afirmar que en general el concepto esté poco difundido en el sector corporativo en
México.,

2. La Responsabilidad Ambiental se ha difundido principalmente a través de diversas
actividades y publicaciones por diversos organismos como grupos emprasariales,
camaras, y universidades, que en su membresia incluyen a empresas o a ejecutivos
de las mismas.



3.

La nomatividad ambiental no ha contribuido significativamente a la difusion dei
concepto. Sin embargo, cuando el SIRG se comience a utilizar mas ampliamente y se
desarrolle el programa voluntario de gestion ambiental, es probable que se difunda el
concepto mas ampliamente.

El concepto estd mas difundido entre las empresas del norte del pais, principalmente
las de Monterrey y la franja fronteriza.

El sector industrial que mds conoce el concepto es el de las sustancias quimicas,
petroquimica, caucho y plastico, seguido del sector de minerales no metalicos, y en
tercer lugar por el sector de alimentos y bebidas.

ZEs aplicado el concepto?

1.

En relacion con otros paises, la aplicacion del concepto de Responsabilidad Ambientai
es muy limitada todavia. Inclusive paises con economfas mas pequefias o ingresos
per capita menores aplican méas el concepto.

La proporcibn de empresas certificadas con 18O 14001 con respecto al total de
empresas, es mindscula,

La industria grande es practicamente la (nica que aplica el concepto en sus
decisiones econdmicas. Esto se debe en buena medida a que sélo las grandes
empresas pueden absorber log altos costos de instalacibn de un sistema de
administracién ambiental, y de las tecnologias eficientes ambientalmente.

Los sectores que méas aplican el concepto son la industria quimica, la automotriz y la
de productos electronicos. La industria quimica y la automotriz son muy poco
eficientes ambientalmente habfando, por lo que responden a [as presiones legales y
socigles que se ejercen sobre su eficiencia ambiental aplicando esquemas de
responsabilidad ambiental. El caso de la industria de productos electrénicos obedece
ademds a otras razones: estas empresas son en su mayoria de capital extranjera, y
siguen la politica ambiental de ia empresa matriz.

La zona norte del pais tiene o] mayor niimero de empresas rasponsables con el medio
ambiente. Le sigue el centro del pais, después el estado de Veracruz y por Ultimo los
estados del sur.

En cuanto al origen del capital, es muy equitativa la proporcidon de empresas que son
de capital privado nacional (46%) y de capital mayoritariamente extranjero (42%). El
resto (12%) es capital estatal. Si sumamos los porcentajes de capital privado nacional
y estatal, vemos que hay mas empresas mexicanas que extranjeras que pueden
considerarse como responsables con el ambiente.

2 Tiene éxito econémico?

1.

La muestra de empresas responsables con el medio ambiente es muy pequeia para
poder dar una respuesta definifiva. Sin embargo, a partir de los casos analizados
podemos concluir que muchas iniciativas de responsabilidad ambiental le reportan a
las empresas en México grandes beneficios econdmicos.

Les beneficios econémicos para las empresas se manifiestan principaimente en la
reduccién de costos y mejoras en la productividad. Ninguna de fas empresas
analizadas reporté mayores ingresos debido a la implementacion de la politica
ambiental o haber tenido acceso a capital de riesgo debido a su reputacion de
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responsabilidad. Por otro jado, no se pude comprobar a través de datos estadisticos
que la posicion financiera de la empresa (en la Bolsa Mexicana de Valores) haya
mejorade a partir de aplicar criterios de Responsabilidad Ambiental.

3. No existe un cdiculo para ninguna de las empresas de lo que representa
econdmicamente el mejorar su imagen ante el piublico. Sin embargo, vemos que
buena parte de las inversiones en "responsabilidad ambiental” van a rubros que tienen
que ver mucho con e mejoramiento de la imagen de Iz empresa, como pueden ser,
zoologicos, campafas de rescate de especies de fiora y fauna, y patrocinar causas
scoldgicas.

4. Una constante en los tres casos estudiados es que el interés en la responsabilidad
ambiental generd inversiones en tecnologia (en ocasiones desarrollada por la propia
empresa) y recursos humanos que permitieron el abatimiento de costos al que
haciamos referencia en e! punto #2.

Consideraciones finales

La Responsabilidad Ambiental aun no es una realidad en México. Falta mucho para que ia
responsabilidad ambiental de las empresas tenga un impacto real en el medio ambiente y
en la economia del pais.

Podemos observar que fas motivaciones que tienen las empresas en México para aplicar
criterios responsables ambientalmente tienen mucho gue ver con una respuesta a
presiones reales o potenciales por parte de la ley o de la sociedad, ¢ bien, con la
aplicacién de politicas corporativas intemacionales, mas que por preocupaciones reales
por el medio ambiente. Como ejemplo de lo anterior, vemos que en México no hay
ninguna empresa que haya adoptado los principios de £l Paso Natural, que a mi juicio son
los que mas refigjan una real preocupacion por el medie ambiente. También vemos que la
difusion del concepto es bastante mayor que su apiicacion real, lo que demuestra que Ia
Responsabilidad Ambiental esta mas en el discurso que en las decisiones econdmicas de
todos los dias en las empresas.

En lo que toca a la ubicacién de las empresas responsables con el medio ambiente, es
preoccupante el ¢aso del sur, donde se encuentran la mayorfa de los recursos naturales y
biodiversidad de México. Por otro lado, vemos que en el caso de la frontera coexisten
empresas que por lo menos tienen un sistema de administracion ambiental con otras que
mantienen estindares ambientales exageradamente bajos. Esto minimiza en gran parte
los esfuerzos que pudieran tener empresas responsables en la frontera.

En cuanto al marco legal, es un hecho que un enfoque gubemamental de /aissez faire en
aspectos ambientales no ayuda a mejorar el comportamiento de las empresas, asi que no
se dabe confiar en su propia iniciativa las lleve a mejorar su comportamiento ambiental,
sobre todo para el caso de las micro y pequefias empresas. Afortunadamente, a pesar de
que en el presente las leyes y reglamentos no ayudan en mucho a la aplicacién del
concepto, se pusde observar una tendencia a que en el futuro apoyen medidas en las
empresas responsables con el medio ambiente. Por otro lado, hacen falta incentivos
econdmicos para que las empresas instalen tecnologfas limpias e implanten sistemas de
administracién ambiental, pero dada la situacion del crédito en México y la nueva reforma
fiscal, se ve dificil una mejora en este sentido en el corto plazo.



Sin embargo, vemos que es probable que a pesar de todo, la responsabilidad ambiental
de las empresas se incremente. Vemos que un nimero creciente de empresas se
preocupa por esto, y que muchas empresas importantes ya incluyen en sus estrategias
corporativas elementos que pueden considerarse como responsables.

Un andlisis méas profundo del tema de esta investigacion requeriria }a recopilacién de
informacién que no existe actualmente. A pesar de que fa metodologia empleada en esta
investigacion fue adecuada y suficiente para alcanzar las conclusiones aqui expuestas,
hubiera sido deseable contar con la siguiente informacion relativa a la responsabilidad
ambiental:

» Difusion y aplicacion del concepto: En los censos econdémicos oficiales
desgraciadamente no existe informacién sobre el tipo de informacidén o preparacion
sobre cuestiones ambientales con la que cuentan los empresarios censados. De haber
sido asi, se hubiera podido hacer una estimacion mas precisa sobre [a difusion del
concepto de responsabilidad ambiental.

+ Implicaciones microeconémicas: Un estudio mas a fondo de las implicaciones de la
responsabilidad ambiental en los beneficios econémicos de las empresas hubiera
requerido de informacion contable y administrativa que normalmente las empresas en
México mantienen de manera confidencial. Se conté con muy poca informacién para
elaborar indicadores de ecoeficiencia de las diversas industrias, e inclusive para las
empresas individuales que se tomaron como caso en el ditimo capitulo.

Aun con estas limitaciones, se pudo cumplir con los objetivos de esta investigacion, y

descartar de manera parcial la hipdtesis inicial mediante las conclusiones antes
expuestas.

97



Bibliografia

Libros

Business for Social Responsibility. Introduction to Corporate Social Responsibility.
BSR Edugation Fund, EE.UU. 2000

Business for Social Responsibility. Reporl en Environment. BSR Education Fund,
EE.UU. 2000

Business for Social Responsibility. Report on Sustainable Business Practices. BSR
Education Fund, EE.UU. 2000

CESPEDES. Competitividad y P j j L iniciafiva

Industrial Mexicano. México 1999.

CESPEDES, Primer Anuario de Ecoeficiencia 2000. México 2000.

CESPEDES. Politica Ambiental ia en 3 Industria: Nuev

México. México, 2000,

Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo. Informe Nuestro Futuro
Cotmin, Madrid, Alianza Editorial, 1988

Harman, Willis, y Porter, Maya. The New Buginess of Business: Sharing Responsibifity
for a Positive Global Future. Berrett-Koehler Publishers, Inc. EE.UU. 1997

Hawken, P. Lovins, P. Lovins, H. Natural Capitalism: Creating the Next Industrial
Revolution. Capitulos 1y 15. Rocky Mountains institute EE.UU. 1989,

Holme, Richard, Watts, Phil. nisibility: Maki Business

Sense. World Business Council for Sustainable Deve!opment Sutza 2000

INEGI, Mﬁm@mﬁ@. México 2000.

Instituto Nacional de Ecologia, S Integrado de Requlacién Di Gestién

Ambiental, Resumen Ejecytivo, México 1989.

Intemnationat Organization for Standarization. 180 14000, Meet the whole family]

Suiza, 1998.

Kras, Eva. E! Desamoilo Sustentable y lag Empresas. Ed. Planeta, México 1994.

Prince Of Wales Business Leaders Forum y AIESEC, Educating Tomorrow's Global

Business Leaders. Reino Unido 1985,

PROFEPA, indices de Cumplimiento de ia Normatividad Ambiental en México 1899,

México, 2000.

Ricarda, David. Pri Economi Tributacion. Trad. af espafiol por

Broc, Wolf y Estrada. Fando de Cultura Econémlea México 1959

Saldivar, Américo. De lg : al g < :

Economia, Programa Umvetsrtano del Medm Arnbnente UNAM 1898

Schm'dhemv Stephan Q&MMM&M_@L
C Sl - 2 ‘_ bie >,

Trad. A} espafiol porFranoo G Fondo de Cultura Eoonémuca México 1958
Tamames, Ramén. i 3 polémica DS
Crecimiento. Alianza Unlversadad Espafia 1977,

Worid Busngss Coungil for Susimnabla Devolopment Mﬁm___

WBCSD Suiza 2000.

World Buginess Council for Sustainable Development. Measuring Eco-efficiency. A
guide to Reporting Gompany Performance. WBCSD Suiza 2000.

98



Revistas
Mercado G. Afonso; Fernandez, Oscar. La Contaminacion y las pequeilas industrias
en Méxice. En Comercio Exterior. Vol 48, Nim. 12, Diciembre de 1998,
Jenkins, Rhys, Globalizacién y contaminacion industrial en México y Malagia. En

Comercio Exterior. Vol 48, Nim. 12, Diciembre de 1998.
Revista Expansion. 19 de Julio de 2000.

World Business Academy. Perspectives on Business and Global Change. Varios

volimenes.

NotiGEML. Administracién Ambiental. Afio 1, Nim 2. Mayo de 2000,

Internet

. 9 & & ¢ & @

* & & & & & & & 5 & 0 8

Business for Social Responsibiity. http:/iwww bsr.org
Business in the Community hitp:/fwww. bitc_org.uk

Centro de Estudios del Sector Privado para el Desarmolfo Sustentable

hitp:/Amww.cce.org.mx/cespedes

Coalition for Enviromentally Responsible Economies hitp://www.ceres.org
Comisién para la Cooperacion Ambientai de América del Norte hitp:/fwww.cec.org
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenibie de América Latina

Jiwww.bcsdla.o

Consejo Nacional de Industriales Ecologistas, A.C. hitp://www.conieco.com.mx

Co-op America hitp://www.greenpages com

Corporate Watch hitp:/fwww.corpwatch.org
Council on Economic Priorities hitp:/fwww.cepnyc.org

Dow Jones Sustainability Group http:/Awww sustainability-index.com

Eastman Kodak Co. http:/jwww.kodak com

EMPRESA Business and Social Responsibility in the Americas
hitp:/Awww.empresa.org

European Baha'l Business Forum. hitp:/fwww.ebbf org
Global Reporting Initiative._http.//www.globaireporting.org
instituto Nacional de Ecologia hitp:/fwww.ine.gob.mx
intemational Chamber of Commerce http:/iww.iccwbo.org
Investor Responsability Research Center http://iwww.irrc.org
SO 14000 Speedometer hitp://www.inem.org/intdocs/fiso/s
Responsibility.com hitp:/Awww.responsibility.com

Sccial Invest Forum, htip:/www.socialinvest.org

Social Venture Network. hitp://www.svn org

The Body Shop Infernational PLC http;//www.bodyshop.co.uk
The Conference Board. hitp://www.conferenceboard org

The Naturai Step htip:/fwww.naturaistep.org
Walker Research. hitp./iwww.cawalker.com

meter-jut

000.htmi



Reportes Anuales
CEMEX. Reporte Anual 2000, México

PEMEX. |nforme de uridad, Salud, y Medio Ambiente 1598. México.

2 Report 1998. Estados Unidos.

Philips. Environmental Report 1998. Holanda.
Grupo Modelo. Informe Anual 1999, México.

Eastman Kodak Co. 1999 Corporate Environmental Annual Report. Estados Unidos.
Boeing Co. Citizenshi

100



Anexo #{. Empresas Coertificadas en México con 1SO 14001

’ ENPREBA EUPREBAMATRIZ | UBIGACKN FECHA | CERTCADOR “fﬁ&f& SECTOR SUBSECTOR TAMARG | EXPANSION 500 o
Shitemy o6 gestitn amblenial d¢ | Sust quimicas,
1 &\pocquAm Gn.pomé&vn,SA.u " . Ledn th:maodo Buredy Vehas ¥ . Resinas yintdtiiag v Granas s0 IS
i Quakty Intérmatons Que se schline & dicho siatema | Gauchd g Plsticos ¥ '
. s . Opaacionss THOBrES que
7 [N Tme SA o Potoy [Tk Ede Tog 004 [Pt SO | inctuyen ocakzaciin, extrmccion | Mowria y pertied [Minerls (sxiractvasl|  Grande 5 P
gty concentrackin Se minecsies
3 | Meverak 5.4 de | Gupo Cyoes, SA defMonteTey, Huswo 15 o so00|BUU Vorkes  |Fabricackan g pelcia da oskiseal Sust: RS, 0y ustionsy " »
oV cv Ladn. Flanin Coiorwy | 9040 - poloQUIMmc, | "y artiiclaias Grande
caocho y pliatioos
Coadirrgdt Myzicans, Bust guimicas,
4 | Compeie Cotansva Micican [COMIDNN, o 72,00 1900 [Qmed VRS ND petrogimice. Oulmica Grande N »
¥ Torminal Marikma caicho ¥ piksticon
Chrmake Loy s Ragisier | Manufactura d¢ componanies de
3 Maxdcena, 5.A de | Ford Molor Compary | Cusestaro, Qo Jullo 28 0o 1009 | Cualify Assxrancs | ake COndicionad ¥ erkamble para i “y Aulomotriz Grande ] M
cv. et us opan
ey e
Mirzan Mexicans, 5A | Missan Medcan, S.A Aulomotriz y
.3 prrv SeCY HRLApeC, Kioreios Ao 4 ds 1999 [Cartification nwl:r:am.ym:m 4 Asdornotriz Grande ND M
Comisicn Feden e CALMECAC
7 | Btk Conirdd | Cominlies Fodbeti de 1o oo, Guarern | Mapo 20 de 1009 |Caled Mexicans | Generscin oo soergle siciics | Energiayagua | Eiectricided Grande N €
Phiaroe iy Cales”
YV Riveinisnd de o Aoracemmanto pare 13| St quimices,
8 | Euwwce, 5.4 e Cv | Eurein, 8.4 da C.v. |Guntsiajarn, dskace | Bayo 27 S0 1009 [TV 7 producion Pk 8 parocuimics. |Aricuton du pllmie|  Grende ND P
COORALLON y g cauchs y plasticon
5G8 Europdan
9 | wTrtgco, 54 08 | Gupobodelo  [Tumepes Ouxsca | Ab22.00 1509 { Dy Coriication | 270040 e alsboruciény ““'"'"";'mm Bebides Grande 1 3
cv Instits € E BV Y
0| Mestersak, 5.4 e [ Grugo Cydea, S.A. e [Marvarrey, Numro 12 190g | BUres Vertas Disatio marufacues ¥ oimin, | Reanes srttcany| s P
cv cv et Pants Reprvt |2 Craalty trcasmational Wrpetta y laminace cauchoy pldsticos] omes sifciabes
PEMEX Compibio SGE Internalional | Procesos de manufucaivrs 00 gas
11 | Processdor de Gas | Peirtiecs Mexicanos (Matapionche, Verson | Mazo 4 de 1999 {Certification nalural saco, gos L P naftaz | Minerls y pelrSlec|  Peirdlec y gas Grande t E
Saricas i, Noyes y e
AENOR Asociacitn
Contrat Clcio Comision Fadersl de Espaficle do Procesd o8 ganeraciin ce eergla
2 Combinado Henati Eectiodsd Wmﬂ,MmeJ Maro 3 de 1002 INGTazacion ¥ sibctrica Energln y agua Electricidad (=5 ) NT M
Cartiicaciin
Procasos 8 manuiscturs de
" 865 Inlwmationsl | Asfla, LPG y gaa ratural $ac0 de
13 Wd.ﬁ"“"m Pustiect Wasicanos [Remcs, Tamps F t“:“' fa plante de ebeotcibn del Wewclay patrdioal  Petrdleo y g Qrande 1 E
§44 Raynoes Sanvick lnc. COMOHE POCKASON O J38
Remois
14 | Edumar, BA aC V. M G Juires, Cotuarua | FRONT 2800 [Urecetler ] wotidacnm, producion y weviioa]| D Mesias | Civms st Grands WO M
Compatia Freants, . SGS nlsmational  TExploostiin, miuida sublacrened
s SA;:CV indusias Padioles  [Freanio, Zecateces F |9W25“ Cartncalk 601 0 1D de | Minoria ¥ patroeo [Mineria (extraciives) Grande ) P
- Sarvicas ine. pists




Anexo #1. Empresas Certificadas en México con ISO 14601

o} supmess | euenemaatrz | umcaton [ PECMA cernpcanon ;‘m‘“"‘ SECTOR SIBLECTOR TAMABD | EXPANSION 500 IO
CERNEICACION e
5G5 Ialsmationa
Molrce ATiecs o Grupowosil | Fubrers 18 d¢ MaNUSCIE ¥ WIHDRGUStAo de | Almenics, Detidas
18 ), cacne. 64 g8 €V proimi [ Varsari, Veraoruz 100 caml: harina de rrets ¥ tabaco Admenioa Grande 8 P
Corrsdin Faders o
Beckickisd. Comisitn Fearal 4 Fatywo 1706 |TOV Rhainiard 08 (Prooeso de feneracian e sowngle
17 tidrnekbcirich Tlectickied Zapopan, Jalsco 1990 Enaegia ¥ #gua Elctociing Sraoda ) E
Farlgs'
SGS intsmational
Cobiciag ¥ Mok, Manciachirs e maits park la | Akmerdos, babidas)
e SA caCV. Grupo Models | Calpulaicen. Tiaxcais muarmc«mm p ¥t Bebldas Grande 18 1P
H CALMECAL
Carkryl Hudear CoerlaiOn Fadere oe Cannratiin de snengla wbotrica
1] L Varde. Elackiided. | Aks, Verson: Enero 28 de §009 | Calkdad Mesdcans Poc Maios nucCkearss Enwrgla y agua Elecirickiad Grande ND E
Procsacs de produccion de PVC,
Complelo Atamiy, anhidrido Mdkco, plestricanies,
Tomps  Sucursakes compsios rigidos y Medbles,
| {{Guadazeiara, Ledn, SGS Intemabions sarvickon sodiares y Sust quimicas.
» &mﬁﬁg;:.SAd' waﬂwsaa Ay 3 | Eneco 21 Se 1609 |Cartitcation adtinis#ivos, y potrogquimics. Fétroquimica Granda 125 L
. - Reprasaniacion Saevioes nc. smbarque de produdio Jeminsdo | caucha ¥ plisticas]
Pushiy, Ofcings $6da y Hquido, proceda de
Ganraied bifixica VOips, MaCadiecnls, Cridio ¥
ooboanza
SGS Intematonal | Manulschurs, saambiedo
2y | Nstan Maicans, SA e Mesdeane SA L dorias, AGs ) Enero 18 de 1000 |Carthcad Saiibosidn ge vehiiuios Auomalriz ¥ Auomatiz Grande ND M
WLV de GV Services Inc. ornotores SuipDariey
Cormigion Fecersl e | Gormmon Fedec de
Elecuickisd Contrtl | Electrickdad Central ABS Cuaslty manieninknto ¥
22 T T Cd Judret, Chiuahua | Enaco 5 do 1099 Evauatons, inc procuccitn de soergla sctice Energla y sgus Elecirickdad Grands ND E
Somuyplucs Sarmieypucs
Catley B artamact, Ditiembte 23 de | Ursiarsive \pavaios
n BA GeCH A JeCV. Thoans, B C 1990 | e Actividades, producics y senvicios Elecirénica ﬂwumb::yuu Srande KD M
o ¥ CoMmurvislzacion de
0 Hicries de s Ticismbrs 14 de R d | p iraciarios pars ahas |
4 | Colorey, BA G CV. | wduirias Pelcies | . Letn 1000 o I & basa de DolOMAS Wiowrln y potdlec iineca (axieactivasy Grackhs [ L)
to1]
Lioyd 8 Regater | Fabicackn & .
as | CARC BA S T oy Lor Company JApodace, Seevo Ledn | BTN 8G8 10 s urarce | piastioos § wambiss pans 4 Atomotiz Grande o M
cv 1998 Lt s moparies
Feed Molor A Octibrg M de [Vehicss Cartification]  Manufecturs de moloren Autometriz ¥
- BAMCY. Forg Motor Company [Chicatus, Chihusbus Toos Mypan A itoparies Autemotriz Granca ® M
Uoyd's Regialer Ensamibies slectrinicod ¥
27} Anec,BA e CV | Forg Moker Company [Chiuaus, Chimaha | OB T80 o g 4y vrance Matsiig 08 coriirel park Ausomatrizy Autopartes Grande no M
e iy spicackned maomoticss | M6t
Loy’ o Register oot
an | AR BA S0 porg oy Company |03 okens, Chbwara ] FRHR TN Tougan drsurmce S0 vidlo lamp . Yol auomot Grande ’ »
- Livsied P
Lioyd's Regisier Efsambs de sidos y camiones y
29 | Form pr Cortant. | Fon bhotor Cornpary [Comtan, Eo, Max, | Qcuten 1 ow 1908 {Sunlty A deh P “"m“"“’“"“" Autormatr Gracvia o M
- Limiect sradmiky
1G Eucrorica Septiamire 22 de JUncecwster " —— Apartios
0 Viazical, BA. de GV, LG Electronics  [Mexdcal B C T Laborsiodiet inc p ¥ saivicion "ym Grande ND M




Anexo #1, Empresas Certificadas en México con 18O 14001

FECHA ALCANCE DE LA
[ EMPRESA EMPRESA MATRIZ UBICACION cERTIPGACIO) CERTIFICADOR SERTIPCACK SEGTOR SUBSECTOR TAMARO | EXPANSION 600 TPQ
Manlo y prenssdo de carbdn,
rtamianta do agua cruda,
Comiedn F sl InCramenio ot vAPOr o gud
Ehaﬁsd;cui.r:‘ Comiiin Federd de 8GS rumatont | ln combvmtin e catn,
at T ” “Jots £ Nave, Coaulla Agonlo T de 1998 | Cartihcation corverslin de soergla thitnica o | Energla y egua Ejectricidad GCrande ND E
Lépar Portmo” | Servioes lnc endeple mechnica on la fubina de
VAPOr pire pu postinior
trangformaciin b enedyla shctrize |
01 8l QAN IO,
Mandecien G tubos ¥
;2 Loyd’s Regisiet w.mmmuoo ,
Cockss, .. | Ford Motor Company Jurey, Chitvsals oty Assurince omolrz Grande
-8A G L. | Ford cd ‘ ko 26 e 900 Lirated unidades de mandio de sire, wilcparies Au @ M
compresores, bobinas de
Atacndores Y risles o8 bysocidn
Mancfactucy de ferdizantes (Urea,
A A o, Enlaetional Nilrslg o8 SMONK, Kokcionds Sust quimicas,
oy v . ko Z3 S 7608 | Cartil 2 ¥ (Adkdo Nitroo, pelrogquimics, Cuimica Grande ND P
SABCV. EAdeCY  |Vemona Isavimsioc. | Hirato ce amonko grado induetrad | caucho ¥ pisticos
¥ Urea grado Industris]
Ford Molor Company, Uoyd's Regiaier Eslampado y sndamble do Automotrs y
k) EAdeCY "I Ford Wolor Conpany [Hamoslo, Boncrs Junio 18 de 1098 | Qualty Assursnce ™ 4 Automotriz Grande [ M
LimReck
Bugl, quimicas,
Grupo Cydss, 3.A. deEdo Se M. Plants La; Bursau Vices Protudtibn y Lotz acion Réwiias Hnlélicay v/
35 } Poicyd, BA.GaC V. oV, Preve hric 11 de 1963 o ey Intemationad Pobciona de vk paroquimica, | "o e oinciaies Granda L L
cauche y plisstioos |
o Sust qulmicas,
Grupo Cydes, 8.4, de {ANsmine, Temaulipss Bursac Vertse P ¥ Resinas ainlbticas y
38 | Paiikcyd, SA deCV. Mayo 27 de 1908 ! patrocy Grande 59 14
CV. Planiy Aacins Qualty Wntamatoral Paickonso de vinlo ¥  fbras wriifiiaies.
Produccidn de osmanto giis,
oy | Coierton ToXmce. | Cormaion Maxicanos |rapotmc, datsco | Aben 16 00 1908 o """I:“‘"""“"';_"‘“"'"' pirnertn Coment Gronde s "
St | twmoadossniepians, | PO
Papaico 58 Misioo,  Alacomuioo, Edo Bursau Vekas Manufactire de concentiodos pars| Almentos, babidas
2| Tsagmcv. Popti Gomes gy Aok 300 1098 | peyinternational]  bebidas y sanvicio postvarits yiabaco Bedides Granda 82 M
5068 | th P don o o sada,|  Producton de
C ) Ry voant viro Garcie, Horvo 106 | Abd2ce 1098 | Corificabion | blcarvinat e socko, onwo 06 | ineres no Vidro y bus Craie 18 P
Barvices Inc. calcly ¥ conaro de $0d0 methioon
Produccion o4 Cemento gris ¥
4o [ CHmre Camenios Maxicences [Mortamey, Huevo Ledny Marzo 25 de 1008 %rs;uw blanco. Desde s recepciin o4 la mx Camenic Grande ] I3
EASCY g o, | matarla priia hasiein eriregs def
Borvions —_prodocio wclenie aidicos
Comanos 8G3 ntwmatonal 5 ‘ Producios de
41 | Guacsisjars, S A_ de | Camenios M [ Jolsoo | Marzo 25 de 1998 Cartification bl orls minensies no Gemanto Grande ] [
CV. Seovices Inc. rrptidicon
Harnfachrs de cwacidacit ]
calaliioog ¥ baeras sstabiizadoras
v L Lioyd s Regiaier Producios de Producios # base
42 |Lamoss. BA e CV. Lamoss . Mazo 19 6o 5098 | Qualty Assurance | {lormado en calbenta), unidn de minsraies no da minarslas no Grande 137 e
Tamaipds Linksr L m £
partes por ¥yl
Exmanulaciury de parted




Anexo #1, Empresas Cortificadas en México con ISO 14001

¢!  EMPRESA | EMPRERAMATRIZ |  UBICACIOW Cgﬁ:lifé:.‘; CERTIFICADOR %LE?‘A‘:‘CE‘:'F; ;"‘ SECYOR SUBSECTOR TAMARD  LEXPANSION 50|  TRO
Aoy Hormos 08 P o 803 Wibsations
e m.s..xo).cv m“’“ bonciora Gostute | Marzo $de 1608 | Cartcadon Laminacktn en o mm“"'“m"' SKenwgle Grande # P
il P Waraactors Gt Teavisoras, ApUAIoE
| Sonyoe1sea Sory oo Mesdcal  |Madcal, B.C Marzo 2 de 1oe0 R"""’“'w"“ 1abiron slectivicos ¥ Elecidnka | sacirinioos ¥ sus Grande WD M
b omponenies pates_
Comiastn F e 06 os
.“® Cantral | Comisin Fadarsl da bva, Fybrwm 29 de | Procasa de gereraciin de enengla I - ND E
T Cartinf Coatndy I C"“"’"’“m wibiirica Energla y ag Electricidad Grnde
W Servioss
- Productos de Aparaios
48 | Conumo Ewciriricn | 00 “'mcv"“‘ Cd Jubrnz, Chutna F"""‘[m"’“‘ a‘wwf:"m""“" P2y 5 Bacirbrics | eacirincos ¥ cus Grande ND M
PrEcs £.8deCY partey
Aloq Horhes oe Ados Tcanin de F e | 505 vANTMON indusiras
AT | Mhdodcs, A de CV [ Mddico, BA de GV [Mondovs, Cosfnuka 1908 Cartification BOF-1y BOF y Colada contnua Slderurgle Gracde 4 iP
] )] Sorvicas Inc.
Fhos Homos 6 Aos Horros 56 505 infernaionsl
8 | whicico, 5.4 ca TV, | Wwkosce, 5 A de CV. {Morciovs, Coans | FOOR 0G| TG e in Coguzadersl industries Susengls Grarvde " »
[AHMSA) AHMAA) 1950 \ metbbcas bisicas
Ak HexTion 6 A Voot O TGS \iacratonal
40 | Miico, SA e CV. | phisico, A deC V. [Monciove, Coshulls | Enero 28 de 1908 s:mmr Servicios eaxiiars & p meittons bivicas|  Fiorurgle Grands & ]
NG,
Harary $G5 Inismationsl
0 davoomin, | Grpo lndustrl [y, vicpn Enaco 18 de 1000|  Coctication nD Almarion, COBIEY 4y o Grande. 7 e
BA deCV Masacs _Seeyiom Ing. y labaco
Velicla Barely | TRW Vehicie Babety Cd.R At v
51| Bystams do Misden. | Sysises e Moo, |53 REoss. Enwo B oa 10n | | Mosewer | tades, prooucton y servicios omotrz Autopartes Grande ND [
3 oV SAGRGY, [Tamadipas Laboratories inc, suloparies
™ 'm‘ﬁm‘ “Alkce Homon G& o e | 5C5 mismadonal "
52 {Flio Escondio, B4 de| Mixico, 5.4 de C.V. [Nava, Coatuie 907 Cotrication ND m"”‘“"“"m Siderurgle Grands 4 [
LY. Sarvices inc,
Marutaciun ¥ ensambla oy Aparoy
Cd Ruypoas, 20e | TOV Rhainkend oo
8] Mammnee e T i i e A rvcs e oayeus | Gomnde N M
Manufacturs, datribuciin y venta
o0 lanias raciales ¥ Sust, quimicas,
Cla Hubers Good¥ear | Cla Habers Goagivear Hoviaetioon 14de [ Burau Variiae
54 Tigtan, Eco. kiax_ | ¢onvencionales, de pasajery, petroquimics, | ProSucios de huls Grands ND M
Oz, §A GV G, BA LY 1007 Cruality international caesianats, camiin Incior tneshho | caocha y pLeaticas
-
Manufaciunt aﬁﬁ-a Apartios
35| PRA0 Hazicans, SA. | Philos besomns. 34 isanterey, Busvo Lion) OO 1006 q‘::;‘“' veas 1 geno, fucceicentes, s | Ectrinics | eleciricos y sus Granda ND M
Thania O¢ WMbito, | GLanis OF WD, Bacterritrn 20 08 | AES Quasly T
BA deCY A G CV Gan Lulg Potog), § LP. ter vakuabon Manuiactire ge camionss oy . Auomotry Granda D LY
Biah Banas [T
s7 x-wl::ze:rm.SA WWISA" " L Ags. |Agoalo 21 de 10071 lnsiution Qualty %) Electrénics wecidnicos ¥ sus Grande ND M
BN O Lnleonationel &.
| Marmtactra y comerciakzacion e
situsgiones, saliren acriitices y
Vil aciclicas, mociicadones da
hiogle ¥ dipersanten scrikoos,
epacificasiss vnistcos, Bust quimicas,
s |t Hama Ubhadc | Rt & HoMS ki apiraco, Tiuccals | ko 13 0 1907 | SANIVOURE 4 g prsctaice, abias da | petracuimica, Quitica Medians [ M
" g Inlarcamblo catdnics y biocklas, | caucho y plislicos
Oa plaguicidss,
Tealnas o4 intaccambla Kk y
amulsionss scriicas,




Anexo #1. Empresas Certificadas en México con ISO 14001

FECHA

ALCANCE DE LA

. EMPRESA EMPRERA MATRIZ UBICACKN - CERTIFIGADOR _ceTIICAGION BECTOR BUBSECTOR TAMARO | ExPANSION 800 PO
Grapa iocastiad Bursac Varkaas Manchaciurs y duaibucion de. | SUh quimicas,
52 | Rosisich, 5.4 0o C.V OREA Aamis, Yooalpes | AL 25 de 1997 ¥ pelroquimica, Quimica Graride o P
(Negro e Huma Guaity intemationsl | Negro de Hua Dira uao indusiisl oy |
s | Comweicn Aetinae, { o [Bovanion Eso 00 | g0y oy opy | ABECualty | La extncciinde wokn. piesrs | (EEI0CS Camants Grande 8 "
SA da C.V. (CENEX) tax A callen yfusckcacin da camats | mespens
Ealictricn de Prape b 5A Advance Waste Apacaios
a1 Lbnparss SA de etV . Cd. Julrez, Chinuahus | Abel 7 de 5097 Mansgmant Piania Elecirtnics wacidnicos y tus Granda ] M
TV {Prilgy Sysiems partes
Mexicang)
Manitactura de 1aMachulicos y
oo P , Susd. quimicas,
& Msﬁ':cmv 'NWEAd'cth Mdxico, O F. Marzo 1900 1997 "”‘“’"”W_' y v| s Fatmaciut Grondy ND M
4 - Regiels waumm&muﬁwanym
nociadas
Tardaciuns ce fustles Oa pooer,
Lucent T4 logies. | Lucent Lioyd's Replsiar Transformadores, iNductones, Aparglos
83 | Mcro Emcrinics de mma‘m "“"'m"g"' Qualty e caly, Grico y aue Grande D m
Mdxico, 5.A oo C.V. | Miusco, BA deCV. Limited laser Y ensarbles ca paguetes o8 paiss
shocsh
Riow Horos e BES Insmatonal
Gupo Acerdes Ol | 4 B A G0 C V. [crdion, Costuals | Erars 2800 1907 Plasts ca cadant industrias Sklenugia Grande “ ®
B4 Horke (HRiSA)  BA S GV, s encaACES | o oiikcas Dhacas
‘Adic Homos e T55 Inematonsl
173 m‘m“'"ww‘ Mixico, BA s C.V. [Monckovs, Cosnula | Enerm 26.6e 1997 Caritication Ao homo Mo & ""‘“""'l SHiorugis Grande “ »
(AHIBA) Sacyioes Inc.
Fusies {NE. Shtamia Nackonal 6o b
Revéxta Expiraiin, 19 00 Julo 2000
Pigings wab e lea compatise
hotes- Toamao de smprdass (nGMMD e smpieados) Moo = £-10 Pagueis =18-100,

Wedianz » 101-250, Grande = mis de 250

RO Ho Disponiia




	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Marco Teórico
	2. La Responsabilidad Corporativa Hacia el Medio Ambiente
	3. Criterios Para Identificar Empresas Responsables con el Medio Ambiente
	4. La Responsabilidad Ambiental de las Empresas en México
	5. La Aplicación del Concepto de Responsabilidad Ambiental en México
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

