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INTRODUCCION.

Actualmente las computadoras estan involucradas en casi todas las transacciones comerciales,
sin embargo, eslo no fue siempre asi. Durante afios, muchas de las transacciones ¥y
procedimienios fueron realizados manualmente, por ejemplo, un banco podia tener muchos
empleados dando de afta, modificando datos u obteniendo informacion sobre cientos de
pequefas larjetas, para cada cliente del banco, posteriormente estos cienlos de tarjetas debian
ser almacenadas en gabinetes © escritorios para su seguridad.

La introduccién de las computadoras allerd esta siluacion, en muchas empresas se gescubrid
gue las operaciones que sé efectuaban manualmente podian ser automatizadas. Las nuevas
maquinas empezaron a realizar estas operaciones fo cual hizo mas rentables a dichas empresas

debido a gue lograron incrementar su preductividad.

Por las caracteristicas que presentaban las compuladoras en aquelios momentos, 105 usuanos
de éstas, desarroilaron la idea del procesamienio en lote (batch). Esta técnica le permitio al
ysuario agrupar un numero de elementos de datos similares para poderlos procesar
secuencialmente, ios dalos eran puestos en tarjetas perforadas, al grupe de estas tarjetas
comunmente se le conccia como archivo de entrada.

El fiujo general que tenia un proceso de este tipo era el siguiente.

£1 conjunto de tarjetas era suministrado a un programa ardenador {sor), para dare |a secuencia
que era requerida por algln archivo maestro.

Una vez que el archivo maestro era ordenado, nuevamente era suministrado a o1t programa, el
cual s. encargaba de modificado © actualizarlo. Durante este proceso podria generarse un
archivo de transacciones rechazadas, e! cual debia cormegirse para posteriormente, repetir el
ciclo del proceso. Finalmente se obtenian los resultados esperados y los listados de los repones

necesanos.

Con un procese de este tipo se tenian varias desventajas. por ejemplo, ¢S usuanos
generalmente tenian que esperar primero a Qqueé 5€ acumularan un buen numerc de
transacciones antes de que pudieran ser procesadas en la méaquina. Una vez queia infarmacian

se encontraba en la maguina. el tiempo que se requeria para que finalizara dicho proceso podia
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ser incluso de varias horas, y de igual manera corregir un error algunas veces se requeria de
ejecutar todo o parte del proceso.

Esto llevé a que los usuarios abandonaran graduaimente este lipo de procesos. Tanto los
desarrolladores de software como 198 MismOs usuarios han pensado en procesos mas
dindmicos.

Con I3 introduccidn de! proc’ samiento en linea, este problema fue resuelio. Bajo este concepto,
surgié otro mas, que fue el de 1as bases de datos distribuidas, con esto, los usuarios localizados
en diferentes lugares, podian actualizar u obtener informacién de la base de datos en forma
inmediata. El medio ambiente en linea lievd a los usuarios a un conceplo mas clare de lo que
realmente es una lransaccién. Dado que cada transaccién debe efectuarse rapidamente, os
usuarios empezaron a observar que cada consulla o actualizacién a 1a base de datos reflejaba &!
estado actual de la empresa, sin embargo también han observado que cuando existe una fala
en aiguno de los principales componenies de su arquitectura en hardware (CPWU, controladores
discos), o incluso en alguna pieza del software aplicative. €l accesoc a la base de datos es
practicamente imposible.

Actualmente el procesamiento de \ransacciones abarca una amplia variedad de aplicaciones,
algunas de eilas son, aplicaciones bancarias {tarjetas de credilo, transferencia electrénica de
fondos. consultas de saldos, elc.), otras aplicaciones como sistemas de informacion hospitalania,
operaciones de aerolineas, funciones de distribucidn y manufactura, y muchas mas. Para ayudar
a los usuarios en estas areas, TANDEM ha desarrollado una arquiteclura tolerante a fallas, la
cual se define como NonStop, esta tecnologia actuaimente es la mas avanzada en el mercado

comercial.

E| objetivo de esta lesis, es describir la amquitectura NonStop y demaostrar ios beneficios que
ofrece en un ambiente transaccional. Como ejemplo particular se tomara la autorizacion de
transacciones bancaric-comerciales de tarjelas ge crédito realizadas desde una lienda de
auloservicio hacia diferentes Bancos.

El primer capitulo de este trabajo iniciard con una introduccién explicando como ha
avolucionado ia tecnoicgia y como gracias a estos avances podemos desarroliar aplicaciones en
linea cada vez mas funcionales. Ademas se descnbirdn a fondo los siguientes punlos:
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« Descripcidn de la arquiteciura tolerante a fallas {NonStop).

o Funcicnalidad del sistema operativa y 54 existencia en cada uno de los diferentes CPU's de
la arquitectura y de la comunicacion entre éstos,

« Descripcion del producto pathwr~, el cual esia disefiado para permitide al usuano
desarrcllar aplicaciones en linea, esta descrpclén es necesara debido a que el software que
existe para ia autorizacién de taretas de crédito conocido como BASE24, se encuentra

desarroilado bajo un esquema de esle lipo.

En el capitulo 2, explicaremos detallagamente el software de BASE24 para administracion de
{ransacciones Bancaric-Comerciales. Otro dispositivo imporntante es el punio de venla, el cual le
permite a 108 empleados de las tiendas de auloservicio enviar las transacciones de autonzacion
de larjeta de crédito de 2 tienda a los diferentes Bancos. El Banco se encargard de validar
dichas fransacciones y dependiendo del caso le enviard una respuesta a punio de venla, ya
sea, para que imprima el pagaré, el cua! debera ser firmadg por el propietario de ia tarjeta de
crédito. 0 en caso centrario € desplegarad un mensaje en el mismo punto de venla indicando
cual fue el problema por &l cual se denego la transaccién. Este capitulo incluye la descripcidn de
|a terminal punta de venta (point of sale).

En el capitule 3 se describira la problematica original del proyecto y las imitaciones a las que €
estaba enfrentado el usuarnoy 1as cuales en un futuro inmediato generarian duplicidad de tareas,
asi como de pérdidas econdmicas considerables. En esle capitulo también se definira 1a
metodologia que se utiliz6 para resolver esta situacién, asi como el pianteamiento de objelivos,
1a definicidn de requerimientos y el gnalisis de 1os MisMOS.

Ei software de BASE24 es considerado como un estandar en la administracion de 1ransacciones
pancarno-comerciales, por tal motivo existen un sin nimero dé transacciones permitidas. En este
capitulo s& describiran las transacciones que fueron configuradas exclusivamente para el ¢aso

practico.

También se describiran 1as diferentes topologias de redes que permitieran a comunicacion entre
las tiendas, el corporalivo ¥ los Bancos para la sutorizacion de las lransacciones bancano-
comerciates Perultimo el estudio de factibilidad y 'a solucion presentada seran ncluidos en esle

capitulo




Introduccién.

Finalmente, en el capitulo 4 se definirdn la configuracién y parametrizacion de BASERQ4 para el
caso praclico, asi coma también se explicara la diferencia del medio ambiente de pruebas y la
puesta en produccion de toda la aplicacidn, dado que en esta uitima, la afectacion a los archivos
de los Bancos serd real y en linea. Esto es muy imporiante, por que los Bancos a 05 que esla
conectada la tienda no permite la entrada a produccion sin antes haber realizados un sin numero
de pruebas para verificar que no existan efrores, los cuales pueden ser trascendentales debido a
que & partir de este momento existe un elemento imporiante, que es el factor acondmico.
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Capitulo 1.
Arquitectura Tolerants 8 Failay

1. ARQUITECTURA TOLERANTE A FALLAS.

En af nterior de este capitulo, abordaremos los conceptos pasicos de 1a arquitectura talerante a
fallas, conocida en el mercado con el nombre de NonStop, asi como las caracterishnas
pnncipales del Sistema Qperativo NonStop Kernel, disepados ambos, para soponar la tolerancia a
fallas, tanto a nivel de hardware como de software y lograr de esta manera un equipo de alta

disponibilidad, mayor que la de cualquier oiro equips en el mercado y tan necesana para iograr la
mas alta compettividad de cua’ uJier empresa hoy en dia.

Asi mismo, hablaremos de la herramienta de aphcaciones Pathway, 'a cual permite ‘a
programacion basada en ¢l modelo Regquester { Server y con la cual se da a los equipos NonStap
una de sus principales caracteristicas. el enfoque al Procesamiento de Transacciones en L'nea
{On Line Transaction Procesesing u OLTP).

1.1. SISTEMAS NON-STOP.

En esta seccidn nos enfocaremos en describir de manera detallada la arquitectura de 'Cs
sistemas de alta disponibilidad MonStop e identificaremos sus principales caracierishcas y

atntutos. Esto nos permitira conocer |0s principales companentes de hardware del procesadaor y
como se integra éste en el sistema.

La arquitectura de los sistemas NonStop esta disefada para proveer al ysuarno cOn un equipo G
alta disponibilidad, permitendo de este modo la ejecucién ininterrumpida de proCcesos y el accesc
continuo a la base de datos. La arquitectura consiste de:

» Procesadores multipies:
Un sisterna NonStop se compone de 2 a 16 modulos procesadores en un solo sisteéma o noao.
estos medulos procesadares son ¢conocidos también coma CPU's. Cada CPU contiene todcs

laos elementos que lo canvierten en un sistema completo de computa.

+ Controladores de puerto dual:

Los controladores de puerto dual aseguran €l acceso conlinuo a ios dispesitives y a los datos

a pesar de que se presente una talla en cualquier via de accesc o patt a ellos.
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Canal dual interprocesador:
E) canal dual interprocesador {Inter Procassar Bus o [PB), tambien conocido como Dynabus,

permite que todos los CPU's dentro del sistema s& ComuUniqQuUen unos con otres.

Cada modulo procesador funciona totaimente independiente de los demas CPWU's dentro del
sistena. Ademnas, |a alta velocidad de! IPB permite a los CPU’s comunicarse entre ellos, lo gue
convierte al equipo en un sistema cooperativo durante la ejecucion de 1as aplicaciones.

La figura 1-1, muestra un diagrama donde se detallan en forma grafica los componenies de un

sistema NonStop.

Bus Interprocesador (IPB) X

Bus Interprocesador (\PB) Y

" Intarfase det PR} [imecfase del1PB |
CPUQIPY CPU o 1PU
. Mesmoria Mamoria
" "Canales da 1/0 Canales ¢e1/0
CPUO| CPU 1
Controladaoe de disco
con puerto dual - *
Canal | Canal
de S 5 da
110 D oo 110
4 T
Controiador de dieco
 con puents dual

Figura 1-1. Sistema NonStop toterante a fallas.

Como se observa en la figura 1-1, cada uno de [0S procesadores se componeé de los cuatro
elementos basicos de un procesador. par o cual cada uno de jos CPU's &s un equipo de camputo
1otalmente independiente. estos cuatra compaonentes basicos son

Interfase del IPB:

La interdfase del Canal inter-Procesador {Inter Processor Bus o IPB) esta compuesla Ze un
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buffer en el cual se reciben los datos que son transferdos a alta velocidad a traves del Canal
Inter-Procesador (IPB o Dynabus}).

CPU o IPU:

Es una unidad de procesamiento de instrucciones que ejecuta los calculos artmeticos y realiza

las comparaciones légicas que sean necesarias con los datos.

Memaria principal:

Es ol area en la cual 1as instrucciones de los pragramas y 10s datos san almacenados duranrle
la ejecucion de un proceso.

Canales de Input’Output (¥O):
Los canales de Input/Output ¢ de Entrada/Salida (E/S), son los responsables de reahzar la

transferencia de los datos entre los dispositivos de entrada/salida y la memoria principal del
procesador,

Adicionalmente la arquitectura NonStop agrega las siguientes tres innovaciones para lograr Ia

mas alta disponibilidad y acceso a los datos:

Controladores de dispositivos con puerto dual:
Los controladares de dispositivos con puerto dual proveen el acceso continue a los datos aur

cuando falle una via de acceso (path) hacia ellos.

Discos de puerto dual:

Los manejadares de discos también pueden ser conectados a mas de un conticlador de gisce,
con lo que se logra accesar a un disco a través de cualquiera de los controladores a los cuales

se encuenlre conectado.

Unidades de disco en espejo:
Dos unidades fisicas de disco pueden ser conectadas como un solo disco logico. lo cual forma
un volumen de disco en espejo (discos mirror), con esto se permite almacenar la misma

informacion en ambos discos y proteger asi los datos.

Todas estas caracteristicas de disena en los equipos NonStop brindan a los usuancs la garantia

de talerancia a lallas y a'ta disporbilidad del equipa, no s3io en el caso de una falla fisica en el
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equipo, también permite la gran versatilidad de configurar, adicionar y dar mantermiento al
equipo durante la operacién normal de la aplicacién (mantermenta y servicio en linea), sin ia
necesidad de apagar el sistema,

1.1.1. ORGANIZACION DEL MODULO PROCESADOR.

El médulo procesador, como ya se nenciond en la seccién anlenor, @s por si sclo un procesador
completo a diferencia de los de otros proveedores que incorparan dnicaménte algunas
caracteristicas de tolerancia a fallas a nivel de hardware en sus equipos. Se pueden interconectar,
gracias al Bus Inter-Pracesadores (IPB), de 2 a 16 modulos de CPU's para conformar un equipo
de gran podef conocido con los nombres de nodo o sistema y que permite ta transferencia de
datos entre ellos a traves del IPB. Como los procesadores de todos los equipas, el CPU NonStop
esta compuesto por los cuatro tipicos elementos y uno adicional los cuales son:

+ Unidad de Procesamiento Central (CPU).

+ Memoria Principal.

« Canales de entrada/salida (E/S o VO).

+« Fuentes de Poder.

« Bus de interfase Interprocesadores (Inter-Processor Bus, o IPB).

Cada uno de estos ¢ “mponentes se describiran en los incisos de esta seccion, a excepcidn de las
fuentes de poder, que seran descritas en el inciso 1.1.4.1.

1.1.1.1. UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (CPU).

La Umdad Central de Proceso (CPU), es un procesador micropragramado, que emplea la
arquitectura de pila {stack). la cual permite 1a implantacion eficiente de lengua;es de alto nwvel. El

CPU realiza las siguentes funciones:
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« Ejecuta las instrucciones de maquina, realiza las operaciones artmelicas y las comparacicnes
isgicas con los datas,

»  Adminisira las inerrupciones entre procesocs.
+ Mapeo ldgico para la memoria fisica.
« Ejecucién de la transferencia de datos entre los IPB's y la memoria principal.

Las instrucciones de un programa residen en la memora principal. La manera de ejecutar una
instruccién es. localizarla en la memoria mediante una direccion almacenada en un regisiro de
InStrucciones y cargar 'a Instruccisn en otro registro. Dicha instruccidn es decod-ficasa despues
por el hardware para determinar quée secuencia de micronstrucciones deben ser usadas para
ejecutar ia instruccion. Durante la ejecucién, una o mas transferencias de datos a la memora
pueden ser realizadas, las tablas de registro de notas del CPU pueden ser utlizadas para
mantener los calculos intermedios y operandos que podrian ser afadidos ¢ elimnados desde el
registro de pila del procesador.

La unidad central de proceso opera mediante cierto desfazamiento en el proceso de mullipies
instrucciones; por elemplo, mientras la instrucciGn aclual comienza a sef ejecutada, 'a siguiente

en secuencia puede ser traida de la memoria principal simultAneamente.

La funcién de interrupcion provista para transfefir ordenadamente el control de un proceso en
glecucien en el CPU, a alguna rutina del sisterma operativo, es realizada por el manejador de
interrupciones. Esta transferencia de contral es Namada interrupcién y eslas ocurien por vanas
razones: cuando se reciben datos sobre el IPB. la culminacion de una transferencia ce /0. por
error en la memoria, falta de paginas de memoria {(memcria ausente o page loultl, faia ze

enc.gia, faiia de alguna nstruccion, etc.

1.1.1.2. MEMORI!A PRINCIPAL.

La Memaona Principal es el espacio gue brindan las tarjetas de memecna en los Circutcs integrados
(chips) para el almacena)e de los datos y programas que se encuentran achvos en gl procesazor

La memona prncipal se conoce iambién ccn el nombre de Memona Fisica. Ur dalc es
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almacenado dentro de la memoria fisica en forma de palabras de 18 bit's y se orgamizan en

paginas de memona, las cuales estan compuestas por 4086 bit's.

E! equipo cuenta con un mango de memoria usando ta memona fisica que se conoce como
Memoria Virtual, La memoria virtual s |la memoria que Consume un procesa en particular y se
cOmpone por Un espacic compartido por todos los procesos de usuarico llamado espacio de!
sistema ¢ espacio del Kernel y de multiples espacios destinados a procesos de usuano de 2 MB
cada unc. Ef espacio del Kernel es usado para accesar los elementos del sisterma, como son la
memaria fisica, los procedimientos y librerias residentes del Sistema Qperativo y el area de datos
de sistema, este espacio sélo puede ser accesado en modo privilegiado.

La memoria légica esta definida como el numero de segmentos de memona virtual usadoes por un
proceso y es independiente del tamafc de la memoria fisica de un procesadaor, ya que usa
espacio en disco para extender el almacenamiento que es accesible por la memoria vinual. Esto

es imporante porgue el espacic real, requerido para los procesos aplicativos y del Sistema
Operativo exceden el tamafo de la memcria tisica.

1.1.1.3. CANAL DUAL DE COMUNICACION DE ALTA VELOCIDAD ENTRE CPU'S (IPB).

Los sistemas NonStop poseen un bus dual interprocesador que se compone de dos canales
redundantes conocido como IPB's o Dynabus, al ser redundantes cada canal funcicna
independientemente del otro, transliriendo dates desde 'a memoria de un CPU & la de otro ¥
trabajando ambos buses simultaneamente. {Los datos son transfendos sobre caaa IPB a razdn de
20 MB por sequndo y pueden ser transferidos concurrentemente entre todos los CPU's. Al ser un
par de canales 1os que compaonen e! IPB y cada uno ser independiente del otro. debe destacarse

que cad. CPU tiene a la vez un par de controladores para el Dynabus. unc por cada canal

Cada modulo procesador se conecta ¢on los otros, a través del IPB, controlado cada uno par el
controlador de bus que se encuentran en cada CPU. La comunicac:én entre o5 procesos que se
estan ejecutanda en diferentes CPU's se realiza a través de estos canales de transferencia oe
mensajes y datos. Con el uso del bus dual se asegura que en el sistema existan dos camincs de
comunicacion entre todos los CPU's, por gjemplo, si el IPR X falla, toda ia comunicac:en entre 10s

procesadores es automatcamente enviada porel IPB Y.
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Ei controlador del 1PB en cada uno de los CPU's, es capaz de recibir 1a transmision de da'os y

mensa)es desde cualguier modulo procesador en el sistema.

1.1.1.4. CANALES DE ENTRADA Y SALIDA (E/S o IO}

Cada modulo de CPU, dependiendc del modelo del equipo, posee de uno a cuatro cana'es de
entrada/salida, encargados de la transferencia de datos entre los dispositivos de E/S y la memona
del CPU. Las operaciones de E/S, son controladas por el sistema operativo y son iniciadas
mediante la cclocacion de una ¢ frada en una tabla en memaora y por 'a ejecuc.on de ura
instruccién EIQ (Execute (O} Una vez iniciada la operacion. la transterencia de dalcs ocurre
concurrentemente con el proceso de software en ejecucion, Cuando la operacion de ES es
finalizada. e! procesc concurrente €s interrumpido y el CPU transfiere el control al manejador de

interrupciones del Sistema Operativo.

Cada juego de canales de E/S, es capaz de direccionar hasta 256 dispositivos de entrada/salica,
manejando un subcanal para cada uno por separade. Una simple operacion de E/S es capaz de
transierir datos en bloques de hasta 65,553 bytes.

La tabla para el control de la transterencia de entradassalida es llamada Control de Entradas/Salda
(/0 Control, ¢ 10C). Cada modulo de CPU contiene una tabla de IOC y es manlemda por su
propia copra del sistema operative y esta programada en microcodigo. La tabla 1OC cortiene
espacio para manejar 103 258 subcanales pafa los dispositvos de £/S. Cada entrada en 1a tabla
contiene una direccién de Butfer en los segmentos para ta E/Sy una cantidad asociada al numers

de bytes a ser transfendos.

Los datos sgn mantenidos por cada controlador para ser transfenags, a traves del canal hac.a ‘a
memoria. Los controladores estan disefiados para gue senalen cen anteriondad al canal de
vaciado de los buffers durante una operacién de escritura o llenade de los buifers durante una de
lectura, Esto le da al canal um amplio tiempo para responder y de este modo se evia la

sobrecarga de datgs. Los 256 dispositivos pueden estar transtinendo simulianeamente.
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1.1.2. MULTIPLES PROCESADORES INDEPENDIENTES.

Come ya se comentd en el inciso anterior el sistema NonStop consiste de 2 a 16 moduios de
procesadores. Cada modulo de procesador esta compuesto por una Unidad Central de Proceso
(CPU}Y, su propia Memoria local, el controlador del Canal de comunicacién de aita velocidad entre
los CPU's {Inter Processor Bus o IPB) y su controlador de Canal de entrada / salida {I/O); en estos
sistemas no hay un procesador que sea el maestro, eslo es, cada procesador realiza las
funciones que normaimente ejecuta una ccmputadora completa, Otro aspecto importante de cada
Omodulo procesador es que tienen ssociada su propia tuente de poder, permitiéndale asi a cada

madulo ser capaz de cperar de manera gimuitanea e independiente de los otras en el sistema,

Los equipos NaonStop estan organizados en secciones de 4 madulos procesadores, eslas
secciones se mantienen interconectadas a través del IPB en un solo sistema o nodo y, s pueden
interconectar hasta 4 secciones. La figura 1-2 nos muestra en torma esquematica la contiguracion

de un nodo con 16 procesadores NonStop organizados en cualro secciones de cuatro CPU's
cada una.

Esta expansian local del sistema le agrega al equipo mayor capacidad en forma lineal, €slo es, &
el sistema se compone de dos CPU's lque es el mirimo) y es capaz de sopartar por ejempla, 100

transacciones, el agregar dos CPU's al sistema éste serd capaz de realizar 200 transacciones.
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Figura 1-2. Un sistema NonStop de 16 procesadores.

Ademas de la expansién local, descrita en el parrafo anterior. los equipos NonStop son capaces
de conectarse a 'ravés de una red distnbuida no sélo en el terntoric nacional, tambien se puede
conectar en red con otros equipos en diferentes paises. La red NonStop puede constlar de hasta
255 nodos o sistenas de hasta 16 CPU's cada uno, conectandose a traves de EXPAND. gue es
el producto de comunicacion de red natvo de los equipos NonStop, Lo antenor implica gug s se
tiene una red compuasta de dos nodos, cada uno con 16 procesaderes, se tendra a disposICIOn €l
poder e proceso de 32 CPU's. Estos equipos soportan una gran variedad de protocoles y medios

de comunicacion come por gjempio SNA (XF, HLS y APC), TCPAR, X 25 y Token Rirg zor
mengionar algunos.

1.1.3. CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS DE PUERTO DUAL Y DISCCS EN ESPE.O.

A traves de un canal de 'O, san translendos los datos entre las dispositivos Je entrada‘satida.
tales comc discos, terminales impresoras y un modulo de CPU. Asi cada moduls procesador
L]

posee de unG a cualro canales de I/C capaces de comunicar hasta 256 Qispasitivas.




Capitule |,
Arquitectura Tolerante a Fallas,

Las controladores de dispositivos de puerto dua! representan la interlase entre los dispositives Y
los canales de entrada/salida; cada uno de estos controladores es conectado a un canal de 110,
entre dos CPU's, de modo que cada dispesitive puede ser controlade por cualquera de los
modulos de procesadar. Sin embargoc, en operacién, un dispositivo de entrada/salida es
controlado exclusivamente por un maodulo de CPU vy si ocurriese una {atia que impida al CPU

comunicarse con este dispositivo, el otro modulo procesador tomara el control del dispositiva,

Por el hecho de que (08 TISCOS representan la clase mas critica de dispositivos de entrada/saida.
también ellos cuentan con puenos d iles, para poder ser conectados a un par de controladores,
Diversas configuraciones del sistema son posibles para satisfacer cualquier grado de tolerancia a
fallas mediante la combinacion de o8 puertos duales y el controlador de! disco.

Por ejemplo, conectando log controladores de puerto dual a canales separados de entrada/salida,
es posible bnndar tolerancia a lallas de los canales de entradassalida; también coneclando

dispositivos de disco de puerio dual a controladores separados, es posible brindar tclerancia a
fallas de los controladores de disco.

Figura 1-3. Trayectorias de acceso a disco.

Los discas, por ser los dispositivos donde se almacena la informacign que constituye la base de

datos. son de 105 pOCOS penféncos en 08 que es altamente convemente conectarlos a un parl de
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contraladores, par lo cual cada disco también es un dispasitive con puerto dual, esto es, se puede
coneclar simultaneamente a dos controfadores de disco. Adicionalmente a esto, cabe la
posibildad que el disco pueda sufrir algun dafo, por ‘o que la arquiteclura NonSlop permite
mane)ar el concepto de disco en espejo.

£l concepto de disco en espejo cansiste en dos discos {isicos que comparten el misma nombre
bgico y contienen exactamente la misma informacién en todo momento, esto se debe a que
cuando se escribe un dato, se hace al rmismo tiempo en ambos discos. Los discos en espejo sen

opcionales, pero son altamente recom adados para la base de datos. asi come para @l sistema
cperativo.

1.1.4. OTRAS CARACTERISTICAS DE INTEGRIDAD EN LA ARGQUITECTURA.

La habilidad de los sistemas NonStop para proveer un ambiente donde las apiicaciones puedan
continuar en ejecucidn, a pesar de que algun modulo falle, se debe primordialmente a sus
caracteristicas unicas de tolerancia a fallas, descritas antenormente. Ademas de estas, los

sistemas NonStop incorperan a su arquitectura las siguientes:

+ Siocurre un error de memoria incorregible, NonStop Kernel determina si el area afectada es
critica para |la operacion del sistema, de no ser asi. el 4rea es marcada como en mal eslado v
ro es usada en tanto no sea reparada. Si el drea es critica, el sislema cperatva detiene la
gjecucion de ese procesador.

¢ Las porciones criticas del sistema operativo estan residentes en la memoria principal,
asegurando asi su dispcnibilidad en los casos en que ocurran fallas de paginas dentro dela

memaoria.

+ Cualquier modulo del sisterna, camo per ejemplo et CPU, controiadores de O, fuentes de
peder, ventilacion, etc., puede ser removido © reemplazado sin apagar el equipo, es10 es. en

linea y sin detener la ejecucion de olros modules.

s El esquema de mapa de memona provee sistemas separadcs y espacios ue drecciones Je
usuario. Las areas de datos del gisterna cperative pueden ser asocladas solo por los

programas  de NonStop Kerne.  Los  programas aplicatvos  nc  pueden  desirur
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inadvertidamente los programas del sistema operativo.

A nivel de hardware cabe sefalar que existen un par de caracteristicas impornantes que
mantienen la integridad del equipo, éstas son: las mulliples fuentes de poder y la recuperacion de

fallas de energia. Ambas caracteristcas se describirdn en los incisos a cantinuacien,

1.1.4.1. MULTIPLES FUENTES DE PODER.

En el sistema, la energia esta distribuida de forma tal que los controladeres de puerto dual la
reciben de dos fuentes de poder diferentes, de modo que si una de ellas falla, la fuente alterna

absorbe la carga completamente, logrando con esto que el controlader no se detenga por falta de
energia.

Un médulo de CPU consume aproximadaments la mitad de la energia disporuble en la fuente de
poder, €l resto de la energia se utiliza para suministrar a los controladores de los dispositivos para
su operacidn, En algunos casos, la energia provista por fas fuentes de poder es suliciente para
10dos los controladores de los dispositivos, sin embargo en algunos otros casos si es necesana

una fuente adicional sélo para estos dispositivos.

1.1.4.2. RECUPERACION DE FALLAS DE ENERGIA.

Las caracteristicas de recuperacion de fallas de energia son incorporadas en las  ¢irculos
internos de cada modulo de CPU. A ia memoria, ie es suministrada la energia desde otra fuente
separada del resto de los componenies del modulo; estas fuentes suministran de manrera
continua la corriente eléctrica al CPU en su totalidad y de forma simultanea, e independienie, de

los demas modulos de CPu's del sistema. La figura 2.4, ejemplifica estas caracteristicas.

20
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Figura 1-4. Multiples fuentes de energia y baterias de respaldo.

Con estas caracteristicas fundamentales de diseno, cada procesador es tctalmente

autosuhciente.

Por ejemplo, 81 ocurre una faila enun CPU, ésta ng podra impedir el tuncionamiento de otro de los
CPU's que estén conectades en el sistema, de la misma forma no podra alectar a otros
componentes, COMO 85 la memana, ni tampoco contaminar  algun gate fuera ce la propa

memorna del CPU que falle.

1.2. SISTEMA OPERATIVO.

Un sistema operativo estad compuesio por un conjunto de elementos de software cuya funcdn es
controlar la operacién basica de una computadora. En el caso del Sistema Operative NonStop
Kernel, este soltware se compone de un conunto de procedimignics, procesos y estructuras de

datos.

Otra funcién de cualquier sistema cperalive s |a administracion de IGs recurscs del s.stema.

H
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tales como, cclos de CPU, memoriay el acceso a los dispcsilivos de 1o

Como resultado del diseho de los equipos NonStop a rivel da hardware y de sofiware, e510S8
equipos No $on una entidad monolitica, mas aun, €5 un grupo de procesadores que funcionan
cooperativamente para realizar las actividades de un solo equipo.

Dentro de cada procesador en el sistema se guarda una copia del sistema operativo, el cual, al
estar distrbuido en cada CPU del equipo, permite Que un Procesc que se encuentra en
ejecucidn en cualquiera .e los procesadores, pueda accesar log recursos del sistema que son
administrados por cualguier otro de los procesadores. Estos recursos permiten a clro procesa,
acceso a un archivo o a cualquief dispostivo de V0.

E| Sistema Operativo NonStop Kernel, al ser un sislerna modular, agrega entre sus caracteristicas
de disefo mas impartanies, la de serun Sistema QOperativo basado en el manejo de mensajes. En
este tpo de sisternas, 5e requiere constanternenta de los servicics de otro proceso, como 1o son

los procesos de VO y éstos pueden estar en ajecucion en cualquiera de 0% otics CPU's del
sistema.

1.2.1. ELEMENTOS DEL SISTEMA OPERATIVO.

Como ya se bosquejd en 108 parrafos anteriores, el sistemna ¢perativo NonSiep Kernet nG s un
ente monolitico, al igual gue el equipo, B35 UN sistema maodular y basicamente consia de cualro

madulos gque san:
. Procedimientos del sistema, los cuales permien el acceso a los Servicios disponibles

« Procesos del sistema, son los encargadas de administrar los recursos del sistema, enire
éstos se encuentran el Administrador de memoria y el procesc Monitor, una copia de ambos
se ejecuta en cada CPU que se encuentre conectado en el sistemna. Otros de 108 procesos del
sistena son los de IO {Input Output Processes © IOP's) cuya creacion y activacién esta sujela

a 'a configuracién fisica del sistema.

+ Manejador de interrupciones, este modulo es el encargado de contralar 1as inlarrupeIcnes

que 5e presentan er gl sistema y consta de una sene de rutinas de bajo nivel invocadas y

2
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activadas en el momento que ocurre una IRterrupeion,

« Estructuras de datos del sistema. las cuales son almacenadas y retenidas en areas dertro
de la memona. Esta estructuras manhenen datos de suma importanc.a para la cperacion
general del sistema.

En el sistema operativo NonStop Kernel estos cuatro modulos se encueniran disinbuidos en tres

niveles para su funcionalidad, los cuales se explicardn mas adelante.

1.2.2. CONCEPTOS DEL SISTEMA OPERATIVO NONSTOP KERNEL.

Una copia del sistema operative NonStop Kerne! se encuentra en gjecucion dentro de cada uno
de los procesadares del sistema. Este sistema operativo distribuido permite gue 10s procescs que
son ejecutados en cualquier procesador, puedan accesar l0s recursos en cualguiera otra de 'os
procesadores del sistema. Entre estos recursos se incluyen otros procescs, archivos y los
dispcsitivos de 1O,

Los procesos en ejecucion se dividen en dos clases: procesos de usuario y procesos del
sistema. Los procesos basicos del sistema se  gjecutan en cada ung de [og
procesadores de manera totalmente independientes. Por ejemplo, una cepia del Process Monitor
y del Administrador de la Memora. ya que ambos se ven involucrados en la creacion de un nLevo

proceso y su aiojamiento en la memoria para cada procesador.

Varios de los p. scesos del sistema. como lo s¢n, los procesos de /O, no son requendcs en cacta
une de los procesadores. Un proceso que controla e! ¥Q de un dispositivo fisico © conjunto de
dispositivos en particular serd ejecutado en cada uno de los CPU's entre Igs Cuales se encuentran
conectados, esto es, cada procesador tendra en ejecucion unicamente cieros

procescs de KO de los dispositivos que no estén distrbuides en los demas procesadaores del

sistema

]
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1.2.3. SISTEMA CPERATIVO BASADO EN MENSAJES.

Una de las mas importantes caracteristicas de disefio del sistema operativo NonStop Kernel, es
que se trata de un sistema operative basado en mensajes, En asta clase de s15lemas, un procesao
puede requenr de 108 servicios de otro proceso en cualquier parte del sistema, cemo por eempio

de un proceso de 1/Q.

El sistema de mensajes = 10§ @quip0s NonStop no asume que un proceso de comunicacién deba
ser ejecutado siempre en el mismo procesador. Por ello el sistema operativo NenStop kernel
guarda en cada CPU del sistema una copia, de una tabla gue indica todcs y cada uno de los

procesos que se encuentran activos en cada ung de los procesadcres que companen el sistema.

[ : Pl ‘_\m_ ppL NRL
d bl B P Jiy
PESALY R TTH oo IR T pioeal iy MLl RG] R AN e BE N
Yol BERUT! o R 6T RPN T o R301 5 IEITAE EETH o RTHE
LI VN PR AL BT 3RO ML R A o e B 111

G

Figura 1-5. Localizacion de Procesos.

Para enyiar un mensaje, un programa requester solamente necesta especificar el ncerbre del

proceso server, sin que importe en qué CPU se encuentre en giecucion.

Cada uno de los administradores (drives) del sistema, ya sean discos. unidades de cinia y
cualquier otro dispositive de E/S como terminales. estacicnes de trabajo, PC's, etc.. esta
relacionado al nombre del proceso E/S que controla su operacién, esta permite a ios mensajes
del sistema comunicarse facimente con cualguier proceso requeslef © Sefver. -Jreccionary
accesar a cualquier dispositivo que se encuentre conectado en el sistema sin mpenar en gue

CPU se esté ejecutando el proceso de IO que lo controla.
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1.2.4. PRINCIPALES FUNCIONES DEL SISTEMA OPERATIVO NCNSTOP KERNEL,

El NonStop Kerne! (NSK), se compone de varos niveles de funcionalidad. El primerc de el'cs esta
reservado para las funciones det NSK, que son las responsables de las mas fungamenlales

funciones del sistema operativo y que dan servicio a |os otros niveles.

En el segundo nvel -3 encuentran las Interfases de Programas de Aplicacién (Applcal-on
Programmatic Interface o APT's). Los API's proveen de los servicios necesarnos a 'as
aplcaciones dentro de un ambiente operative en particular, ya gue son la interfase enire las
aplicaciones vy las utilerias del sistema operativo.

En el tercer nivel se encuentran los procesos del usuario, los cuales constituyen 'a parte aplicativa

y de negocic que se ejecutan en el sistema.

1.2.4.1. LAS FUNCIONES DEL NONSTOP KERNEL.

Como ya tue mencionado en el parrafe antenor. el pnmer nivel de funcionalidad es ocupado por

1as funciones del NSK. las cuales son las siguientes cuatra:

« Administrador de Ja memoria: Esta funcion es la encargada de la implantacion det esguema
de manejo de la memoria virtual en la arquitectura NonStep. Como parte ae sus
respeonsabilidades se encuentra también el manejo de la memona fisica para cada uno de o3

procesos administrando las paginas {pages fauits) de memona en la Que Incurren caga Lre

de ellos.

+ Sistema de mensajes: Es & responsable de proveer [0S accesos G Camincs g8 COMunISAcon
entre los procesos y aplicaciones que se encuentran en gjecucion en cualquier CPU gdel
sistema. Estos accesos pueden ser manipulados &n un sistema loeal o en cualguier ot*c nodo

de un sistema gue este declarado en una red de nodos.

» Administrader de procesos: Es el encargade de adminisirar el arrangue. deteridd vy

suspension del cclo de vida de cagda uno de los procescs que se ejeculan en el orocesasor
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« Servicios misceldneos: Dentro de es1os servicios se incluyen las conversiones de hora y
fecha, asi coma también el acceso a Ics procedimientos que permilen a unha aphkecacion

gjecutarse en modo NonStop.

1.2.4.2. LAS INTERFASES PARA PROGRAMAS APLICATIVOS.

En la arquitectura NonStop son soportadas una vanedad de APYs los cuales permiteén un
mayor soporie a las aplicaciones desarrolladas en equipos de arquitectura abierta creando el
ambiente operativo necesario para su transportacién de un equipo de estas caracteristhicas a unc
de la arquitectura NonStop. Los APl's existentes para cualguier ambiente operalivo u Cpen
Systems Services (0SS}, son los siguientes:

» Servicios de archivo.
« Contrcl de procesos.

« Integridad de los datos.

. Administracién de las bases de datos: Tanto para el NonStop Structured Query Language
{NonStop SQL), como para ENSCRIBE (base de datos propietana de la arquiteciura NonStop).

Estos cualro servicios funcionan tanta para soportar las aplicaciones desarrolladas en GUARDIAN
90 {sistema operativo antecesor del NSK), como para cuaiquier otro 0SS que se encuentre en el

sistema.

Para mantener soportadas juntas las necesidades de los usuarios existentes y satisfacer las
necesidades de negocio de 10s nuevos usuarios de equipcs NonStop, el sisiema cperative NSK,
;oporta vanas personalidades para diferentes 08S's que pueden ser agregadas al adicionar los
nuevos AP!'s correspondientes a cada QSsS.

%
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1.2.5. GENERACION DE LA IMAGEN DEL SISTEMA OPERATIVO.

La imagen de! sistema operative NSK, se construye usando el programa de generacion del
sistema, conocido como SYSGEN, Este programa toma de entrada un par de archivos de
configuracion, el pnmero de ellos es el CUSTFILE, que contiene el detalle de cada uno de ios
productos de software que el usuano contratd y el segundo archivo es el CONFTEXT. en e! cual
se incluyen cada una de las piezas de hardware que componen el equipo. asl come Sus
direcciones fisicas de conexid CPU donde seran cortrolados y el canal de I/0 por el cual seran
accesades los dispositivos fisicos.

La estructura general de este archivo es la siguiente:

Cefinicién de macros para dispositivos y lineas de comunicacion.
Definicién de controladores.

Definicion de dispositivos y lineas de comunicacion,

En el caso practico se mostrard un ejemplo real de este archivo, Io cual pensamos que es mas
ilustrativo que detallar cada una de sus partes, pues exphicar un CONFTEXT universal seria ura
tarea demasiada tediosa y poca ilustrativa.

Al terminar la ejecucion del SYSGEN, si no se detectaron errores, es guardada la imagen ce.
sistema en el archive $SYSTEM.SYSnn. OSIMAGE. Este archiva queda alojado en el disco del
sistema ($SYSTEM), dentro del subvolumen SYSnn, en donde "nn”, representa un numerc en
octal definido por el administrador del sistema y que permite distinguir entre una version y olra
diferente del sistema operativo, Es positle guardar deniro del disco varias vers.ones de la

generacion del sistema operalivo.

Al arrancar el sistema, sé toma una copia de esta imagen det NSK y se carpa a cada unc ae los

procesadores que se encuentren activos en el.
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1. Restauracion del Sistema Operativo.

— (i) -

RESTDSY

2. Generacidn del Sistema Operativo.

e
CUSTFILE

N

Grud -
, SYSGEN
._.\/

CONFTEXT

1. Restauracién de la Nueva Imagen del Sistema.

._—-» SR

RESTSYS

4. Carga de la Nueva Imagen del Sistema Operativo.

Figura 1-6. Generacion de una imagen de Sistema Qperativo.
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1.2.6. PROCESO DISTRIBUIDO E INDEPENDENCIA GEOGRAFICA,

Como Inicio de este inciso tralaremos de explicar qué es un proceso distnbuido, y Jue es la
independencia geografica. Por proceso distriburdo se entiende a aguel proceso que €5 ejeculaga
por partes, cada una de las cuales puede ser ejecutada en diferentes equipos, de esta forma se
ahorra liempo con respecto a la ejecucion de tedo el procesa en un solo equipc.

La independencia geografica se refiere a que sl montamos una aplicacion en algun equipc,
ésta pueda ser transpertada a otro sin realizar cambios en la programacion debido a camtics en

el nombre del nodo, de algun archivo @ de un dispositivo.

Dadas estas definicicnes, veremos a continuacion como el sistema operaliva NSK permte ce

manera muy simple la distribuc:dn del proceso y la incependencia gecgrafica.

1.2.6.1, PROCESQ DISTRIBUIDO.

Camo ya se ha comentado a lo largo de esta seccién, el sistema operativo NSK es gecutado en
cada uno de los procesadores del sistema en forma independiente, de esta manera se logra que
de un proceso se ejecuten simultadneamente tantas copias como procesadores hay en el
gisterma, este concepto conocido también can el nombre de paralelisma o proceso paralelo.
se logra gracias a la independencia de las copias del sistema operative en caca CPU. Este
cancepto en 1a arguitectura NonStop, no es exclusiva en un nodo o sistema lgcal, rmas aun, el
proceso en paralelo se puede desarrollar en cada uno de los equipas que conterman un nNase 28

la red de equipes NonStop.

Cualguier proceso puede requerir de los servicios de una copia en particular det NSK, sinimigortar
en qué CPU o nodo esté cornendo, Asi mismo los archivos de la base de dalcs, pueden
estar disinbuidos en tantas particiones como nodos existan en la red, cuando se requiera de un
dato o registro en particular, el NSKle soheitara una copia al NSK que se encuentre e 1 el CPU

gue controle et proceso de /0 de la particién del archive al gue corresponca.




Capitule |,
Arquitectura Tolerante a Fallas.

1.2.6.2. INDEPENDENCIA GEOGRAFICA.

La independencia geografica permie que un proceso requester sea gjecutado en un ncdo.
mientras el proceso seiver gue atendera los requerimientcs del requester se encuentre cornendc
en cualquier otro nodo de la red siendo esto totaimente transparente para la aplicacién. Esto se
logra gracias a que el NSK provee de un ambiente conducente a la independencia ce los
procesos y de los nodos que componen un sistema NonStep, por otro lado el sistema 2e

mensaies facilita |a cooperacion entre los procesos, procesadores y nodos en una red.

Por estas razones, los equipos de la arquitectura NanStop representan. por siorrusmaos, un
ambiente propicio para el desarrcilo del proceso distribuido.

1.3. PATHWAY Y SUS FUNCIONALIDADES.

El producta Pathway es un conjuntc de herramientas de software que le permiten al usuang,
desarrollar, instalar y administrar aplicacicnes en linea. Este producto esta disefiado para ayudar
al usuario en la compleja tarea de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones QLTP {OnLire
Transaction Processing), olreciéndcle las ventajas de fa arguitectura NonSlop, como son

integridad en la informacién, expandibilidad y alto rendimiento (perfarmance).

E| medwc ambiente Pathway se conforma de los siguientes elementas: REQUESTER's.
SERVERS s, PATHMON {Pathway Monitor), PATHCOM (Pahtway Communication) y PATHCONF
{Pathway Configuration).

Todos esios componentes seran descrios detalladamente en ias sigu:enles secciores con a
finalidad d ' gue cualquier lector comprenda ciaramente cada una de los elemenlss de Pathway
Ei objetivo principal de profundizar en esta explicacién es que parte de la aplicacion de BASE24
esta desarrollada  con esta herramuenta. Por lo tanto, en la explicacion de BASEZ24 nos
enfocaremos a la ventajas de dicha herramienta mas que a explicar términos © conceptos de

Pathway.

Por el momento veamos cuales son 1as caracteristicas mas COomunes jGue se presentar en

cualguier aphcacion de procesamiento de transacciones en lirea.

30



Capitulo !
Arqultectura Tolerante a Fallas

« Laaphcacion muestra un formato scbre ia pantalla del operador o usuario final.

o El gperador llena los campos necesancs sobre la pantalla para especificar la irformacien
de 'a transaccion,

« La aplicacién recibe la solicitud de operadaor.

» La aplicacién accesa .a base de datas para registrar la transaccion, o para listar infarmacicn de
la tase de dalos.

« De ser necesario, la aplicacion envia informacién acerca de la lransaccién a clras aphcaciones

que se encuentren en otras computadcras.

+ La aplicacién puede enviarle al operador ya sea un mensaje, 0 una nueva gantala para

indicarle que su solicitud ha sido procesada y que esta lista para procesar olro requenm:ents,

Este ciclo se repite cada vez gue unusuano realiza una peticién, asi mismo permite deslacar
dos puntos imporantes. Uno, en el que la aplicacion recoge los da'os sumirustrados por el

operador y otro en el que permite la actualizacion a la base de datos.

Cuando se desarrollan aplicaciones de este tipo en arquitecturas convencionales observarnos que
un sclo programa ejecuta todas las funciones del ciclo, es decir, manejo de la termiral
comunicacién y actualizacion a la base de datos, Pathway ofrece ei desarrolla de este 1po de

aphcaciones de una manera mas eficiente, intraduciendo el concepia REQUESTER/SERVER.

Los Col ~epios como transaccion, aplicacion y procesamiento en linga también son pmportantes
en un medio ambiente OLTP y deben ser conceptualizados para un mejor entendimiento de la
descripcwon del ambiente PATHWAY.

Una transaccion s una operacion de multiples pasos gue camtian una base de datos. de un
estado consistente a atro. Una base de dalos es consderada consistente cuands todas 1as panes

gue representa son reales y precisas.

Una aplcacion es un comunto de programas diserados para realizar Jna sere de tareas

relacionagas, tales como la alta. baja. moaificacién y consulta de un registro.

n
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El procesamiento en linea es el manejo inmediato de una transacc:én en un sisterna oe compeuto.

Las tareas de adquisicidn de datos y procesamiento de ia informacion no son separagas como en
el procesamiento balch, es decir, las tareas en el procesamienia en linea scn Integradas como un

oroceso unificado, asegurando que la informacién esté siempre actualizada.

1.3.1. ENFOQUE REQULSTER/SERVER.

El enfoque REQUESTER/SERVER se basa en 108 tres elementos basicos de las aghcaciores
OLTP que son: entrada de datos, actualizacién a la base de dates y salida,

Los REQUESTER's son programas orientades al manejo de transaccicnes de datos de una
terminal, especificamente, estos programas muestran la pantalia en \a terminal para la entrada de
datos. Estos datos son verilicados para eliminar el mayor numere posible de errores ds entraga y

finalmente son enviados a los programasg que se encargan de actualizar la base de datos.

Estos programas de aclualizacién son denominades dentro del medio ambiente Fathway como
SERVER's. Los SERVER's son |os programas encargados de dar mantenimiento a la base de
datos. Estos programas, basicamente atienden una sohcitud enviada por algun REQUESTER.
accesan la base de datos para listar, ahadir, eliminar o modificar datos, también si es necesario
puede realizar célculos de totalizacion de cierto orden, para finalmenie enviar una respuesta al
REQUESTER con los resultados de dicha operacidn.

Este entoque puede representarse a traves del siguiente diagrama.
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Tarminal

1 EI REQUESTER cespliega s pantalla.

2 EIREQUESTER scepin los nusvos
dsios y atectis la validacion da
|s anireda preliminar,

3 €] REQUESTER envis 4 requerimiania 4 EISEAVER recibe al requenmiento.
sl SERYER,

5 E!SERYER ranlizs la valldacion de log
datos.

8 E! SERVER actualiza |s bese de datos,
7 EISERVER contesia al REGUESTER para

conlirmar sl | trangaccion se layd a
cabo, O SNYil UN MensAaje de #rTof.

& €1 REQUESTER despllage al mensaje
an fa pantsiis.

Figura 1-7. Enfoque REQUESTER/SERVER.

Como se menciond en 1a seccion 1.2.3., el sistema operative permite la cormunicacion en're
CPU's. asi come en las aplicaciones desarfolladas por el usuaro a través del \ntercambio de
mensajes. Estas ventajas y otras como el permitile a una aphcacien contnuar £on sU
funcignalidad  aun cuando falle algun dispositivo, el mantener un perormance oplime aun
cuando €l usuario armente en su numero de transacciones o volumen 4e informac:ion,  son
ventajas que son aprovechadas por el madelo REQUESTER/SERVER y pueden resumirse de la

siguiente forma:

Continuidad en la aplicaclén. Dado que existen varios procesadores, la gistnbucidn ge procescs
permite que tanto los REQUESTER's como los SERVER's continuen tunciorando adn cuanio

talle algun procesadaor.

perfermance. Como cada proceso puede electuarse en un CPU separado, permile una aia
velocidad de procesamiento en paralelo. El performance debe medirse de acuerdo al hempa de

respuesta de la apicacion y en base a este conceplc puede garantizarse siempre un hemno de
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respuesta optimo, debrdo a que si el usuario ¢rece en cuanto al numerc de transacciones.
volumen de informacién ¢ aplicaciones, con agregar mas dispositivos coma CPU's. contreladores

o discos y balancear la carga de trabajo entre todos os dispositivos, garantizaremos al usuang o
clhente un servicio de calidad.

Integridad en la Informaclén. Se recomienda que la base de calos de cualguier aphcacion en
linea se instale en un disco espej~ esto con la finalidad de gue si se llegara a presentar alguna
falla en alguno de ellos se tiene 12 imagen espejo en el ctro, eslo se debe a que cuando se tiene
una base de cdatcs en disco espejo, al momento de grabar un registro se electia en ambos al
misma hempo.

Mencionarermos también que ademas del concepto de disco espejo existe soltware para

proteccion de la base de datos, este software se conoce como TMF (Transaction Monitoring
Facility).

Expandibilidad o Crecimiento de Ia Aplicaclén. El crecimienio tanto de los REQUESTER's
como de los SERVER's no afecta directamente al performance de otras aplicaciones, delido a
que tanto los REQUESTER's como SERVER's pueden distribuirse en los diferentes CPU's y no es
necesario modificar fa programacién ya que, con recenfigurar el archivo  PATHCONF
{Pathway Configuration), podemos incrementar el numero de copias ya sea en ios REQUESTER's
¢ enlos SERVER's.

1.3.2. ELEMENTOS DEL MEDIO AMBIENTE PATHWAY.
Programas REQUESTER's y Proceso de Control de Terminales (TCF).

Los crogramas REQUESTER's son una combinacidn del codige provisto por TANDEM
derominado como TCP (Terminal Control Process) y el desarrollado por parte del usuano
{Programa SCREEN-COBOL).

Los REQUESTER's controlan los dispositivos de entrada/sahda que interactuan con una
aplicacién OLTP. Como sabemas. actuaimente existen una gran vanedad de estos dispasitivos,

entre |0s MAS comunes encontramas:

3
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« Terminales a través de |as cuales los usuarios inleractuan y obuienen datos.

+ Dispositivos Inteligentes, tales como computadaras persorales. estaciones oe trabajo,
terminales punto de venta, cajeros automaticos, ete,

Las REQUESTER's son desarrollad 5 con un lenguaje especial conpcido coma SCREEN
COBOL. De aqui en adelarte cuando se hable de un programa SCREEN COBOL ¢ de un
REQUESTER, sera haciendo referencia al mismo término.

Cada programa en SCREEN COBOL tipicamente es codilicado para efectuar un tipo de accion
especifica. Se recomienda que ta programacién de los REQUESTER's sea sencilla, ya gue el
cddigo de estas programas es interpretado par el TCP que es quien se encargara de administrar
las tareas complejas del lado de los REQUESTER's, El TCP puede atender a multiples usuarios
goncufrentemente, por esta razon ia recomandacion es que a ibgica compleja se desarrolle en 12
programacion de! SERVER y no en los programas SCREEN COEOL.

Algunos ejemplos tipices de programas SCREEN COBOL son:
« Un programa de acceso (logon o lirma) que permita la entrada a la aplicacion.
« Un programa mend desde el cual permita elegir una funcidén particular de ia aphcacien.

« Un programa que permita seleccionar los campos a ser dados de alta, baja o a ser

actualizados.

» Un programa de ayuda para asistir al USUArio a responder en ciencs campos O pantallas de la

aplicacién.

Asi la tarea prncipal de un programadar es crear un programa en SCREEN CCBOL para cada
pantaha requenda de la aplicacien. Para el desarrollo de cada prcgrama SCREEN COBOL

deberan seguirse 108 siguientes pasos:

a) lnvocar al editor de lextos para crear un archivo fuente con comandos valdos te SCREEN
CoBOL.

b
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by Usar el complador de SCREEN COBOL (SCOBOULX) prowsto con el medio ambiente
Pathway para comnitar el archive fuente generado en el pasc antenar, para con &sto generar
el pseudocodigo que serd almacenadc en las kbreras de SCHEEN COBOL {archwos
POBJDIR. POBJCCD y POBJSYM) y el cual serd interpretadc por el TCP.

c) Ejecutar el programa en un ambienie de pruebas.

d) Si es necesanc depurar el programa haciendo uso del programa INSPECT (program
debuger}.

La siguiente tigura permite visualizar estos conceptos.

Conceptualizacién
de las pantallas de
1a aplicacidn.

Programa fuente en
SCREEN COBOL.

Cscoson)

! Compilador de
SCREEN COBOL

t
L

FOBICOD A
POBJDIR
POBJSYM

Librerias de los programas
SCREEN COBOL.

|

Desarrollo de los REQUESTER's
(programas fuentes) utilizando el
editor de textos.

Figura 1-8. Programacion de los REQUESTER's.

Los programas en SCREEN CCBOL tienen la misma orgamzacion que cualquier programa en

COBOLSS. es decir. en cualquier programa de SCAEEN COBOL existan las divisiones de:

il
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s lgentfication Division.

Environment Division,

Data Division,

* Procedure Bivision,

Sin embargo ex.sten algunas diferencias en la estructura de los programas SCREEN COBOL. las
cuales se mencicnan a continuacién:

» Contienen una seccion llamada "SCREEN SECTICN.", dorde se deline la gantala para
aceptar y desplegar datos.

» E£n estas programas no se utliza la FILE DESCRIPTION o FD, ya que SCREEN COBOL ro
cuenta con la facilidad de accesar directamente la base de datos, esto es que per diseno e
SERVER es el encargado de alectarla.

« Los REQUESTER's utilizan la instruccién SEND, para comunicarse con ics SERVER's,

enviando mensajes y reciiends la respuesta de éstcs.

L as funciones principales que realiza el TCP pueden resumirse de la siguente torma:

interpreta ei codigo desarrcliado por el usuano en SCREEN COBOL.

» Permite atender a multiples usuarios cfreciéndoles las ventajas de multliprocesamiento vy

multitareas.
« Sopore fisico de diferentes dispositivos de entradaisaliza.
s  Administra la comumnicacion entre REQUESTER's y SERVERSs.
« Permite cambios en linea a la configuracién del medic ambiente Pathway.
« Reporta errores de operacién.

« Corre coma un par de procesos NonStop.

i
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La siguiente tabla presenta las tareas que realiza el TCP y el codigo en SCHEEN COBGL. a
finalidad es mostrar la complejidad del TCP y la simplicidad del codigo escrto en SCHEEN
cOBOL.

TCPR SCREEN COBOL

Disefiado para aprovechar la arqui- Su diseho a5 muy sencita.
tectura NonSlep.

Electda funciones de intartase con Se especifica unicamenta el 1po
la tgrrrunal. de tarminal st el programa REQUESTER
se gjaculard enun [BM o enun TANDEM

FPermite la funcionahdad de un pre- Es gscntd eoma un programa unica
ceso multitargas y mullipreceso.

Mo conoce fa aplicacién. Es parte del disehc de la aphcacian
Sohsticado y comple|o. Paguefio y sencille

Es grovisto como pane del software Es escrito por el usuario

da la arquitectura tolerante a fa:las

{MonStapl.

Tabla 1-1. Caracteristicas del TCP y de los REQUESTER's.

1.3.3. PROGRAMAS SERVER's.

Los programas SERVER's son escritos por el usuario para procesar los mensajes eny ados por
ios REQUESTER's. Estos programas permiten el acceso a la base de gatos para consullarla o

actualizarla.

Los SERVER's pueden agruparse para formar una clase {server-class), es decrr, una clase de
SERVER en el medio ambiente Pathway es un grupo de procesos que gjecutan el m:smo codIGo
opjeto y efectuan las mismas tareas. En el medio ambente Pathway. los BREQUESTER's se
comunican con los SERVER's enviandoles mensajes a los SERVER-CLASS. El proceso mamtor
(PATHMON]} asigna estos mensajes a 1os procesos SERVER's.

un
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Pueden existir muchos procesos corriendo en una sola clase de server. Estos procesas pueden
ejecutarse scbre multiples CPU's, con la finafidad de contrnibuir al performance cel equigo. EI
numerc de procesos SERVER's pueden incrementarse ¢ decrementarse dinamicamente de
acuerdo a las necesidades del usuario.

Existen dos tipos de procesos SERVER's:

« Los SERVER's estalicos, son procesos gue se mantienen  actives, aun cuando no exisia
mucha concurrencia de transacciones, estos procesos son nicializados en el momen:o de
arrancar el sistema Pathway.

» Los SERVER's dinarmicos son procesos gue son activados o desactivades por el proceso
monhitor de acuerdo a la carga de trabajo existente.

L.os programas SERVER's son codificados para que contengan loda la 'ogica necesana para la
manipulacion de la base de datos. Un SERVER puede atender a multiples reguerimiertos, gerc

unicamente uno a la vez y deberd finalizar esa tarea para que pueda aceptar ofra para su
procesarmients.

Los programas desarroilados en SCREEN COBOL son codificados para enviar un requenmiento a
una clase de SERVER. El TCP inicializa dicha actividad preguntandc al procesc monicr que
proceso SERVER dentro de su respecliva clase se encuentra disponible para atender esa
peticion. Cabe mencianar que muchos requerimisntos pueden estar en comumcacion cocn una

clase simuitaneamente.

Los SERVER's pueden ser programados en cualquiera de los siguientes lenguajes: BASIC, C.
COBOLAs, FORTRAN, PASCAL y TAL.

L]
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Figura 1-9. Los SERVER's y sus Clases.

1.3.4, PROCESO MONITOR.

El procese monitor (Pathway Moniter o PATHMON) es el proceso de contral pnncipal gel sislema

Pathway. Sus caracteristicas mas impornantes son las siguientes:

Supervisa y controla tanto procescs Como dispositivas que corren en el sistema Pathway.

e Almacena la informacién de configuracion del medio ambiente Pathway en un archivg de
configuracion (PWCONFIG File) donde se tiene acceso a todos los objetos yue estar bajo su
supervision como REQUESTER's. SERVER's y terminales,

« Admirmistra la csignacien de los SERVER's deniro ge una clase de SERVER's.

« Permite arrancar y detener a los REQUESTER's, SERVER's y tarminaies.
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» Permite obtener informacion de conliguracion y eslatus de REQUESTER's, SERVER s ¥
terminales.

Como puede observarse, PATHMON es vital para la operacian del sistema Pathway. Tigicamente
corre ¢como un par de procesos NonStop. Si el proceso PATHMON primano falla, el proceso ae

respaldo de PATHMQ, . adquiere el control. Esto asegura que el sistema sea olerante a fallas.

-

. Lonfiguiscion

/ PATHCTL | sctusl
CPATHWAY | Erroteay

Log Fike sslada da
: . lon mrchivos

LCubiProceng
SERAVERY

-
- \ REQUESTER
Programa
CREEN COBOL

Arranca y detne
procescs

SERVER CLASS A

Cromy |

|
base de |
datos

Froceso A2

Figura 1-10. Proceso Monitor (PATHMON).

1.3.5. INTERFASE USUARIO PATHWAY,
La mntedase entre el usuario y el medio ambiente Pathway se leva a cabo meaanie el imterprete
de comandos PATHCOM (PATHWAY COMMUNICATION). A traves de PATHCOM el usuano

puede realizar las siguientes funcionas:

« Crear un nuevo ambiente Pathway (g;ecucion det comandc COLD START)

L
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s Modificar la configuracion actual del medic ambiente Pathway.
o Arrancar y detener objetos de Pathway como TCP's, procesos SERVER's y terminales.

« Monitorear todas los objetos del medic ambiente Pathway como TCFP's, procesos SERVER's,

terminales y al mismo Pathway, es dect' a su respectiva configuracion.

PATHCOM puede emplearse para introducir comandos directamente a través de una terminal o a
través de un archivo Obey, por ejemplo, cuando efectuames la operacidn de COLD START se

emplea un archive Obey, el cual contiene mdltiples comandos que deberan ser interpretades por
PATHCOM,

Para pedernos comunicar con el medio ambiente PATHWAY, primero debemos arrancar el

proceso monitor, debido a que todas las operaciones que deseamaos realizar desde PATHCOM
pasan a traves del proceso monitor,

Eil siguiente es un ejemplo para invocar a PATHCOM y tener comunicacion con un praceso
PATHMON nombrado $XXPM.

PATHMON /NAME SXXPM, OUT PWLOG, NOWAIT, CPU U/
PATHCOM SXXPM

L¥]
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Figura 1-11. Interfase USUARIO - PATHWAY.

1.1.6. ARCHIVO DE CONFIGURACION PWCONFIG (PATHWAY CONFIGURATION).

En este archive se define toda la configuracion del medio ambiente PATHWAY, tipicamenie

contiene lo siguente!

Un comando que especifica el CPU de respaldo para la aplicacidn,

Una sene de comandos que le permden al proceso monitor definie 1os limites max:mcs cel
medio ambiente Pathway, par ejemplo, existe un pardmetro que define e numero maximo de
TCP's (SET PATHWAY MAXTCPS n). Suponiendo que se definieron como maxima 5 TCPs vy
se tienen configurados 4, PATHMON reservara una drea para 5 TCP's. Estcs comandos que
definen los limites maximes del medio ambente Pathway $e CONGCEN COMGC Dardmelros

globales.

L]
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¢ Elcomando "START PATHWAY COLD", le indica a PATHMON compuar el archivo fuente de
configuracian PWCONFIG, para crear el archivo de contral PATHCTL. El archive PATHCTL
se empleara posteriormente para arrancar el medio ambiente PATHWAY, siempre v

cuando no se hayan realizado modidicaciones al archivo fuente de configuracion PWCONFIG.

» Tambien existen una serie de comandos que permiten adicionar configuraciones ce
terminales, SERVER-CLASSES y REQUESTER's.

Ei siguiente es un ejemplo del archive de configuracion PWCONFIG, donde se muestran :as

definiciores globaies y las definiciones correspondientes a los TCP's. SERVER's y terminaes.

] o= EARAMETROS GLOBALES (VB PATHWAY .
o SET PATHMON BACKLUPCPL | [
S| SET PATHW AT MAKTCRS 4 .
s SETPATHWAY MAXTEHAY 2 -
| SETPATHWAY MAXSERVERCLASSES 5 -
ISETPATHWAY MAXSERMVERPROCESSES 20 -
| SETPATHWAY MANASSIONS 50 =
s SET PATHWAY MAXPARAMS it -
*ISETPATHWAY MANSTARTUES g
2] START PATHWAY {OL1D
o] wm CONFIGURACION DEL TCP
+| RESET TCF
| SET TURCPLS 10 -
| SET JOP MANTERMS 1 -
<P SETTCP ICLPROG &1 SN O] POIH] -
| appICE TCP1 -
- CONFIGURACION DE LOS SERVER « .
HISET SERYER -
SET SERVER CPLS TR .
o] SET SERMER PROGRAM  SVMVIRDY
| ADDSERYER Sy Y00
] aw CONFIGURACION DE TERMINALES
RUSET TiRM
| SET TERM FILE FTEMIT
o | SET TERM INITIAL ROIMNY |
+J SETTIRM TCF TCPL
<l ADDTERM TERMI 2

mx CONFIGLRACION Db UMN PROCGRAMA FSTID AT :
RESET PROGRAM -

AUDPRAKRAM PRIXN

| SETRROCGRAM TOP TE Pl "
*| SET PROGRAM TYFPE Tla-a820 INIT1AL RO I |~

Figura 1-12. Ejemplo del archivo fuente PWCONFIG.
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1.3.6.1. PARAMETROS GLOBALES.

SET PATHMCON BACKUPCPUN

Especiica el CPU en el cual e proceso monitor {PATHMON) arrancara su proceso backups.

SET PATHWAY MAXTCPS N

Especifica el numera maximo de TCP's que pueden configurarse para este medip ambente.

SET PATHWAY MAXTERMS N

Especifica el numero Maximo de terminales de aplicacion, las cuaies pueden ser conliguragas
para este medio ambiente.

SET PATHWAY MAXSERVERCLASSES N

Especifica el numero maximo de server classes Que pueden configurarse para este meaio
ambiente.

SET PATHWAY MAXSERVERPAOCESSES N

Especifica el numero maximo de procesos server's gue pueden delinirse en total para este

medio ambiente.

SET PATHWAY MAXASSIGNS N

Especifica el numero maximo de ligas (assigns) que pueden definirse en general para este
medio ambiente.

SET PATHWAY MAXPARAMS N
Especifica el numero maximo de parametros (params} que pueden delinirse en general para

asie medio ambiente,

SET PATHWAY MAXSTARTUPS N
Especitica el numero maximo de mensajes de ncio {siartup) que pueqen configurarse en
total. Unicamente puede exislir un mensaje de incic poer clase, de modo jue esie parameirc

no puede ser mayor al numerc maximo de server classes (MAXSERVERCLASSES)

START PATHWAY COLD!

Este comando indica gue la configuracién de PATHWAY sera arrancada en fric para generas

M)
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el archivo de contral PATHCTL, el cual se empleara 'as proximas veces gque se imeralice esle
medic ambiente de PATHWAY,

1.3.6.2. PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL TCP.

« RESETTCP
Este comando es recomendado para inicializar todos los parametros a sus valores iniciales,

torrando cualquier valor previo que haya sido activado por alguna ctra configuracion.

s+ SETTCPCPUS NN

Especifica el par de CPU’s pnmana y de respaldo gue seran empleasos por el TCP.

+ SET TCP MAXTERMSN

Especifica el numero maximo de terminales gue este TCP puede controlar en cualquier
momento.

« SET TCP TCLPROG filename
Especifica la localidad de la libreria objeto donde se encuentran lcs programas

REQUESTER's que seran ejecutados en estas terminales.

« ADD TCP tcp-name
Este comando asigna el nombre para este TCP y lo adiciona a la configuracion del medio
ambiente PATHWAY y al archivo PATHCTL. Los parametros de configuracicn especiiicados

en los comandos SET ahora estan asociados con este nombre de TCP.

1.3.6.3. PARAMETROCS DE CONFIGURACION DEL SERVER.

. SET SERVER CPUS (N:N. NN, ond)
Especifica el par ge CPU's {primano y backup} que utilizaran los procesos server's en esla
clase. Vanos pares de CPU’s pueden canfigurarse de manera que 10s precesos serve’ s
pueden ejecutarse en diferentes CPU's lo que permitra balancear la carga de trabaic en &
sistema. S el server no €5 projramado cemo Non-Stop, el CPU de respaido especificagds en

este parametro es unicamente ernpleado cuando el CPU pnimanc esta fuera y &i Server €s

L1
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1

niclalizado.

SET SERVER PROGRAM filenama

La figura 1-13. Muestra el procesec para la creacion del archivo PATHCTL a traves del arcrivo
de configuracion PW ONFIG.

ADD SERVER server-class-rame
Especifica el nombre de la ¢lase con la cual serd adicionada a la configuracion de PATHWAY,

haciendo usos de los pardmetros especiticados en las instrucciores SET.

3.6.4. PARAMETROS DE CONFIGURACION DE TERMINALES,

SET TERM FILE device-name

Especifica € nombre de la terminal definido en la configuracion del sistema TANDEM,

SET TERM INITIAL program-id

Espec:fica el nombre del programa REQUESTER que se utiizard come grograma inicial para
esta terminal. Usualmente este programa es UR mMenud o un pragrama que identf:que al
usuanc para darle acceso a la aplicacign.,

SET TERM TCP tep-name

Especilica el nombre del TCP el cual controlard a esta terminal. Este nombre de 'cp-name ai

cual se hace referencia, se di¢ de aita en la seccion correspondiente del TCP,

ADD TERM term-name
La terminal es adicionada a la configuracion de PATHWAY con sus respectivos garametres
asociados. Cuando la terminal es inicializada a traves de PATHCOM, ia pantalia in:c:ai sera

desplegada al usuano.

3.6.5. PARAMETROS DE CONFIGURACION PARA UN PROGRAMA ENTIDAD.

SET PROGRAM TCP tcp-name

Especiica el TCP que controlara la ejecucion de los programas en screen Cobsi [regquesier s

a7
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en la terrminal que se utihzara como terminal comando o dinameca.

« SET PROGRAM TYPE term-type (INITIAL program-10}
El tpo de terminal {term-type) debara de concordar con la c¢lausula TERMINAL 1S del
programa fuente de scr.en cobol, Por ejermnplo, st el programa en screen cobol especifica
TERMINAL IS T16-8520, entonces esie paradmetro debe ser T16-8520. El parametro
program_id especifica el programa micial screen cobol que serd ejecutado cuando esle
pragrama entidad es accesado.

« ADD PROGRAM prog-name
El programa entidad es ahora adicionacdo a ta contiguracion de PATHWAY con sus respecivos

parametros. Cuando el programa es ejecutads a través de PATHCOM, la pantalta inicial
aparecera en la terminal del usuana.

Una vez que el administrador del sistema de PATHWAY ha empleado el editor de texios para
crear el archive de configuracion PWCONFIG. A través de PATHCOM creara el archivo
PATHCTL. esta actividad conccida como arrangue en frio o PATHWAY Cold Start se usara
uricamente cuando un medio ambiente totalmente nuevo sea creado, cuandg se han realizado

cambios excesivos en linea a la configuracion, 0 cuando e! archive PATHCTL se ha dafado.

La siguiente figura muestra un gjemplo de este procedimiento.

PWCONFIG -

@O EO-

Figura 1-13. Creacién de los archivos PWCONFIG y PATHCTL

Una vez que el archivo PATHCTL ha sido creado, se empleara la instruccion "START PATHWAY
COOL” para arrancar el medio ambiente Pathway. esta 1écnica es mas rapiaa detio a que esta
instruccion toma cemo enfrada un archive objeto y no un archivg fuente el cual debe sef

compilado para levaniar el medio armrbiente.
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2. BASE24 COMO SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE TRANSACCIONES BANCARIO-
COMERCIALES.

Desde un micio. la banca com. rcial ha intentado contrelar adecuadamente el manejc de 'as
transaceiones bancario-comerciales por medio de sisternas confiables y eficientes. Con a
creacién del concepto de la tarjeta de ¢rédito se ha dado paso a una revolucion te¢cnaiogica que
ha permitide conjuntar diferentes empresas como Bancos, comercigs y usuanes de taretas de
crédito. Para lograrlo, se han producido diverses senicios y centinuamente se estan desarrollando
tacnologias mas eficientes y rapidas que permitan la transferencia de transacciones a raves de
medios electrénicos. Para esto se ha terndo 1a necesidad de contar con un software especializadc
que se adapie al constante cambio de servicios y que a la vez permita el control de los clientes
con una alta disponitbilidad y seguridad.

En 1974 una empresa americana Applied Communications Inc. {ACH tcmando en cuenta las
necesidades de! mercado, desarrollo un sistema denominado "BASE24”, logrando un gran
impacto en el mercado de las tarjetas de crédito, estableciendo estandares en el manegjo de as
transacciones bancario-comerciales, lo que ha permitido que tanto Bancos como Comercios a
través de esta aplicacién logren el enlace entre elias para el intercambio de sus transaccicnes, lo

cual ha beneficiado a ambas partes.

En esta seccion se describirdn las caracteristicas, componenies y funcionalidades de "BASE24

asi como la terminclogia empleada enla aulorizacion de transacciones bancang-comerciales.

CARACTERISTICAS DE BASE24.

El uso de hardware y aplicaciones tolerantes a fallas, reducen considerablemenite el riesgo de un
servicio ineficiente y de carges erroneos a las cuentas de los usuarios (tanetanabientes). BASE24
permite controlar terminales puntc de venla, €a3)eros automaticos., comunicacion con ofrcs
equipos Hest, asi come la facihidad de rutear cualguier transaccion soure cualguiera e los 80
Intercambics exislentes en todo el mundo para 'a autonzacien de tanelas ya sean 2e credia,
débito o de servicio. BASE24 es un sistema capaz de aceptar una vanedad de aferentes tormatos
con mensajes exlermnos y traducirios en mensajes internds para ser Wihizados por 10008 548
procesos. E contenido de los mensajes gue seran enviados & las reCes ce lareias, san

configurados por el usuano de la aplicacion a traves de una sere de pararretrcs.

§1
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Adicionalmente, BASE24 le permite al usuario definir autorizadores de transacciones primarnos y
alterros. Esta técnca permite incrementar la posibilidad de autonizar una lransaccign cuando

algun auterizador no esté disponisle para esia operacion.

Debido a la flexiblidad de :sta apiicacién, pueden realizarse dilerentes configuracicnes de

acuerdo a las necesidades del usuario. Los siguientes ejemplos muestran la versatidad de esta
aplicacion.

FUNCIONES DE BASE24 EN UN SISTEMA UNICO DE AUTORIZACION (STAND-ALONE
SYSTEM).
« Autoriza todas las transacciones.

e Administra todos los dispositivos conectados a BASE24 (terminales punto de venta. cajeros

automaticos, intercambios, etc.).

s Puede comunicarse con un Intercambio (o multiples Intercambios} para aceptar transaccianes

de dicha Intercambio para su aulofizacion y. viceversa.
« Mantiene la base de datos de sus clientes para su autorizacien,
e (Genera rcpcfies para asistir al administrador del sistema.
FUNCICNES DE BASE24 EN UN SISTEMA FRONTAL DE AUTORIZACION (FRONT-END
SYSTEM).

« Adminisira todos los dispositives cenectados a BASE24 (terminaies punto de venla, ca|ercs

aytomaticos, Intercambios, etc.)

+ Se comunica con un eguipo Host {cualquier ctro equIpc que No sed el TANDEMW) para que esie
efectue la autorizacién de las transacciones. Esta configuracién se utnza anteponiendo el

equigo tolerante a faltas con respecto al equpo que contene ‘a base de dalos &5a
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configuracién permite tener las ventajas del equipo tolerante a fallas como conhinudad,
expandibilidad, etc,

= La aplicacién puede efectuar autoriz. .iones por si misma cuando el Hast no esta dispanible
(problemas de comunicaciones).

FUNCIONES DE BASE24 EN UN SISTEMA ADQUIRIENTE DE TRANSACCIONES (ACQUIRER
SYSTEM).

» Puede comunicarse con un eguipo Host {cualquier computadaor que no sea el eguipo
TANDEM) que reciba transacciones y las rutee al TANDEM para que éste a su vez las autofice
o las envie a algln Intercambio para su autorizacion.

+ Recibe transacciones de un Host. El Host en esle caso tiene conectados dispositwos COMO

terminales punto de venta o cajercs automaticos los cuales envian sus transacciones al Host
para su autorizacion.

» Puede comunicarse con un Host o mduitiples Intercambics. BASE24 puede recibir
transaccicnes de un Intercambio para su autorizacion, las cuales pueden ser aulcnizadas por

BASE24 o por el Host conectado al TANDEM, también puede enviar transaccicnes al
Intercambic para su autorizacion.

« Como puede observarse, BASEZ4 en este caso actla como un switch.

« BASE24 puede mantener la base de datcs de los clientes para efectuar autcrizaciones cuandd
existan problemas de comunicacion con el Host

FUNCIONES DE BASE24 EN UNA CONFIGURACION DE UN SISTEMA COMBINADO

(COMBINED SYSTEM).

« Puede admimstrar dispositivos de una 0 mas insttuciones financieras.




Capitulo L.
BASE24 como Software de Administracién de Transacciones Bancario-Comerclales.

Mantiene los archivos de autorizacidn de transacciones an [os siguientes casos. cuandc se

plerde ta comunicacidn con el Host o cuando el TANDEM esté conligurado comao stand-alcne.
* Recibe transacciones para enviarlas al Intercambio para su astonzacién.
+ Recibe transacciones para su autonzacién de un eguipo Hest adquinenta,
» Recibe transacciones para que sean autorizadas por um equipa Host.

» (Genera reportes para asishr al usuano en la administracion de la red.
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2.1. DEFINICION DE NODO RECURSO, RED DE NODOS Y RED LOGICA.

Los madulos de BASE24 son configurados como nodes para propdsitos de adrmiristracion oe la
red, ya que ésta puede estar distnbuida en un 500 sistema o seponar muitiples nodos recurso De
igual forma, la base de datos puede sef instalada en forma local o distnbuida para poaer reaizar

todas las transacciones bancario-comerciales requeridas,

E| disefio de BASE24 se basa en un modelo jerarquico, donde la parte basica se conoce camo
nodo recurso. Dado que este modulo se nstala en un equipo TANDEM. esle equ:pc
también se considera como nodo, por lo qQue cuande se hable de nodo recursc se hara

indistintamente al médulo de BASEZ24 o a el equipo.

Cacda médulo tiene una funcidn especifica Por ejemplo, ia funcidn del madulo de intertase con un

Host {(Host Interface) es la de permitir la comunicacion de BASE24 con una computadora externa.

El elemento principal de un Nodo Recurso 8s un proceso conocido Como Nucleg, al cual se e
asocian otros procesos, lineas de comunicacion y estaciones. todes estos elemenics son

configurados en un archive dencminado R1ANEFS y a través de la inlerfase de Falhway se
realiza el control de ellos.

Como se menciono, pueden existir muitiples nodos recurso cuando ta red requiera que la carga
de trabajo sea distnbuida ya sea para lograr un meor performance © para una rmeor
administracion de la red. Cuando existen muliiples nodas recurso en un sistema es mponante

i 1e éslos puedan comunicarse entre si para el ruteo y autcrizacion de transagcicnes.

El médulo de SPAN de BASE24 le permile a 108 nQdOs recursd comunicarse entre ellos. SPAN es
un moédulo a nivel de red el cual es responsable de la comunicacion de datos, contre: <& la red v

rutec de mensajes a sus respectivos destincs para su procesamento.

Una red légica se define como uno o Mas nodos recurso que se encuentran -nstaiadsos en ur 5000
equipe accesando una scla base de datos. Multiples nodos recursoe pueden estar agadns a traves

de SPAN para el ruteo de las lransacciones a través de las redes ldgicas.
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Figura 2-2. Comunicacién entre Nodos a través de SPAN.

Las redes de nodos generalmente se disenan para soportar el procesamientc de sistertas

descentralizados donde el hargware se encuentra lacalizado en diferentes local:dades fisicas.
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Figura 2-3. Red de Nodos, Redes Légicas y Nodos Recurso.
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2.2, INTERFASE OPERACIONAL,

Se e llama INTERFASE QPERACIONAL a la funcionalidad de entab'ar una comunicacion directa
con el Nucleo de BASE24 a través de una aplicacidn Pathway para manejar procescs, lineas y
estaciones que se tenen. En este caso operan los elementos de Pathway como son los TCP's,
Requesters, Server's, etc. quienes realizan la tuncién de interfase entre el equipe tolerante a
fallas, el usuaric y BASE24. Pathway entra en contacto directo con el Nucleo guien se ercarga de
controlar los procesos, lineas, estaciones y las transacciones que pasan por dicho sistema; de
esta manera los usuarios pueden realizar funciones de operacién, revision y manienimients. Para
comprender en su tolalidad la operacién de esta aplicacidn a continuacien se describira el

contenido de ciertos elementos de Pathway, asi como de algunos archivos y procesos de
BASE24.

2.2.1. PROCESOS DE PATHWAY,

« SERVER-BRIDGE: Es un server de Pathway el cual tiere la funcién de tomar la informacion
del TCP { comando enviade por el usuario ) y de acuerdo a |a instrucaion cemplementaria ccn
la informacicn de  Ios archivos SPANCTL, DESTMAP, SPANMAP y enviara al PASSTHRU
adecuado.

+ SEAVER-DCT: Tiene la misma funcidon del SERVER-BRIDGE, ta ciferencia es que e
SERVER-DCT funciona unicamente para instrucciones enviadas desde fa pantaia ge DCT

(Device Control Table) de BASE24 y para los comandcs enviados desde la pantalla de NCS
(Network Control Supervisor) se utiliza el SERVER-BRIDGE.

2.2.2, ARCHIVOS,

« SPANCTL: Contiene informacion de la upicacion (disco y subvolumen) de los archives
DESTMAPR y SPANMAP.

+ SPANMAP: Contiene informacién de la ubicacion de' proceso PASSTHRU con el gue esla
operando ia conliguracién actual de BASE24.
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DESTMAP: Contiene una lista de ubicacién {(numera de referencia) de los procescs, lireas ¥y

estaciones que fueron configurados y dados de alta en BASE24.

2.2.3. PROCESOS DE BAS™24.

PASSTHRU: Es un proceso de BASE24 el cual se encarga de recibir los camandas enviados
por ef usuario, complementarios con  informacidn de! archiva DESTMAP, !ormatear el
comando para gque pueda ser entendido por BASEZ24 y enviarlo al Nucleo de BASEZ24.

NUCLEQ: En este caso se encarga de recibir el comando enviado por el usuario de BASE24,
complementario con la informacion de la linea, estacidén o del proceso {numero de reterencia

de la linea, estacion ¢ proceso obtenide del archive DESTMAR) y enviar el comando al
elemento a afectar.

La interfase cperacional entre el usuano y BASE24 es através de la pantalla de NCS Ia
cual se describe a continuacidn:

a)

b)

c)

e}

Dentro de la pantalla de NCS de BASE24 es tecleado et comando a operar cen una estacior,
linea o proceso.

E! comando es enviado por medic de la terminal al TCP guien tiene contacto directo con
la terminal y con el SERVER-BRIDGE.

El TCP envia la infarmacion capturada en la pantaila al SERVER-BRIDGE.

El SERVER-BRIDGE al tener la:informacidn del comando. la complemenia, pnmero se
comunica con el archivo SPANCNTL del cual obtiene la informacion del lugar en gue se
encueniran los archuvos DESTMAP y SPANMAFR con los que esta trabajando BASEZ4. EI
archiva SPANCNTL siempre se encuentra en un lugar fijo dentro del disco llamado $SYSTEM

Al fener el dato de donde se encuentran los archivos DESTMAP y SPANMAP. la que realiza es
consuitar ¢l DESTMAP y obtener la informacion del numero de referencia del proceso, ined ¢
estacion que hace relerencia el comanda y esle dato es agregado al comando para facilitar las

cperaciones dei Nucleo ce BASE24, de esta manera el Nucleo no pierda tempo buscango

i



Capitulo .
_ BASE24 coma Softwars de Administracien de Transacciones Bancarlo-Comerciales,

dentro del sistema operativo en gué localidad se encuentra el proceso, iinea 0 estacion a
donde se enviara el comando a ejecutar,

fy Teniendo esos datos el SERVER-BRIDGE consulta el archivo SPANMAP, de conde cbllene e
lugar donde se encuentra el procesa PASSTHRU de BASE24, en donde enviara la
informacién  del comando complementada con la informacién del ndmera de refererc.a de la
linea. estacion o procesc Je BASE24,

q) Teniendo estos datos el comando €s enviado junto con &l numerc de referencia al procesa
PASSTHRU quien formatea el mensaje para qué sea entendido por el Muclec de BASE24 v
éste a su vez, por meadio del numero de referencia, envia el comando con el nueve formalo al

proceso, linea o estacion para su ejecucion,

Existe olra partalla mediante la cual se realizan comandos de BASE24, esta es la pantalla de
DCT {Device Control Table), en este caso el procedimiento s el mismo a excepcicon de que usa
el SERVER-DCT en lugar del SERVER-BRIDGE y de gue unicamenie se pueden enwviar
comandos referentes a estaciones de POS y no a procesos © lineas de comunicaciones. Esto es
para tener un mejor control, debido a que el area de controly moniloreo tiene acceso a la pantaila
de DCT. En lo que referente atf area de soporte 16cmco y operacion se le da access a la pantala
de NCS.
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Figura 2-4. Interfase Usuario-BASEZ24.

2.3. TRASACCIONES PERMITIDAS.

Dentro del ambiente de tiendas de autoscrvicio se han establecido un numero determinado de
operaciones que se realizan, y éstas para su mane|o se les ha dividido y clasificado dentro de tres
conjuntos 10s cuales son,

a) De cliente
b) De ajuste

¢} De balance
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Estas disiones se crearon para distriburr |as operacicnes dentro de tres grandes rutros, aungue
estas pueden repehirse en cada division su explicacion difiere de acuerdo a los elementos que
intervienen en ta compra de un bien o senvicio como es, el cliente, la tienda, sus puntos de venia,
y las cuentas bancarias de! cliente. A continuacion se describirdn cada una de las transaccones
que se encuentran en estas tres divisiones.

Transacciones orientadas al clien* . En la primera division se agrupan aquellas transacciones

que son realizadas por el cliente ligadas a compras del establecimiento y las cuales son;
» COMPRA NORMAL: Adguisicién de uno o varios ariculos con cargo a la tarjeta del clente.

« ORDEN TELEFONICA: Adquisicién de un articulo via telefdnica y por medio del numero de la
tarjeta se realiza el pagaré para cargarlo a la cuenta.

¢ PAGO ADELANTADO: Este se utiliza cuando antes de adquirir un bien o servicio hay gue
realizar el pagoe.

« DEVOLUCIONES: Esto es cuando por alguna razén la mercancia es regresada por el clhente

por 1o que se debe efectuar un reversc de la cantidag del articuto devuelto, es decir, se efectua
un abono a la cuenta del cliente.

+ COMPRA CON CAMBIO: Esta operacion es permitida unicamente en tarelas de debiro y se
basa en que al pagar se solicita que se realice un retiro mayer al de la compra, de esta

manera ademas de comprar mercancia se te entrega efectivo al cliente.

» COMPRA CON PREAUTORIZACION: Este tipo de compra es para gl mane)o de rents de
carro y reservacién de hotel, en este caso al solicitar el servicio se real’za un depcésito por un

monto determinade que ampare al prestador del servicto.

« PREAUTORIZACION COMPLETA: Esta transaccion se realiza cuando se conoce el monto de
una operacién a futuro, dicha cantidad es retirada de ia tafneta con anticisacion al servicio 0

compra.

« VERIFICACION DE LA TARJETA. Es de origen informative JUnicamente y sirve para

determinar si la tarjeta estd vigente.

&1
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REQUERIMIENTO DE SALDO: Sirve exclusivamente para dar el saldo actual de 'a tarjeta.

Transacciones de ajuste. El segundo grupo de transacciones tienen la furcion de reahzar

ajustes a la cuenta de crédito o débite del cliente abonando o reahzando cargos. estas
transacciones son:

COMPRA: Se realiza un retiro de 1a cuenta de acuerdo al monto de la compra @ semvicio

DEVOLUCION DE MERCANCIA; Abono a la cuenta del tarjetahabiente ge acuerdo al mento
de la devolucion de la mercancia.

PAGO POR ADELANTADC: Retiro de la cuenta por adelantade de acuerdo a la compra de

algun bien o servicio, éste es utilizado en los casos de compras con preautorizacién y £ago
adelantado.

COMPRA CON CAMBIC: Retiro de la cuenta de un monto superior a la compra, en este caso

este lipo de transacciones no se tienen en México por el momento.

Transacciones de balance. El Ultima grupe de transacciones estan relacionadas con el balance y

cortes contables que se pueden realizar en los puntos de venta y son:

POR LOTE: En este caso se realiza el corte de un punto de venta gspecifico de acuerdo a un
namero determinade de transacciones ¢ por alguna situacion particular {por ejemiplo. se

acabd el efectivo, etc.) obteniendo un subtatal y reporte del mismo para comparar datocs.

POR TURNG: Se realiza el corte dentro de un horario establecido por la tienda a fin ce
controlar el cambio de turno de cajeras y obtener el subtotal de turno por turno y el regornie

correspondiente.

POR FIN DE DIA: Este corte se realiza al fin del dia laborable {cuando cierra la henda) para

obtener et total del dia, saldos y reponte correspondiente.

Todas estas transacciones estan perrmitidas dentro del software de BASEZ24 de esta manera la

tienda puede habilitar las transaccicnes que desee mangjar sin que se realice algun gesarrollo

adicional al soitware,
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2.4, CLASIFICACION DE ARCHIVOS.

Dentro de la arquitectura del software de BASE24 se ha establecido una clasficacion de archivos
de acuerdo a la fun. n gue tienen, de esta manera, 10s archivos son agrupados dentro de
subvolumenes especificos logrando un mejor control del maneje de lgs mMIsmMOs y Jna maycs
tacilidad para su localizacién v uso, Estos grupos de archivos son:

a) BASE

b) PUNTOS DE VENTA
¢} INTERCAMBIO

d) MISCELANEQCS

e) RED

A continuacién se describira en forma breve los archivos mas comunes a cada grupe. asi como la
informacion que almacenan cada uno de elios. Posteriorments, en el capitulo 4 se explicara
detafladamente cada pardmetro de los archivos enfocados a! caso practico del proyecic HMART,
como ejemplo grafico puede mostrarse al siguients diagrama el cual permite wisualizar
rapidamente la estructura de archivos de la aplicacion BASE24.
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[ Archivos

" ———= | Puntos do !

C

Figura 2-5. Estructura de Archivos de BASE24.

2.4.1, BASE.

Los archivos base son aquellos que son utilizados por mas de un procucto de B/.SE24. Estos

e referidos como archivos compartidos, incluyen informacion tasica
clientes y seguridad. Ellos esian presentes &n

archivos ocasionalment
acerca de instituciones, computadoras (host's),
cada red I6gica, cuande se ejecutd cualquier preducto de BASE24.
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IDF (Institution Definition File o Archlvo de Definicién de Instituciones):

Este archive contiene un registro por cada Institucion Financiera (Banca) que pueda procesar uoa
transaccion en la re-' légica. En este archwo, se definen los pardmetros de procesamiento vy
destinos de autarizacién, por ejemplo, de acuerdo al tipo de cuenta y prefijo de latarjeta se define
el destino de autorizacidn, En o que respecta a los pardmetros de procesamiento puede delinirse

el numero maximo de veces que un usuario puede digitar su Numero de ldentificacion Persoral
{NIP).

CAF (Cardholder Authorization File o Archivo de Autorizacién de Tarjetahabientes):

Este archivo mantiene un reqistro por cada larjetahabiente controlado por el equipo, tambign se
configuran los pardmetros de autorizacion y se almacena la informacion del acumulado de uso,
asi como su estatus. Por ejemplo, e estatus de la tareta es utilizado por e! médule Autorszadar
para asegurar que la tarjeta no esta reportada como perdida o robada.

PBF {Positive Balance File o Archive de Balance Positivo):

En este archivo se tiene un registro por cada cuenla gue es manejada por BASE24 y que esta
ligada a las tarjetas de |os clientes, es donde se tiene la informacién det balance de la cuenta. el
tipo de cuenta y su estado incluyendo los limites de preautonzacicnes. Los Bancos pueden
mantener todas sus cuenias en un solo archivo ¢ bien en lres diferentes. Una cuenta para

cheques, otra para ahorros y una mas para cuentas de credite.

NEG {Negative Card File o Archivo Negativo de Tarjetas):

El NEG se utiliza para marcar tarjetas que requieren algun tipo de procesamiento especial como
tarjeta robada o extraviada, El proceso autonzader checa este archivo para determinar s la

transaccion requerida deberd ser aprobada o no, y 8i no se aprueta qué accion debera tomarse.

&5
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UAF (Usage Accumulation File o Archivo de Acumulacion de Usc):

En este archivo se tiene un registro por cada tarjetahabiente que ha recitido una transaccion
autorizada en BASE24 durante un ¢ riodo de acumulacién de uso. También se registra el total de
retiros, las veces que se ha tecleado mai el NIP y lag preautorizaciones realizadas.

CPF (Card Prefix File o Archivo de Prefijoa de Tar|etas):

£l CPF define el prefijo de cada tarjela que perenece a la red logica, tambien contiene
pardmetros que le permite a ias instituciones definir pante del procesamiento de su autorizacion
que puede controlarse a nivel de prefijo como informacion del track |l {numero de 1arjeta, fecha de
expiracion, etc.) y limites para disposicion en un periodo de acumutacion.

KEYF (Key File o Archivo de Llaves):

Contiene informacion y parametros requeridos por BASE24 para Ia encriptacién del NIP.

KEYA (Key Authorlzation File o Archivo de Autorizaclén de Llaves):

Contiene informacién de las llaves usadas para la encriptacion de los NIP's y el métcdo que se

tenga definido para reaiizar 1a verificacién de éstos y de las tarjetas.

HCF (Host Configuration File o Archivo para Configuracién de un Host):

Contiene informacidn de los Host's que tienen una linea directa hacia BASE24 y con los cuales se
intercambiaran transacciones bancario-comerciales. Es donde se configura el formateo de
mensajes hacia el Host, tiempos limites de comunicaciones, secuencias de respuestas y

requenmientos ge comunicaciones entre BASE24 y el Host,
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EMF (External Message File o Archivo de Mensales Extarno):

En cada registro de este archivo se almacena un tipo de mensaje 1SQ-HOST. De acuerdo a los
campos configurados en estos registros se arma el paquete de informacion gque serd enviado al

equipo Host con el cual se intercambias an transacciones bancario-comerciales,

ECF {Extract Configuration Flle o Archlve para Configuracién del Extract):

En este archivo se tieme un registro por cada tipo de Extract a ser realizado y en donde son
contigurados los pardmetros del orocedimients, la forma de procesarlo {automaticc o manuall y $1
se procesard s0i0 un archivo o varios archivos,

PRE (Prefix File Build Utliity o Archivo de Pretijos de Tarjetas):

Este archivo es usado para crear y mantener los prefijos de los Intercambios por megdio de ¢intas,
es donde contiene informacién de tos prefijos, longitud del PAN (Primary Account Number o
Numero de cuenta primario} y el tipo de tarjeta.

SEC (Security File o Archivo de Segurldad):

En este archivo se tiene un registro por cada usuario de la red l4gica de BASE24 y se configura a
qué terminales, nodos recursos, archivos, comandos puede accesar y cuantas veces.

NCSP ( Network Control Supervisor Proflle o Archivo de Supervisién de Control de la Red):

En cada registro de este archivo se tiene un perfil de usuario de comandos de la pantalla de NCS
{Network Control  Supervisor), que €s donde se controlan las lineas, estaciones y procesos.

7
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NCSS (Network Control Supervisor Security Flle o Archivo de Segurldad de! Supervisor de la Red):

En este archivo se asocia un usuario especifico para la administracion de comandos de NCS.

2.4.2, PUNTOS DE VENTA.

Dentro de este grupo de archivos se tiena informacién de las tiendas configuradas dentra de la
red, las transacciones que se realizan, y en general de los archivos que dentro de su funcién se

encuentran asociados a las terminales puntos de venta.

AST ( Autharization Selection Table File o Archivo de Seleccidn para Autorizacion):

En este archivo se almacena la configuracion de la autorizacién primaria, alterna y la accien a
tomar en caso de que las dos opciones anleriores no esten disponibles. Para esto, se regisira
el ruteo a segurr para las transacciones de puntos de venta de cada tipo de tarjeta, su cédigo de
emisién y el grupc de tiendas asociadas al tipo de autorizaciones definidas. Los registros que son

definidos dentro de este archivo deben estar asociados con los registros del archive RTBL.

RTBL (Routing Table File o Archlve de Tabla de Ruteo):

Dentro de este archivo se configuran los procesos de autorizacién destine con los cuales el
comercio realiza la autorizacion de sus fransacciones bancario-comerciales.

PRDF (POS Retailer Definition File o Archive de Detinicién de POS’s por Tienda):

Este archivo conlieng un registro por cada tienda configurada dentro de la red 16gica y es donde

se tiene la forma de validacion de las transacciores de los puntos de venta de esa lienda. sus

parametros de ruteo y de autorizacion de las transacciones.
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PTOF (POS Terminal Data Fila o Archivo de Datos de la Terminal Punto de Venta):

Este archivo contiene un registro por cada terminal punto de venta definida dentro de la red logica

y €s donde se configuran sus caracteristicas y tolales dentro de un periodo de acumulacion.

ADMN (Administrative Card File o Archivo de Administraclén de Tarjetas):

Este archivo contiens un registro por cada ndmero de tarjeta administrativa declarada en Ia red
Iégica con su respectivo conjunto da transacciones permitidas, asi como las tiendas a 'as que
tiene acceso,

La tarjeta administrativa es empleada pcr el supervisar de las cajas (POS’s) para efectuar
cualguiera de las transacciones administrativas {devclucién de mercancia, compra Con campia,
etc.) requeridas en cualguiera de las ca}'as

NNF (National Negative File o Archivo Negativo Nacional):

Un registro por cada tarjeta que tiene restricciones a nivel nacional. Es decir aquelias tarjetas
reportadas con algun problema {extraviadas, robadas, etc.).

PTLF {POS Transaction Log File & Archivo de Registro de Transacciones de POS’'s):

En este archivo se almacena un registro por cada transaccion realizada dentro de la red logica,

aprobada o rechazada.

2.4.3. INTERCAMBIO.

En este grupo se tiene el archivo asociado con las redes de Intercambio de ransacciones ¢on ias

cuales esta trabajando la tienda.
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ICF {Interchange Configuration File o Archivo para la Configuracién del Intercambio):

En este archivo se tienen los registros con ia contiguracion de las redes de Intercambio con las
cuales va a operar la tienda a nwvel internacional {por ejemplo MasterCard, Visa, Amencan

Express, etc.), enviando las transacciones correspondientes a esas redes de acuerde al preljo de
la tareta.

2.4.4. MISCELANEOS.

Dentro de este grupo se tienen aguellos archivos que tiene funciones de uso general, pero que no
SOon necesarios a menos de que se presente un tipo de operacién en particular. Para nuesira
configuracién Unicamente aparece un solo archivo en este grupo.

SAF (Store And Forward o Archivo de Almacenamiento y Envia}:

En este archivo se almacenan las transacciones que son realizadas o rechazadas en forma local
(en el equipo TANDEM y por medio de BASE24) cuando el enlace con e! Host central se pierde.
Cuando el enlace se restablece los registros de las transacciones son enviadas al Most, para que
las bases de datos permanezcan actualizadas, de esta manera el archivo vuelve a quedar vacio,

hasta que ocurra otra caida del enlace.

2.4.5. RED.

En este grupo se tienen dos archivos los cuales contienen la contiguracion de la red y la reiacion
antre los nombres del lugar donde se encuentran los archivos y su nombre logico deniro Jde
BASE24.

LCONF {Logical Network Configuration File o Archivo de Configuracién de ta Red Logica).

Este archrvo contiene los nombres y localizacién de los programas server’s de BASE24. En e

LCONF también se configuran los parametros que se necesilan en el manejo de archivcsy

0
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actividades generales de BASE24 como es, la hora de generacidn de repones, corte contable.
creacion y eliminacion de archivos temporales, etc,

NEF (Network Environment File o Archivo del Medio Ambiente de 1a Red):

Ef archivo NEF permite ¢t figurar la topologia de la red electuando la asociacion fisica y logica ce
los disposttivos POS's a través de los nombres de procesos, estaciones y lingas.

2.5. FUNCIONES Y RELACIONES ENTRE PROCESOS.

Cada vez gue se realiza una transaccién u operacion con el software de BASE24, dlerentes
procesos realizan funciones especificas e interactuan entre ellos para ghtener un resutado de la
transaccién a efectuar. Por esta razén y con el fin de comprender mas detalladamente esta

aplicacién, se mencionardn y explicaran estos procesas y su interaccion entre ellas.

Ha|
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Figura 2-6. Relacion entre Procesos y Archivos de BASE24,

2.5.1. NUCLEO.

El proceso principal de BASE24 es el nuclea, toda transaccidn u operacion a ser ejecutada pasa
por el. Esto se debe a que el Nucleo se encarga de manejar €l flujo de mensajes entre los

procesos wnlerncs y externos de BASEZ24, dando una Interfase para la comunicacion nterna y




Capitulo I,
BASE24 como Software de Administracién da Transaccionss Bancario-Comerciales.

externa, y brindando integridad en el manejo de mensajes. Ademéas de lo antencr, el Nucleo
controla los datos de configuracion de la red, el monitoreo de las lineas de COMUnICaciones vy
el manejo de los archivos de auditoria 108 cuales son ulilizados cuando se reguiere revisar el
comportamiento del flujo de mensajes dentro de BASE24,

2.5.2. ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS (DEVICE HANDLER).

Las caracteristicas principales del Device Handler son la interpretacion de mensajes, control de
los tiempos de entrada y salida de las transacciones, asi como del NIP, eslas caracterist:cas son
presentadas a continuacion,

N [rterfase
ADMINISTRADOR Para Host
% U
SPOSITIVOS
RUTEADOR c
AUTORIZADOR L
E Tnerfuse
PuaFd
0 Intercambio

Figura 2-7. Administrador de Dispositivos.

« Traduccion de Mensajes. Cada Device Handler se comunica con su regspectivo dispcsive,
por ejemplo para dispositivos pos-ncr su respectivo device handler es "NCRNDP" el Device
Handler se comunica con su dispositive en un tormato de mensaje unicgc, el cual se conoce
como “modo nawyo", El Device Handler es responsable de traducr el requenmierts

proveniente del dispositivo en un formato entendible para BASE24 (PSTM: BASE24.-POS
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Standard Internal Message o Mensaje Interno Estandar de POS), este mensaje se utiliza entre
todos los procescs de BASE24-POS. Cuando se recibe una respuesta el Device Handler
reformatea el PSTM en ef formato del mensaje en modo nativo para el dispositivo y envia la
respuesta al respectivo dispositivo.

« Verificacién de consistencia de —ensales. E| Device Handler es el responsable para
detectar la duplicidad de mensajes. Para esto asigna un numero de secuencia para cada
transaccion si es que el dispositivo no esta disponible para hacerio, de esta forma puede
detectarse cualquier raquenmiento duplicado.

+ Control de tiempos de entrada y salida. EI Device Handler activa y detiene los tiempcs de
respuesta en las transacciones. Cuando el Device Handler recibe una transaccion de un
dispositivo. le asigna un tiempo de respuesta y pasa la transaccion para su procesamiento,
Cuando el procesamiento finaliza, el Device Handler glimina esta bandera de tiempo. Si el
procesamiento no termina antes de gue el tiempa expire la transaccion es declinada. Sise
recibe una respuesta tardia después de que el tiempo ha expirado, el modulo del Device
Handler generard un reverso para enviarse nuevamente al modulo autcrizador. Para
ransacciones de balance o verificacién de iarjetas no se genera ningun reverso debido a que
no se tiene ningln impacto tinanciera,

« Actualizacién de totales ds terminales. El Device Handler actualiza los totales de las
transacciones aprobadas en el archivo PTDF. Los totales incluyen la cuenta y la canthdad de
las transacciones de ajuste de crédito y de débito por tipo de taneta y por lote, por turno y por
dia de cada terminal.

« Desencriptacién del NiP. El Device Handler desencripta el NIP del tarjetahabiente si el
software de verificacion de NIP esta configurado en BASE24, el NIP desencriptado es enviado
al autorizador para su veriticacion. Los NiP's sa encuentran en forma encriptada cuando son

administrados por algun dispositivos de seguridad.

253, RUTEADOR DE MENSAJES (ROUTER).

£} madulo del router lee el archive PROF st es que la transaccion se ofiging de un dispositivo o de

un Hast para obtenet los datos aproprados del comercio. También obltene el bpo de tareta. as

i
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camo el emisor de la transaccion en el archivo CPF. si no en ¢aso de que no se encuentre en este
archivo checa el SPROUTE, esta informacién sera usada por el router para dentficar et
autorizador de la transaccion.

En el siguiente paso el router checa el tipo de tarjeta para verificar si ésta es valida por el retaller 0
el dispositive, A continuacion lee al archivo AST y el SPROUTE para buscar un aulonzador paraia
transaccion.

Las transacciones Check Verification y Check Guaraniee solo pasan a través del router ya que
éstas son autorizadas por un Host o por un tercer autorizador. B! archiva AST es utlizada par el

router para determinar los autorizadores y ol archivo CART para definir los grupos de ruteo.

N [mierfase
Para Huost
ADMINISTRADDR
DE
DISPOSITIVOS
RUTEADCOR c

ALTORIZADUR

E [T S R
pars

0 Intercambig

Figura 2-8. Ruteador de Mensajes.

2.5.4. AUTORIZADOR (AUTHORIZATION).

£l modulo autonzador aparte de realizar la autorizacién de transacciones a dgiferentes niveles
también realiza las siguientes funciones: verificacion de NIP, prechequec por pantalla,
almacenamiento histérico de transacciones y el chequec de los archivos negativos. Estas

fumciones se explican mas a detalle a continuacion.

75
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Autorizacién de transacclones, Ei modulo autorizador de BASE24 es capaz de reahzar la
autonzacidn de transacciones si se conligura para hacerlo. BASE24 puede ser conhigurade
para verificar: limites del tarjetahabiente, estatus de uso, de cuenta, de tarjeta y talances.
Cada institucion tiene la opcién de ge*erminar qué verificaciones seran realizadas por BASE24
El métado de autorizacidn seleccionado serd el que las determina.

N lrerfuse
Para How
ADMINISTRADOR
u
NISPOSITIVOS
RUTEADOR C
AUTORIZADOR L
E intertase
para
0 Intercambin

Figura 2-9. Autorizador.

« Verificacién de NIP. La veriticacion del NIP es una caracteristica opcional del sistema

BASEZ24. Si la autcrizacidn de una transaccién va a ser realizada por BASEZ24, el autonzador
puede realizar ia verificacion del NIP como parte del preceso de autonzacidn, Aungue tambien
se puede realizar fa verificacidn aun si la autorizacion va a ser realizada en el Host. La

varificacion del NIP puede ser realizada a nivel software o hardware.

Prechequeo por pantalla. Los prechequeos por pantalla son utiizados cuande BASEZ24
comparte las responsabilidades de avtorizacion con un Host. Esta funcién permite a BASEZ4
realizar ciertas verificaciones estandar antes de mandar la fransaccion al Host. Si eslas
verificaciones no se cumplen la transaccién es denegada sin tener que haberla mandado al
Host. Estos prechegueos por pantalla estandar incluyen: estatus de la tareta, limies Ce la
transaccion, fecha de expiracién, NIP del tarjetahabiente, valor de verificacwan de la tarjela

{Card Venficahon Value) y codigo de validacion de ia tarjeta {Card Valhdation Code).

H )
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» Almacenamiento histérico de transacclones. E! modulo autonzador almacena tocas l'as

transacciones aprobadas y denegadas en el archive histérico de transacciones POS o POS
Transaction Log File (PTLF).

« Verificacién de archlvas negativos nacionales, Este modulo checa los archivos negalvos
nacionales {National Negative Files) para verificar si el uso de la tarjeta esta restringido. Estos
archivos son soportados por las tarjetas de crédito VISA, MastarCard y Amaerican Express.

2.5.5, INTERFASE CON EL HOST (HOST INTERFACE).

El procesc de Interfase can el Host es el responsable de la linea de comumcacion y el formateo
del mensaje entre el equipo TANDEM y el Host, ya sea en ISO (International Standards
Organization 8583) o en ANS| {American National Standards Insttute X3.2). Este proceso
reformatea el PSTM en el mensaje externo destinado al Host, y también reformatea los mensajes
externos del Host en un mensaje PSTM.

Este proceso de Interlase de Host mantiene las tablas de dates internas para la agministracion del
Host. Los datos en estas tablas son usados para determinar la disponibilidad del Hosty establecer

los requerimientas de comunicacidn del mismo.

£l praceso de Interfase con el Host realiza procesamiento Store-and-Forward, el cual puede ser
requeriuo cuando el Host no esta disponible para aceptar un aviso normal de los mensajes
completionireversal. Este procesamientc permite informar que estos mensajes son almacerados

por BASE24 para ser mandadas al Host mas adelante cuando éste se encuentre disporitie.
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INTERFASE
PAHA HOST

APMINISTRADOR
GE
DISPOSITIVOS
‘ ELUTEADOR ‘\
\7 ALTORIZADOR 1

INTERFASE PARA
PISTERO AN

\E)ITII"OCZ\

Flgura 2-10. Interfase para Host.

La técnica de autentificacidn de mensajes MACing esté soportada por el proceso de Intertase con
el Hast, y consiste en producir digitos de veriticacign encriptados los cuales son ahfadidos al
mensaje de la transaccion. Esta técnica sdlo estd soportada para ISO y uthiza software y
hardware de acuerdo al algorimo de encriptacidn de datos ANSI (ANSI Data Erncryption
Algorithm, DEA).

La Interfase con ! Host proporciona una administracién dinamica de llaves, la cual es una 'orra
de automnatizar la distribucion de llaves entre los usuarios. En el archivo KEYF scn mantenioas
una llave actual y una llave vieja. La interfase inicia nuevas llaves cuando ciertas cond.ciones sé
han cumplido, éstas incluyen limites de duracion de tiempo, numerg de transacciones y ruUmero
de errares. El usuarno también puede configurar el sistema para gue genere una nueva llave cana
determmnade numero de horas © después de cada numerc de transacciones, 10 que ocurra

primerc.

Por ultimo el proceso de Interfase con el Host verfica el upo de tarela. es decir, determina si €l
ups de tareta dentficada en el requenmiento de 'a lransaccion esta permitida para el Host

designadao.

n
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2.5.6. INTEAFASE CON EL INTERCAMBIO (INTERCHANGE INTERFACE),

Esta proceso es creado cuando BASE24 tiena comunicacién con una red de Intercambio del tipo
MasterCard o VISA, con las c..ales se realiza &l intercambio de transacciones bancano-
comerciales. Para lograr esto, el proceso es responsable del formatec de mensajes de tipo

interno de BASE24 a mensajas de tipo ex'erno con el formato esperade por la red de Intercambio.

INTERFASE
PARA HOST

APMINISTRADOR
DE
DISPOSITIVOS

RUTEADOR

AUTORIZADOR

INTERFASE PARA

INTERCAMBLO

omroc<s

Figura 2-11. interfase para Intercambio.

Las funciones principa'es que efectua el médulo del Interchange Interface pueden resumirse de la

siguiente forma.

» Formateo de Mensajes. Cuando BASE24 recibe una transaccion de una Red de
Intercambio, el modulo de Interchange Interface traduce el mensaje en uno entenditle para el
dispositive POS {PSTM o Mensaje internc Estandar para POS) y envia el mensaje al pracesa
autorizador. Cuando BASER24 recibe una transaccidon para que sea aulonzada por un
Intarcambio, el interchange Interface traduce el mensaje del PSTM al formato del mersage

externo esperado por el Intercambio.

e Il.‘m ret

ESTA  TESH nret
SALUR 0f LR Uiouvitea
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« Control de los tlempos de entrada y salida de las transacciones, E! Interchange intertace
utiliza los tiempos de entrada y salida para determinar si una transaccion gque se envig a un
intercambio O viceversa transcurre en el tiempo asignado para su eperacion. El Interchanrge
Interface asigna un tiempo a cada mensaje de requefrimiento que es enviado al inlercamio. 5
el tiempo expira antes Je que sea recibida fa respuesta, el Interchange Interface puede ser
contigurado para rutear € requerimiento a algun destino alterng disponible. Ei Intercharge
Interface asigna un tiempo a cada requerimiento enviado a cualquier proceso de BASEZ24 para

su autorizacion. Si el tiempo expira antes de recibir respuesta, el requerimento es denegado y
se incrementa el contador de timeouts,

« Control de la disponibilidad del Intarcambio. Los tiempos de |a administracion de la red scn
empieados por el Interchange Inierface para maonitorear las comunicaciones entre BASE24 vy el
Intercambio. Cada vez que el interchange Intertace envia un mensaje al Intercambio, se activa
un tiempo. Si el tiermpe expira antes de que la intertase reciba una respuesta del Intercambia,

el Interchange Interface checa las lineas de comunicacion y si es necesano las marca como
down.

i la linea esta marcada como fuera de sesion y el Intercambio o BASE24 necesita transmitif
un mensaje de finalizacién ¢ de reversa, el mensaje es almacenado en un archivo de Siore-
and-Forward y una vez que 12 linea es marcada como activa {up) los mensajes almacenados

en el archivo de Store-and-Forward son retransmitides en linea.

« Verif'cacidn del tipo de Tarjeta. £l Interchange interface checa el tipo de tarjeta ascciado con

la transaccidn para determinar si es permitido o no por el Intercambio.

2.5.7. PROCESO DE CORTE (SETTLEMENT iINITIATOR).

Este proceso se encarga del manejo de los cortes diarios dentro de BASEZ24, es responsable de

la actualizacion de fechas. generacion de reportes y de la creacion y gliminacian de les archwvos

hisioncos de las transasciones.
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2.5.8. PROCESO DE ACTUALIZACION (REFRESH).

Cuando se tiene comunicacion con atro Host con el cual se compane la base de datos de 1as
cuentas, es necesario 1a actualizacion en BASEZ24, esto se realiza por medio del proceso Refresh

el cual mediante una cinta o ,n los archivos del Host se actualiza la base de datos en BASE24.

2.5.9. PROCESO DE EXTRACCION (EXTRACT).

Al igual que el proceso Refresh, cuando se liene comunicacion con otro Host con el cual se
comparte la base de datos, es necesario enviar los archivos con los datos de las transacciongs
realizadas, con este fin el proceso Extract se encarga de extraer informacién de los archivos de

transacciones de BASEZ24 y enviarlos a cinta para que ésta sea procesada en el otra Host,

2.6. TIPOS DE MENSAJES.

Como se ha observado BASEZ24 basa su operacién en el inlercambio de mMensajes entre 10s
procesos, otros Host's y las redes de Intercambio, estos mensajes poseen un formato

determinado. En el caso de los mensajes entre los procesos de BASE24 posee dos panes que
sQn:

« System Header: el cual es utilizado para el rutec de mensajes por parie del Nucleo hacia lcs
procesos internos de BASE24.

« Pos Standar Internal Message: es el estandar para el farmateo de mensajes de usc internc de
los procesos de BASE24.

En el caso del intercambio de mensajes entre BASE24 y un Host externo o una HRed de
Imtercambio de transacciones, se utiizan dos tipos de formateo de mensajes externas, €l pnmero
kasado en el international Organization for Standardization {1SO) 8583 y el otro basado en el
estandar X9.2-1980 de American National Standards Institute (ANS!, por lo que al levaniar un
proceso de Host interface © de Interchange interface es necesario indicar ¢on cuat de 198

estandares seva a trabajar.

n
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Para ambos estandares se han definido grupos de mensajes, los cuales son: de tipo financiero,
reverso, manejo de la red y de Store-and-Forward. En estes grupos los mensajes han sido

identificados por numeros de cuatro digitos y los mas importantes se mencionan a continuacion
2.6.1. FINANCIEROS,
Son aquellos en las cuales se realiza alguna operacion de tipo bancario-comercial.

0200; mensaje de peticidn para realizar una transaccién de tipe financiera.

0210: respuesta al mensaje 0200.

0402: peticién de marcha atras de un carge.

0412 respuesta al mensaje 0402.

0500: paticidn para realizar un balance {del punto de venta).

05610: respuesta al mensaje 0500

2.6.2. DE REVERSO,

Estos tienen la funcién de regresar al estado original una transaccién bancaro-coemercial par
presentarse problemas generaimente en el ambiente de comunicaciones. Por gjemple, si al enviar
alguna transaccién pancario-comercial al Host del Intercambio, y al regresar la respuesia a
BASE24. ésta detecta que el enlace con el punio de venta no existe, se generara el reverso para
eliminar el cargo que se habfa hecho a la cuenta del tarjetahabiente en el equipo del Banco o
Intercambio. En este grupo existe una diferencia entre el numero asignado a los mersaies en 1SO

y ANSI, y éstos son:
0400 para ANSIy 0420 para ISC: peticion de aviso de reverso

0410 para ANSly 0430 para ISO: respuesta a la de pehicién ce a.1s0 de reverss

[ ¥



Capitulo Il
BASE24 como Softwars de Administracién de Transacciones Bancario-Comergiales.

2.6.3. PARA MANEJO DE RED.

Son mensajes para entablar la comunicacién a nivel aplicativo entre BASE24 y el Host o a red 2¢
Intercambio:

0800: mensaje de logon, logoft 0 echotest a nivel de comunicaciones.

0810: ~espuesta del mensaje 0800,

2.6.4. STORE-AND-FORWARD.

Cuando el eniace con el Host con et cual se realiza €l intercambio de transacciones se pierde y
se tiene habililado 1a opcién de autorizacién local, existen transacciones gue son aprobadas y que
son almacenadas en el archivo SAF. De esta manera cuando se restablece el eniace con el Host,
es necesario enviar las transacciones aprobadas al Host con un termato especifico, para este

caso se tienen los siguientes mensajes:
$220 para ANSI, 1SO na tiene: aviso de mensaja de Store-and-forward

9230 para ANSI, ISO no tiene! respuesta al mensaje 9220

2.6.5. FLUJO DE MENSAJES.

En cuanta a! flujo de los mensajes, para cada tipo de transaccion esta definido el numera, Lipo,
origen y desting de cada mensaje. De este manera cuando existe algun problema. se puede
rastrear el fiujo de los mensajes y determinar en gué module no esta funcionando carrectamente
de acuerda a la transaccién gue se esté ejecutando. Para dejar mas claro este tema se explicara
el flujo ge mensajes cuando una transaccion es autorizada por un Interchange interface, de esta
manera se observaran qué lipo de mensajes intenignen y entre que modulos se envian dichcs

Mmensajes.
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Figura 2-12. Flujo de Mensajes para autorizacion de una transaccion a

través de una interfase con un Intercambio.

En el diagrama anterior, se cbserva el flujo de los mensajes para la autonzacicn de una
transaccion a través de la Interfase con un Intercambio (el cual posee la base de datos cel

tarjetahabiente). El flujo de los mensajes se detalla a continuacidn.

1-PREQ El primer mensaje es el que se crea en el punto de venta en su lenguaje native, aqu:
aparece la peticién de cobro de una venta, ademas se incluyen los datos del
tarjetahabiente, e monto de la venta yotros datos complementanos. Este mensaje
es enviado al equipo TANDEM a través de un medio de comunicacién, quien a su

vez lo pasa directamente a! Nucleo de BASE24.

5. PREQ El Nucleo envia el requerimientc en el formato nativo ail médulo Device Handler

considerando 'a informacién del archivo NEF.

2a-200 £l Device Handler transforma el mensaje e lenguaje nativo o POS al lengua;e gue

usa BASE24 para que lo puedan manejar el Nucleo y los demds processcs. y o envia al
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2b-200

2¢-200

3-200

4-200

procese RQUTER, en este caso comaes una transaccion de tipo bancanc-comercial
el mensaje obtenido es de tipo 200 en lenguaje nativo de BASE24.

£n este punto el NIP es desencriplado si es que estd utilizandose e!software para
verificacion de NIP.

Una bandera es activada para establecer la cantidad de tliempo que el Device Hardier
debera esperar p.ra recibir la respuesta de esta transaccion.

£l Router recibe el mensaje y !0 complementa con los datos tomados del archivo
AST o de! Sproute, en donde revisa si el tipo de transaccion esta permitida y de
acuerdo al cédigo de emision y tipo de larjeta, "marca” la transaccidn indicando que
va a ser autorizada via Interchange Interface (es decir que la red de intercambio es la
que posee la base de datos del tarjetahabiente).

El Router envia la transaccion al Nicleo,

£} Nucleo recibe ia transaccion del Router,

El Nucleo envia la transaccién al Interchange interface. El Interchange Interface efectua
las siguientes tareas antes de enviar la transacgion al Nucleo.

Verifica que el Intercambio esté en linea.

Obtiena informacién del archive ICF para veriticar que ¢l Intercambio aceple este tpo
de tarjeta y de transaccion.

Efectua la traduccion y/o encriptacion del NIP {opcional) usando la informacion cel
archivo KEYF.

Efectua la traduccién de! PSTM en el formato de mensaje externs 1SO 8583 ¢
ANSI| X9.2-1980.

Activa los tiempos de entrada y salida para la transaccion.

5-IREQ El modulo de Interchange Interface envia la transaccion al Nucleo.
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6-IREQ E!Nicleo envia la transaccién al Intercambio para su autorizacion.

7-IRES Elintercambio procesa la transacceién y le regresa una respuesta al Nucleo.

8-IRES EINdcleo regresa la respuesta al médulo de Interchange Interface.

g-210  El mddulo de Interfase con el Intercambio electua las siguientes tareas anles de eawviar
la respuesta {(mensaje 0210} al Nucleo.

~ Traduce la respuesta del Host al formato PSTM.

— Elimina los tiempos asignados a la transaccion.

—  Registra la transaccion en el archivo ILF,

10-210 ElINGcleo envia la respuesta al modulo del Router,

10a-210 El Router envia la respuesta a! modulo Autonzader.

10b-210 El médulo Autorizador registra 1a transaccién en el archive PTLF,

10c-230 El médulo Autorizador envia la respuesta al médulo del Router,

10d-210 El Méduilo del Router envia la respuesta al Device Handler.

10e-210 Ei Device Handler actualiza los totales en el PTOF. traduce el mensaje en tormaie

native para el dispositivo y elimina los tiempos asignados a la transaccion.
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11-RESP El Device Handier envia la respuesta de ia transaccién al Nucleo.

12-RESP E! Nicleo envia la respuesta de autorizacion o rechazo de la transaccion al dispositivo
punto de venta,

Para cada una de las transacciones exisie un diagrama y procedimiento simitar al descrito
anteriormente.

2.7. TERMINOLOGIA DE AUTORIZACION EN BASE24,

Algunos términos son empleados para describir varios campos y cémo funcionan, Es imponante

entender el significado de cada unc de es103 tarminos. asi como su uso en el medio ambiente de
BASE24,

BASE24 hace diferencia entre cuentas y tarjetas. Los limites de actividad y acumulados son

mantenidos a nivel de tarjeta y los balances a nivel de cuentas.

2.7.1. CUENTAS.

BASE24 clasidica todas las cuentas dentro de uno de los dos siguientes tipos para determinar que

limites y acumulador.’s se aplicaran a una transaccid: en particutar,

CUENTAS DE CREDITO. Las cuentas de crédite involucran londos anticipados a un
cuentahabiente por una institucion financiera o retailer, basado en un acuerdo de credito cen el
cuentahabiente. BASE24-POS detine los tipos de cuenta de la 31 a la 49 como cuentas de
crédito.

CUENTAS DE DEBITO (RO CREDITO). Las cuentas de débito involucran los fondos de un
cuentahabiente en depdsito con una nstitucién  financiera  (por ejempio. de anorros o
chegues). BASE24-POS define los tipos decuentadela 0l alalfydelallala 19 como
cuentas de débito.

»
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2.7.2. TARJETAS.

Las tarjetas plasticas sirven como una evidencia de una cuenta y como un mecanisme para
accesar la cuanta a traves de los dispositivos de transterencia electronica de fundos {EFTY A las
tarjetas se les asigna un numero, el cual puede o no ser igual a un numero de cuenta gue se
emplea para su acceso. Puede haber una relacion uno a uno entre las tarjetas y las cuentas. Pero
también puede haber una relacidn uno a muchos entre las tarjetas y las cuentas, con una fareta
accesando multiples cuentas o con una cuenta gue estd siendo accesada por mulliples tarjetas,

dependiende de los procedimientos de emision de la tarjeta y de los parametros de BASE24

Para identificar ics tipcs de 'argtas en los archives de BASE24 se utlizan codiges oé unc o de
dos caracteres. El mismo cédigo debe ser usado para un tipo de tareta en particuiar en togos ios
archivos. Estos cdégigos también son empleados para dentificar  los  tipos de servicio en
BASE24-POS. Los codigos de tipes de tarjetas son reservados por BASEZ4 ¢ son zefinidos por el
usuario. En BASE24-POS se aplican ciertas restricciones de procesamiento basadas en el npe de

tarjeta,

TIPOS DE TARJETA RESERVADOS. Los cédigos reservados 50n para ser usades sGi0 coma se

definen, e incluyen ics siguientes.

AX = AMERICAN EXPRESS.
C* = CREDITQ PRIVADC (incluye C, C0-C9, CAy CC-CZ).

DC = CREDITO DINERS CLUB.

DS = CREDITO DISCOVER (Sears).
M = CREDITO MASTER CARD.
MD = DEBITQ MASTER CARD.

MM = DUAL MASTER CARD.

p* = DEBITO PROPIETARIA.

SC = ESPECIAL CHEQUES.

Vv = CREDITO VISA.

vD = DEBITQO VISA,

vV = DUAL VISA

Les codigos con el primer caracler C son recomendados para »dentiicar 1as tanetas de credio

privado Los codigss con el pnmer caracter P son requendcs para idertficar tar elas Je Jetis

(1]
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propietanas, BASE24 trata como tarjetas de débito a las larjetas con codigo de debilo propetanas

y a las que tengan MD vy vD. A las tarjetas con los demas codigos [as trata como tarjetas ce
crédito.

Eltipo de tarjeta &7 es de uso especial y solamente es utiizada en las transacciones de wmcic de
BASE24.POS check guarantee y de check verification.

BASE24-POS na permite los tipes de tanata MD, MM, VD, y VV en los archivos PRDF y PTOF

BASE24-POS automaticamente incluye 10§ tipos de tarjeta MD y MM con el tipd My los tipas VD y
VV con el tipo V.

TIPOS DE TARJETAS DEFINIDAS POR EL USUARIO, E!usuario puede ahadir ccdigos de uno

o mas caracteres, no incluidos en la lista de cédigos reservados, conforme a las siguientes
normas,

« Elprimer caracter debe ser altabético (A,B,D-C, y Q-Z).
« Elsegunde caracter puede sef de la A-Z, 0-9, y blanco.

» Se recomienda un registro valido en la tabla COBNAMES para cada codigo definido por el
usuario.

2.7.3. RESTRICCIONES DE PROGESAMIENTO EN BASE24.

Cuando BASE24-POS autoriza transacciones, coloca los tipes de tanetas soportadas en uno de

dos grupos generales, basado en las cuentas que pueden accesarn crédito y débito.

Las tarjetas de crédito pueden accesar cuentas de crédito, pero no pueden accesar 1as cuentas
que son de débito. Las tarjetas de débito pueden accesar cuentas gue sean de débito y cuando 1o
desea el emisor de |a tarjeta, también pueden accesar cuentas de crédito. Una tarjeta que puede
accesar cuentas de credito y de débito también se conoce como tareta dual o tarela ce

combinacidn,
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TRANSACCIONES. BASE24-POS aplica limtes establecidos en el CAF o CPF y aclualza
acumuladares mantenidas en el CAF o UAF para cada transaccion basada en ura combinacion
de la categoria general de la transaccion y el lipo de cuenta que esta siendo accesada. Exister

cualro categorias de 'r. \sacciones usadas pof BASE24-PCS.

Retiros de diners ¢ Cash Withdrawals (CASH WODL). Todas las transacciones gque chtenen
fondos de una cuenta que no es de ¢rédito, ya sea en la {orma de dinero, chegues de via|erc ¢ en

compra de servicios o mergancia, son consideradas por BASE24 como retiros de dinero.

Anticipos de dinerg o Cash Advances (CASH ADV). Todas las transacciones que cargan dinero o
cheques de viajerc a una cuenta de crédito son consideradas por BASE24 como anticipes de
dinero. Las transacrcnas gue cargan servicios o mercancia a una cuenta de crédta no scon
incluidas (éstas son cansideradas compras).

Compras o Purchases (PURCHASES). Todas las transacciones que cargan ta compra de
servicios y mercancias a una cuenta de crédito son consideradas por BASE24 como compras.
Las transaccicnes que cargan servicias ¢ mercancias a una cuenta que no es de credito no son

incluidas (éstas son consideradas retiro de dinerc).

Desembolsc de dinerc o Cash Disbursements (CASH DIiS). A la combinacion de retiros vy

anticipos de dinero se le llama desembolso de dinero. Las compras no estdn inciuidas en esla
categoria.

LIMITES. Los limites definidos en el CPF y en &l CAF son usados para delimitar la actividad de
transacciones realizadas a través de BASE24-POS durante un solo pericdo de acumulac.cn de

uso.

Los limites incluyen contadores (per ejemplo: el numerg de ocurrencias} o cantidades {por
gjemplo: dlares retirados). Las cantidades son expresadas en unidades de moneda (por ejempo;
délares). El numero rle digitos que pueden cantener los campos de iimite en el CAF depende del
codigo de moneda que se dié en el IDF. El nimerg de digitos que pueden contener los campos de
limite en el CPF depende del codigo de moneda que se dié en el parametro CURRENCY-CGCE
en el archivo de canhiguracién de la Red Logica (Logical Network Canfiguration File, "LCONF"] 'a
fongitud de este caTpo es g 15 digitos. Ef namero de digitos que pueden ser ntroduciass en

estos campas £nia tolerminazo cor la resta gel numera de lugares decimales Jsadgs en la
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mecneda, Par e ep'3: ura moneda cen 2 digitos decimales, como el dolar amerncano. permitira

introducir 13 ¢igltos en ese campo. Los limtes también pueden estar basados en el nive! de
autorizacidn y la d'snontilicdad del host.

METODO DE AUTORIZ,.CION. E! método de aulorizacion debe ser considerado cuando se
establecen los limites per fransaceién, Los limites en el CPF son verficados s una mstilucicn es'a
usanco el méiado de Autorizacion Negativa con Acumulacién de Usc {Negative Authanzation wiih
Usage Accumulation). Los iimites en el CPF ¢ los limites puestos en e CAF pueden ser
verificados cuando ura insttucién estd usando los mélodes: Positivo, Positivo con Balarces, ¢
Autarizacion Paramétrica. Si el CAF esta siendo utilizado, los Yimites en el CPF pueden ser
invalidados para un sclo cuentahabiente estableciendo 108 limites correspondientes en el CAF,
Cuando una transaccion esta siendo autorizada, el proceso de autonzacien valida gnmero =8
registro en el CAF del tarietahabiente por los limites individuales.

El valor en el campo “TOTAL AGGR", en la pantalla uno del CAF determina cuando BASER24 usa
los limites del CAF o del CPF. Si el valer del campo es distinto de cerq, significa que hay limites
estableciaos en el CAF, el grupo entero de limites del CAF es5 usado, nvalidando todos 1os

limites del CPF. Si el valor del campo es cero o & CAF nec esta siendo usado, el grupe entero de
lirmites del CPF es usado. No hay excepciones.

PERIODO DE ACUMULACION DE USO, Un periodo de acurmulacion de usc define que tantd

tiempo esta permitido acumular datos de uso del cliente en ¢ CAF o UAF antes de que &stos
sean bhotados.

€| \DF defire .a ongiug, ia fecha de inicio para cada periodc de acumuiacion de usc de la
nstitucion. Los iimies establecidos ya sea en el CPF o en el CAF, son para un periodd de
acumulacién de uso (usualmente de un dia) para todos los métodas de aulonzacién excepto &
método de Autorizacion Negativa sin Acumulacion de Uso o 1a autorizacion solo dei Host (Host
only).

Si ura institucion esta usando el método de Autorizacion Negativa sin Acumulacion de Uso o la
Autorizacidn sélo del Host, los limites en &l CPF son venficados en base a cada transaccion en
fugar de ser en base a un periodo de acumulacidn de uso. Como resullado. los limiles que sor
aceptabies Tara 'a actvinad de un dia completo, pueden ser rmuy altos para una ‘ransaccion

indivicual y cener ser esiablecigus por consiguente. En este caso ¢l CAF no es usado

9
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NUMEROS DE MIEMBRO. Los numeros de miembro también atectan la forma en que lcs limites
en el CPF y en el CAF sor estatlecidos, Guando ios numergs de miembro no son usados, 10%
limites se aplican a 1a aclividad iniciada por todas las tarjetas que tenen el mismo numero de
cuenta primario (Prmary Account Number, PAN). Esta puede ser una sola lariela o muitiples
taretas.

Aln si varias tarjetas han sido enntidas con el mismo PAN, BASE?24 fas trata a todas eilas como
una sola tarieta, en 1o que toncierne a los limites. Cuanda 'os numerps de miembro son usados.
cada tarjeta tiene una unica combinacién de PAN y numero de miembro, asi los limites se aglcan
a cada tarjeta individualmente, Cada combinacidn de PAN y numero de miembro tiene su propic

registro en el CAF o en el UAF para llevar el registro de actividad de la tarjeta.

LIMITES TOTALES. Unim:e 'clal se aplica con los niveles de autcnzacisn 1 (en lingal, 2 (fuera

de linea}, y 3 (en linea'tuera de linea).

Para el nivel de autorizacion 1, estos limites totales son checados si el campo LIMITS de la
pantalla 2 en el IDF se pone como respuesta "Y", indicando que los limites son checados antes de
mandar la fransaccidn al Host.

Para el nivel de aworizacién 2, estos limites totales siempre son checados.
Para el nivel de autorizacién 3, se utiliza el mismo criterio que para el 1.

OFFLINE. Cada limite tctal tiene un limite fuera de linea correspondiente, identificade con el
mismo nombre de campo. Un limite fuera de linea es checado unicamenta con un nivel de
autorizacion 3 {en lineaduera de linea), las veces que el Host que esta autorzando no este

disponible y BASE24 realice la autorizacién en substitucion.

ACUMULADORES. Los campos acumuladores encantrados en €l CAF y en el UAF son usados
para llevar el registro de actividad de |as transacciones realizadas via BASE24-POS duranie un
solo periodo de acumutacion de Uso. Estos valores, expresades en unidades de moneda entera y
fraccional {por eiemplo dolares y centavos), son comparados con sus corfespondientes lirm:tes
establecidos en el CAF o en el CPF para determinar si una transaccion debe ser aprebada @

rechazada.

LH
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Un acumulagor es identificado por el encabezado "ACTIVITY THIS PERIOL". Un acumulador
puede empezar con Ios identificadores TOTAL u OFFLINE discutdos aqui salamente s 5uU USO
estd basado en |a disponisitidad del Host.

El métoda de A .:orizacisn Negativa sin Acumulacion de Uso y la Autonzacion soio del Most no
usan acumu'adores, Los limites en el CPF son checados en base a cada transaccion, asi que
éstos deben ser establecides acorde a lo anterior.

ACUMULADOR TOTAL. Un acumulador total se aplica con los niveles de autonzacion 2 {fuera
de tinea) y 3 len lireafuera de linea), Los acumuladores TOTAL no son usados con el rvel 1 {en

linea) ya que BASE2S no realiza ninguna autorizacion, debido a que nNo Se cueénta con 1os archives
caratal coerasinn

Para el nivel de auterizacicn 2, cada acumulador TOTAL incluye la cuenta o canudad de lodas \as

transacciones agrotadas del tipo que se esta registrando.

Para el nivel de autorizacién 3, cada acumulador TOTAL incluye la cuenta o cantidad de todas ias
transaccicnes aprotbadas del tipo que se estd registrando. Los acumuladores TOTAL no

distinguen entre una transaccion autorizada por un Host 0 autorizada por BASE24 cuandg el Host
no estd disponikle.

ACUMULADOR OFFLINE. Cada acumulador TOTAL, tendra un acumu.adar QOFFLINE
corresponcie~te, identficago con el mismo nombre de campo. La cuenta o cantidad contenida en

el acumulader CFFLINE estd incluida en su correspondiente acurnutador TOTAL.

Los acumu'adares OFFLINE son usados con los niveles ce autonzacion 2 {fuera de linea) y 3 (en

lineaffuera de linea).

Para el rivel de autcrizacién 2, cada acumulador OFFLINE incluye la cuenta o cantidad de ‘odas
las transacciores aprobadas del tipo que se estan registrando. Los acumuadores TOTAL y

OEFLINE correspondiente incluyen la misma infarmacion.

Para el mvel de autonzacién 3, cada acumulador OFFLINE incluye solamente la cuenta ¢ cantidad
de las transacciones aprobadas cuando el Hosl que esta aulonzando no ésia oispenitle y

BASEZ24 reatza la aulcnzacién en substtucion. Cada acumulador OFFLINE incluye urna parte de
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la informacién inciuida en su correspondiente acumulader TOTAL,
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Ce ‘zs gemzolcs presertados ariencrmenie, tamaremas espesficaTerie ¢ e L ma teold La

arcsercno, en U.S.A egle térmeg ' marejan oomo Trelafer o Venda esced .l

Eegremss esta cpcidr cetido a gue el 3 seccion de' Case nrachts exg

mostrate™0s LN ¢aso real de una tienda de esle género.

Er cste capitulo descrbirermos detaladamente as digrenles 'ases dela meisdlcga 3o ains

cicicga e
cue se ar of parala sclucidn de este proyecto. Las fases Cue comoiren esta mailar oy AT,
»  Prooeratca cetectada.
»  Descringide deta .ada de 'a oroblemal ca
e  Defncdnderequernmiearias por pane del corporat vo HAVART,
o Anaisis de reguer miertos.
o  Esrziooa Factoihdad det proyecia,

«  Soaccnoreseriadal

3.1, PROBLEMATICA DETECTADA,

En el surgimierts det corporativo HMART, se rsia’é Lra red de terminaes punio de ve

% a O =Y R
4untue esta red cermitia ‘a autorizacion de fransacc'ones barcar S-CITRICIAES TaTA Tk ClvINd

re me-cancia, también es ciena gue presertaba varios protie~as y fesveriaas. A oot Tl

e ~REACICraran o5 oo ronaes prot’eTas que se preseniatcn y TORIRNSTETI? oxD eI
casa uno oe ésios en forma detaliaca,

o rstaacen de urared delerminales purts de ven'a mafocuada.

s £ soitware de au'crizacisn ce transaccicres barcars-correrciales fuera do estinnras

e  Tlcmces de "espuSSia excesvamenie alos.

e M= pxista un control eficienie de la infcrmacidr {aulonzaciic de lrarsillIfgs. Sus

le permitieta al corporative conocer el monto ioin! de 2s verias delcdas as i orins,

~ue la isfarmacidn se generaba Gncamenie oo tenda,

«  Sgnoop ComoTiCAc UGS BXOGS vAmEnle COSI5Ed
e Trac ool cin corpotalys tass desde el Dol I8 s O TCRIE- SO Sol i A RS o
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3.2. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

El corporatvo HMART recibe las siguientes tare'as para compra e mercarcial

Crédito, ce Débdo y de Senvicic,

De las tar,etas de crédita y cebito pacemas mencionar cuaiquiera de ias Gue exiglen atliamenie

et LA =5

en el mercato ccrmo Banamex, Barcomer. Serfin, elc. Para el caso de tarelas da Se~o0n se

L >

vere a Amencan Express [AMEX]

Para efectuar & rutec de estas transaccicres se lenian que emplear vanos 25oUslaUs TEE
lcgrar €l accesc a .as tases de datos de los d.ferentes Bancos propietarcs de las la7elas g
credita o de servicio. Esta configuracion gererata dcs grandes nroblermas, Primern, 'os teTTRCS
de respuesta eran demasiado alics, lo que generaba que en dias y ncras pico se diera un sl Hatls

ervicio tarts paa el que pagaba cor tarietas bancarias ccmo para el gue pagata &4 glect v,

s
dadc cue el tiermpo de espera en las fias de las cajas registradoras e-a de CansiteragicT,

Segundo, detidy ala imi cian de las transacciores permitidas en esia oo Loacion, cuards ak

clente deseaka efectuar ura devolucicn de alguna mercancia y la cCmpra se mabia =lectuads

con tareta, ro era posible efectuar ¢l abcnd a la cuenta de créito den.do a que ia aphoan.in ro

lo permitia, per 1o Gue el corporativo. en este caso el Depanamerta de Serv.cits aiClamotea
que devc'ver el manio de 1a cart idad en e'ectivo. Esto pedrtia reperculir en oo Rl Ll B atel s

LT L T b

eemplo, ¢ usuario dela tarjeta de créditc podia utilizar este MECAnSTo para Cormnran wmeriaro

y postercrmerte razlzar una cevolucidn y asi ontener dnerc gm efectve SN BEGAr O3 RSTERCUVIA
in‘ereses quUe generaes’a operacion, ¢ se sabe. cuanda un tarelahamente hace L3S0 e TRLTS
de efectvo en una cuerla de crédits a través de un caero aulom Atico e carga una CoTTsin por

deha transaccisn

Analicemos un poco mas a fordo la arquitectura de esta red, Ceomo es satdo, el empc 4o
rescLasta en toda aplicacion en lirea dehe ser el mimmo posib’e. E' caso gue s& oTRse™iard a
contiruacicn, muestra camao muchas veces el aharrd eecAGMICD €N LN INiCIO 58 rey erae 8 =
(LtUro, 0 cuania a tempoy dine-c. La figura 2-1 esquematiza la red inicial g 18NS TLT

ce venta y el erlace conlcs imtarcambios [Mstluciones Lnancieras),
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Esta conligutacisn quizd para una tienda pequeta COM und 0 dos CAAs y LN ~imero poeaun®

]

do

ctor'es, podria lunciorar adecuadamenle, pere nNo para una lierda e aJiZsene

Rl

[

promedio do 20 a 25 cajas por tienda, y Cuyo crocimien!o en el numerd de 5ULLTSa 0s esia

estimada a 30 en un periodo de dos a tres ahos.

Exirapciands estos dalos oblendremos o siguiente:

POS's por tienda, Nam. de tiendas, Num, total de POS's,
25 30 7

9]

~
L

Ahora veamcs cudl es el f'uio de una transaccion, desce ¢l deslizamenlo ce '‘a tanela eroa

21

terminal punto de venta, hasta la impresién del pagare de acuerdo al esque~a de lafigu-a 2
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Tienda

Hmuiacida e Talsrancia
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Pe-1

Intercambios

Instituciones
Bancarias

Rapamer

Bancemer

-

Lasarsa

La PCpr

Figura 3-1. Red inicial de terminales punto de venta.

jemto ce latarjeradecregicen’a tarmicai pumo 2e venid,

= [E—— T it it [ e e P
co i wiRTE 2B A ETTTINA TUTLD dpwesttaanrL In T

mara eqviala transaccion aia pC-1,
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gy La PC-1 determina 8i la lransaccién que recibit, cotrasnonde a Amancan Fxptnss 04
PADSA-CARNET. St la IrARBALSION COrTeRpONn al phmer Caso, AsA 08 riteada al
puips e AMEX, en caso contrang la PC aRvin A&t fransaccine ata DG Ay aue

4sla s0n anyviada al eaupo de PROSA-CARNET.

o) Sila lransaccion es rulpnda 8 PROSA-CARNET, so detarmina st 6810 T E I e

on la base de dalos de PROSA donde so encuantran fa mayorin de ‘s Banaos €omo
son, Banco internacional, Comeormex, Banca Conha, Snrtin, nlg., © o5 ruteada a fos
equipos carrespondenies de flanamex © Bancomer. dondo so uencaenlian 5US

respeclivas bases de datos para autorizacion de Yar|elas,

)y Una vez que se autoriza o rechaza la transaccidn, iricia ¢! praceso irverss doorsted
pafa la impresion del pagaré ¢ para el desplegado de un mensaje en la termeal punto

de ve~ia indicando qQué accidn deherd lomarse.

El tiempo de respuesta promecio de esta conliguracicn era Ge { a4 2 ~nut0s para e onsd e

AMEX ¢ de 5 a7 mingtas para e! caso de PROSA-CARNET,
El s'guiente anaiisis Nos permitira entender asta situacion.

En ia industna mundia de Transterencia £ acirénica de Fondos (EFT o Elgeimana Fourd

Transler) existen diferenies {ormalos de mensaies, tamoién conoridss CoTo Cooiooo’os oo

agphcaciones EFT. Esics formatas sont

+ ViGA | estandar

e V54 |l estandar.

« SNCF-NDP (basadoen gl tarmais 1900

s ACI esiandar

. HYPERCCM (pasadoen el 'zrmato 1SO)

Los oiferentes purtss dp venta gue exisien en el mercato pJaeten mangar oos noonns LTl

esios formalds.

La red de terminales PO8s NCL” ng'a’ada en el corporative LA ART estata —areAamio Wl

tormata de mensaie VISAL tuaca de esiancar,
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Los oroveedares de eslos POS's decrd ercn anteconer un par de ¢a~gss a: formals e’ ~emsa8

VISAIL para paermitrle a su aplcacion identfcar la terrmira’ POS aue estata ervario

vrarsaccion, Esla medificacian se e'ectud con la finalidad de ancrrarse Ln fapesty

azdenta oy
asi poder presen'ar ura propuesla mas econémica. Sin e~Larjs. oo giocrpc et o
corporatvo 58 1Nicid tambén el crec:miento de 1a protlemanca, ya gue, al rect’r el Temsnn Il
tarminal punto de venta la PC-Prnmara arteponia €508 dos Carmpas, 86 €0y ta el roguor enis
a la PC-1 cuen se encargaba de eliminar estos dos campos gara Sue 1a™s PRO5A comz

Amercan Express, pudieran interpretar el mensaje. Postencrmente al recr

Intercambios nuevamente el mensaje debia armarse a su formato original para Jue 080 Vel
fuera 'a terminal POS guien pudiera recibis @ interpeetar el mersae. Coma nuedn oheoryarsn 28

cperacidn consumia demasiaco lempo

Ura aplcacisn en linea de este tipe, lanto el hardware como el sghiware, doven naranl oo su
funcioratidad las 24 horas del dia los 365 dias del afo, Chservemes ~yevameniec a a0y icliea

delatigura 2-1, en la parte que muestra ia simulacidn de 'oerancia a fallas,

En esle tipo de aplicaciones no puede exislir una smulacdn de Werarca a fa’

AL, DECUD
princ.calmenta a que, en el momentc en gue se preserte ura s ade un cisposiva de Rarcenn,
re existra continuigad en el proceso, es decir, de acuerdo a la higura 2-1, se chsetan ol
Computadoras Personales, una primana y otra de respa'do {tackuri. En armzas PU's se
ercuentra instalado el mismo scftware, tanio el sistema operaiws, £I70 el agicatvo gana
adminis'racién de las termina'es punio de venla. pero no existe el software o mardenre oota
detectar'a la’a en cualquiera de la PC's, Sila PC Prmara "egara a faiar, e nrocess ards a quo
suscenderse rrigriras se electda el cambio en torma marua! del casle de ‘a ~tarfase de a BC
Prmaria. ala PC de respaldo, y asi poder restablecer el serv i 2e adlcnzacin

Cuards se presertata esta gituac’on, el Yempo de respuesia rorma’, Se S a7 orLtIs s0 A
aun mas alectade, par lo que el gperader dei punto de ven'a, 'maerte e Cana oTr AT AT 4
barce, o revisar gue el nimero Ce la tarjela no se encertrara en e ho e m el IT DT DS OND LA

tancsos, afestandc con esto asn mas el servicio al chente.

Por oi-a cate. si analizamos el crecimierta del corparativo en cuar's & cLoeern oo Ue

ter—imaies punic de venia, rumero de rarsaccitres. ple., eronTiTArerT oS SCVETAE CTHIRT TTHG

5, esia red de termunales gurto Ze veria no oatw mooaoooTeLs TnT T et ET IR

For eie™p0

mas Rien las ~antiene aislazas y £0 nay manera de ohtorer lLommaT DN UESTT A G

g

comdm mara coalguier tenta, esiliTmoiia que se AogcsmUIta e

Lt
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las tiendas v los Bancos. Si pensamos en numerg de 15, 20, o 33 terdas ¥

a'3.n medio de extraer u o'ener informacién de marera inmed ata e la tase Je 24T

podea ser el numero total de transacciores por tienda, o ™35 adn, &l mooiD

transacc.cnes real zadas por todas las tiendas en el dla, pedria traer como corsecLetod rel

e o

para la toma de decisicnes por no contar con esta informacidn de forma senc’2 e mmmalata v

rruy prcbablemente se tendrian gue gererar procesos adicizrales zara 'a

il LR Zona
irformacién, asi comeo agregar dispesitives {hardware) para lograr esta furticra 2ad,
Desde el punic de vista técnico, implicaria terer el personal necesaro para el monwicres Je ‘aren

en cada tienda.

Ei esguema mcslrado en la figura 3.1. correspondge al de ura scia tienda, en 13 aper

vanda el esquerra se tendria que duglicar lo cual es normal. la problemat ca enrea adca on
a duciecdad de las lineas de comunicacicn gque se terdrar gue nsiatar cats ol acain

Lanca con ios respectivos intercambios. Observemcs el er'ace gue ex’sle enl'e ia

irtercambics. Deteclaremos gque tenemos una linea de comunicac 21 etre la BFC-1 y 4
Express y olra mas entre ja PC-2 y PROSA-CARNET. Sidesearamaos tener ura comoneaciin To
calidad entre las tiendas y los intercambios. seria descatle terer ura frea prvada oo

comunicacidn entre éslos, con es'a arquitectura de red, se regueriria terer Cos heas poe Yorna,
ura para PROSA-CARNET y otra mas para AMERICAN EXPRESS, 'c cual sumara ur iz

L

89 I'meas de cermrun.cacion para un numero de 30 tiendas. Desde el punla ce vigta oe fact BNl

ecordémica deb proyects seria sumamente ¢ostoso.

Como se ka mostrado en la descripcién de esta prob'e~atica, de acuerds A 2§ Uemnos do

respues'a, a la inoperabiidad de la red y al allo costo de las comunicacicnes. esta co~bauac o0

no es la mas apropiada para una tienda de autoserscio de esias gimers oUes.

En el siguente capitulo se hatlara deta'adamerte de la parametrzacian del orofucis 2ASTE

de ura arquitectura rea'mente tclerante a fallas, sin clvidasrcs del fagior Pumans cue perma s
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AnAlials y De!lniclén de Requerimianios,

3.3, DEFINICION DE REQUERIMIENTOS,

No puede hablarse de un desarroilo sislemalice en un fproyecin, ain yra dahinicion greosa de

obielivos y de un planteamianto claro de requenm:entos,

La lase de defmicidn da requanmienios para nuestro Casd PrAclico & dwidld do da siguienie
{orma:

¢« Planteamien!c da obielivos,

+  Especilicacion de raquerimienios.

3.3.1. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS,

Los objetvos deben definir las lunciones gonerales que so aspecan del proyecta, adicicnawmenie

permilen toner una clara vision de cual dobord sof ol resuitndao final del preyonis,

£n esia elapa deboran identificarse y describirse las neces'dades del usuatio a fin de proponer un

conjunic de cbjelivos, que al lograrse, imphcard la sclucidn a tas nocesidades exsiories.

Es posible asegurar que la claridad de obiolivas os ¢ondigidn necesana pasn of 0x!io de louz
proyecito. Un ceonjunia de objetives imprecisas © ambiguos puedo  propoamr o ura maa
interpretacisn que eventualmenta se puede traducir an un praducta fmal que no saustana 'as

o

necesidades del usuario,

Al estatlecer los objetivos, deberd evitarse preponer © es'ablecer wéicdas especilcos para 4
salucén del proyecto, éstos deberdn plantearse en la fase de "andisis de requenmeenics’ oy

v

preseniarse claramente enla Utima lase ¢enominada "salucién propuesta’

Es necesario documentar formalmente el resullado de esta elapa para eviar £oS 0es IS Lres

o

an @l tra~scurso del proyecta.
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Andlisis y Daflnicién de Requerimientos.

3.0.2. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS,

Los requenmiantos dehnen ¢on precision In cataciarirlicas da las racosidadne PO tans oy

Las especihicacionas deben redactarse da 1al loma qun tode requanminnio en Fipetie o
expliciaments como lal. La mejor garantia da lograr los abativos dal RIOYRCio As LA eelienly,y
interaccién con el chenle durante la fase de "Delinicién da Anquenmwmnias®, Cabe snia'as Tue
gran parte de 05 allos coslos da manlenimianio s# doben a una esprcibeanién da rAs Aoy
dehciente, el oblener una definicién do requernminnios s&lida y comn'sia ns una arcian

delinitivamente reccmendable.

Cuando HMART se enlranté a la problemanca antenormante deacein. Docidio buscat solucioras
allernas con diterenlas proveedores de cémputo quo la olrecaran unn arquteciu As
confuble, as! coma un scitware para autonzaciédn do transaccicnes bangano-comerciales ol £
manejara ios estandares del mercado para su autonznc:dn do lransnccionss y quo a a1 vez In
permitigra la comuricacion con diferonies puntos do venta, asi como qor 'as d lernates recng

internacicriales para autonzacidn de lanetas de credilo, dabio v e sonve G,

Al tener cenocimiento de que HMART estaba buscando una solucidn integral para sy aulcnzagan
de fransaccicnes bancano-comerciales y siendo TANDEM ura emprosa Lder en esin 0o o
soluciones, para empresas de este gro, es decir, para lierdas de psl3SMVIGI0 poguetas,
medianas y grandes, 58 inicid &l trabajo de obtencidn de informacidn y cor ol el plartenm o de
objetivos y especilicacién de requenmienios par parte del usuano, venfh:cands que ésios lietan

los unices y que ademas quadaran asentados por escrto,
En'atase de planteamianto de objelivos se obtuvo lo siguignte:
CBJETIVO 1: Enndar un servicio de primera calidad al clien'e, en cuan'c a’ sags oo —ecitca

ccn tarjela, ya sea de credito, débito, servicio o progretana, sinorpantar a nue Bhatco ¢

Intercambio perienezcan.

OBJETIVO 2: Sclucicrar la preblematica detectada y araizada co- un'a>oric oo ol

corporatvo HYART,

OBJETIVO 3: FPreseniar por escriio el documentic Apdliss y def~odn 2e Saz e mamins
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3.4, ELABORACICN DEL DOCUMENTO "DEFINICION DE REQUERIMIENTOS".

El trabajo conjunic da analistas experimeniados en ostas acbvidades por partn da TANDEM y
con usuarios de HMART que conoclan la problemalica existenie, logrd la delinicion da ins

siguienias requerimienics, los cuales nos permiligron gumplit con los objelivos plantoardos
antgriormenta,
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—
il

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS,

t - Tiempa de respuesta mixima de HY segundos para Ly aworizacion ve Clathpuer T e
tarjeta en dias y horas pico,

2.- Bl software de fa aplicacion de itorizacidn de tranvicciones hasncariovonmercniles
deberd contat con las segunidades necesariay para Ta proteceton de os tanetahiahientes,

3. Permitir el mangjo de fas siguicnigs larjetas

TARJETAS OF CREDITO: Caalquiera de v evistentes en el imercando thbanamey,
Rancomer, Serfin, elen,

TARJETAS DE DEMTO: Cualyuiera de Tas evistentes en e nwrcado i iananwe,
Bancomer, Serlin, clel.

TARJETAS DE SERVICIO: Anxerican Express y Diners Clab

TARIETAS PROPIETARIAS: B corporitive €1 esle Casty manegy s prepid tanjehl |
de crddito,

4. Permitte los siguientes tpos de lransigeiones Bancario-vomer chales
S

- Compras normales,
- Devolucidn de mercuneia.

i ML WY

S. Autorizacion de transaceiones can fos Intercanitnos en itea y Cuctin e e rOslame
OrtLined.

6. Comunicacion del cquipo Host con diferentes nuarcas de tenminides punlo e veatd
fejemplificar con la terminal punto de venta NCRY.

. Comunicacidn del equipo Host con fox diferenies equipos deo oy Btorcamles
existentes en el mercado.

Pigina 142,
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DEFINICION DE REQUERIMIENTOS,

.. Software do aplicacidn para autonzagion e TN IIes TUNCane-Cunw I ey
dentro de estitndares.

. Administracion eficiente de la nformacitn genetivki de Ty ventas delearperative
a través de la tarjeta,

. Total de ventas por dfa de cada tienda,

‘Totu! de ventas por cada tipo de tarjeta de cada tiendu.
Total genetal de todas Tay ventay del corporative,

- Monttoreo de transacciones.

111 Disefo de una topologia de red eficiente y de hijo ¢onto. B disenn debersd melunr o
siguicnle.

. Gréfica del diseno de la topologfa general de la red.

- El disefio de la red entre las tivndas y el equpo ventral debe permiti
independencia entre cada una de las tendis, Simoembargo ol st debend
proporcionar ¢ control de toda la informacidn v de Tas redes de los TOS e
cada tenda, usf como de lus Interemmbios o Bancas enbizados pataailarz o

. Monitoreo en Hnea de toda Ja topologia de Ta red.
11.- Elcrecimiento del corporative en cuanto al nimers de tienddan voredes de POS o
como el enlace con diferentes Intereambios, na deherd verse imitada con resnecin
o la arouitectura del hardware o al de laapheacidn de o autorizaentn e
(ransaceiones bancario-comercindes,

125 Tolerancia a fallas.

Pigina 242,
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3.5, ANALISIS DE REQUERIMIENTOS,

Al terminar 1a lase de "Delinicion de Requenminntos’ delsran analizarap carda uno oe plink para

detorminar la fachibilidad del prayecic y planiear [os mélodos y asiralegias para sy fin,

La atapa de analisis consisle en estudiar o3 requenminniod planteades verhcando que no

exislan requenmienios anlagonicos.

El grado de dificullad da esta lase y el tiempa requendo para realizara, dependan dreciamortn
de la cotnplejidad y magnitud del proyecio,

Una condicidn necesana para el éxito del proyacio n conalituye un andlsis ¢orrocis de o5
requerimientos. Un analisls delicierie o incompleto de #5103 puedn l'ngar a rodundar en

actividades de trabajo que den ongen a Gue el proyecto $6 salga do control,

También deberd venlicarse que eslén identticados lodes 1os requcnmenics det proyecto, de o
contrario podria ser muy ri@sgoso para 1a conclusitn exitosa del proyecio, Circunsiantias go esie
1:po repercutan directamente en cosios y rotrases en [os temrpos de ertroga.

3.5.1, ELABORACION DEL DOCUMENTO “"ANALISIS DE REQUERIMIENTOS",

Las siguientes paginas muesiran ¢l documenio que define par escrito el andl's's de caga uro de

los requerimientas identificados en la fase anterior,
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Andlisis y Cefinicién de Requerimientos.

'a‘t ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 1.

Para consepuir un tiempo de respuesta maximo de 10 segundos por transaceion veben
considerarse basicamente los siguientes puntos. Primera, un dimensionanmientio aoerinlo
del equipo, para lo cual deberin considerarse st correrdn vtras ap'i
y de qué tipo serdn, si ¢l equipose configurard con 2.3 dmis CPU's » lacanudal
de memoria por CPUL

GACTUres on o este eutghy

El segundo punto por lamar en cuenhi, cs ¢l de comar con una aphivacion disenuda
especialmente para soportar este tipo de transaceiones como lo es el producto de
BASE24.

De antemano, se le podia garantizar al corporative HMART que este punto xe cubrisi
sin problema alguno, debido @ que se cuenta con Ln buen rimero de instalaciones
similares en Mdéxico manejando un mimero mayor de terminales punio de venti, asi
comao de transacciones,

Por otra parte, como sc explicard detaliadamente en la fase de “estudio de factibindad
del proyecto”, s¢ disefid un  paguete especial,  tanto  financieramente  coma
tecroldgicamente para el sector de tiendas de autoservicio o similares tunibids
conocidas como “Retailers™. En este disedo de hardware y aplicacion e tieren

estimados tiempos de respuesta de 2 segundos y un maximoe de 5 n Y segunduosen
instalaciones reales.
s
!
i
'
3
e
Pdgina 17200
“""l—'r.
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Capituta IIl,
Anallsis y Definicién de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis de] Requerimicnto 2.

£l médulo de POS de BASE24 permite varias formas e ASCRUCE LS ransaeyivnes,
incluyendo la verificacivn de fa tarjeta y del numero e dentiticagiin persanal tPersunal
tdentification Number o PIN), encriptacion del NIP ¥ antenticidad de measaies,

£l médulo de autorizacion puede electuar ba verificacion del NIP paza transaccinnes
autorizadas por ¢l madulo de POS. Por ejemplo, on la pantadia T el PTDEF puede
configurarse ¢l campo “VALIDATE PINY siempre v cuando laterminal POS pucdas
aceptar NIP's. Tambida deberd configurarse en ¢l CPF es deain ¢l valor e el campe
“piN PROCESSING FLAG™ en la pantalla 7 del CPE, o) cun! identtica st el NP e
requerido en las transacciones gue s¢an gaviadas de s POS's

La verificacion de la tarjeta presentada por cualquier cliznte conficmu suosabides vun
la aplicacion de la awtorizacion de ‘ransacciones barcarin-comerciales. Los pardmetros
de verificacion de tarjeta tambidn son definidos en el CPF.

La verificacidn de la tarjeta se efectda cuando dicha tarjeta se deshiza en fa termume, POS
y s¢ lee la informacion que se localiza en el track 2 de la banda mapndticy,

Adicionalmente los NIP's que viajan entre BASE24 vy otros equipns o ierCLmiivs
pueden 0 no ser encriptados. Los NIP's son encriptados o desencriptidus en BASEZS
por procesos que envian rransacciones o las reciben de otras entidades fueru del sisten
Cuando BASE24 recibe una ransaccion. el NIP puede  necesiar ser eneripiado,
Jdesencriptado o pasarlo de un encriptamiento a otro, dependiendo sobre comu sedetini
ol sistema de BASE24 y camo o8 procesos exernas estén manciundo sus NP s

La autenticidad de mensajes es otry método empleado pura moniorear imteeridind g
los datos que viajan entre los dispositivos de rransferenciy electrdmion, COme LErnines
punto de venta o cajeros automdticos.

Pigina 2/Z0h
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Capitulo H1,
Analisis y Definicién de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Un mensaje puede cambiar va sea, porque se estd forzardo a hacerlo o por alguna it
de comunicaciones. La técnica de autenticidad de mensajes permite identiicar = el
mensaje ha sido o no modificado.

Los procesos encargados de verificar la autenticidad de mensajes entre los dispositives
POS's y los diferentes mddulos de BASEZ4 se resumen d CONinLacIon.

Entre el POS y BASE24 a travds del Device Handler.

Entre un Host v BASE24 a través del proceso ISO Host Interface.

« Entre Intercambios y BASE24 a través del proceso Interchange Interface,

« Entre una Red (BIC co-network) v BASE24 a través del proceso BIC-ISO Interface,

-

Adicionalmente BASE24 {e permite a las instituciones definir ef perfil de acceso e cada
usuario. Esto puede lograrse a través de fos registros de seguridad.

Los registros de seguridad, definen cuando un ussario pusde zccesar el sisicnu, un
archivo, una terminal y qué funciones pueden 0 no ctectuar.

La seguridad en BASE24 es un nivel de seguridad adicional al existente del computador,
por lo que la seguridad de TANDEM deberd establecerse antes de la de BASE 24

Los siguientes registros de seguridad pueden confipurarse en 2] archivo SEC de BASEX4

» Super/Super. Se leasigna a la persona quien serd responsable de todo el sistema de
BASE24. Super/Super no tiene acceso limitado a BASE24. El super usuario tiene ¢
aumero de grupo 255 y el nimero de usuario 255,

« Prod/Super. Este usuario seasigna al supervisor general de la aphicavion. ProdiSuper
liene acceso a todos los productos y funciones de BASE24. Se le asigna ol panero de
grupo 255 y cualquier numero de usuario a excepcidn del 285 ya gue dste, como e
menciond, corresponde al Super/Super.

Piagina 3210
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Analisis y Definicion de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

» Admon/Grupo. Prod/Super pucde definir varios administradores de grupaen BASEDZS
Los administradores de grupo pueden crearse en base a los tipos de funciones del
sistema. por ¢jemplo. para mantenimiento de archivos, control de la red, ete. Un
administrador de grupo puede tener intluencia sobre los usuarios gue estéan bujo s
contro} pero no sobre otro usuario del mismo nivel.

+ Usuaros Normales. Todos estos usuarios pertenecen a un administrador de grupo. Sus
funciones basicamente son las de operacion comun.

La seguridad también puede implementarse 2 nivel de red l6gica, de nodo recursoy de

archivo,

Pigina /20, :
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Anaiisis y Definicién de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 3.

Cabe mencionar que BASE24 estd disefiado para permitirle al administrador de i
aplicacién definir los requerimientos de procesamiento para cada tipo de tarjeta.

Una de las caracteristicas mds importantes del sottware de BASE2d es que actualmente
se haconsiderado como un estdndar enlo referente a la transterencia electrénica de
fondos, lo cual incluve diferentes tipos de tarjetas, tanto nacionales comO internaciond.es,
esto le permite a los comercios € instituciones financicras el pagode compras con
cualquier tipo de tarjeta ya sea de crédito, débito, servicio o propictaria desde cualyuier
terminal punto de venta (siempre y cuando cumpla con los esténdares del mercado) sin
impontar su marca. Todas las rransacciones pucden enviarse a cualquier Intercambio o
Banco. A continuacién se mencionan algunas de las tarjetas soportadas por BASEZ4:
Master Card, Visa, American Express, Diner's Club, Discover. En lo referente alas

tarjetas propietarias deben definirse en un programa conocido como COBNAMES antes
de la instalacién de BASEZ4.

Pagina 5/20.
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Andlisls y Definicidn de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS,

Anadlisis del Requerimiento 4.

Las transacciones son identificadas por BASE24-POS por cuatro valores, Jos cuales viajun
en el campo TRAN. TRAN-CDE del mensaje interno estndar (BASEZ4-POS Standard
Internal Message o PSTM). Es imponante seialar que no todos los disposithyos punto ge
venta e Intercambios soportan todas las transacciones que administra BASEZJ Sin
embargo BASE24 y BASE24-POS pueden recibir y administrar desde cuaiguier POS
o Intercambio cualquicr transaccion estdndar.

A continuacion se listardn todas las transacciones soportadas por BASEZd v se explicardn

en particular las de "compras pormales” y "devolucion de mercaneia”.

» Compra normal.

» Compra normal con orden de pago de venta.

» Reajuste de una compra normal.

« Comreccidn de cargos.

» Compra preautorizada.

» Finalizacion de compra preautorizada,

+ Finalizacion de una preattorizacidn con
orden de pago de venta.

s Compra via telefdnica o correo.

+ Compra via telefdnica o correo con orden
de pago de venta.

s Devolucidn de mercancia,

» Devolucidn de mercancia con orden de pago
de venla,

+ Disposicién en efectivo desde un POS,

» Disposicidn en efectivo desde un POS con
orden de pago de venta,

» Verificacion de tarjeta,

{normal purchase].

{normal sales draft purchase).
(representation of a normal purchase).
(chargeback of a norrmal purchase.
fpreatharization of purchase’,
fcompletion of preauthorized porchise).
fecompletion of a preawhorized  sales
draft purchased.

{ma.i/ghone purchasel.

(muail/phone sales drafl purchasel

fmerchandise returnt,
fsales draft merchandise rewurns,

fcash advance)
fsales draft cush advance:.

feard verificauony.

Pigina 6/20.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

« Consulta de saldos.

» Compra con devolucion de dinero.

» Compra con devolucion de dinero con orden
de pago de venta

« Verificacidn de cuenta de cheques.

« Cheque de garantia.

* Ajuste de compra

« Ajuste de compra con orden de pago de venta,

» Ajuste de devolucion de mercancia,

s Ajuste de devolucion de mereancia con orden
de pago de venta

« Ajuste a una disposicion en etectivo desde un POS,

« Ajuste a una disposicion en efectivo desde
un POS con orden de pago de venta,
» Ajuste de cantidad a una devolucién de dinero.
« Ajuste de cantidad a una devolucion de dinero,
con orden de pago de venta.

Compra normal.

tbalance ingu
(purchase wit

ry).
 cash backi,

(sales draft purchase with cush

hack).

fcheck verificationl.
{check guarantegl.

{purchase ad]

ustmentl.

(sales draft purchase adjustmentl.

{merchandise

return adiusimentt

(sales dratt merchandise reiurn

adjustment).

(cash advance adiustmentt.

fsales  draft
adjustmert),

cash  adwvance

(cash back amount adiustiment),

(saies drafl
adiustment).

cash back amoeunt

Esta transaccion se puede definir como una compra de articulos o servicios o traves de
una terminal punto de venta usando unatarjeta de erédito, débito, servicio o propictaria
Existen diferent *s combinaciones de cuentas y rarjetas de las cuales se pueden hacer

uso para la compra de articulos © servicio,

Devolucion de mercancia.

Esta transaccion se lleva a cabo cuando un tarjetahabiente desea develver alguna
mercancia, Si esla transaccién se pagd con alguna tarjeta, se abona a la cuenta cl
cliente la cantidad del monto de la devolucion de la mercuncia,
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Anallsis y Definicién de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Anilisis del Requerimiento 5.

El médulo de autorizacion de BASEIJ. es quien se encarga de autorizar las transacciones

en base alos niveles de autorizaciony métodos definidos por cada institucidn, Extos

niveles de avtorizacién se deseribirdn a continuacion, lo Gue permitird demostrar il :

corporativo que cuenta con diferentes aiveles de autorizacion incluyendo el requeriduen

sus necesidades.

Niveles de Autorizacidn. #
A

Elnivel de autorizacion define el nivel de participacion que tendrd el madulo de POS Je

BASE24 en la autorizacidn de transacciones. BASEZ4-POS puede efectuar todas las

autorizaciones de una institucion o las puede enviara otro Host para su autorizacion,

BASE24-POS también puede autorizar transacciones localmente en el Caso en gue se

haya perdido la comunicacion con el Host de la institecidn,

Elnivel de autorizacion se especitica en ¢l campo "AUTH LLEVEL" de Ta pantalla 16 del

IDF (Institution Definition File). Los posibles mveles de autorizacian son:

» Autorizacidn en ifnea (nivel 1)

« Autorizacién fuera de linea (nivel 2).

« Autorizacién en linea y fuera de linea (nivel 3).

Autorizacién en l{inea (Online Authorization). t
i

La autorizacion en linea también se define como nivel | de autorizacion, En este mivel, ¢l ’

Host del Intercambio efectda todas las auterizaciones de las transacciones. Siel Hostestd 3

fuera de sesion no se podra efectuar la autorizacidn de transacciones. BASEZS-POS F.

declinard todos los requerimientos de astorizacion. Tipicamente BASE24-POS ¢eneste i

nivel de autorizacidn na mantiene fa base de dutos de los ¢lientes. :
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Autorizacion fuera de linca (Offline Authorization).

La autorizacion fuera de linea también se define como nivel 2 de aworizaciin, Eneste
nivel ¢l mddulo de autorizacidn del proceso Device Handler/Router/Authorization
efectda la autorizacidn de todas las transacciones. no  existen requerimientos de
autorizacion enviados al Host. Sinembargo, la institucion puede clegir el envio de
mensajes de finalizacidn al Host para notificarie de [as transacciones autonzadas por
BASEZ24

En el nivel de autorizacion offline, BASE24-POS debe mantener la base de datos de las
cuentas de los tarjetahabientes, Los archivos de cuenta de los tarjetahubientes, asi como
los archivos donde se regisiran todas las transacciones, periddicamente son respaidados
en cinta (proceso de Extract) por las instituciones propietarias de las tarjetas y son
enviados a los retailers para actualizar los archives del Host donde se estid autonzando en
modo offline (proceso de Retresh).

Autorizacién en linea/fuera de linea (Online/Offline Authorization).

La auwtorizacién en linea/fucra de linea también se define como nivel 3 de aetonzacion.
En  este nivel, el modulo de avtorizacion del proceso Deviee
Handler/Router/Authorization opcionalmente efeciia un previo chequen de acuerdo afos
pardmetros configurados en el IDF ¥ dnicamente son enviadas al Hostoaquellas
transacciones que pasan este filtio para que sean autorizadas por este Hosto El maduio
ue autorizacién en este nivel daclina todas las transacciones que no cumplen con fu
validacidén previa.

El modulo de autorizacion en este nivel puede autorizar transacciones cuanuo la
comunicacién con el Host del Intercambio se ve interrumpida.
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Capitulo 1IN,
Andlisis y Definicién de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Posteriormente las transacciones autorizadas localmente son enviadas at Host ded
Intercambio cuando la comunicacién es restablecida. Este proceso se coaoce coemo

"Store-and-Forward".

Cuando se emplea este método de autorizacion BASE24 debe mantener la base de datos
de los tarjetahabientes, por lo que deberdn efectuarse pericdicamente procesos de Extract
y Refresh.

i
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Analisis y Definicién de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Anadlisis del Requerimiento 6.

BASE24 permite la contiguracion y carga de diferentes archivos para soportar una
variedad de tipos de dispositives como IBM, NCR, PLUS, NEC, ete., dsto reguce
labor en la institucidn del desarrollo de programacidn para contfiguraciones de archivos
de carga para sus dispositivos (por ejemplo: tablas de rimeros telefonicos de cada
terminal, nombre de termiral, eic),

El software de BASE24 soporta ef formato de mensajes nativos de una diversidad de
dispositivos de transferencia electrénica de fondos,

Dado que BASE24 permite la facilidad de utilizar mdltiples lenguajes en estos
dispositivos, ésto nos llzva a una mayor flexibilidad de intercambiar transacciones entre
instituciones tanto nacionales como internacionales.

- W e T RS g

Referente a la terminal punto de venta NCR. el administrador de dispositives ce
BASE24 que se encarga de administrar dicha terminal se conoce como NCRANDP
(NCR-Normalized Data Protecol o Protocolo de Datos Normalizado NCR).

Este administrador de terminales le permite a los centros comerciales o establecimivntos
seleccionar la funcionalidad que mas fes convenga de acuerdo a sus requerimientos, ;

Cuando BASE24 recibe una transaccion de un dispositive NCR, el device hundier
NCR-NDP utiliza la informacion del archivo EMF (el cual se configura de acuerdo 4
las necesidades del usuario) para determinar el contenido del mensaje. NCR-NDP
soporta lus siguientes terminales NCR2123, 2126, 2127 y 7000

En lo que respecta al mensaje externo, ste se basa en el formato del mensaje [SO ¢l cunl
es de longited vy contenido variable, todos los mensajes NCR-NDP consisten de hewlers
y campos de datos primarios.

— e
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Para confirmar si una transaccién financiera se encuentra en balance entre la terminal »
BASE24, ¢s decir los saldos son iguales. se utiliza la funcion de conciliacidn de mercancia.

Los totales de la terminal y BASE24 deben de compararse para ascgurar que las cantidades
fueron transferidas correctamente.

Tanto las terminales como el administrador de dispositivos soportan fas siguienies
transacciones.

Compra normal,

« Compra con devolucion de dinero,

* Preautorizacidn

» Devolucién de mercancia.

« Disposici6n en efectivo desde un POS.

+ Ajuste de compra.

+ Ajuste de devolucidn de mercancia

» Ajuste a una disposicion en efectivo desde un POS.

g Em e Lo

e L i Tl
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 7.

El sistena de BASE24 permite un amplio rango de transacciones, permite el soporte de
multiples tipos de tarjetas, asi mismo permite 1a configuracidn para el enlace entre
diversos Intercambios. Cada institucion pucde elegir sus requerimicnios particulares
de procesamiento de utorizacion, Por tal razon BASE24 utiliza sus diferentes moduios,
1as cuales le facilitan la comunicacién para la autorizacién de transaceiones con mis dJde
90 Intercambios y sus respectivos equipos de computo coma IBM, STRATLUS, cte.

La arquitectura Non-Stop puede coneclaise a muitiples plataformas y tipos de terminales,
algunos ejemplos de los protocolos disponibles son: Asincrono, BSC, SNA fjerdrquico o
punto a punto), X.28, TCP/IP, etc.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Analisis del Requerimicnto 8.

BASE24 es una aplicacién basada en mensajes, €stos mensajes pueden provenir de varis
fuentes, por ejemplo de una rransaccién, de una red o dealgin eventoy por 1o tanto
dichos nxnsajes son administrados dependiendo de su naturaleza.

Utilicemos como ejemplo el mensaje de una transaccidn, En las aplicaciones de BASE24

los mensajes de las transacciones de las terminales punto de venta estdn en ¢l formato
EFT, es decir en el estdndar de Transferencia de Fondos Electrénicos. El mensaje de i
transaccién aparece en 3 formatos: nativo, interno y externo. El mensaje nativo se origing
en el POS conectado a BASE24, El mensaje interno se origina en BASE24 y es el que se
utiliza entre los procesos del mismo. Los mensajes externos pueden originarse fucra de
BASE24 en un Host 0 en un Intercambio, y BASE24 generard un mensaje externo cada
vez que necesite COMUNICArse con entidades de procesamiente de transaceiones externas.

Definitivamente, toda la comanicacidn de estos mensujes debe realizarse dentro de os
estandares del mercado. En BASE24 existen tres formatos de mensajes estdndares
exlernos que somn:

Mensaje Externo Estdndar de BASE24(BASE24 Standard External Messuge o SEM.
Basado en la version ANSI X9.2 de mensajes exicrnos.

Mensaje Externo de BASEZ4 (BASE24 External Message o BEM). Busado ¢n fa version
18O 8583 de mensajes ex1ernos.

Mensaje Externo Estdndar para [ntercambios de BASE24 (BASE24 Interchange Standard
External Message o ISEM). Basado en el formato Gnico del mensaje externo requerido
por los Intercambios.

N o e
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Capitulo 1.
Analisis y Definicidn de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Analisis del Requerimicnto 9.

BASE24 cuenta con un proceso de corte llamado Scutlement Ininator. Este proceso
ofectia el cierre del archivo donde se registra toda la actividad delas transacciones
durante el dfa ¢ incrementa las fechas de procesamicnto para crear los archivas donde
s registrardn las transacciones del siguiente dia (PTLF o POS Transaction Log Fije).

Este proceso también es responsable de arrancar los programas de reportes y estadisticas
generados por el madulo de BASE24-POS, y crea los archivos “ohey™ con los comandos
necesarios para arrancar fos programas que generan los reportes,

El Settlement ¢s el responsable de administrar los niveles de cortes en la red Estos
niveles son: por terminal, tienda, corporative v por red.

Existen 10 distintos repories que genera este proceso, los reportes que pernnten cumpiic
con este requerimiento son los siguientes:

Reporte Concentrado por Tienda (Retailer Summary Report). Genera los totales de venta
por dia de cada tienda,

Reporte de Actividad de Tarjetahabientes (Cardholder Activity Report). Este reporte
contiene un listado de cada transaccién aprobada o rechazada durante el dia por tienda.

Reporte de Actividad por Corporativo (Periodic Institution Summary Report). Este
reporte permite al corporativo obtener los totales de venta de todas las tiendas par dia.

El monitoreo de transacciones se puede realizar a través de la pantalia del supervisor
para control de la red, accesando el archivo PTLE, el cual contiene un ragistro para cada
transaccién ya sea aprobada o rechazada que fué procesada por BASE24. Este archivo
puede revisarse en linea solicitando consultas por: nimero de tarjeta, terminal, tienda
y pOr cajero.
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N
‘ ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Analisis del Requerimiento 10,

Grifica de la Topologia General de la Red.
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Andlisis y Definicion de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Para permitir la independencia entie las tiendas, se puede configurar un puerto para
cada tienda en el equipo TANDEM. Sin embargo como los puertos son finitos
(cuatro por controlador) existe la opcién de integrar hardware a la red (rutendores
de comunicaciones) para lograr la configuracién de hasta 30 lineas {ticndas) de
comunicacién adicionales por puerto, logrando con esto la integracién de hasta 120
tiendas con una configuracién econdmica.

Adicionalmente, una configuracion de este tipo nos permite la independencia entre cada
tienda. de tal forma que en ¢l evento de una falla de comunicaciones en alguna de éstas
con el TANDEM. no se interrumpa el servicio con ¢l resto de las mismias,

Por otra parte, dado que el TANDEM lleva el control e toda la red, nos permite el
monitoreo de transacciones, cajas, tiendas, Intercambios, et¢., ya que cuenta con toda Ta
informacion necesaria para realizarlo, permitiéndonos obtener repories de totales por
tienda, nimero de transacciones aprobadas ¥y rechazadas, asi como el numero de
(ransacciones autorizadas por Intercambio.

Otra de las ventajas que le ofrece la aplicacién BASE24 alusuario ¢s 1a de continuar
autorizando, avn cuando se pierda el enlace con alguno de los Intercambios, Para esto
cuando BASE24 detecta que el Intercambio le deja de contestar, marca como “down

la linea de comunicacién, A partir de este momento BASE24 empicza a autorizar las

rransacciones de acuerdo con un limite de piso establecido por el usuario. Estas
iransacciones se almacenan en el archivo SAF. Cuando BASE24 detecta que se ha
restablecido la comunicacién con el Intercambio, envfa las transacciones almacenadas

en ¢l SAF al Intercambio para su integracion en la Base de Datos correspondicnte.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Analisis del Requerimiento 11.

BASE24 es una aplicacion disefiada modularmente, esto permite que elusuario pueda
adicionar nuevas funciones y caracteristicas conforme surjan nuevos requerimientos de
crecimicnto. Los usuarios pueden adquirir nicamente aquellos médulos de BASEZS que
permitan cubrir las necesidades del momento y conforme Surjan nuevas necesivades
adicionar mas madulos para continuar siempre con el mismo nivel de atencidn al ¢liente.

BASE24 pucde configurarse en maltiples Nodos Recurso en un sistema desceniralizado.
va sea para propdsitos de una mejor administracién de la red o porcircunstancias
del crecimiento.

Por otra parte, la mayorfa de los sistemas de cdmputo tienen limitaciones en cuanto a su
cxpansion fisica y logica. Consecuentemente fas compafins en e} pasado adguirian
teenologias con una durabilidad de aproximadamente ¢inco afios. Inicialmente estas
arquitecturas le ofrecen al usuario una mayor capacidad de procesamiento de la
requerida, sin embargo conforme las aplicaciones se expanden, el sistema llega asu
limite de procesamiento y si el chente desea seguir creciendo tendria que adquine un
modelo nuevo de mayor capacidad. Esto repercute tueriemente ¢n la inversivn del cliente,
tarto econdmicamente como téenicamente {migracion de aplicaciones, recompilacidn de
apiicaciones, ete.).

Los sistemas Non-Stop pueden iniciar como una red minima de dos procesadores. El
usuario puede adquirir solamente los procesadores necesarios para cubrir las necesidades
del momento y conforme el negocio incremente sus requerimientos puede adicionar
procesadores para incrementar su capacidad de cémputo. sin hacer ¢l mds minimo
cambio a las aplicaciones.

El sipuiente diagrama muestra los efectos de adicionar procesadores en un sistema,

Emgresas independientes han realizado numerosos eventos de medicion (bend imarks ),
los cuales han confirmado que ¢l performance, medido en transacciones por segundo

Pagina 18/20.

128



Capituio |1,
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TN
= ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

(TPS). es dircctamente proporcional al nimero de procesadores en los  sistemas
TANDEM.

Es deseable apadir discos, lincas de comunicacidn y atros componentes contorme se
adicionen procesadores, para distribuir la carga de trabajo en todo el sistema, logrando
con esto un tiempo de respuesta Optimo,

Transacciones

por
Segunda 11
11
11 r'm il |
17 I —
: 4 6 8 10
N* de CPLs
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Analisis y Definicidn de Requerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Anilisis del Requerimiento 12.

BASE24 es una aplicacidn dischada tolerante a fallas. y obticne las ventajas de fa
arquitectura TANDEM sobre la cual corre, Cada procesador de TANDEM ¢s capaz de
cfectuar sus operaciones independientes, esto es, cada procesador tiene su  propia

memoria, su unidad de procesamiento de instrucciones, su canal de O y tiene una copia
del Sistema Operativo.

Cada procesador estd disefiado para comunicarse répida y eficientemente con los otros
procesadores a través de mensajes de tal forma que en fafallade un procesador el resto
de ellos puedan continuar con la carga de trabajo del que fallé. Estas caracteristicas son
vitales dado que ellas proveen fa tolerancia a fallas y eliminan efectivamente i
contencion que restringe la opeidén de crecimicnto en otras arquitecturas.
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3.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTOQ.

Después de haber definido el alcance del proyacto el siguiente paso consiste en comprobar 1a
factibilidad de! mismo. A pesar de que Tandem &s una empresa lider en el procesamiente de
transaccicnes financieras y cuya arquitectura es mundialmente reconocida, asi como el software
aplicativo de BASE24, no implica que no se tengan gue buscar mejcres alternativas dia a dia

tante para los clientes actuales como para los futuros.

En la evaluacién de un proyecto intervienen diversas disciplinas tales como investigacicn de
mercados, costos, ingenieria de proyectos, economia, etc. En la practica, para realizar la
evaluacion de un proyecio, normalmente se reunen grupos interdisciplinarics scbre las dreas
mencigrnadas y cada uno en Sus respectivas especialidades desarrclla la parne Qgue le
corresponde, El resultade de esta interaccidn es e! estudio completo acerca de la viabilidad

técnica, econémica y de mercado, lo cual es |la base para decidir si se lleva a cabo o no la
inversion.

Por esta razdn después de diferentes negociaciones con aliados como ACI y de los proveedares
de las terminales punta de venta, se logré consolidar una solucién integral bastante atractiva para
prospectos cel sector de tendas de autoservicio {retailer’s) con necesidades de procesar sus
transacciones bancario-comerciales con  arquitectura en hardware y software altamente

confiatles y can la posibilidad de recuperar suU inversion en un corto plazo.

La maycria de tos clientes ¢l sector de tiendas de autoservicio prefieren elegir proveedores con
antecedentes exitosos en sus respectivas areas tecnoldgicas. La mejor forma de demostrarle al
usuario este punto, es preguntandose uno mismo ¢qué es lo mejer?. Lo mejor puede cansistir en
una solucién que sea la mas funcional y rapida, la que ofrezca menos probabilidades de fallar vy

con un servicio inmejorable en todo momento.
Para conseguir esta solucion integral se consideraron cenceptos como los siguientes:

« ldentificar en el mercado nacional el numero de prospectas potenciales con reguenmientos
similares para la administracion de sus transacciones bancario-comerciales y asi poder
confarmar un paquete en base a esie numero de prespectos, es decir, si se identifican 10, 30

6 50 usuarios con estos requerimientcs se podria consolidar un paguete tanto en hardware,
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software y servicio (soporne técnico) & un meor precio de acuerdo ai numero de copias

vendidas.

e Permilirie al usuaric mantener un control y una adecuada administracién de sus transaccicnes

bancarig-comerciales,

o« Presentar al usuario una solucion integral, 1a cual consistiera en diferentes alternalivas tanio
tecnolégicas come financieras. Para conseguir este punto, s& negocio con diferertes marcas
de terminales punto de venta (NCR, PLUS, SWEDA, etc.) homologar sus dispositivos y asi
poderios ofrecer al usuario en la propuesta técnica con la garantia que dichos productos ya
han sido probados ¥ cumplen con todos 108 requisilos minimos para ser considerados comao
una solucién, sin sorpresas de que alguno de estos dispositivos no curmpla con los estandares

que marca el mercado tanto nacienal como internacional.
Para la propuesta financiera se estimaron 105 siguientes puntos:

» Se negocié con uno de [0S Bancos més grandes del pals olorgar crédito a los posibles
prospectos para adquirir su tecnologia la cual consistiria en el equipe Tandem, terminales
punto de venta y &l aplicativo de BASE24. Adicionalmente, e! banco ofreceria a cada uno de
estos comercios agministrar sus transacciones bancario-comerciales a un mejor costo que &l

resto de los Bancos que sé dedican a esta actividad.

s Finalmente, Tandem como integrador de esta solucién, propusc adicionaimenie & los puntos
anteriormente expuestos ofrecer al cliente personal entrenado €n la administracién de
proyectos para ia instalacién tanto del hardware como del software (sistema cperativo) y de la
aplicacién (BASE24), ofrecer capacitacion al personal de los clientes y scporte técnico para la
instalacién del proyecto y mantenimiento future, como se observa los costos de instalacion
del proyecto, capacitacién al personal del cliente como scperte de ia aplicacién s&n

eliminados en su totalidad, 1o cual hace aun mas atractiva esta propuesta.
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3.7. SOLUCION PRESENTADA.

Una caracteristica importante del equipo TANDEM sobre otras, es el poder realizar cperaciones
en paralelo (en todos sus componentes criticos) en lugar de secuenciales como la mayoria de Ics
equipcs.

Normalmente cada vez que una transaccion llega a un sisterna para su procesamiento, tiene
tempos de espera debido a que algun componente (CPU, procesador de 1O, manejador de
discos, etc.) solamente da servicio a una transaccién a la vez. Al haber contencién par un
recurso, se crean cclas de espera que finalmente repercutirdn en el tiempo total de respuesta.
Anora, baio condicicnes de carga de trabajo, estos tiempos de espera se van haciendo mas
largos y por 1o tanto ai tomar en cuenta el tiempo total de servicio para una transaccion, ste no
tan solo va a consistir del tiempo de procesamiento y de 108 servicios de /O, sino ademas hatra

que contar el tiempo de espera para que, tanto el procesador como los recursos de I/Q estén
disponibles.

Asi que la clave para que los equipos TANDEM tengan un allo performance, es maximizar el
numere de operaciones paralelas y controlar la formacidn de colas. Esto se Izgra proparcionande
recursos multiples de procesamiento (CPU, procesadores de 1/O, marejadores de disco, etc.)
lagrando con esto, atender a mas de un requerimiento al mismo tiempo y evitar la tormacion de

colas de espera.

En la figura que se muesira a continuacion, se liene un eqguipo con procesamiento serial.
reciblendo 3 transacciones. La transaccion 2 tiene que esperar hasta que finalice la transaccién 1
para que pueda ser atendida, y la transaccidn 3 que tiene su tiempo de llegada durante el tiempo
de atencién de la transaccién 1, no sélo tiene que esperar a que termine ésta, sino que ademas
tene gue esperar a que termine la transaccién 2. Todo esto repercutiendo en el tiempe total de

atencion.

A diferencia del equipo que cuenta con procesamiento en paralelo, en el momento que llega cada
una de las transacciones empiezan a sef atendidas, por lo que aparte de que no hay tiempos de
espera, el tiempo lotal de atencién es igual al tiempo que estuvo siendo procesado €l

requerimienta.
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Trans. |
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-
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Figura 3-2. Ventajas del procesamiento en paralelo.

De acuerdo al requerimientc estabiecido por HMART de ofrecer un tiempo de reéspuesta no
mayocr a los cinco segundos a sus clientes en el pago de productos con tarjetas de crédito, débito
y de servicio, asi como propietarias se pudo demostrar que una arquitectura como la de Tandem
con un procesamientc en parafelo es la mas apropiada para clientes con este tipo ce
requerimientos para sus aplicaciones en linea, con la gran ventaja de gue e! crecimiento del
corperativo nunca se verd limitado a la capacidad de la computadora, ya que ésta puede crecer

en forma lineal ¢ paralela de acuerdo a las necesidades del cliente.

Conforme al analisis que se obtuvo de la definicién de los requerimientos, asi como al numero de

transacciones y de tiendas (actuales y futuras), se presentd |a siguiente solucion:
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Hardware.

Se considero un equipe himalaya con fa siguiente configuracion.

o 2 CPU's

o 2 Controladores Multifuncién 3681 (MFCO, MFC1)

« 1 Controlador sincrona 3605

. 1 Disco en espejo (3SYSTEM) para sistema operativo y aplicacion BASEZ24.

» 2 Unidades de cinta {(STAPE Yy STAPET.

« 3 Terminales asincronas {$STRMO, STRM1, $TRM2).

s 1 Imprescra (SPTR1).

e 2 Lineas de comunicaciones (SAMEXy SPROSA) para el enlace cen los Intercambios.

« 2 Lineas de comunicaciones para las lerminales maestras punto de venta NCR-2126
(SPNCRLV asignada a la tienda Lomas Verdes y SPNCRIZ para fa tienda Iztapalapa).
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Capituio 1V,
Instalacién del Proyecto.

4. INSTALACION DEL PROYECTOQ.

Una vez firaizada la fase de analisis, y después de hater obtenido el documento de "definicion
de requerimientos” se inicia la fase de implementacion del proyecto. En esta fase, debe uno
apoyarse de toda la documentacion existente para ilevar a cabo esta actividad, la documentacion
puede consisiir incluse en una copia del documento de “definicién de requerimientos” para
reducir al maximo cualquier riesgo en la implementacién de fa solucién del proyecto, tambien

deberan obtenerse los procedimientos de instalacién, asi como guias y manuales.

Si se inicia ia instalacion de un proyecto sin un plan de trabajo bien definido, pueden existr
retrasos en tareas fundamentales en la implementacién del mismo. EN proyectos donde
intervienen diferentes proveedores de tecnologias, éstos deberan involucrarse en el transcurso

de 1a asignacion de funcicnes y estimacion de tiempos,

Para la implementacion de este proyecic se involueré a los proveedores de terminales punto de
venta NCR, al personal respectivo de 10s intercambios de PROSA-CARNET y AMEX, asi como a
las diferentes areas de comunicacicnes y scporne \écnico del corporativo HMART.

Al crganizar y administrar un proyecto es muy util pensar en funcién de etapas o fases
consecutivas, Esto permite asegurar que se tomen todas las decisiones, y se consideren iodos
los recursos que permitirdn continuar eficientemente hacia cada fase posterior, creanda un
entorno para una serie de revisiones profundas del proyecto y dando la opcriunidad de cambiar
de direccion o de tomar inedidas correctivas cuando sea necesario. Como es natural, casi todes
los proyectos contienen etapas claves en las diferentes fases que componen al mismo, por 1o que
deberan ser identificadas para Su respectiva revision. También debe hacerse un célcuio

estima’ivo bastante exacto de los recursos requeridos para la implementacidn del proyecto.

La impiementacién del proyecto debe iniciarse fiando un conjunto de tareas, requisitos,
priondades y conceplos. Dete determinarse y asignarse la aportacion que se espera de cada
sector funcicnal, asi como de los diferentes proveedores de tecnologias involucradas en el
proyecto. La planeacion de instalacion del proyecto debe ser precisa, creando un plan de trabajo

con aclividades concretas y especilicas, asi camo de sus respectivas responsabies,
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La instalacién cel proyecto debe contar con personal que dedique todo su tiempo a su ejecucicn,
genera'mente los integrantes del proyecto provienen de diferentes areas del ¢rganismo, y se les
pide que trabajen en estrecha union para accplar sus diversas actividades y asi alcanzar l¢s
objetivos del proyecto. Ef persenal gue conlorma el equipo de trabajo debera cumplir con un
cierto perfil, para que asi puedan desempefar funciones especificas sin necesidad de ura
extrema supervisidn, sin embargo, también debera darsele la oportunidad a nuevos elemenias
para que asi vayan adquiriendo la exneriencia necesaria para proyectos futuros.

{a administracidn por proyectos es una técnica que permite mantener un canirol adecuado en la

implementacion de proyectos, esta técnica fue la que utilizamos para este proyecto.

El éxito de ia adminisiracién por proyectos ha obligado a que s reconazca comao una técnica
eficiente para el control de proyectos complicados. Esta técnica permite organizar y cocrdinar un

gran nimero de funciones y divisiones separadas, cada una con sus propias disciplinas. y sus

conocimientos especializados.

Es impcriante sefalar que en la administracion por proyectos se define un respensable de
proyecto y se asignan un mimma de colabaradores con conocimientes especificos encauzades
primordialmente a conseguir las metas del mismo. En proyectos de esta magnitud donce
intervienen diferentes tecnclogias se demandara personal de diversas especialidades, sin
embargo, Unicamente participaran en tareas bien defimdas,

£n este proyecto en especial, se requeria contar con una metodologia adecuada cemo el de [a
administracion por proyectos, ya que era la primera vez que se instalaba el producto de BASE24,
sin apcyo técnice del personal de U.S.A. Como se sefald en el punto de factibilidad economica.
la solucion integral que se diseno {ue bastante atractiva para ios posibles prospectos potenciales.
Un factor fundamental para reducir el costo de la propuesta financiera fue como se ingicé, la
independencia de ACI-USA can respecto a recursos como perscnal de soporte técnico.

instaladores, instructores para impartir curscs, ele.

Cabe mencionar, que aungue el grupo que conformé este proyecto recibi¢ capacitacion en [as
instalaciones de AC! en Omaha Nebraska, o cual consideramos como un factor muy impcrtante,
también era necesario contar con una metodclogia de trabajo adecuada para el proyecto, cesde

su anatisis hasta su conclusién.
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Sin lugar a duda comprobamaos las ventajas de la admiristracion por proyectos, pues nos permitio
tener ruestra propio criterio para la toma de decisiones logrande mantener una relacion tastante
estable entre los diferentes proveedores que conformaron este proyecto, También debe
sepalarse que gracias a la administracion por proyectos se estdn actualizando 1as estructuras
clasicas de administracidn, esto se debe a que anteriormente los supervisores e incluso gerentes
rendian cuentas Unicamente a 'a subdireccién o siguiente nivel de mando. Ahora para ‘ograr el
éxito en este tipo de proyectos, estas areas de supervision se encuentran comprometidas con los
integrantes de! grupo del proyecto para apoyarlos en todas sus funciones facilitandoias 1o0s

medios necesarios para cumplir con su trabajo.

Como se sefald, la instalacion del proyecto debe ser subdividida para proporcionar un medio de
control mas adecuado para su administracion. Desde su inicio hasta su terminacidn, es necesario
realizar en una secuencia fégica y a través del tiempo, una serie de actividades que pueden
ejecutarse en paralelo, o simultaneamente, mientras que otras tienen que realizarse en serie, €3
decir, no se puede iniciar una actividad antes de haber terminado la anterior. Este orden de
ejecucién de actividades en un proyecto puede representarse mediante redes. Estas redes
permiten determinar fundamentaimente lo siguiente:

« Secuencia tempora! de las actividades.
« Tiempo de terminacion de cada actividad y de todo el proyecto.

« Actividades criticas, que si no se ejecutan denltro del tiempo previsto, pueden retrasar todo

e! proyecto. Este tipo de actividades determinan la llamada ruta critica del proyecto.

El siguiente diagrama muestra la grafica de actividades necesarias para realizar 'a instalacion ce!
proyecto. En esta grafica fos nodos representan actividades y eventos, y los segmentos dirigidos
la relacién entre ellos. También incluye la duracion de cada actividad en el interior de cada nodo.
Tanto e! nodo inicial como el nodo final tienen una duracién nula. Esta duracion se da en dias

habiles.
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Figura 4-1, Dlagrama de actividades.

DEFINICICN DE ACTIVIDADES:

z = RS

O DO

Disefio general de 1a red {Tiendas-TANDEM-Intercambios).
Instalacién de la plataforma de comunicaciones (RDI o Red de Datos integrada}.

Verificacidn del centro de ¢émputo.

- Instalacion del equipo de camputo,

Instalacion del sistema operativo NSK y configuracion de dispositivos.

.- Instalacion de la aplicacién BASE24.

. Instalacién de la terminal maestra punte de venta NCR.
. Comunicacidon POS (Tienda Lomas Verdes)-TANDEM.

- Especificacion de transacciones a soportar.

Configuracién y parametrizacion de BASE24 (ambiente de pruebas o test).

- Comunicacién y pruebas HMART-PROSA,

Comunicacidn y pruebas HMART-AMEX.

- Integracién de cambios dindmicos al CONFTEXT.

. Certificacién técnica con el intercambio PROSA,

Certificacidn técnica con el intercambio AMEX.

- Migracién del ambiente de pruebas (test) a produccion.

- Salida a produccién,

. Centificacion operativa con PROSA.
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A continuacién se realizd el métoda de Ruta Critica para encontrar aguellas actividades que
deben realizarse en el tiempo requerido para no retrasar todo el proyecto.

Primero sa recorre la red del nodo inicial al final y se determinan los siguientes tiempos asociades
al proyecta:

a) El tiempo mas préximo de iniciacion de una actividad es lo mas pronto que puede inicarse
una actividad. En la actividad inicial y las primeras del proyecto éste es igual a cero. En las
actividades restantes su tiempo mas préximo de iniclacién es igual al mas proximo de

terminacién de la actividad que le precede.

b) El tempo mas préximo de terminacion de una actividad es lo mas temprano que puede
termirarse. Es decir, es igual al tiempo mas proximo de iniciacién {a), mas la duracion de la
actividad.

Estos tiempos se colocan en unos casilleros con una flecha dirigida hacia adelante.

[a]p|>

El siguiente paso es recorrer la red en sentido inverso, de! nodo de terminacion al nodo ce

iniciacicn. Durante este recorrido se determinan los siguientes tiempos:

¢} Eltiempo mas lejano de terminacion es el tiempo en el que puede terminarse una actividad
sin retrasar la duracién minima del proyecto. Para el nodo terminal el tiempo mas lejana ce
terminacion es igua! al tiempo mas proxime de tarminacion. Para los nodos restantes s igual

al mirimo tiempo mas lejano de iniciacién de las actividades inmediatas,
d) Eltiempo mas lejano de iniciacién es el tiempe mas lejano en el que puede iniciarse una
actividad sin retrasar el proyecto. Es decir, es igual al tiempo mas lejano de terminacion de

una aclividad (¢}, menos su duracion.

Estos tiempos se colccan en unos casilteros adyacentes con una flecha dirigida hacia atras.

<le] ol
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Una vez finalizada la grafica de la red con el célculo de los tiempos asociados a cada actividad,
puede determinarse la llamada Ruta Critica. formada por aquellas actividades cuyo tiempo mas
proximo de iniciacidn es igual al mas lejanc de terminacién { a = ¢ ). En seguida se muestra la

grafica final con los tiempos asociados a cada nodo y con la Ruta Critica marcada en f0[0.

Figura 4-2. Grafica de ruta critica con tiempos de inlclaclén y terminacién.

4.1. DISENO GENERAL DE LA RED.

E! diagrama de la figura 4.3, se disefi¢ de acuerdo a las especificaciones caomo: numero
aproximado de tiendas actuales y futuras, tipo de comunicacién entre terminales punto de venta e
intercambios con el equipo TANDEM, ete. Al igual que en O1ros Casos no se profundizara en el
tema de comunicaciones debido a que éste es lo suficiente extensc como para un trabijo de
tesis propio, mas bien se hablara de 2 parte de comunicaciones como una herramienta la cual
permite la facilidad de enlazar una gran diversidad de dispositives de un gran numero de

diferentes marcas y proveedares.

NUMERO ACTUAL DE TIENDAS A INTEGRAR:
« Lomas Verdes.

« |rtapalapa.
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NUMERO DE TIENDAS FUTURAS A INTEGRAR:
¢ 30

NUMERO DE TERMINALES PUNTO DE VENTA POR TIENDA:
¢ 1 Termiral maestra NCR-2126 con device handler NCRMNDP.
» 25 Termirales satélites NCR-7000 conectadas a la terminal maestra.

COMUNICACION DE TERMINAL MAESTRA CON EL EQUIPO TDM: En este caso, la
comunicacién se realizo via linea privada, ¥ de acuerdo a las caracteristicas de la terminal
maestra NCR se configurd una linea bajo el protocolo BSC  (Binary Synchronous
Communications) a una velocidad de 3,600 Kbps.

Este protocolo fue creado por IBM y basa su operacién en tres tipos de comunicaciones, una de
las cuales es la de punto a punto y se utiliza cuando Unicamente se estdn comunicando dos
entidades y no intervienen mas elementos gque busquen intercambiar 'a informacién. El multipunto
(empleadc para HMART), es donde se tiene una tabla en donde un Hast se comunica con varios
elementos del ctro lado, en este caso el TANDEM se comunica con la terminal maestra a gquien
estan ligadas varias terminales esclavas, por Uktime el tributario en dende el TANDEM se
comunica a un dispositivo 3274 de 1BM el cual controla el flujo de comunicacion con ctros
elementos de la red.

ENLACE CON INTERCAMBIOS:
« PROSA-CARNET, autorizara en su base de datos la mayoria de las transacciones para ics
diferentes bancos, a excepcien de Bancomer y Banamex, los cuales cuentan con sus

respectivas bases de dalos.

+ American Express,

COMUNICACION TANDEM-PROSA: Para este enlace, PROSA dictd las especificaciones, que
en nuestra caso se realizé por medio de una linea privada y de acuerdo a las caracteristicas de la
red se configurd el enlace bajo los estandares de X.25 a una velocidad de 9,800 Kbps y con un

tamafo de registro de 128 bytes.

COMUNICACION TANDEM-AMEX: Al igual que el enlace antericr, AMEX dictamina las
especificaciones para el enlace con los comercios utilizando una linea privada bajo el estdndar de

X.25 con una velocidad de 9,600 Kbps y un registro de transmision de 128 bytes.
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TRANSACCIONES PERMITIDAS PARA PROSA-CARNET:
¢ Compras Normales.

o Devoluciones.

TRANSACCIONES PERMITIDAS PARA AMERICAN EXPRESS:

¢ Compras Normales.

Tutda: Lomas Yerows

<&
American Exprass
Bsc T H. I
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1 § 14 :
Jiiolieidanniy Corporvtivo HMART o5
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Figura 4-3. Diserio general de la red (Tiendas-TANDEM:-Intercambiocs).

Con las especificaciones descritas anteriormente y el disefo de la red, se procedia a distribuirlcs
entre los diferentes integrantes del proyecto para gue cada uno procediera a efectuar sus

respectivas tareas. En nuestro casn, dicha configuracién se integrd en el archivo CONFTEXT.
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42. INSTALACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES (RDI o RED DE DATOS
INTEGRADA).

1yatforma da comunicaciones, le correspondid @ un tercero, por lo que

| & imctalasisan Ao la
melaationt LU e

o
Gnicamente se verifico gue estuviera a tiempo con respecto a lo programado en la ruta critica,

4.3. VERIFICACION DEL CENTRO DE COMPUTO.

Una adecuada planeacién y preparacion det lugar donde se instalara e! equipe de cdmputo son
esenciales para garantizar una operacion del equipo sin problemas. Cuando un cliente efectua
una inversion de este tipo, debe indicarsele que es su responsabilidad proveer al equipo de un
ambiente adecuado para evitar deterioros al mismo, tales como temperaturas ¢ humedad
extrema, descargas de electricidad, estatica, interferencia mecanica u otras que resulten de la
inadecuada preparacion del site.

La secuencia de eventos que se realizan para verificar el lugar donde se instalara el equipo de

cdmputa es la siguiente:

Una vez elaborada la orden de compra del equipo, se informa al cliente de los recuerimientos
eléctricos y ambientales que debera garantizar el site para el buen funcicnamiento de la
computadora.

El cliente hace los arreg'ns para una instalacién adecuada y en coordinacién con el drea ce
ingenieria de TANDEM, se realiza un plan para la ubicacién del equipo en el lugar destinado para
elo.

Una vez que se ha elegido la ubicacion del equipo de cémputo se ponen en marcha los trabajos
necesarios para la instalacion de aditamentos especiales como aire acendicionado, ilumiracion.
receptaculos de potencia, equipo regulador de corriente {no-break), etc. Estos trabajos deberan
finalizar una o dos semanas antes de fa llegada de la computadora para evitar retrasos en las

pruebas que s& efectuan a los mismos adilamentos.

La ubicacién de la sala de computo deberd elegirse tomando en cuenta consideracionas como

las siguientes:
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El area de recepcidn debe ser accesible tanto para la entrega inicial del equipo como para la

entrega regular ge accesorios de procesamiento de dalos.

Como se sabe, es recomendable que el sistemna de procesamiento de datos se encuentrg en un
lugar cerrado, debido a que esto permite tener un controi para el acceso al equipo y a la
informacién que éste contiene, también facilita el control de las condicianes ambientales tales
como temperatura, humedad, exposicion al polve, ete. Esto es en cuanto a las candiciones
internas ce la sala de computo, reterente a las condiciones externas se debe evitar el ruido
aclstico que se genera por la operacién del sistema, el cual podria perturbar al personal de 'as

areas de trabajo cercanas.

La mayoria de los edificics de cficinas y pisos de plantas industriales son capaces de sopartar el
peso de un equipo de cémputa, sin embargo, sila resistencia del piso es dudosa 0 §i se va &
instalar un piso falso, deberan consultarse estos detalles con personal especializado. La
instalacien de un piso falso en la sala de cémpute es altamente recomendado, ademas del
aspecto esiético, ofrece la facilidad de distribuir adecuadamente el aire tric y de enwiar el

cabieado libremente por debajo del piso.

Durante esta actividad, también debe verificarse si existen interferencias de senales de radio
frecuencia de alto nivel, debido a que esto puede ocasionar error en l0s datos. Sila localidad del
centro da procesamiento de datos se encuentra cerca de una fuente de radiacion de este tipo, la

interferencia puede minimizarse mediante las siguientes medidas.

Aterrizar todas las superficies metalicas grandes y armazones de ventanas., usar cables de
seguricad con el blindaje conectado a la tierra de! edificic en todas las interconexicnes del

sistema, también deberd preverse un aterrizaje adicional para chasis y gabinetes.

Con referencia al aire acondicionado, es importante verificar su buen funcionamiento y comprobar
su capacidad de enfriamiento. Como se sabe, la energia eléctrica que alimenta a cualquier
sistena de cOmputo se convierte en energla calorifica y este calor debe disiparse de alguna
forma debido a gue las temperaturas altas alteran las caracteristicas de los dispasitivos
semiconducteres y aceleran el deterioro de la mayocria de [0s materiales. Asi mismo la
condensacién de humedad en la sala de compute ocasiona fallas en el equipo de procesamienta
de datos ¥y paulatinamente un dafo permanente, por estas razones es vital e! buen

funcionamiento del equipo de aire acondicionado. Para comprobar su buen funcicnamienio existe
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equipo de monitoreo que permite registrar los niveles de temperatura especiliicados que se
requieren en la sala de computo.

'Un sistema de cémputo requiere de una linea de alimentacion de corriente alterna continua,
estable y libre de ruido eléctrico, por lo que s recomienda una linea eléctrica para uso exclusivo
del sistema. La instalacion eléctrica debe probarse cuidadosamente antes de conectar el equipo y
deberan instalarse dispositivos de monitoreo capaces de detectar y registrar disturbios de cena
duracén. Finalmente los contactes de corriente regulada  deben distribuirse en el local de

acuerdo a la ubicacién de cada uno de los médulos del sistema.

4.4. INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO (TANDEM).

Después de realizar la actividad de verificacion del centro de cémputo por personal del area ce
ingenieria eléctrica de TANDEM, se procede a instalar el equipo. Esta actividad en realidad es
muy simple, sin empbargo, una vez instalado el hardware, el equipo del aire acondicionado debe
ajustarse tan pronto coma sea posible. Otra tarea que se lleva a cabo en esta actividad es la de
encender el equipo para efectuar los respectivos diagnésticos a cada uno de sus dispasitivos
existertes en la configuracidén gue se provee inicialmente, con respecto a este punic
mencionaremos lo siguiente. Una vez gque se tiene la configuracién requerida del hardware sé
envia a TANDEM U.S.A. para armar el equipo y generar una imagen del sistema operativo con
todos los peritéricos solic*ados, en esta labor se emplean los nombres de pila (defauit) de cada
dispositivo, ejempla 'a unidad de cinta se declara como $TAPE, los discos SDISCH. SDISC2, elc.
Postericrmente, se vuelve a generar una imagen de Sistema Operativo con los nomtres ©

nemenclatura de los dispositivos que mas le convenga al usuario.

4.5. INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO Y CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS.
Antes de ejecutar el procedimiento INSTALL para generar el sistema operativo, debe revisarse €l
archivo de configuracién CONFTEXT y realizar los cambios necesarios para integrar tanta ics

dispasitivos que adquirio el Usuario como las especificaciones iniciales de la red.

El diagrama de la figura 4.4 se conoce como "Mackie® y su funcién principal es la ce

esquematizar !a distribucién de los diferentes dispasitivos, asi como de sus respectivas
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direcciones que se configuraran en un eguipe TANDEM. El ejemplo mostrado en este diagrama
correspande a 10 adguirido por el cerporativo HMART. Como se cbserva, el diagrama permite
identificar rapidamente tanto dispositivos (discos, unidades de cinta, et¢) como a Ias lincas de
(3PNCRLV, SPNCRIZ) e Intercambios (SAMEX, $PROBA)Y con el
corporativo. En este caso los nombres de las lineas de comunicacién son elegidos por el usuario

comunicacisn entre tiendas

y pueden tener una longitud maxima ce 7 caracteres altanuméricos iniciando con un signo de "$°

y una letra.

CPUO

cPut

SAMEX
§TRMO  STRM1 | ™08 $TAPE
meLl q,os &5 v
iF
05
204
%04 MFco
2 8
mpa %15 [
1 5
)
%14
SSYSTEM-P $SYSTEM-M
MFCY
2t d Ha1d
=~|a
ETHM2 SF’TH'I
*16
SPROSA
3605
%30 QLI b EILI 3 30
SPNCRLY
SPNCRIZ

Figura 4-4, Diagrama Mackle,
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De acuerdo a lo mostrado en el diagrama, el CONFTEXT se configurd con los siguientes

periféricos:

2 CPU's.
2 Cortro'adores Multifuncién 3681 (MFCO, MFC1).

1 Cortrotador sincrong 3605,

—

Disco en espejo ($SYSTEM) para sistema operativo y aplicacién BASE24.
Unidades de cinta (STAPE y STAPE1}.

Terminales asincronas {$TRMO, STRM1, $TRM2}.

1 impresora (SPTR1).

W ko

o> Lineas de comunicaciones (SAMEX y SPROSA) para el enlace con los Intercambios.

)

L'neas de comunicaciones para las terminales maestras punto de venia NCR-2126

($PNCALV asignada a la tienda Lomas Verdes y $PNCRIZ para la tienda lztapalapa).

Después de haber incluido estas especificaciones en el archivo CONFTEXT ({la estructura vy

configuracién de este archivo se muestra en el anexo), se efectian las siguientes fases de

INSTALL para la generacion del sistema operativo (ver figura 1.6, pag. 26}

w @ Nooooe LN

e revisa el contenido de la cinta SUT para asegurarse que contenga los productos ce

software adquiridos per el cliente.

Se restaura la cinta SUT (RESTDSV).

i no se cuenta con e manual de implementacion se efectia la fase de DOCPRINT.
Generacién del sistema operativo y su imagen (SYSGEN, SYSnn).

Restauracién de la imagen del sistema SY3nn {RESTSEYS).

Fase de REPLACEBQOT para reemplazar los registros de bogtstrap del disco.
Cargar la nueva imagen del sistema SYSnn (COLD LOAD).

REPSUBSYS para reemplazar los archivos del usuario.

CLEANUP para purgar los archivos que utilizé INSTALL y que ya no se utilizaran mas.

4.6. INSTALACION DE LA APLICACION BASE24.

Como consecuencia del gran numero de instalaciones del software de BASEZ24 gue se han

realizado a nivel mundial, se ha desarrollade un procedimiento estdndar que permiie detectar
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cada elemento de este saftware, tanto a nivel de procedimiento, oMo a nivel de archive Estos

procedirmiertcs se utilizan para 2 instalacién del aplicativo y uso del mismo.

Como se explicd en el capitulo dos, BASE24 es un aplicativo muy completo, gue lo conforman
un gran numero de médulos para soportar dispositives coma terminales punto de venta. cajeros
automaticos. ete.

Para la instalacion del software de BASE24, deberan ejecutarse las fases requeridas y que se
listan a continuacion:

i+

=3
e e

Compilacion de programas fuentes para generacion de archivos objetos de BASEZ24.
Configuracion y generacion del ambiente PATHWAY,

Configuracién y generacién de 1a red logica (NEF}.

Configuracién y generacion del ambiente de pruebas (TEST).

Configuracion y parametrizacion de BASEZ24,

o

o o

—

) Cerificacién técnica.
g) Generacién del ambiente de produceion (PROD).

n} Certificacion operativa'y liberacion del producto.

Cuando se concluye la generacidn del ambiente de pruebas, el siguiente paso en la instalacion es
adecuar el scitware para gue cumpla con los requerimientcs solicitados por la institucién. En
esta seccion revisaremas la fase de instalacién (incisos a, by ¢}, en lo que resta del capitulo se
estudiaran las adecuaciones y pruebas realizadas para el caso paricular de HMART (incisos d-
h}.

Un punto importante a revisar es el que se refiere a la nomenclatura estandar de los
subvolumenes utilizados por BASEZ4. En este caso, cuando fue restaurada la cinta se crearon
o3 subvelGmenes propios del aplicativo y otros son creados durante la instalacién del producte
BASE24-POS, de los mas importantes tenémos:

Archivos fuentes de los modulos solicitades.
BASOSRC, BPSOSRC, PS50SRC y SW50SRC.

Diccionarios de datos.
BA50DDL, BP5QDOL, PSEQDRL Y SWS50DDL.
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Archivos chjetos del ambiente de pruebas y produccion.
BASTCBJ, BPSTORY, PSSTOBJ Y SW5TOBJ
RASO0OBJ, BP5SOOBJ, PS500BJy SW500BJ

Contrel, eiecutablies, datas y templates del ambiente de pruebas y proguccidn.
TESTCNTL. TES1EXEC, TES1DATA, TES1TMPL
PRODCNTL, PROT1EXEC, PROTDATA, PRO1TMPL

Utilerias, librerias, manuales de instalacion y objetos del nuclec.
ACIUTILS, ACILIBI, RES0BOOK, SPANNET.

Como se puede cbservar, existe una metodologia en la asignacion de los subvolumenes. Cada
subvciumen de los diferentes productos de software de BASE24, asi como las modiicaciones

solicitadas a los mismos, siguen el siguiente esquema en su nombramiento:
\nedo-tdm.$velumen. XXVVZZZZ

Donde: XX = Cédigo del Producto
VvV = Version y Actualizacion
2772 = |dentificacion del Médulo

Catdlogo de Productos.

Producty Cadigo del Producto
BASE BA
BASE-pos BP
POS FS
SWITCH SwW

£n el caso de la version puede existir una T, lo cual se refiere al ambiente de pruebas. Ei

siguiente ejemplo esquematiza esta nomenclatura.
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B c

A 50 SR
‘ Subvoluman de archivos fuentes
Vers!6n de B24

Grupo de archivo bease

Exis'en olros subvolUmenes que no siguen este estandar ya que son propios de la instalacién. En
alguncs casos se uilizan ios tres primeros caracteres para identificarios: los que tienen TES se
refieren a! ambiente de pruebas, PRO para el ambienta de produccién y AC! para los que
cortienen archivos exclusivos de BASE24. El subvolumen SPANNET ademds de ulllerias
contiene los archivos objeto que conforman el Nucleo de BASEZ24. Por ultimo, el subvolumen
RES0BOCK contiene todos los manuales para la instalacién del aplicativo y los cuales pueden

imprimirse para contar con una guia en la instalacién del misma.

4.6.1. GENERACION DE LOS ARCHIVOS OBJETOS.

La primera parte de la implantacidn del software de BASE24 se basa en la generacion de '0s
archivos objetos necesarios para el aplicativo, en nuestro caso e refiere a las terminales punto

de venta y médulos ligados a la operacion requerida por el corporativo HMART,

Para iniciar 1a instalacion del aplicativo se recibe una cinta enviada por ACI la cual contiene todo
el software solicitado por parte del corporativo HMART y se procede a la restauracion del
saftware de BASER24. Lo primera que s¢ instala son las librerias y utilerias propias de BASE24 las
cua'es quedan dentro de [os subvolimenes ACIUTILS, ACILIB y SPANNET. Tedo esto se instald
en el disco SSYSTEM, en el cual radica también el sisterna operativo de TANDEM. Cuando se
tiene mas de un disco instalado en el equipe, se procede a decidir en cual de éstos se instalara

el res'a del scitware de la aplicacion, en nuestro caso todo fue instalado en el disco $SYSTEM.

Software SPAINET
estore :
BASEZ | P Restor -l oot

Figura 4-5. Restauracidn del software de BASE24.
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Al restaurar el software restante de la cinta, se forma la estructura de los subvolumenes de
BASE24 este paso permite creaf la estructura siguiente: Archivos Base, Base POS, e
Intercambio, asi como los subvoltmenes de Contrel y Ejecutables del ambiente de pruetas de

BASE24,

Una vez que el scitware se ha restaurado, se procede a adecuar los archives de BASEZ24
que indican los modulos que seran instalados, los discos y subvolimenes con los cuales se

trabajara y algunos otros datos como son el tipo de moneda y el codigo del pais con el cual
cperara el sistema.

Utllerlas: $SYSTEM.ACIUTILS
Librerlas: $SYSTEM ACILIBS

Figura 4-6. Adecuacidn de los archivos de contiguracién, indicando su ubicacion en

dlsco.

El primer archivo a adecuar €s el PITABLE, el cual centiene dentro de una tabla todos lcs
modulos de BASE24. Por medic de un “Y" 0 una “N" se indican los moédulos del aplicativo que
seran instalados. El siguiente ejemplo, es pane de la seccién del programa PITABLE donde se
indican los productos que se requerian configurar por HMART.
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] "SECTION PI-TABLE. .
o] ** NOTA AL INSTALADOR. o
T+ 1.0 UNICO QUE_SE TENDRA QUE CAMBIAREN -
1o FSTA SECCION SERA LA “N” POR UNA “¥© 30
T o7  PARA INDICAR LOS PRODUCTOS QUE ADQUIRIO ; °
o] ** Fl. CLIENTE, °
ST %+ LOS PRODUCTOS QUE _ESTAN MARCADOS CON 2
o 4* UNA Y SON LOS MINIMOS NECESARIOS DEL | °
<] ** PRODUCTO B24. n
o s L a vy DEBE SER MAYUSCULA, 0
s{ 1 PI-TABLE., i
o ns BASE-PRODUCT PIC X VALLE |°
) 15 ATM PIC X VALLE |°
L] "\‘" n
o 05_POS PIC X VALUE °
- o -
o 05 TELLER PIC X YALLUE |°
L] "_\“" -
° 05 PCS PIC Y YALUE o
-] "N" £}
. 05 CASH-MANAGER PIC_ Y VALLUE s
a "N" L3
o 05 _BASE-PS PIC X VALUVE o
o "X"" a
° 05 SPANCONTROL PIC X VALUE 0
[} "‘.""‘ -]
Lo 05 OPERATOR-FUNCTIONS PIC X VALLUE o
o -'Y" L]
° 0% SWITCH-FUNCTIONS PIC_ X VALLVE |°
o "Y"l -]
[N} —._ o
a [ ] a4
-7 01 PROD-IND-TABLE_REDEFINES PL.TABLE. o
. 05 PROD-IND __OCCURS 32 TIMES. a
3 10 YES-NO-CODE PIC X. o

Figura 4-7. Ejemplo del programa PITABLE.

Ef segundo archivo a modificar es el COBNAMES en donde se indica el tipo de moneda y el
cédige de pais con el cual se va a trabajar, esta medificacion se realiza en una tabla donde s¢
encuentran todos les codigos de tipo de moneda y paises de! mundo, la ventaia de dar de aita
esios codiges en este archivo es, para gue al momento de parametrizar los datos en BASER24 los
archives ce IDF y PTOF tomen automaticamente los cédigos de 1ipo de moneda y pais. El tercer

archivo a modiicar es el de MSTRSSY en el cual se indican el discoy subvolimenes donde $6
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encueniran las uilerias necesarias para la compilacién del software de BASE24, Los siguientes
archivos a adecuar son el BASODEF, BPSODEF, PSSODEF y SWE0DEF en donde se declara |2
localizacién de los diccionarios de datos ({ definicidn de las variables ) requeridos para la
compiiacion de los archivos BASE. BASE-POS, y les exclusivos de Puntos de Venta, los cuales

se encuentran dentro de los subvolimenes BASOSRC, BPSOSRC, PS50SRC Y SWS0SRC
respectivamente,

Al terminar de adecuar los archivos antes mencionados, se procede a la generacidn de los
diccionarios de datos. Dentro de los subvolimenes BAS0DDL, BP50DDL Y PS500DL se
encuentran los fuentes para su generacion.

e
Utllgrias: $SYSTEM.ACIUTILS | =— .@ —_— m
Librerias: $SYSTEM.ACILIBL

Figura 4-8. Generacién de los diccionarlos de datos,

Una vez creados los diccionarios de datos, se continta con la generacidn de los requasters y
cerver's de pathway para que el usuario pueda comunicarse con el aplicativo BASEZ24, Dentro de
los subvolimenes BASCAFT, BPSOAFT, PSSOAFT y SWS50AFT se tienen todos los archivos
fuentes de los requesters y server's de !08 médulos instalados y por medio de un archivo
de ejecucién (ohey) se compilan los fuentes para crear los objetos, los cuales son transferidos a
los subvolumenes preparados para almacenar todos los objetos creados durante la instalacion de
BASE24. En este caso fueran BASTOBY, BP5TOBJ, PS5TOBJ y SW5TCBJ para el ambiente ce
pruebas do BASEZ4.
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=&
REQUESTERS
&

Figura 4-9. Generacidn de los Requester's y Server's,

Finalmente, los Ultimos archivos objeto en generar son los médulos adquiridos por el cliente. Para
HMART los archivos fuentes se encuentran en los subvolimenes BAS0SRC, BPS0SRC,
PS50SRC y SWS0SRC. El procedimiento que se siguio fue ejecutar el archivo de compilacién de
cada subvolumen, después de tener todos los objetos se ejecuta el archivo de liga, de esta
manera se obluvieron los siguientes médulos: DEVICE HANDLER, SWITCH, SETTLEMENT,
EXTRACT y REFRESH, requeridos para HMART.

ARCHIYOS
FUENTES

SSYSTEM.BASTOBJ.EXTR
COBOLBS
5 SSYSTEM.PSSTCBJ.SETL

Figura 4-10. Generacidn de programas cbjeto.
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4.6.2. GENERACION DEL AMBIENTE PATHWAY PARA BASE24,

Una vez que se han generado los requester's y server's de los moédulos solicitados, se puede
crear el ambiente Pathway de BASE24 configurando el archivo PATHCONF, de esta forma el
usuario ya tiene ura interfase con el aplicativo,

Dentro de! subvolumen de control TESTCNTL (para el ambiente de pruebas) se encuentran los
siguiertes archivos: PATHCONF el cual contiere una configuracion preliminar del ambiente
Pathway: PATHCOLD archivo de arranque para compilar PATHCONF y generar el archivo objeto
de Pathway PATHCTL: y por ultimo el archivo PATHCOOL el cual se encarga de levantar el
ambiente Pathway una vez que ya se tiene el archivo objeto (PATHCTL).

En este paso, basicamente o que se hace es configurar el archivo PATHCONF indicando la

ublcacion de los objetos de los programas requester’s, server’s, tep’s, et¢. Un ejemplo de la
configuracion real de este archivo para HMART se muestra en ¢l anexo,

2 Qeonnig >

P

Figura 4-11. Generacién del ambiente PATHWAY,

Una vez realizadas las modificaciones al archivo PATHCONF, éste se compila a través del
archivo PATHCOLD, dado que es Ja primera vez que se creara el ambiente pathway, como se
indico, si no se tienen cambios dinamicos a la configuracién o si no se ha danado el archivo
PATHCTL se utlizara como forma de arranque el archivo PATHCOOL para levantar la interfase

Pathway {ver capitulo 1, pags. 48-48).
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4.6.3. ADECUACION DEL ARCHIVO DE RED ( NEF).

Una vez generados los archives objetos de los moédulos de BASE24 se procedié a la generacion
del archivo de red, como en el caso de Pathway, al reslaurar el aplicativo de BASER24 se
crea un subvolumen de TES1EXEC en donde se tiene un archive NEF con una configuracion
preliminar de la red de BASE24, el cual aparece con el nombre de R1ANEFS, Ademas de este
archive se tienen el GOTOP, GOPRE, GOVAL y GODIST los cuales se encargan de generar el
chjeto de la red de BASE24,

Teriendo los datos del lugar donde se encuentran los objetos generados de los mddulos de
BASE24 se actualizé el archivo NEF, también se incluyen las configuraciones para los puertos de
la red de BASE24, en o que se refiere a las lineas de comunicaciones se agregaron las
estaciones ligadas a estas lineas: con respecta a los demas datos no fue necesario que el
archivo sufriera alguna otra modificacion. La configutacion real de este archivo para el caso
practico puede consultarse en el anexo.

OBJETOS
B24

CONFIGURACION DE RED

Figura 4-12, Adecuacién del archivo NEF.

150



Capitulo IV,
Instalacién del Proyects.

Lgs sigu.en'es archivos son de importancia para la generacion ce fa red de BASE24.

» SSYSTEM.PRCDCNTL.SPANCNTL {ambiente de progduccicn),
+ SSYSTEM.TESTCNTL.SPANCNTL {ambiente de pruebas).

Ambas archivos contienen la versidn de 1a red con la cual estdn operando y la sigutente version a
generar, los archivos GOTOP, GOPRE, GOVAL y GODIST accesan este archive y dentro del
subvelumen PRODnn o TESTnn generan los archivos propios de fa red, donde nn se reliere al
nuero de versién de 'a red a crear,

Cen & archivo fuente de la red de BASE24 se procedidé a generar el objeto, para esto es
necesario modificar algunos datos de los archivos GOTOP, GOPRE, GOVAL y GODIST, estas
moditicaciones se relieren al volumen donde se creardn los archivos objetos ligados a 1a
generacién de la red. De estos archivos existen dos versiones, la primera es GOTOPO1,
GOPREQ1, GOVALO1 y GODISTO1; éstos son usados una sola vez y es cuando se genera por
primera vez la red. La segunda version de estos archivos se utiliza cuando ya se ha generado
a'guna vez la red, y solo es necesario actualizar algunos datos y generar las siguientes versianes
de !a red; es importante mencionar que cada vez que se ejecutan estos archivos se crea una
rueva version de la red, aungue por razones de seguridad el objeto viejo de la red no es borrado,
permanece dentro del subvolumen para ser utilizado en caso de que la nueva versicn de la red

no opere adecuadamente.

El archivo GOTOP se encarga de verificar la sintaxis del archivo RY1ANEFS, vy de generar la
topciogia cuando no se tiene ningun problema en la definicion de la red de BASE24. Cuando es
eecutado este archivo se crean los archivos DESTMAP, SPANMAP y LNMAP los cuales
contenen ia informacion de los procesos, estaciones y fineas dados de afta en el R1ANEFS. El
GOPRE se encarga de la generacién de la tabla de ruteo de los prefijos, esto siempre y cuandd
se tenga instalado e! modulo de cajeros automaticos y los archivos que crea son PREMAP,
SPREFIX y SPROUTE. El siguiente archivo a ejecutar es el GOVAL el cual se encarga de validar
que los pasos de GOTOP y GOPRE se hayan realizado adecuadamente por medio de (a
varficacicn del subvolumen PRODnn o TESTnn. EI ultimo archivo a ejecutar es el GODIST el
cual actualiza $system.prodenti.spancnt! o $system.testentl.spacntl y crea el archivo de arranque

de la red.
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BYSTEM TESTOMTL BPAMONTL

AMBIENTE DE TEST
POS —
MAESTRA - .i
[T
FROSA
Thw
Hid A& I
ToM \{\m
roy
AMEX
WTELTE 1B

FREFLOE
E TARIETAS

Figura 4-13. Generacién de 1a red de BASE24,

SEYSTEMTESTAn CESTHAP
JETYSTEM TEATRN APANMAR
SETATEM. TESTnA LNMAR

SSYSTEM.TESTnn PREMAP
$SYSTEM TESTnn SFREFIX
SSYRTEM. TESTAn SPRAOUTE

AEYRTEM TESTAn DESTHAP
SETETEM_TESTnn §PANWAR
SEYSTEM, TESTnn LMMAR
T5YSTEM . TESTnn PREMAR
1IYSTEM_TESTna SFPRAEFIX
13 YYTEM TEERTRn $PROUTE
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4.6.4. GENERACION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS DE BASE24.

Una vez que se tienen los archivos ejecutables del pathway y de la red de BASEZ24, se procede a
nenerar la estructura cperativa del aplicalivo. Para esto es necesario crear [os archivos de dates y
poner en una tabla su localizacién al igual que los archivos TEMPLATES mediante los cuales se
generan diarlamente y mensualmente los archivos de trabajo para la operacidn adecuada de
BASE24, También es necesario ingdicar los pardmetros generales de operacidn, como es la hora
de cone contable de los puntos de venta, de la tienda, la hora de generacién de repertes, la
lccalizacién de los archivos de datos, ete. Todo esto se realiza via un archivo llamado L1CONF ef

cual mantiene todos estos datos y que es esencial para la operacion de BASE24.

Haora de corte: 13:040
Hara de Reporte: A TES1DATA

16:00
SSYSTEM.TES1DATANEG e

SSYSTEM.TESI1DATA.CAF L1CONF Q
. TES1TPLT
—

Figura 4-14, Creacién de! ambiente de pruebas,

Por Ultimo lo que se realiza es la liga de todos los archivos objetos del niclea de BASE24. Dentro
del subvolumen de SPANNET, se tiene el archivo NUCLB en el cual se tienen declarados todos
los protocalos de comunicacion qué maneja el nucleo de BASE24, los lenguajes natives de los
puntos de venta y cajeros, y los formatos estdndares de los lenguajes para el intercambio de
mensajes transaccionaies como es el 1ISO o el ANSI. En este archivo se indican cuales son Ics
madulos que necesita el nicleo para cumplir can los requerimientos de la institucidn; una vez que
se habilitan estos mddulos, se ejecuta la liga de objetos y se crea el nuclec con todos ics

crotoccios y formatos de lenguaje habilitados.

Al terminar este Gltima punto lo Gnico que se necesita realizar es levantar el ambiente pathway,
es decir, correr el archivo objeto de 1a red de BASE24, entrar al ambiente de BASE24 y dar de
ala los procesos y lineas de comunicacién, de esta manera se revisa que el ambiente de

pruebas de BASER24 trabaje adecuadamente.
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4.7. INSTALACION DE LA TERMINAL MAESTRA PUNTO DE VENTA NCR.

Al igual que en la instalacién de la red de datos integrada (RDJ), la instalacidn de la terminal
maestra correspondié al proveedor de terminales punto de venta NCR. E£n esta actividad.
basicamente la instalacion de la terminal POS y 1a verificacion de fa comunicacion con el RDI fue
entre NCR y REDONE (proveedor del RD}, nuestra funcién como lideres del proyecto en este

punte ccnsistio en verificar que no existieran retrascs en cuanto a los tiempos contemplados por
la ruta critica.

4.8. COMUNICACION POS-TANDEM (TIENDA LOMAS VERDES).

Para entablar el enlace entre el TANDEM y el punto de venta maestro de Lomas Verdes (primer
tienda configurada para las pruebas), fue necesario utilizar el protocclo bisincrono, €sto porgue
los puntos de venta a instalar soportan unicamente este tipo de comunicaciones. De esta manera
se tomad uno de 10s cuatro puertos sincronos de una tarjeta controladara 3605 para configurar la
linea $PNCRLY, con un tamafc de registro de 512 bytes y con via de comunicacion sabre el RDI
(Red de Datos Integrada) de HMART, dejando los restantes para la futura conexién de ctras
tiendas.

La siguiente ejemplo muestra la configuracion dela linea $PNCRLV en el archivo CONFTEXT, fa
configuracién completa de este archivo puede consultarse en el anexo.

AACHIVO DE CONFIGURACION CONFTEXT,

=
{
1
1

lzzxz= ==Ez =T =

DEFINES:

1 LINEA BSC PARA PQOS NCR-2127

lz=x

! Esta macro se utiilza pars definir una linea sincrona en un controlador 3605,
! Se requiere dal sottwars Y9508.

CI6Q5~BISYNCANCR2127 = Ly
TYPE 51, SUBTYPE Q,
RSIZE 512,
CONFIGSIZE 11,
PROGRAM C9508P00,
|am AEEEEEENEEEEEE AN S ENESNSERAEDESE
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MULTIFUNCTION CONTROLLERS

DEFINICION DE LOS CONTROLADORES DE COMUNICACION EN EL GABINETE #1.

Izgxzzxenx

SYNCO 3805 0,00 030,
zzswExzxuznm : [ L] =2
! DEFINICION DE TRAYECTORIAS DE COMUNICACION (PATHS) EN EL GABINETE .

PSYNCO SYNCO;

l DEFINICION DE LAS LINEAS DE COMUNICACION PARA EL ENLACE CON TIENDAS.

SPNCRLY PSYNCO.D CI605~BISYNCANCR2127;

Ejemplo de la configuracién de la linea $PNCRLV en el archivo CONFTEXT.

Ademas de configurar el puerto en el equipo TANDEM, es necesario definir una linea légica de
camunicaciones y una estacién con protocolo bisincrono en la aplicacion BASE24 para realizar ia
liga ertre 1a linea légica y 1a linea fisica. En este caso la linea en BASE24 fue nombrada como
L1AMNCRLY y la estacion como S1AMNGRLY, nuevamente, la configuracién detallada de este
archivo puede consultarse en el anexo.

| ARCHIVO DE CONFIGURACION DE BASE24 R1ANEFS.

! PARAMETROS GENERALES.
GLOBALS
GATEWAY PROCESS 15 3,

! PROCESOS PARA TERMINALES PUNTO DE YENTA (FOS)

! GEFINICION DE DISPOSITIVOS
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DEFINICION DE TERMINALES PUNTO DE VENTA (EXISTE UNA TERMINAL MAESTRA POR TIENDA).

STATION STA*NCRLY = 14: t ESTACION MAESTRA NCR-2127
DEVICE NCR274DEV, ! PARA TIENDA LOMAS VEADES,
DESTINATION PROCESS P1A*NCRNDP,
REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK IS PRO1,

OUTPUT INTERVYAL 0,

ADDRESS 'AA" YA,

RETRY 10,

SENSE STATUS GUEUE COUNT 0,
TERMINAL TYPE 0,

NO LOGICAL ACK;

! DEFINICION DE LINEAS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA

LINE L1A*NCRLY = 20:
DEVICE ID "$PNCALY",

| LINEA PARA TIENDA LOMAS VERDES.
!
€55-BI-5YNC MULTI-POINT SUPEAVISOR, !
SYNC, 1
TIMER INTERVAL 1 SECOND, 1
TIMEQUT 2z SECONDS, !
RETRY 5, 1
CONTROL CHARACTER QCCURS 2, |
UNIT CHARACTER CQCCURS 2, !
POLL INTERVAL 20 TICKS, !
QOUTPUT BIAS 4, 1
ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS, !
RVILEVEL O, 1
STATIONS { STANCRLV ); !

1 THAT'S ALL

Ejemplo de 1a configuracién de la astacién SIAANCRLV y de su respectiva linea,

4.9. ESPECIFICACION DE TRANSACCIONES A SOPORTAR.

De acuerdo al documento de especificacion y definicién de requerimientos se establecis que el

usuario deseaba configurar las siguientes tfransacciones:

a) Compras Normales.

by Develucicres.
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Esta actividad se logra realizando lo siguiente:

~ el caso de PROSA-CARNET se definié que ambas transacciones podian ser configuradas sin
ningun problema, més sin embargo, en el caso de AMEX sdlo se pudo configurar 1a de compras
normales, debido a que su aplicacidn no permite la configuracion de devolucién de mercancia ya
que. la tarjeta AMEX es una tarjeta de servicio y no una tarjeta de crédito o débitc. Por 1o tanto,
cvando algun usuario desea regresar todo o parte de una compra la operacién se lleva a cabo via
telefanica. Cabe mencionar, que e} aplicativo de PROSA también es BASE24,

£| Device Handler NCR-NDP se uliliza para establecer la comunicacién entre la terminal punto de
venta NCR y BASE24 permitiendo efectuar las siguientes transacciones. Compra normal, compra
con devolucidn de dinero, preautorizaciones, devolucion de mercancia, disposicién de efectivo
desde un POS, ajuste de compra, ajuste de devolucién de mercancia y ajusie a una disposicidn
en efectivo desde un POS. Como puede observarse, 1a terminal punto de venta NCR sopcrta
dilerentes transacciones, para el caso de HMART, se configuraron exclusivamente las opciones
de compras normales y devoluciones.

4.10. CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION DE BASE24 (AMBIENTE DE PRUEBAS o
TEST).

En esta seccién describiremos como el usuaria puede dar de alta y actualizar registras en ics
archivos de BASE24-POS y cémo puede efectuar funciones individuales en forma directa y
rapida, La descripcién de las pantallas se enfocara hacia su funcién principal que es la del
mantenimiento de archivos mas que a la descripcién de cada campo y solo se detallaran éstos y

sus valores defaults cuando asi se requiera para una mejor comprensian.

Debe sepalarse que los modulos de Autorizacion, Administrador de Dispositives y Ruteador
pueden ser referenciados como procesos separados, aun cuando éstos en BASE24-POS se

ancuentren en un solo proceso referenciado como Authorization/Device-Handler/Router.

Todas las funciones y archivos de BASE24-POS que el usuario puede accesar son listadas en [0s
mends de POS y BASE-PS. Ambos menls son accesados desde el menu virtual colocando el
cursor a la izquierda en cualquiera de las opciones deseadas sobre la pantalla y a continuacicn

presionando la tecla de funcién F1, la siguiente pantalla es un ejemplo del Menu Vinual.
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Pantalla 4-1. Menu virtual.

El menu anterior muastra todas las opciones existentes para HMART, se describiran Unicamente
las correspondientes a BASE, BASE-PS, SWITCH-FUNCTIONS Y POS, debido a que en estas
opciones se configuraron diversos parametros para lograr e! propgsito final, El resto de las
cpciones (DCT, SPAN CONTROL y CPERATOR FUNCTIONS) son utilerias para ayuda de!
cperador y por o tanto no se explicardn dado que no se considera importanie para fines de este

tratajo.

4.10.1. ARCHIVOS BASE.

Camo se menciond en el capitulo dos, los archives BASE son aquellos que son comunes a
diferentes productos de BASE24, ocasionalmente son reterenciados como archivos companidos
e incluyen informacion béasica referente a instituciones, equipos host’s, clientes y componentes
de seguridad, Estos archivos estan presentes en cada red légica que contenga cualquier
producto de BASE24,

Todos los archivos base accesibles al usuario son listados en la pantalia del Menu BASE. los
cuales son accesados desde el menu virtual de BASE24, Cada operador puede tengr acceso
Unicamente a aguellos archivos y pantallas que se le permita, Aligual que en el caso anteriar, asi

como en diversas pantalias subsecuentes la opcién deseada puede accesarse colocanda el
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curscr a un iade del elemento requeride y presionar la tecla de funcidén F1. Otra forma de poder
accesar el archivo es colocande el cursor en el campo "FILE DESTINATION" y digitar el acrdmime

carrespondiente a ese archivo.

La pantalla correspondients al Menl Base se muastra a continuacian,

YARADD HH:MM Of CF 01
CriAMEND

: ‘pngh :

.
- !
L TR

SPE T IULLIRNG
AR AL AL A e | e

el

S - e [ P T
BT LT My da Tk IEAEIVLIL W

.a TR
B TR

|nuouuutuu-wut’n-onnun..n [LLE) . BASEZ4 . . .!I‘!!‘!!D""l.'.l'tllltllnlnlllt.tot--_

C o UFILE DESTINATIONG A I b cde s T '
FI1ENTER DATA FIOPRINT "F12HELP F14-EXIT SF1564 OGCFE

Pantalla 4-2. Menu Base.

De este menu se describiran detalladamente los archivos correspondientes al CPF, EMF e IDF, el

resto de los archivos no se requirieron para el corperative HMART.

Antes e iniciar con la descripcién detallada de los archives EMF e IDF se indicara que BASE24
cuenta con una pantalla de ayuda, a cua! lista todas las teclas de funcion que pueden emplearse

er cada pantalla.

La pantalla de ayuda se mostrard a continuacién y par unica vez dado que es muy similar para

todos 165 casos.
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Pantalia 4-3. Pantalla de ayuda.

4.10.1.1. CPF (Card Preflx Fils o Archive de Prefijos de Tar|etas).

En este archivo se definen cada uno de los prefijos que seran procesados en la red idégica de

BASEZ4. En el CPF podemos configurar las caracteristicas de cada prefijo, asi como cienos

carametros especificos los cuales le permiten al usuario definir partes de su procesamiento de

autorizacién,

Estcs parametros pueden ser verificaciones de fecha de expiracion, numero de identificacion

(PIN) y de tarjeta, asi como control de limites de piso. Cada prefijo es Unico e identifica e! tipo de

tarjeta utilizado por cada institucion, los prefijos son definidos y requeridos para diferenciar a 'as

instituciones y organizaciones.

Como ejemplo del caso préctico utilizaremos una tarjeta de crédito BANAMEX-Master Card con

prefijo 5288.

Esta pantalia se muestra a continuacion seguida de 1a descripcién de sus respectivos campos.
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Pantalla 4-4. Card Prefix File {CPF).

PREFIX: Un numero que es Unico en ia red légica €l cual nos permite identificar a cada tipo
de tarjeta, a su vez e} prefijo nos permite identificar a la institucion y criterios de autorizacion.

PAN LENGTH: La longitud del nimerc de cuenta primario (Primary Account Number o Pan)
esta compuesto del prefijo y del nimero de cuenta del tarjetahabiente. Cuando un procese
aulorizador {para el caso de ATM o Teller) o el méodule dei Router {para POS) intenta
identificar el numero de tarjeta, revisa los registros en el CPF con los valores en este campo
que correspondan en longitud al nimero de tarjeta, para posteriormente verificar que exista

el prefijo entre estos registros.

FIID: Este campo corresponde al identificador de 1a institucion que usard este prefio. El
FIID debe ser Unico en 'a red l6gica, sin embargo, pueden existir varios registros en el CPF
asociados a un mismo FilD, adicicnalmente se puede comentar que este campo (FIID} se da

de alta en el archivo [DF.

CARD TYPE: Un cédigo el cual nos permite identificar el tipo de tarjeta asociado al pre'io

por ejemplo V para Visa, MC para Master Card o0 AX para American Express.
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MBR LENGTH: Este campo hace referencia al nimero de socio {miembro) registrade en e
Track 2 de la tarjeta. El niumero de socio puede ser de una a tres posiciones, cuando no
existe ninguin nimero de socio asociado con la tarjeta, el valor en este campo debe ser "0",

TRK 2 OFFSETS: Los campos correspondientes a esta seccién MBR #, POFST/PVY,
ALGO #/PVKIy EXP DATE son administrados por el Intercambio o institucién bancaria.

PAN ACCESS TYPE: Este campo indica si el numero de socio en la tarjeta sera utilizado
para accesar el del tarjetahabiente, este campo esta asociado con el campo "MBR #", por lo
gue su manejo se deja al Intercambic.

PREFIX ROUTING: Este cddige se utiliza para agrupar prefijos con finalidades de ruteo. los
valores validos son "0" a "9", nimeros asignados al grupo de ruteo, "A" indica que ningun
prefijo serd in¢cluido en algun grupo especial de ruteo.

EXP CHECK TYPE: Especifica el tipo de chequeo a efectuar en la tarjeta para la fecha de

expiracion, 1os valores vdlidos en este campo son:

[ o]
1}

No checa la fecha de expiracion,
= Checa la fecha de expiracidn registrada en el track 2 de Ia tarjeta, este
valor se asigna cuando se tiene un nivel de autorizacidn "1" (online),

2 = L1 fecha de expiracién es verificada en el campo "EXPIRATION DATE"
del archivo CAF (Cardholder Autharization File}.

MOD10 CHECK: Indica el tipo de verificacién a efectuar sobre el numero de cuenta primario
asociado al prefijo. Este chequeo se efectda por el mddulo Ruteador de BASE24-POS para
asegurar que el nimero de PAN es valido, los posibles vaiores de configuracién para esie
Campo son:
0
1

no efectua el chequeo MOD10.

H

efectia el chequeo MOD10 utilizando e! algoritmo double-add-double.

CARD PROCESSING INFORMATION: Los campes correspondientes a esta seccien
usualmente no son utilizados en México (CURRENCY-CODE = 840). Estos campos se

configuraron con  SUS valores default, su uso principalmente es el permitirle & un
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tarjetahabiente retirar dinero en efectivo desde alguna terminal punto de venta y en la
maycria de las tiendas de autoservicio no permiten esta operacion.

4.10.1.2. EMF (External Message Flle o Archivo de Mensajes Extarno).

El archive EMF contiene un registro por cada tipo de mensaje que se intercambiara entre la
aplicacién BASE24 del retailer y los procescs externos o de interfase.

Un proceso de interfase puede ser un Host Interfface o interfase con un host, BASE24
Interchange interface {BIC) o interfase con un Intercambio.

El archivo EMF también se utiliza para el procesc del manejador del dispesitivo {Device Handler)
de NCR-NDP de BASE24-POS, Cada ung de estos procesos utiliza el archivo para determinar

cémo creard el mensaje externc para enviar y cémo interpretard el mensaje externoc que recibe.

Tan'o 8] Host Interface como el Interchange Interface permiten verificar la autenticidad del
mensaje. €l EMF identifica los elementos de datos que son incluidos en la autenticidad del
mensaje, el BASE24.POS NCR-NDP no permite esta funcionaiidad. El concepto de la
autenticidad de mensajes se emplea para evitar fraudes en el intercambio de mensaies de

transaccicnes hancarig-comearciales.

En el casc de HMART se configuraron un par de procescs Interchange Interface, uno para
American Express y otro mas para PROSA-CARNET. Los mensajes que se configuraron para
ambos intercambios, asi como para el proceso NCR-NDP de! punto ¢de venta NCR fueron los

siguientes:

Mensajes de Intercambic entre HMART y American Express.
0800, 0810, 0200, 0210, 0220, 0230, 0420, 0430

Mensajes de Intercambic entre HMART y PROSA-CARNET.
0800, 0810, 0100, 0110, 0200, 0210, 0420, 0430

Mensajes de intercambio para la terminal punto de venta NCR.
0100, 0110, 0120, 0130, 0200, 0202, 0210, 0220, 0230, 0420, 0430, 0500, 0510, 0800, 0810
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Pantalla 4-5. External Message File (EMF).

INTERF TYP: Especifica el tipo de interfase a utilizar (BIC o HOST Interface).
DPC-MOD #: Especifica el modelo de dispositivo NCR.

PROCESS NAM: !ndica el nombre simbdlico del proceso de Intercambio (F1AMPRCS para
el caso de PROSA-CARNET, P1A*AMEX para American Express).

PROD #: Especifica el producto de BASE24 {00 para BASE, 02 para BASE24-POS el cual
corresponde a la terminal POS-NCR).

MSG TYP: Define el tipe de mensaje externo (0800, 0810, 0200, 0210, etc.).

4.10.1.3. IDF (Institution Definition File o Archivo de Detinicidn de Instituciones).

El archivo IDF contiene un registro por cada institucion que participa en la red logica y define el
procesamierto para cada institucion, adicionalmente este archivo contiene las tablas de ruteo
para enviar las transacciones a cada una de las respectivas instituciones con las cuales se liene

un enlace para la autorizacién de las transacciones bancario-comerciales.

El identificador da la Institucién (Financial Institution Identifier o FIID} es un valer unico el cual
permite icentificar a cada institueidn en la red ldgica, este campo se define &n el ICF vy
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postetiormente se emplea en otros archivos, por ejemplo el archivo CPF {card prefix file) utiliza el

campo FLID para identificar a qué institucidn financiera corresponde el prefijo de cierta tarjeta.

Otro archivo que emplea este campo es el ICF (Interchange Configuration File) para identificar a
cada Intercambio en la red logica.

Cuando una transaccion es procesada, el proceso Ruteador obtiene del CPF el cédigo del campo
PREX-RTG. El valor en este campo y el tipo de cuenta asociado con la transaccidn son usados
para determinar €l destinc y el procesamiente de autarizacién apropiado,

El proceso de autorizacion utiliza alguncs de estos campes, los cuales incluyen el DPC (Dala

Processing Center), este campo se configura en la pantalla del RTBL, también verifica el tipo y
nivel de autorizacion.,

La siguiente pantalla muestra la tabla de ruteo para el casc de PROSA-CARNET,
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Pantalla 4-6. IDF. Tabla de ruteo para POS.

FIID: Permite definir el identificador de una institucién financiera, este valor debe s&r unco

en la red.

FI-NAME: Define el nombre de (a institucién financiera asoclada a este FIID. met2 227

M
o

informalive enicaments,
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PRIMARY DPC: Un numero que identitica el Centro de Procesamiento de Datos para
e'ectuar el ruteo de 1a transaceién.

SYMBOLIC NAME: Nombre simbélico del proceso de Interfase.

ACCT TYPE: Especifica el tipo de cuenta a procesar. Cuando el valor en este campo y el
del campo PRFX-RTG coinciden, definen el rutec para {a autorizaciéon de la transaccion. En
este caso sa especificaron los valores de "AL" (All accounts) y "A" {All} debido a que
PROSA autoriza todas las transacciones de crédito y de débito y por lo tanto todas estas
cuentas son procesadas por este autorizador,

PRGX RTG: Define los prefijos de las tarjetas a procesar utilizando la informacion de ruteo
scbre la misma linea de esta tabla,

AUTH TYPE (DESCR): Indica el tipo de codigo para el método de autorizactdn utilizado,
para el procesamiento de transacciones cuando los valores en los campos ACCT-TYPE vy
PREX-RTG son los mismos. Existen diferentes valores, en este caso se configurd "0%, ya

que este valor corresponde a la autorizacién de Intercambio con un host.

AUTH LVL (DESCR): Nivel de autorizacién que se aplica a la transaccién cuando fos
valores en los campos ACCT-TYPE y PRFX-RTG son iguales. Ei nivel de autorizacion
determina la participacién del host en el procesamiento de la transaccion. Los niveles
posibles de configuracién para la autorizacién son: 1 {online), 2 {oftline) y 3 (online/cfliine}.
Para el caso HMART, se definid 1 = online, dado que todas las transacciones seran
autorizadas por los intercambios.

HOLDS LVL (DESCR): Este codigo indica cudl archive de autorizacién contencia
informacién de preautorizacién, esta informacion es manejada por los archivas CAF, PBF y
UAF. "0" implica que no se tendran archivos de preautorizacién en la base de datos del host
local, es decir, en este caso en el host del corporativo HMART,

CHF FIiLE NAME: Nombre del archivo de historial del tarjetahabiente para instituciones que
utitizan funciones de autorizacion a través de pantalla {(CRT) en BASE24, en este caso este

madulo no se tiene.
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LOG ROUTING CODE: Cédigo empleado por el autorizador para rutear mensajes a la

institucion, el valor default es 0002,

La pantaila 18 del 1DF, nos permite configurar el tipo de transacciones que serdn permitidas por
BASE24-POS. En el retailer HMART, se configuraron: Compras Normales y Devoluciones.
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Pantalla 4-7, IDF. Transacciones permitidas.

4.10.2. ARCHIVOS BASE PARA PRODUCTO.

La siguiente pantalla es un ejemplo del menu de los productos base para POS. Los archivos y

furcicnes que pueden ser accesados desde esta pantalia son:

ADMN Administrative Card File.
AST Authorization Selection Table.
CAPF = Card Authorization Parameter File.

CHF = Card History File.

CRED = Credibility History,

CRUF = CRT Authorization Retailer Usage File.
CRTA = CRT Administraticon.

CSEC = CRT Authorization Security File.

MRF = Multiple Referrals File.

NNF = National Negative Card File.

OLT = Online Transaction.
PRF = FPOS Referral File,
RTEL = Routing Table File,
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Pantalia 4-8. Menu de productos base.

Los archivos que se describirdn en esta seccion son los correspondientes a los de la Tabla de
Seleccidn de Autorizacién y al Archivo de Tabla de Rutec.

4.10.2.1. AST (Authorization Selection Table o Tabla de Seleccldn de Autorizacién).

Esta tabla nos permite definir ja ruta de autorizacién para cualquier transaccién de BASE24-POS.
En cada registro de esta tabla se define un autorizador primario y dos alternos, en el caso ce que
todos '35 autorizadores definidos no estén disponibles se tiene una accién de default, esto se
define por tipo de tarjeta y cédigo de usuane.,

La combinacién de los campos FIID y RETAILER ID permiten formar la llave primaria para este

archivo.

La tabla AST esta relacionada directamente con el archivo RTBL, por lo tanto, éste debera
conligurarse anteriormante al AST,

1
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Pantalla 4-9. AST. Tabla de Autorizaclén,

FIID: Especifica el identificador de !a Institucidn o Intercambio que controla esta transaccicn
(por ejemplo: el emisor de fa tarjeta, el intercambio, el propietario de la tarieta o la tarjeta
propietaria de la tienda). Este campo debe ser Unico en la red y, como se comenty, éste es
definido en ! |DF e ICF.

Cuando se configura el archivo CPF, el médulo de Router lee este archivo e intenta localizar

ura direccién valida en el AST utilizando el FIID existente en la pantafla 1 del CPF.

RETAILER ID: Un cédige que unicamente identifica al retailer asociado con este registro de!
AST. un as.erisco significa que este registro se aplica a todas {as tiendas.

SERVICE: Este campo nos permite definir el tipo de tarjeta (VISA, MASTER CARD, eic.} a

la cual se aplicaran estos parametros de ruteo,

ISSUER: El codigo del emisor de la tarjeta se define en este campo, los valores de 01y 99
corresponden a los valores default e indican si la tarjeta es propietaria o no, de cierta

institucidn o red.

OVER-UNDER: tLos siguientes campos (OVER P, OVER A1, etc), nos permiten definir lcs

destinos de autorizacién primarios y alternos dependiendo de los limites de piso (over y

under}.

e
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OVER P: Este campo nos permite definir el destino de autorizacién primario, esta ruta sera
la primera en verificar que esté disponible para la autorizacion de cualquier transaccion que
esté asociada a este Intercambio o Institucion Bancaria que haya side configurada para este
registro en el AST. Este campo esta relacionade con el archivo RTBL., por lo que definimos
Q5" para el caso de PROSA-CARNET (P1AMPROSA) y "06" para AMERICAN EXPRESS
{P1AMAMEX).

OVER Al: Este cédigo identifica el primer destino de autorizacién alternc. Esta rula de
autorizacidn se lleva a cabo cuando el destino de autorizacién primario no sé encuentra
gispenible. Cuando se utiliza este modo de autorizacién también deberd ser definido en el
RTBL. de lo contrario se definira con el valor de e,

OVER A2: Este cédigo define el segundo destino de autorizacién alterno, su finalidad es la
misma al caso anterior.

OVER DA: Este campo nos permite definir la accion default a tomar en el caso de que
todos los autorizadores especificados no estén disponibles.

Como puede observarse, BASE24 permite configurar diferentes opcicnes de autorizacion,
quizd con algun ejemplo guede mas clara la metodologia de autorizacion de BASE24.
Cualquier corporativo puede definir qué hacer en el caso de que el autorizador primario no
se encuentre disponible para realizar dicha funcién, puede decidir configurar un metodo
alterno de autorizacién © simple y sencillamente, declinar la operacidn y llamar por teléfono
al respectivo Banco o Intercambio para solicitar la autorizacién, Si se decide emplear un
método de autorizacidn alterno deberan definirse ciertos limites de piso (over-under) para
permitir la autorizacién localmente y posteriormente enviarla al respectivo Intercambio una
vez que se haya restablecido el enlace (esia operacion es ejecutada por la misma aplicacidn
sin intervencion del usuario}. En este ejemplo el corporativo debera tener en su base de
dates el archivo de tarjetas boletinadas (NEG) para primero verificar que la tarjeta que esta
solicitando una autorizacion no se encuentre en dicho archivo, ya que de ser asi dicha tarjeta

padria estar boletinada como extraviada o robada.
UNDER P; Similar al OVER P,

UNDER A1: Similar al OVER A1,
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UNDER A2: Similar al OVER A2.

UNDER DA: Similar al OVER DA,

La pantalla 7 del AST, contiene los procesos de autorizacién disponibles y sus respectivos
codigos asociados empleados para el ruteo de transacciones. La informacién de esta pantalla se
toma del archivo de tabla de ruteo (RTBL) configurado previamente.

mszq«aps AUTH SELECTIONTABLE - PROT. PROS - va,oo HH:MM orcso\
- FID : FROB RETALER (Dt *.
o)y, COMMENTS:

‘"h‘so’cnoust mmazo: YOO, Huw‘ wussn_
’ tn‘un L o Lk -‘". * amsz‘ nnnnh'un-cnnnunnnnnunnunnu

L ; "-'_me Disnmlm:“” e NEW LORCAL uﬂwmx :o-
’ FT INSERTA—. FB~ R!BLRETURN F!?-HELP--»’

RS

Pantalla 4-10. AST. Procesos autorizadores.

ID: Los cédigos asociados con los nombres simbadlicos correspondientes al campos
"DESTINATION PROCESS" de la tabla. Los codigos del 00" al "03" y "14" son predetinidos y
siempre son los mismos. Los 23 codigos restantes son definidos por el usuario. £stos sen 108

cédigos que son permitidos para la autorizacién por el AST.

DESTINATION PROCESS: Nombre simbolico de los autorizadares configurades. Los nombres
simbglicos de estos procesos deben ser configurados en e! archivo fuente del medio ambiente de
la red {NEFS3).
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4.10.2.2. RTBL (Routing Table File o Tabla de Ruteo}.

Esta tabla es utilizada pnr BASE24-POS para identificar los procesos destino de awtarizacion
existentes y sus cddigos asociagos para ei ruteo de transacciones. Cualquier cédigo desting de

auterizacion configurado en el archivo AST deba ser definido en el RTBL,

La siguiente pantalla nos permite tener acceso al archivo RTBL para poder configurar los

Frocesos

pantalla se divide en dos columnas con campos iguales, permitiendo configurar has'a 28

de autorizacion con sus respectivos cédigos para el ruteo de ransacciones. Esta

diferentes posibles rutas de autorizacidn.

DESTINATION PROC:

‘D'YM‘MJDD{M. HH MM OI G CII

A e ) ss e 3 K ; i
Dssnumm PROC«J,, |+ O
o b Pekis Y w01 . :

RECI‘RDUGTCHINGED‘ YYMJ.DD HHW BYUSEB 0255 COCOOZS& CHANGE

lDIllﬂﬂ'l‘ll.tuttlu'tl'l.lﬂ“.!l..ltl'lttl. ME lnﬂ“ltonn'o'oconnnnn LRI AL AL LA TR LA RIS

T T ps&rmmm‘“”‘ “UHEW LOGICAL NETWORK 10:
R ST 2R _

Pantalla 4-11. RTEL. Definicidn de tahlas de ruteo.

posibles autorizadores.

Existen 5 entradas predefinidas (AUTHF, AUTHH, NEGN, NEGF y DFLT) y siempre son fas
mismas, no son proceses nombrados sino més bien son metodos de autarizacion default de
BASE24-POS. Las entradas restantes son definidas por el usuario y deben tener un nombre
simbdlico. éstos son los nombres de los procesos a los cuales las transacciones deberan ser
enviadas para su autorizacién, estos nombres de procesos también deberan ser integrados
en e! archivo de! medio ambiente de 1a red (NEFS). Como puede observarse, €n €sia

182
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seccidn definimos los procesos intercambio (Interchange Interface o BIC's) P1AMPROS y
P1A~AMEX para PROSA-CARNET y American Express respectivamente,

4.10.3. ARCHIVOS DE INTERCAMBIO (SWITCH) DE BASE24.

Estos archives son utilizados por BASE24 para controlar 12 interfase con los intercambios a los
cuales esta conectado el retailer o corporativo (HMART).

La siguiente pantalla es un ejemplo del mend de los archivos de intercambio para BASER24, los

producios que pueden ser accesados desde esta pantalla son:

ICF
STF

Interchange Configuration File.
Switch Terminal-1D File.

ﬂ»sm-m MENU PROT .t YYAMMOD HHMMOICIIN
o BPS.

ot

PRODUCT MENU S

bbbl e L] ﬂﬂn{;hc-tm an:‘

‘.:’* “FILE . o:snmacn. " K :
L FI2HELPE

Pantalla 4-12. Ment de productos de Intercambio.

En esta seccién describiremos el archivo correspondiente al de la configuracion del Intercambio.

4.10.3.1. ICF (interchange Configuration File o Archivo de Config. de Intercambios).

Este archivo es utilizado por el corporativo para el enlace con el carrespondiente Intercambio que
procesard sus raspectivas transaccicnes, asi como e! control del procesamiento cuandc no exista

comunicacién con dicho Intercambio {online-offline}, otro aspecto importante que sé configura en

1R
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este archivo es el de la administracion de las horas y fechas de corte. £n el ICF existe un registro

pcr cada Intercambio que s& tenga configurado en la red.

Las pantallas correspondientes a la configuracion del corporativo HMART son:

Pantalia 1 - BASE24.
Pantalla 2 - BASE24-POS.
Pantalla 9 - BASEZ24-Intercambio.

El resto de las pantalias corresponden a otros productos como ATM y algunas de ellas estan

reservadas para uso futuro.

La pantala 1 del ICF muestra la configuracién para el intercambio con PROSA-CARNET, existe

una configuracién similar para el enlace con American Express, en esta seccion utilizaremos el

ejemplo para PROSA.

" BASE24BAGE mrsnmmeeomnoﬁ: PROUV-» . 7 YYMMOOD HHNM 01CF 13
'INIERO-[)NE FIID PRCE -, : 'i_pnocsss P'IRPRos
‘ B S .

PR U SwiTon tYPE: BIG®

INTERCHANGE LOGICAL NET: PROF AR

: nepcmmenm: PncaAWNsr~"““ I
R -~ b :

o SWITCH IDTHMART. -
“STAIION 12 smpncs E

2 £ DRFAULT TERM NUMET Tt
ozr,-uu accumemn D UM 00

- e B AR el ¢
RECXJRD LAST CHANGED: YYMMDD HHNM BY USER: 0255, DDCDO?SS CHANGE
nnﬂnun-c-.-.uuuunﬂhﬁhnnroc-l amEz‘ Oﬂ”.!ll"ﬂlIl..Il“l‘l!lll.l.tt“ldt..lla!‘
 NEW PAGE: ~* ‘f'rn.t DESTINATION; nsw LOGICAL NETWCRX 1D

T ) F12HELP : )

Pantalla 4-13. ICF. Conf. enlace con PROSA-CARNET.

INTERCHANGE FilD: 1dentificadar de la institucién o intercambio, debe ser unico en la red,

La combinacién de este campo con el de "PROCESS” forman la llave primaria para accesar

e! archivo ICF.
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PROCESS: En este campo se define el nombre del proceso del Intercambio con el cual se
tendra el enlace para el intercambio de transacciones bancario-comerciales. P1AMPROS
para el caso de PROSA CARNET, este nombre de proceso también se define en el archivo
de configuracion de la red NEFS.

SWITCH TYPE: Identifica el tipo de enlace que se tendrd, ya sea con un Intercambis ¢ €on
un HOST, en este caso la configuracién corresponde al de un Interchange Intertace.

INTERCHANGE LOGICAL NET: Define el nombre de red para esle intercambio.

REPORTING NAME: Nombre con el que se define este intercambio para la emision de
reponies.

INSTITUTION LD: Campo no requerido para HMART, en este campo se puede configurar el
nombre de la institucién que emite © acepta {acquirer-issuer) cierta tarjeta.

SWITCH ID: Nombre que s€ asigna cuando se tiene una configuracidén como la de HMART,

en la que el corporativo funciona como un switch.

STATION 1: Elcampo station 1 y station 2 identifican el nombre simbdlico de la estacién del

intercambio, este ~ombre también s& configura en el archivo NEF.

51C CODE: Campo ho requerido, es un cddigo de clasificacion que algunas veces utitizan

las instituciones para referenciar a ciertas industrias (Standard Industrial Ciasification).

CURRENCY CODE: Identifica el cédigo del pais en el cual se electuaran as transacciones
pancario-comerciales, 484 corresponde a México.

DEFAULT TERM NUM: £l numerc de terminal default para este intercambio, a cada
terminal dentro de la red s8 | asigna un numero, si esta funcién no se lleva a cabo y 58
envia una transaccién de una rerminal en este estado, entonces s& asignard el nimerc de

terminal que se haya agignadc en este campo.

DEFAULT ACQUIRER 1D NUM: El numero de identiticacién default para este imtercamble,

funciona igual al ejemplo anterior, &0 agts 2055 & valor detault es 00.

6



Capitulo 1V,
Instalacion del Preyecto.

La pantalla 2 del ICF contiene informacién referente a la administracién del corte {interchange
setilement) det Intercambio. Esta pantalla se muestra a continuacion sequida por la descripeién
de sus campos,

-
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Pantalla 4-14. ICF. Configuracién de tiempos de corte (settlement).

SETTLEMENT HOUR: La hora (tiempo local) en la cual se efectuara el corte para esie
Intercambio. Los valores validos son de "00" a "23"

SETTLEMENT MINUTE: El minuto (tiempo local) en el cual se efectuarad el corte para este
Intercambio. Laos valores validos son de 00" a *59". En esta pantalla puede observarse que
el corte para el Intercambio PROSA-CABNET se definid para fas 23:30.

SETTLEMENT DAYS: Indica los dias que seran considerados para el corte, los valores
validos son: "O" implica que el corte se afectuara de lunes a viernes y "1" implica que el
proceso del corte se realizara los siete dias de la semana.

REPQRT PRIORITY: E! valor en este campo permite administrar la prioridad con la que
sera ejecutado el proceso del corte. Los posibles valores que se pueden configurar en este
campo van de "0" a "255",
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REPORT CPU: Aligual que en el caso anterior, este campe nos permite elegir ¢! CPU en el
cual se procesara el reporte del seftlement,

SWITCH POSTING DATE: E! proceso Interchange Intedface actualiza este campo
automalicamente en el momentc que efectia el corte de acuerdo a la hora y dia

especificade en los campos anteriores.

HOLIDAY DATES: Este campo se utiliza para detinir los dias festivos en gue el proceso del
Intercambio no realizara ef corte ni generara el archivo de log para dicho intercambio (ILF ©

Interchange Log File). Este campo es valido unicamente cuando el campo "SETTLEMENT
DAYS" se contigura con ™0™

La siguiente pantalla del ICF {pantalla 9) nos permite configurar las transacciones de BASEZ4-

PCS que pueden ser enviadas al Intercambio. Para el caso del Interchange Interface con PROSA

se conliguraren las transacciones de compras y devoluciones que requirié el carporativo HMART.
Para el caso de American Express unicamente se configurd la opcién de compras debido a que
su aplicacién no permite aun la transaccién de devolucién de mercancia.
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Pantalla 4-15. ICF. Configuracién de fransacciones
para el Intercambio.
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TRANSACTIONS ALLOWED TO SWITCH: Los valores en gstas campos son utilizados
para determinar si las transacciones serdn enviadas o no al Intercambio. Si una transaccién
se envia al Intercambio y ésta no estd configurada en esta pantalla, e! proceso de
Interchange |nterface rechazard la transaccién con cédigo de respuesta 55 que significa
transaccién ilegal.

4.10.4. MENU PARA EL PRODUCTO POS (POINT OF SALE).

Los archivos y funciones que pueden ser accesados a través del mend para el producto POS
son:

ACNF = AC! Standard Device Handler Configuration File.
ARSP = AC| Standard Device Response File,

CART = Check Authorization Routing Table File.

HPCF = Hypercom Configuration File.

HPTC = Hypercom T7 Configuration File.

MCNF = Merchant Host Interface Configuration File.
MHCF = Merchant Host Configuration File,

MRSP = Merchant Host Response File.

MTCF = Merchant Total Configuration File.

PAF = Parameter Authentication File.

PRDF = POS Rataiter Definition File,

PRG = Periodic Report Generator.

PTDF = POS Terminal Data File.

PTLF = POS Transaction Log File.

vWT = VISA Il Terminal and Configuration Maintenance File.

Los archivos que se describirdn en esta seccidén serdn los correspondientes al PRLF, PTDF y
PTLE, el resto de jos archivos no son aplicables para el corporativo HMART.

1
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BASERAAOMN * MENY T T PROVT TN vy MDD HHMM mcsm
L T pos o R

Pantalla 4-16. Menu para el producto POS.

4.10.4.1. PRDF (POS Retailer Definitlon File o Archivo de Definicién de Tiendas).

El PRDF contiene informacién de las tiendas pertenecientes al corporativo (por ejemplo las
tiendas de Iztapalapa o Lomas Verdes las cuales pertenecen al corporativo HMART). En el
archivo PRDF existe un registro por cada tienda que se tiene configurada en la red. Esta
informacidn se emplea para validar las transacciones de las terminales punto de venta y para

definir los parametros de ruteo y autorizacion.
£l identificado de la tienda (retailer) es la llave primaria para accesar este archivo, En la pantalla
uno de este archivo, asignamos el numero de tienda, as{ como el nombre, direccién y numero

teleténico. En la parte inferior de esta misma pantalla se configuran las fechas y horas de corte.

Esta pantalla se muestra a continuacién seguida de la descripcion de sus campas.
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Pantaila 4-17. PRDF. Archivo para configuracién de tiendas.

RETAILER ID: Cédigo asignado para identiticar a !a tienda {retailer) dentro de la red.

FIiD: Es un identificador para la institucién, el cual debe ser unico en la red.

GROUP: Este campo, asi como el de "REGION", se utilizan basicamente cuando se tienen
tanto tiendas locales como foraneas, con estos identificadores se pueden agrupar varias
tiendas del corporativo en grupos para un més facil control de las mismas.

RETAILER NAME: Define el nombre de la tienda, en este casc HMART.

ADDRESS: Este campo, asi como el de CiTY, STATE, COUNTY, POSTAL CODE vy
COUNTRY definen la localidad donde se encuentra la tienda.

RTTN: Este campo actuaimente no se estd utilizando, sin embargo, BASE24 requiere de
que se configure con algun valor, este campo se utilizard como un numero asignado para el

contral de la ruta en transito (Route Transit Number o RTTN).

ACCT #: Un numero de cuenta que permite asociar a la tienda con la institucion financiera,

PHONE: Numero telefénico de la tienda para cascs de emergencia.
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AFTER HOURS PHONE: Numero telefénico para utilizar en el evento de que una terminal
necesita alguna reparacién después de horas habiles.

SIC CODE: Cédigo de clasificacion del comorativo en la linea de negocios, en México este
campa no se utiliza por &l momento.

MAIL/PHONE SIC CODE: Campo no requerido, define €] codigo para transacciones
ariginadas via correo o telétona.

SERVICE ESTABLISHMENT #: Este campo €S utiizado por American Express para
identificar a la tienda {campo no requerido).

RETAILER PROG: Un cédigo que identifica el programa bajo e! cual el retailer operara.
Existen ciertos valores predefinidos y otros son definidas por el usuario, por ejemplo "0”
implica ningun programa, "Z" todos los programas, en nuestro caso se utilizo "R" programa
estandar para adquisicion de mercancia.

SETTLEMENT METHOD: Cédigo empleado por el settlement para el conte, los posibles
valores para configurar en este campo son "p* corte en general o "D” {draf capture)} cone por
tipo de tarjeta,

RETAILER CUTUVER/BALANCE START: Este campo, y conjuntamente con el
“RETAILER CUTOVER/BALANCE END", establecen la ventana de tiempo para el corte de
las terminales POS.

POSTING DATES PREVIOUS; Llas fechas previa (previous), actual {current) y siguiente
{next) son actualizadas automdticamente por el proceso del corte, la fecha previa
correspende a un dia anterior a la fecha actual que utiliza el retailer para efectuar sus
mavimientos con los intercambios y de igual forma la fecha posterior corresponde a un dia
después de la actual.

La pantallas 2 y 3 del PROF son idénticas por lo que unicamente sé describird la pantalla 2
seguida de 1a descripcién de sus campos. Estas pantallas conlienen los pardmetros de
autorizacién por tarjeta para las transacciones que serdn permitidas por tienda, la pantalla 2
lambién permite determinar si e utilizara o no el archivo NEG.
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Pantalla 4-18. PRDF. Configuracion con intercambios.

CARD TYPE: Este codige permite identificar el tipc de

los pardmetros de autorizacion,

DRAFT CAPTURE:

autorizacion se efectia a trav

El valor del draft capture se utiliza para las transacciones cuya

és de una terminal {CRT), los valores para este campo pueden

ser"0” = Unicamente autorizaciony "1" = Autorizacién y captura.

OVERRIDE DEST PROCESS: Campo no requerido,

descririr los destinos de autorizacién que

entradas validas para este campo son los nombres simbdlicos de los proce

NEG FIRST: Este campo

negativo ¢ boletinadas. Siel cédigoen e

numero de tarjeta no se encuentra en dicho arch

son desplegados €

permite definir si serd 0 no accesado el archivo de taretas

ste campo se configura con la opcién de “Y" y el

destino primario configurado en el AST para su autorizacion.

CEILING LIMIT:
Intercambic, recordemos qu

administrados por [0s intercambios.

Indica el imite de piso que se autorizara cuando no se tenga

e en e} caso de HMART tanto el campo anterior como éste son
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ALTERNATE MERCHANT ID: Campo no requerido, si se usa le permite identificar al

retailer la mercancia con un cierto ¢¢digo.

4.10.4.2. PTDF (POS Terminal Data Flle o Archivo de Definlclén de Termlnales Punto de

Venta).

El archivo PTDF contiene un registro por cada terminal punto de venta (POS) que exista en la red
lbgica. El PTDF define las caracteristicas de cada POS, incluyendo los métodos de seguridad de
cada transaccién, tienda a la que pertenece dicha terminal, limites de piso, tipc de tarjelas

permitidas. El archivo PTDF se lee y se actualiza cada vez que una transaccion es procesada por
cualguier terminal punto de venta. La primera pantalla del PTDF define las caracteristicas para la

terminal POS,

Y

TERMIN.PL ID
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. TERMINALTYPE: 44
. TERMINAL PHONEY

TERMNM., ONNERL-
S en . TIME CFFSETI™ "D
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| FILE
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STALE: MEX i

HOME MART -
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Pantalla 4-19. PTDF. Conl. de terminales punto de venta.

TERMINAL ID: El nimero definido en este campo debe ser unico en la red. En este caso el

numero de la terminal estd compuesto del nimero de fa tienda, direccién logica de la

terminal y tipo de terminal.
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1101 01 270307

l—- Tipo de terminal.

Direccidn ldglca de la terminal.
Nimero de tlenda.

La direccidn l6gica de 1a terminal también debe configurarse en el archivo NEF,
FIID: HMART, Identificador asignado parael corporativo.

LOGICAL NET: PRO1 es el nombre de la red l&gica que de acuerdo a la nomenglatura,
carresponde a la red de produccion,

RETAILER GROUP: Con este identificador se pueden agrupar varias tiendas gel
corporativo en grupos, este campo 'y el de "REGION" sa utilizan bdsicamente cuando se

tienen tiendas locales y regionales. Este campo también se emplea para fines de claridad en
los reportes.

LOCATION: La direccién o localidad de la tienda a la que pertenece la terminal POS. Esta
informacién se imprime en el recibo del clients, este dato es requerido de acuerdo a los
estandares nacionales @ internacionales.

CITY: Este campo conjuntamente con jos de STATE, COUNTRY y POSTAL CODE defiren
la ciudad, el estado, pais y cédigo postal al que corresponde la terminal.

TERMINAL TYPE: Define el tipo de terminal, cuando se codifica este campo, aparece 1a
descripcién automaticamente entre paréntesis. Existen diferentes tipos de terminales, por
ejemplo, 41 para terminal SPDH, 44 para terminal maestra NCR, etc. Este Ultimo caso aplica
para HMART.

PROTOCOL: !dentifica el protocolo de comunicaciones con la terminal, los posibles valores

que podemaos configurar en este campo son:

A = Async,
B = Bisync {EBCDIC).
0 = Dialup.
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S = SDLC (Synchronous Data Link Control).
T = Bisync (Transparent EBCDIC).

X = X.25.

Y = X.21.

Para HMART aplica la opcién B = Bisyne {(EBCDIC).

TERMINAL PHONE: Numero telefonico de la terminal, se define cuando se utliza el
protocolo de comunicacion X.21.

BAUDE RATE: Velocidad en baudios de la terminal, el valor de 99 implica sin uso.

TERMINAL OWNER: Campo no requerido, si se utiliza se define el nombre de 1a institucion

a la cual pertenece la terminal, en este caso el nombre corresponderia al del corparativo
HMART.

TERM GROUP: Campo no requerido, si se emplea puede ser para agrupar un determinado
numero de terminales con la finalidad de un manejo mas tacil,

TIME OFFSET: Permite configurar un diferencial de tiempo entre la terminal POS y el
procesador TANDEM, por ejemplo, una POS puede estar ubicada en algun punto regional,
supongamos Hermosilio, Sonora, ¥ el Host en la ciudad de México. El valor introducido en
este campo es para adicionar o substraer el tiempo necesario del equipo TANDEM para
cbtener el tiempo local de |a terminal utilizado cuando las transacciones son grabadas en [0s
archivos de log y cuando se crean los registros del corte.En este caso como todas las
tiendas de HMART son lecales este valor queda en Cero.

RELEASE #: El nimero de versién {release) del formato de mensaje de BASE24-PCS. Los
valores validos para este campo son: 30, 34 ¢ 50,

TERM SIC CODE: Campo no requerido. Este cédigo (Standard Industrial Classificatian o

S1C) se utiliza para otras transacciones que no sean per corred © teléfono.

MAIL/PHONE SIC CODE: Campo no requeride. Define el codigo para transacciones

originadas per cerreo o teléfono.
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RETAILER ID; Identificador para el retaller (tienda |ztapalapa) asociado con i1 terminal

POS. El valor en este campo debe ser igual al valor del campo "RETAILER [D" del archivo
PRDF (POS Retailer Detinition File}.

RTTN: Numerc de Transito en Ruta, tambien se conoce como el nimero de identifizacion
del emisor para la institucidén que es propietaria de la terminal.

TERM STATUS: Un cédigo que indica el estalus actual da la terminal. El operador puede

activar o desactivar esta terminal desde la pantalla NCS. Los valores vdlidos para este
Campo son:

A = Activated.
D = Deactivated.
P = Pending deactivated.

CLERK ID: Campo no requerido. ldentifica el nurmero de operador que maneja esta POS.

LANGUAGE iD: Este campo le indica al proceso Device Handler el lenguaje en que el texto
sera desplegado en la terminal POS. Los codigos predefinidos son: "0%, 17,y "2, El lenguaje
asociado a cada cddigo es definido por el usuario.

DH PROCESS NAME: Nombre simbdlico para el proceso Device Handler/Router/Auth de
esta terminal (NCR), es decir, P1AANCRNDP. Este campo debe ser idéntico al definido en
el archivo NEFS.

En la pantalla 6 del PTDF se definen las transacciones permitidas para esta terminal, también
contiene un cédigo de transaccion default utilizado por el Device Handler de la terminal. Esta

pantalla se muestra a continuacion seguida per la descripeion de sus respectivos ¢ampos.
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Pantalla 4-20. PTDF. Conf. de transacciones para POS.

B R .

DEFAULT TRAN CODE: Cdédigo para definir el tipo de transaccion,
para este campo son:

los posibles valores

10 = Compra normal.

119 = Orden de cOMpra por corred o teléfone.
15 = Retiro de efectivo desde la terminal.

16 = Verificacién de tarjeta.

17 = Consulta de saldo.

POS RETAILER TRANSACTION SET:

efectuar 'a tienda a traves de sus terminales PO8’s. Las transacciones sefialadas con un "y

Son las diferentes transacciones que puede

pueden efectuarse dnicamente si la terminal POS es capaz de efectuarias. Las
iransacciones configuradas para HMART son: compra normal Yy devolucicnes. La

configuracién de estas transacciones también deben realizarse en el archivo ICF.

4.10.4,3. PTLF (POS Transaction Log File o Archivo de Registro de Transacciones).

£l PTLF provee un archivo de auditoria para toda actividad que ocurre €n las terminales punto ce
venta. Todas las transacciones que ocurren durante el dia a través de todas las terminales en la

red logica, soNn registradas en el PTLF, esto incluye todos los servicios de corte de los tatales de

lag cantidades de dinero contabilizados por las terminales POS. Los archives gererados ce
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auditoria le permiten a las instituciones obtener informacion de la actividad generada por las
compras de los diterentes tarjetahabientes de las tiendas, asi como de las mismas lerminales.
Asi mismo, permite a las instituciones efectuar los clerres de mercancia y cuando existen
problemas en ¢! proceso de conciliacion, las instituciones pueden revisar el archiva PTLF en linea
para toda aquella transaccion efectuada por alguna tienda en especifico, por terminal o por un
determinado cajero,

BASE24 mantiene el archivo PTLF en disco por el nimero de dias especificados en el parametre
SETL-PTLF-FILE-RETENTION de! archive LCONF y automaticamente son purgados una vez que
a transcurrido el tiempo indicado. E! PTLF va grabando los registros en forma secuencial y
pueden ser accesados por numero de tarminal, nimero de tarjeta, por numero de tlienda y
numero de empleado, y finalmente por nimero de terminal y por hora en la que se reqistrd la
transaccién. Dependiendo del acceso que se use, BASE24 presentara un determinado formato
de pantalla. A continuacién describiremas el referente por numero de terminal.

ﬂsszam PTLFSUMYU&T PROT . HMART YYAMADD  HH MM 01004\

PERUSAL TYPERECERMT £'D Dnsorvwl:o) YYMMOD FIIC: HMART - LNET:PROY
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J,..w..,\.p. ‘n.\i n.u.#".eu el Lo v

. i
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TSy - CKDE . mcum vy oc:orwlsowe I OATE T TIME
mmmmu‘r "'maxo " Taos00 77000+ 01803700 ¢ 0725 O%in4
- 370740834731008.%1°,101310 . .© 41800 | 7000 DOOC2300 - 07728 ©T Q9:id
d555070120031079" “’101310 ci 75780 - -7000 Q2577400 OIR6 042,
370780816392008., - - 101310:, - - 21894 7000. . 00003000° « 07726 - 09:88
4540670000027491% » 7101310+ - 48840 .. ° 7000 02825200 0728 10uS
" A54D090003469378,, ..,wn.m " $17.75< , 7000 » 02848500 - 0725 10:23

4556170400103934. . 1013100 1097027 7000700300100 *, 0725 ., . 10:31

X #p‘i""nm.e par \‘ B Jt" CRET A
*ﬁ%&m« C"\pf PPN A

o R ;ﬁ'.:'_' T - .

‘_ .t{.tlo Bmsz‘ Muo.pttto-nn-u-uou-tttuuonnolunn.uon

ENDCFFILE'; :,fx ;',
T FILE DESTINATION: /- CNEW LOGICA NETWORK 1D:-
F'I FIRST FNI "F2-LAST PAGE - F‘ NEXT PASE E11-FREVPAGE F12HELP

Pantalla 4-21. PTLF. Acceso a la base de datos por nimero de terminal.

PERUSAL TYPE: Indica el cddigo para ver l1as transaceiones registradas. Una "D" indica

poder revisar cualquier registro en forma detallada.

DATE: Especifica la fecha para revision de informacion.
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FIID: Identificador de ia institucidn financiera asociada con los registros, en este caso se
utiliza el identificador correspondiente al corporative, es decir HMART.

LNET: Red ldgica asociada con la infarmacién PROD, TEST, CERT, ete.

TERMINAL: Numero de |a terminal de la cual se desea obtener informacién de cualquier
transaccion generada en efla.

PAN: Numero de la tarjeta.

TRAN CODE: Cddige de la transaccidn asociade a este registro, E! cédige 101310
corresponde al de compra normat.

AMCOUNT: Importe da la transaccion.

RESP CODE: Cddigo de respuesta asignado por el intercambio cuando autoriza la
transaccidn. Como se menciond, existen diferentes cddigos de respuesta dependiendo de
quien autoriza la transaccion. Por ejernplo, si el corporativo HMART autorizara directamente
transacciones el cédigo en este campo seria un 3000, pero como la auterizacion de
cualquier transaccidn es a través de los intercambios PROSA o AMEX el cédigo generado
es el de 7000.

APPRV CODE: Cddigo de aprobacién asignado a la transaccion por el autorizador de la
transaccién. Cada transaccién cuando es aprobada se le asigna un nimero diferente de
autorizacion, el cual le permite a las instituciones revisar en cualquier eventualidad.

TRAN CODE: Este campo, conjuntamente con €l de "TRAN TIME®, especifican la fecha y

hora de cuando fue generada la transaccién desde !a terminal punto de venta.

4.11. COMUNICACION Y PRUEBAS DEL CORPORATIVO HMART CON LOS
INTERCAMBIOS PROSA-CARNET Y AMERICAN EXPRESS.

Uno de los requerimientos de! corporativo HMART, fue contar con una red que permitigra la
conectividad con las redes de los intercambios con los cuales se deseaba cperar, estos fueron
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PROSA y AMEX. Ambas redes plantearon como requisito para la conexidn, que se manejara

X.25 haciendo uso de lineas privadas, en vista de que su estructura de comunicaciones esta
basada en estas caracteristicas.

Estas pruebas fueron muy similares para los dos Intercambios, por o tanto, ambas actividades
seran documentadas en esta misma seccién, sefialando Unicamente las diferencias principales
que se tuvieron para cada Intercambio.

De acuerde a lo anterior, fue necesario contemplar dentro del hardware y software de
conectividad, puertos que manejaran comunicacion sincrona con opcién da configurar X.25. Para
esta funcidn se eligié el software X25AM y como hardware, controladores multifuncidn 3681,
También pudo haberse elegido el controlador sincrono 3605, sin embargo, se traté de aprovechar
en mayor medida los puertos de comunicacién de los controladores MFC {cada controlador
multifuncien contiene cuatre puertos de los cuales uno puede ser configurado para comunicacion
sincrona), por ko que para configurar las terminales maestras se utilizé un controlador 3805 el

cual contiene cuatro puertos sincronos.

Para este tipo de comunicacién, es necesario establecer el tipo de circuito virtual con el cual se
trabajara. Un circuito virtual es la conexién légica entre dos puntos y existen dos tipos de
circuitos: el llamado permanente (Permanent Virtual Circuit) y el conmutado (Switch Virtual
Circuit). La diferencia exisle en que para un cireuito permanente (PVC) éste se establece
después ce levantar fa linea y la comunicacion se realiza automaticamente, es decir no se
requiere una llamada para establecer el circuitc. En el caso del circuito conmutado (SVC} la
comunicacién permanece activa desde el momento en que se realiza la llamada hasta gue
finaliza y por lo tanto la comunicacion se pierde. Para entender este concepto podemos hacer use
del ejemplo de una llamada telefonica en donde la comunicacion se establece cuando del oiro
lado es contestada la lamada y se pierde en cuanto alguno de los lados cuelga {SVC}, por clra
lado cuando usamos un telégrafo existe un enlace preestablecido que no hace ninguna llamada,
sélo envia el mensaje y del otro lado es capturado y aun después de terminar de enviar los dalos

la comunicacién continua.

Otro pardmetro es el protocoio con el cual va a operar, en este caso se tiene el "Proceso a
Proceso” (Process 1o Process © PTP) y la "Interfaz Interactiva a Tarminal* {IT1). La diferencia se
pasa en que el primer protocolo funciona para comunicar a nivel de procesos entre el TANDEM v
algun otro computador y el segundo funciona para estabiecer la comunicacién entre el TANDEM
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y una terminal conectada via X.25. Por ultimo, el parametro del tamafio de paguete se usa para
indicar la longitud del paquete a enviar durante la comunicacion.

Cuando definimos un enlace de X.25 para un Intercambic (AMEX o PROSA.CARNET], es
necesaria definir tres elementos, el primerc es el puerto del TANDEM en donde se hara la
conexién a nivel fisico, en éste se define que tipo de enlace se va a usar (X.25, SNA, TCP/P,
elc.), para el caso de X.25 los parametros mas importantes son el numere de SVC'syPVC'sa
corfigurar en el puerto y el tamado del paquete que se usard durante la transmisidén de la
informacién. El otro elemento es el subdispasitivo ligado al puerte del equipe en donde se indica,
entra otros datos, el tipo de circuito virtual a usar (SVC o PVC), el protocolo a manejar (PTP o IT
y el tamafc maximo del registro a transmitir. El Ultimo elementc a configurar es la linea de
BASE24 en donde se indica el puerto y el subdispositivo de diche puerto de TANDEM bajo el cual
se hara el enlace con la red del Intercambio y ademas se indica el tipo de enlace {X.25, SNA,
TCP/IP), y en el case especifico de X.25 el tipo de circuito virntual baj» el cual operard el enlace. E!
primer elemento es definido a nivel de CONFTEXT, el segundo se define por medio de una
utileria propia de TANDEM llamada SCF (Subsystem Comunication Facilities) y el dltimo se
define dentro del archivo propio de BASE24 llamade NEFS (Network Environment File Source).

Para nuestro enlaces a nivel de puertos (AMEX y PROSA) se definio como un enlace de tipo X.25
y con un tamafo de paquete de 512 bytes, a nive! de subdispositivo se definieron como circuitos
vinuales permanentes (FVC) y manejando un protocolo Procesc a Proceso {PTP).

Con los pardmetros descritos anteriormente, se realizd la configuracion de los puertos de
comunicacidn. Primero se hizo l1a configuracidn con el Intercambio PROSA, cuyo puerto de
cemunicacién fue llamado $PROSA. Cada Intercambio (AMEX y FPROSA) fue configurado en un
controlador diferente (MFCC y MFC1), en el caso especifico de PROSA se configurd en el MEC1
ya que en este tipo de controladores solamente poseen un puerto sincrono. Para fa configuracion
de 1a linea fue necesario agregar los subdispositivos ligados a ella llamados #SU01 y #5002,
obteniéndose el subdispositivo para el ambiente de produccién $PROSA.#SUCT y para el
ambiente de pruebas SPROSA.#SU02.

Para el Intercambio AMEX el puerto de comunicacién fue llamado SAMEX, y se configuré en el
controlador MFCO. Para la configuracion de fa linea se agregaron los mismes subdispositivos
#SU01 y #SU02 obteniendo el subdispositivo para el ambiente de produccién SAMEX.#5SUQ1, y
para el ambiente de pruebas SAMEX.#SUQ2, con los mismos parametros de Prosa.
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A continuacion s

o muestra la parte del CONFTEXT en la que se hicieron las definiciones

descritas anteriormente, la configuracidn detallada de este archivo pueda consultarse en el

anexo.

!
CONTROLLERS:

'II-I L AREE
! ARCHIVO DE CONFIGURACION CONFTEXT.
!-_ 1 1] AREEINSEEEERERE
DEFINES:
T Ll EEEERE
| %X25 MACROQ
Im = - T
1 Eata macro se utlilza para definir una I(new X25 en un controlador multitunclén (MFC) 3881,
! Serequisre del sottware To06e0,
CI681~X25 X25AM

TYPE €1,

SUBTYPE 62,

PACKETSIZE 512,

EXTENDEDPOCQLPAGES 100,

CLBTIMER 3000,

LIWINDOW T

DTE . !

S5TARTDOWN "

MULTIFUNCTION_CONTROLLERS:
t

DEFINICION DE CONTROLADCRES MULTIFUNCION (MFUNC) EN EL GABINETE #1.

MFCO 3681 00,01 040
MFC1 3681 00,01 *140;

iDEFINICION DE PUERTOS EN EL CONTROLADOR MULTIFUNCION.

COMMA 7700 MFCO %020,
COMMB 7700 MFC1  *020;

PERIPHERALS:

i DEFINICION DE LINEAS DE COMUNICACION EN EL CONTROLADOR MULTIFUNCION.

SAMEX COMMA.0, COMMA1 Ca681#%25, RSIZE 128,
$PROSA COMMB.0, COMMBA C36814X25, RSIZE 128 ;

Ejemplo de configuracién de las Iineas de comunicaclén SAMEX y SPROSA en el archivo

CONFTEXT.
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Para la definicidn de los enlaces con las redes de intercambio, es necesario establecer la liga de
los puertos fisicos del TANDEM con los nombres de las lineas I6gicas a utilizar en BASE24, En
cada uno de los archives NEF (ambiente de pruebas y produccion), el nombre de la linea ldgica
empleado fue LTA*PROS para PROSA-CARNET y L1AAAMEX para American Express. E!
enlace con los puertos fisicos se realizé a través de los subdispositivos, resultando
$PROSA.#5U01 y SAMEX.#5U01 para produccién y SPROSA.#5U02 y SAMEX.#5U02 para
pruebas.

La definicion de los enlaces con Ios intercambios dentro del NEF, ademas de asignar la liga entre
la linea logica de BASE24 con la fisica de TANDEM, se especificd el tipo de entace que se utilizo
(X.25) y el tipo de circuito virtual (PVC). Adicicnalmente en BASE24, se configuran |a estacion y
proceso ligado a esta linea, los cuales tienen la funcidn de realizar el envio de mensajes a nivel
aplicativo entre los procesos Interchange Interface de BASE24 y las Redes de Intercambio. La
estacién y proceso definidos en el NEF fueron S1AMPRCS y P1AMPROS para el caso de PROSA-
CARNET y STAMMEX y P1AMMEX para American Express.

A continuacién se muestra la parte del R1ANEFS (NEF) en la que se configurd la linea, la
estacion y el proceso para los Intercambios PROSA y AMEX (el archivo completo se encuentra
en el anexo).

1 ARCHIVO DE CONFIGURACICN DE BASE24 R1ANEFS.
!
| PARAMETROS ENERALES.
1
GLOBALS
GATEWAY PROCESE 18 3,

| PROCESOS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA (POS).

! DEFINICION DE DISPOSITIVOS.

! PROCESOS PARA INTERCAMBIOS (SWITCHES)
!
PROCESS P1APROS » &
OBJECT “$5YSTEM.SW500BJ.BICIPY,
LIBRARY “$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PPD NAME 1§ "SP1B1°,
LOGICAL NETWORK 1S PROS,
BOJ,
PRIORITY 180,
CPUQ&T;
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PROCESS P1AAMEX = #:

OBJECT "$SYSTEM.SWS00BJ.BICIAY,
(IBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PPD NAME 15 "SP1B2",

LOGICAL NETWORK IS AMEX,

80J,

PRICRITY 180,

CPUT&D;

-
"

| DEFINICION DE ESTACIONES PARA INTERCAMBIOS (BIC)
!

STATICH S1A*PROS = 12:
DEVICE BIC*DEV,
LOGICAL NETWORK IS PROS,
DESTINATION PROCESS P1A*PROS;

STATION S1A*AMEX = 1);
DEVICE BIC*DEV,
LOGICAL NETWORK |5 AMEX,
DESTINATION PROCESS P1AMAMEX;

| DEFINICION DE LINEAS PARA INTERCAMBIOS (SWITCHES)
!

LINE L1A*PROS = 1B:
DEVICE |D "SPROSA#SU01",
X25,
END TO END PROTOCOL O,
RECALL DELAY 02,
FULL DUPLEX,
PVC,
ATIMER 15,
BTIMER 15,
STATIONS [St1A*PROS )

!

|

!

1

t

1

t

!

!

!

!

LINE L1ASAMEX = 1%: t
DEVICE |D “SAMEX.#5U01%, !
X25, !
END TO END PROTQCOL O, !
RECALL DELAY 02, |
FULL DUPLEX, t
PYC, !
ATIMER 15, !
BTIMER 15, !
STATIONS { S1A*AMEX); !
1

I THAT'S ALL !

Ejem. de la configuracién de los procesos P1A*PROS, P1ACAMEX y de sus respectivas

lineas y estaciones.
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Una vez realizadas lodas las configuraciones necesarias se procedi¢ a hacer fas pruebas con el
Intercambio correspondienta verificando que las sefales y los mensajes se !ransmitieran
adecuadamente y sin errores. Una vez realizadas satisfactoriamente todas las pruebas
requeridas se paso a la siguienta actividad.

4.12. INTEGRACION DE CAMBIOS DINAMICOS AL CONFTEXT.

Esta actividad se aprovecha para adicionar al archivo de configuracién todes los cambios que se
hayan efectuado en forma dinamica a través de utilerias como COUP. En forma concrela
podemas decir que esta utilerla permite contigurar en linea y dar de alta dispositivos periféricos
en la arquitectura TANDEM, sin embargo, estas configuraciones deben ser integradas al
CONFETEXT, debido a que en la siguienta generacion de sistema si no estan contempladas en
dicho archivo, en e! memento de levantar la nueva imagen dichas configuraciones no existirdn,
rambién es recomendable renombrar algunos dispositivos o lineas de comunicacién si es gue asl
o considera el usuario para una administracion mas sencilla de su nomenclatura,

4.13. CERTIFICACICN TECNICA,

Dertro de las fases de implantacién, existe una exclusiva para realizar todo tipo de pruebas del
medio ambiente transaccional de la aplicacion BASE24 y en donde son involucrados todos sus
elementos, como saon los enlaces de comunicaciones, fos puntos de venta, las transacciones y
las rades de intercambio.

De esta manera se asegura que el medio ambiente transaccional funcione de acuerdo a las
necesidades con las cuales fue realizada la configuracién de BASE24, a esta fase se le conoce
como certificacién y es llamada de esta manera por que todos los intercambics y tiendas
‘nvolucradas en la operacion de BASE24 realizan las pruebas en conjunto para que acrediten que

las operaciones y transacciones funcionen correctamente.

La fase de cenificacién es dividida en dos panes, la primera se conoce cema gertificacidn
técnica, en esta fase se utiliza el ambiente de pruebas de BASE24, donde se elabara Ia

configuracién preliminar con 1a cual se etect(a 1a parte de pruebas.
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Una vez que se ha parametrizado BASE24 y se tiene listo el ambiente, se notilica a la tienda e
instituciones con las cuales se trabajard en la certificacion; junto con eflos se elabora una matriz
en donde se contemplan todo tipo de pruebas, calendarizdndolas y asignando responsables para
cada actividad. Esta parte de !a certificacién linallza cuando todas lag pruebas realizadas
concluyen de forma exitosa; en caso contrario, cuando alguna prueba falla, se realiza la
correccidn correspondients y se vuelven a realizar las pruebas asociadas a la falla. Una vez
concluida la prueba, se elabora un documento en donde se hace constar que las pruebas han
terminado exitosaments y que a partir de esa fecha tienen 15 dfas para entrar & produccién, en
caso de no hacerlo en el tiempo estimado es requisito indispensable volver a realizar la
certiticacidn técnica.

En nuestro caso los intercambios con las cuales se realizd la fase de certificacion técnica tueron
PROSA-CARNET, AMEX y HMART como institucién o corporativo,

Tanto PROSA-CARNET comoc American Express elaboran matrices para realizar sus
carrespondientes certificaciones, ambas matrices son muy similares por lo que se explicaran en
forma conjunta y al final se mostrardn los resultados obtenidos. De cualquier forma, fa finalidad
de estas certificaciones es cerciorarse que todo esté funcionando correctamente de acuerdo a los
estandares tantc nacionales como internacionales, Es importante realizar todas estas series de
pruebas, dado que en la entrada a produccién no pueden existir errores ya que las repercusiones
podrian reflejarse tanto en la parte financiera o econdmica en cualquiera de i0s elementos
relacionados en las operaciones de transacciones bancarias-comerciales.

Durante la cenificacién se realizardn las siguientes validaciones:

< ENLACES DE COMUNICACIONES (HMART-INTERCAMBIOS).

4 TRANSACCIONES.
¢ Formato 1SC.
« Ventas normales.
s Devolucién de mercancia.
= Tarjetas bcletinadas.
o Tarjeta vencida.

s Pruebas del limite de piso.
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2 PRUEBAS CON LAS TERMINALES PUNTO DE VENTA (POS) Y REVERSOS.

+ Apagadec de terminal maestra en una transaccion.

+ Apagado de terminal satélite en una transaccion.

s Lectura manual (no se lee el track Il, y se introduce el numero de la tarjeta en forma
manual).

« (Generacion de reversos con el TANDEM.

« REVISION DE LA BASE DE DATOS DE AMEX Y PROSA.

4.13.1. ENLACES DE COMUNICACIONES (HMART-INTERCAMBIOS).

El procedimiento para probar cada enlace de comunicaciones se basd en la revisidon de los
enlaces desde el nivel fisico hasta el aplicativo, para este ultimo punto se enviaban mensajes de
transacciones desde el punto de verta hasta el punto de enlace, en donde por medio de un
analizador de protocolos se revisaban que i0s mensajes enviades por el punto de venta llegaran
sin ningun problema. Una dltima prueba consistié en desconectar tisicamente el enlace vy al

volver a levantar la comunicacién siguiera recibiendo los mensajes de las transacciones.

Del esquema de comunicaciones gue se muestra en el diagrama, el primer enlace de
comunicaciones que se probé fue el realizado entre la terminal POS maeslra de la tienda Lomas
Verdes con el equipo 1 ANDEM del corporative HMART, en el equipe TANDEM se configuré un
puertc que funcionara de acuerdo a las caracteristicas del punto de venta {comunicacion
sincrona) y en BASE24 se configurd 1a linea, la estacion y los procesos asociados al punto de
venta. Para revisar que la transaccién llegara al TANDEM, ademéas de usar el analizador de
protocolos, dentro de BASE24 se habilitd la opcidn de archivas de auditoria, los cuales graban la
informacion que reciben de los distintos médulas de BASE24: en este primer enlace se habilitd
Unicamente para que fuera grabado lo que se recibia y se enviaba a! punto de venta, de esta

manera se comprob6 la existencia de 1a comunicacién entre ambos puntos.

Ei segundo enlace a probar fue el del corporativo HMART a PROSA, para esto se utilizé el pueno
asignado a este fin el cual se configurd con una linea de comunicaciones tipe X.25 utilizando una
linea privada a una velocidad de 9,600 bytes/seg. y usande un circuito virtual perrnanente. Cemo
este enlace permite el intercambio de transacciones entre HMART y PROSA, ademds de
configurar en BASE24 la estacion y linea asociada a! enlace de comunicaciones, fue necesario
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configurar Ios archivos: AST, RTBL vy los procesos de Interchange Interface, para que la
iransaccién  fuera ruteada desde el punto de venta hasta PROSA pasando por el equipo
TANDEM del corporative HMART.

En este caso la revisién fue similar al de! enlace anterior. Se habilitaron los archivos de auditoria
tanto en el TANDEM de HMART como en &l de PROSA (quien también tiene un computador
TANDEM con BASE24) y se comprobd que Jos mensajes eran recibidos y enviada la respuesta
de! punto de venta a PROSA y viceversa.

El dltimo enlace a probar fue entre el TANDEM y American Express, al igual que 'a comunicacion
con PROSA, el puerto se tiene configurade en protocolo X.25 usando un circuito virtual
permanente y utilizando una linea privada. Para las pruebas fue necesario configurar e
Interchange Interface de AMEX en BASE24, de esta manera las transacciones partfan del punto
de venta, pasaban por el TANDEM de HMART y eran recibidas por American Express en donde
por medio del analizador de protocolos conectado en AMEX se grabé la informacién y se veritict
que las transacciones llegaran correctamente. En el equipo TANDEM de HMART, el
procedimiento se realizd via archivos de auditorfa.

Figura 4-15. Certificaclén Técnica.

Después de finalizadas las pruebas de comunicaciones se procedid a la certificacion de las

transacciones.
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4.13.2. TRANSACCIONES.

Formato 180:  Este formalo aparece cuando se realiza el intercambio de mensajes
transaccionales entre los Interchange Interfaces y 6l TANDEM del corporativo HMART, para esto
fUe necesario revisar una transaccion de cada tipo que hace uso del formato 'S0, como son
\os casos de venta normal, cancelacidn, tarjeta boletinada 'y vencida y los reversos a nivel de
Interchange Interface, en el €aso de la transaccién de devoluciones, é¢s5'a fue probada
dnicamente en PROSA. Las otras transacclones como son las de limite de pisc y el reverso a
nivel de POS con ef TANDEM no hacen UusO del formate 1SO. Para cada una de ias
transacciones se levantaron 108 archivos de auditoria tanto en TANDEM como en PROSA.
En AMEX se usd el analizador da protocolos para grabar el intercambio de mensaje
transaccional, de cada ransaccion se verifico que el formato 1SQ fuera el correcto en cada
campo de cada mensaje y tanto los archivos de auditorfa como el del analizador de protocolos

fuercn almacenados como prueba de que s& cumplié con &l formato transaccional 1SO.

Ventas Normales: Una vez revisado el formato 1SO entre los Interchanges Interfaces se
procedié a verificar que ¢! procedimiente para la venta operara de forma correcta. Para esto se
trabajé con un grupo de tarjetas con diterentes prefijos de lal manera que se cbservara que para
todos los prefijos de dichas tarjetas operaran de manera adecuada y se realizara el ruteo
correctamente tanto a AMEX como a PROSA. La revisién consistio en verificar que las
transacciones aparecieran registradas en el archivo PTLF, al igual gue los saldos tueran
correctos en las base de datos de AMEX y de los bancas asociados a PROSA quienes son 10s

que posen la informaciun de los tarjetahabientes.

Devolucién de mercancia: Para revisar las transacciones de devolucion, una vez registradas
las operaciones de compras del punto anterior, se procedié a la devolucidn de algunos productes.
La verificacion de la operacion se basd en la revisién del registro de las operaciones en e PTLE
de BASE24 y en que los saldos de las cuentas correspondieran a 108 montos esperados una vez
realizada 1a devolucion de la mercancia.

Tarjetas boletinadas: Para las tarjetas boletinadas es necesario contar con el archivo NEG, ya
que cuenta con los registros de las tarjetas que se tienen boletinadas y la accion a tomar cuando
se detecta una tarjeta con alglin problema. Para esta parte de fa certiticacion, varias tarjetas de

pruebas fueron boletinadas con diferentes acciones a tomar (recoger tarjeta, negar la
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transaccion, hablar por teléfono, etc), para el caso especifico de AMEX quien controla
rigurosamente este servicio, las pruebas fueron similares a las de PROSA.

Tarjeta vencida: Dentro de la informacidn de las tarjetas se encuentra la fecha de vencimiento,
la validacién de esta informacién es importante para las instituciones ya que de esta manera
logran mantener actualizado el manejc de las mismas. Para esta parle de (a certificacién algunas
de las tarjetas se diaron de alta como vencidas y se revise que fuera negada 'a transaccidn y a su

vez registrada en el PTLF como una cperacién no permitida por el estado de vencimisnto da la
tarieta.

Pruebas de limite de piso: Una de las restricciones que ultimamente se han implementado
dentro de los centros comerciales se refiere al limite de pisc, este concepto se basa en que de
acuerdo a! tipo de tarjeta (el cual se encuentra ligado a su numero de prefijo) se asigna un limite
de compra el cual no debe excederse en el momento que se pierda la comunicacidn con el
Intercambio, de esta manera las instituciones de crédito limitan el uso de la tarjeta. Las pruebas
fueron realizadas para cada tipo de tarjeta y limite de piso asignado, todas las transacciones que

pasaron del limite fueron rechazadas ce manera normaly registradas dentro de! PTLF.

4.13.3. PRUEBAS CON TERMINALES POS’s Y REVERSOS.

Las altimas pruebas de la certificacién técnica consisten en realizar acciones durante una
transaccién que no permitan que ésta termine de furma normal, de esta manera al ocurrir algun
desperfecto en alguno de los elementos de nuestro sistema, verificamas que las acciones
correctivas operen de forma adecuada y que los mensajes de TANDEM y BASE24 alerten a los
usuarios de 1os problemas que se hayan emulado.

Apagado de terminai maestra en una transaccién: La primer prueba fue la accion de apagar
la lerminal maestra en cuanto se detectd que la transaccién salid del punto de venta, esta prueba
sl se realiza para la compra y devolucion, la accién correctiva consiste en volver los montos de
los saldos al estado original cuando han sido afectados por la accidn de compra o devolucion,

La prueba fue realizada tanto para las tarjetas asociadas a AMEX y a PROSA y registradas
dentro del PTLF como autorizadas y generadas con un reverso, se revisaron los montos en 1as
hases de dalos y siempre correspondieron a lo esperado, también fue verificado gue los
mensajes dentro del TANDEM y BASE24 hicieran mencion a la pérdida de comunicacion con el
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dispositivo una vez cumplido el tiempo de espera de la respuesta del punto de venta de que
recibio 1a autorizacién para realizar la transaccién solicitada.

Apagado de terminal satélite en una transaccidn: En el caso de las terminales satélites las
pruebas fueron similares, la tnica diferencia que se presentd en la operacion es que 'a terminal
maestra se encargé de avisar al TANDEM de que no existia enlace con 1a terminal satélite que

controlaba y por lo tanto fue generade el reverso de la operacion y presentados los mensajes de
la falla en el TANDEM y BASE24.

Lectura manual: La Gltima prueba para los puntos de venta fue el de revisar la captura de la
transaccién en forma manual en caso de que !a lectora magnética de la terminal punto de venta
falie, o se encuentre dafada la banda magnética de la tarjeta. Para esto fue necesario realizar
lecturas manuales y verificar que los resultados fueran fos mismos como cuando se lee el track Il
de la banda magnética de cualquier tarjeta.

Generacion de reversos en el TANDEM: Una vez probados los puntos de venta se procedid a
generar los reversoes via el equipc TANDEM, para estc fue necesario quitar la comunicacién del
TANDEM a American Express y a PROSA-CARNET. Los primeros reversos generados fuercn
con el enlace de PROSA, el procedimiento fue el generar la operacién en el punto de venta con
tarjetas asociadas a PROSA y una vez que el mensaje de la transaccion salia del TANDEM a
PROSA se guitaba el enlace para revisar que en esa institucién una vez detectada la falla ce
comunicaciones generara €l reverso para regresar el saldo al monto original. Los mensajes de
alarma al usuario para que revisara el enlace aparecieron de manera correcta en ambos equipos

de cAmputo.

£n el caso del enlace a American Express el procedimiento fue el mismo.

4.13.4. REVISION DE LA BASE DE DATOS DE LOS INTERCAMBIOS.

Una vez regisiradas todas las operaciones de pruebas, fueron generados los repones de las
transacciones y hechos los cortes tanto a nivel de punics de venta como a nive! de institugiones y
tienda (HMART, PROSA y AMEX) cbtenidos todos los repores conlables se compararon 108
movimientos hechos por dia ¢on las saldos diarios de las cuentas de las tarjetas utilizadas para
las pruebas y con los saldos totales por institucién para certificar que |0s saldos de las bases de
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datos fueran los correctos, Al terminar de realizar las pruebas, se elabora un documenio en

donde se certifica que las pruebas técnicas han finalizado con los resultados esperados.

Banamex Banamex Bancomer Bancgmer Camet l Carret Tienda
Ciasica | Irternacignall  Cldsica 1 Inmigrrach ligica | lmerpagiepal |Lomas Verges
 ENLACES DE /. | wxtapenr et N . T 15\&-&1 i | 2k SO R Cow L :
Tarmmral Maesia
NCR Q.K
PROSA-CARNET 0.K
. . N P g e, e gl - ‘_.'}-. -
TRANSACCIONES. | st 6 B [yttt Eet SRS AIE 10 7 Tect S
I PR Sew i et P T L L B L *

Rgvisidn 150

v

Yenta Nomal

Cevolucsn

v
v
v
v

v
v
v

nsouras |/
v v
v v
v v

oA Lapmr e T
ot b

-

1
v
v
v
v
Taneta Venoda J
Lire e Pso v
carcaas J
’H-?B“ Mvsg?mmf ERE Ay *fﬁ.& P S R
e I A RV VA A A
Sekoveces IR BNV VA BV A B
] IV VAN VN VA VAR I
mewsan |/ | LY
wanmen | | ) ViV Y
en-vd IV IV I B A A
e e R W EP o By peirgpace s |0k

BASEDEDATOB {+ 9 6'H 4 | e

Compaar Saice O.X,
TANDEM-PROSA l

Centificacién técnica HMART vs. Pross-Carnst.

-
-
L]



Capitulo IV,
Instalacién del Proyecto,

AMEX AMEX AMEX AMEX AMEX Tienda
Ve':g Qgraga Platnn Co’cOrahva Adicicp Lomas Verdes
- wm DE. ”‘ hr - .‘ zv . R o’j.-‘« ";\ .: ‘,_:;_ S . -
COMUNICACIONES [+~ Lt N PRSI P VIR NSRRI
Tarmwal Maesta
NCR C.K.
Amarican Express QK.
o ok oremm T .-\: :u$ ‘2 e .,‘. . - . o
‘IIW“BACGG‘ _ P * 1 M.-m::w "‘::;f‘i et e & I

Favision 150

Yerta Nomal

Taneta Boketinada

Taneta Yancica

Limita da Pisa

Cancelacién

"\"\KK&K

< K<

e SRR, R e
Y REVERSO@ - | 148 % i"ﬁww Sy R |
Apagar Caja Maestra J J J
Trans. Compra
Apagar Caip Maestra ./ J ./
Trans, Devouckin
Apagar Caja Gatéite J J J
Trans. Compra
Apagar Caja Sateite J J ‘/
Trans. Devoluckn
Lectura Manual J J J
Quttar Camuneacion. J J J
2 Amencan Express
- T I LN R . i
mu_ v {v};’ff iz & O ) o A S = il I 7yt
R e[t | = L AR sy | T8 71 | BN
Comparar Sakios 0K
TANDEM-~AMEX J

Certificacién técnica HMART vs. AMEX.

Mm



Capituic IV,
instalacion del Proyecto,

4,14, MIGRACION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS A PRODUCCION.

La segunda parte de la certificacidn se conoce como CERTIFICACION OPERATIVA, en esla
fase el objetivo principal es la de revisar la parte operacional durante un tiempe fijo que por lo
regular dura de 5 a 10 dias; para esic es reguisito indispensable el haber terminado con la
certificacidn técnica. Como se explicod anteriormente una vez concluldas las pruebas se lienen 15
dias para entrar a produccién, en este lapso se implementan los procedimientos y se genera otro
ambiente de BASE24 llamado Froducceion (PROD), en donde se copia totalmente Ja configuracion
del ambiente de pruebas con el cual se realizd la certificacién técnica, mediticando dnicamente
los datos de las lineas de comunicacidn para obtener dos ambientes, unc exclusivamente para
pruebas y otro para produccion y generando los archives de control de la red, es decrr el
sutvolumen PROCNN por medio de los archivos GOTOP, GOPRE, GOVAL y GODIST. Estes
archivos deben ser modificades para generar la red de produccién. La cerificacién operativa
transcurre al inicio de la entrada a produccion y durante el periodo establecido para esta fase
donde se verifica que todos los procedimientos, transacciones y cperacicnes transgurran sin
problema algquno,

Como se menciond, para realizar la tase de cenificacion operativa es necesario generar el
ambiente de produccién, Para hacerlo en primer lugar todos 1os archivos de los subvolimenes de
test san generados pero ahora para el ambiente de produccion.

PRUEBAS PRODUCCION
BASTOBJ » BASOCRBJ
BRSTOBJ = BPSOOBJ
PS5TOBJ - PS5008J
SWSTOBJ - SW500B.J
TES1EXEC - PRO1EXEC
TESTCNTL - PRCDCNTL
TES1TMPL » PROITMPL
TES1DATA b PRO1DATA.

Generacién del ambiente de produccidn.
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Una vez que se tiemen todos los archivos en los subvolimenes correspondientes se genera
nuevamente el ambiente de pathway y !a red de BASE24, indicando os subvolumenes donde se
encuentran los archivos de los requester's y sarver's de pathway. Pathway es modificado para
que al levantar cualquier proceso, les nombres en lugar de iniciar con una T (indicando el
ambiente de test o pruebas) ahora inicien con una P (produccion).

€i archive L1CONF también se duplica y es aclualizade para que ahora la tabla de los
archivos apunten a los subvolumenes del ambiente de produccion. Por ullimo se tiene cuidado en
actualizar los archivos de templates para que al realizar e! corte generen 108 nuevos archivos en
los subvolumenes de produccidén para que, finalments, sea generada la estructura de lcs
archivos de datos dentro del subvolumen PRO1DATA y agregada la informacion con los datos de
produccion para operar en forma real en cuante sea arrancando el ambiente de BASE24.

AMBIENTE DE TEST. AMBIENTE DE PRODUCCION,

AMEL
au

Figura 4-16. Generaclén del amblente de Produccion.

4.15. SALIDA A PRODUCCION Y CERTIFICACION OPERATIVA.

Durante el lapso de una semana se tuvo en observacion la instalacion de BASEZ2<Z, no se

detectaron problemas por o gue finalmente se liberd el ambiente de BASE24 en produccidn,
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5. CONCLUSIONES.

Contar con un sistema confiable ¥y eficiente para lograr un ambiente transaccional donde el
servicio al cliente sea adecuado, fue la premisa a lograr en este proyecto. Partiendo de un
sisterma limitado en cuanto a su arquitectura de procesamiento, software aplicativo y red de

comunicaciones, los retos a vencer fueron englobados en estos aspectos.

E! haber centralizado 1a operacién bajo un solo equipo de computo cuidadosamente elegido, con
caracteristicas de tolerancia a fallas tanto a nivel de hardware como de soltware, permitio &!
contar con un sistemna de operacion continua. €! cual sigue funcionado ain cuando se presentan
probiemas en alguno de sus componentes; éste fue un punto muy importante a cumplir dentro del
ambiente transaccional, donde 13 continuidad en las transacciones s$on parte del buen servicio del
centro comercial y en el cual una suspensién momentanea en las operaciones diarias puede
provocar pérdidas cuantiosas. Esta parte mejord considerablemente el desempefio del sistema
en su conjunto al eliminar una arquitecura monolitica tipo Computadora personal y hacer uso de
procesamiento paralelo del equipo Nonstop.

La instalacion del software aplicativo de BASE24, especialista en el manejo de transaccicnes
pancario-comerciales, adecuandolo a los requerimientos de la institucion, obtuvo como resultado
el tener un aplicativa amigable y eficiente con multiples herramientas para hacer labores de
monitoreo, parametrizacion y configuracién que facilitan su manejo y permiten el proporcionar
estadisticas Utiles para la empresa, ademas de tener flexibilidad para operar el software vy
modificarlo de acuerdo a 's requerimientes que se sigan planteando en el mercado. De esta
manera se obtuvo un sistema &n donde se manejaran todas las transacciones estandar a nivel
internacional haciendo uso de todos los recursos del equipo de computo, sin las limitantes del

sistema con gque se contaba inicialmente.

€} diseho e instalacidn de la red de comunicaciones fue bajo !0s protocolos estandares del
mercado, con las facilidades de monitoreo para revisar el correcto funcionamiento de la red y con
los suficientes elementos para contar con enlaces rapidos ¥ confiables, los cuales fueron posibles
al conjuntat las lineas de comunicaciones con un sistema de cémputo con herramientas para
monitorear la red, con los protocolos sclicitados y con capacidades sulicientes para manejar el
procesamento transaccional.

1]
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Después de obtener el sistema final y pasario a un ambiente de produccion, se puede alirmar que
la integracidn del equipo de cémputo, la red de comunicaciones y el software BASE24, cumplo
con los regquerimientos planteados en un principie, en donde el ambienle de transacciones
bancario-comerciales de !a red de tiendas de autoserviclo de HMART opera actualmenta de
manera eficiente, superando los estdndares de tiempo de respuesta a nivel nacional, olrecienco
en conjunto una solucién amigable, operativa y con las capacidades suficientes para e
crecimiento futuro sin decramentar el servicic que hoy en dfa esta brindando.

Las habilidades para analizar, evaluar y poner en operacion el sistema transaccicnal desctito en
esta tesis son reflejadas en el resultado final, donds 1a definicion adecuada de los requerimientos,
el manejo de |a arquitectura no convencional {tolerante a fallas), el disefi¢ e implementacion de la
red de comunicaciones, la adecuacion del software aplicative y la integracidn de estos puntos
dieron coma consecuencia la solucion deseada. Estas habilidades son parte de las capacidades y
herramientas adquiridas a nivel académico y fueron fundamentales para lievar a feliz términc este
proyecto de! cual tulmos responsables.

5.1. RESULTADOS OBTENIDOS.

El origen del presente trabajo surgic a partir da la necesidad de que el corporativo HMART
contara con una solucion eficiente y completa que le permitiera manejar dentro de sus tiendas las
transacciones bancario-comerciales de los diferentes tipos de tarjetas. Al finalizar el proyecta se
lograron los objetivos planteados y se obtuvo lo siguiente:

« Una red de terminales punto de venta eficiente.

« Una aplicacién que permite el manejo de las transacciones y tarjetas requeridas.

. Un software de autorizacion de transacciones que maneja el estandar de 1a industria para
realizar el intercambio de transacciones con las diferentes redes existentes,

» La aulorizacién de transacciones en finea y fuera de linea.

. Enlaces de comunicacidn confiables entre el equipo de cémputo y las diferentes redes de
intercambio.

. Comunicacién eficiente entre el equipo hosty la red de terminales punto de venta.

s Reportes adecuados que contienen la informacidén requerida por el corparative HMART.
Monitareo eficiente del ambiente transaccional de HMART,
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. Ambiente con tolerancia a fallas que permite un ambiente transaccionai de disponibilidad
continua,
¢ El crecimiento del corporativo (transacciones, NUMero de tiendas. usuarios, etc.) no depende

de las limitaciones del hardware © software.

Con todo esto en conjunto se logré obtener un tiempo de autorizacion para cualquier transaccién,
mencr a 6 segundos en cualquier punto de venta y a cualquier hora, incluso dentro de las horas
pico. Esta respuesta ha permitido brindar un servicio de calidad al cliente y por consiguiente
crear una buena imagen de las tiendas HMART.

5.2, PERSPECTIVA FUTURA.

A la finalizacion de este trabajo HMART ha abierlo 6 tiendas mas (Iztapalapa, Mixcoac, Centro,
Villa Coapa, Perinorte y San Jerdnimo) obteniendo 108 Mismos tiempos de respuesta solicitacos
en un inicio, adicionalmente se iniciara la apertura de las tiendas en el interior de! pais llevando el
crecimiento del corporativo a mas de 35 tiendas.

Existen proyectos futurcs en HMART como el de implementar su tarjeta propietaria para sus
clientes, actualmente se estd en negociaciones ¢on un banco para e! manejo del crédito de dicha
tarjeta, también se esta planeando instalar software para envio de propaganda especifica de sus
compradores mas frecuentes y en todos estos planes estamos incluidos para apoyarlos en estos
y olros proyectos ya que nosotres (Tandem) como proveedores de tecnclogia de punta, nuestra

cbligacién es asesorar a nuestros clientes para que a su vez éstos brinden mejores servicios a
sus respectivos clientes.

Con respecto a los planes de ACt y TANDEM, han entablado negociaciones para que las
préximas instalaciones de BASE24 sean realizadas por personal exclusivamente mexicano, esto
gracias al excelente resultado que brindé este plan piloto que hemos descrito en [a presente
tesis, en donde por primera vez a nivel da Latinoamérica fue instalado y adecuado el software

aplicativo sin la participacion de personal extranjero.
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ARCHIVO DE CONFIGURACION CONFTEXT.

CUSTCMER: CLXR 2 PROC p20 SYSTEM: 24172
END-USER: TANDEM COMPUTERS DE MEXICO

INSTALACION DEL RELEASE 5.0 DE BASE-24 (JUN-JUL/SE),

PARTICIPANTES: ERRIQUE GARNICA ROJAS,

1
I
\
I
1
\
!
! BEATRIZ IVONNE GOMEZ MONDRAGON.
! MIGUEL ANGEL GONZALEZ HUERGO,

! MANUEL ISAAC TORRES SANCHEZ.

I

tlIIlIIII--..lII-I----.-II--l.”ll--l--.‘---I--I’------"---.---..---'It-l’-.--
DEFINES:

]n:I---'Il-I-I----ll‘!-l----IIIIIII-III‘I---tII-----llIl--l-.lIIIIlIII:-I---.ll

!‘Il.l!l-IIl'-‘IIIIIIIII-‘III.---l--.III-l.-II-lIIIIIII'----.II--I'IHIIIIII‘I‘-
| X285 MACRO
!l!‘!"l-----.lll-I!III-II'---IIII-IIIIIIII"IIl-l‘II--‘-III---.I.--IIIIII-I.l-

' Esta macro se utiliza para definir una linea X25 en un controlader multifuncldn (MFC) 3681,
1 Serequiare del sottware TS0E0,

C36817X25 = X25AM
TYPE &1, SUBTYPE &2,
PACKETSIZE 512,
EXTENDEDPOOLPAGES 100,
CLBTIMER 3600,
LIWINDOW 7.
DTE .
STARTDOWN LB

'z====r==rws=zaz==z= ==Ex

1 LINEABSC FARA POS NCR-2127

!===33======IIIKI=-_= EEXII EEEEXE ZrECEEEEAEREE-OREOEIOCEXASCN
\  Esta macro se utiliza para dafinir una linea sincrona an un controlador 3605,

1 Serequiere del sottware Y3508,

EE A IE IR IAFIREREAEOESEETIIELARSISSS

Ca605°8ISYNCANCRZ1Z27 = Ly
TYPE 51, SURTYPE Q.
RSIZE 512,
CONFIGSIZE 11,
PROGRAM C95008P00,
AUTOCONF

LIUCONFIGWOO %000416, ! TIMEOUT 2.7 SEC

LILCONFIGYWD %000144, 1 POLL INTERVAL 1.0 SEC

LIUCONFIGYY02 %000003, ! RETRIES 3

LIUCONFIGWO3 %000000, ! BLOCKLENGTH O =MAX

LIUCONFIGWD4 2000001, ' 1stBYTE = CRC16
LIUCONFIGWOS %.001777, 1 1stBYTE =3 §YNCS
! 2nd BYTE LEADEQOT

LIUCONFIGYYDE % 000000, 1 18t BYTE NOCLEARCA
| 2nd BYTE NOCTRLCF

LIVCONFIGWC? 0000017, | WAK SELECT, WAK TEXT *HCS

LILCONFIGW 0B %,000000, | CFSENSEQOFF
LIUCONFIGWOS 5000000, ! LINE SPEEDO
{ TIMER TIMEQUT O

LIVCONFIGWIG %000000 # ! AT BEGINNING OF TEXT

{ WORD MUST 0
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1.--------:-.---:.:--n1--g.g;.---..---s--n--------n:--------a-----.u--::---su--
MULTIFUNCTION_CONTRCLLERS:

| DEFINICION DE CONTROLADCRES MULTIFUNCION {MFUNC) EN EL GABINETE #1.

!'l-l.-lI-Illl-II-.-I‘I--.I---I-.II--'-’--I‘--.I'----'--I‘---I'--III-.IIII---'-

WFCC 3681 oo %040,
MFCH 6681 00,01 %140,

‘,Il=---II.IIIIllII--lll--.III-l--I-I'"I--------.-.--------------------.-I.II.-
CONTROLLERS:

1-lIII-Il:.!lIll---l---l‘---lI-I‘l-IIIIIII-----III--IIII---'I---.-‘-IIIII-III--

! DEFINIVCION DE PUERTOS EN EL CONTROLADOR MULTIFUNCION.

!ll‘IIIIllIII‘-!IllIII-lIlIlIII-I‘III-IIIIII---‘---I'I--‘I---I---II‘----I'----I

DISCA 3681 MFCO T 000;
TAPEA 3214 WMFCO %010,
CCMMA 7700 MFCO %020,
CISCB 3681 WMFCH %000,
TAPEB 3209 MFCH 010,
COMNMB 7700 MFCHA %020,

!l:‘lI--'IBII‘III'IIIIIIIIIIIII’-IIl‘-I-I'-I-I--I-"-II'---II---I-.l-I--OIIIII-

| DEFINICION DE LOS CONTROLADORES OE COMUNICACION EN EL GABINETE 1.

!==zl==lS==="IIIl‘I"I-'.---.!ll-IIIII'I‘..-I--‘-I-.-I----I'-III-II--II-IIQIII

ASYNCO 3606 £0.01 *.020;
SYNCD 3605 01,00 %030,
I. == EE=SS*EE=SIAERSS

=x=:3===:=-nﬂ=::!lIII‘I:-I-:ll'l--'---alz--all--nl:n-.nz-:n.
!==========::x:s===n===:==zx==:ﬂx=s:::‘I::nl:--‘l-:l!:-l:x:ial-:nllx-‘a:l-nl::-
::=====S===z===‘::’l:EIBIB-‘l-'III-lﬂ:-l"---II.--I‘IIII-.II'l..‘.‘l"ll!-nlzi

!
1 DEFINICION DE TRAYECTORIAS DE COMUNICACION (PATHS) EN EL GABINETE #1,
I

:==:===t:==:=============al:z‘===!==ul=::l=='l=:s-z:8!:::‘!:::!:=‘!::=::======

PASYNCO ASYNCO CUP_4 0123
PSYNCO SYNCO!
lze=====c=STSTSSSSSISSISSE —=h—=====ﬂ==“==.‘::":‘:“"“:==:=======:========
MICRCCODE_FILES: TANDEMWMICROCODEAFILES:
l:::::::::==:==:===:=========2===.—.==:===::======zl::a::::========s===:=_—.======a

f=====3=========s======3=z:=========:===s=======s=======:=======:===:::::::::::
1 DEFINICION DE DISCOS ENEL CONTROLADOR MULTIFUNCION.
lezz==c==o===&==S ==E= F=nE==SS=EF=SSS E=rXrE==aS=SS=SSESSTISSSSZEZIS=ES

SSYSTEM DISCA-DISCB.0, (ISCB-DISCA4 4245 NUMDISCPROCESSES I

"=:==::::==:===============:==;==--—- z=n== s=zgs==oE==z====SSS=SS===23==S

| DIFINICION DE UNIDADES OF CINTA EN EL CONTROLADCR MULTIFUNCION,

'=:::::=:=:=================::::::=====z======:==========:===:===:==::==::==:==
STARPE TAPEAS 5170 TAPEMODESTREAM DENSITYS250:
STAPED TAPEB.2 a120 TAPEMODESTREAM;
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SAMEX COMMA 0, COMMA
$TRMO COMMA 2. COMMA.3
STAM1 COMMA.4, COMMAS
SPROSA COMMB.0, COMMB.1
$TRM2 COMMB.2, COMME .3
SPTRA COMMB.4, COMMB.S

=2E=

C3BB1MX2S,
RSIZE 128,

ASYNCPROC 8530 CL,
BSERASE,
BAUD15200,

MNAME #A;

ASYNCPROC 6520 CL,
BSERASE,
BALD19200,

NAME BA;

ClEB17MX25,
RSIZE 128;

ASYNCPROC 6530 CL,
BSERASE,
&5AU019200,

MAWME BA;

ASYNCPROC 5515 EIA,
NAME #A,

!=:===t===:===-===-s===:z==‘__

| DEFINICION DE LAS LINEAS DE COMUNICACION PARA EL ENLACE CON TIENDAS.

$PNCRLY PSYNCO.0
SPNCRIZ PSYNCO.4
SPNCRMX PSYNCO.2
SPNCHRCN PSYNCO.3

C3605BISYNCANCR2127,
2605 BISYNCANCR212T;
C3B05 BISYNCANCR2127;
C3605BISYNCANCR2127;

laz=x=zzzx==

ALLPROCESSCRS: 0.4

l=xr=xxExaAF===m=TFS

TR

SYSTEM_PROCESSOR_TYFE
SYSTEM_NAME

SYSTEM_NUWBER
OPERATOR_PROCESSORS
SYSTEM_VOLUME_SUBVOL
PROCESS_CONTROL_BLOCKS
BREAKPOINT_CONTROL_BLOCKS
TIME_ZONE_QFFSET

DAYLIGHT _SAVINGS_TIME
SYSTEM_LIB ARARY_CODE_FILES
SYSTEM_PROCESS_CODE_FILES
SYSTEM_P HOCESS_LIBHARY_HLES
TAPE_LASEL_PROCESSING
FILES_TO_COPY_TO_NEW_SYSTEM
FOHMATTER_TEMPLATE_FILES
$SYSTEM.SCRIBE B24NRES
STANOARD_M!CROCODE
SYSTEM_TERMINAL
INITIAL_COMINT _INFILE
BUILD_Z0_PROCESS

0001
0, 1;

$SYSTEM.SYS00

256;

50,

- 6:00;

NONE;

TAN NEMALIBRARYACODEAFILES:
TANDEM’“PRC}CESS"CODE“FILES:
TANDEM"PF’.OCESS“UBRARY"F!LES:
ENABLED:

TANDEMFILESATOMCOPY,
TANDEMAFORMATTERATEMPLATEAFILES,

TANDEMASTANDARDMICROCODE:
STRMO. #A;
§SYSTEM.SYSTEM.CUN:
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ARCHIVO DE CONFIGURACION DE PATHWAY PATHCONF.

ARCHIVO OE CONFIGURACION PATHCONF.

ESTE ARCHIVO CONTIENE LOS COMANDOS PARA UN SISTEMA QUE ADMINISTRA

EL MODULO DE B24-POS,

PATHCONFE ES UN ARCHIYO OBEY PARA PATHWAY EL CUAL CONTIENE

LOS COMANDOS NECESARIOS
PATHCONF EN MODO NQ INTERA

PARA SER INTERPRETADOS POR
CTIVO. ESTE ARCHIVO ES UTILIZADO

CUANDO EL SISTEMA PATHWAY ES INICIALIZADO POR PRIMERA VEZ

PRIMERA VEZ EL ARCHIVO PATHCTL.

LOS COMARDOS LOGY Y LOG2 ESPECIFICAN LOS ARCHIVOS PARA EL
REGISTRO DE ERRORES Y ESTATUS. Si POR ALGUNA CAUSA ESTOS

COMANDOS SON OMITIDOS, PA

THMON REPQRTARA LOS ERRORES AL

PROCESO DEL OPERADOR $0. ESTE PROCESQ ES UTILIZADO PARA
DESFLEGAR LOS MENSALES DE ERRCR ENLA CONSOLA DEL CPERADOR.

|

i

i

1

[

g

1

[ (COLD-GTART), POR EJEMPLO CUANDO HAY QUE CONSTRUIR POR
E

[

|

[

z

[

[

[

$0, EVENTFORMAT
$SUDO

l LOS SIGUIENTES COMANDOS CONFIGURAN LOS PROCESCS DE PATHMON

SET PATHMON BACKUPCPU

SET PATHWAY OWNER

SET PATHWAY SECURITY

SET PATHWAY MAXTCPS

SET PATHWAY MAXTERMS

SET PATHWAY MAXPROGRAMS

SET PATHWAY MAXSERVERCLASSES
SET PATHWAY MAXPATHCOMS

SET PATHWAY MAXSERVERPROCESSES

SET PATHWAY MAXSTARTUPS
SET PATHWAY MAXASSIGNS

SET PATHWAY MAXPARAMS

SET PATHWAY MAXTELLS

SET PATHWAY MAXTELLQUEUE
SET PATHWAY MAXTMFRESTARTS

[ EL SIGUIENTE COMANDO INICIA

20
B0
50
150
150
1

1

¢

LiZA EL SISTEMA PATHWAY, INDICANDO

{ QUE UN NUEVO ARCHIVO PATHCTL SERA CREADQ

START PATHWAY COLD |

¥ |
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RESET TCP

SET TCP PROGRAM

SET TCP GUARDIAN-LIB

SET TCP PRI

SET TCP CPUS

SET TCP MAXTERMS

SET TCP MAXSERVERCLASSES
SET TCP MAXSERVERPROCESSES
SET TCP MAXTERMDATA

SET TCP MAXREPLY

SET TCP NONSTOP

SET TCP COCEAREALEN

SET TCP TERMBUF

SET TCP CHECK-DIRECTORY
SET TCR TCLPROG

ADD TCP TCP-50

LOS SIGUIENTES COMANDOS DEFINEN UN PROCESQ TCP (TERMINAL
CONTROL PROCESS). ESTE TCP SOPCRTARA APROXIMADAMENTE 20
TERMINALES, S! SE REQUIERE UTILIZAR MAS DE 20 TERMINALES SE

DEBERA ADICIONAR QTRO TCP.

Ssystem system.utencp
Seystem . system.icplibb

130

0

10

75

75

76000

22400

¢

280072

4048

OFF

$SYSTEM SPAN.PORY

! SEAVERS COMUNES PARA TODOS LOS PRODUCTOS. }

{ SERVER BRIDGE.

RESET SERVER

SET SERYER cpus

SET SEAVER PROGRAAM
SET SERVER MAXSERVERS
SET SERVER CREATEDELAY
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER HOMETERM
SET SERVER VOLUME

SET SERVER PROCESS

SET SERVER

SET SERVER

SET SERVER

SET SERVER

ADD SERVER SERVER-BRIDGE

o1

$SYSTEM SPAN.BRIDGE

3

1 MINS

12 HRS

A KNS

135

o]

$3UD0
$SYSTEM.PROTEXEC

$FER1

{ASSIGN LCG, §0)

{ASSIGN SPANCTL, €SYSTEM PRODCNTL.SPANCNTL)
[PARAM ENABLE-SECURITY )
{PARAM ENABLE-LOGGING )

4 NOTA: EL SERVER CMBRIDGE DEBERA DEFINIRSE S1 ES QUE EL SISTEMA }
{ UTILIZARA ElL PROTOCOLO DE COMUNICACION SNAX (CAMI), ]

RESET SERVER

SET SEAVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER CREATEDELAY
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER MAXLINKS
SET SERVEAR HOMETERM
SET SEAVER

SET SERVER

SET SERVER

SET SERVER VOLUME

ADD SERVER SERVER-CMI

g1

$SYSTEM.SPAN.SVCM

1 MINS

10 MINS

5 MINS

135

o

1

$SUD0O

[ASSIGN LOG, $8UDC)

{ASSIGN CMI, SSYSTEM.SYSTEM CMI)
fASSIGN SPANCTL, SSYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL)
sSYSTEMPROVEXEC

¥ ]
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! SECURITY FILE SERVER.

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER PROCESS
SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-SEC

0t
$5YSTEM.BAS00B).SVISEC
20 MINS

A MINS

13%

1
SP1SE (ASSOCIATIVE ON)
$3URO

! SERVER DE ARCHIVO DE CUENTAS DE TARJETAS (CAF).

RESET SERVER

SET SEAVER cpur

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SEAVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SEAVER SERVER-CAF

(ol |

$SYSTEM BASOOBY SYCAF
10 MINS

3 MINS

135

$SUDO

( SERVER DE ARCHIVO OE PREFIJOS OE TARJETAS (CPF}

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CPF

o
$SYSTEM.BASOOBJ.SYCPF
10 MINS

I MING

135

$SUDOQ

[ SERVER DE ARCHIVO DE CONFIGURACION DEL HOST (HCF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGHRAM
3ET SERYER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERYER-HCF

{ SEAVER DE ARCHIVO DE MODULO BE SEGURIDAD DEL HOST (HEM).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SEAVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SEAVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-HSM

o
$SYSTEM.BASOOBJ.SVHCE
10 MINS

AMING

135

0
$5UD0

01

§SYSTEM.BASOOBJ SVHEM
10 MINS

3 MINS

135

o
$3UCQ

LEd
ik
L=
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{ SERVERA DE ARCHIVO OE DEFINICION DE INSTITUCIONES (IDF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERYER-IDF

0:1

$5YSTEM BASOOBJ.SVIDF
10 MINS

I MINS

138

$SURO

{ SERVER OE ARCHIVO DE TARJETAS BOLETINADAS {NEG),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-NEG

0

$SYSTEM BASOOB).SYNEQ
10 MINS

A MINS

135

$5U00

[ SERVER DE ARCHIVO DE BALANCE PCSITIVO (PBF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
S5ET SERAVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PBF

o1
$SYSTEM.BASOOBJ.SVPBF
10 MINS

AMINS

135

$SUDD

[ SERVER DE ARCHIVO PARA ACUMULACION DE USO {UAF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PRCGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
Sk SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-UAF

{ SERVER DE ARCHIVC PARA CONFIGURACION DEL EXTRACT {ECF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVERA TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ECF

o
$SYSTEM.BASOOBL.SVUAF
10 MINS

3 MINS

135

$5U00

0
$SYSTEM.BASOOBJ). SVECF
10 MINS

I MINS

135

SSUD0O
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( SERVER DE ARCHIVC DE MENSAJES EXTERNOS (EMF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-EMF

a1

$SYSTEM BASOOBRS SVEMF
10 MINS

3 MINS

135

$SUD0O

l SEAVER DE ARCHIVO DE LLAVES PARA SEQURIDAD (XEYF).

RESET SERVER

SET SERVER ¢cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
AUD SERVER SERVER-KEYF

c:

$SYSTEM.BASOOR). SVKEYF
10 MING

3 MINS

135

$SUCO

{ SERVER DE ARCHIVO DE LLAVES PARA SEGURIDAD (KEYA).

RESET SERVER

SET SERVER cous

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-KEYA

o

5SYSTEM BASQOBJ. SYKEYA
10 MINS

aMINS

135

$SUDO

{ SERVER DE ARCHIVO DE AYUDA {(MENU-HELP),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM

SET SERVER DELETEDELAY

SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM

ADD SERVER SERVER-MENUHELP

o

$SYSTEM BAKOORB) svinhip
10 MINS

3 MINS

135

£SUD0

1 SERVER DE ARCHIVO DE ASIGNAGIONES Y PARAMETROS (LCONF}.

RESET SERYER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEQELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
5£7 SEAVER PROCESS
SET SERVEA HOMETERM
SET SERVER STARTUP
ADD SERVER SERVER-LCONF

o

$§SYSTEM.BASOOBJ SVLCONF
20 MINS

3 MINS

135

1

SPOLG (ASSOCIATIVE ON)

$SUDO

*$SYSTEM. PROCCNTL.SPANCNTL®
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| SERVER DE ARCHIVO DE CONFIGURACION DE INTERCAMBIOS (1CF).
RESET SERVER

SET SERVER ¢cpus o1

SET SERVER FROCGRAM $SYSTEM.BASQOBJ.SVICF
SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER TIMEQUT IMINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER HOMETERM $5UDO

ACD SERVER SERVER-ICF

[ SERVER PARA REPORTE RESUMIDO DE CORTE DE SPAN {SETLRPT}.
RESET SERVER

SET SERVER cpus 0.1

SET SERVER PROGRAM SSYSTEM.SPAN.SCTRPT
SET SERVER YOLUME $SYSTEM.PROTDATA
SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER TIMEOQUT 3 MINS

SET SERVER PAL 138

SET SERVER HOMETERM $3UD0

ADD SERVER SEAVER-SETLRPT

{ SERVEA DE ARCRIVO DE LOG EN DISCC (BLF).
RESET SERVER

SET SERVER cpus 01

SET SERVER PROGRAM SS5YSTEM.SPAN.SVDLF

SET SERVER CREATEDELAY 1 MINS

SET SERVER DELETEDELAY § MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER NUMSTATIC v

SET SERVER LINKCEPTH 1

SET SERVER HOMETERM $5UD0

SET SERVER STARTUP SSYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL

ADD SERVER SERVER-DLF

l SERVER DE ARCHIVO DE CONFIGURACION DE MENSAJES DE LOG (LMCF).

RAESET SERVER

SET SERVER cpus 0:1

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM SPAN.SVLMCF
SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER NUMSTATIC o]

SET SERVER TIMEQUT IMINS

SET SERAVER HOMETERM $5UD0

ADD SERVER SERVER-LMCF

[ SERVER PARA CONTROL DE SPAN A TRAVES DE TERMINAL (3CT).

RAESET SERVER

SET SERVER cpus (oI

SET SEAVER PROGRAM SSYSTEM.SPAN.SVSECT

SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER NUMSTATIC 0

SET SERVER LINKDEPTH 1

SET SERVER HOMETERM $SUDO

SET SEAVER STARTUP SSYSTEM.PROOCNTL.SPANCNTL

ADD SERVER SERVER-SCT

33



Anaxos,

{ SERVER CRT PASSTHRU {CPM).

RESET SERVER

SET SERVER cpus ol

SET SERVER PROGRAM SSYSTEM‘SPAN'SVCPM
SET SERVER CREATEDELAY 1 MINS

SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER TIMEQUT 8 MINS

SET SERVER PRI 13%

SET SERVER NUMSTATIC 4]

SET SERVER MAXLINKS 1

SET SERVER HOMETERM $SUDO

SET SERYER PROCESS SPWPT

SET SERVER {ASSBIGN LOG, $SUDCH
SET SEAVER STARTUP SSYSTEM.PF\ODCNTL.SPANCNTL

ADD SERVER SERVER-CFM

| SERVER PARA CONTROL DE POS Y PGS A TRAVES DE UNA TERMINAL (CPCTYL
RESET SERVER

SET SERVER cpus 0:1

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.BASOOBJ.SVDPCT

SET SERVER DELETEDELAY 12 HR3

SET SERVER PRI 13%

SET SERVER PROCESS $PPCT

SET SERVER NUMSTATIC 0

SET SERVER HOMETERM $3U00

SET SERVER STARTUP $SYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL

ADD SERVER SERVER-DPCT

[ SERVERS PARA EL MODULO DE POS.

CHMOVOL $SYSTEM.PSITOR)

[ SERVER PARA ADMINISTRACION OE TARJETA (ADM).
RESET SERVER

SET SERVEHR cpus o

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.BPS0OBJ).SVADM
SET SERVER DELETEDELAY 12 HRS

SET SERVER TIMEQUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER HOMETERM $5UD0

ADD SERVER SERYER-ADM

{ SEAVER PARA TABLA DE SELECCION DE AUTCRIZAGION (AST).

RESET SERVER

SET SERVER cpus o

SET SERYER PROGRAM SSYSTEM.BPSOOBJ.SVAST
SET SERVER DELETEDELAY 12 MRS

SET SERVER TIMEQUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER HOMETERM $SUDO

ADD SERVER SERVER-AST

N
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{ SERVER DE ARCHIVO PARA TARJETAS BOLETINADAS NACIONALES (NNF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SEAVER-NNF

SEAVER PARA ARCHIVO D
{ TARJETAHABIENTES CE TERMI

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PAOGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER:-CAP

[+ |
$5YSTEM.BPSOCBYS. SYNNF
12 HRS

A MINS

135

$5UD0

£ PARAMETROS DE AUTORIZACION DE
NALES PUNTO DE VENTA (CAP}.

o
$SYSTEM.BPSOOBJ.SYCAP
10 MINS

3 MINS

135

$SUDC

{ SERVER DE ARCHIVO DE HISTORIA DE CREDITO DE POS PARA
{ AUTORIZACION A TRAVES DE TERMINAL (CHF}.

RESET SEAVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SEAVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CHF

oA
$SYSTEM.BPSOOBS.SYCHF
12 HRS

3 MINS

135

£5UD0

{ SERVER DE ARCHIVO PARA REFERENCIA DE AUTORIZACION PARA POS

{ A TRAVES OE TERMINAL (PRF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PRF

o

¢]
€SYSTEM.BPSOOB).SVPRF
12 HRS

3 MINS

135

$SUDO

SERVER PARA ARCHIVO DE LSO DE AUTORIZACION PARA POS A TRAVES

{ DE TERMINAL {CRUF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERAVER NUMSTATIC
SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERAVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CRUF

v

¢

$SYSTEM.EPS0OBS SVCRUF
12 HRS

3 MINS

135

$5U00

235
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{ SERVER PARA SEGURIDAD DE AUTORIZACION POR TERMINAL PARA POS {CSEC).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER PROGRAM
SET SERVER OELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERYER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CSEC

{ SERVER DE ARCHIVQO PARA DEFINICION DE TERMINALES PUNTO DE VENTA (PTD).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PTD

01

0
$SYSTEM.BPB0OBI.SVCSEC
12 HRS

3 MINS

135

$SUDQ

+

o
$SYSTEM.PSS00RJ SVPTD
12 HAS

a MINS

13%

$SUD0

[ SERVER DE ARCHIVO PARA REGISTRO DE TRANSACCIONES DE POS (PTL).

RESET SERVER

SET SERAVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ACD SERVER SEAVER-PTL

01
SSYSTEMPSS00B).8YPTL
2 HRS

A MINS

138

$5U00

! SEAVER DE ARCHIVO PARA DEFINICION DE TIENDAS (RDF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRA M
SET SERYVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOQUT

SET SERVER PRI

$£T SERAVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ROF

0
$SYSTEM.PSSOORBY.SVPRDF
12 HRS

3 MINS

135

$SUDC

{ SERAVER DE ARCHIVO DE TABLA DE RUTEO PARA TERMINALES POS (RTBL).

RESET SERVER

SET SERVER ¢cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVEA DELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-RTBL

o

SSYSTEM BPSOCBS . SYARTBL
12 HRS

3 MINS

135

$3UD0
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( SERVER DE ARCHIVO PARA REGISTRO DE TRANSACCIONES DE
( TERMINALES PUNTO DE VENTA DE TIENDA (RTL).

RESET SERVER

SET SERVER cpua

SET SERVER PROQRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SEAVER TIMEQUT

SET SERVER PAI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-RTL

0:1

$SYSTEM PS500BJ SVRTL
12 KRS

34 MINS

135

$SUDO

| SEAYER PARA ARCHIVOS VISA2, VWTERM Y VWCNFQ

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-VVT

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SEAVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERYER SERVER-VVC

{ SERVERS PARA POS PARA EL DEVICE HANDLER ESTANDAR DE AC! [ARSP, ACNF).

RESET SERYER

SET SERYER cous

SET SERVER PRCGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SEAVER SERVER-ARSP

RESET SERVER
SET SERVER cpus
SET SEAVER PROGRAM

SET SERVER DELETEDELAY
SET SEAVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVEA HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ACNF

01

$SYSTEM.PSSQOBS SYVTERM
20 MINS

3 MINS

135

$5U00

01

$SYSTEM. PS500B) SVVCNFG
20 MINS

3 MINS

135

$SUDO

ot

$SYSTEM. PSS00B).SVARSP
12 MINS

3 MINS

135

£SUDO

01

$SYSTEM.PSS00BS.SYACNF
12 MINS

3 MINS

$3U00

{ SERVER PARA LA GENERACION DEL REPQRTE # 21 {PIR)

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
GET SERVER OELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PAI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PIR

ofg ]
$5YSTEM.PSE00BI.5VYPS2Y
12 HRS

IMINS

135

$SUDO

135
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i SERVER PARA LA GENERACION DEL REPORTE # 22 (PRR} ]
RESET SERVER

SET SERVER cpus o

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.PS5008).8VPS22
SET SERVER DELETEDELAY 12 HRS

SET SERVER TIMECOUT IMINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER ROMETERM $SUDO

ADD SERVER SERVER.PRR

ESTA SECCION OEFINE LAS TERMINALES TANDEM TIPC 8520 ¥ 8530, EL
NOMBRE UTILIZADO EN EL COMANDO "SET TERM FILE" DEBERA
CORRESPCONDER AL NOMBRE DE LA TERMINAL CONFIGURADC EN EL

SYSGEN.
RESET TERM
SET TEAM FILE STERMO
SET TERAM INITIAL T6520-LOGON.TCLPROG $5YSTEM BASOQE.POBY
SET TERM TCP TCP.50
SET TERM TYPE T18.8520:0

ADD TERM TERM-TERMO!

{ EL PROGRAMA ENTIDAD LOGON-TSS0 SE EMPLEA PARA AMBAS TERMINALES |
{ {6520 ,6330).

RESET PROGRAM

SET PROGRAM TCP TCP-50

SET PROGRAM TYPE T18-6520 {INITIAL TES20-MEGA TCLPROG SYSTEM BASQOBJ POV}
SET PROGRAM TYPE IBM-3270 (INITIAL T3270-MEGA TCLPROG SYSTEM.BASOOBJ.POBJ)
SET PROGRAM TMF OFF

ACD PROGRAM LOGON-TSS0
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ARCHIVO DE CONFIGURACION DE BASE24 R1ANEFS.

1
1
1
|
|
|
!
1
1
1
!
|
|
t
1
1
!
!
!
!
!
!

R1ANEFS

BASE24-POS

RELEASE 5.0

RED OE PRODUCCICON (PROD).

CONFIGURACION PRINCIPAL,

\NTERCAMBIO PARA LA RED LOGICA DE PROSA BICA,

INTERCAMDIO PARA LA RED LOGICA DE AMEX BICE.

PROGRAMAS DE APLICACION PARA LA RED LOGICA EN PRO1.

SISTEMA BALANCEADO PARA DOS CPU'S.

PARAMETROS GENERALES.

GLOBALS |

GATEWAY PROCESS 153,
DISK AUDIT RECORD BLOCKING 0,
OISK AUDIT CHARACTER BLOCKING 2048,
TAPE AUDIT RECORD BLOCKING 0,
TAPE AUDIT CHARACTER BLOCKING 2048,
CONTINUE ON AUDIT SWITCH ERROR,
AUDIT EXTENT 10,
CPUTAD,
STATISTICS INTERVAL 1 HOUR,
LOG PRIQRITY LEVEL INFO,
CKUP TYPE HOT,
AUTOSTART LLI 50,
WARMSTART LLI 50,
QUEUE THRESHOLD 50,
PRIMARY PRICRITY 160,
BACKUP PRIORITY 180,
t
!
1

INTERNALS:
NETWORKACONTROLNETWQ RKALOGAQUE~2,DUMP-DEST,

DEFINIGION DE PROCESCS.

1
t
|
!
|
|
|
i CPU primaro y backup para nuclec,
1
|
t
!
|
!

| prioridad para el nicleo.
! prigridad para el cpu deo respaldo,

FORMATO DEL NOMBRE SIMBOLICO DEL PROCESQ.

P = PROCESO

1 = RED LOGICA

A = NODO RECURSO
A s SEPARADOR

NOTA : UNICAMENTE LA AED LOGICA Y EL NODO RECURSO VARIARAN

DE UN NEF A OTRO. LA PARTE DEL NOMBRE DEL ARCHIVOC

DEBERAN PERMANECER IGUAL.
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PROCESS P1ATPASS » O
OBJECT "$SYSTEM.SPAN.PASSTHRU',
LIBRARY *$SYSTEM.SPANNET.SKELB',
PPD NAME IS *SP1AL",
LOGICAL NETWORK IS PROY,
BOJ,
PRIORITY 150,
CPU1SO,
NETMOUDE UPDATE;

PROCESS P1AREFR = 1!
OBJECT 1$SYSTEM. BASOOB) REFR",
LIBRARY *$SYSTEM.SPANNET. SKELB',
PPD NAME 15 *SP1AR",
LOGICAL NETWORK 1§ PRO1Y,
FIRST DEMAND,
FRICRITY 140,
CPUYAD

PRQCESS P1APATH » 2!
OBJECT "$5YSTEM SPAN.PATH,
LIBRARY *$SYSTEM.SPANNET.SKELB®,
PPD NAME 15 *SP1PY",
LOGICAL NETWORK 1S PRO1,
FIRST DEMAND,
PRIORITY 130,
cePuoan

PROGCESS P1ACGATE = 3
OBJECT 'SSYSTEM.SF‘AN.CGATEWAY'.
PPD NAME IS *SP1AG,
LOGICAL NETWORK IS FRO1,
BOJ,
PRIORITY 165,
CPUOA& Y

PROCESS P1ACEXTA r 4;
CBJECT 1£SYSTEM.BASOOB. EXTRY,
LIBRARY *§SYSTEM SPANNET . SKELB®,
PPO NAME IS "'SP1AE",
LOGICAL NETWORK 1S PROY,
FIRST DEMAND,
PRICRITY 130
CPU1AYD;

! PROCESQ PASS-THRU.

2 w IDENTIFICACION DEL SISTEMA SPAN
3 = NODO RECURSQ
4 u " PASSTHRU

f

1

} NOMBRE DEL PROCESO (PPD) $1234
tA

|

|
1
!
t
|
{ PROCESC REFRESH
1
t
|
1
t
|
!
1
t
| PROCESO PARA INTERFASE CON PATHWAY
NOMBARE DEL PAOCESQ (PPD) §1234

1.2 « IDENTIFICACION DEL SISTEMA SPAN
3 a'P*PARA SPATH

|
!
!
!

PROCESO GATEWAY DE B24 CLOSED
Sl EL PROCESO, ES OPEN DEBERA EMPLEARSE
LA OPCION $SYSTEM.SPAN GATEWAY

|
1
t
|
!
1
|
!
t
|
t
!
|

PROCESO SUPER EXTRACT

|
!
!
!
!
1
!
!
'
1

! PROCESOS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA (POS)

PROCESS PIAAPOSETL a §i
OBJECT *SYSTEM.PSS00OBJ.SETL
LIBRARY '55YSTEM.5PANNET.SKELB'.
QUEUE ALERT THRESHOLD 64,
PPD NAME 1S "$P1AS"
LOGICAL NETWORK 18 PRO1,
BOJ,
PRIQRITY 140,
CPUTAD

| PROCESO DE CORTE MAESTRO

{ (SETTLEMENT MASTER)
\

|
]
|
|
1
|
1
!

0



Anaxos,

1
PROCESS PLACPOSETLI » & | PROCESOS DE CORTE ESCLAVO
OBJECT *$SYSTEM PSS0OBJ.SETLY, 1 (SETTLEMENT SLAVE)
LIBRARY *$SYSTEM SPANNET.SKELB'.
QUEUE ALERT THRESHOLD B4,
PPO NAME IS *SP1AT",
LOGICAL NETWORK IS PROY,
acJ,
PRICRITY 140,
CPU1IS D

t

|

!

t

|

|

|

{

!
PROCESS PIAAMNCRNDP = 7 |
OBJECT *$53YSTEM PS500BJ. NCRNDP®, 1
LIBRARY 'SSYSTEM.SPANNET.SKELB'. |

PPD NAME 18 "$PINC®, |
LOGICAL NETWORK 1S PROY, 1

BOJ, ¥
PRIGRITY 185, |
CPUT&D |

1

1
| PROCESOS PARA INTERCAMBIOS {SWITCHES)
|
PROCESS P1APROS u B | PROCESC PARA INTERCAMBIQ (BIC) CON PROSA
OBJECT *$SYSTEM.SWS0OBJ BICIPY,
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PFD NAME 15 "SP1B1°,
LOGICAL NETWORK IS PROS,
BOJ,
PRIORITY 160,
CPUGAY:

PROCESS P1ACAMEX = O
OBJECT *SSYSTEM.SWS0QBJ.BICIAY
LIBRARY *5SYSTEM.SPANNET.SKELB',
PPD NAME IS "SP182°,
LOGICAL NETWORK IS AMEX,
80J,
PRICRITY 180,
CPUTRD;

|
1
1
|
|
1
|
!
1
| PROCESC PARA INTERCAMBIO (BIC) CON AMEX
t
|
!
1
!
1
!
|

‘.

| DEFINICION DE DISPOSITIVOS

]

DEVICE BICADEV = 100 | BISPOSITIVO PARA BIC (SWITCH)
DEVICE TYPE 09, !
AECEIVE 512, |

\
|

TRANSMIT 512

DEVICE NCRZ7TAOEV = 110 | DISPQSITIVO NCR2127
DEVICE TYPE 02, !
RECEIVE 650, |
TRANSMIT 650, t
TRANSMISSION NUMBER LENGTH O, |
ADDRESS CHARACTER LENGTH 2, !
UNIT ADDRESS POSITION 2, t
POLL FORMAT 15 (P1, P1, P2, P2, ENQ). |
SELECT FORMAT IS ( 81, 81, 82, 82, ENQ), !
INPUT FORMAT 18 ( STX, P1, PL A TXT.ETXI1ETB),

! INPUT FORMAT IS [ STX, P1, %, %, TXT, ETXIETB )
OUTPUT FORMAT IS ( STX, ESC. ™17, g, TXT,ETX),
NORMAL SELECT, !
NUGLEUS RESIDENT SSCP NO; !
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DEFINICION DE ESTACIONES.
FCRMATC DEL NOMBRE SIMBOLICO DE LA ESTACION.

5 = ESTACION (STATION}
1« RED LOGICA
A = NODO RECURSO

LOS NOMBRES, DEBIDO A QUE LAS tMPRESORAS DE LAS
TERMINALES NO LOS PUEDEN IMPRIMIR,

t
!
I
1
|
1
!
1
! NOTA: NO DEBERAN UTILIZARSE CARACTERES ESPECIALES EN
1
!
1
1
!
| DEFINICION DE ESTACIONES PARA INTERCAMBIOS (BIC)

l

STATION S1APROS = 12
CEVICE BICADEVY,
LOGICAL NETWORK IS PROS,
DESTINATION PROCESS P1APROS;

ESTACION PARA INTERFASE CON PROSA

STATION StACAMEX = 13:
DEVICE BICADEY,
LOGICAL NETWORK 1S AMEX,
DESTINATION PROCESS P1AMAMEX;

|
|
|
|
|
|
|
1 ESTACION PARA INTERFASE CCON AMEX
|
1
|
1

|
1 DERNICION DE TERMINALES PUNTO DE VENTA (EXISTE UNA TERMINAL MAESTRA POR TIENDA).
!
1
STATION ST1ANCRLY = 14: t ESTACION MAESTRA NCR-2127
DEVICE NCR27+DEV, | PARA TIENDA LOMAS VERDES.
CESTINATION PROCESS P1ANNCRNDP,
REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK 1S PRGT,
CUTPUT INTERVAL O,
ADDRESS AR VA,
AETRY 10,
SENSE STATUS QUEUE COUNT 0,
TERMINAL TYPE O,
NO LOGICAL ACK,

STATION S1AMNCRIZ = 15
DEVICE NCR27~DEV,
DESTINATION PROCESS P1ANNCRNDP,
REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK IS PRO1,
OUTPUT INTERVAL O,
ADDRESS 'B88':'88",
HETAY 10,
SENSE STATUS QUEUE COUNT 0,
TERMINAL TYPE 0,
NO LOGICAL ACK,

ESTACION MAESTRA NCR-2127

|
!
|
1
|
!
1
|
t
!
!
!
| PARA TIENDA IZTAPALAPA,
)
!
!
1
!
1
t
!
}
1
!
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STATION S1AMNCRMXY = 18:

DEVICE NCR27QEV,

OESTINATION PROCESS P1AMNCRNDP,
REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK 18 PRO1,

CUTPUT INTERVAL 0,

ADDRESS 'CC: TC,

RETRY 10,

SENSE STATUS QUEVE COUNT 0,
TERMINAL TYPE O,

NO LOGICAL ACK,

STATION S1ANCRACHN = 17

DEVICE NCR27ADEV,

DESTINATICN PROCESS PIAMNCRNDP,
REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK 18 PROY,

OUTPUT INTERVAL 0,

ADDRESS 'DD' 1 "UD,

RETRY 10,

SENSE STATUS QUEUE COUNT O,
TERMINAL TYPE 0,

NO LOGICAL ACK;

DEFINICION DE LINEAS

| ESTACION MAESTRA NCR-2127
1 PARA TIENDA MIXCOAC,

!
1
!
!
1
!
f
1
!
|
1
!
|

ESTACION MAESTRA NCR-2127
PARA TIENDA CENTRO,

1
!
f
|
1
t
t
1
|
|
|

FORMATO DEL NOMBRE SIMBOLICQ DE LA LINEA.

L= LINEA

1 = REDLOGICA

A = NODQ RECURSO
» a SEPARADOR

DEFINICGION DE LINEAS PARA INTERCAMBLOS (SWITCHES).

LINE LIAAPROS = 18:

:H
DEVICE ID "$PROSAASUCTY,
%25,
END TO END PRCTOCOL C,
RECALL DELAY 02,
FULL DUPLEX,
PYC,
ATIMER 15,
BTIMER 15,
STATIONS { S1A*PROS ),

LINE L1ASAMEX = 18

DEVICE ID "SAMEX.#SUCT",

25,

END TO END PROTOCOL O,
RECALL DELAY 02,

FULL DUPLEX,

PVC,

ATIMER 15,

BTIMER 15,

STATIONS { STAMAMEX )i

g L

t LINEA PARA INTERFASE CON PROSA

|
t
!
|
1
|
1
!
!
|
|
| LINEA PARA INTERFASE CON AMEX
|
!
1
!
|
!
1
1
1
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! DEFINICION DE LINEAS PARA TERMINALES PUNTQ DE VENTA.

1
LINE LIAMNCRLY = 20! | LINEA PARA TIENDA LOMAS VERDES.
DEVICE 1D "$PNCRLY",

|
€55-BI-5YNG MULTI-POINT SUPERVISOR, !
SYNC, |
TIMER INTERVAL 1 SECOND, |
TIMEQUT 2 SECONDS, !
RETRY 5, |
CONTRCL CHARACTER OCCURS 2, |
UNIT CHARACTER OCCURS 2, !
POLL INTERVAL 20 TICKS, t
QUTPUT BIAS 4, |
ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS, 1
RYILEVEL G, |
STATIONS { S1TAMNCRLV )i 1

1

|

LINE L1AANCRIZ w21
DEVICE 1D *'SPRCRIT", 1
CSS-BI-§YNG MULTI-POINT SUPERVISOR, {
SYNC, |
TIMER INTERVAL 1 SECOND, 1
TIMEQUT 2 SECONDS, t
RETRY 5, 1
CONTROL CHARACTER OCCURS 2, 1
UNIT CHARACTER OCCURS 2, }
[
1
|
1
f
|
1

LINEA PARA TIENDA IZTAPALAPA.

POLL INTERVAL 20 TICKS,

OUTPUT BIAS 4,

ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS,
RVI LEVEL 0,

STATIONS { S1AMNCRIZ );

LINE L1AMNCRMX = 22:
DEVICE ID "$PNCAMX®, |
CSS-BI-SYNG MULTI-POINT SUPERVISOR, |
SYNC, 1
TMER INTERVAL 1 SECOND, |
TIMEQUT 2 SECONDS, |
RETRY 5, 1
CONTROL CHARACTER OCCURS 2, |
UNLT CHARACTER QCCURS 2, 1
|
!
|
|
t
|
]

LINEA PARA TIENDA MIXCQAC.

POLL INTERVAL 20 TICKS,

OUTPUT BIAS 4,

ERRACR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS,
RYILEVEL 0,

STATIONS { B1AMNCRMX);

LINE L1AMNCRCHN =23
DEVICE 1D "SPNCRML", 1
£55-81-SYNC MULTI-POINT SUPERVISOR, !
SYNC, !
TIMER INTERVAL 1 SECOND, |
TIMEOUT 2 SECONDS, 1
RETRY 5§, !
CONTROL CHARACTER QCCURS 2, 1
UNIT CHARACTER CCCURS 2, !
b
I
!
'
I
|
!

| LINEA PARA TIENDA CENTRO.

POLL INTERVAL 20 TICKS,

QUTFUT BIAS 4.

ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS,
AVI LEVEL O,

STATIONS { STANCRACN ),

THAT'S ALL
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Glosario de Términos,

ABA

American Bankers Association (Asoclacién de Banqueros Amaricanos). QOrganizacién de
banqueros comerciales fundada para mantener a los miembros nformados de los desarrolios
que alectan a !a indusira, para desarrollar parsonal bancario competente, y para buscar
mejoras en la administracion y servicios que proporcionan los bancos.

Adquiriente
Acquirer. Una computadora Host que maneja sus propias terminales de transferencia
electronica de fondes (EFT).

Algoritmo
Algorithm, Conjunto prescrito de regias blen definidas o procesos para ta solucion de un
problema en un clerto numero de pascs, frecuentemente implica una repeticion de pasos

para reafizar una predeterminada funcidn. Usada principalmente para encriptar 0 desencriptar
el NIP.

ANSI

American National Standards Institute {Instituto Nacional Americanc de Estandares).
Qrganizacién cuyos estandares son ampliamente usados pot las firmas americanas como
guias, aungue sean frecuentemente modificadas.

Archivo

File. Un conjunto de datos o registros mantenidos en una computadora.

Archivo de Elecuclén
Obey File. Archivo editable de TDM que contiene comandos de TACL , los cuales pueden ser

usados para realizar un conjunto de funciones.

Archivo de Lectura

Read File. Archivo editable de TDM que contiene uno o mas comandos de NCS y pueden ser
ejecutados a través de 1a pantalla NCS (Supervisor de Control de ta Red) de B24.

Archivo Fuente

Source File. Archivo editable el cual contiene instrucciones entendibles par las personas. Un

programa compilador utiliza este archive para crear un archivo objeto.
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rchivo Objet

Object File. Versién compilada de un archivo fuents. Un programa compilador traduce las

Instrucciones entendibles por 1as personas (archivo fuente) en instrucciones entendibles por
las maquinas {archive objeto).

Ascll

Ametican Standard Coda for information Interchange (Cddigo Estdndar Americano para el
(mercambio de Informacion). Cédligo estandar de informaclén de 8 bits usado en la mayoria
de las computadoras y terminales de datcs.

Aslgnar
Assign. Instruccién en el Archivo de Configuracién de la Red Légica (LCONF) la cual liga los

nombres {(sicos de os objetos en una red logica de B24 a los nombres usados en el ¢odigo
da B24,

Asincrono
Async. Transmisién asincrona en la cual cada caracter de informacidn es individualmente
sincronizado, usualmente por el uso de elementos de Inicio y fin.

ATM

Automated Teller Machine {Cajeros Automaticos). Dispositive automatice que realiza unc o
mads tipos de transaccicnes financieras (por ejemplo : transterencia de fondos, transacciones
de dep.sito, disposiciones de efectiva, ete)). Las transacciones son realizadas por la
interaccién entre el programa del cajero, la informacién obtenida de la banda magnética de
una tarjeta y los datos tecleados por el cliente.

Banda Magnética
Mag Stripe. La porcidon de una tarjeta EFT que contiene una cinta de banda magnética
utilizada para codificar varios tipos de informacidn del cliente y de 1a cuenta.

Banknet

Red de procesamiento nacional de tarjetas de crédito para transaccionas MasterCard.

Base de Datos
Database. Una coleccidn de registros almacenados electrénicamente.
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gEP
Back End Processor (Procesador Final). Procesador cuya principal funclén es la
administracion de datos, tal como la base de datcs © el procesamlento en (ote.

Bisincrone

Bisync. Transmisién bisincrona. Conjunto de convenclones usadas por 1IBM para controlar la
ransmisidn sincrona. Estas convanciones son reglas y procedimiantos para controlar los
formatos de los mensajes de las transacciones y los protocolos de las lineas.

Bit
La unidad de datos mas pequefia que una computadora puede procesar. QCcho bits forman un
byte,

Byte

Unidad de informacién tal como una letra, nimerc u otro caracter. Un byte esta formado por 8
bits.

Carqa Fuera de Linea
Downline Load. Transferencia de datos o mensaje de instruccion desde una computadora
central a L= controlador o una terminal EFT.

Ciclo de Trabajo
Business Cycle. Periodo de tiempo asignado arbitrariamente durante el cual una institucidn
almacena y sumariza transacciones financieras.

Clrrus

Red de intercambio nacional la cual procesa transacciones de transierencia electrénica de
fondos (EFT).

Compilador
Compiler. Programa que traduce un programa escrito por un programador en un lenguaje de

maquina que la computadora puede entender.
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Configuracion
Contiguration. Descripcion de las caracteristicas flsicas y funclonales de un gistema, equipo y
alementos relacionados de hardware y software.

Controlador
Controller. Un dispositive de hardware con la intelligencla para dirigic |a actividad de un
dispositivo, dispositivos u otros controladores.

Gonte
Cutover. Proceso que se encarga de cefrar los archivos del ¢la y generar ios del siguiente dia
para el registro de rransacciones y generacion de repores.

cPy

Central Processing Unit (Unidad Central de Procesamiento). Es el corazdn de la computadora,
consiste de un sistema de circuites para controlar las unldades de erntrada y salida, ¥
accesorios auxiiares. Ademas ¢! interpreta y ejecuta gl programa de la computadora,

CRT

Cathede Ray Tube (Tubo de Rayos Catodicos). Pantalla de los monitores de 1as
computadoras y de los televisores.

Desengriptacion
Decryption. Decodificacién de datos, sé utiliza usualmente con los NiP {(Numero de
|dentificacion Personai).

Distrib
Uno de los programas de configuracién de B24. Este distribuye ios archivos de conlfiguracion
de SPAN a cada nodo de TDM en €l sistema,

DPC
Data Processing Center {Centro de Procesamiento de Datos }. Un banco o una empresa de
servicios independiente que procesa transacciones a través de un sistema y es designado

para recitir y transmitir mensajes.
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EEMS

Enhanced Event Management Service (Serviclo de Administracién de Eventos Mejorado).
Merramienta de registro de EMS de TDM con ulllarfas adicionales de AC! para hacerla mas
amigable al usuaric y mas manejable.

EFT
Electronic Funds Transter (Translerencia Elecirdnica de Fondos). Cualquier mélcdo de
transfersncia entre cuentas que es reallzada elactrdnicaments, Usualimente asoclada con un

cambio de débilos y créditos por un medio electrénica en lugar que con chegques u Otros
papelas documento.

EMS
Event Management Service (Servicio de Administracién de Eventcs de TDM). Herramienta de

regisiro consistente de varias partes usadas para soportar el registro, recuperacion y reporte
de los mensajes de eventos.

Emisor

|ssuer. Institucidn financiera que emite tarjetas EFT a sus cllentes,

Enlinea

Online. Mode de operacién en el cual las terminales estan conectadas al sistema de la
computadora central y lienen acceso & la base de datos para autorizacion, consulta y cambio
a los a~<hivas. Los archivos actuales {vivas) son accesados por cada transaccion.

Encriptaclén
Encryption, Codificacién de datos, se utiliza usualmente con los NIP (Numero de 1dentiflicacidn

Personal).

Estacidn
Station. Referencia légica de comunicacién usada para identificar un dispositivo EFT, una

computadora host o un intercambic,

Extraccidn

Extract. Es la funcién de copiar informacién de una base de datos con el objeto de actualizar
una computadora Host.
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Euera de Linea
Offline. Modo de operacién en 8! cual las terminales no estén conectadas a la computadera
central. La accesibilidad da informacién no esté en un medio ambiente en vivo, esto significa

que ios archives activos actuales no estan slendo accesados durants &l tiempo que se esta
efectuando la transaccion,

Host

Computadora Central, Computadora central que 8@ comunica con otras computadoras y/o
cualquier terminal en linea.

tercam

Interchange. Una red que realiza la funcidn de un switch de EFT para el ruteo de

transacciones. Algunas redes de intercambio comunes son . VISANET, BANKNET, CIRRUS,
y PLUS,

iSO

International Standards Organization (Organizacion Internacional de Estandares). Un cuermo
creado para establecer estdndares de comunicacién a nivel mundial.

ISO SEM

International Standards Organization Standard External Message (Organizacién Internacional
de Estandares de Mensajes Externos Estandar). Formato estandar de mensaje externo para
rransmision de datos establecido por el iSO.

Linea

Line. En comunicaciones de datos, es la conexion lisica usada para transportar una senal
analégica o digital. Las transacciones son transportadas a través de una linea.

Mensaje de Evento
Event Message. Mensajes usados para agrupar informacion acerca de ocurrencias

significativas en el medio ambiente operativo.

Médem

Meodulator-demodulator (Medulador-demodufader). Un dispositivo que modula y demodula

sefales transmitidas sobre dispositivos de comunicacién.
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d Ly

Native Mode, Formato de mensaje usado per un dispositivo EFT para las comunicaciones.

NEE
Network Environment Fila {(Archive de Medio Ambiente de Ja Red). Archivo objelo leido por el
Nucleo el cual describe el medio ambiente operative del nodo recurse.

NEFS
Network Environment File Source {Archivo Fuente del Medio Amblente de la Red}. Archivo
fuente (editable), ! cual describe el medio ambiente operalivo del nodo recurse,

Netadrd
Uno de los programas de la red de B24. Programa utilizado para crear un reporta de un
archivo de auditoria.

NETOL
Network Definition Language {Lenguaje de Definicién de la Red). Lenguaje de programacion
utilizado para definir los componentes de Ja red en el NEFS.

Netgen
Uno de los programas de la red de B24. Programa compilador el cual lee el NEFS y crea el
NEF, el cual es leide y puesto en memoria por el nicleo.

Netlist

Uno de los programas de la red de B24. Programa el cual ¢rea un archivo fuenta o un reporte
del archivo NEF,

Nodo de TOM

TDOM Node. Una sola computadora de TOM con 2 a 16 CPU's. Este puede estar compuesto
por tantos Nnodos recurso y redes légicas como pueda contener el maximo de la configuracion
de hardware de TDM.

Nodo Recurso

Resource Node. La capa mas interna de la arquitectura de B24. Consiste de un Nucleo y los
correspondientes médulos de software de la aplicacidn.
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r 1

Symbolic Name. Convencidn estandarizada de B24 para nombrar procesos, lineas y
astaciones,

Nicleg
Nucleus. Proceso de B24 responsable de fa maycria de las funcicnes de B24. Proceso central
de control de B24,

Numero de Cyuenta Primario
Primary Account Number (PAN). Nimaero realzado y/o codificado que identifica al emisor da la
tarjeta y al cual la transaccién va a ser ruleada, asi como la cuenta a ta cual se va a aplicar.

Ndmero de |dentificacion Pergonal (NIP)
Personal 1dentitication Number (PIN). Numero confidencial del cliente el cual es usado en las
terminales EFT para identificar al cliente,

Param
Instrucciones del archive LCONF que establece valcres de procesamiento a nivel de red
légica.

Pathcom
Interfase de comandos de TDM para Pathway.

Pathmon

Procesc central de control de Pathway.

Pathway
Imerfase con el usuario de una aplicacién (por ejemplo: B24). Estd compuesto por requester's,
server's, proceso de control de terminal, Pathmon, y Pathcom.

BC3
Problem Control System (Sistema de Control de Problemas). Producto de B24 que permite al
usuario monitorear el estatus de las lineas, estaciones y procesos de B24 asi como los

dispositivos cenectados directamente a él.
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Plug

Red de intercambio naclonal la cual procesa transacciones EFT.

Bolee

Poling. Técnica en la que cada una de las tferminales que comparte una linea de
comunicaciones as periddicamente interrogada para daterminar si ésta requlere servicio,

EQS

Point of sale (Punto de Venta). Sistema electrdnico que acepta datos financisrcs en o cerca
de un negocio y transmite esos datos a una computadora o red de autorizacion para reportar
actividad, autorizacién y registro de una transaccion.

PPD Name
Process Pair Directory Name (Directorio de Procesos Primario y Backup). Nombre usado para
identificar los procescs primario y backup en la computadora TOM.

Pregen

Uno de los programas de configuracién de B24. Este genera los archivos da prefijos y de
rutea utilizados por el sistema,

Proceso

Process. Un programa de B24 que se esta ejecutando.

Protocolg

Protocol. Un predeterminadc conjunto de reglas usadas como convencién para
consideraciones de formateo y tiempo entre dispositives de comunicaciones en una red en
linea.

PSEM

POS Standard Externa!l Message (Mensaje Externo Estandar de POS). Formate de mensaje
estdndar de ANS! para los mensajes del POS.

PSTM

POS Standard Internal Message (Mensaje Interno Estdndar de POS). Formato de mensaje
estdndar utilizade internamente por B24 para los mansajes del POS.
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Puerto
Port, Conexidn a través de la cual las sehales fluyen hacla adentro y aluera de una
computadora,

Bed Logica

Logical Network. Una sola entidad de establecimlantos propletarios © comparntidos que
soportan una o mas instituciones. Estd compuesta por al menos un nodo recurse de B24,
puede contener tantos cOMO puede tener una sola computadora TOM.

Refrescar
Relresh, Funcion utilizada para actualizar o reconstrulr los archivos designades.

Reinlcializat,

Reinitialize, Accién de reiniciar un programa que estd corriando. Esto causa que el programa
relea la informacién que almacend en memoria. También se 18 conoce como “Warmboot™.

Requerimlento
Request. Tipo de mensaje en el cual se busca una aprobacion a una transaccion,

Respuesta
Response, Tipo de mensaje en el cualuna transaccion es aprobada o denegada.

REC

Request for Product Correction. Requerimienta para la correccion de un producto de B24.

RPE

Request for Proguct Enhancement. Requerimiento para mejorar un producto de Bg24,

RPQ
Request for Price Quotation. Requerimienta para colizacién de precio para desarrollo de
software de B24.

Retencidn
Capture. Funcion de un cajero automatico que le permite retener una tarjeta. Esta
caracteristica es usada para retener larjetas perdidas, robadas o expiradas.
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tir

Dralt Capture. Transferencia electrénica de fondos desds una cuenta de un cliente a la cuenta
de un negocio para pagar por una compraoun servicio provisio en la locacién del negocio.

Buteador

Switch. Dispositivo con facilidades de transmision el cual hace decisiones y loma accldn en
una lransacclén EFT, pero no altera o elecuta (a transaccion. Su funcién es rulear las
transacciones en una red EFT a sus propics destincs.

SDLG

Synchranous Data Link Control (Control de Liga de Datos Sincronos). Disciplina uniforme para
1a transferencia de datos entre las estaciones punto a punto, multipunto o arreglo en loop,
usando técnicas da transmisién de datos sincronas.

SEM
Standard External Message {(Mensaje Extemo Esténdar}, Formato externo estandar de
ANS! para los mensajes de ATM.

Si{ncrong
Synchronous. Método de transmision de datos donde los médem's que mandan y reciben son
sincronizados por un reloj interne, Se utiliza en transmisiones de datos de alta velocidad.

Sistama Frontal de Autorlzacion
Eront End. Sistema de soitware que acepta transacciones y las manda a otras entidades
autorizadoras.

Sistema Unico de Autorizacién

Stand Alone. Sistema de software y hardware capaz de aceptar y autorizar transacciones sin

involucrar computadoras host adicionales.

SNA
Systems Network Architecture (Arguitectura de Redes de Sistemas). Relacién estandarizada

de IBM entre su método de acceso de telecomunicaciones virtual (VTAM) y su programa de
control de red (NCP/VS),
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$pan
Producto de software de ACI que permite que varios sistemas de software de ACl sean

integrados en una red comun. SPAN permite la comunicacin entre 108 Nodos reacurso de B24
y las redes 16gicas.

Span System

Sistema de B24 que permite ta comunicacién entra los nodos recurso de B24 y las redes
légicas.

Spangen
Grupo de programas usados para configurar un sistema de B24 SPAN.

Spannet

Conjunto da modulos de software y utilerfas que controlan y monitorean las ¢omunicaciones
entre los productos permitidos y otros madulos de software y dispositivos de hardware de
acuerde con las especificaciones de AC). Cédigo perteneciente al Nucleo de B24,

Store and Forward

Proceso de retencion de datos para ser obtenidos mas tarde y enviarlos a alguna entidad.

TACL

TOM Advanced Command Language (Lenguaje de Comandos Avanzados de TOM). Conjunto
de comandos que permite a los usuarios comunicarse con ol sisterna operativo de TDM.

Tarjeta de Administrador
Admin Card. Tarjeta usada por el personal bancario y de las tiendas para realizar

transacciones en una terminal EFT.

Tarjeta de Crédito
Credit Card. Tarjeta plastica usada para realizar transacciones de consulta o monetarias

asociada con una cuenta con una linea de crédits {por ejemplo: VISA, MasterCard, etc.).
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Tarieta de Débite

Debit Card. Tarjeta plastica usada para realizar transacciones de consulta o monetarias,
usualmente asociada con una cuenta de cheques © de ahorros. Estas cusntas son alecladas
por la cantidad de la transaccidn monetaria.

Proprietary Card. Tarjeta designada para beneficio exclusivo de los cllentes de ia Institucion
que la emite,

Tarleta Dual
Dual Card. Tarjeta que permite al tarjetahablente ei acceso a multiples tipos de cuentas
{también se le llama Comba Card).

Terminaclén

Completion, Un tipo de mensaje que significa que la transaccion ha finalizade.

Tolerancia a Fallag
Fault Tolerant. Capacidad de continuar la operacién cuando ocurre una falla de energia. Esto
se logra através dela duplicidad de hardware o de componentes.

Token
Porcidn de un mensalje identificable y separable. Estos son usados por el EMS.

Topgen
Uno de los programas de configuracién de B24. Crea los archivos topoldgicos los cuales
describen la configuracion de! sistemna.

Track
El primer track, o el de mas arriba de una tarjeta codificada magnéticamente, usado para
desplegar el nombre.

Track |l
£l segundo track, o €l de en meadio de una tarjeta codificada magnéticamente, usado para el

procesamiento en linea.

259



Glosario de Términos.

Teacklll

£l tercet track, © @l de mas abajo de una tarjeta codificada magnéticamente, usado para el
procesamiento en linea o fuera de linea.

Yalidate
Uno de los programas de configuracion de B24. Valida los archivos creados por Topgen y
Pregen y asegura que sé haya creado la version correcta g8 SPAN,

Yisanet
Red de procesamiento de tarjetas de crédito nacicnal para transacciones de tarjeta crédito y
débito de VISA.
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