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INTRODUCCION

En su largo camino, la universidad ha enfrentado circunstancias sociales,
politicas y econdmicas que han ejercido una influencia determinante para su
conformacién actual. Y practicamente la totalidad de sus componentes han

debido adecuarse a las complejas demandas que fe plantea la sociedad.

En particular ¢l gobierno y administracién de la universidad han sufrido
importantes cambios que reflejan ¢l desarrollo de la institucion de nuestro
tiempo. Asi, la universidad se ha interrelacionado en mudtiples sentidos con la
sociedad y sus necesidades. Para los individuos es en la universidad donde se
depositan las expectativas para que, una vez concluidos los estudios, se pueda
acceder a empleos mejor remunerados que propicicn una vida con mayor nivel
ccondmico, v oexista la posibilidad de acrecentar los bienes materiales, ios

momentos de esparcimiento, asi como la cultura.

A nivel del conjunto social, también se espera que la universidad
proponga soluciones a los complejos problemas que se viven dentro de la
sociedad, ya que en la institucidn se forman numerosos profesionales que
demanda ¢l aparato productive v de servicios. Ademas, el desarrollo del pais
esta relacionado con los avances cientificos v tecnelogicos, los cuales se originan

fundamentalmente en la universidad.

Ante estas tareas sustanciales para los individuos y la sociedad, a la
universidad le es exigido cubrir ciertos requisitos conforme a criterios de
calidad. Tal concepto se ha venido imponiendo en el ambito universitario y
ciertamente se requiere an esclarecer los rasgos que se consideran bajo tal

término. La calidad es abordada desde distintos enfoques segtn los fines v
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metas de las instituciones. No obstante, una idea que s¢ ha extendido en
diversos paises es, valorar la calidad de la universidad a través de sus
estudiantes vy egresados (los cuales tienen que ser evaluados), y su

correspondencia con ¢l mercado laboral.

De manera  paralela, ¢ concepto de  evaluacion  tiene  distintas
connotaciones. En el contexto institucional se le observa primordialmente como
un medio para la acreditacion v como un requisito para otorgar titulos
profesionales. Bajo e¢sta perspectiva, se puede advertir que la evaluacién ya no
actia tanto como un instrumento para mejorar las condiciones del ambito
educativo, mas bien adopta otras funciones en la politica educativa que se van

legitimando ante un raciocinio financiero y un panorama de globalizacidn,

Desde el discurso politico, se ha pretendido establecer una refacién de
incidencia dirccta entre evaluacion y calidad; en el mismo sentido, en las
instituciones, la evaluacidn de alumnos se realiza bajo el supuesto de mostrar las
deficiencias para después mejorarlas, sin embargo, al evaluar no necesariamente
existe una incidencia que mejore la calidad tanto de los alumnos como de las

instituciones. Por tal cuestidn, cn este trabajo se sosticne la tesis:

En la UNAM, la evaluacion de los estudiantes no ha temido una
incidencia significativa en la calidad del conjunto institucienal. La evaluacion
se ha mantenido e¢n el ambito discursive y como mecanismo de negociacion

frente al Estado y sus entidades.

El objetivo de este estudio es valorar los mecanismos de evaluacion que
se promueven en reiacion a los alumnos y la incidencia que tienen en la
universidad contemporanea, particularmente en fa UNAM. Cabe seialar, que

esta mvestigacion se basa en ¢l analisis bibliografico y documental de diversos
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materiales referentes al teima. Asimismo, en una serie de entrevistas realizadas a

distintos actores y analistas destacados de la evaluacién en México.

El motivo de las entrevistas fue enriquecer el trabajo v otorgarle mayor
sustento. Se le agradece de manera especial al Dr. Hugo Aboites, al Mtro.
Antonio Gago, al Dr. Mario Rueda, al Dr. Angel Diaz Barriga, y al Ing. Manuel
Pérez Rocha por su disposicién y amabilidad. Las entrevistas ofrecen visiones y
reflexiones muy importantes en torno al tema de la evaluacién de estudiantes y
de la evaluacién como politica educativa. En dichas entrevistas se tomé como
base el mismo guion de preguntas, de esta forma, se percibieron los puntos cn

que diferfan los actores, asi comno las coincidencias en las opiniones.

El primer capitulo abarca dos aspectos centrales: la universidad y la
cvaluacién. Se plantea la forma v el contexto en el que surgio Ia universidad, las
funciones esenciales y las caracteristicas yenerales de ia  universidad
contempordnea. Asi como el surgimiento y ¢l desarrolio det término de
evaluacién, las connotaciones que le han conferido a lo largo de la historia, v

algunas definiciones que ilustran el desarrollo del tema.

e igonal manera, se describen las aportaciones de los tedricos sobre
cvaluacion, y lo concerniente a la evaluacién de alumnos desde un punto de
vista pedagoégico, es decir, qué se entiende por esto, como son evaluados los
cstudiantes, qué papel juega el examen en el sistema superior v los tipos de

prueba para evaluar a los alumnos.

Se considera pertinente, en el sepunde capitulo, resaltar las politicas
estatales, por elio se hace referencia al Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000
(PND), tomando en cuenta que, -por lo menos en el discurso- dichas politicas

estdn encaminadas a mejorar las condiciones sociates y econdmicas del pais, v
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ademas porque, las politicas se plasman en acciones gubernamentales, las cuales

inciden directamente en la universidad.

Se indican las politicas que se han gestado y desarrollado en la década de
los noventa en el terreno educativo, especificamente en el sistema superior.
Estas politicas, se encuentran contenidas fundamentalmente en el Programa de
Besarrollo Educativo 19952000 (PDE). De manera particular, se aborda la
evaluacion como politica v se hace hincapié en tres documentos significativos,
¢stos son: Programa para In Moderiizacion Educativa 1983-1994, Propuesia de
linemmnientos para ln cvaluncion de la educacion superior, y Estrategia para mejorar la

clidad de la educacion superior en Meéxico.

En este contexto politico resulta fundamental, presentar las instancias que
han tenido una repercusién importante en el fortalecimiente de la cultura de la
evaluacion, como: la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) que tiene a
cargo operar el Sistema Nacional de Evaluacion; el Centro Nacional de
Evaluacion para"ia Educacion Superior (CENEVAL), abordando su origen v
objetivos, destacando distintos analisis a favor y en contra del Centro, ubicados
en cuatro rubros: entidad privada, claboracion del examen, presentacion del
examen, y resultados; la Organizacién para la Cooperacidon y Desarrollo
Econémico {OCDE), de ésta se puntualizan algunas recomendaciones que
realiza sobre la educacion superior en México en cuanto a la evaluaciéon v a la

calidad.

A su vez, se ha estimado relevante abordar el Examen General para el
Egreso de la Licenciatura (EGEL), que coordina el CENEVAL, por ser la medida
destinada en un principio a acrecentar la calidad de la educacion superior.
También se considera ¢l aspecto de la certificacion profesional que tiene cierta

vinculacion con el EGEL.



La calidad sera una cuestion de particular interés en este trabajo, por lo
que se presentan las distintas concepciones que se tienen en torno a ella, es
decir, como es valorada o medida, v su estrecha relacién con la evaluacién. Una
cuestion central en este texto ¢s analizar el problema de la calidad en la propia

institucion universitaria.

El tercer capitulo se enfoca principalmente al tema de la evaluacién en la
Universidad Nacional. En una primera parte se presentan aspectos histéricos
significativos de la Universidad Nacional Auténoma de México que reflejan su
perspectiva en la universidad contempordnea; se exponen algunas demandas
sociales, v se describen brevemente ciertas problematicas gue enfrenta. Todo
ello con el fin de contextualizar la evaluacion. Es primordial tener en cuenta
ciertas caracteristicas de la universidad para obtener una mejor idea de la
evaluacion que se realiza en la institucion, y asi ponderar cudl es la postura que

s¢ toma en cuanto a ésta.

En un segundo momento, sc describen rasgos fundamentales de la
evaluacion de estudiantes en la UNAM. Para esclarecer dicha evaluacion se
toma como referencia los informes de los rectores en los pasados veinte afios de
gestién, también se describen los sistemas de evaluacion de estudiantes,
abordando tres principalmente: concurso de seleccion en bachillerato v
licenciatura, acreditacion escolar y examen profesional o de grado. Ademas, se

alude a las instancias encargadas de la evaluacion en la universidad.

Por otra parte, se puntualizan las principales ventajas y desventajas que
presenta la evaluacion de acuerdo con los distintos actores que interviencn en
clla; porque no se pueden negar los beneficios, pero tampoco fas desviaciones
Jue ocurren en sus plantcamientos en algunos casos. Igualmente, se manifiestan

algunas alternativas a la problematica que se plantea en este trabajo.
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Se considera que el tema de tesis es relevante y actual en el campo
cducativo porque indaga y reflexiona sobre ¢l papel que desempefia la
cvaluacion en la UNAM, abordando el contexto de la universidad
contempordnea y las politicas educativas actuales, con cllo surgen ciertos
elementos para retomar los mecanismos de evaluacion que son de utilidad o

buscar otras alternativas para obtener mayores beneficios.

Es trascendente aproximarse a la forma como son evaluados los alumnes,
porque a través de esta experiencia se abre la reflexion para facilitar nuevos
planteamientos que intenten rebasar los saberes prefabricados, y asi proponer
nuevas estrategias de ensefanza vy aprendizaje que mejoren el trabajo
profesional. Se da pauta a impulsar cicrtas habilidades laborales, como lo son la
comunicacion, el analisis, la retlexion, el trabajo en equipo, la creatividad, entre

otros aspectos.

Para la pedagogia es fundamental cuestionar v retlexionar sobre temas
cruciales, en este caso, el de la evaluacion de los estudiantes v el de la calidad de
la universidad contemporénea, aspectos que han ido conforméandose como ejes

importantes en la politica v plancacion de la educacion superior



I. LA UNIVERSIDAD Y LA EVALUACION

1. Perspectiva conceptual e histérica de la universidad

Al iniciar la aproximacion al tema de la universidad, y especificamente de
la universidad contemporanea, es preciso abordar sus rasgos v sus funciones de
docencia, investigacion v difusién de la cultura, asi como parte de su historia
para percibir los cambios que se han generado y las propuestas que surgieron
para conformar la idea de la universidad. Por lo que a continuacion se presentan

dichos aspuctos.

Ornigent y evolucion de ln wrversidad

[n la época medieval nace una nueva clase social: la burguesia, la cual se
organiza por medio de asociaciones para dedicarse al comercio y las artesanias.!
La universidad surge bajo una modalidad organizativa gremial semejante a la
de tales asociaciones. Una caracteristica  peculiar de las  universidades
medievales es su cardcter comunitario. Los maestros y escolares (como en Paris
v Bolonia respectivamente), influidos por la burguesia, forman aseciaciones “la
universidad surge asi como una comunidad afin al gremio, con sus propias
pruebas para pasar dv una categoria a otra dentro de su seno” ? En este tiempo
aun no se desarrolla la concepeidn del Estade Nacional. La idea de la cristiandad
prevalece en el surgimiento de las universidades, éstas se desarrollan tomando

como centro de todo a Dies, y adoptando como ciencia primordial la teologia.?

! Latorre Angel, Unrwersidad y Sociedad, Barcelona: Ediciones Ariel, 1964, p. 20.
X fbident. p. 22.
3 1hid, p. 20.
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A partir del siglo XV comienzan a realizarsc cambios de gran
trascendencia para la universidad, se inicia el proceso que desembocaria en la
contormacion del Istade Nacional v surge la Retorma, Con el Renacimiento las
universidades se nacionalizan y pierden “progresivamente su cardcter de
instituciones de la cristiandad en su conjunto para convertirse en instituciones

dentro de cada Estadoe™ !

Es importante resaltar que la universidad se caracterizaba por tener como
lengua universal al latin, o cual permiti6 a sus integrantes mantener contacto en
materia cultural, cientifica v educativa.? Asi, en forrma independiente a su lengua

original y procedencia, las universidades mantuvieron un caracter internacional.

La Reforma trae consigo la division de las universidades, unas catélicas,
otras protestantes. Las universidades tendran un papel importante en las luchas
religiosas, las ideologias tendran peso en los cambios sociales. La Reforma se
utiliza como escudoe para intervenir otros paises, v por cllo inicia la decadencia
de las universidades inglesas en o siglo XV y en el siglo XVI1I, esta decadencia

se extiende a las universidades en otras naciones. 6

En el siglo XIX la universidad vive una reestructuracién. La universidad
napolednica creada en 1808 serd un modelo a seguir, ésta sc encontrara al
servicio del Estado, el cual se encargard de organizarla y de otorgarle
financiamiento.  Dicha universidad se muestra como una  universidad
centralizada, burocrdtica v jerdrquica, su funcion serd controlar la ensefianza

media y superior, es decir, la formacion de los futuros dirigentes del pais de

Hlbid, p. 26,

5 Husén Torsten N., “E concepto de universidad: nuevas funciones, la crisis actual y los retos
para el future”. en Perspectivas, Vol XXI, No 2,1991, p. 186.

= Latorre Angel, Op Qit, pp. 26-28.
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acuerdo con la politica estatal? Este nuevo modele universitario resulta

diferente a lo que sc habia propuesto originalmente en otros paises.

En Alemania también comenzé la renovacion. A principios de siglo XIX
Wilhelm von Humboldt funda una universidad de investigacién en Berlin, ya
que dsta era dirigida hasta fines del siglo XVII por las academias. Esta
universidad que tenia por centro la clencia y la investigacion, fue cjemplo para
otras instituciones, siguicron sus pasos la universidad privada Johns Hopkins en

Estados Unidos, junto con {a de Chicago, Harvard y Stanford ®

Como es visible observar, en la universidad se manifiestan ciertos
cambios por el contexto social en que se encuentra. Asi, al finalizar [a Segunda
Guerra Mundial, ocurre la transicion de una sociedad industrial a una sociedad
de servicios y de bienestar, pero cabe sefialar, que esto no sucedié en todos los
paises; en México, por ejemplo, la produccién industrial y de servicios, se
impulsa primero por la sustitucién de impertaciones v postertormerte por la

orientacidn continua a ia exportacion.”

En algunos paises, dicha transicion produjo una demanda de personal
altamente calificado en diferentes campos, por ejemplo, trabajadoeres sociales,
empleados de oficina vy personal docente. Esto provocd que aumentara la
matricula de alumnos universitarios en varios paises europeos, en Estados
Unidos v en otros paises en desarrollo, especialmente entre los afos de 1950 v

1975.10

7 thitlem, p. 29.

8 Husén Torsten, Op Cit., p. 186.

? Kaplan Maicos, Lhuversidad Nacional, Seciedad y Desarrello, México: ANUIES, 1995, p 42,
10 Husén Torsten, Op. Cif, p. 187.
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A mediados del siglo XX, en Europa existin una necesidad de
competencia técnica en la industria y ¢l comercio, v aungue la universidad cra
una institucién elitista, debido a que la matricula en edad correspondiente
figuraba entre el 2 y el 4%, dicha necesidad fuc atendida por los institutos

técnicos. It

Mas tarde, la universidad dejéd de ser una institucton elitista para
convertirse en una institucion de masas, ya que de acuerdo a la clasificacién que
ofrece Martin Trow sobre los sisternas de educacion superior en relacion a la
poblacién que attenden; un sistema universitario de élite es ¢l que comprende a
menos del 15%, el de masas se contempla entre ¢! 15 y el 50%, y el universal es el

que va mas alla de estos porcentajes. 12

Se ncrementd la matricula en las universidades, y con esto, se
diversificaron y especializaron los programas de formacion y las actividades de
investigacion; asi, nacidé un nuevo término: “mubtiversidad”™, propuesto por
Clark Kerr. Es preciso manifestar que por dicha multiversidad, cn las
universidades de los paises industrializados, cada vez son mas los estudiantes
que toman cursos especificos que los capacitan para desempefar mejor sus

tareas profesionales y conseguir ascensos, )

La idea de ta untiversidad

Es pertinente sefialar que en este apartado se toma como base el trabajo

del Dr. Hugo Casanova, Juicn advierte que luege de la Edad Media, el papel de

1 federm

12 Trow M., “Problems in the transition from elite to mass higher education”, OECD, Policies for
Higher Education, Paris: QECD, 1974, cit. por Casanova C. Hugo, EI gobicrno de Ia ttuiversidad
espaitola, (microforma), Barcelona: Publicaciones Universitat de Barcelona, 1996, p. 68.
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la universidad se verta reducido a ia certthicacion det saber mediante el
otorgamiento de grados, llegando a quedar la bisqueda y la transmisién del
conocimiento al margen de la institucion. !4 De esta manera, se puede considerar
que la universidad a través del tiempo ha vivido transformaciones, pero a pesar
de los cambios, ¢l ethos de la universidad se funda “esencialmente en la
vinculacton de los mdividuos en torno al conecimiento v oen su libertad

institucional para hacerto” 13

Con la consolidacion del Estado Nacional en el siglo XIX se gestan
cambios, en la universidad se inicia una reestructuracion, algunos autores
emprenden trabajos para indicar las nuevas directrices gue tendrd la
universidad. En la contermacion de la idea de {a wiversidad se encuentran los
trabajos de Newman, Jaspers, Ortega y Gasset. entre otros. Dichos autores
comienzan a plasmar su cardcter social, pero uno de los precursores que inicid la
idea moderna de la universidad, fue el estadounidense Abraham Flexner, quien
sefialaria que la universidad no esta fuera sino dentro de la textura social de una
cpoca dada, no es algu aparte o algo hustorico.» Con las nuevas ideologias,
surgen modelos de universidad que otros paises tomardn en cuenta para
organizar sus propios sistemas, existen tres que resultan primordiales, son: ¢l

germanico, el britdnico v el francés.V?

1" Husén Torsten, Op. Cit, p. 186.

4 Casanova C, Hugo, "Génesis y desarrollo de la idea y la institucién universitaria”, Documente
interno det Centro de Estudios sobre la Universidad (CESL), p. 2.

15 Casanova C. Fhugo, Ef getuerne de le universidad..., p. 18.

16 Casanova C. Hugo, “Universidad: idea y racionalidad contemporanea”, en Diaz B. Angel,
Pacheco M. Teresa (Coords.), Pensanicnto Universitario. Tercera época, No. 86, México: UNAM-
CESU, 1997, p. 19.

17 Casanova C. Hugo, El gobierno de ln nniversidad..., p. 32.
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Modelo germanico

En 1809, en Alemania, se origina una nueva vision de la universidad, ésta
se dedicard especialmente a la investigacién. Bl principal constructor de esta
ideologia fue Wilhem von Humboldt, pero ademas participaron, Johan Fichte,
Friedrich von Schelling v Friedrich Schleiermacher. La propuesta consistia en
que los profesores universitarios, ademas de ocupar su tempo en la
investigacion, propiciarian en sus alumnos el interés por ésta, Asi, se fue
estableciendo el vinculo investigacién-ensefianza-estudio', vinculo que
caracteriza a la universidad alemana. En 1870 este pais tenia el control en cuanto
a la formacion de nueves investigadores, “se les reconocin institucionalmente
como lideres en un nuevo mundo de educacién superior basada en Ia

investigacion”.1®

En este modelo de universidad se esperaba gque la investigacion otorgara
pautas para crear una sociedad racionalmente organizada. Existia ta idea de que
el conocimiento estd en estrecha relacion con la autorrealizacidon personal. La
ideologia humboldtiana tenia una solida conviccion: la bisqueda de la verdad,
pere ademads crefa que, el “incesante proceso de la mvestipacian, deberfa

combinarse con la ambicién de procurar una vida correcta” .2

Los estudiantes que aceptaron la ideologia alemana, buscaron vy
plantearon herramientas que los ayudaron a seguir con el vinculo investigacion-
docencia-estudio, logrande la creacion de los seminarios, laboratorios e
institutos, Para la segunda mitad del siglo XIX, estas herramientas se arraigaron

como instituciones en la universidad. Los institutos marcaron la diferencia de

1# Clark Burton, Las universidades morernas: espacivs de mvestigacedn i docenci, Mixico: UNAM-
Coordinacién de Humanidades-Miguel Angel Porriia, 1997, p. 35.

18 {hidem, p. 25.

W fbid, p. 37.
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los alumnos que buscaban dedicarse a la investigacion, de aquellos que sdlo

tenian la intencion de ingresar al servicio pablico.?

Modelo britdnico

En Cran Bretana, durante seis siglos, fueron dos fas universidades que se
hicieron cargo de la educacién superior: Oxford y Cambridge. Estlas
instituciones se dedicaban a la educacidon del clero, pero a partir del siglo XVI,
impartieron educacion a los hijos de los aristécratas terratenientes; “enfatizaron
en todo el sisterna la instruccién intensiva de pregrado, instruccion de alta
calidad... con una gencrosa razén de un macstro por cada ocho estudiantes”, 2

este fue el distintivo del sistema inglis, la educacién de pregrado.

En el siglo XVII, disminuvé el ingreso de los alumnos de dichas
universidades, por lo que existia ol riesgo de cerrarlas, pero se buscé una
transtormacién. Del colegio Oxbridge se tomé el ejemplo para que la
universidad se convirtiera en una federacion de colegios, cada colegio trabajaba
como una unidad cerrada. lLas clases eran més que nada encuentros personales

entre tutor v estudiante ™

En la mitad del siglo XIX surge la Universidad Catélica de Irlanda, su
rector Newman proponia una educacion liberal “entendida como aquella en la
cual, el conocimiento se imparte por su propio fin, mas alla de sus implicacionces
profesionales vy utilitarias”.?! Se buscaba esencialmente el cultivo de Ia
inteligencia y no s6lo una formacién profesional de acuerdo a la sociedad

industrial.

2 Ibid, p. 82.
2 thid, p. 92.
= i, p. 94.
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A finales del siglo XIX, el sistema inglés permitic que las ensenanxas
estuviesen dirigidas hacia la investigacion, con base en una estructura
departamental. Asi que “el modo operacional para la integracion de la
investigacién, la docencia y el estudio fue el pequerio departamento, claramente
dedicado, en primer lugar, a la educacidn de pregrado”.® En cste tiempo ias

universidades ingiesas se caracterizaban por ser privadas.

Modelo francés

En Francia, habia escuelas avanzadas, se les conocia como grandes deoles,
¢éstas se hicieron cargo de la seleccion v colocaciom de las élites, funcion que
regularmente ejercian las universidades. Las grandes deoles se originaron como
servidoras del gobierno central, proporcionaban pequefios cuadros de

administracion y los profestonistas necesarios, ™

Posteriormente en 1808 s¢ crea la Universidad Imperial como
“organizacion Unica y unificada para todo el pais, debia operar en cada region
por medio de unidades administrativas dirigidas desde ¢l centro, llamadas

academias”.?

El modelo de universidad en Francia no tenia ninguna similitud con la
universidad del ideal humboldtiano, va que la investigacion no resultaba una
prioridad ni tampoco el sistema universitario. A mediados de 1860 se etectuaron

cambios, la investigacidbn se convertiria en un criterio basico para el

% Casanova C. Hugo, “Ef gobierno de la universidad...”, p. 37.
3 Clark Burton, Op. Cit., p. 136.

2 [hiden, p. 145.

7 [dem.
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nombramiento de los profesores. En 1890, se deseché la idea de tener una sola

universidad extendida en toda la nacion 28

Un rasgo notorio del sistema francés lo constituia el Consejo Nacional de
la Investigacion Cientifica, el cual indicaba qué universidades francesas se
dedicarian a la investigacién y cudles no. Ofra caracteristica del sistema
universitario francés era la acaderia con un conjunto externo de institutos que

representaban la base principal de la investigacion.2?

Funciones esenciales de In unrversidad

De la universidad sc espera una formacion integral, no obstante uno de
los propdsitos que mas se ha enfatizado ha sido el de generar, transmitir,
conservar y reproducir ¢l conocimiento, aunque es preciso declarar gue lus
fines que se e den a éste pueden ser varios. La universidad -cntre otros
aspectos- se dedica a la formacion de los recursos humanos, los cuales
desempefian funciones que son esenciales para el desarrollo y progreso de las
naciones. lgualmente, s¢ cree, que ademds de ser el ambito por excelencia de
formacién y capacitacion de cuadros profesionales es un agente dinamice de la

transformacion econdomica.™

Asi, la universidad adopta un papel valioso dentro de la sociedad por las
funciones que tiene a su cargo, éstas son diversas, pero tres son las

imprescindibles: “la transmisién de la cultura, la ensefianza profesional, la

# 1bid, p. 149.

® fbid, p. 181.

% Mufoz G. Humberto; Rodriguez G Roberto (Coords.}, La wiversidad mexicana a debate, México:
UNAM-CESU, 1995, p. 10.
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ilwcstlgamén cientifica v la educacion de nuevos hombres de ciencia”. ' El
trabajo s encontrara determinado por ia estructura econdmico-social en el que
se desenvuelve3? A continuacion se mencionan algunos rasgos basicos de estas

tareas.

Docencia

La funcién docente contribuye a fa formacion integral de profesionales y
técnicos, los prepara para ser capaces de actuar eficientemente en los distintos
campos laborales. Cada institucion crea su propio perfil profesional, y es en las
aulas donde se otorga la  formacion a los estudiantes, ante elto se solicita
defender la libertad académica, es decir, la libertad de pensamiento y critica, de

opinidn y de expresion en los salones de clase

Es importante puntualizar que en muaitiples ocasiones, los profesores y
alumnos tienen que seguir estandares rigidos vy menétonos, que no permiten la
creatividad; “una racronalizacion pedagogica permitivta easeiar mucho mas
eficaz y redondeadamente las profesiones en menos tiempo y con mucho menos
esfuerzo”. ™ Cabe indicar, que algunos investigadores se dedican a 1o docencta
por cumplir requisitos, perc en realidad no saben demasiado acerca de la
ensefianza.® Ademas, se ha desatendido al docente en cuanto a su formacion v
economia, en muchos casos, percibe un bajo salaric y tiene una escasa

preparacion en estudios pedagogicos.

W Ortega y Gasset |, Miside de la Universidad, Madrid: Alianza, 1982, p. 41
2 Muiioz G. Humberto; Rodriguez G. Roberto (Coords.), Op. Cit., p. 205.
W {hidem, p. 219,

M Ortega y Gasset, Op. Git,, p. 59.

% hidem, p. 72.



Investigacién

La investigacion cientifica realizada en las universidades de los paises
altamente desarrollados se encuentra estrechamente relacionada con las
actividades docentes, inclusive existen centros e institutos de investigacion
ajenos a la universidad; pero en los paises subdesarrollados este enlace es aun
débil, v esto se debe a la poca promocion y la falta de financiamiento; la
investigacion por lo general se realiza dentro de las universidades, y no se

cuentan con centros externos COmo en otras naciones.

La investigacién solicita mas apovo v difusion por parte del gobierno v
las autoridades universitarias para proporcionar un beneficio mayor a la
sociedad, porque es en las universidades donde se producen los nuevos
conocimientos que son utilizadoes en la tecnologia, como respuesta a diversas
peliciones que hace la sociedad en las distintas realidades. Por dicha razon, se
cbserva que a la investigacion, se le concede cada vez mas un lugar importante,
por que se visualiza como un ¢je trascendente para el desarrollo nacional. La
investigacion es una funcién esencial en la universidad, ya que a través de ésta
sc llega a la ciencia, v la ciencia es creacion, asi que “la universidad es ademas

ciencia” %

De manera general, a las universidades se les ha observado como espacio
en ¢l que se encuentran las mepores bases vy metodos eficaces tanto para
incrementar el acervo del conocimiento como para distribuirio El abrir
espacios de investigacién en la universidad resulta muy valioso, porque los

estudiantes tienen acceso a cuerpos especializados de conocimiento, y no solo a

36 [hid, p. 75.
37 Clark Burton, Op. Cit,, p. 375.
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esto, smo también a estitos de pensamiento y practicas de investigacion que son

fundamentales para la resolucion de problemas.™

De csta forma, se puede sostener (ue:

“la actividad estudiantil de investigacion no solo es un proceso
académico para definir preguntas y encontrar respuestas sino es también
una manera de inducir el pensamiento critico y desarrollar mentes
inquisitivas. Cosa notable es que puede ser un modo active de
aprendizaje en donde el instructor proporciona un marco y una actitud

pero no da respuestas para escribirse, memorizarse y sor repetidas”. ¥

Difusion de la cultura

La universidad jamas debera renunciar a su mision de difundir 1
cuftura, ésta resulta imprescindible por la oportunidad que ofrece a los
estudiantes de acrecentarla, va que en estos tiempos la cultura lleva consigo
costos, y cominmente [os que tienen menos recursos cconémicos no pueden
acceder a los diversos cventos culturales. La difusion de la cultura que realiza la
untversidad, forma, embellece, enriquece. “La cultura es ol sistema de ideas
vivas que cada tiempo posec... esas ideas son el repertorio de nuestras efectivas

convicciones sobre 1o que ¢s ¢ mundo” 40

En suma, son tres las funciones centrales de la universidad, pero de éstas
sv desprenden otras que no hacen sino complementar las anteriores. Husén
Torsten plantea que la universidad debe cumplir su cometide tradicional de
formacién de profesionales, pero también necesita promover la igualdad de

oportunidades educativas abricndo el aceeso a fa ensefianza universitaria a los

W thiden, p. 381,
¥ thid, p. 392,
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grupos desfavorecides; ampliar las fronteras del conocimiento mediante una
investigacion de gran calidad, y ponerse al servicio de la economia nacionai con

investigaciones que beneficien a la industria y el comercio nacionales

Universidnd contemporanen

Ciertamente la universidad ¢s para muchos estudiantes la puerta de
acceso a la cultura, a la investigacion y al munde laboral. Ademds de estas
funciones que caracterizan a la universidad, a continuacion se exponen rasgos
que advierten su contemporaneidad.* como o son: expansion v diversificacion,
fines cuestionados, reatabilidad del saber, cambios, y el deber ser de !a

universidad.

Expansion v diversificacion.

Este s un rasge generalicado en distintos passes del mundo, existiendo
algunas brechas de tiempo vy cobertura, porque sc genera la idea de que la
universidad otorga cierto bienestar social y cconomico a los individuos. En
Mexico el periodo de expansion es considerado a partir de la década de los
setenta, suceso que modificé aspectos de la ensefianza universitaria como:
reformas en los planes de estudio, promocidén de nuevas carreras, disefio de
nuevas modalidades organizativas {(sistemas departamentales, modulares,

abiertos), entre otros.

# Ortega y Gasset, Op. Git,, p. 62.
A Husén Torsten, Op, Cit,, p. 199,
2 Los rasgos de [a universidad contempordnea se presentan con base en el trabajo que realiza
Hugo Casanova: “Universidad contempordnea: Idvas y tendencias de cambio™, en Alternativas.
Educacion, estado y sociedad. Probleminens y desafios, Afo 5, No. 18, San Luis: LAE-Facultad de
Ciencias Humanas, pp. 315- 332,
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Dicha expansion abrio posibilidades de acceso a una poblacion mas
heterogénea en cuanto a origen social. El erecimiente que se vivia en la
universidad conformé un mercado profesional importante, “...bajo los signos de
crecimiento e innovacion los afios setenta fueron en la universidad, el momento

de una auténtica revolucién de las expectativas...” #3

En la siguiente década sc estructuran otros cambios, especialmente en los
ambitos de la cultura v la politica, un punto a destacar, cs la diversidad de
cstrategias, instrumentos ¢ instancias que surgicron para coordmar los
organismos de planeacion. La educacion superior deja de crecer al mismo ritmo
y se observa una distribucién geogréfica de las oportunidades escolares, la
orientacion vocacional de la matricula y un mejor balance entre los sistemas

universitario y tecnologico.

Fines cuestionados

La sociedad cree en la universidad come el medio ue brinda ciertos
privilegios y estatus por su papel en el proceso de creacién y transmision del
conocimiento, no obstante, este hecho es actualmente cuestionado, v responde a

otra caracteristica de la universidad contemporanea.

Desde el enfoque socioldgico se sostiene, que el papel que cubre la
universidad en la socicdad es a favor de los grupos hegemonieos, Carnos
descubre a la universidad como el espacio en el que se desarroltan las
habilidades superiores que demanda el aparato productivo.** Se denuncia a la

universidad como un mecanismo de control social, al promover los valores de

i3 Rodriguez G. Roberto, “La modernizacion de la educacién superior en perspectiva”, en
Rodriguez G, Reberto; Casanova C. Hugo (Coords.), Universidad contempordnen. Racionalidad
politica y vinculacion socal, México: CESU-Miguel Angel Porria, 1994, p. 174

+ [bidem, p. 176.
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los grupos dominantes y por su papel en fa reproduccion de las contradicciones
sociales. ¥ Ante dicho planteamiento, “Tournine alude a necesidad de replantear
los fines de la institucién en un sentido critico, fijando como su responsabilidad
justamente el analisis critico de la produccidn, transmision y utilizacion del

conocimiento” .7

La situacién anterior genera tensiones con el compromiso que adquiere la
universidad, “entre posiciones que demandan una mayor funcionalidad de la
institucién frente al aparato productivo y las que reclaman un mayor
compromiso de la universidad en términos de democracia v equidad social,
entre una visién pragmatica y profesionalizante de los saberes y otra que

promueve el valor intrinseco del conocimiento y su avance” 3

Bajo tal perspectiva, sc observa como la universidad contempordnea se ha
vinculado de manera permanente con la sociedad, recibe demandas de los
ambitos ccondmico v politico. Asi, la universidad tiene una influencia relevante

en los procesos sociales ™

Rentabilidad del saber

En la actualidad, ¢l saber y su basqueda van dejando de ser una prioridad
para la universidad, va que se va gestando un nuevo [enguaje, el empresarial. El
nuevo saber tiene otras vias v oetros lugares en los cuales se reproduce v

desempefia su propia funcion social y su propia credibilidad.5?

¥ Casanova C. Hugo, "Universidad: idea y... ", p. 198.

i Casanova C. Hugo, “Universidad contempordnea...”, p. 322.

7 [bidem, p. 323

#® (hid, p. 317.

# Rodriguez G. Roberto; Casanova C. Hugoe (Coerds.}, Untversudad contemporinea. Racionalidad...,

p. 8
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e acuerdo con Lyotard la pregunta central para el saber es, ;para qué
strve?, v ya no, ges eso verdad?, “el saber se alejo del ideal humboldtiane e
busqueda de la verdad, o el newmaniano del saber por su propio fin”5! En la
medida que el saber es atil se le otorga un valor cada vez mayor, si no es asi,

cntonces queda marginado.

La universidad es reconocida por la organizacion en la distribucion, uso
v origen del conocimiento, v ademds, es a través de la universidad que se
legitima dicho conocimiento. “La universidad tiene asi un papel crucial en la
produccién v reproduccién de jerarquias cognoscitivas v sociales, en la

estratificacién y movilidad de la sociedad, de la cultura v det poder” 52

Cambios

Un rasgo includible de la universidad contempordnca son los cambios,
los cuales transcurren incesantemente, ya sea por influencias ideologicas o por

aspeclos suciales, economicos y politices que acontecen a su alrededor.

Por tal situacion, la universidad genera “una capacidad inherente para
preguntarse sobre s, para criticar su propio cardcter institucional y para
aprender de si misma”.5* Resulta compleja la situacion, perque como mencicna

Clark Kerzr, “la universidad estd inmersa en la etapa mas critica de toda su

i Bonvecchio Claedio (Coord.), EXinto de ta winversidad, México: Siglo XXEFUNANM, 1995, p. 23
YoLyotard [ F, La condicion posmoderna. Informe sobre el saber, p. 13, cit. por Casanova C. Hugo,
“Universidad: idea y...", p. 200.

"2 Kaplan Marcos, “Crisis y reforma de la universidad”, en Rodriguez G. Roberto; Casanova C.
Hugo (Coords.}, Universidad confemporinea. Racionalidad..., p. 59.

= Barnett R., Realrzing the Unwversity. In an age of supercompiexity, Buckingham & Philadelphia.
The Society for Research into Higher Education & Open University Press, 2000, pp. 79-80, cit.
por Casanova C. Hugo, “Universidad contemporanea...”, p. 324,



historia merced a la confrontacion entre su herencia acumulada vy los

imperativos modernos” >

Burton Clark ha llamado “emprendedora”  (entrepeneurial) a la
capacidad que tiene la universidad para responder a las diversas demandas y
retos que se le plantean. Dicha capacidad busca promover cambios sustanciales

a futurg.™

Dcber ser de la universidad

En la universidad influyen necesariamente circunstancias y hechos
externos, “los procesos de globalizacion e integracion a nivel mundial... han
comenzado a ejercer una notable influencia en las orientaciones y précticas de la
instituciéon universitaria” 3 Ante esto, la universidad debera tomar en cuenta
cada dia mas, la problumatica, las responsabitidades y funciones sociales que

tiene.

No debe de olvidar la universidad que, no sélo necesita un contacto
permanente con la ciencia, necesita también contacto con Ia existencia publica,
con la realidad histérica, con el presente. “La universidad tiene que estar abierta
a la plena actualidad, més aian: tiene que estar en medio de ella, sumergida en

elia” 57

Si bien la universidad tiene que westar en continuo avance en el

conocimiento v en la teenologia, ne debe ignorar los enormes rezagos v

H Kerr C, “A Cntical Age in the University World: Acumulated heritage versus modern
imperatives”, European Journal of Education, Vol, 22, No. 2, 1987, p. 183, ait. por Casanova C.
Hugo, “Universidad contemporanea..”, p, 325,

55 [hidem, p. 326.

% Rodriguez G. Roberto; Casanova C. Hugo {Coords.), Umuersidad contempordnen. Racionalidad...,

p- 8
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carencias de la poblacion. Una prioridad serd la formacién de cientificos v
profesionales de catidad capaces de servir a [os sectores publico, privadao y
social, ademas de generar valores ciudadanos para una participacion politica

responsable 3

La universidad se compromete a ser una comunidad de cultura, debe
buscar [a emancipacion y la productividad. A esta institucién se le visualiza
como polo fundamental v cje principal de la investigacién cientifica, la
tnnovacion tecnolégica, la creatividad y la difusion de la cultura. Con ello sc
constituye como: “.centro dc estudios, anilisis critico, produccion de
conocimientos y opciones, v fuente de soluciones para los grandes problemas v

necesidades sociales”. 3

Hasta ahora se han observadoe rasgos dela universidad contemporanea, v
e posible advertir que ast como se |e reconoce su inmenso valor social, de igual
forma, también son cuestionados sus fines y funciones. En seguida se abordard

lo ¢oncerniente al termino de evaluacion, su origen v desarrotlo.

2. Génesis y desarrollo de la evaluacion

A partir de una mayor racionalizacién de la gestidn publica se presentan
nuevas relaciones entre la universidad v el Estado, con ello, sobresalen los
mecanismos gubernamentales, uno es la evaluacién, la cual crece ante los
principios det neoliberalismo porque se busca “..una mayor cficiencia y

productividad del gasto piablico mediante la contraccion del financiamiento a

7 Ortega v Gasset, Op. Cit,, p. 77.

8 Mufioz G. Humberto, “Factores para el cambio en la universidad”, en Manoz G. Humberto.
Rodriguez G. Roberto (Coords.), Op. Cit., p. 179.

# Kaplan Marcos, Universidad Nacional..., p. 71.
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entidades publicas...” ® En la universidad actual se reveia claramente la
presencia de dicho mecanismo que jortalece esquemas politicos y econémicos en

la sociedad.

La evaluacion ha permeado las instituciones escolares, “estd muy
presente en la practica pedagdgica”,®! se evalia a los alumnos, a los docentes, a
los investigadores, los provectos, los programas, entre otros aspectos; por tal
motivo, resulta pertinente aclarar cémo ha emanado este concepto, de qué
manera se ha desarrollado en la sociedad v en la universidad. También cs
importante indicar algunas de las connotacicnes que se descubren al mirar el
contexte educativo, ast como algunos conceptos de distintos autores que
ayudaran a dar razoén del término, y sobre todo un acercamiento a la evaluacion

de estudiantes, que mas tarde se tratara.

Surgimiento y desarrollo del concepla.

Cuando se recurre a la historia para buscar indicios de la prictica de la
evaluacién, se cuenta con datos reducidos, en términos amplios podria aludirse
a antecedentes remotos, que tienen relacién con el examen y con los test. Asi en
el siglo  a. de C. sobresale la cultura china que se interesaba por elegir a
aquellos que tendrian algun nombramiento en el imperio, por supuesto,
deberian ser los mejor capacitados.o? Por esta razon, iniciaren la aplicacion e
exdmenes, eso les otorgaria cierta seguridad de que la persona que ocupara e

cargo, estaria ahi por méritos propios y no por influencias o por parentescos,

& Casanova C. Hugo, “Universidad contempordnea..”, p. 330.

81 Sacristin Gimeno J., ["érez Gomez A. L, Comprrender y transformar lo enserianza, Madrid:
Ediciones Morata, 5. L., 1994, p. 335.

# Blanco Felip Luis A., La conaluacidn educativa, mds proceso que producto, Espana: Educacié y Mén



Algunas otras modalidades de examen se presentan en la Edad Media
cuando surgen las universidades. Como s¢ ha mencionado con anterioridad,
¢stas nacen bajo un modelo organizativo gremial, lo que provoca que se
indiquen clertas pautas para acceder a un nuevo grado o pasar a otra categoria
dentro de la misma comunidad universitaria. Los examenes que se practicaban

cran esencialmente orales.,

Los jesuitas empezaron a utilizar los exdmenes que realizaban a sus
estudiantes como indicadores de clasificacion, de csta manera, segin su
rendimiento eran asighados a ciertos grupos, pero esta practica no se asociaba a
ningan tipo de nota, “la competitividad que impuso [a pedagogia jesuitica sitaa
la demostracién constante de {o que se aprende, va por medios escritos, como
una de las espinas dorsales del sisterna didactico que tendrd una fuerte

"ot

impronta de los métodos pedagogicos modernos

En el siglo XX, va con [a modalidad de los examenes escritos, comenzo a
desarrollarse la determinacion de calificar objetivarmente, asi, contando con una
clave preestablecida, ¢sta se podia aplicar uniformemente a las respuestas de
cada alumno, lo que antes de 1850 no existia. No se contaba ni con la
uniformidad en las preguntas a cada alumno, ni se coincidia en la forma de
calificar sus respuestas. Posterior a 1900, se genera gran preocupacién por la
medicion ¥ por ¢l método experimental, consecuencia de ello, serd el trabajo

realizado para la conformacion y aplicacion de los test. v

Actual, 1996, p. 65.

» Sacristan Gimeno J., Pérez Gémez A. 1., Op, Cit., p. 338.

“ Thorndike Roberto L., Hagen Elizabeth, Tests y técnicas de medicidn en psicologin y cducacion,
Mexico: Trillas, 1977, pp. 10-11.
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A continuacion se expondran ciertas etapas que se basan en un trabajo de
Ralph W. Tyler, el cuat es considerado, por algunos, ¢l padre de la evaluacion®
Esto, por ser importante en la conformacion del término de evaluacién, y para
avudar a clarificar su desarrollo. Cabe precisar que examen no es sinénimo de
evaluacion, ya que este es tan sélo un instrumento que se utiliza para evaluar.
La evaluacion es un proceso que permite describir los cambios que han sucedido
v da paso a la valoracién de ciertos aspectos. Este término se abordari con mids

amplitud mas adelante.

Etapa pre-tyleriana

La idea de medicion se iba extendiendoe, asi, entre 1900 v 1915 se buscéd
comenzar ¢l desarrollo de métodos experimentales. Surgieron las primeras
vscalas de Binet para medir la inteligencia. También iniciaron los test

vstandarizados de aprovechamiento. ™

Los test, en un principie, se practicaban Jde manera esporadica, existian
unos cuantos cstudios con uma sistematizacion menor. Por ejemplo, en
Inglaterra, en 1845 se practicaron test de rendimiento con ¢ objetive de saber si
educaban bien a los estudiantes en las escuelas de Boston. También a finales de
este siglo se realizéd un cstudio sobre los conocimicntos que tenfan los
cstudiantes en ortografia, de éste se pudo concluir que no bastaba insistir en la
ensefianza de la ortografia como se habia hecho hasta entonces. porque no se

encontraban grandes avances en los alumnos.*7

Ademas, en estos Gitimos afos se iniciaron los esfuerzos por fomentar la

acreditacién de instituciones educativas y programas. Fs notable que estos

5 Stufflebeam Daniel L., Shinkfield Anthony [., Evaluacion sistenviticn. Guin tedrica y prictica,
Barcelona; Paidés, 1987, pp. 33-11.

# Thorndike Roberto L., Hagen Elizabeth, Op. Cit, p.13.

7 Stufflebeam Daniel L., Shinkfield Anthony |, Op. Cit., p. 33,
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estuerzos se consolidan a través del tiempo. La acreditacién se convertird en uno

de los fines de la evaluacion vs

A partir de 1915 y hasta 1930 se le conoce come ¢l periodo de “auge” de
los test, ya que se inicia la construccién de las baterias para distintas destrezas,
los cuesticnarios e inventarios de personalidad.®® Es en esta etapa dende la
evaluacion es asociada a la medicion, por que de acuerde a la influencia de
distintas corrientes filoséficas, como Comte, Dewey, Durkheim, desde la
observacidn, desde los hechos, se puede considerar un conocimiento verdadero,
he aqui que comienza a prevalecer la llamada “objetividad”, por lo que se

incrementa la produccion de test. 7

Otro aspecto que tendrd gran importancia en el desarvollo del conceplo de
evaluacion. es la mtencion de establecer las diferencias entre los estudiantes, Se
comienzan a utilizar las estadisticas, la teoria de probabilidades. la distribucion de la
norma. v cen esto se les asignan puntuaciones a cada uno de los sujetos para abordar las

diferencias que existen entre ellos en cuestion de rendimiento.”!

Etapa tvleriana

De 1930 y hasta alrededor de 1945, se empezd una revision en cuanto a
técnicas e interpretaciones de los test, ya que en la etapa del auge, los resultados
eran aceptados sin criticas, lo que provocd ciertos juicios, en algunos casos,

injustos para los individuos. La atencidén que se centraba en la medicion se aleja

w8 feient,

# Thorndike Roberto L., Hagen Elizabeth, Op. Cit, p. 14.
% Blanco Felip Luis A., Op. Cit., p. 65.

7\ fbidem, p. 66.



y comicnza a surgir ¢l interés por verificar lo sucedido con los fines

educativos.??

Dc igual manera, cn esta década se ticne presente la falta de
financiamiento para las escuelas, esto hace que se estanquen, no obstante, ante
tal situacién, algunos estudiosos comienzan a realizar propuestas, por ejemplo,
Tyler tiene una gran participacion dirigiendo una investigacion llamada Ewgth-
Year Study, en la que se busca verificar la efectividad de los curricula

renovadores y cstrategias en didactica que se estaban empleando.”

Es en este momento en que al concepto de cvaluacién comienza
asociarsele mas con proceso que con medicion. Se sabe que implica realizar un
juicio de valor con la informacion que ha sido obtenida, pero se contintta con la
idea de contar con objetivos claros que sean observables en el alumno, ya que
uno de los fines de la evaluacion sera dar cuenta de los cambios que han tenido

tos estudiantes.

Etapa pos-tvleriana

Se puede hablar de otra etapa comprendida entre 1945 a 1960, conocida
como la de baterfas de test y de los programas para la aplicacion de test. Esto
debido en parte, a la segunda guerra mundial, ya que se generaron las baterias
de aptitud para fines educativos v de seleccion de personal. Probablemente se
ha experimentade un segundo momento de auge, pero ya no tanto en su

desarrallo y estructura de test, sine mas bien en su administracién y uso.”

7 Thorndike Roberto L., Hagen Elizabeth, Op. Cit., p. 14.
7 Spufflebeam Daniel L., Shinkfield Antheny J., Op. Git., p. 34.
7 Tharndike Roberto L., Hagen Elizabeth, Op. Cit., p. 15.
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El inicio de esta ctapa no s facil, son muchos log aspectos que tienen gque
fortalecerse, recrearse. No es sencillo para ninguna nacién continuar con su
historia y desarrollo después de una guerra, ademas, enfrentar cuestiones

financieras y grandes marginaciones raciales.

Durante la década de los cincuenta aumenté ¢l desarrolle industrial, por
lo que también incrementd la necesidad de abriv oportunidades  para la
educacion. De esta manera, se fueron creando distintas opciones educativas, se
construyeron nuevos edificios, pero no se daba la suficiente atencion a la
formacion de los maestros, ni a la deteccion de necesidades o problemas para
proponer soluciones. Parece que bastaba en ese momento con desarrollar
nuevas estrategias para evaluar, dejando inconcluso la informacidn para valorar

los aspectos educativos.”

A principios de los aios sesenta se intensificaron los trabajos para evaluar
los provectos de curviculum va con financiamicento federal. En este periode los
educadores ya no podian proceder a evaluar sin fundamentos, las metodologias
utilizadas tendrian que considerar la utilidad v la relevancia de 1a evaluacion. Se
empezaba a visualizar [a cvaluacion con distintos matices, estaria guiada por los
gobiernos y dependeria de las contribuciones, este “condujo a que la evaluacién

se convirticra en una industria v en una profesién” .76

A pesar de los esfuerzos para evaluar los curricula, no se veian
plasmados los avances, parecia que los trabajos de evaluacién no ayudaban a
responder necesidades. Ante esto, Cronbach, critico la falta de refevancia y

utilidad de la evaluacion, por ello, propone evaluar resultados con base en

75 Stufflebeam Daniel L., Shinkfield Anthony ., Op. Cit,, pp. 35-36.
76 {biden, p. 37.



comparaciones, va con test tipificados. No se acudio inmediatamente a csta

propucsta, pero postericrmente se tomaria en cuenta.”

A partir de 1965 comienzan importantes programas sociales, de salud y
cducacion, con el fin de abrir oportunidades a los ciudadanos v se hacen fuertes
inversiones cconomicas. Por tal motivo surge la preocupacion de que las
dependencias no malgastaran fos recursos, y se promulga un acuerdoe, ¢l “Acta
de la Educacion Elemental y Secundaria”, en ésta se indican ciertos rasgos que

se habran de cubrir en la evaluacién.?

Dicha Acta sera la base para otergar los recursos, y al finalizar los
proyectos se debera rendir cuentas sobre la forma en como los objetivos
propuestos se cumplieron. Ante esta propucesta las preocupaciones de quienes
evaluaban se intensificaren, los resultados deberian indicar cudntos objetivos
cumplides, las diferencias entre los programas y las escuelas, v cudl era el

rendiniento de los menos favorecidos, entre otros aspectos 7

El pretender esto a nivel nacional causaba ciertos problemas, de alguna
manera, esto “obligd a los educadores a que trasladaran sus preocupaciones, en
lo que se refierc a la evaluacion educacional” 3 Por esta situacion se generaron
trabajos en materia de evaluacion, se apuntalaron nuevas propuestas v con ellas

distintos debates acerca de su conceptualizacion.

A finales de la década de los sesenta, no se tenia un consenso en cuanto a
ta vision de la evaluacion. Quienes la practicaban “no sabian cual era su papel, si

debian ser investigadores, administradores de test, profesores, organizadores o

7 fdem.
78 Ihidem, p. 38.
™ fdem.
80 fdent.
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filosofos” 8L El consenso resultaba dificil por la informacidn que se quedaba en el
circulo de los pocos especialistas, no se contaba con la promocion suficiente
entre los educadores, ni tampoco existian publicaciones especiales para esta

maiueria,

Bajo este escenario comenzaron a realizarse esfuerzos para superar estas
condiciones. Asi, nacen publicaciones, su inicia una difusion de la informacion.
Se propusieron en las universidades cursos sobre metodologia cvaluativa,
inclusive en algunas, existen ya programas para graduarse en Lvaluacién.
Ademaés, se abrieron centros de investigacion y desarrolle de la evaluacion, sin
dejar de lado la metaevaluacion, la cual trata de valorar la forma en que.sc estd
evaluando. De esta manera, se ven intensificados los trabajos por formar

especialistas en evaluacion v difundir la informacién que se genera.#?

Lo anterior conforma la vision del surgimiente del término de evaluacién,
asi como el desarrollo que ha tenido a lo large de los afios en Estados Unidos. Se
ha considerado este pais, por aceptarse la hipotesis de jue es aqui donde
empicza a penetrar el concepto de evaluacion v se va extendiendo a los sistemas

educativos de otras naciones.

Es importante sefialar que el término de cvaluacién se origina en Estades
Unidos a partir de la revolucién industrial, porque comienzan a generarse
cambios en los curricula,$? v también en la forma de evaluar, A los test v a los

examenes pueden Hamdrseles practicas precursoras de la evaluacion, ya que se

8 e, p. 40

82 ]hid, p. 41,

8 "La penetracion de la teoria educativa de la sociedad industrial en América Latina tiende, por
lanlo, w0 sOlv a actualizar los planes educativos de acuerdo con la evolucion del desarrollo
cientifico, sino fundamentalmente a funcionalizar el sistema educativo a las exigencias que el
imperialismo le impone. Este es el contexto que explica la divulgacién de la teoria curricular,
tecnologia educativa y concepcion evaluativa”. Diaz Barriga Angel, Ensayos sobre problemdtica
curricular. Curso bisicos para formacion de profesores, No. 11, México: Trillas, 4a. edicion, 1990, p. 16.
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aplicaban con una visién distinta a la que se tiene actualmente, debido a que las

circunstancias sociales cran otras.

f.a consolidacion de este término, tal como se concibe hoy dia, dentro dei
contexto social y politico, tiene estrecha relacién con el surgimiento del
neoliberalismo®, ya que en dicho contexto, se inician las negociaciones entre
Universidad-Ustado  en aspectos  tanto  politicos  como  financieros. A
continuacion se enfatizara las connotaciones que ha tenido este concepto por la
funcion que cumple, tomando en cuenta las distintas etapas que ya han sido

mencionadas.

Connotaciones del término cvaluacion

Las connotaciones c¢staran condicionadas al desarrollo y al momente
histarico, al contexto social, educativo v politico, asi como al progreso de las
instituciones y a la wvisidn pedagdgica que sc contemple en su ensefianza y

aprendizaje.

Con la resefia histérica del concepto, se puede observar que la idea de

evaluacion se asocia a:

*  Seleccion
» Competencia

¢ Dominio del saber

& “E| neoliberalismo adquiri6 carta de ciudadania en América Latina con un discutso que buscd
interpretar [a crisis y se apropio posteriormente del procesa de medernizacion que emergié de
ella.... la Hamada nueva derecha latinoamericanas senté las bases para la constitucién de un
nuevo proyecte politico-econémico, justificado por la necesidad de la reinsercion de la regidn en
el marco de la globalizacién de la economia.” Jiménez C. Edgar, “El modele neoliberal en
América Latina”, en Socioldgica, Afio 7, No. 19, 1992, p. 56.
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* Promocion

* Titulacion

e Medicidn

* Asignacion de notas

e Acreditacién

+ Comparacién

» Sefalamicnto de faltas y errores
» Congruencia entre resultados y objetivos
« Control

s Toma de decisiones

« Financiamiento

¢ Juicio de valor

Estas connotaciones iran transforméandose, tendran cierta movilidad de
acuerdo al contexto v a las necesidades que se van presentando en el sisterna

cducativo.

Defunciones sobre eoaluacidn

En el medio educativo la evaluacion se ha tornado indispensable, a su
alrededor giran distintas visiones, sin embargo existen similitudes entre ¢llas.
Ayqui se mostraran solo algunas tomadas de la recopilacion que ofrece Luis A,

Blanco®:

8 Blanco F. Luis A, Op. Git.,, p. 72



“La evaluncidn es el procedimiento que define, obtiene y ofrece
informacién 1til para juzgar decisiones alternativas. (Comité Phi

Delta Kappa de Evaluacion de la Ensefianza Nacional, 1971)".

“La evaluacién es el proceso mediante el cual las partes, los
procesos o resultados de un programa se examinan para ver si son
satisfactorios con referencia a los objetivos establecidos, a nuestras
propias expectaciones o nucstros  estandares de  cexcelencia,

(Tuckman, 1975)".

“La evaluacién es fa reunion sistematica de evidencias a fin de
determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los
alumnos y cestablecer también el grade de cambio en cada

estudiante. {Bloom et. al. 1975)".

“Evaluacion es el proceso que tiene por objetivos determinar en qué
medida se han conseguido los objetivos previamente establecidos.

(Tyler R. W. 1682)".

“Evaluar hace referencia al proceso de recogida y analisis de
informacion relevante para descubrir cualquier faceta de la realidad
educativa y formular un juicio sobre su adecuacién a un patrén o
criterio previamente establecido, como base para la toma de

decisiones. {De la Orden, 1982)".

“La evaluacién es el proceso de identificar, obtener y proporcienar
informacién util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las
metas, la planificacién, la realizacién v ¢l impacto de un objeto
determinado con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fendmenos implicadoes. (Stufflebeam, D.L. y

Shinkfield, A. 1987)".
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“Es la investigacién sistemdlica del valor o mérito de algan objeto.

(Joint Committe, 1988)".

“En su apreciacion mas amplia, la evaluacion puede caraclernzarse
coma un conjunto de actividades que conducen a emitir un juicio
sobre una persona, objeto, situacion o fendémene en funcién de unos
criterios  previamenle establecidos ¥ con vistas a tomar una

decision. (Coll, 1983)".

“La evaluacidn es una actividad o proceso de identificacion,
recogida y tratamiento dv datos sobre elementos vy hechos
educativos con el objetive de valorarlos primero vy, sobre dicha

valoracion, tomar decisiones. (Garcia, J. M. 1989)".

En ¢l ambito nacional se puede hacer referencia a planteamicntos como el
de la ANUIES vy la Comisién Naciona! para la Evaluacion de la Educacion
Superior, que consideran a la evaluacion como
.. un proceso continuo, integral v participativo que permite
identificar una problematica, analizarla v explicarla mediante
informacién relevante. Como resultado proporciona juicios de
valor que sustentan la consecuente toma de decisiones. Con la
evaluacion se busca ol mejoranuentoe de lo gque se evaloa v ose

tiende a la accion” s

Otra definicién que es pertinente resaltar es la que, basindose en el

esquema de Jackson, presenta Gimeno Sacristan:

# ANUIES, “La evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior en México”, en Reviste de la
Educacién Superior, No. 101, México; ANUIES, 1997, p.79.



“evaluar significa resaltar procesos.. donde se resalta la
importancia de la reflexién sobre lo ocurrido, la evaluacion es un
recurso  para  mejorar los  procesos  pedagégicos. En o estos
planteamientos la evaluacion tiene el significado y valor de servira

[a toma de conciencia sobre la practica” 87

Tedricos de ln evaluacion

Las investigaciones que se han realizado sobre evaluacion son en medida
recientes, se podria estar hablando de mediados del siglo XX, por lo relevante
del caso, se describirdn las aportaciones de los tedricos de la evaluacion y sc
expresara el paradigma o enfoque en el que se desarrolla su propuesta.®® Es
conveniente sefialar que ninguno de ellos se encasilla en algin método, ya que
¢stos son diversos, v pueden coincidir en determinadas caracteristicas.®® A

continuacion se expondran brevemente dichas aportaciones.®

# Sacristan Gimeno [; Pérez Gomez A. L, Op. Cit,, p. 336.

* Desde la perspectiva de Kuhn los paradigmas son: realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante un cierto liempo, proporcionan modelos de problemas v soluciones a
una comunidad cientifica. De los paradigmas que se proponen, Bisquerra sefiala ires, los cuales
se han considerado pertinentes para aludir a los trabajos que presentan los tedricos de la
evaluacion, estos son: a) Empirico-analitico-positivista. En ¢l que el fin de {a investigacion es
explicar, controlar y predecir el fenémeno educativo, asi como llegar a generalizaciones libres
del tiempo y del contexto. Predomina el métode deductive y las técnicas cuantitativas. b}
Humanistico-interpretativo. Se busca la objetividad utilizando como criterio de cevidencia el
contexto educative, las investigaciones suelen realizarse en escenarios naturales y se abordan
aspectos subjetivos de la conducta humana Predomina la entrevista en profundidad v la
observacion pasticipante. ¢ Critico. Nao se tiene laidea de una investipacion educativa peatral,
Se esmera en la vinculacion entre teoria y practica, entre conocimiento y accion en el contexto en
el que se vive. Blanco F. Luis A., Op. Cit., pp. 31-32.

82 House Ernest R., Evaluacidn, ética y poder, Madrid: Ediciones Morata, 5. L., 1980, p. 23,

% Las aportaciones que se exponen estin tomadas basicamente de los libros: Rosales Carlos,
Evaluar es reflexionar sobre In ensciianza, Madrid: Narcea, 5. A. Ediciones, 1990, pp. 21-27. Y
Stufflebeam Daniel L., Shinkfield Anthony |, Op. Cit,, pp. 91-356.
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Ralph W. Tyler (1949, 1979) Posifivista

Considerado por algunos el padre de la evaluacién, primero, por su
propuesta v aplicacion de un método para la evaluacion que cs un aspecto
novedoso, y en segundo lugar por la influencia que tiene en los sistemas

aducativos.

Tyler propone evaluar tomando en cuenta los objetivos de la ensefianza y
comparando los resultados det aprendizaje de los alumnos, sobre todo los que
son facilmente constatables, esto resultado de su trabajo a principios de los
cuarenta, en el Eight-Year Study de la Universidad del Estade de Ohio. Tyler
considera que la evaluacion es imprescindible en ¢f desarrollo de un programa,
y que las decisiones que se tomen en torno a éstos, deberian estar basados en los

resultados reales del programa vy los objetivos iniciales.

M. Scriven (1967) Humanista-interpretativo

Este autor se distingue por atender la evaluacion no sdlo estimando el
valor de la ensefanza, sino también el desarrolio de los procesos de aprendizaje.
Asi hace la diferenciacion entre evaluacion sumativa (centrada en los resultados)

y evaluacién formativa, para el perfeccionamiento del proceso didactico,

En cuanto a los resultados de la ensefianza, Scriven propone que en la
evaluacion también se considere los resultados no previstos, pues podrian ser
mas relevantes que los que fueron concebidos por los objetivos previamente
establecidos. De esta manera, para Scriven, se tendria que realizar la evaluacion
sin referencia a objetivas. Los criterios para realizar este tipo de evaluacion son,
considerar las necesidades de quienes estan implicados en la ensefianza, los

resultados serdn positivos si se responde a dichas necesidades.
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Desde la perspectiva de este autor, entonces, ¢t papel del evaluador es el
de informar al consumidor, es decir, ayudar a valorar los bienes y servicios, asi
como guiar a los profesionales para proporcionar productos y servicios de alta

calidad v gran utilidad.

L. ]. Cronbach {71963) Critico

Cronbach insiste en practicar la evaluacién para buscar informacién, y a
través de ésta, ayudar a quienes son responsables de tomar decisiones sobre la
ensefanza. Para €l, un aspecto importante ¢s la transmision de la informacién, la
cual debe ser siempre clara, ademas de estar disponible cuando sc necesite v
debe corresponder con la realidad. Asi la c¢valuacién, ayuda al proceso de
aprendizaje por medio de la comunicacién. Este autor toma como linea de
estudio los problemas que plantea la planificacion de la evaluacién. Sostiene que
el evaluador debe estar bien enterado de las clecciones a tomar y de [as ventajas

que pueden proporcionarle.
B.MacDonald (1971) Hismanista-interpretatioo

Su postura en cuanto a la evaluacién es rechazar la suposicion de que las
calificaciones constituyan el centro de las preocupaciones, mas bien, plantea
considerar los posibles componentes de la ensefanza: proceso, resultados, y
todos to relativo a los programas y al contexto, entre otros aspectos. Expresa que
ta ensefianza tendra ciertas caracteristicas segin la situacién. También se percata
de la importancia de la evaluacidon para proporcionarla a quienes toman

decistones.
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D. L. Stufflebeam (1971,1972,1987) Critico

Formula que la razén de ser de la evaluacion es ol perfeccionamiento de
la ensefianza, se debe de contar con informes responsables y promover el
aumento de la comprensidn de los fendémenos que se investigan, aspecto que,
como plantea el autor, ¢s de suma importancia. A partir de la deteccion de
necesidades se elaboran programas de evaluacién que se centran méas en los
proceses que en los resultados. Ademds se percata que es necesario hacer una

evaluacidn de la evaluacion, también llamada metaevaluacién.

M. Parlett y D. Hamilton {1972) Hiuananista-interpretativo

A cslos autores se les identifica con el modelo de "Evaluacidn
[luminativa”, relactonada con un paradigma de investigacién antropologica, asi,
la evaluacion debe abarcar la totalidad de la ensefianza, sa fundamentacion,
desarrollo, dificultades, y los resultados, entre otros. Se recomienda utilizar mas
la técnica de la observacién para recoger datos. Se enfatiza la importancia de
tomar cn cuenta el contexto de la ensefianza para la evaluacion, ya que

interactdan aspectos psicosociales y materiales.

R. E. Stake (1975} Critico

Stake hace hincapic en la evaluacién como un servicio, Jde esta manera,
los resultados deben estar disponibles para los profesores, administradores, y
personal que realiza programas. Subraya la importancia de que [a evaluacidn se
realice a través de un método pluralista, flexible, interactivo, por supuesto

arientado al servicio.
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Presenta su concepeion de evaluacion como “respondente”, en el que se
asume que las intenciones pueden cambiar v sugierc una continua comunicacion
entre ¢l evaluador v la audiencia para solucionar los problemas. Asi, indica
tomar en cuenta los resultados secundarios e incidentales, ademds de los
intencionales. Otro aspecto relevante que propone Stake, es que los juicios no
deben emitirse s6lo por expertos en evaluacion, sino también por profesores,

padres, y administradores.

E. W. Eisner (1979, 1985) Hinmanistico-interpretativo

La evaluacion desde cf enfoque de este autor, es una actividad artistica,
en la cual se profundiza en las caracteristicas de la situacion especifica. Los
criticos de arte, de literatura, de teatro, o de cine, cuentan con los elementos para
juzgar la calidad de las obras de arte, en esta medida, se hace la analogia con

quicnes ticnen los elementos para juzgar los programas educativos.?!

Eisner se refiere a ia critica como un aspecto cualitativo, y considera que
no tiene que ser la valoracion negativa de algo, sino la iluminacién de sus
cualidades, de tal forma, que pueda apreciarse su valor, que puedan
evidenciarse los aspectos significativos det objeto o programa. Ademas, cabe
mencionar que la “critica realizada de manera adecuada aumenta el
conacimiento v la apreciacion. "Apreciacién’ no significa que guste algo, sino un

up

mayor conocimiento”,

¥ House Ernest R, Op. Git, p. 33
92 [bidem, p. M.
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Joint Committe on Standards for educational evaluation (1961) Positivisin

El concepto de evaluacion que propone este comite de expertos sobre
evaluacion educativa es: “el enjuiciamiento sistematico del valor o mérito de un
objeto”. Se considera importante involucrarse en ¢l desarrollo y resuitados de la
ensefianza, primero para poder perfeccionarla, y segundo para obiener un juicio

plobal.

Un tema relevante que s¢ ha mantenido en el ambito de las
investigaciones del comité, es el de la calidad de la evaluacién. Por ello, se han
identificado ciertas caracteristicas que estan presentes en esa calidad. Estas son:
a) Utilidad. Debe servir para un mejor conocimiento de la ensefianza y una
consiguiente toma de decisiones bien fundamentada; b) Viabilidad. Se debe
flevar a cabo sin tantas complicaciones, con  procedimientos  facilmente
aplicables; ¢) Etica. Debe respetar los derechos de los participantes, asi como
presentar los reales avances o retrocesos del objeto evaluade; v d) Exacta, es
decir, no  aludiendo  a  influencias, sino respetando y  proporcionando

conclusiones fidedignas,

S, Kemmis (1986) Critico

Para Kemmis la evaluacién tiene influencia sobre todos los componentes
de la educacion, es decir, profesores, programas, administradores, entre otros.
Ademas, para €], el fin de la evaluacion no es evitar un conflicto, mas bien es
proporcionar la informaciéon necesaria para que los interesados puedan

resolverlo.

Este autor sefiala algunas caracteristicas, que desde su perspectiva, son

significativas y deben estar presentes en la evaluacion, como la responsabilidad
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que deben asumir los participantes en la ensefianza, sobre todo en dlarificar [os
intereses, asi como tener claro las diversas perspectivas de valor que existen.
Ticne presente que, ademas de los criterios internos de la institucton para
evaluar, estan las consultas a personas expertas en el tema. Propone considerar
las consecuencias morales y sociales que puede tener el uso de los resultados de

la evaluacion.

E. R. House (1986) Positivisia

Para House, la evaluacién puede conceptualizarse a través de metiforas.
Las metdforas avudan a comprender los conceptos abstractos. Este autor
propone conceptualizar los programas sociales a través de metéforas, de ahi, la

posibilidad de hacer lo mismo con la evaluacién de dichos programas.

Sin embargp, plantea algunas interrogantes, como si son aceptables todas
las metdforas, o cudl es el stalus cientifico de la evaluacidon desde esta

perspectiva?

Se pueden establecer vinculos, entre metaforas y modelos, y entre éstos y
teorias. las metdforas constituirian un acercamiento al conocimiento de la
evaluacion. Los modelos significan una representacion esquematica, v “la teoria
representaria el mayor nivel de generalizacién v abstraccion del conocimiente a

partir de la conselidacion de un determinado modelo”

% Rosales Carlos, Op. Cit., p. 27.



3. La evaluacion de estudiantes
Unid mredn pedagdgicn

La evaluacion de alumnes consiste en verificar el grado de avance en el
aprendizaje™ o los cambios producidos en éste de acuerdo a los objetivos

previamente establecidos, como lo sostendria Tyler:

“Puesto que fos fines educativos consisten esencialmente en cambios que
se operan en los seres humanos, es decir, trasformaciones positivas en ias
formas de conducta del estudiante, la evaluacion es el proceso de
determinar en qué medida se consiguen tales cambios. La evaluacién ...

significa que ella debe juzgar la conducta de tos alumnos...” %

En otras palabras, se puede decir, que se miden los logros de tipo
cognoscitivo y se valora la situacion de ios cestudiantes frente a los

conocimientos (ue se imparten en ol salon de clase.

Con los resultados obtenidos de la evaluacidn, se logran plantear
modificaciones posibles, ya sea para la metodologia empleada por el docente o
para los contenides de la materia. Conviene precisar (ue, acerca de esta
valoracion del alcance que se tuvo en el aprendizaje, desde la perspectiva de los
objetivos planteados, no se pucden dejar de lado las habilidades v las actitudes
que manifiestan los estudiantes a lo largo del curso, porque son elementos que

strven de ayuda para emitir un juicie de valor sobre su desemperio.

N Entendiendo aprendizaje como: ¥ cimulo de conocimientos, aptitudes, destrezas, valores,
actitudes, intereses y todos aquellos elementos instrumentales, cuya aprehensidn involucra
capacidades o potencialidades intelectuales del sujeto cognoscente como respuesta a problemas
concretos fundados en la actividad productiva y practica; asi, el aprendizaje se manifiesta en un
saber significativo que impacta en la realidad social”. Rueda Mario {Coord.), La investigacion
educatron en dos ochenta perspechivas parn los noventa. Procesos doe enseiianza y aprendizaje 1, México:
COMIE, 1995, pp. 206-207.



En suma, desde una mirada pedagogica, la evaluacion debe cumplir dos
funciones: “ajustar la avuda pedagogica a las caracteristicas individuales de los
alumnos... y debe permitir determinar el grado en que se han conseguido las
intenciones del provecto”® Sin embargo, se puede percibir que los resultados
de la evaluacién de estudiantes no sélo otorgan ayuda pedagogica, también le
son adjudicados otras funciones, como poder asignar una nota o calificacién
dependiendo el trabajo realizado, esto ha cobrado gran importancia entre los
estudiantes porque al tener las mejores calificaciones obtienen cierto prestigio

social, Jde esta manera se vive una competencia académica en la universidad.

Ademas, los resultados de la evaluacién de alumnos, en algunos casos,
son utilizados como medida para valorar la calidad de la institucion, pere en
este Gltimo caso, son muchos mas los factores que intervienen v deben de

tomarse en cuenta para lograr emitir algin juicio.

Entre las aproximaciones a la evaluacion de alumnoes, César Coll presenta
una, basindose en teéricos impoertantes. Alude a tres ctapas: inicial, formativa y

sumativa. Por su trascendencia, es imprescindible referirse a cada una de ellas.

Evaluacion inicial

Lo que se pretende con esta evaluacion, es saber cudl es el conocimiento
previo que traen los estudiantes, lo cual representa un buen inicio en el curso,
porque con la informacién que se obtenga, el profesor puede planear a qué
contentidos darle mayor profundidad y a cuales no. Ademas, esta evaluacion
puede servir como medio para motivar a los alumnos en cuanto al aprendizaje

nuevo que podran obtener y también les permite darse cuenta de las deficiencias

9 Tyler Ralph W, Principios bidsicos del curricuio, Buenos Aires: Troquel, 1973, p. 109.
% Coll César, Psicologin y Curriculizm, México: Editorial Paidés Mexicana, 1987, p. 125.
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que tienen y pueden superar. Asi es que la evaluacion inicial es entendida como:
“instrumento de ajuste y recurso didactico que se integra en el proceso mismo

de enscianza-aprendizaje”. %

Evaluacién formativa

Este proceso es ncecesario cuando el alumne ha avanzado en su
aprendizaje, de acuerdo a los resultados, se pueden tener reajustes pedagdgicos.
Esta evaluacidn permite al profesor realizar los cambios necesarios en su plan de
trabajo ¢ en su metodologia en el aula. Aunque muchos profesores llevan a cabo
esta evaluacion de manera intuitiva, la observacién ayuda mucho a este proceso,
mds si se registra en hojas especialmente disefiadas para tener un mayor control

y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacién sumativa

También Hamada evaluacion final, ticne ¢l propésito de valorar si se han
alcanzado los objetivos propuestos desde el inicio del curso. aungue algunas
veces se reduce a establecer el éxito o fracaso de los alumnos. Esta evaluacion
consiste en: "medir los resultados de dicho aprendizaje para cerciorarse de

alcanzar el nivel exigido” %

La evaluacién sumativa es la que més se practica en las instituciones, y
los resultados se utilizan para acreditar o no a los estudiantes asignandoles una
nota, una calificacion. Al respecto César Coll, expresa: “Es... un error considerar

que la Evaluacién sumativa solo debe llevarse a cabo al finalizar un ciclo o un

w7 lbidem, p. 126.
8 fbid, p- 127.



periodo de estudios con el fin de decidir € se acredita o no a los alumnos” %

Desgraciadamente  al  término  evaluacion  se le  identifica  casi
exclusivamente con: “deteccidn de errores, defectos o aspectos mal llevados a
cabo, .. sancidn o dasificacion, va sea de individuos establecimientos o
programas” ™ Y precisamente por estas ideas, a veces a los estudiantes se les
inyecta un sentimiento de inferioridad, se hace una clara divisidn entre los que
st saben y entre los que son llamados ignorantes, ello provoca que scan
impuestas barreras para el aprendizaje por parte de los profesores o de los
mismos alumnos. Es esencial que en el proceso de evaluacidén, de alguna
manera, se tome en cuenta el esfucrzo de los estudiantes, y sc acepten las

diferencias que existen necesariamente entre ellos. 10!

Una teoria de la evaluacion es la de medicién, de ahi que a veces se
encuentren expresiones sobre la funcién de la evaluacion, como: “medir el
rendimiento escolar”. Es visible que por medio de los requisitos que se
establecen en la medicion se perfilan los conocimientos, habilidades, o
deficiencias del proceso enscfianza aprendizaje, asi, en “.. la practica, la

evaluacion ha estado determinada por las condiciones que le imponen las

técnicas de medicion (Pefia, 1989)7.102

La teoria de medicion se aplica, tanto para elaborar test como para
realizar exdmenes. Con los resultados obtenidos, se pretende valorar el
aprendizaje del alumno, asi como acreditarlo. Este tema se expondra con mds

amplitud a continuacién.

® Jbid, p. 128.

W Casanova Ma. Antonieta, La evaluacidn, garantia de calided para el contre eivcative, Zaragoza:
Elvives, 1992, p. 13.

W Rueda Mario {Coord.), Op. Cit., pp. 207-208.
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El examen y sus funciones

Diversos estudiosos det tema, coinciden en aludir al examen comuo una de
las formas mas significativas de evaluacién. Desde su emplceo escolar en la Edad
Media, es relacionado estrechamente con el surgimiento de la universidad, ya
que se practicaba para dar alguin reconocimiento ante la comunidad, o para

otorgar un titulo gue permitiria después ejercer la profesion.

Actualmente para realizar un examen se cuentan con distintas
metodologias. Se elaboran pruebas objetivas y estandarizadas, calificandolas a
través de sistemas computarizados que permiten evaluar distintos aspedos del
aprendizaje en muy poco tiempo.'¥* En dichas propuestas se promueve una base
“cientifica” por lo que se establecen una serie de principios que reconocen la
eficiencia de las pruebas, como los de confiabilidad, objetividad v validez, por

cjemplo.

Una forma de examen es la prucba objetival®™, cubre la funcion de
permitir el ingreso a los estudiantes a un nueve curso, a an nuevo grado, o lo
acredita otorgdndole un titulo. A los alumnos, por medio del examen, se les
asigna una nota, un simbolo o un nimero, con el cual se intenta representar el

.

saber del estudiante, ante cllo es preciso sefialar que “..estas cantidades
asignadas guardan una relacién de total independencia respecto al objeto que
retende medir.." 1% Las calificaciones tienen mas bien una funcién de
P

colocacién o clasificacion, ya que los estudiantes a través de éstas seran buenos o

102 Jhidem, pp. 212-213.

0t Pérez A. Mauricio; Bustamante Z. Guillermn, Evaluacidn escolnr, ;jResultados o procesos?,
México: Mesa Redonda, 1996, p. 86.

1 Diaz B. Angel, “Una polémica en relacion al examen”, en Revista theronmericaua de Educaciin:
Calidnd de la educacign, No. 5, mayo-agosto, Madrid: QOrganizacion de Estados Iberoamericanos,
1994, p. 174,

W Diaz B. Angel, “Problemas y retos del campo de la evaluacion educativa”, en Perfiles
Educatives, No. 36, abril-mayo-junio, 1987, México: CISE-UNAM, p. 7.
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malos, inteligentes o ignorantes, v se les otorgard un reconocimiento que es
altamente valorado en el mercado de trabajo De esta forma, ¢l proceso de

educacion va adoplando matices delincados por ¢l nealiberalisme:

“A partir de la instauracién de una politica educativa de corte neoliberal
se buscan justificaciones ‘académicas’ que permitan fundamentar la
restriccion del ingreso a la educacion. Estas justificaciones crean nuevos
fetiches pedagégicos que se caracterizan por su debilidad conceptual, tal
es el caso de términos como “calidad de la educacién’. Por otra parte, se
establecen instrumentos que legalicen la restriccion a fa educacién: éste es
el papel que se le confiere al examen. Todo el mundo sabe que el examen
es ¢l instrumento a partir del cual se reconoce administrativamente un
conocimiento, pero asimismo reconoce que el examen no indica realmente

cual es el saber de un sujeto” 1%

El examen puede dar cuenta del aprc‘ndizajc del alumno, quienes se
dedican exclusivamente a elaborarlo, en la mayoria de los casos, se concentran
en los agpectos técnicos, metodoldgicos y estadisticos. Docentes y alumnos
corren ¢l riesgo de situarse ¢n la aplicacion, fa presentacion vy la acreditacion de
los exdmenes, no importando que sea en detrimento de una mejor ensefianza y

aprendizaje.

Ante las pruebas objetivas los alumnes podrian convertirse literalmente
en contenedores y los profesores en instrumentos de vaciado al pretender
acreditar un examen, de ser asi, se perderia un proceso y saberes significativos,
no obstante se le concede gran valor a los certiticados que obtienen estudiantes y
profesores; dicho con otras palabras, “el examen moderno (con su sistema de
calificaciones) se ha convertido de hecho en el instrumento idéneo para la

perversi6n de las relaciones pedagogicas. Estas no se fincan mas en ¢l deseo de

16 Diaz B. Angel, “Una polémica en relacién al...", p. 162,



58

saber” 7 Ademas, s¢ crea una competencia de calificaciones y honores
adquiridos entre alumnos, competencia que posteriormente se trasiadard al drea

de trabajo.

Y para que lo antertor no se transforme en un quehacer cotidiano, existe
la propuesta de que los profesores busquen esmeradamente formar estudiantes
capaces de construir un pensamiento propio, con habilidades que lo lleven a
manejar y aplicar los conocimientos adquiridos, y no a rcalizar proccsos de
memorizacion. En algunos casos, el alumno en el aula asume actitudes de
sumision, de obediencia, de escucha; por otra parte, el profesor habla, habla y
ensena todo lo que ¢l alumno debe aprender. No se desarrolla en el estudiante
una capacidad de didlogo, por lo que no siempre le¢ es facil expresar su

pensamiente, de ahi la importancia de que los alumnos lo construyan. 1%

En el sistema cducativo tradicional, se considera que el profesor es el que
sabe, lo que le otorga cierto “poder” para medir el aprendizaje de sus alumnos,
siempre tendrd la razén v la autoridad para asignar calificaciones. Algunas
veces se reprimen las inquictudes de los estudiantes, o se les ridiculiza por sus
aportaciones, y ante esto ¢l alumno se comporta pasivo, timido, sin arricsgar, sin
preguntar, por que no se le ha cnsefiado o dado la oportunidad de expresar su
pensamiento, sino mas bien a callar y a depender de la informacién (datos,

hechos, férmulas) que se le ofrece en clase.

W7 thidem, p. 174,
W8 Escobar G. Miguel, “Adids a la transmision de conocimientos”, en Rompan Filas, No. 26,
México, 1996, pp. 3-9.
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Tipos de priveba de eoaluacion

En el trayecto de la historia de la educacion se han planteado formas para
evaluar a los alumnos, de ahi que se propongan las pruebas objetivas. Cabe
mencionar que las prucbas se fueron construyendo a medida que las relaciones
personales se entretejian mas complejas, por ejemplo, de practicar examenes
para conceder un honor o grado, a realizarlos para seleccionar al personal mds
adecuado para un cierto puesto. Resulta pertinente aludir a los diversos tipos de
prueba, ya que en las distintas cscuelas y facultades de la Universidad Nacional
se tienen presentes y se aplican a los alumnos; estas prucbas son el instrumento
de evaluacion. Las caracteristicas que se presentan de dichas pruebas son

tomadas del libro Evaluacion de los aprendizajes de Pedro D. Lafourcade.

Entre las pruebas que suponen la utilizacion de lapiz y papcel se
encuentran: prueba de ensayo o composicién (no estructurada); prueba de
respuestas breves y de complementacion (estructurada); prueba de alternativas

constantes {scleccion); prueba de opcion multiple.'®

Prueba de ensayo o composicidn (no estructurada)

En ella, se le pide al alumno desarrolle alguna cuestiéon planteada por el
profesor, asi el estudiante cuenta con toda la libertad, respondera la prueba
segin su capacidad de organizacion y estructura para explicar una problematica

o tematica propuesta por el docente.

Su elaboracién no es complicada como otras pruebas en las que es

necesario la construccion de items, pero en ésta se da cterta oportunidad para

ws Lafourcade Pedro D., Evaluacidn de los aprendizapes, Buenos Aires: Editorial Kapelusz, 1969, pp.
73-128.
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que los alumnos demuestren su mangjo de la informacion y su habilidad para
responder a nuevos planteamientos, sin dejar toda la responsabilidad a su
memoria. Los alumnos tienen mas libertad para exponer sus ideas, ellos dan la

extension y profundidad que consideren pertinentce.

Conviene sefalar, que en esta prueba se plantea como una problematica,
las calificaciones. Es dificil procurar cierta objetividad, ya que puede influir la
extension de la respucsta, habra alumnos que con gran faciiidad encuentren un
hilo conductor y expresen sus ideas, pero también habra a quienes esta misma

tarea les cueste ¢l doble de trabajo.

Al calificar estas pruebas se debe tener cuidado de que no influya el
aspecto fisico, el comportamiento en clase, o la condicidon socicecondmica del
alumno, estas aparicncias no deben tener ningtn peso en la calificacion
asignada. Este tipo de prueba intenta medir aspectos de pensamiento, de

organizacidn, de creacion v de aplicacian de la informacion,

Pruecba de respuestas breves v de complementacion (estructurada)

Se construye de tal manera, que el alumno debe dar como respuesta una
palabra, un nimero, o completar una frase. La mayoria de las veces, esta prucba
es utilizada cuando se tiene por objetivo conocer el aprendizaje de fechas o
datos especificos. Su construccion no es tan compleja como una de opcidn
multiple, y se tiene la certeza ygue los alumnos responderan segun la
informaciéon que fue adquirida o indagada, y no por azar. En este tipo de
pruebas es posible la utilizacion de mapas, diagramas, o algin otro apoyo
grafico. Por el tipo de respuestas que se pretenden, estas pruebas no son las

idoneas para evaluar aprendizajes tan extensos o complejos.
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Prueba de alternativas constantes (seleccion)

Con csta prueba se espera que los alumnos puedan optar entre dos
respuestas, como por ¢jemplo: falso o verdadero, siempre o nunca. Ante este
tipo de prucba existen opiniones que dan fe de sus limitaciones, entre ¢stas se
pueden sefialar: que el aprendizaje de los alumnes no se llega a constatar con
certeza, ya que cabe la posibilidad de que por casualidad acierten en alguna
respuesta, ademds, al elegirse una o otra, no se tiene idea de la informacién

adicional con la que esta contando el alumno.

En esta prucba de scleccion habria que poner mucha atencion en su
construccion para no caer en trivialidades que otorguen facilidades al alumno y
responda sin ningan esfuerzo cognoscitivo. Y para que realmente se perciba el
trabajo realizado por ¢l estudiante al refiexionar entre lo verdadero o falso de la
proposicion, se recomienda (ue se construyan los items para elegir entre una
opinién o un hecho, o entre 1o que es una causa o un efecto, para lograr asi una

vision mas clara de lo que realmente han aprendido los alumnos.

Para una mejor redaccion de los items deben evitarse que Jos enunciados
sean demasiados extensos y complejos, y aunque en las proposiciones
verdaderas a veces se tenga quc explicitar ciertas condiciones, se deberd hacer lo
mismeo con las proposiciones falsas, ya que en este tipo de pruebas son las

proposiciones mas largas las que suelen ser las verdaderas.

Se evitara que la respuesta al enunciado, ¢s decir, la verdad o falsedad, se
encuentre tan s6lo por un detalle equivocado, por ejemplo, un enunciado podria
ser verdadero excepto por la fecha. Al redactar los items, se debe tener cuidado
de no tomar términos literalmente de un libro, porque los alumnes intentarian

recurrir a la memoria. También, se debe evitar las dobles negativas, ya que
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alectan la comprension de los alumnos, asi como utilizar palabras que estan

fuera del vocabulario utilizado en dase.

Se recomienda que el total de items falsos cubran un 60% de la prucba,
porque esto avuda a tener una mayor discriminacion entre los estudiantes, se
dice que es mis facil aceptar las proposiciones, que discernir entre su falsedad y

certeza.

Prueba de opcién maltiple

Esta prueba se conforma con preguntas directas o enunciados
incompletos, y una serie de respuestas posibles, los alumnos tienen que elegir
entre ellas la respuesta correcta o la que podria ser la mejor respuesta. Hoy en
dia estas pruebas son mas utilizadas que otras. Su construccion resulta mas
compleja, por la redaccion de los items y los distractores que son necesarios
utilizar para establecer con mas certeza cual ha sido el aprendizaje del alumno a
través de sus aciertos v desaciertos. Esta prueba aminara la posibitidad de que

Se acierte en una respuesta por mera intuicidn.

Quienes han trabajado en ¢l disciio de estas pruebas, tienen fa confianza
de que pueden abarcar casi todos los aprendizajes en el area escolar, pero
reconocen una himitante, ésta es, que no permite valorar la capacidad del
alumno ¢n cuanto a su pensamicnto creador, y también intuyen lo complicado
que puede resultar para algunos profesores su construccién, especialmente

cuando ne tienen gran experiencia.
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Los conocimientos que pucden ser valorados, consisten por ejemplo en:

¢ Dar una definicion: ;Cual de [as siguientes expresiones define mejor lo que es
un...?

+ Responder datos precisos: ;Cudndo se...? ;Quién fue...? ;Dénde...?

« Conocimiento de los criterios: ;Cudl es el criterio que se ha utilizado para...?

+ Conocimiento de los métodos y procedimientos: ;Mediante cual de estos
procedimientos..?

« Conocimiento de principios y generalizaciones: ;Qué principio determina...?

» Aplicacion de principios y generalizaciones: 5i n+8n=36 ; A cudnto es igual n?

Para una mejor constitucion de esta prueba, se brindan los siguientes
parametros, primero establecer qué contenidos son propicios, tomando en
cuenta su importancia y los objetivos a cumplir, Desarrollar brevemente el tema
que dard pie a las opciones. Los items deben estar redactados de tal manera que
su comprenda sin necesidad de tener que leer las respuestas posibles, y debe
incluir solamente o necesario, la informacion que no tenga incidencia en la
comprension del item habra que excluirfa. Es sugerible que el item cuente con

tres distractores, mas la respuesta correcta.

Se debe poner esmero en la redaccién del item, para que no sea solamente
la respuesta correcta la inica que concuerde con la base, ya que los alumnos por
obviedad elegirdn la opcion coherente con el ftem, sin necesidad de acudir a sus
conocimientos. La posicidn que ocupe la opcidn correcta no debe estar siempre
al principio, o siempre en medio, los alumnos pueden darse cuenta de esto y
utilizarlo como indicic para responder, es necesario realizar un sorteo e ir
acomodando la opcion correcta. Es fundamental revisar los enunciados para que
no hava posibilidad de gue la respuesta de alguno de ellos se encuentre en la

redaccion de otro item. Todas estas recomendaciones son para descubrir qué
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alumnos han aprendido realmente en el curso y a quiénes se les ha dificultado

mis este procese.

En la presentacion de cualquier examen pueden intervenir ciertos factores
externos, como por ejemplo, el tiempo dedicado al estudio, ¢s posibic que
algunos alumnos trabajen vy tengan menos tiempo disponible; habra atumnos
que no se esfuercen en repasar sus apuntes de clase o los libros; de igual manera,
puede influir ¢l ambiente familiar en la concentracion det alumno; en fin,
pueden ser diversas las causas que incidan en el rendimiento escolar. Pero
también cabe la posibilidad de que la construccién de la prueba no sea favorable

para que los alumnos demuestren sus conocimientos.

Otro tipo de pruebas son aquellas que no requieren utilizar lapiz y papel,
entre éstas se encuentran las pruebas orales, las practicas''? v las que se realizan

a través de la computadora, A continuacion se deseribirdn algunos rasgos.
Prueba oral

Con clla es posible determinar el aprendizaje de los conceptos de la
materia, asf como la facilidad que se tiene para la comunicacion verbal, quizas,
en alguna asignatura esto sea [o que mas importe evaluar, pero en otras no lo

serd asi. Estas pruebas se subdividen en estructuradas y no estructuradas.

i} Las pruebas estructuradas. Exigen planteamicntos concretos a los que
tiene que responder el alumno, esto impide que tenga la libertad de
desarrollarlo de acuerdo a su conveniencia, y tendrd que responder a los

requisitos establecidos por el profesor.

1t fhidem, pp. 147-158,
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ii) Las pruebas no estructuradas. El alumno, dependiendo el tema quc le
toco en el sorteo o que ¢f mismo elija, expresa sus conocimicntos como lo cree
mads conveniente, siendo tan extenso y profundo como él lo decida. También se
puede sugerir una exposicion por medio de la discusion de un tema en
particular por varios alumnos, asi, se tendra nocién de la capacidad del alumno
para defender sus argumentos. De igual forma, se puede evaluar oralmente a los
estudiantes tomando en cuenta sus participaciones y llevando un control sobre

ellas.

Como en toda prueba, se perciben limitaciones, en este caso es sefialada la
dificultad que el profesor enfrentard al intentar asignar una calificacion a cste
tipo de examen, porque, con base en qué se medird que una exposicidn estuvo
mejor que otra; por ello se sugiere que la evaluacién de los aprendizajes se

complemente con ofro tipo de prueba y no solamente con ésta.

Es primario atender que en ambos casos se pretende emitir un juicio
sobre o que realmente ha aprendidoe el alumno y lo que no le ha quedado claro,
por ello no se debe expresar y resaltar las comparaciones entre estudiantes,
llegando a ridiculizar a alpunos. Las prucbas orales pueden provocar malestar
en las personas y cierta inhibicion o timidez al momento de presentar sus
conocimientos, aunque se sabe que siempre habra cstudiantes con una mayor
capacidad para expresarse que otros, pero el profesor debe estar consciente que
sus comentarios pueden angustiar y crear ansiedad en sus alumnos. Ante esta
situacion, s¢ entiende que la mayoria de las veces, fos alumnos rehuyan a los

examenes orales, y a otros tipos de prueba en general.

Prueba practica

El alumno en esta prueba, realiza alguna actividad para verificar que ha
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aprendide a Hevarla a cabo de mancra eficiente y eficaz. Se aplica regularmente
en 4reas como las ciencias, donde las actividades de laboratorio son muy
comunes, o en areas donde se utiliza especialmente algun tipo de material o
herramienta, también en las artes (imusica, canto, pintura, moedelado, fotografia,
entre otras), en educacion fisica, o en las ingenierfas (se utiliza la electricidad o

mecanica), por ejemplo.

Con la aplicacion de esta prueba se comprueba las habilidades y
destrezas adquiridas en los alumnos para manejar ciertas herramientas
especificas de su area de estudio. La calificacion dependerd del procedimiento

que siguid asi como del resultado obtenido en su ejecucion.

Prueba en computadora

Lo relevante en este caso es que fa administracion de la prucba se opera a
través de la computadora, es decir, las preguntas y posibles respuestas se
presentan a través del monitor. Como un ejemplo de esta prueba, en 1992 se
inici¢ fa elaboracion de un examen de ingreso para la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC) llamado: Examen de Fabilidades v Conocimientos
Basicos (EXHOBA). Se realizé primero su versidén en ldpiz y papel,
posteriormente se desarrolld el Sistema Computarizade de Exdamenes
(SICODEX), que dio origen a la version computarizada del EXHOBA. Con la
realizacion de esta misma prueba en la forma tradicional, y con su aplicacion
computarizada, en enero de 1996 se rindidé cuentas de su confiabilidad y

validez 1

i Backhoff Eduardo; Ibarra Miguel; Rosas Martin, “Desarrollo vy Validacién del Sistema
Computarizado de Examenes {(SICODEX)", en Revistr de la Educacion Superior, No. 97, enero-
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Para ficvar a cabo [a aplicacion de cualquier prueba, los especialistas
promueven que cumplan con ciertos requisitos para que no sea considerada
como deficiente, entre éstos se encuentran: la confiabilidad, la validez, y la
objetividad. La cenfiabilidad de una prueba se determina si los resaltados
obtenidos son aproximadamente similares en las distintas ocasiones ¢n que se
aplica. La validez se reficre a que la prueba ha podide medir la conducta que se
especifica en el objetivo, los resultados seran validos en la medida que den
razén de dicha conducta. La objetividad se refiere a la asignacion de puntajes
que no tienen nada que ver con un juicio personal, se puede decir que se califica

al alumno objetivamente. 112

En suma, para la aplicacién de los diferentes tipos de prueba o exémenes,
existe la opinién que por la complejidad de construccién, son mejores unas que
otras, pero cabe aclarar en este caso, gue en si la realizacion de cualquier prueba
lleva consigo cierta complejidad, asi que no sc puede cstablecer que unas sean
mejores o peores, simplemente se debe tener claro, cual es el objetivo que se
intentd cumplir en el curso, para asi poder decidir que prueba cs la mds idénea

v valorar el trabajo de los profesores v alumnos.

Cabe sefialar que esta Gltima parte de pruebas objetivas estd contemplada
desde una Optica pedagdgica. Sin embargo existen otros enfoques en torno a las
pruebas y a la evaluacion, como cuando se observa desde la politica educativa.
Asi a la evaluacion le es asignado un lugar estratégico como politica educativa
para fomentar la calidad de las instituciones y de los estudiantes. Lo anterior se

aborda en el capitulo siguiente.

marzo, México: ANULES, 1996, pp. 44-45,
uz Ebel Robert L., “Procedures for the analysis of classroom tests”, en Educotional and
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II. PROBLEMATICA DE LA EVALUACION COMO POLITICA
EDUCATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD

1. Politica educativa superior en la década de los noventa

El contexto social v educativo que se vivié en la década anterior a los
noventa, fue el preambulo para que se generaran ciertas politicas, con las gue se
buscaba dar selucidn a las problemiticas que hasta entonces no habian pedido

ser atendidas adecuadamente.

En los afos achenta acontecieron sucesos dificiles a enfrentar debido a
una terrible crisis econémica. En la educacién superior, se dieron recortes
financieros, los salarios de los trabajadores académicos decayeron, se
modificaron las expectativas de expansion. Por ello la actitud del gobierno fue
“colocar la educacion superior en un sitio inferior de la agenda nacional de
politicas, pasando a primerisimo tugar los problemas de politica econdmica” 113
Surgicron dos programas importantes en 1985 que marcarian tendencias para
las siguientes propuestas, éstos fucron: el Programa Nacional de Educacion
Superior (PRONAES) y posteriormente el Programa [ntegral de Desarrotlo de la
Educacién Superior (PROIDES). Con estos programas se pretendia consolidar
un sistema de planeacion y sc establecia ¢l vinculo entre el financiamiento

gubernamental y el cumplimiento de tareas.!?

Psychiotogical Measurement, XIV, 1954, cit. por Lafourcade Pedro D, Evaluacion de los..., pp. 82-87.
3 Courard Herndn {(Editor), Polificas comparadas de ediecacion superior en América Lating, Santiago:
FLACSQ, 1993, p. 382.

W Varela P. Gonzalo, “La politica de la educacién superior en la década de los 90: grandes
esperanzas ¢ ilusiones perdidas”, en Mungaray Alejandro; Valenti Giovanna (Comps.), Politicas
Piiblicas y Educacion Superior, México: ANUIES, 1998, p. 256,
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Para evitar una “fuga de cerebros” se cred el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), para disminuir la pérdida cientifica del pafs. Dicho sistema
ofrecié becas adicionales al salario de los investigadores que mostraran alta
productividad y calidad en su trabajo. Este procedimiento fue “.. la primera
politica gubernamental basada en la diferenciacién y la evaluacion de la

productividad académica”.11®

Es preciso indicar que en la década de los afios noventa, se cred el
FOMES, Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior, que concede
los recursos extraordinarios que el gobierno otorga en funcién de las propuestas
de las instituctones educativas. Posteriormente inicié el Programa Nacional de
Superacion del Personal Académico (SUPERA), vigente entre 1994 y 1996, que
se transformé en noviembre de 1996 como PROMEF, Programa de Mejora del
Profesorado de las Instituciones de Educacién Superior, el cual tiene la finalidad
de mejorar la calidad del profesorado y mejorar las condiciones individuales
como los ambientes de trabajo, por medio de actividades programadas hasta

diez y doce ailos, previniendo cambios inesperados de un sexenio a otro 116

Es menester sefialar ahora las acciones y estrategias (politicas) que se han
seguido en el sistema educativo superior, las cuales se encuentran contenidas en
¢l Plan Nacional de Desarrollo {(PNI}} y en ¢l Programa de Desarrollo Educativo
(PDE), 1995-2000 a cargo del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leén, el cual
no hace sino extender las propuestas ya planteadas en sexenios pasados, pero
més especificamente del periodo 1989-1994 con el surgimicnto del Programa
para la Modernizacién Educativa. Del PND y PDE se fortalecen las politicas de

evaluacion, las cuales afectan al conjunto de instituciones de educacién superior.

115 Courard Hernin (Editor), Politicns comparadas de edncacion superior en Amdérica Lating, Santiago:
FLACSQ, 1993, p. 388.
116 Varela P. Gonzalo, Op. Cit., p. 269.
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Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000

De este Plan se expondran los aspectos mas importantes para o
educacion superior. Se resaltara el apartado: Politica de desarrollo social v se
pondra énfasis particularmente en una de las estrategias: “ Ampliar la cobertura
y mejorar la calidad de los servicios basicos”. Dicha estrategia plantea un
progreso sustentable, para lo que serd necesario mejorar la educacion, salud,
vivienda, aumentar la productividad, entre otros. Para este fin, ¢l gobierno tienc
claro lo que habrd de forjar; “inversién en capital humano, lo cual es
fundamental, no s6lo para impulsar ¢l bienestar social sino para garantizar
mayor productividad, crecimiente econémico y lograr cl objetivo de bmayor
justicia social y equidad” V"7 Este gobierno afirma que se buscard la participacion
de los distintos actores de la educacién, y que ésta sera una prioridad en el gasto

publico.

La estrategia mencionada anteriormente, hace énfasis en el conocimiento
como factor determinante de desarrollo, generador de empleos, promotor de
mejores ingresos, y mayores beneficios sociales. Se expresa la necesidad de un
sistema de cducacién superior “mejor distribuido territorialmente, mas
equilibrado y diversificado en sus opciones profesionales y técnicas, y sobre

todo de excelente calidad” b8

De igual manera, en este Plan se expresa, la necesidad de impulsar la
educacién superior para el progreso, asi como la de preparar profesionistas y
téenicos que contribuyan a fortalecer una industria mas competitiva. Para lo que
propone promover “fuentes adicionales de financiamiento; fomentar la

expansi6n de la matricula bajo los requisitos de aptitud y vocacion; estimular la

17 Poder Ejecutivo Federal, Plu: Nacional de Desarrolla 1995-2000, México: Poder Ejecutivo
Federsal, 1995, p. 84.
8 [Biden, p. B7.
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actualizacion de programas de estudio; impulsar la renovacion de métodos de
enscfianza y mejorar los servicios de apoyo al aprendizaje” " Ademas, se
pretende  aprovechar las telecomunicaciones para ampliar la cobertura
educativa, fortalecer los sistemas abiertos de enschanza v los programas

dirigidos a la formacion de profesores.

En cuanto a las expectativas que se tienen en el desarrollo cientifico y
tecnologico, se plantea consolidar un sistema de investigacion bésica y aplicada,

"

y contar con cientificos altamente calificados; el gobierno afirma que en “el
contexto de la globalizacién, es imperativo que nucstro pais adguiera mayor
capacidad para participar en el avance cientifico mundial y transformar esos
conocimientos en aplicaciones ttiles, sobre todo en materia de innovacidn

tecnologica” 120

Basicamente en los planteamientes del PNID se busca el crecimiento
econdmico y un aumento en la produccion, consecuencia de la formacion de
profesionales y técnicos que aplican los conocimientes en avances tecnologicos.
En este plan no se abordan con profundidad los aspectos educativos, porque

csta es la tarea del PDE.

Programa de Desarrollo Educative 1995-2000

Este Programa se ocupa de hacer las especificaciones necesarias de las
politicas educativas. En el apartado de educacién superior, nuevamente se

enfatiza su papel fundamental para el desarrollo y progreso del pais.

19 fpid, p. 88.
120 ipid, p. 89,
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Las politicas generales que se consideran en este Programa son:
cobertura, calidad, desarrollo  académico, pertinencia, organizacién vy

coordinacion. Se puntualizardn los aspectos mas sobresalientes de cada politica.

Cobertura

En cuanto a la cobertura, se buscard atender la crectente demanda de
educacion superior ampliando la capacidad del sistema “bajo nuevas
modalidades educativas, la flexibilizacion de las estructuras académicas v el uso
intensivo de los sistemas modernos de comunicacion electronica. Se fortalecera
el desarrollo de la educacion abierta y a distancia...”.'2! También s¢ apoyara la
creacion de nuevas instituciones en donde la demanda sobrepase fa capacidad
instalada. Asimismo, se trabajara en orientar a quienes demandan educacion,
Para tv que se procurara incrementar fromatricula de nueve ingrese en la
educacion tecnologica y se reorientard la demanda para no presentar sistemas
saturados. A raiz dc dicha reorientacion, se lleva a cabo la elaboracién de
examenes de seleccion de alumnos, de esta manera, se les asigna en la carrera

elegida, o bien en otra, si esta saturada.

Calidad

La calidad es una politica que serd de particular interés en este trabajo y
que se retomara mas adelante. El objetivo planteado en este caso es, mejorar la
calidad del personal académico, planes y programas de estudio, estudiantes,

infraestructura y equipamiento, organizacion y administracién.

12! Poder Ejecutivo Federal, Programa de Desarrolio Educative 1995-2000, México: Poder Ejecutivo
Federal, 1995, p. 148.
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Las estrategias seran:

Promover la flexibilizacion de estructuras y programas académicos para

facilitar la formacion multidisciplinaria.

Recuperar el valor de ta practica y la investigacion como fucntes de

aprendizaje,

Vincular las funciones de docencia, investigacion y difusion para

propiciar la creatividad y la innovacion en el aprendizaje.

Propiciar la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccién, con

informacion acerca del examen v de la evaluacién.

Realizar estudios que identifiquen las principales causas de la baja

eficiencia terminal.

Estimular la creacién de nuevas opciones para aumentar los indices de

titulacién.

Aumentar los recursos  financiceros, aplicar racionalmente v con

transparencia su manejo.

Entre las lineas de accién se encuentran: la integracién de un Padrén

Nacional de Licenciatura de Alta Calidad, del que se procurara asoctar

estimulos a los profesores y alumnos; transmitir materiales didécticos utilizando

las telecomunicaciones; plantear estrategias que mejoren las competencias de los

estudiantes en espafiol, las ciencias, las matematicas, la légica, las lenguas

extranjeras y la informatica; asi como apoyar a los estudiantes de bajos recursos
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y allo desempefio académico promoviendo un Sistema Nacional de Becas.

Otro abjetivo a alcanzar serd, mejorar la calidad de la evaluacion de las
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Educacién Media Superior
y Superior. Su cstrategia consiste en fortalecer y ampliar el Sistema Nacional de
Evaluacion que permita conocer la calidad de los resultados del procesos

ensefianza-aprendizaje y de la investigacion,

Sus lineas de accién seran:

* Promover la aplicacion de examenes estandarizados de ingreso y egreso

basados en las competencias indispensables.

s Procurar que las instituciones cuenten con ststemas de evaluacién para
poder establecer los conocimientos y aptitudes de los docentes de nuevo

ingreso.

» Promover la evaluacion externa en los programas de  docencia,
investigacion, difusion v administracidén por parte de los Comités

Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES).

+ Buscar que las instituciones practiquen evaluaciones de sus programas

académicos, al menos cada tres afios.

e Revisar en los sistemas no escolarizados el material y los métodos

didacticos empleados.

Se perseguird mejorar los “criterios, estindares y procedimientos para

evaluar los clementos que intervienen en ¢l proceso educativo: persanal
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académico, estudiantes, planes y programas de cstudio, programas de
investigacion, infraestructura, métodos de ensefianza, materiales educativos y

administracion en las instituciones” 122

En esta politica sobre la calidad se expresa con nitidez la relacidén que se
suscita con la evaluacidn. Se propone fortalecer y ampliar el Sistema Nactonal de
Evaluacién para aumentar la calidad en ta educacion superior. Para realizar
dicha tarea sc declara la intencion de aplicar examenes de ingreso y egreso. Con
esta politica se afirma el énfasis que se pondrd en la evaluacién, tanto de
alumnos, docentes, como de los programas de ensefianza y programas

académicos.

Es de interés observar, que en las estrategias que se contemplan para
mejorar la calidad se procura atender ¢l aspecto del aprendizaje; esto es de suma
importancia si se pretende obtener buenos resultados en ta formacion de los
estudiantes. Es fundamental gue se sigan explorando y aplicando nuevas
metodologias en la ensefianza de los alumnos para propiciar un mejor

aprendizaje.

Desarrollo de Personal Académico

Esta politica tiene por objetivo asegurar que el sistema superior cuente
con profesores e investigadores de alto nivel suficientes para favorecer el avance

en el desarrollo tecnolégico v cientifico.

Entre las estrategias se encuentran: impulsar la creacidén del Sistema
Nacional de Formacién de Personal Academico; mejorar los métodos de

seleccién, formacién y desarrollo del personal académico; respaldar la

122 fbiden, p. 152.
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formacien de maestros e investigadores mediante programas flexibies, y

reforzar las habilidades pedagogicas de los maestros en activo.

Algunas lineas de accién consisten en duplicar ¢l nimero de profesores
con posgrado; difundir las experiencias exitosas en programas para la
actualizacion de maestros; fortalecer los programas de estimulo al desemperio
académico propiciando una mayor participacién de los cuerpos colegiados en el
disefio, operacién y evaluacion. También se desarroilaran pregramas oricntados
a recuperar el salario del personat y a proponer materiales para capacitar a los
maestros, especialmente en materias como pedagogia, didactica, plancacion ¥y

cvaluacién del aprendizaje.

Pertinencia

Su objetive es lograr una mavor correspondencia de ios resultados del
] & 3

quehacer académico con las necesidades y expectativas e la sociedad.

Las estrategias que se presentan son: estudiar los futuros escenarios en lo
sacial, en politica y economia para que los resultados sean utilizados en mejorar
tos programas y organizacion pedagogica; apoyar a los investigadores para que
contribuyan a la solucién de problemas; propiciar mejores experiencias de
aprendizaje para que los estudiantes se vinculen con su ambito profesional; y
enfatizar la importancia del servicio social como contribucion a las necesidades

el pais,

Una linea de accién serd insistir en el seguimiento de egresados para
detectar cambios en la ocupacion productiva, se promoverd una actualizacion v

superacion de profesionales en cjercicio,
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Orpanizacién y Coordinacién

Con esta politica se aspira fortalecer el sistema superior con una mejor
articulacién entre las instituciones, organismos y subsistemas, en torno a
criterios comunes, para ello se propong la estrategia de revisar e impulsar las
tareas de planeacién y evaluacion; asi como propiciar la reduccion del namero
de variantes de los planes y programas de estudio mediante la definicion de
perfiles, estandares, dreas ¥ contenidos basicos comunes, con esta propuesta se
busca mayor maovilidad interinstitucional de los estudiantes y diversidad en

cuanto a especializaciones o contextos locales.

Una linea de accion consiste en reforzar los programas de colaboracién
con instituciones educativas de otros paises, con la finalidad de estimular la
movilidad de estudiantes v académicos, la transferencia y reconocimientos de

créditos y el trabajo en conjunto en programas de investigacion.

Las estrategias que se proponen en este apartado no hacen sino abrir
camino para la implementacion de un examen de egreso, ya que se plantea la
definicién de perfiles, estandares v contenidos basicos comunes. Mas adelante se
retomard el aspecto del Examen General para el Egreso de la Licenciatura que
genera distintas expectativas. Es posible que estos perfiles nacionales se
establezcan bajo el escenario del Tratado de Libre Comercio para poder abrir

vportunidades de movilidad profesional.
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2. La evaluacién como politica en la educacion superior
Programa para ln Modernizacion Educativa

En los afios noventa, las relaciones que sostiene la universidad vy el
gobierno federal, comienzan a basarse en un condicionamiento financiero por
medio de la evaluacion y la planeacién. Esto se vislumbra con ¢l Programa para la
Modernizacién Fducativa (PME), en el sexenio 1989-1994, con Carlos Salinas de
Gortari, el cual plantea como uno de los objetivos en el apartado sobre
educacion superior, mejorar la calidad de este sistema para formar los
profesionales que requiere el desarrollo nacional, y propone, entré otras
estrategias, la de evaluar permanentemente los logros v proceses de la
educacién superior, asi como aplicar de manera éptima los recursos disponibles.
Salinas de Gortari afirma: “Izs igualmente oportuno reforzar la evaluacion v el
desarrollo institucional planificado, ya que es necesario elevar la racionalidad v

mejorar la eficacia y cficiencia de las acciones de nuestras instituciones” 12

Es conveniente resaltar, que en este PME se hace hincapié en el factor
“modernizacién”, la cual -como se sostiene en el programa- significa una nueva
relacién de gobierno con la sociedad. Y para llegar a la modernizaciéon en
Meéxico, se observa a la educacién como el instrumento del cambio v la
transformacton. Ademds, se considera, por supuesto, la modernizacién de la
propia educacién, ante esto, Salinas afirma: “La modernizacion cducativa
implica revisar y racionalizar sistemdticamente los costos educativos vy, a la vez,

ordenar y simplificar los mecanismos para su manefo y administracion...” 124

123 Poder Ejecutivo Federal, Pragrmma para la Modernizacion Educativa 1989-1994, Meéxico: Poder
Ejecutivo Federal, 1989, pp. 132-133.
124 Jhidem, pp. 14-17.
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Desde esta perspectiva, la evaluacién como politica comicnza a
generalizarse a partir del sexenio de Salinas. El Programa para la Modernizacion
Educativa dedica un apartado especial a la evaluacion. En éste se propone la
integracién del Sistema de evaluacién come punto de referencia de todas las

acciones sobre el tema. Dicho sistema aborda cinco lineas:

1) La cvaluacién del desempefic escolar. Se refiere a los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores del educando. Se plantea con fines de

diagnéstico, de acreditacién y de certificacion de estudios.

2) La evaluacién del proceso educativo. Con ella, se busca determinar la
importancia de los elementos del proceso enseftanza-aprendizaje, a través del

logro de objetivos.

3j La evaluacion de la administracion educativa. Su propasito consiste en aludir
la pertinencia de la estructura y funcionamiento del sistema educativo. En esta
linca de evaluacién se resalta la de tipo programdtico-presupuestal para

determinar la relacién entre asignacion de recursos y cumplimientos de metas.

4) La evaluacion de la politica educativa. Requiere estar pendiente del

cumplimiento de objetivos y estrategias del PME.

5) La evaluacion del impacto secial de los egresados del sistema educativo en el

entorno socioeconomico.

Es fundamental sefalar, que las primeras acciones del gobierno
encaminadas a reestructurar el sistema educativo superior, se Jda a principios de
los noventa. Al respecto, se destacan dos acontecimientos, que se han creido

relevantes en el campo de la evaluaciéon como politica educativa. Estos son,

ESTA TESIS NO SALF
DE LA BIBLIOTECA
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primero, fa aprobacién del documento “Propuesta de linewmientos para i
cvaliacion de lo educacion superior” en la Asamblea General de la ANUIES. En
segundo lugar, el trabajo realizade por el Consejo Internacional para el
Desarrollo de la Educacion en nuestro pafs, dejando el informe: “Estrategin para

mejorar la calidad de ln educacion superior en Méxice”.

Propuesta de lineamientos para Ia evaluacion de lo educacion superior

Una pieza clave para la evaluacion institucional a partir de la década de
los noventa, lo constituye ¢l documento de la ANUIES, aprobado en la IX
Reunidn Extraordinaria de Tampico, en julio de 1990, titulado: “Propuesta de
lineamtentos para la evaluacion de ln educacion superior”. Dicho documento consta
de cinco apartados, el primero es una introduccién que retoma las principales
acciones de la Comision Nacional de Evaluacién de la educacién superior
(CONAEVA)} y la ANUIES. En el segundo se abordan los antecedentes de la
evaluacion de la educacion superior. El tercero presenta un marco de referencia
que ¢s la base del proceso de evaluacion. En el cuarto se propone la estrategia a
seguir para evaluar en el futuro. El quinto se refiere a un conjunto de clementoes,
de informacian e indicadores reyueridos para la evaluacion institucional. Este
documento en si logra una importante aportacion en el proceso de concertacion
para la definicién de estrategias en materia de evaluacién para la educacion

superior.

Dentro del apartade de marco conceptual, se describen tres aspectos: la
funcion evaluativa, atributos de la evaluacion v organizacion de ia evaluacién.
La funcion evaluativa la —considcmu central como medio para conocer [a
relevancia social de los objetivos planteados en el proceso de planeacion, asi

como para saber sobre la eficacia y eficiencia de las acciones. Sobre los atributos,
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se resalta la evaluacién como un proceso orientado hacia la toma de decisiones,

la visién holistica que ticne, y su dimension axiologica.

En cuanto a la organizacion se refiere, el documento responde a las
preguntas basicas de: qué evaluar, cudndo evaluar, quién habra de evaluar, y
cOmo evaluar, ya que se reconoce Ja importancia de ellas para realizar la
evaluacién institucional. Referente al qué, los ambites que se proponen evaluar
son, el individual, las dependencias, el institucional, el interinstitucional y

regional, y el sistema en si.

Respondiendo al quién, se llega al acuerdo de que dependera de los
responsables de la evaluacion, no obstante, se distinguen tres formas de
realizarla; la autoevaluacion, en la cual se busca una toma de conciencia para
mejorar el funcionamiento global a través de objetivos comunes propucstos por
los individuos de la institucién; la evaluacion interna, que estara a cargo del
personal de la misma institucion pero distinto al que disefia v opera los
programas; y la evaluacion externa, que podra reflejar las expectativas de

sectores importantes sobre el impacto social que tienen los programas.

Los lineamientos principaies que se declaran en el documento son:

¢ Promover la discusion amplia sobre la necesidad de reformas o

innovaciones en la IS,

» Propiciar el establecimiento de mecanismos que faciliten la operacién de

la evaluacion.

» Generar una “cultura de la evaluacion” vinculada a ios procesos de

planeacion.
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* Adoptar como meta de la Comision, el establecimiento de un Sistema

Nacional de Evaluacian.

* Enel proceso de determinar metodologias ¢ instrumentos mas elaborados
para evaluar la educacion superior, es conveniente realizar seminarios de
especialistas  en ecvaluacién que, ademas apoyen la formacion,

capacitacion y actualizacion de los encargados de estas tareas.

Por ultimo, se indica en este documento, los procesos de evaluacion que
s¢ proponen establecer. Estos son tres, a) la evaluacion institucional a cargo de
las propias instituciones, b) estudios evaluativos sobre el sistema de educacion
superior en su conjunto, a cargo de especialistas, y ¢} procesos de evaluacién
interinstitucional sobre programas v provectos académicos, mediante
mecanismos de evaluacion de pares. De estos procesos se busca -como se
expresa en el documento- el mejoramiento de la calidad de los resultados y de
los procesos del quchacer académico de las instituciones, asi como la
formulacién de juicios fundamentados para orientar la canalizacion de recursos

econémicos.

La propuesta de linecamientos otorga los elementos necesarios a las
instituciones para realizar las evaluaciones pertinentes, de acuerdo a los
procesos, mecanismos, ctapas e instancias que expone. Es a través de este

documento que las [ES se comprometen a:

¢ Integrar o consolidar una comision de evaluacion institucional que
formalice el vinculo e intercambio de informacion con la Comisién

Nacional para la Evaluacion Jde la educacion superior




+ Utilizar el conjunto de indicadores y de informacion que se describe en el

documento.

s [stablecer sus propios parametros para cada une de los indicadores

cuantitativos

» Presentar a la CONAEVA, ¢l primer reporte de evaluacién institucional,
y derivado de éste, el programa especial ¢n ¢l que se planteen acctones

para [a solucién de problemas

Estrategin para mejorar la calidad de la educacidn superior en México

La SEP pidio al Consejo Internacional para el Desarrollo de la Educacion
(CIDE) realizar una valoracion de la educacion superior poniendo énfasis en la
modalidad universitaria. El informe que se presentd fue “Estrategin para mejorar
ln ealidad de la educacion superior en México”, este trabajo estuvo coordinado por
Philip H. Coombs, y junto con el informe se indicaron sugerencias a las
temdticas que tanto preocupaban, especialmente en materia de evaluacion ' Se
subraya que -como el informe aclara- las recomendaciones del equipo del CIDE,
no fueron inventadas, la mayorfa han estado presentes en las universidades
mexicanas, algunas forman parte de trabajos realizados por la ANUIES, pero no

se han puesto en practica. 12

125 Herndndez Y. Maria L., “Politicas estatales en materia de evaluacion®, en: Tres décadus de
politicas del estado en la cducacidn superiar, Coleccién Biblioteca de la educacién superior, Serie
Investigaciones, México: ANUIES, 1998, p. 124,

126 De Allende Carlos Ma. ef al., La educacidn superior en Mdéxico y en los paises en vins de desarrollo
desde Ia optica de los organismos internacionales, Coleccion Documentos, México: ANUIES, 1998, p.
11.
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Los resultados de dicho analisis se conforman en los rubros de: educacion
superior; calidad; gobierne v administracion; acreditacidn de las instituciones y
programas; estudiantes; perscnal académico; posgrado y la investigacion
cientifica; planes de estudio; métodos de ensefianza y  pertinencia;
financiamiento a las instituciones; tamafio de las instituciones; educacién

tecnolégica; y cooperacion interinstitucional.
Las principales sugerencias que se manifestaron:

« Capacitar funcionarios y equipos técnicos de fas universidades puablicas
que no dominen la teoria y practica de la evaluacion, ya que ésta
constituye un instrumento valioso para identificar debilidades vy
oportunidades, y elaborar presupuestos apropiades, en donde los
incentivos sirvan para recompensar las innovaciones, las reformas y la

mejoria en la calidad 127

s [Establecer un sistema de acreditacion y evaluacion independiente del
gobierno y de las instituciones mismas, para ello se necesitaria
condicionar la entrega de dinero a los proyectos que suponian un cambio
en las instituciones. Se consider6 que se practicaba una autonomia
exagerada en las universidades, lo que favorecia a los grupos que se

oponian al cambio. Se plantes que la autonomia no debfa ser total 128

¢ Proponer cambios en el pase reglamentado. Realizar un examen nacional
de ingreso a las universidades, y crear un sistema de actualizacion a
distancia para profesores de la media superior,’® asi como imponer

colegiaturas realistas a los estudiantes y perfeccionar los aspectos mas

7 [hidem, pp. 13-14.
1% Herpandez Y. Maria L., Op. Cit., p. 124.
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importantes del curriculo creande un Comité de Modernizacién del Plan

de Estudios, '™

Se descubre que a partir del Programa para la Modernizacion Educativa,
vy posteriormente con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de
Desarrollo Educativo se refuerzan la organizacién y coordinacion de la
evaluacion como politica. En seguida se indicaran las instancias encargadas dc

dicha misién. Para ello, se tomara en cuenta tres rubros:

a) Evaluacién institucional. Se aludird a la Comision Nacional de Evaluacion

para la Educacion Superior (CONAEVA).

b) Evaluacién individual. Se hara referencia a la evaluacién de estudiantes, que
es uno de los temas centrales de este trabajo, se abordara el Centro Nacional
de Evatuacion para la Educacion Superior (CENEVAL) y el Examen General

para ¢l Egreso de la Licenciatura (EGEL).

¢) Evaluacion externa. Se expondra el estudio que realiza la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) del sistema superior

mexicano.

CONALEVA

La Comisién Nacional de Evaluacion (CONAEVA), fue creada en 1989

bajo la supervisién de la Coordinacién Nacional para la Plancacion de la

Educacién Superior (CONPES), la cual planted la necesidad de velar por la

129 Varela P. Gonzalo, Op. Git,, p. 267,
W De Allende Carlos Ma. et al, Op. Cit, p. 20.
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participacion del gobierno y los directivos universitarios, ya que ambos se
preocuparian por retroalimentar los cuerpos académicos en el sistema de

evaluacion.

Las funciones principales que asume la CONAEVA, son: articular un
proceso nacional de evaluacién de la educacion superior; buscar la continuidad
v permanencia e este proceso; proponer criterios que mejoren la calidad de las
funciones e este sistermna, y apoyar a los responsables de la evaluacion para que
cuenten con los mecanismos més adecuados. La estrategia fundamental para

estas tareas consiste en operar el Sistema Nacional de Evaluacion.

Se cree convenicnte sefalar cudles son las bases que sostienen la

estrategia. La CONAEV A considera esencial que!3!:

s Los resultados de [a evaluacion serdn utilizados realmente para la toma

de decisiones v asi, acrecentar la calidad de las instituciones.

+ La cvaluacion debe permitir la identificacion de problemas, para
analizarlos y explicarios, de esta manera, emitir juicios de valor que son

la base para la toma de decisiones.

¢ La evaluaciéon debe entenderse como un proceso continue, que permita

identificar los éxitos y los obstacules, y proponer cambios.

» La evaluacién debe ser integral, pero también debe centrarse en aspectos

concretos que necesita trabajar en diversas circunstancias.

i Arredondo AL Victor A, “La estrategia de la Comision Nacional de Evaluacién de la
Educaciéon Superior: Resultados preliminares”, en Evaluacidn y promocion de ln calidad y
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 Las personas que trabajan en cvaluacion seran participes de los procesos,

suran tanto sujetos como objetos.

» Las estrategias de evaluacion deben reflejar la heterogeneidad de las
instituciones de educacion superior, pero como dichas instituciones se
asemejan en el rol desempefiado en la sociedad, también deberin

adecuarse a indicadores y parametros comunes.

* La cvaluacion debe ir mas alla del acopio de informacién, debe legar a
claborar importantes juicios de valor que sean trascendentes en el sistema

superior.

¢ la evaluacion cubre cuatro aspectos esenciales: los individuos, los
programas y departamentos, las instituciones, y el sistema nacional de

educacion superior y los subsistemas que los componen.

e La evaluacion de las instituciones de educacién superior se realizard en
tres modalidades: la autoevaluacion, la evaluacion interna y la evaluacién

externa.

e La evaluacidn es distinta segiin sea su propdsito en cada momento, asf se
tiene: la evaluacion diagnéstica {analiza la situacién actual); la evaluacion
formativa {anaiiza como ha funcionado el programa en sus diferentes
etapas); la evaluacidén sumativa (anéliza el funcionamiento global); la
evaluacién prospectiva (se hacen simulaciones con las variables para
visualizar efectos probables); v la metaevaluacion (permite identificar la

validez, confiabilidad y perlinencia del procese misino de la evaluacion),

financinmiento de la educacion snperior, México: SEP-CONAEVA, 1992, p. 165.
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La CONAEVA propone practicar la evaluacion buscando la calidad de
las instituciones y asi su beneficio, siempre contemplando los posibles cambios
baséndose en los resultados que arroje dicho proceso de evaluacidon. Ante tales
circunstancias, se plantean las bases del Sistema Nacional de Evaluacién, A

continuacion se describen las principales caracteristicas.

Sistema Nacional de Evaluacidn

El Sistema Nacional e Evaluacién es aprobado por la Asociacion
Nacional de Universidades de [nstitutos de Ensefianza Superior (ANUIES), y
esta a cargo de la CONAEVA. Se propone impulsar la verificacién de objetivos
en las instituciones con basc cn la evaluacién y acreditacion, dandoles la
oportunidad de ser reconocidas por la sociedad y de mejorar su calidad. Para
cllo, se propone elaborar el Padron Nacional de Licenciaturas de Alta
Calidad.!* Ademas, tiene la intencién de proporcionar informacién que propicie
la creacién de nuevas politicas, asi como el reconocimiento de titulos v grados

en otros paises donde se haya firmado un convenio de libre comercio 1™

Asimismo, este sistema establece los requisitos que deberan cumplir los
organismos acreditadores y comités evaluadores. Tiene el propésito de difundir
a la opinién publica los resultados de la acreditacion y desarrollar vias de
comunicacion entre las instituciones de educacién superior y los organismos
acreditadores. A su vez, promover v organizar reuniones téenicas, nacionales e
internacionales en materia de evaluacién y acreditacion, e impulsar la formacién

de agentes dedicados a evaluar y acreditar.’

132 Herndndez Y. Maria L., Op. Cit., p. 128.

14 Pallan F. Carlos, “Evaluacion, acreditacion y calidadl de la educacion superior en Meéxico”, un
Universidades, Ao XLVL, No. 12, julio-diciembre, 1996, p. 16.

18 fdent.
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Algunos de los principios que se¢ contemnplan son!3:

» El sistema sera resultado del consenso de las institucienes de educacién

superior.

* Se buscard que los procesos que formen parte del sistema se realicen con
un cardcter plural y colegiado, siendo garantias de solidez académica y

ética.

e Cuidara que los resultados obtenidos sean consistentes y reflejen la
calidad de las instituciones y programas lo mas eficientemente posible,
favoreciendo el desarrollo de las instituciones y sus programas

académicos.

Los resultades de ia  cevaluacion estaran  relacionados con el
financiamiento que s¢ otorgue v con la difusion de la calidad. También, la
acreditacién obtenida se tendrd que renovar en determinado tiempo. El Sistema
Nacional de Evaluacién sostiene que pondra interés en que su trabajo sea
coherente y aumente su pertinencia social; tenga consistencia académica y
viabilidad politica, preservando la autonomia de las instituciones de educacion

superior, 13

El Sistema Nacicnal de Evaluacién se ocuparéd de coordinar tres tareas

basicas:

a) Establecer una comisién de evaluaciéon en cada institucion,

promoviendo vinculos cen la CONAEVA, los pardmetros a utilizar serdn los

135 [bidem, p. 17.
13 [denr.
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que cada centro crea mas convenientes, presentaran reportes de evaluacion
donde se describa la situacion de la institucién, los problemas mas urgentes a
resolver, las soluciones yue se proponen y fuentes de financiamiento para dar
respuesta a las problematicas. Se expondran a la SEP las reformas para incidir en

un posible aumento de financiamiento.137

b} Evaluacion de prdgramas por parte de los Comités Interinstitucionales
de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), los cuales estan integrados por
ocho comités (Ciencias naturales y exactas, Ciencias agropecuarias, Ingenieria y
tecnologica, Administracion, Ciencias sociales y administracién, Educacion ¥
humanidades, Ciencias de la salud, Difusién y extension), cada uno de ellos
trabaja bajo la modalidad de instancia colegiada con nueve miembros del
personal académico y un experto en cada area, proveniente del sector social o

productivo. 38

Sus funciones bésicas son: la evaluacion diagnostica, la acreditacion y
reconocimiento, la dictaminaciéon puntual v asesoria.!™ La estrategia consiste en
instaurar en cada comité las normas v estandares minimos, los examenes
nacionales y una metodologia para evaluar las carreras y programas de
investigacion y posgrado. Se realizarin reportes de evaluaciéon de cada
programa evaluado, en los que se indicardn los problemas y se haran

recomendaciones y sugerencias.140

¢) La evaluacion del sistema superior se realizard por parte de la

Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién Cientifica, (SESIC) y el

37 Arredondo A. Victor A., “La estrategia de [z Comisién Nacional...”, p. 166.

W8 Ihidem, p. 168,

¥ Pall4n F. Carlos, Op. Cit, p. 17.

H0 Gago H. Antonio, "Algunas perspectivas en la evaluacién de la educacién superior en
México”, en Arredondo A. Victor A, Evaluaciin y promocién de la calidad y financiamiento de la
educacion superior, México: SEP-CONAEV A, 1992, p. 173.
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Consejo del Sistema Nacional de Educacién y Tecnologia (COSNET),H! los

cuales tendran que elaborar y presentar reportes de lo evaluado.

CENEVAL

Un suceso significative en la politica educativa del pais, tratandose de
evaluacion, ¢s la creacion del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior. Es relevante en la medida que se evaltia a los estudiantes pero no
desde su escuela o universidad, sino desde un centro externo, hechoe que no se
habia manifestado. A continuacion se aborda el surgimiento de dicho centro, los
objetivos que plantea, a qué se debid su impulso y el obsticulo que enfrenta, asi

como distintos analisis que vierten posturas que liegan a ser reluctantes

Origen

En 1993 la ANUIES propone la realizacion del Examen General de
Calidad Profesional (EGCP), que posteriormente se convertiria en el EGEL, es
decir, en el Examen General para el Egreso de la Licenciatura; también, propone
un Examen Nacional Indicativo Previo a la Licenciatura (ENIPL); ambos se
crean con la intencion de valorar el desempenio de las instituciones, asi como de

los alumnos.

Y para llevar a cabo la aplicacién, se pensd en la propuesta de un
organismo no gubernamental, asi en 1994 se crea el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacién Superior (CENEVAL), se organizé como una
asociacién civil, donde participarian el gobierno, la ANUIES y otras

instituciones a través de un consejo consultivo participativo con la “finalidad de

11 Varela P. Gonzalo, Op. Cit., p. 274.
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calificar y acreditar los logros académicos de las instituciones educativas, los

estudiantes y los profesionales”.112

Objetivos

Entre los objetivos que se pucden destacar del CENEVALM se

encuentran:

* Disefar, elaborar, aplicar y calificar examenes a fin de evaluar los
resultados logrados por los estudiantes que ingresaran al bachillerato o a

licenciatura, asi como de los egresados de una institucion superior.

+ Desarrollar y perfeccionar sistemas, instrumentos, procedimientos y
estrategias de evaluacion cada vez mas adaptados a las circunstancias del

pais.

* Proponer y poner en practica perfiles e indicadores de desempefio

académico que orienten las tareas de evaluacion.

* Publicar guias de estudio y los materiales relacionados con examenes y

los instrumentos de evaluacién,

» Impulsar estudios e investigaciones sobre las evaluaciones hechas ¥ sus

resultados.

* Promover la formacién de especialistas, téenicos ¢ investigadores en

evaluacion,

W2 [pidemn. p. 279.
W CENEVAL, Ef CENEVAL, Maxico; CENEVAL. 1994, p. 5.
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« Informar los resultados a los estudiantes, a las instituciones y al sistema
de educacién superior, con el fin de valorar la calidad de éste ultimo,

estimulando acciones para mejorarla.

El impulso v el obstaculo del CENEV AL

En sus inicios el CENEVAL no tenia mucha incidencia como centro de
evaluacion, después de su primer afio, arrojé resultados que alarmaron a fa
sociedad, el promedio de los que ingresaban a bachillerato era de 41.6 y a la
universidad era de 40.7 sobre 100, pero en estos datos el CENEVAL sefialé que

se trataba solo del 30% de los aspirantes.!#

En 1996, surge un cambio importante que marca el nuevo rumbo de este
centro, se disefid v aplicé el primer Examen Unico de ingreso al bachillerato,
proceso que fue resultado del convenic de un grupo de nueve instituciones
conocido como Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion
Media Superior (COMIPEMS). De dicho examen se advierte que no fue
estructurado para aprobar y reprobar, sino mas bicn para asignar a los alumnos
de acuerdo con una curva normal de frecuencias que se basa en los resultados
de la prueba, en la preferencia institucional y el rendimiento en sus estudios
anteriores.» Y aunque con el examen, se enfatiza que no habra rechazados,

muchos estudiantes se mostraron inconformes por la asignacién otorgada.

Con este examen se busca racionalizar el ingreso a la educacién media
superior, ya que este proceso se convertia cada vez mas en una situacioén
compleja, tanto por la demanda al sistema medio superior, como por la

concentracién excesiva que se tenia en la UNAM. En este hecho el CENEV AL

44 Latapi Pablo, ”Evaluaciones y calidad”, en Proceso, No. 979, 7 agosto, 1995, p. 4.
15 Varela P. Gonzalo, Op. Cit., p. 280.
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encuentra un fuerte impulso para colocarse en el terreno de la evaluacion,
consolidarse, y ser tomado en cuenta por las instituciones de educacion

superior,

Un obstdculo que ha tenido que enfrentar el Centro, es el desafortunado
conflicto que ha vivido la Universidad Nacional. Este suceso no hace sino
debilitar los argumentos ofrecidos para extender ampliamente los servicios, a
través de distintas declaraciones de estudiosos en materia de evaluacién, y por

supuesto también por el Consejo General de Huelga (CGH).

Entre los puntos del pliege petiterio del CGH se  encuentra:
“Rompimiento total y definitive de los vinculos de la UNAM con el
CENEVAL". Esta peticion, el consejo la explica de la siguiente forma: La UNAM
debe anular los convenios con el CENEVAL, tanto en lo gue se refiere al
concurso de ingreso al bachillerato, como lo relacionado al examen general de
egreso, de esta manera se defenderd la autonomia y se recuperaran los criterios

de evaluacion.

A continuacién se presentan [as encontradas miradas que se tienen a
cerca del CENEVAL y posteriormente del EGEL, es decir, las criticas a favor y
en contra del Centro. Se exponen fundamentaimente cuatro rubros que son
debatidos por especialistas en el tema: 46 Entidad privada, Elaboracion del

examen, Presentacion del examen y los Resultados obtenidos.

16 Los argumentos presentados son tomados de: 1) Gago H. Antonio, “Las relaciones entre [a
UNAM y el CENEVAL” en Esfe Pafs, noviembre, 1999. 2} Aboites Hugo, “Porqué desvincular a
Ia UNAM del CENEVAL" en Cuadersos del GEPAH. 3) Estatuto del Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacién Superior, A. C. y 4) Entrevistas realizadas al Mtre. Antonio Gago
{AG), al Dr. Hugo Aboites (HA}, al Dr. Mario Rueda (MR}, al Ing. Manuel Pérez Rocha (MPR) y
al Dr. Angel Diaz Barriga {ADB).
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A tavor del CENEVAL

Entidad privada

El CENEVAL se constituyé como Asociacion Civil, con el objeto de
contribuir a mejorar la calidad de la educacion media superior y superior
mediante cvaluaciones externas de los aprendizajes logrados, de manera
independiente y adicional a las que Hevan a cabo las instituciones educativas.

(Art. 2° del Estatuto)

EI CENEVAL es un erganismo no lucrativo que ha de sostenerse con los
ingresos derivados de sus servicios y las aportaciones de los asociados. {Art. 3°

del Estatuto}

Los asociados del CENEVAL son: la Secretaria de Educacion Pablica, la
Universidad Nacional Auténoma de México, el instituto Politécnico Nacional, Ia
ANUIES, la Federacion de Instituciones Mexicanas particulares de Educacion
Superior, ¢l Instituto Mexicano de Contadores Publicos, la Federacion de
Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios Zootecnistas y el Colegio

Nacional de Psicologos. (Art. 3° del Estatuto Transitorio)

Elaboracion del examen

Procede conforme a mecanismos y métodos que aseguran la confiabilidad
y confidencialidad de la informacion, el profesionalismo de los evaluadores, la
pertinencia de fos procedimientos, la seguridad de los bancos de reactivos y los

examenes, la imparcialidad de la calificacion. (Art. 3¢ del Estatuto)
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Se procede colegiadamente para elaborar examenes y otros instrumentos
0 medios de evaluacién, con una composicién variada de expertos procedentes
de instituciones  educativas, gremios de  profesionistas, dependencias

gubernamentales y empresas, segtn proceda en cada caso. (Art. 3° del Estatuto)

Presentacitén del examen

El examen es una opcién voluntaria, no es una obligacion para las
instituciones que sus estudiantes presenten los exdmenes que ofrece el

CENEVAL. (AG)

Los exdmenes departamentales, o examenes nacionales o estandarizados
son de utilidad, porque ayudan, en cierta forma obligan a que los planes de
estudio se aborden en sus elementos mas esencales, porque existe ol riesgo de
que simplemente no se cubran, y esto es lo que posteriormente la sociedad, las
instituciones avalan, certifica y da titulos a nombre de esos aprendizajes de los

que no siempre se tiene la certeza de que se abordaron. (AG)
El examen le va a decir al joven el ndmero de aciertos que tiene, en que
medida alcanza el perfil que un consejo técnico establecid respecto a lo que

considera que debe saber una persona que concluye una carrera. (AG)

Los estudiantes tendran la garantia de que en su escuela han aprendido lo

esencial que hay que saber en su carrera. (AG)

Resultados

El CENEVAL expide constancias y reportes de los resultados obtenidos

por los sustentantes de los exdmenes, asi como testimonios de quienes logran los
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mias altos puntajes. Tales testimonios no tienen valor oficial ni sustituyen a los

certificados de estudios o titulos {AG)

En contra del CENEV AL

Entidad privada

La evaluacién es realizada por una entidad privada, no estd sujeta al
escrutinio. Al ser privada, uno ya no puedo demandar informacién, derecho a

audiencia. (HA)

El centro es una agencia que se dedica a vender sus servicios. Obtiene
recursos de aproximadamente 200 millones de pesos. Se pone en entredicho las
consideraciones de la calidad académica. (HA)

Un problema, es que los mismos que venden el servicio, sean los mismos
que o compran (Secretario de Educacion Publica, Rector de la UNAM, del

Politécnico). {(HA)

El Centro Nacional de Evaluacién es un centro cerrado, es un centro

pedagogico, es un mercado cautive. (ADB)

Elabaoracion del examen

Este es un pals con muchas culturas, es un pais variado en distintos
aspectos, por ejemplo, existe un aparato productivo en cada region. Por ello, es
dificil determinar cual es lo minimo indispensable en cada profesién, determinar
qué cierto contenido debe entrar y cudl no, cuestién que se resuelve en un grupo

muy pequefio dentro del CENEVAL. (HA)
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Desde el punto de vista pedagégico, el examen, de tantas horas y tantas
preguntas, no pucde dar elementos de juicio para decir que un estudiante es

apte o no lees. {(HA)

El CENEVAL ha venido a ser un modelo de evaluacién muy cerrado,
que en profesiones como pedagogia va a hacer mucho dafio, ha sido poco
sensible a fo que se denominaria profesiones establecidas, profesiones de débil
estructuracién, como pricticamente profesiones nuevas, o las profesiones de
ciertas disciplinas sociales que todavia tienen clementos de debate muy fuertes.

(ADB)

El CENEVAL es una institucién intercsante por esa idea de crear
parametros nacionales, pero el problema es que eso se plantea como una medida
de control hacia las instituciones, por otro lado se aplica en un momento de
crisis financiera, ¥ por otro lado, se aplica en un momento de critica también

muy fuerte hacia las funciones de las universidades. (MR)

Presentacion del examen

Un examen de algunas horas de duracién, realizado durante un fin de
semana, no puede tener la misma o mayor validez académica que el conjunto de
evaluaciones por las que debe pasar el estudiante durante cuatro o cinco afios de

cstudios profesionales. (F1A)

El examen tiene que ver con ol TLC y de como se puede homologar
profesionistas en los tres paises. “En un mundo en que se le reclama creatividad
a un profesionista, es dificil que un examen le permita mostrar hasta dénde
puede llegar y hasta dénde puede resolver un problema”. {Diario la Crénica
28/04/1998) (ADB)
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El EGEL te garantiza un examen general de conocimientos, en donde el
sujeto tiene una alfabetizacion en los temas, en los contenidos o en las

disciplinas que forman la profesion, pero no te garantiza su mejoria. (AD1)

Estos exdmenes en la medida que se les vincule con el proceso de
certificacion de conocimientos se pervierte el uso y el beneficio que deberia

darse. No se les evalia para mejorar sino para certificar. (MPR)

Resultados

Estos examenes, le que hace es fomentar este tipo de clonacién
profesional, donde se ticne un parametro unico de lo que es ser un buen
profesionista, y luego asi, una serie de escuelas que evidentemente se van a

ajustar a ese pardamatro. (HA)

Es un tnstrumento para el mercadoe de trabajo, no es un instrumentoe para
verificar la calidad académica, porque lo que hace el EGEL es dividir a los
estudiantes que egresan en tres grandes puntos de vista, los de excelencia, los
que tienen certificado de alto rendimiento, los suficientes como los Hama el
CENEVAL vy los mediocres. Anteriormente, lo que se tenia como mercado local,

ahora, se convierte en un mercado nacional. (HA)

El problema de fondo es que hay un enfoque mercantil, tener una
evaluacién que permita distinguir el buen servicio educativo, o mal servicio
educativo, se genera una tendencia o una evaluacion superficial, donde en
realidad no se mide la calidad, sinc alguna entelequia de lo que es la calidad.

(HA)
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Lo que busca es el control, no la promocién; busca la clasificacion y a
partir de la ella el control, el direccionalismo, la institucion de programas, y no
la creacion de espacios que propicien o aprendizaje abicerto, el desco de
aprender. En la medida en que se les vincule con el proceso de certificacion de

conocimientos se pervierte el uso que deberia darse. (MPR)

Como cs posible observar, existen analisis acerca del CENEVAL que
llegan a ser polos opuestos, porque por una parte, importantes actores creen y
promueven el beneficio Jde la evaluacion externa; y por otra, cstudiosos del tema
consideran gque se trata mas bien de una venta de servicio, y que dichos
examenes no estan ponderando la calidad de los alumnos y mucho 'men()s

favoreciendo a mejorar la educacidn universitaria.

A partir de 1992 se: empieza a desarrollar la idea de establecer un examen
de esta indele, esto al celebrarse la XXV Reunion ordinaria de la ANUIES, en
marzo de 1992, donde el Secretario de Educacion Pablica, el Dr. Erneste Zedillo,
sefiala entre otros aspectos que: las universidades no deben olvidar que existen
diversos problemas de interés publico v los recursos deben de administrarse; el
gasto por alumno en educacién superior es mayor que en la educacion basica;
los criterios para la asignacion de recursos para las universidades son el de
pertinencia y excelencia; para alcanzar la excelencia académica se propondran
nuevos requisitos para acceder a otros niveles en educacién superior, la base
serd el desempefio; y se¢ puede evaluar los resultados de las instituciones por
medio de exdmenes nacionales que se apliquen a los egresados de manera

general 147

147 Mendoza R. Javier, “Proyecto de Examenes Generales de Calidad en México”, en Esquivel L.
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El Examen General para el Egrese de la Licenciatura es promovido por el
CENEVAL como un instrumento de gran valor para las instituciones educativas,
ya que desde la perspectiva del centro, aporta informacion atil para implantar y
desarrollar programas que mejoren la calidad de los servicios, los
procedimientos y l[os recursos de cada programa. Asimismo, aporta datos para
quienes toman decisiones que requieren evaluar y comparar resultados de

programas de licenciatura en distintas instituciones de educacion superior.118

Las autoridades que impulsan el examen, plantean beneficios para los
alumnos, las instituciones, las autoridades educativas y para quienes emplean a
los egresados ™ Sosticnen que para los alumnos surge la oportunidad de
valorar los conocimientos y la formacion que recibieron de la institucion,
también adquieren un comprobante de esa formacion que serd reconocida por
los empleadores y las instituciones, asi surgen mas oportunidades para
insertarse en el campo laboral. Ademas de la certificacion que cada institucion
utorgue, el egresado “podra obtener un testimonio de alto rendimiento en cl

examen por parte del CENEVAL" 150

El EGEL es aplicado en las siguientes profesiones: Contaduria,
Administracion, Turismo y Administracion de Empresas Turisticas, Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Ciencias Farmacéuticas (QFB), Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica,
Psicologia,  Pedagogia-Educacion,  Informatica-Computacién,  Derecho,
Ingenieria Mecénica y Mecdnica Eléctrica, Ingenieria Quimica, Ingenieria

Industrial, Ingenieria Agronémica. Y se encuentran en proceso de elaboracion:

Juan E., La Universidad Hoy y Masiana, México: UNAM-CESU, México: 1995, pp. 224-225.

18 CENEVAL, Acerea del CENEVAL y los Exdmencs Generales parn el Egreso de la Licenciatura,
México: CENEVAE-ANUIES, 1998, p. 20.

1% [bidem, p. 22.

150 [bid, p. 37.
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Arquitectura, Actuaria, las cuales estaran listas en noviembre del 2001.151

Todas estas profesiones a las que se aplica el examen y a las que estan en
proceso de, expresa el CENEVAL, se han elegido fundamentalmente por

considerar que tienen una repercusion notable en la sociedad y en la economia.

Son los miembros del Consejo Técnico respectivo y sus Comités
Académicos quienes se encargan de establecer los criterios, contenidos y
caracteristicas de cada examen. También colabora el personal académico y

técnico que proponga el CENEVAL 152

Caracteristicas del examen

El mismo CENEVAL enfatizal®™ que los contenidos del examen no
estaran por cncima de lo que podria exigirse a un recién egresado de un
programa de licenciatura. En el examen se cubren distintas dreas de
conocimiento, por lo que resulta un poco extenso; pero el centro sefala que
tanto el namero de reactivos, como las preguntas y el tiempo disponible sera de
acuerdo a cada profesién; aproximadamente son de 200 a 400 preguntas, y el
tiempo disponible es de 8 a 16 horas, distribuidas en 2 6 4 sesiones que durarén
entre 3 y 4 horas cada sesion. El reactivo mas utilizado en estos examenes es el
de opcidn muiltivle

El proceso que se sigue para la elaboracion de los examenes tarda
aproximadamente 18 meses, en este tiempo se cuenta yacon la primera version.
Para la elaboracién se parte de un perfil de referencia, l0s conocimientos,

habilidades y competencias que se establezcan tendran que ser validos. A partir

151 bid, pp. 13-14,
152 fhid, p. 32.
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de este “perfil referencial de validez” (PRV), se establecen los documentos que
serviran de base para identificar y jerarquizar 1o que serd objeto de medicién.
Los niveles que comprendera el examen son los de, reconocimiento,

comprension y aplicacién del conocimiento a la solucién de problemas.

Posteriormente, con base en el trabajo ya realizado, se redactan los
reactivos de cada tema del PRV, se hace una primera revision, los reactivos
seleccionados se incorporan a las pruebas piioto, cuando éstos ya cubren las

exigencias requeridas se tipifican y registran en el banco de reactivos.

El CENEVAL asume una modalidad de examen basada en la teorfa de la
medicién, y afirma estar en constante evaluacidn, seguimiento y ajustes,
mediante la revisién de la pertinencia y confiabilidad de cada reactivo por
distintos procedimientos estadisticos. Este centro asegura que los exdamenes son
validos y confiables, ya que utilizan procedimientos en los que se ha probado su

eficacia.

La certificacion profesional

En 1992, a través de la Direccion General de Profesiones de la SEP, se
inicia una revision a la Ley reglamentaria del articulo 5" Constitucional para
poydie bae s eambios necesarios e Tas nuevas tendencias de mereado
profesional, ¢s decir, en la certificacion de los profesionales de acuerde a los
tratados internacionales. Para ello, se propuso la participacién de los colegios
profesionales, los cuales han sostenido diversas reuniones. Asi, se conformaron
doce Comités Mexicanos para la Practica Internacional de las Profesiones

(COMPIP™ para negociar con sus homologos de otros paises. Estos comités

1 fbid, pp. 33-37.
134 Los doce comités comprenden: Actuaria, Agronomia, Arquitectura, Contaduria, Derecho,
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cuentan con la participacion de colegios y federaciones de profesionales,

asociaciones de escuelas y facultades, y agrupaciones de prefesionales.i55

Es posible suponer, que bajo este contexto, se busco establecer la forma
del Examen General, el cual seria presentado voluntariamente previo al titulo
profesional. De esta manera, el EGEL comienza a jugar un papel muy
importante en la educaci6n superior y en la sociedad. Este se constituiria como
un paso ¢n el establecimiento de la certificacién profesional, sin embargo, para
lograr ¢l impulso descado se requerird efectuar cambios en la Ley de

Profesiones.

La certificacion se visualiza en el marco del Tratado de Libre Comereio, el
cual contiene dos capitulos relacionados con los servicios profesionales, el de
comercio transfronterizo de servicios y el de entyada temporal de personas de
negocios. De acuerdo a este Tratado para que un profesionista preste sus
servicios necesita una licencia o certificado del pais donde pretende ejercer. Ante
tal perspectiva, los paises del Tratado buscaron la elaboracién de normas ¥
criterios mutuamente aceptables, trés de ellos consisten en; la acreditacion Je

uscuelas o de programas académicos, exdmenes de calificacion para la obtencidén

de licencias, ¥y la renovacion de la certificacién.156

Al respecto Alejandro Mungaray sostiene:

Enfermeria, Farmacia, Ingenieria, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Odontologia v
Psicologia.

155 ANUIES, Evaluacidn y Acreditacidn de ln Educacién Superter en Mixico, México: ANUEIS, 1996,
p. 8

1% Mendoza R. Javier, “Evaluacitn, acreditacion, certificacién: Instituciones y mecanismos de
operacién”, en Mungaray L. Alejandro; Valenti N, Giovanna (Coords.). Politicas Priblicas y
Educactin Superior, Coleccion Biblioteca de la Educacién Superior, México: ANUIES, 1997, pp.
334-335.
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“La educacion supetior y los subsistemas que fa componen, requieren de
Nuevos  escenarios organizativos que permitan mantener aspeclos
importantes como Ta identidad nacional v la movilidad social, sélo que
ahora se deberd hacer a través de mejorar, a niveles internacionales, la
calidad y competitividad de la educacion que imparten, los conocimientos
que generan y el desempefio profesional de quienes egresan de sus

recintos,” 157

Un reto para la educacién superior es contemplar los pasos y caminos que
marca la competitividad internacional, pero es fundamental que no pierda de
vista la identidad nacional y sobre todo las distintas realidades que coexisten en
nhuestro pais. En esta medida, se tiene una dable tarea, “por un lado, mejorar la
calidad y la eficacia de la practica profesional de acuerdo a los requerimientos
sociales y econémicos regionales, Yy por otro, incorporar contenidos y
habilidades que permitan fa movilidad laboral en un contexto de mercado
global. En sintesis, hacer compatible la modernizacion profesional con calidad ¥

tas necesidades sociales de Meéxico,” 13

OCDE

El antecedente de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Feonamica IOCDEY fiye Ta Ovoanizacian F”!""f‘(‘.’\ o F""‘]‘!"“."f”w'\“ Voo vmyien n
cual se cred con el fin de ayudar en la reconstruccién de las economias Qeuropeas
después de la segunda guerra mundial. En 1961 en comiin acuerdo con Estados

Unidos y Canada se transforma en la actual OCDE. Una de sus actividades

oeluligatay 1 Mcpaiio, - Lducacion supenor y epercicr profesional en la economia mexicana
de libre comercio”, en Ciencia y Desarrollo. CONACYT, Vol. XX, No. 119, noviembre-diciembre,
1954, p. 24.

1% Méndez L. Bernardo, “Homologacién, certificacién y acreditacién en el contexto del TLC:
asimetrias nacionales y vulnerabilidad det profesional mexicano”, en Edueacien Superior y
Sociedud, Vol. 6, No. 2, CRESALC-UNESCO, 1995, p. 187.
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fundamentales es la realizacion de estudios cn materia educaliva y la
recomendacién de politicas para fomentar el crecimiento econémico, pero no

otorga apovo financiere para desarrollar proyectos. 1>

Esta organizacion efectud un estudio a solicitud del gobierno mexicano
sobre la cducacion del pais, en 1997 se publicéd con el titulo Exdmenes de las
politicas nacionales de educacion. México, educacion superior. A continuacién se
presentan algunas de las caracteristicas!®® del contexto de la cducacion superior

que describen los examinadores de la OCDE.

» La duracion promedio de la escolaridad es de siete arios.

¢ Existe una ausencia de reglas comunes o de criterios idénticos para la

admision a la educacion superior.

e El cardcter general de la educacion os excesivamente académica,
enciclopédica, con trabajos practicos que solo ibustran el curso.

» Las fronteras entre los diferentes componentes del sistema son poco

permeables.

» La organizacion de los estudios en ramas estrechamente profesionales ya

no se adapta a las exigencias del mercado de trabajo.

15 Maidonado Alma, “Los organismos internacionales y la educacién en México, el caso de la
educacién superior y el Banco Mundial”, Docuniento interno del Centro de Estudies sobre la
Universtdad (CESU), p.14.

180 De Allende Carlos Ma. et al., Op. Cit., pp. 24-26.
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» Las politicas de las universidades se limitan al periodo del rector en

turno, sin horizontes a mas largo plazo.
A raiz de dicho estudio, se recomiendan politicas!$!, entre las que se
destacan, en cuanto a la evaluacién y calidad de la educacién superior, las

siguientes:

Evaluacién

» Mejorar el contenido y la fiabilidad de la evaluacién, asi como el acceso a

los estudios de posgrado.

e Mantener una politica de evaluacién en la educacién superior.

» Establecer un Consejo Nacional para la Educacién Superior, encargado de

una evaluacion global y de una planeacién cstralégica,

* Disponer du¢ patrones de referencia nacionales para fos conocimientos y
competencias de cada rama profesional y efectuar evaluaciones sobre esta

base.

e Eliminar cualquier exigencia académica -excepto el servicio social-
posterior ai ultimo semestre de estudios, con la condicion de haber
mejorade previamente el contenido de los programas y la confiabilidad

de las evaluaciones

180 QCINE, Exdmenes de tas politicad nacionales de educacion, Mévico, cducacidn superior, México:
OCDE, 1997, pp. 207-243.
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Calidad

+ Conservar, mejorar v garantizar la calidad de la educacion, asi los titulos

serdn reconocidos en el mercado de trabajo.

* Medir la calidad a través de la eficiencia, conocimientos adquiridos,

destino de los diplomados.

e Controlar la matricula mediante pruebas de calidad al ingreso vy a la

salida de los estudios, disminuyendo los abandonos.

Ampliar la cobertura desarrollando los institutos y las universidades
tecnoldgicas, asi como implantar y desarrollar niveles de salidas

intermedias.

* Encarar un aumento de la contribucion de los estudiantes al costo de sus
estudios, junto con ei desarrolle de las becas, para el mejoramiento del

sistema,

¢ Que cada institucién haga explicita su politica en un proyecto que

presente sobre todo sus orientaciones pedagégicas.

* Realizar estudios de seguimiento de egresados para medir y mejorar la

calidad de la ensefianza.

Parte de cstas politicas han sido consideradas anteriormente en los planes
v programas nacionales. En ellas se perciben los comunes denominadores de
calidad, evaluacién y reconocimiento en el mercado de trabajo, los cuales tienen

una presencia cada vez mayor en el sistema educativo superior.
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3. La calidad promotora de la evaluacion

Las politicas publicas marcan, de alguna manera, la oricntacion que
seguira el pais para mejorar su desarrollo, para tal efecto, se ha puesto especial
atenciéon a la educacién superior, por que sc tiene la cxpectativa que sus
egresados daran respuestas a los requerimientos de la vida econémica y social
de México. Asi, se proponen lineamientos que pretenden reforzar y mejorar la

calidad de este nivel educativo.

El reto de acrecentar la calidad en la educacion superior se hace presente,
y con ello, se extiende la idea del ineludible compromiso ante la globalizacion, la
cual recibe et sobrenombre de “aldea global”, porque “las provincias, naciones y
regiones, asi como las culturas, civilizaciones, son permeadas y articuladas por
los sistemas de informacién v comunicacion, vy fabulacion agilizados por Ia

electronica”;}62 este paradigma de globalidad implica un mundo sin fronteras.

En el mismo sentido, puede identificirsele como “fabrica global”, porque

“*

toda econemia nacional se vuelve provincia de la economia global, asi “el
mercado, las fuerzas productivas, la nuceva divisién internacional del trabajo, la

reproduccién ampliada del capital, se desarrollan en escala mundial” 163
P p pital,

En este contexto se encuentra México, y desde que se incorpord al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio {GATT) las puertas de su
economia se abren al mundo, y es inevitable una bisqueda para la insercién en
los mercados internacionales, ya que la “economfa mundial avanza en un

proceso de integracion ¢ interdependencia creciente”, ™ Es importante sefalar

162 [anni Octavio, Teorias de la globaltzacién, México: UNAM- Sigle XXI, 1999, p. 5.

163 [hiders, p. 6.

52 Mendoza R. Javier, “La universidad frente a las tendencias de la globalizacién”, en Muiioz G.
Humberto: Rodriguez G. Roberto {Coords.), Pensmniento wwiversitario. Tercern épeca, No. 83,
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que a la universidad “se le ha reconocido un papel estratégico para el desarrollo
del pais y para lograr una insercion mas favorable en la economia
y P &

internacional” 163

Por lo anterior, se plantean cambios en el sistema superior bajo el
supuesto de mejorar la calidad, y quienes se encargan de cllo, han priorizado la
utilizacién de la evaluacion, la cual, es un eje indiscutible en las politicas y
estrategias del gobicrno. Es pertinente indicar que “la transnacionalizacion de
los procesos econdmicos, en consecuencia, guarda una estrecha relacién con la
creciente globalizacion del conocimiento, la educacion y la cultura” 1% Se puede
decir entonces que, ne solo se expanden vy se interrelacionan los mercados

econdmicos, sino también los conocimientos y la educacion.

Es conveniente abordar los planteamientos de distintos autores en torno a
la calidad, ya que en el ambito educativo este aspecto es significativo ¢ ilustra la

indisoluble relacion con la evaluacion.

Concepciones del término calidad

Para abordar este término, es necesario aclarar que la calidad no se
produce instantineamente, sino que se va configurando a través de varios
clementos y procesas.'®” De manera general, calidad emana mejoria v cficiencia,
se concibe que las acciones que se realizan para aumentarla, beneficia a aquellos

que la practican y la impulsan. La calidad de algo es “aquello que le

México: UNAM-CESU, 1995, p. 105.

185 [bidem, p. 103.

16 [hid, p. 106.

17 Aljure N. Emilio, et al., La educacion superior en el sigle XX1. Visién de América Latina y el Caribe.
Tomao I, Caracas: CRESALC-UNESCO, p. 432.



111

corresponde con necesariedad y que al faltarle afecta su naturaleza” 68

Los estudiosos que se acercan a trabajar el concepto de calidad,
concuerdan en que dicho término es concebido desde distintas dpticas, por ello,
se percibe que tiene diversas acepciones segiin el espacio en el que se maneje y
las personas que la promuevan. Asi, se encuentra la propuesta de Rollin Kent y

Wietse De Vries'® donde la calidad puede ser:

¢ Definida come lo excepcional. Concede a los académicos y estudiantes un
renombre por sus contribuciones en areas especificas, gracias a su talente
intelectual. Este término se mueve en espacios de investigacion y posgrado de

alto nivel.

» Entendida como la consistencia cn el producto. Se presenta con mayor
frecuencia en la industria, porque se buscan métodos para reducir ios
defectos en ¢l producto; pero también es utilizade en educacién, al poner
énfasis en una mejor formacion profesional, ya que se piensa que la educacion
superior debe brindar recursos humanos bien preparados para responder a
ciertas necesidades. Los egresados, son considerados “productos sociales” en
el mercado laboral, y de manera similar que la industria busca reducir los

defectos.

o Concebida como la eficacia y eficiencia para cumplir objetivos propuestoes, se
maneja en relacion al cumplimiento de una misién. Este concepto es més

utilizado en las instituciones de educacién superior. Asi, por ejemplo, la

98 Arrien Juaa B, "Calidad y acreditacion exigencias a la uinversidad”, en fa cdicicion superior
en ef siglo XXI. Vision de América Latina y el Caribe, Tomo [, Caracas: CRESALC-UNESCO, p. 449.
9 Kent 5, Rollin; De Vries Wietse, “Evaluacion y acreditacién de la educacién superior
latinoamericana; razones, logros, desafios y propuestas”, en Aljure N. Emilio et al., La educacion
Superior en el Siglo XX1. Vision de América Latina y el Caribe. Tomo I, Caracas: CRESALC-
UNESCO, 1997, p. 535.
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calidad en la universidad, sc dard en la medida en que se cumplan sus
funciones esenciales: la docencia, la formacién de profesionales {que logren
las objetivos de los planes y programas de estudio), extension de la cultura
{que todos tengan la oportunidad de acrecentarla), y el fomento de la

investigacién (abrir siempre nuevos espacios).

» Comprendida como la satisfaccion de las necesidades del cliente. Esta
acepcion ¢s utilizada en el ambito mercantil, va que mientras se invierte se
gana. También se puede aplicar en el contexto educativo, los clientes serian

los estudiantes o el sector productivo.

* Determinada como la transformacion de la persona. En este concepto
pedagogico, se afirma que la educacién aumenta la calidad humana y moral

de los estudiantes.

Se puede afirmar que estas definiciones parten de tres escenarios
distintes. Primero, la calidad vista desde los insumos; segundo, desde el punto
de vista de los resultados, y tercero, los procesos involucrados, es decir,

utilizando los insumos se busca producir ciertos resultados, 170

Cabe presentar ahora algunas definiciones que ha ofrecido la ANUIES,
asociacion que ha tenido un papel primordial en los lineamientos que sigue el
sistema superior, y que plasman esta relacién que se exhibe de la calidad con la

eficiencia y eficacia:

170 Brunner José ]., “Calidad y evaluacién de la Educacién Superior”, en Martinez Eduardo,
Letelier Mario, Evainacion y acreditacion universitaria: metodologins y experiencias, Chile: UNESCO-
Editorial Nueva Sociedad, 1997, p. 10,
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“La calidad hace referencia a la cualidad, a la presencia de rasgos o
caracteristicas que hacen valioso o importante algo, un objeto o una
situacion o una persona. Mace referencia a valores y a significaciones.
Parece contraponerse al concepto de cantidad y también a lo que es

ineficiente, inadecuado, disfuncional, insuficiente o inatil”.17

La ANUIES plantea otra concepcion de calidad en su documento:
“Declaraciones y Aportaciones de [a ANUIES para la modernizacion de la

educacidn superior”. En é se encuentra:

“El concepto de calidad denota una acepcion de cualificacién o de
calificacién dentro de una escala valorativa, pero también implica

opciones, preferencias o intereses en un espectro e posibilidades”.1?2

Este mismo documento declara:

“En términos relativos se puede entender la calidad de la educacién
superior como la eficiencia en los procesos, la eficacia en los resultados y
la congruencia y relevancia de estos procesos y resultados con las
expectativas y demandas sociales, es decir, el impacto y el valor de sus
contribuciones con respeto a las necesidades y problemas de la

sociedad” 173

En suma, el término calidad, no es otra cosa sino el valor que se le

asigna a una persona, objeto, proceso, o producto educativo, este valor surge

7L Arredondo Victor {Coord.), “El dilema entre ka calidad y el crecimiento de fa Educacion
Superior”, en Esquivel Juan E. {Coord.), La universidad hoy y manana, México: UNAM-ANUIES,
1995, p.155.

172 [hidem, p. 157.

173 thid, p. 158.
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de la realizacién de un juicto. De ahi la importancia de ia evaluacién, porque

es considerada como un instrumento para emitir dicho juicio 174

Es preciso distinguir que, en las concepciones de calidad, el término
tiene un “caracter histérico y sccial, es decir que lo que se valora como un
nivel alto o bajo en cuanto a calidad, se encuentra determinado por el

contextn histériee v los intereses de diversos sectores sociales” 173

José Joaquin Brunner manifiesta, con todo acierto que, actualmente no
se puede dejar a la calidad encasillada en ciertas acepciones, porque ésta
varia segin el enfoque desde el que se mire, va sea Jdesde los insumos,
productos, o procesos, por ecllo, propone hablar de la nocién de calidad como

un “concepto multidimensional” 176

Ll problena e la calidnd en ln educacion superior y en In universidad

Las discusiones en torno a la calidad de la educaci6n superior han
sido muy intensas. Tanto en el ambito internacional como en México se
cuestiona si las universidades estan operando bajo criterios de calidad. En el
caso de la UNAM el tema ha sido muy trascendente, espectalmente cuando

se le asocia a la gratuidad y cobertura.

En algunos casos se expresa la idea de que las universidades privadas
son de mayor calidad por cubrir los requisitos de un reducide ntimero de

alumnos v de las altas cuotas, bajo estos términos. a la universidad publica se

174 Edwards Verénica, El concepto de calidad de la educacion, Ecuador: Instituto Fronesis, 1992, p.
19,

75 Castro Maria, “La calidad de la educacién”, en Mufioz, Humberto y Rodriguez, Roberto
(Coords.). La universidad mexicona a..., p. 97.
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le considera de baja calidad, y la UNAM, no queda exenta de dicha idea;
pero ante esto, el “Estado y las autoridades universitarias no han presentado
una investigacion seria que prucbe que la calidad académica ha disminuido

en la UNAM...”17

Tratar de ponderar la calidad de la universidad presenta mualtiples
difienttades Froprieaer Tugar, o oxiste un critecin gnives s e Y
decir, existen diversas formas de entender tal concepto. La calidad de la
universidad se ha valorado, entre otros aspectos, a través de: la opinion
publica; por el prestigio que la sociedad le otorga; por una opinién basada en
los mecanismos de admision; en la cantidad de recursos, tanto financieros

como fisicos con que cuenta la institucion; por la matricula y la reputacion de

los profesores.

La industria que se va desarrollando dia con dia, y el interés por
acrecentar la economia, ha influido notablemente para que se demande
calidad a la universidad, ya que a ¢sta se le insiste en “... una mayor
adaptacion de sus productos a las necesidades del mercade laboral, a los
rapidos cambios que experimenta la base tecnologica de la sociedad vy, en
general, a los requerimientos de la empresa para mantener o incrementar su

competitividad” 178

Algunos autores consideran que la calidad de la universidad no reside
en sus recursos o en su prestigio, sino en sus productos, es decir en sus

egresados, en los conocimientos que obtienen y su desarrollo profesional.!?

1% Brunner José J., Op. Cit., p. 13.

177 Martinez Salvador; Ordorika Ilmanol, UNAM: Espejo del mejor Méxice posible, México:
Ediciones Era, 1993, pp. 63-64.

178 Brunner José }., Op. Cit., p. 17.

179 Astin W. Alexander, “;Por qué no intentar otras formas de medir [a calidad?”, en Revista de la
educacidn superior, No. 78, abril-junio, México: ANUIES, 1991, pp. 72-75.
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Se le otorga una reducida atencidn al proceso ensefianza-aprendizaje, ¢l cual
es primordial, ya que la formacién de alumnos y docentes tienen una
relevante meidencia en la calidad de las instituciones. Asi, se pursiste en que
la calidad “se vincula con la estrategia pedagogica expresada en el
curriculum, en los planes y programas de estudio, en los trabajos de
aprendizaje y sus didacticas, y en el tiempo dedicado al trabajo

académico” 180

La calidad de la universidad comienza a trazarse como una problematica,
de acucrdo a las acciones que se emplean para elevarla, ya que algunos sectores
de la universidad las cuestionan o rechazan. Por lo que es necesario detenerse a
conternplar en qué sentido se estd utlizando este término, ya quc para
organizaciones puedc ser el escudo para [levar a cabo politicas que desde su
perspectiva sean pertinentes en el desequilibrade camino de la globalizacion. Sc
puede observar esta asociacion que se establece entre la globalizacion y los
trabajos que se emprenden para mejorar la calidad, asi como la competitividad

que se promueve.

Para valorar la calidad se proponen ciertos estdndares ya establecidos a
nivel nacional e internacional, de esta manera, se entablan comparaciones del
sistema educativo mexicano con otros paises, cuyo resultado son brechas
gigantescas, tanto en la cobertura de la educacién como en el financiamiento
asipnado a cada subsistema y en la inversion en investigacién cientifica,

tecnoldgica y social.

La educacién plantea que, para mejorar se deben tomar decisiones con

base en juicios Jde valor o mediciones. En esa logica, para clevar o calidad, se

8¢ Rodriguez F. Eugenio, “Criterios de andlisis de la calidad en el sistema escolar y sus
dimensiones”, en Revista [berommericana de Edvcacidn, No. 5, mayo-agosto, Espafia: Organizacién
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lleva a cabo la evaluacion; con este instrumento se obtiene una valoracién de la
situacion educativa, se percibe lo que estd bien y lo que serfa preferible cambiar.
Entonces, “los juicios no son meros gjercicios intelectuales sino que constituyen

un fundamento de importantes decisiones” 18!

Bajo esta perspectiva, la calidad participa como promotora de la
evaluacion. Son diversas circunstancias las que enmarcan esta conjetura, pero
una de ellas es, el proceso de las economias de los paises en desarrollo
transformandose hacia una produccidén basada en conocimiento y tecnologia, ya
que surge la preocupacién por la calidad de los recursos humanos y la
relevancia de la investigacion financiada por el Estado para el desarrollo, lo que
genera una presion adicional en favor de la evaluacién de la educacion

superior.182

Establecer los pardmetros que se deben tomar en cuenta para examinar la
calidad de una institucion resulta complejo, ante tal situacién surge la opinién

de Frank Rhodes de Cornell University compartida por ]. Joaquin Brunner:

“La calidad y el vigor de una gran universidad residen no sélo en las
habilidades de sus lideres y la distincién de sus académicos; no s6lo en el
esplendor y la amplitud de sus edificios y laboratorios o la magnitud de
5US TECUrsos, por importantes que sean todos esos factores. Ni depende
tampoco solamente del talento de sus estudiantes, la lealtad de sus
egresados o la devocidn de su junta directiva, aunque también todos esos
elementos son vitales. Mas bien, la auténtica fuerza deriva de la medida
en que todos los miembros de la comunidad comparten esperanzas y -

estdn dispuestos a trabajar juntos v a comprometerse para alcanzarlos” 18

de Estados Tbercamericanos, 1994, p. 59.
181 Astin W. Alexander, Op. Git., p. 72,
182 Brunner José |, Op. Cit,, p. 38.

188 Thidens, p. 14.



Hasta este momento, se ha abordado lo concerniente a la evaluacién
como politica educativa superior, involucrando la problemitica de la
calidad. A continuacion se expondrd especificamente le relativo a la
Universidad Naciona! Auténoma de México, se ilustrara su entorno, es
decir, sus funciones v problematicas, asi como la forma en que son

evaluados los estudiantes.
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IiL. LA EVALUACION DE ESTUDIANTES EN LA UNAM

1. Universidad Nacional Auténoma de México

La LINAM en la perspectivn de In conteinporaneidad

En la historia de la universidad confluyen distintos momentos, algunos
mas significativos que otros debido a la influencia de las crisis que atraviesa el
pais; ya sean economicas o politicas, indiscutiblemente afectan la vida
académica. A través del tiempo, la universidad es cuestionada por sus
funciones, su gobierno y su papel en la sociedad; se le presentan demandas,
exigencias. Asi, sobrevienen situaciones complejas, y diversas problemadticas en
su Interior esperan posibles respuestas. De esta manera, la Universidad
Nacional se ve circunscrita a la contemporanetdad, por ello es necesario resaltar

ciertos acontecimientos que han dejado huella en su historia.

Existen advenimientos, y ante tales, la universidad promueve cambios en
su estructura. Razén por la que sus bases legislativas se reforman, y las leyes
organicas han tenido diversas transformaciones. Las tendencias en la politica se
plasman en la instauracion de las leyes organicas de la Universidad Nacional

Autdénoma de México. ,

La Ley Orgdnica de 1929 otorga autonomia a la universidad. Se convierte
en institucién del Estado al llamarsele Nacional, por lo que tiene que responder
a sus ideales v contribuir a su realizacién, dependerd para su financiamiento del
subsidio estatal, v debera somecterse a su accion de vigilancia.® No ubstante, se

refleja una desarticulacion entre el gobierno y quienes argumentan libertad.

18 Kaplan Marcos, Universidad Nacional..., p. 29.



120

Posterior a 1929 s¢ observa una mayor confrontacién de fuerzas,
desembocando en una huclga. Se caracterizaria por un lade, por la corriente
liberal {Antonio Caso), v por ol otro, fa socialista {Vicente Lombarde Toledano).
Suceso que condujo al primer Congreso de Universitarios Mexicanos de 1933185
Con la Ley Organica de 1933 se reafirma la autonomia y el autogobierno de la
universidad, ademas recibe un solo patrimonio como ayuda econdmica del

gobierno federal, pero picrde su cardcter nacional 1%

Después de algunos otros conflictos, en 1945 con el nuevo rector Alfonso
Caso, se elabord una nueva Ley Organica {que conserva vigencia), para ello, se
conté con la participacion de un grupo de ex-rectores y del Consejo
Universitario. Esta Ley enfrenta tendencias ya polarizadas y radicales, pero se
reafirman principios fundamentales como el de la autonomia y se restituye su

caracter de Nacional, ademas de considerarsele una universidad publica, 187

Ista Ley Organica confiere una vision general de la universidad, va que
sc abordan aspectos imprescindibles como: su situacion legal y administrativa
(organismo  descentralizado  del Estado); sus funciones y capacidades
académicas (docencia, investigacion, extension de la cultura); se manifiestan
todos sus derechos (libertad para desarrollar sus funciones); establecc las
distintas formas de autoridad, el procedimiento para su elecci6n y las tareas que

ticne cada uno a su cargo.

Dichas autoridades son: la Junta de Gobierno, el Consejo Universitario, el
Rector, el Patronato, los Directores de facultades, escuelas e institutos y los

Consejos Técnicos. Ademas, se instaura la forma en que se dardn las relaciones

185 Guevara Niebla G., La rosa de los coubios. Breve historin de la LINAM, México: Cal y arena, 1990,
pp. 41-42.

18 Brunner José |, Op. Cit., p. 29,

W Kaplan Marcos, Uhaversudad Nacional..., fr 29,
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entre la universidad y su personal de investigacion, docente y administrativo;
aclara las disposiciones en que se hardn las designaciones definitivas dc
profesores ¢ investigadores; se indica los bicnes y recursous gue conforman ol
patrimonio de la Universidad; y planiea que las sociedades que se organicen en
escuclas y facultades seran totalmente independientes de las autoridades de la

universidad. 188

Desde la década de 1940 hasta la de 1960 en general existen buenas
relaciones entre el Estado y la universidad. La Universidad Nacional es
considerada “eje y cumbre del sistema educativo, privilegiada respecto a
instituciones docentes privadas, que por largo tiempo se mantienen en una
situacion subsidiaria”.’* El movimiento estudiantil crece en numero ¢
importancia, y posteriormente el del sindicalismo de trabajadores y docentes

universitarios.

A partir de 1960 se viven nuevas situaciones en la Universidad, existen
diversas propuestas para su desarrollo. Al inicio de la década, la universidad
crece en prestigio, hubo una mejoria en cuanto a planes y programas de estudio,

sereafirmo la disciplina y se elevé el nivel académicol®

En este tiempo se fortalece ¢l movimiento estudiantil, hace sentir su
presencia con demandas y peticiones en aspectos académicos y politicos. En el
perioda del rector Barros Sierra (66-70), los estudiantes piden la supresion de la
Junta de Gobierno, la paridad de [a representacion estudiantil con la magisterial

en los Consejos Técnicos y en el Consejo Universitario, comedores gratuitos,

B UNAM, “Ley organica de la Unversidad Nacinal Awtonema de Méxica”, en Legrshicion
nniversitaria, México: UNAM-Direccidn General de Estudlios de Legislacién Universitaria, 1995,
pp. 5-23.

14 Kaplan Marcos, Universidad Nacional ..., p. 31

190 Silva H. Jesis, Lina historin de in unfversidad de Miéxico y sus problenms, México: Siglo XX1, 1979,
p. 143
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hecas para quienes la demanden, entre otras cuestiones. En este mismo periodo
se suscitan propuestas de las autoridades, asi, se ordend la expedicion del
Reglamento General de Examenes, el Reglamento General de Pagos, cl
Reglamento General de Incorporacion ¥y Revalidacién de Estudios, el

Reglamento General de Inscripciones,!9!

A finales de los sesenta, después de uno de los sucesos mas dolorosos
para el pais, se alejan los conflictos violentos. Cuando inicia la década siguiente
existen distintas problematicas por enfrentar. La UNAM tiene que responder a
fa gran demanda de jévenecs que desean asistir a la universidad, y abre sus
puertas. De esta manera, los afios setenta se identifican como el periodo de la
masificacién, término que utiliza el Rector Guillermo Soberén, quien explica
que, la universidad se masifica cuando el nimero de alumnos que ingresan a la
institucion excede la capacidad de recursos educativos. incitando dificultades

administrativas, 2

Se tomaron distintas medidas y politicas educativas para abordar la
problemética de la cobertura, por ello, en 1971 se cre6 el Colegio de Ciencias y
Humanidades; entre 1974-1976 se consolidé la creacién de cinco Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales; ademés, se apoy6 la creacion de la
Universidad Auténoma Metropolitana, el Colegio de Bachilleres y el Colegio

Nacional de Educacién Profesional Técnica,19%

En cuanto a la organizaciéon se realizaron cambios, sc propuso una
division en los subsistemas, por ejemplo, las escuelas y facultades estarian a

cargo del Secretario General Académico, quien velaria el trabajo administrative;

191 [hidenr, p. 155.
2 Soberdn Guillermo, La Universidad ahora, Meéxico: Colegio Nacional, 1983, p. 36.
19% fhiden, p. 37.
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y se nombrd a un Coordinador para la Investigacion Cientifica '™ Cabe resaltar,
que la atencién a la demanda estudiantil, provocé cierta obstaculizacién al
acceso de la cultura, hecho que es imprescindible en la universidad.'¥ También,
aparece el sindicalismo, el cual no habia estado presente (trabajadores,
administrativos). Existe la percepcion de que, la burocracia y el sindicalismo, se
han comjugade y han sido parte estratégica en las discordias de la

universidad 1%

En los afos ochenta, la universidad continua avanzando en su trayectoria
hacia la modernizacién, sin embargo, se ve afectada por la crisis econdmica que
se presenta y por el arribo al gobierno de técnicos de ideologia neoliberal 1% En
uste tiempo, estando ¢l Dr. Octavio Rivero como rector, no se obtuvieron
grandes progresos, pero se pucde resaltar el intento de reforma a la universidad
que emprendio en el Gltimo aio de su gestion, con ello otorgd informacion

valiosa acerca de la institucion, pero nada mas. 198

La universidad sigue buscando cambios, y en 1985 se aprucba el
Reglamento de Planeaci6n, en este periodo (rectorado de Jorge Carpizo) se
intenta mejorar los aspectos pedagogicos, se proponen cursos de formacién y
actualizacién del personal académico, se crean nuevos estimulos, se modifican
planes y programas de estudio; para los estudiantes se impulsa un sistema de
orientacidn vocacional, se aprueban nuevas formas de titulacién; se aumenta el
presupuesto para la investigacién, se crean institutos y centros, entre otros

aspectos.1#?

193 {hid, p. 5.
T Rent w Rolluny, Alodenszacion consorvadore y cnsts aicidontied e UNAM, Meaico. Nueva
imagen, 1990, p. 67.
1% [bidemn, p. 123.
197 Guevara Niebla G., Op. Cit, p. 79.
198 thidem, p. 81.
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Las circunstancias complejas contingan, y en diciembre de 1986 a marzo
de 1987, se sostiene una huelga en la universidad, la causa: las reformas que
intentd el rector en los Reglamentos: General de Examenes, de [nscripcion y de
Pagos. Ante este hecho, el movimiento estudiantil ejercié presién y consiguieron
que las autoridades dieran marcha atrds a los cambios propuestos, se derogaron

los reglamentos que ya habian sido aprobados en el Consejo Universitario, 2w

El escenario en el que se encuentra la universidad en la década de los
ochenta y en la que le sigue, tiene estrecha relacion con la situacion que vive el
pais, ya que de acuerdo a su desarrollo econdmico y social, se plantean distintas
demandas v se busca atenderlas. México comienza a observar maodelos de
desarrollo, se percibe cierta subordinacién ante los patrones econdmicos y

educativos que establecen los centros con un alto grado de avance. 201

En el contexto de la universidad de los noventa, el recior José Sarukhan,
enfatizo seguir los planes de desarrollo nacional. Se trabajd en academizar a la
universidad fortaleciendo los cuerpos colegiados, proponiendo programas
académicos solidos; se buscd una vinculacion de los académicos entre si y con
los estudiantes, se intenté: “garantizar una universidad académica dedicada a la
formaci6n de recursos humanos de alta calidad para asi cumplir con los fines

mas nobles de la sociedad y de la nacitn” 202

A finales de la década de los noventa, fa vision de las autoridades
{rectorado del Dr. Francisco Barnés de Castro) sobre la universidad, fue el de un

instrumento que ayudara a mejorar el crecimiento y desarrollo del pais; “su

mision central es formar hombres v mujeres libres con el conocimiento v la

9 Carpizo Jorge, Informe finnl 1985-1988, México: UNAM, 1988, pp. 8-25.

200 {hident, pp. 67-68.

A fedginr.

12 UNAM, Memoria 1993, México: UNAM-Direccion General de Publicaciones, 1994, p. 20,



cultura necesarios para apoyar al pais a superar los retos que la ¢poca impone y
a construir una sociedad que aprecie la justicia y considere la solidaridad” 2% Se
insiste en la importancia de la autonomia, se rompe con la relacion de las
preparatorias populares, se fortalecen los Programas de Recconocimicntos y
Estimulos a los Académicos, asi como los Programas de apoyo a la
licenciatura.2™ La politica institucionat radica en la vinculacién de los procesos

de planeacion, evaluacion y presupuestacion. 205

Con esta reseria historica, se puede afirmar, que la Universidad Nacional

ha tenido un papel protagénico en la sociedad , porque ha tratado de;

“...garantizar el pluralismo en cuanto a ideologias, tendencias, opctones, y
en cuanto a la indispensable libertad de catedra, de investigacion y
creacton. Su potencial de pensanuento crniuco se ha desplegado en la
investigacién y analisis de la realidad, los diagnésticos de sus problemas,
fa propuesta de opciones y caminos de selucién, La capacidad critica,
creativa y propositiva se ha aplicado en y para si misma, perc al mismo
tiempo también en relacién con la economia, la sociedad, el sistema
pelitico y el Estado, el espacio latinoamericano y el orden

internacional” 206

Asi, en la Universidad Nacional se debaten los problemas nacionales ¢
internacionales; se producen y confrontan ideas, valores; se generan formas

alternativas de desarrollo y organizacion politica. 27

W UNAM, Meworin 1997, México: UNAM-Direccion General de Estadislica y Sistemas de
Informacion Institucionales, 1998, p. 20.

W thidem, p. 29.

0 [hidd, p. 44.

W Kaplan Marcos, Unifversidad Nocional..., p. 55.

07 fhidem, p. 57.
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Demandas sociales @ la universidad

A la universtdad se le ha encomendado diversas funciones y tareas, se le
responsabiliza de abrir las oportunidades necesarias para que los jévenes hagan

uso de su derecho a la educacion,

Se tiene la impresion de que la universidad tiene a su cargo la resolucion
de los problemas de [a sociedad, por lo que se le pide garantice optimos
resultados académicos, pero las condiciones no siempre son favorables, la
universidad no cuenta con los recursos necesarios para dar una pronta respuesta
a dichas demandas;?® no puede hacerse cargo de todo, no puede satisfacer
exclusivamente las necesidades de productividad y crecimiento,2 aunque
ciertamente  contribuye a mejorar las condiciones de la economia, la

industrializacion v la productividad

Existen diferentes opiniones e intereses de los grupos que confluven en la
universidad en cuanto a los proyectos y sus necesidades, al respecto, se le pide a
la universidad el didlogo y la negociacion para el beneficio de la comunidad

universitaria, lo cual debe ser una prioridad en cada gobierno.

A la universidad también se le solicita que tenga en cuenta
“primordialmente las ciencias y las técnicas que sean capaces de producir los
mas importantes avances de tipo epistemoldgico, tedrico, metodoldgica, en
conocimientos que sean significativos en la realidad nacional e internacional” 210
Y para lograr esto se le demanda replantear y flexibilizar los métodos de

formacion para que se promueva la comunicacién entre disciplinas v

2 Quintanilla Miguel A, “La misién y el gobierno de la universidad abierta”, en Revista de
Oceidente, No. 216, mayo, 1999, pp. 120-121.

209 Kaplan Marcos, Universidad Nacional..., p. 72,

N fhidem, p. 73,
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especialidades, para asi promover una educacién polivalente, continua vy
vitalicia que prepare para todo y para cualquier cosa, para diferentes tipos de

medio ambiente y diversos escenarios politicos, socioecondmicos y culturales. 2

De igual manera, se le plantea a la universidad realizar reformas en los
maodos de ensefanza v aprendizaje con miras a mejorar los niveles de calidad,
ya que actualmente se tiende a buscar resultados, mas que el espiritu y el
método de la ciencia. Existe el riesgo de mantener “un saber preconstituido...
transmitide mediante una exposicién abstracta, deductiva, discursiva, como

masa enciclopédica y catdlogo congelado™ 212

A continuacion se abordan problematicas por las que atraviesa la
Universidad Nacional y que en cierta forma, son parte también, de lo que
caracteriza a fa Universidad Contemporanea, para ello, se toma bdsicamente ol

esquema de trabajo del Dr. Hugo Casanova. 21*

Problenuiticas de in Unioersidad Nacional

La Universidad Nacional ha tenido que enfrentar diversos problemas,
que afectan también a la sociedad. En este trabajo se atenderan tan sélo cuatro:
la cobertura; la relacion existente entre la universidad y productividad; el
gobierno de la universidad; y los mecanismos gubernamentales. Estos son “retos
a los que se enfrenta la universidad actual como una situacion de desequilibrio

entre las demandas sociales y la capacidad de respuestas de la universidad” 21

2 fhil, g 76,

12 e,

23 Casanova C. Hugo, "Tendencias de la Universidad Contemporanea en México”, Documento
interno del Centro de Estudios sobre In Universidad, p. 9.



Cobertura

En la educacion superior es notable la diferencia que existe entre la
situacion que prevalecia en los afios cincuenta y lo que sucedid a partir de los
anos sctenta. Mientras que en 1950 no se llegaban a los 30 mil estudiantes, que
representaba el 1.3% del total de jévenes que estaban en posibilidad de ingresar;
el nitmero de alumnos de la Educacion Superior en 197, alcanz6 los 200 mil y la
tasa de cobertura alcanzé el 5.3%. Esta expansidn que se die en los anos setenta
es extremadamente criticada, por que segiin algunos diagnosticos, esto provocod
el deterioro de la calidad académica, la cual, se convierte para la universidad en

otra problematica 213

En la década de los ochenta, el nivel educativo superior encuentra nuevos
retos, por fa disminucion de los recursos econoémicos consecuencia de la crisis
por la que atravesaba el pais. En este tiempo, el ritmo de crecimiento Jde la
matricula fue  progresivamente  aminorado, vy se caracteriza por la
experimentacion de modalidades curriculares. En 1980-1985 la tasa de
crecimiento fue de 5.6% anual y en la segunda mitad de la década deseendio a
un 2.1%. En esta década ninguna universidad puablica fue creada, pero las

privadas si aumentaron significativamente. 216

En 1990 el nimero de alumnos rebasé el millon y la tasa de cobertura se
aproximd al 14%, en usta ctapa se intensifico la estrategia de desconcentracion
territorial, en este afio la proporcion de estudiantes universitarios en la capital

del pais era aproximadamente e 23 % de la inscripcidn total 217

24 Quintanilla Miguel A., Op. Cit., p. 120.

2% Rodriguez G, Roberto, “Evolucién reciente de la matricula universitaria. Datos v reflexiones”,
en VV. AA. Peusamients nniversitario. Tercera época, No. 83, México: CESU-UNAM, p. 33.

26 thides, p. 35,
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Actualmente, se consolida una desconcentracion en las grandes ciudades
capitales. En el D.F. todavia en los afios sesenta se concentraba cerca de la mitad
de la matricula nacional, esta situacion ha cambiado en favor de una

distribucion mas equitativa.

Iin cuanto a la cobertura en la UNAM, no se ha tenido un incremento
explosivo en los tltimos diez aﬁ;)s, mas bien a disminuide la cantidad de
lugares ofrecidos?'®, a ello a contribuido los aspectos demogrificos y la
distribucién geografica de la matricula, que son factores determinantes. Si se
compara los afios cincuenta con el uitimo afio de los noventa, se observa que el
purcentaje de alumnos que se atendia en la UNAM ha decrecido visiblemente?'?,
consecuencia de que en e} nivel superior, otras modalidades como las
instituciones tecnologicas, las escuelas normalces, las universidades tecnoldgicas
{tres afos de estudio), v las universidades privadas, han ido captando Ia
poblacién que csta en posibilidades de ingresar a la educacion superior, pero

an asi la Universidad Nacional tiene una gran demanda.

En la cobertura surge una problematica en cuanto que, la universidad
debe crear las oportunidades necesarias para que los jovenes asistan a sus aulas,
es “indispensable promover un proceso racional de expansion y diversificacion
del conjunto superior que garantice ademnas de una atencion racional de masas...

criterios de calidad y eficiencia” 220

27 fdeamn.

2% En 1990 la matricula de estudiantes era de 274 409, en 1999 cra de 269 516, una diferencia
aproximada de cinco mil lugares, inclusive en 1994 llegd a disminuir once mil lugares, la
malricula comprendia 263 891. UNAM, Agenda Estadistica 1990, 1994, 1999, México: UNAM.

2% Bn 1950, de la matricula nacional de la educacién superior, la UNAM atendia el 80.4% de la
demanda. En 1999 tan sélo se encargaba del 14.7% de la poblacién de la educacién superior.
UNAM, Agenda Estadistica 1999, México: UNAM.

20 Casancva C. Flugo, “Tendencias de la Universidad...”, p. [1.
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Productividad

Al finalizar la década de los cincuenta, algunos autores como T. W,
Schultz, impulsan la teoria del capital humano, donde se define a la educacién
como una inversion de repercusion econdmica medible. Schultz afirma que la
capacidad productiva del ser humano en la actualidad resulta bastante mayor
que todas las otras formas de riqueza en su conjunto, pero no estd de acuerdo
con tomar a los seres humanos como capital, sostiene que el tratarlos como
riqueza que puede aumentarse por medio de la inversién, va contra los valores

difundidops.22

Actualmente la prioridad en el financiamiento a Ia educaci6n, es el nivel
béasico, y se ha reducido el apoyo a la universidad, por considerarscle mas como
U costo (ue comu inversian, v oeste logra que se vava deteriorande Lo imagen
de la universidad publica. Ademds, empieza a generarse cierta presion para que
la universidad se encuentre al servicio del mercado. Pero la mision de fa
universidad no puede reducirse de esta manera, porque se estaria hablando
entonces de centros de capacitacion y no de centros de educacion, de formacion,

de investigacion, y de cultura.

En la medida que un pais aumenta sus conocimientos e informacién
aplicados en tecnologia, mas avanzada serd su economia, y sera mas avanzada
porque se empezardn a transformar los medios de produccion, este desde la
visién de la globalizacion, de ahi la importancia que se le conficre a la
universidad como generadora de conocimientos. Al respecto Salvador Male
comenta: “la productividad es consecuencia de la generacién de conocimientos

y de su aplicacion; por cllo cambia la actividad cconomica, micntras se

221 Gehultz Theodore, “Inversién en capital humano”, en Castadio Guadalupe (Comp.), Planeacion
Acadéuricn, Antologia para In formacidn de profesores, México: Porraa, 1988, p 2.



desploma el empleo agricola y el de las actividades extractivas” 22 Ante estas
ideas se observa que sc pasa de “una propuesta de universidad orientada a la
enseflanza y a la transmision de la cultura (como la que presentaba Ortega) a
una idea de la universidad como institucitén volcada hacia la investigacion, la

tecnologia y la colaboracién con el sistema productivo” 22

Las nuevas orientaciones del mercado y la apertura de la economia a
oftos paises, provocaron que s¢ impulsardn con mayor fuerza, politicas
educativas en la universidad; una de ellas, la evaluacién a docentes y alumnos.
Con dicha politica se enfatiza la asociacion de la evaluacién con el
financiamiento; se intreducen ciertas bases de competitividad y productividad
para considerar la calidad de la universidad e interviene el sector privado en el
financiamiento; se promueve un nuevo sistema de acreditacion de
conocimicntos v ose establece una Comision Nacional encargada de definir

patrones de excelencia, entre otros aspectos. 22

La UNAM ha llevado a cabo distintos proyectos para atraer la atencién
del sector publico y privado, un cjemplo son las practicas profesionales junto
con el programa escuela-empresa que se aplica en algunas facultades. Para el
desarrollo tecnolégico, fue creado el Centro para la Innovacion Tecnolégica, y el
Centro de Tecnologfa Electronica e Informatica. En cuanto al sector privado, que
también ha creado proyectos para poder intervenir en los aspectos
universitarios, ¢stan las asociaciones y patronatos en los que participan ex-
alumnos; como Fundacién UNAM, en la que participan varios agentes

importantes del sector privado nacional.*>

ERR)

Malo Salvador, “Clobalizacion, emiplee y educacion”, en Selana Fernando (Comp.), Educacidn.
productividmd y einpive, México: Limusa, 1998, p. 105,

B Quintanilla Miguel A, Op Cit, p. 124,

2 Didriksson Axel, (Coord), Escenarios de la educaciou superier af 2005, México: CESU-UNAM,
1998, p. 120.

25 Jhiden;, p. 124



En tal sentido, se puede afirmar de desde inicios de la década de los afios
noventa, la universidad ha establecide nuevos estilos de relacion con la
empresa, lo que trae beneficios a la productividad del pais. Dicha relacion se ha
difundido y promovido por ANUIES, la cual ha tenido reuniones regionales
desde 1994 con el fin de tratar diversos temas, como el de la relacion entre

universidad-empresa. 2

Esta correspondencia proyecta ciertas interrogantes, que en cierta forma
se transforman en una problemética, ;en qué medida la universidad esta
dispuesta a subordinarse a la situacién comercial del pais, y por lo tanto a seguir
politicas surgidas de las necesidades de la productividad?, ;la universidad debe
crear algunas barreras para el sector privado?, y shasta que punto debe influir
en su proyecto de desarrollo? Esta situacion que envuelve a la universidad, le
mvita a replantear sus fines v los intereses a los que estd respondiendo; sin

olvidar los retos y necesidades de la sociedad.

Gobierno

En este apartado se aspira tener una aproximacion al tema de gobierno,
es una materia compleja en la que se entrelazan la politica y la administracion.
“Mientras por un lado los términos administracién, gestién y direccion, remiten
de manera general -aunque no exclusiva- les contenidos de orden técnico e
instroimental que tienen lugar en el dmbito decisional de la universidad, por otre
lado, el término politica ~entendido en un sentido amplio- hace referencia a las
negociaciones y compromisos que se establecen entre los grupos de interés de la

universidad” .7

226 [pid, p. 121,
I Casanova C. Hugo, “ Administracion y gobierno universitario”, en Universidades, No. 10, julio-
diciembre, 1995, p. 21,



El estudio del tema de gobierne de la universidad no ha sido tan
explorado, pero quienes se dedican a su analisis, afirman que es vital que las
estructuras de gobierno sean recreadas y replanteadas, porque s¢ percibe que a
las figuras unipersonales se les concede mayores facultades que a los érganos
colegiados, ademds, se carecen de mecanismos que evaliien a quicnes Henen un
cargo de mayor jerarquia dentro de la universidad, y de esta manera, la
participacién de la comunidad no es relevante ni efectiva en la construccién de
proyectos, ni en la toma de decisiones.2 Se observa una “... inadecuacién de
ciertas formas o aspectos del gobierno y administracién, de la direccién y

planeacién de la institucion académica” .22

La falta de visién que tienen las autoridades universitarias para consigo
mismas, no hace sino reafirmar la burocratizacion de sus estructuras. Es
fundamental iniciar a la brevedad posible su discusion v los replanteamientos
necesarios para confribuir a un mejor desarrollo y armonia en la comunidad

universitaria.

{ixisten personas que niegan rotundamente los cambios que proponen ias
autoridades {que sustentan cierto poder); esas ideologias permean [as
facultades, provocan la pluralidad -otros la llax;larian division- de la
universidad. La universidad no se escapa de la influencia de los “intereses y
politicas exteriores que se infiltran en el debate y la solucion de sus problemas

especificos v en ¢l desenlace de sus conilictos” 2

Lo anterior se aprecia en el problema que la universidad enfrenté, el
conflicto mds extenuante que ha tenido a lo largo de su historia (abril 1999-

febrero 2000). El principal detonador de la huelga, fue sin duda, los cambios que

138 Casanova C. Hugo, “Tendencias de la universidad..”, p. 11.
2 Kaplan Marcos, Unrversided Nacienal..., p. 56.
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pretendio implementar el ex-rector Francisco Barncés de Castro en el Reglamento
General de Pagos. Dentro de esta problematica se conjugan diversos factores
que determinaron su prolongacion, los cuales no se analizaran en este momento,
simplemente se enfatiza la existencia de problematicas en el gobierno y

administracién de la universidad, y que son altamente visibles.

Bajo tal perspectiva, en la universidad solo queda una auténtica falta de
consenso y un didlogo inerte. No se puede negar quc por la “falta de legitimidad
y la ausencia de liderazgo y proyecto académico de la autoridad universitaria en
las dltimas dos décadas, han conducido a un intenso proceso de burocratizacion
que ha supeditado la vida académica a la légica politica y administrativa de una
inmensa capa de funcionarios y burdcratas con intereses particulares... casi

siempre incompatibles con [os fines de la UNAM™ 2

Mecanismos de control yubernamental

Entre cl Estado y la Universidad se van gestando distintas relaciones,
porque se impregnan politicas educativas con ol fin de intensificar la autoridad
gubernamental. Es posible suponer entonces, que si bien el Hstado otorga
financiamiento a la universidad, ésta se subordine a ciertos fines. Ante esto,
surgen cuestionamientos como jhasta dénde se encuentra la autonomia de la
universidad, qué limites tiene?, jen qué forma la universidad se encuentra a la

merced de los mecanismos de contrel gubernamental?

Por lo general, se hace refierencia a [a autonomia de la universidad como
la no interferencia del Estado en los asuntos internos, pero habria que tener

cuidado para que ne se establezcon “formas de gobierno personalistas v

0 [hidews, p. 58.
M Martinez delfa R Salvador; Grdorika S, lmanal, Op Gt U8R,
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mecanismos burocraticos de control de estudiantes y profesores”.®? bajo cl
supuesto de una autonomia, Sin embargo, Levy sostiene que la refacidn entre 1a
universidad y ¢l gobierno se caracteriza por una dependencia mutua. La
universidad se apoya en el gobierno fundamentalmente en aspectos financieros,
mientras que el gobierno necesita de la universidad para reforzar su
legitimidad, evitar desordenes y lograr cierto apoyo pelitico, ademas de la
formacion de profesionistas que se insertaran en el mercado laboral y el

desarrollo en la investigacion cientifica y tecnolégica”. 2

Dichos mecanismos, “bajo principios de racionalidad técnica (Habermas
1989) someten a la universidad ante un mayor control del Estado, se tornan en
problematicas que atender por los grupos que reaccionan en contra de dichos
mecanismos. Asi, de una relativa independencia académica v administrativa, la
universidad  pasa a depender en un mayor grade  de las dinanucas
gubernamentales” 24 Al respecto Levy opina que las relaciones entre ¢l
gobierno y las universidades son, mas de acomodamiento, negociacion y

entendimiento mutuo, que de tensiones y conflictos continuos. 23

Con la crisis financiera de los ochenta, “la nueva racionalidad
gubernamental se sustenta de manera primordial en los principios hegeménicos
del neoliberalismo econdmice” 26 En este escenario, se consolida la plancacion,

ésta intentard responder a la problematica de la cobertura y actuard como

2 Desde la perspectiva de Levy son tres los aspectos basicos que se toman en cuenta para poder
hablar de autonomia. 1) Designacién. Le que incluye contratacion, promecidn y despido de
profesores, asi como la seleccion y cese de autoridades y personal administrativo. 2) Académico.
Este punto incluye la capacidad que la universidad tiene para seleccionar a sus estudiantes,
disefiar sus curricula, establecer [os requisitos para obtener los grados académicos, y para fijar el
imbite v la extension de la libertad académica. 3) Financiero. Dependencia financiera del
subsidio del Estado. Levy D.. Universidad y Gobrerne en Mévco. Lo qudosonii en tn sisteia
auteritarie, México: Fendo de Cultura Econdmica, 1980, pp. 13-14.

2 [hidem, p. 147,

24 Casanova C. Hugo, “Tendencias de la universidad...”, p. 5.

35 Levy D, Op. Cit., p. 15.

=6 Caganova C. Hugo, El gobterito de fa wmversidad..., p. 61,
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medida para racionalizar los fondos monetarios destinados al sistema
universitario. Bajo esta perspectiva de conirolar la inversién, se instituyen
mecanismos como la evaluacién, {a cual, justifica las tareas en el recorte
presupuestal para la educacion superior y el control de los recursos humanos
utilizados en la produccién. Por ello, el Estado pondrda mas atencién en los
productos obtenidos de la educacién que en los procesos que puedan
fortalecerla.®? Dichos mecanismos “han pasado a representar una "parte

sustantiva de la politica educativa superior y del quehacer universitario” ™

Ser4 trascendental considerar como se evala a los alumnos en la UNAM,
quiénes proponen los parametros y cuales son ¢stos, con qué fin se estd
evaluando, qué se hace con los resultados, qué repercusiones se ticne, a quiénes
les afecta o bencficia la evaluacion. Estas inquietudes son parte de lo que se

abordara a continuacién,

2. La evaluacion de estudiantes en la UNAM

Evnluacion en veinte aros de gestion

Es relevante para este trabajo destacar, cuales han sido los programas y
proyectos de evaluacién propuestos desde el periodo de Octavio Rivero hasta el
segundo afio de gestion de Francisco Barnés de Castro, por ser éstos

trascendentes para la universidad.

En el rectorado del Dr. Octavio Rivero (81-84), surge e! programa:
Mejoranuento de métodos de ensedanza y coalicion pani la acencrtunt, on éste se

plantean cursos sobre métodos de ensefianza v evaluacidn, se analizan los

27 fifen.
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alcances y limitaciones que ticnen cstos métodos; se promueve la utilizacién de
distintos tipos de evaluacion en el curso, el uso del audiovisual como apoyo al
proceso cnsefanza-aprendizaje; v se propicia la utilizacién de sistemas
computarizados en grupos numerosos.?? Es pertinente resaltar que en adelante,
en ninguno de los periodos siguientes, se instaura un programa especialmente
dedicado a impulsar estudios en materia didéctica, que es basica y fundamental

en todo proceso para imejorar la formacion de los alumnos.

En el periodo que conduce el Dr. Jorge Carpizo (85-88), no se trabajan
proyectos de interés en materia de evaluacion dentro de la institucion, pero si se
ofrece los resultados de una evaluacion a la universidad realizada por este
Rector, titulado: Fortaleza y Debilidad de ln UNAM, para ofrecer soluciones a las
problemadticas que se detectaron en dicho estudio. Entre los aspectos que se
consideraron como deficientes, sobresalen: calificaciones menores a seis, baja
eficiencia terminal, demasiada burocracia en el trabajo de planeacion y
evaluacion, repeticidon en examenes extra-ordinarios, poco trabajo en nuevos

métodos pedagogicos. 20

Por las condiciones en que se encontraba la universidad en los ochenta, se
buscaron alternativas que resolvieran problematicas. Asi, las propuestas fueron,
entre otras: el pase reglamentado reservado a los alumnos con calificacion de
ocho ¢ mas que terminen sus estudios en tres afios. Una sola vuelta de exdmenes
ordinarios, se adoptaria la calificacion numérica para la evaluacion de
conocimientos. Se pondria un limite de materias reprobadas para continuar en
la universidad, se fomentaria el material de autoaprendizaje y autoevaluacion.

Se incrementarian las cuofas en especializacion, maestria, doctorado, v en el

™ Casanova C. Hugo, "Tendencias de la universidad...”, p. 10.

2% UNAM, informe Universidad Nacional Autdnomn de Meéxico 1981, México: UNAM-Direccion
General de Estudios Administrativos, 1981, p. 76.

W Carpizo Jorge, Forteleza y Debilidad en ln UNAM, México: UNAM, 1986, pp. 9-32.



pago de los exdmenes extraordinarios, examen médico, y expedicion de

certificados.2i

Ante estas reformas, surge el movimiento estudiantil, con &l la huelga, y
posteriormente ei Congreso en el que se abordarian diversos temas en torno a
las reformas de la universidad y ia necesidad de su transformacién. El Congreso
se llevo a cabo del 14 de mayo al 5 de junio de 1990, ya con el Dactor Sarukhan
como nuevo rector de la universidad, el cual estaria los dos siguientes periodos

{1989-1992 y 1993-1996).

Se puede afirmar que en el transcurso de este tiempo, el aspecto de la
evaluacion se va consolidando en distintos dambitos de la comunidad, por medio
de todos los programas que se instauran para otorgar estimulos, distinciones, o

becas, sobre todo en el drea del personal académico, mas que en ¢l alumnado.

En el afio de 1991, existe la preocupacion de una formacién integral, se
inician programas en torno a los estudiantes, come ef Programa Jévenes hacia la
Investigacién, v cf Programa de Alta Exigencia Académica, teniendo una

evaluacion sobre el logro de metas y objetives 22

En el afio de 1997 con el rectorado de Francisco Barnés de Castro, es
importante destacar que la Secretaria de Asuntos Estudiantiles emprendio
acciones en tres areas: la formacion integral; servicios y apoyos a estudiantes; y
vinculacién con egresados. En cuanto a servicios y apoyos a estudiantes, se
puntualiza [a atencién a alumnos de bajo rendimiento y la imparticion de

talleres sobre estrategias de aprendizaje. Esto es relevante en la medida de que

M Carpizo Jorge, Documentos presentados anie ¢f H. Conseo Universitario, con motivo de los caimbios a
I universidad, México: UNAM, 1986, pp. 9-10.

B UNAM, Inforne UNAM 1991, México: UNAM-Direccion General «de Publicaciones, 1991, pp
18-19.



no se irata sélo de excluir a los alumnos por no acreditar las evaluaciones, sino

de promover que los estudiantes alcancen el nivel académico que se les solicita.

En estas dos décadas se reafirma la importancia de la formacién de
profesionistas por la incidencia que tiene en el desarrolio social y econdmico del
pais. Por ello, se fomentan proyectos con los que se crean y consolidan vinculos
significativos con la sociedad, se inician trabajos para dar respuesta a retos
cientificos y tecnologicos que impulsen el crecimiento econdémico, y se crea un

programa de seguimiento de egresados.

Sistemas de evaluacién de estudiantes

En la UNAM -como es sabido- existe gran demanda para ingresar al
bachillerate v a la licenciatura. En tal scntido, el énfasis de sus sisternas de
evaluacion estan puestos en los mecanismos de ingreso a la institucién, es decir,
se privilegia la evaluacién como instrumento de seleccién més que come un
proceso formativo o sumativo. En esta logica, se destaca como sistemas de
evaluacion de estudiantes: a) Concurso de seleccién, bachillerato y licenciatura,

b) Acreditacién escolar; Examen profesional y de grado.

Concurso de seleccion

Dado el crecimiento de la poblacian estudiantil, se proponen mecanismos
racionales en beneficio de los aspirantes en bachillerato y licenciatura. En 1962
se establece un examen para el ingreso a la licenciatura, v en 1964 para el

bachtllerato, 2

* Diaz Barrign Angel, “Presentaciton tema CENEVAL”, en Decruncuto hterne del Centro de
Extudios sobre la Universidad, p. 1.
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La demanda para ingresar a la UNAM rcbas6 la oferta educativa, razon
que origing la conformacién de movimientos de rechazados. Ante tales
advenimicntos, se busco una solucién para un problema social de esta
magnitud. Se realizaron sesiones en el Consejo Universitario en las que se

discutia la admisién de los alumnos.

En el mismo sentido, las autoridades gubernamentales buscaban
alternativas para que los aspirantes a la educacién media superior tuvieran un
lugar. Como respuesta se integrd la Comision Metropolitana de Instituciones
Pablicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS). En dicha Comisién se
organizd la aplicacion del Examen Unico, confiriendo esta responsabilidad al

CENEVAL.2#

El pasado conflicto en la UNAM, orillé a la universidad a suspender las
relaciones con el CENEVAL, por lo que ahora aplicara su propio examen. La
universidad solicité a la COMIPEMS reconocer los resultados de las personas
que fueran rechazadas para que sec les asignard un lugar ¢n otra institucién

media superior. 25

En cuanto a la seleccion de estudiantes para ingresar a la licenciatura, la

UNAM siempre ha establecido dependencias encargadas de revisar los

instrumentes de <eloccian en a que se analivan los indicadores  Jde

B L T A TH T RS 1T T N e T PRIy (NPT R )

cognoscitivas en el examen; se calibran reactivos con el fin de seleccionar a los

estudiantes con mejor desempefio.

 {bidews, p. 4.
M bid, p. 7.
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En 1996, la Comiston de Trabajo Académico def Consejo Universitario
sobre el Ingreso a [a UNAM, presenta un informe el 4 de julio. En éste se
describe la diferencia que existe entre los dos mecanismos de ingreso, por un
lado el examen de seleccion, y por otro, el “pase reglamentado”, se expresa la
inequidad y las limitaciones que surgen por la falta de equivalencia académica
entre [os dos procedimientos.? Asi, se plantean reformas en los reglamentos

General de [nscripciones y General de Examenes.

La Comision sugiere entre otros aspectos: a} Revisar y normar el “pase
reglamentado” con base en criterios académicos; b) Colaborar con otras
instituciones ¢ asociaciones académicas en relacion a la instrumentacion de los
examenes, siempre y cuando se respeten las normas y criterios académicos; c)
Establecer un programa permanente de andlisis y evaluacién de los exdmenes de
seleccion, que permita validar y perfeccionar su calidad en funciéon de los
resultados; y d} Mantener infermada a la sociedad sobre el proceso, mecanismos
y resultados de la seleccién y el ingreso, asi como el cupo disponible en los ciclos

escolares. 47

Besde la perspectiva de las autoridades, se contempla la igualdad de
exigencia académica tanto para los que presentan el examen de seleccién como
para los estudiantes que ingresan por ¢l “pase reglamentado”, de esta mancra,
se solicita a todos los aspirantes obtengan nn promedio minimo de sicte en ol
bachillerate. Ademas, co 0 - an e 00 U6 S B e L L AU

concerniente al tiempo que el estudiante posec para terminar sus estudios,

proponiendo cuatro afios como maximo para concluir. 24

** “Informe de la Comisién de Trabajo Académico del Conseje Universitario sobre ¢l ingreso a Ja
UNAM", et Gacela UNAM, 8 de julio de 1996, p. XIL

¥ bidem, p. X111

¥ Conferencia de prensa ofrecida por el Ing. José Manuel Covarrubias, presidente de la
Comisién de Trabajo Académico del Conscjo Universitario y Director de la Facultad de
Ingenieria, y ¢l Dr. Rafael Pérez Pascual, Director de la Facultad de Ciencias. Realizada el 26 de
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Estos aspectos son defendidos con ciertos argumentos como:
“reglamentar el ingreso subira el nivet de estudios”, el rector Francisco Barnés lo
sostiene st se cumple con el promedio minimo y el tiempo -limitado para
concluir. Precisa que de ser asi, primero, un 75% de los estudiantes que egresan
del bachillerato de la UNAM, tendrian acceso a la licenciatura, ¢t 16 6 17%
presentarian ¢l examen de admision, y el 8% restante (2 mil alumnos
aproximadamente) no podrian acceder a la licenciatura, consecuencia de su bajo
promedio y por terminar sus estudios en més de cuatro afios. En segundo lugar,
-afirma el rector- con estas disposiciones se estimula a cumplir las obligaciones

académicas con un buen desempefio.2#

Otra idea que se suma a defender tal disposicion, es la discriminacién a
los “fésiles” de la universidad. Aquellos que tardan cuatro afios © mas en
concluir el bachillerato, impiden que mas estudiantes ingresen a la universidad,
esto lo asegura el Ing. José Manuel Covarrubias, presidente de la Comision de
Trabajo Académico del Consejo Universitario. Explica: “Podriamos admitir mas
estudiantes en el bachillerato si hubiera mayor eficiencia, pues los fdsiles hacen
uso de toda una infraestructura que no aprovechan”. También indicd que
entonces, tendrian una mejor oportunidad los alumnos que terminen sus

estudios en tres afips. 2

Acreditacion escolar. Examen profesional y de grado

En la Universidad Nacional los encargados de evaluar a los estudiantes
son los profesores. En cada curso, en cada taller o laboratorio, en cada materia,

es el profesor quien establece los parametros o los [ineamientos a seguir para

mayo de 1997,

29 “Reglamentar ingreso subird nivel de estudio” por Cynthia Rodriguez, en el diario Refornia, 28
mayo 1997, p. 3B.

50 “Saturan los fosiles a la UNAM”, por Cynthia Rodriguez en el diario Reformn, 27 mayo de
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evaluar. El docente, desde su perspectiva, elige de las distintas prucbas el mejor
instrumento de evaluacion para verificar el aprendizaje de sus alumnos. En
otras instituciones la administracidén asume esta evaluacion con la aplicacién de

los examenes departamentales.

Es preciso indicar que la evaluacion de los alumnos se encuentra regido
por el Reglamento General de Examenes, en éste son sefialados los objetivos que
persiguen los exdmenes en la universidad. Fundamentalmente para la
licenciatura se pretende que el estudiante conozca el grado de capacitacién que
ha adquirido, asi como tener elementos para evaluar la eficacia de la enseftanza
y el aprendizaje, y mediante las calificaciones obtenidas dar testimonio de la
capacitacion del estudiante ! Ademads, se encuentran todas las disposiciones
relacionadas al calendario, los tipos de exdmenes, las notas, revisién de examen,

exdmenes ordinarios, extraordinarios, profesionales y de grado.

Cabe mencionar, que en 1997 se presenté una modificacion al Reglamento
General de Exdmenes, consistia en adoptar un sistema numérico para
representar las calificaciones. Se busca una mejor organizacion en la
admtinistracion escolar, llevando el control de sélo datos numeéricos en vez de

asignar letras y después realizar promedios en diversas ocasiones.??2

En cuanto a los exdmenes profesionales y de grado, el objetivo consiste en
valorar los conocimientos generales del sustentante en su carrera o especialidad
¥ que éste demuestre su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y

los criterios profesionales que posec. 3

1997, 3B.

= UNAM, "Reglamento General e Exdmenes”, en Legisfacion Universilaria, México: UNAM-
Direccion General de Estudios de Legislacién Universitaria, 1995, p. 295.

22 Diaz Barriga Angel, “Las reformas a log Reglamentos General de Inseripciones y General de
Examenes. Reformas de 1997”, Dacinnente interiio del Centro de Estudios sobre In Universidad, p. 1.
B UNAM, “Reglamento General de Examenes™ en Legisiacién Unfoersitaria..., p. 299,
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Instancias evaluadoras

Considerande  las dos décadas anteriores, cn 1981 surge cl Centro
Universitario de Investigneion, Exdmenes y Certificacion de conocimientos, el cual se
encargaba de elaborar los exdmenes de ingreso al bachillerato y a la licenciatura,
y de dar asesorias a olras instituciones para su elaboracidn. En 1989 aparcce la
Direccion Genernl de Planeacidn, Evaluacion y Proyectos Acadéinicos, ésta tenia a su
cargo revisar y emitir opinidn técnica sobre los proyectos de creacion y
modificacion de planes y programas de estudic que presentaban las
dependencias, también se encargaba de llevar a cabo un sistema de informacion

estadistica y [a publicacion de una agenda estadistica. 2>

En 1993 se crea In Direccidn General de Esfadistica y Sistemas de Infornacidn
Institucionales; en cierta torma, este nombre esta mas acorde con la funcion que
tenia a cargo la antigua Direccion. Después, el 6 de febrero de 1997, bajo la
responsabilidad de la Secretaria de Planeacién se crea la Direccion General de
Evaluacidn Educativa, es destinada para asesorar, apoyar y propener a las
entidades académicas, métodos y procedimientos para satisfacer sus
necesidades Je evaluacién con el objeto de mejorar el proceso educativo.25 En

marzo de 2000 cambia su adscripcién, ubicandose en la Secretaria General.

Es importante mostrar las funciones que la Direccién General de

Evaluacion Educativa tiene a su cargo®6;

e Desarroliar los estudios y los programas de evaluacién educativa, sus

criterios, mecanismos ¢ instrumentoes.

24 UNAM, Informe UNAM 1989, México: UNAM, 1990, pp. 129-131.

= UNAM, Memorin 1997, México: UNAM-Direccién General de Estadistica y Sistemas de
Informactdn Institacionales, 1998, p. 1039.

6 Tomado de la pagina de ta UNAM. wmne, coaluacion. unamnx/misisn .
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s Apoyar a las dependencias de la universidad en el desarrollo y aplicacion

de procesos e instrumentos de evaluacién.

» Proponer y generar materiales de apoyo cn materia de evaluacion
educativa que beneficien el quehacer de los subsistemas, entidades y

dependencias.

» Suministrar a las instancias que la rectorfa determine, los resultados de
los estudios realizados para afinar, ajustar y mejorar los programas y

estrategias de evaluacion.

¢ Identificar necesidades a raiz de una interaccion con entidades
universitarias, ¢ impulsar procesos y programas de evaluacion y de

desarrolio educativo particulares.

¢ Participar con instituciones y organismos nacionales ¢ internacionales
afines en la discusion, revisién y desarrollo de sistemas y métodos de

evaluacién y de desarrollo educativo.

¢ Difundir las experiencias de evaluacién y desarrollo educativo realizadas

enla UNAM,

L.a informacién a la que se tiene acceso de esta Direccién es reducida. No
obstante, es importante por las tareas que desempefia, ya que aborda aspectos
basicos, como la produccién de materiales de apoyo en la evaluacion educativa,
y el desarrollo de programas y mecanismos de evaluacién, cuestiones que son

imprescindibles para buscar mejorar el sistema universitario.



146

Es pertinente sefialar que los centros que se crearon en las dltimas dos
cécadas en materia de evaluacion de estudiantes comprenden principalmente: [a
elaboracién de examenes de ingreso al bachillerato y a ia licenciatura; asesorias a
otras instituciones para la elaboracién de dichos exdmenes; estudios para
valorar jos niveles académicos de los aspirantes; guias para el examen de

seleceion; y en los altimos afios la realizacién de una agenda estadistica.

3. Acerca de la evaluacién: ventajas y desventajas

La evaluacion es un proceso que necesariamente se contempla en las
acclones que se emprenden en cualguier provecto académico o empresarial.
Dicha evaluacion sera asociada a distintos aspectos, de acuerdo a los actores que
la promuevan. Asi, es posible que para las autoridades gubernamentales y
universitarias la evaluacion tenga un sentido distinto a la de los profesores y
alumnos. [Por esta razon, se ha considerado plantear estas visiones que se tienen
de la evaluacién y que emergen en conexion con lasg personas y entidades
encargas de dicha tareca, en las cuales también resaltan algunos aciertos y
desaciertos que se encuentran en la practica de la evaluacidn, y especiticamente
en la evaluacién de alumnos, Posteriormente se indicaran algunas propuestas

que surgen €n torno a este tema.

Arntaridades gubc}'nmnenfn!es

Con la politica educativa de los noventa, la evaluacidn comienza a
visualizarse, desde las autoridades gubernamentales, como una buena medida
de regulacidn. Ya el Estado no sera el responsable directo de la educacion
superior, pero si tendrd cuidado con el financiamiento que otorgue a las

instituciones v con los proyectos que promueva, ya que en cuanto a “.. las
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asignaciones financieras a las instituciones, se abandond el antiguo esquema
incrementalista, el que ha sido por un procedimiento selectivo de apoyo a
proyectos especificos presentados por cada universidad”.?7 En este caso, la
evaluacién se asocia mas al control y a calidad, que a cualquier otra cosa.?® La
evaluacidn sc¢ traduce en desventaja cuando la prioridad en la educacidn
superior es racionalizar los recursos, mas que impulsar cambios sustanciales

para aumentar la calidad.

Este interés del gobierno en la evaluacién que fue plasmado en el
Programa de Desarrollo Educativo (PDE), se va concretando. De esta manera, se
fortalece el Sistema Nacional de Evaluacion, se buscan mecanismos para conocer
la calidad de los resultades del proceso ensefianza-aprendizaje y de la
investigacién. Se inicia la aplicacién de exdmenes cstandarizados de ingreso vy
egreso basados en las competencias indispensables, Se utiliza la evaluacion para

tener indicadores para la racionalizacion de los recursos, entre otros aspectos.

Pero también quedan inconclusas algunas otras propuestas, o por lo
menos no destacan los cambios producidos, como por ejemplo: los esfuerzos
para propiciar la igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion; cl
incremento en la informacién acerca del examen y de la evaluacién que se
realiza; la concrecion de las estrategias que mejoran las competencias de los
estudiantes en espafiol, las ciencias, las matematicas, la logica, las lenguas

extranjeras y la informatica; ¢l apoyo a los estudiantes de bajos recursos v alto

=7 Brunner Jos¢ J. (Coord.), Educacion superior en América Latina: Una agendn de problemas, peliticas
y debates en el wmbral del asio 2000 . Trabajo final de! "Proyecto de politicas comparadas de educacion
superior”, Buenos Aires: CEDES, 1994, p. 35.

258 ”las politicas pablicas fundan muchas de sus acciones en la evaluacién, entonces la evaluacién
aparece con un caracter muy normativo y de orientacién de las acciones, y otra cosa que s muy
importante €5 que es asociada a dinero, al principio muchos autores rechazan el uso de la
evaluacién mediada por el dinero porque es muy frecuente que se preste a vicios y a
perversiones, es decir, a que ne cumpla su labor fundamental, entonces, digamos que a partir de
los noventa sc ha comenzado a hacer evaluacion pero muy dirigida desde las autoridades”.
Entrevista al Dr. Mario Rueda, Investigador Titular del Centro de Estudies sobre la Universidad
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desempefio académico y ¢l Sistemma Nacional de Becas; y el esmero para mejorar
las experiencias de aprendizaje para los estudiantes y que sc vineulen con su

ambito profesional.

Un inconveniente que se origina con la evaluacién, son todes aquellos
proyectos, programas o tarcas que no se modifican una vez que se han
detectado los elementos que deben renovarse, quitarse o cambiarse en las

instituctones, o en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Artoridades universitarias

En la mayoria de las universidades no se ha establecido atn cierta
normatividad en la evaluacién de alumnos ni en cuanto a la cvaluacion en
general, sin embargo, esto no quiere decir que no se realicen csfuerzos por
scguir fomentando esta cultura de la evaluacion tan promovida desde el

gobierno.

En la Maxima Casa no se cuenta con algun departamento gue se encargue
de apoyar y asesorar a las instituciones y especialmente a los docentes de
manera real y concreta. Existe la Direccién General de Evaluaciéon Educativa,
que en teorfa se encarga de cllo, pero lo que mas realiza esta direccién son
estudios, los cuales llegan a identificar ciertas habilidades con las que cuentan

los estudiantes al ingresar a la Universidad, entre otros aspectos.

(CESUY}, 22 agosto del 2000.

5% “La Direccién General de Evaluacion Educativa lo que hace, es estudios de evaluacion, no es
una normativa de evaluacién... si tu ves lo que publica la Direccién General ... entraria en esto
que llamamos evaluacidn diagndstica...”. Entrevista al Dr. Angel Diaz Barriga, Director del
Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), 25 de agosto de 2000.
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Las autoridades universitarias visualizan la evaluacién como el medio
gyue debe impulsar la competitividad entre  estudiantes, establecer la
congruencia  entre  resultados  y  objetivos, dar cuenta del grado  de
aprovechamiento, y otorgar titulos. Su concepeidn estd estrechamente hgada a la

seleccion de estudiantes v a la toma de decisiones.

Dichas autoridades también tienen presente los hechos y tendencias
globalizadoras, asi, buscaran que las instituciones que dirigen sean llamadas de
calidad, término contemplado como esa consistencia en el producto basandose
en la teoria del capital humano. De esta manera, los egresados son considerados
productos, los cuales deberan estar bien preparados para responder al mercado

laboral.

Ante esta idea, por supuesto que a las autoridades les interesa la
evaluacion de sus alumnos, ya que se ha tomado como un medio confiable que
refleja la calidad. Pero este trabajo sostiene que, la evaluacién no es suficiente
para acrecentar la calidad, ya que el contexto institucional tiene implicaciones

significativas.z60

Profesores y Alumnos

La evaluacién tratada desde la perspectiva de los docentes y los
estudiantes, se rclaciona mas con aspectos didacticos, no asi cuando se habla de
las instituciones gubernamentales o las autoridades universitarias, en donde

resaltan mas las politicas y estrategias.

30 “antes de enfocarnos a los alumnos habria que hablar de la institucién, de los programas, de
la calidad de los profesores, de la calidad de las condiciones, y después hablar de la calidad de
los estudiantes”. Entrevista al Dr. Mario Rueda, Investigador Titular del Centro de Estudios
sobre Ta Universidad (CESU), 22 agosto del 2000.



150

La facultad que posee el profesor para cvaluar a sus alumnos ticne
distintas riquezas, una e ellas es que conociendo a sus alumnos y estando més
cerca de ellos, puede orientarlos y buscar que mejoren su rendimiento, casi
prracticando el moedele artesanal. No obstante, conlleva otros aspectos no tan
favorables, como las distancias que se crean de los curricula a la practica en el
salén de clase. Por tal motivo, se contempia cierta ventaja cuando la evaluacion
de alumnos es aplicada por la administracién, porque los profesores,

probablemente, trabajaran més los contenidos 2!

En cuanto a los docentes, se ha cuestionado su preparacion para ejercer
su profesion en el aula y especialmente en el aspecto de la evaluacion. No se
sabe demnasiado de su formacion en didéctica, de los distintos instrumentos que
utiliza para evaluar, de sus conocimientos para construir las diversas pruebas y
aplicarlas a los alumnos. Por lo regular, se reflexiona poco sobre estas
cuestiones. Es  preciso aclarar que ¢l aprendizaje de los alumnos no
necesariamente depende del trabajo del profesor,?6? influyen otras condiciones y

circunstancias tanto escolares como personales.

Para los profesores y los alumnos, la evaluacién se practica para dar
cuenta del aprendizaje, asignar notas, promover y acreditar. An se conserva la
idea de asociar las calificaciones al saber del estudiante, Pero los nitmeros que se

otorgan son limitantes y relativos, no obstante las instituciones asf lo exigen 263

.

L “introyectas que los profesores tienen, que trabajar los contenidos, no se deben salir
demasiado de los contenidos... en materias basicas debes lograr que los estudiantes tengan un
minimo de formacién”. Entrevista af Dr. Angel Diaz Barriga, Director del Centro de Estudios
sobre la Universidad (CESU}, 25 agosto del 2000.

262 “camo el profesor se da cuenta que los estudiantes lograron eso, y eso que lograron qué tanto
depende de lo que el profesor hizo o no hizo, entonces como verds es una situacion bastante
compleja, que no esta, digamos muy a reflexién, ni muy a conocimiento qué es o que estd
pasando en fos salones universitarios...”. Entrevista al Dr. Mario Rueda, Investigador Titular del
Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), 22 agosto del 2000.

3 “a] proceso institucional obliga a traducir {odo esto ademas en nimero... es un arbitrario que
se asigna sobre un proceso que camina..” Entrevista al Dr. Angel Diaz Barriga, Director del
Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), 25 agosto <el 2000.
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Una de las principales desventajas que se encuentran al momento de
evaluar, es la simulacion. Cuando la prioridad es la calificacion, la acreditacion,
la certificacion, no son tan confiables los resultados, puesto que estdn
respondiendo a otros intereses v posiblemente no muestren efectivamente los

avances de los estudiantes o ¢l trabajo de los profesores.264

Parte de los alumnos y los dacentes trabajan en sus tareas pensando en
ciertos controles de la administracién, ello hace que estos actores fundamentales
no lleven a cabo la evaluacién por creer en que puede mejorar su calidad, sino

tan sélo como un compromiso que otorgara certificados valiosos. 265

Los alumnos, la mayeria de las veces huyen de los examenes, a pesar de
ello, cuando tienen que presentarlos se esfuerzan en distintos grados, pero
algunos se centran en cstudiar para obtener una buena nota, ¥ no para dar
cuenta de su saber y percatarse de aquellos conocimientos que  serian

importantes reafirmar 266 En este caso, la evaluacion se percibe como:

"una actividad ampliamente rechazada por los alumnos y bastante
molesta y engorrosa para muchos profesores. Lo que no obsta para que
encontremos estudiantes que cuando obtienen buenas calificaciones se
muestren orgullosos por las mismas y que muchos profesores utilicen la

evaluacion, incluso con cierta complacencia, para mantener ¢l orden”, 27

4 “estudiantes y profesores estdn tendiendo a reaccionar de una manera simulada...”. Entrevista
al Dr. Maric Rueda, Investigador Titular del Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), 22
agosto del 2000,

¥ “ni los profesores, ni los estudiantes se sienten involucrados.. de alguna manera [la
evaluacién| va adoptando otros roles..”, Entrevista al Dr. Mario Rueda, Investigador Titular del
Centro de Estudios sobre 1a Universidad {(CESU), 22 agosto del 2000.

w6 “ellos no pueden ver el examen como una oportunidad de ver sus deficientias, pues no
porque lo que ellos quieren tener es la buena calificaci6n, si me explico? Enlonces esto tiene un
cfecto terrible educativo porque pervierte todo el proceso”. Entrevista al Ing. Manuel Pérez
Rocha, Asesor de la Secretaria de Desarrollo Social, 31 de agosto del 2000.

7 Sacristdn Gimeno |, Pérez Gomez A. 1, Op. Cit., p. 335.
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Lo anterior podria transformarse en una ventaja en la medida que los
alumnos se esfuerzan en mejorar su rendimiento en la institucion, cada uno lo
hara de acuerdo a sus capacidades e intereses, pero si es mayor su aprendizaje,
mayor serd su respuesta en la resolucion de problemas que la sociedad le

plantee a lo largo de su trayectoria laboral 268

Cuando se evalua a los estudiantes y su nivel de rendimiento es bajo, se
cuestiona, pero no se pone la debida atencibn a otros aspectos que son
fundamentales, como pueden ser, el tiempo que levan sin modificarse los
planes y programas de estudio, las situaciones de ensefianza, la preparacién que

reciben los docentes de la institucion, entre otros aspectos.2?

Ante este planteamiento de cvaluacion y su relacién con la calidad, surge
el cuestionamiento jdesde qué perspectiva mirar la calidad?, ;cémo concebir a
un alumno de calidad? Se cuentan con distintos indicadores, los que se han

considerado relevantes son:

¢ Los conocimicntos que el estudiante posee de su entorno social, su

capacidad de participar en ¢é] a partir de su experiencia escolar. 27

* La capacidad que tiene ¢l joven para buscar trabajo de mancra

creativa,?’1

4 “nuestros estudiantes, por lo general no van a terer mds recursos que lo que aprendieron yno
se pueden dar el Jujo de piratear o de pasar de manera fraudulenta o tener seudo
calificaciones...”. Entrevista al Mtro. Antonio Gago, Director del Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacién Superinr, 29 de agosto del 2000.

% Entrevista al Dr. Mario Rueda, Investigador Titular del Centro de Estudios sobre la
Universidad (CESU), 22 agosto del 2000.

70 Entrevista al Dr. Hugo Aboites, Profesor Universidad Autonoma Metropolitana-Xochimilco,
22 agosto del 2000.
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* Hacer propuestas de mejoramiento de las distintas organizaciones

productivas o sociales, politicas o inclusive religiosas, %2

* Las innovaciones que esta generando el joven debido a su educacion 23

¢ La manera en gue participa de manera activa y positiva en su propio

proceso de aprendizaje.27

¢ Los elementos y facultades que €l tenga, su actitud y disposicion hacia el
estudio. Buen nivel de inteligencia, buen nivel de motivacion, disciplina,

organizacién de su tiempo, entre otros.

¢ [La capacidad de analisis, sintesis, de abstraccién, capacidades de

pensamiento altamente desarrolladas. 2

e Una cultura béasica, entendiendo por tal un panorama amplio de lo que es
el conocimiento humano, el desarrollo de las disciplinas cientificas y

humanisticas.2??

e Ei desarrollo de ciertas actitudes y valores fundamentales para la

convivencia en una sociedad mas justa y democratica.?’®

7% fder.

72 fdent.

73 [dens.

™M Entrevista al Mtro. Antonio Gago, Director del Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacién Supetior, 29 de agosto del 2000,

75 fden.

o Entrevista al lng, Manuel Pérez Rocha, Asesor de la Secretaria de Desarrello Social, 3t de
agasto del 2000.

77 Jdem.

8 fdem.



Algunas propuestas

A las circunstancias sefialadas con anterioridad, se ha creido pertinente
indicar algunas propuestas. Se describiran aspectos que necesariamente se

tienen que abordar en el proceso de evaluacion:

* Crear al interior de las universidades instancias encargadas de realizar
estudios pedagogicos, especialmente en didactica, para impulsar
mecanismos que fortalezcan y den cuenta del proceso ensefianza-

aprendizaje, no centrando toda la atencion en los examenes.

» Fomentar cursos y talleres de didactica para los profesores.?? Se sabe que
en el rendimiento de los alumnos intervienen distintos factores que hay
que tomar en cuenta, pero uno que es primordial, es el trabajo de los
docentes, ya que éstos pueden promover un aprendizaje significativo en

los alumnos o simplemente asignar calificaciones.

* Entablar un contacto mas directo y humano con los estudiantes, en la
medida que esto se logre, se realizara una evaluacion mas integral, se
detectaran fallos y se propondrén acciones para mejorar. De esta forma, el
profesor sabra lo que el estudiante esta necesitando, y se intentara evitar

una evaluacion asociada a la acreditacién.280

+ Crear un espacio de reflexién en el que los profesores puedan discutir sus

evaluaciones, la metodologia que estan utilizande, la manera como ven a

™ “ir trabajando con [os docentes para que tengan cada ver mds una mirada didactica..”.
Entrevista al Dr, Angel Diaz Barriga, Director del Centro de Estudios sobre la Universidad
(CESU), 25 agosto del 2000,

0 Entrevista al Dr. Hugo Aboites, Profesor Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco,
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los alumnos, los resultados que estan obteniendo. Y con ello hacer relucir

lo que estd pasando en los cursos, en los salones 281

+ Ir dejando de lado la idea de que profesor tiene toda la autoridad y poder
dentro del salén de clase. Profesores y alumnos deben  trabajar

conjuntamente en su aprendizaje y también en su evaluacion 22

s Abrir un espacio para que los alumnos puedan dar quejas sobre
injusticias en cuanto a las notas que se les asignan, con un sistema

reglamentado dentro de las instituciones, 283

» Establecer varios indicadores de evaluacién para los alumnos que
egresan. Proponer distintas vias de titulacién, evitar que no sea un soélo
instrumento el que se utilice, promover que sea la propia universidad la
que instaure sus propios mecanismos, ¢ intentar no acudir a centros

externos para evaluar a sus estudiantes.

¢ Crear una dependencia gubernamental de evaluacién con el unico fin de
asesorar a las instituciones en los distintos instrumentos y mecanismos
para evaluar, asi como talleres de didactica que ayuden a los profesores a
tener un mejor desempefio, y también ayudar a los alumnos que lo

soliciten con técnicas y habilidades de estudio.

22 agosto del 2000.

B fden,

%2 “que el alumno participe también en el proceso de evaluacitn, de muchas maneras o puede
hacer, por ejemplo, discutiendo con el maestro cudles van a ser los términos de la evaluacion...”.
Entrevista al Dr. Hugo Aboites, Profesor Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, 22
agusto del 2000.

1 “gue los alumnos tengan derecho a quejarse y a tener la posibilidad de asistir a un tribupal o a
un grupo de profesores bien regulado y reglamentado, de tal manera, que si este sujeto a un
marco legal el joven, el estudiante”. Entrevista al Dr. Hugo Aboites, Profesor Universidad
Autonoma Metropolitana-Xochimilco, 22 agosto del 2000.
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¢« Crear un departamento en la universidad que trabaje junto con la
Direccién de Plancacion, v de esta manera, analicen los resultados de las
evaluaciones para organizar, plantear y llevar a cabo proyectos que den
respuestas a los fallos que se detectaron e impulsar las acciones en las
que se obtuvieron resultados favorables. Ademas, crear un documento
sobre los lineamientos de evaluacidén que se llevaran a cabo en Ia
universidad, delinear perfectamente los fines, eso es indispensable, que
los profesores y los alumnos estén conscientes del para qué se va a

evaluar.

o Regularizar la evaluacién, con el propésito de que todos los que
participan en el proceso tengan claro el concepto, la definicién, y la
connotacidon que se le dard, es importante no “pervertir su uso”. No se
trata de regularizar para condicionar calificaciones, titulos, ni para
acreditar. La tnica intencién es buscar que la evaluacion realmente incida
favorablemente en la calidad de la formacion de los estudiantes y de las

instituciones.
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CONCLUSIONES

Al inicio de este trabajo, se afirmé que la evaluacion de los estudiantes no
tenia una incidencia clara en la calidad de la universidad contemporinea,
porque la evaluacion va cumpliende con otras funciones dentro del contexto
social y politico. Esta idea se fue desarrcllando a largo de la tesis, y finalmente,
es preciso reiterar algunos aspectos por ser éstos trascendentes en el estudio de

la universidad vy la evaluacién.

La universidad es una institucién compleja, a to largo de su historia se
han planteado modelos organizativos con ciertas misiones, las cuales han sido
en algiin momento cuestionadas por la soctedad. La vision mercantilista ha
ganado terreno en el contexto universitario y acapara a una sociedad que es
insertada en un proceso globalizador. Se generaliza el pensamiento de una
universidad dedicada a responder las necesidades sociales, econdmicas,
cientificas y tecnologicas con una produccidn de egresados con calidad; y cada
vez mds se va extinguiendo la imagen de una universidad formadora de
profesionales, amantes de su trabajo, comprometidos con sus semejantes,

responsables de sus obligaciones, y con una conciencia critica de su realidad.

Esta institucién se ha convertido en un sistema heterogéneo en el que se
entretejen poderes, voces, cambios, respuestas, politicas, valores, y con ello en su
interior resultan dificiles las negociaciones, los dialogos, las concesiones, las
decisiones. En esta rcalidad emergen preguntas clave sobre la universidad:
¢hacia dénde camina la universidad?, ;qué hacer ante los retos y problematicas?,
;qué buscan los dirigentes det pais?, jcudles son las prioridades? Estas
mterrogantes se habran de trabajar en conjunto, autoridades universitarias,
gobierno  estatal, académicos y estudiantes; en suma, la comunidad

universitaria. Se visualiza como un reto, pero no es sinoénimo de imposible.
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En la universidad, se introyectan conexiones entre evaluacion y calidad.
El supuesto de que la evaluacién ayuda a mejorar la calidad de la universidad,
s¢ ha aceptado como un hecho que pocas veces se cuestiona. En este estudio se
afirma que las evaluaciones que se practican, especialmente a los estudiantes, no
necesariamente repercuten positivamente en la universidad. Esto se sostiene al
indicar [as connotaciones que reciben tanto la evaluacion como la calidad desde
las autoridades, los docentes y los estudiantes. Se observa una simulacion de la
evaluacién y con ella una insustancial calidad, en la mayoria de los casos, tanto

de los alurnnos como de las instituciones.

A lo largo del trabajo se han planteado los dos espacios en los que
generalmente es trabajado el concepto de evaluacién, estos son, el terreno
politico, y el pedagogico. En ambos, existen problemas éticos a considerar, por
gjemplo, para qué evaluar, desde qué perspectiva, quiénes son los encargados,
qué hacer con los resultados. Asi como los problemas técnicos pedagdgicos, es
decir, cé6mo construir los instrumentos de evaluacién, qué estandar, qué tipo de
prucba, cudnto tiempo, revision de reactivos, entre otros. Es fundamental que en
las instituciones se tenga claro el tipo de evaluacion que se llevara a cabo, los
fines que se persiguen y a qué necesidades estd respondiendo; sin este ejercicio

es posible contintie una evaluacién simulada.

Generalmente la evaluacién es impulsada desde las autoridades, y se
asocia en mayor medida al control y a la acreditacion, asi que la intencién de
mejorar se va quedando tan sélo en las definiciones pedagogicas, perque en
realidad Ia evaluacién aparece como obligacién mas que una opcidn; se va
practicando cubriendo requisitos v ne para obtener informacién que genere

alternativas a las situaciones deficientes.
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En cl desarrolto de la tesis, se percibe que entre los fines de la evaluacion
se prioriza cubrir estandares verificando la calidad del producto; se observa
como respuesta de politicas educativas en un contexto globalizador, y no tanto
como un instrumento que ayuda a la planeacién de programas y proyectos que
impulsen tarcas para cambiar las deficiencias en el aprendizaje y en la
ensefianza. Por ello, se advierte como la evaluacidon se revela con distintos

argumentos y cumple papeles importantes en el ambito educativo y social.

Cuando sc aborda la evaluacion de alumnos necesariamente se le
relaciona con pruebas, con exdmenes, y es preciso reiterar que los aprendizajes
deben evaluarse eligiendo los mecanismos idénecs, éstos se deben concebir de
acuerdo a los contenidos y fines que se pretenden evaluar. También surge el
tema de la evaluacion de egresados y el Examen General para ¢l Egreso de la
Licenciatura, que es coordinado por el CENEVAL, el cual es defendido por

algunas autoridades, pero también es cuestionado ampliamente.

Por las acciones que emprende el CENEVAL y las ventajas que propone
del EGEL, este centro cuestiona la certificacién de los conocimientos que hacen
los profesores y las instituciones de los alumnos, pero de la misma manera, se
concibe en este trabajo la posibilidad de que el Examen General para el Egreso
de la Licenciatura no de cuenta del aprendizaje de los estudiantes y mucho
menos de su calidad. Existe el riesgo de que este examen y su Consejo (25
técnicos) opten por contenidos que tienen nula relacién o importancia con la
profesién. En este examen se solicita que los egresados obtengan conocimientos
generales, pero esto no necesariamente habla de la calidad de! egresado, por lo

que ofrecer un titulo de “alto rendimiento”, es un hecho debatible.

Cada institucion tiene un perfil de profesional, asi que resulta una
situacidn muy complicada y pretenciosa intentar evaluar a personas de distinto

perfil con un mismo instrumento. Es mejor que cada institucién asuma la
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responsabitidad de evaluar a sus egresados y evite dejar este compromiso a un
CeNtro externo, que mas bien s¢ ha convertido en una comercializadara de la

evaluacitn y la acreditacion.

Al hablar de la evaluacién en la Universidad Nacional, se percibe que
desafortunadamente no se le ha concedido un valor mayor a este proceso para
detectar necesidades y cambiar circunstancias. El trabajo que se realiza en la
UNAM en cuanto a la evaluacion de estudiantes, recae principalmente en [os

mecanismos de ingreso a la institucion.

Aunque existe una entidad definida v dedicada a la cvn]uaci(’m,.no s¢
hace explicito primero, si se impulsan programas o proyectos en los que se
utilice los resultados obtenidos de los estudios que opera, para buscar
transformaciones que beneficien a la comunidad. Y segundo, la forma en que
son asesoradas [as multiples instancias en cuanto a los aspectos técnicos, tedricos

y conceptuales de la evaluacion.

Es valido que se fomente la evaluacion para mejorar la calidad educativa,
pero lo que es cuestionable, es que se realice sin tomar en cuenta la realidad que
envuelve el proceso ensefianza-aprendizaje. Generalmente, cuando se trata de
verificar la calidad de los alumnos en la universidad, las autoridades se
concentran en los resultados de su rendimiento, pero no dan cuenta de la
calidad de los insumos, de los procesos. Calidad no sélo es sinénimo de alto
rendimiento o de calificaciones altas, también involucra otros aspectos que no
siempre se traslucen para ponderar la calidad de los egresados o de las
instituciones. Pocas veces se toman en serio factores como la preparacion de los
docentes, los planes que no han sido actualizados, las instalacienes, los horarios,
entre otros aspectos. No se puede hablar de la calidad como un término aislado,

ésta tiene que ver con todo un conjunto de situaciones y posibilidades.
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Ciertamente es necesario pensar en mejorar la calidad de las instituciones
y en formar profesionales con capacidades competitivas, ya que el pais se
encuentra en una situacion de desventaja frente al desarrollo cientifico y
tecnologico de las potencias mundiales. Pero esta razén no obliga a desatender
una formacién integral. Una prioridad para la universidad debera ser formar
estudiantes que puedan expresar su pensamiento, que puedan analizar, criticar,
valorar. Se debe procurar no suscitar una actitud de sumisién, de pasividad, de
obediencia absoluta a los sistemas y estructuras. El estudiante y el egresado
deben atreverse a cuestionar aunque corra el riesgo de equivocarse, para que en

un futuro pueda actuar con absoluta responsabilidad y ética profesional.

A grandes rasgos, la evaluacion tiene una fuerte ventaja, y es que cuando
se lleva a cabo con una intencidén de renovacién, hablando de alumnos,
profesores o instituciones, se consiguen distintas percepciones que ayudan a
impulsar los cambios necesarios en busca de un mejor sistema educativo. Es
fundamental resaltar que, con la evaluacion se Hegan a identificar las
limitaciones y causas de las problematicas, v se puede lograr una incidencia que
fructifique en el trabajo que se realizard a futuro, especialmente en la ensefianza

y en el aprendizaje de los estudiantes.



162

FUENTES y BIBLIOGRAFIA
Fuentes orales

Entrevista al Dr. Hugo Aboites, Profesor de la Universidad Autonoma

Metropotitana-Xochimilco, 22 agosto del 2000,

Entrevista al Dr. Angel Diaz Barriga, Director del Centro de Estudios sobre la

Universidad, 25 agosto del 2000.

Entrevista al Mtro. Antonio Gago, Director del Centro Nacional de Evaluacion

para la Educacién Superior, 29 de agosto del 2000.

Entrevista al Ing. Manuel Pérez Rocha, Asesor de la Secretaria de Desarroflo

Social, 31 de agosto del 2000.

Entrevista al Dr. Mario Rueda, Investigador Titular del Centro de Estudios
sobre la Universidad, 22 agosto del 2000.

Bibliografia

Articulos y libros

Aljure N. Emilio et al., La educacion superior en el siglo XXI. Visidn de América

Lating y ef Caribe, Tomo [, Caracas: CRESALC-UNESCO, 1997, 631 p.

Arredondo G. Victor (Coord.), Pensamiento universitario, No. 84, México: UNAM-

CESU, 1996, 166 p.



163

- -~ “El dilema entre la calidad v el crecimiento de la educacion superior”, en
Esquivel Juan E. (Coord.), La Universidad oy y maiana, México: UNAM-
ANUIES, 1995, 282 p.

- = - Papel y perspectivas de ln universidad, No. 4, México: ANUIES, 1995, 111 p.

Arredondo A. Victor, “La estrategia de la Comisién Nacional de Evaluacién de
la Educacién Superior: Resultados preliminares”, en Arredondo A. Victor A,
Evaluacion y promocién de la calidad y financiamiento de la educacion superior,

Meéxico: SEP-CONAEVA, 1992, 158 p.

Arrien Juan B., "Calidad y acreditacién exigencias a la universidad”, en la
educacign superior en el siglo XXI. Visidn de América Latina y el Caribe, Tomo |,

Caracas: CRESALC-UNESCO, 1997, 631 p.

Astin W. Alexander, “;Por qué no intentar otras formas de medir la calidad?”,
en Revista de la Educacion Superior, No. 78, abril-junio, México: ANUIES, 1991,
122 p.

Backhoff Eduardo; Ibarra Miguel; Rosas Martin, “Desarrollo y Validacién del
Sistema Computarizado de Exdmenes (SICODEX), en Revista de la Educacidn

Superior, No. 97, enero-marzo, México: ANUIES, 1996, 223 p.

Blanco Felip Luis A., La evaluacion educativa, mds proceso que producto, Espafia:

Educacio i Moén Actual, 1996, 174 p.

Bonvecchio Claudio (Coord.), El wifo de ln wiiversidad, México: Siglo XXI-
UNAM, 4* edicion, 1995, 285 p.



164

Brunner Jos¢ ], “Calidad v evaluacién de la Educacién Superior”, en Martinez
Eduardo; Letelier Mario, Evaluacion y acreditacion universitaria: metodologins y

experiencias, Chile: UNESCO-Editorial Nueva Sociedad, 1997, 208 p.

Carrefic Alberto Ma., La Real y Pontificia Universidad de México 1536-1865,
México: UNAM, 1961, 502 p.

Casanova C. Hugo, “ Administracién y gobierno universitario”, en Universidades,

No. 10, julio-diciembre, 1995, 72 p,

- - - El gobierno de ln universidad espaiioln (microforma), Barcelona: Publicaciones

Universitat de Barcelona, 1996, 460 p.

- - - “Génesis y Desarrollo de la idea y la institucién universitaria”, Docuntento

tnferno del Centro de Estudios sobre ln universidad (CESU), 1998, 15 p.

- - - "Tendencias de la universidad contemporanea en México”, Docuimento

interno del Centro de Estudios sobre In universidad (CESU), 1999, 28 P

- - - “Universidad contemporanea: [deas y tendencias de cambio”, en
Allernativas. Educacion, estado y sociedad. Problemiticas y desafios, Afo 5, No. 18,

San Luis: LAE-Facultad de Ciencias Humanas, 2000, 416 P

- - - “Universidad: idea y racionalidad contemporanea”, en Diaz B. Angel;
Pacheco M. Teresa (Coords), Pensmmiento Universitario. Tercera épocn, No. 86,
México: UNAM-CESU, 1997, 210 p.

Casanova Ma. Antonicta, La evaluncion, garantin de calidad parn ¢l ceniro edicativo,

Zaragoza: Elvives, 1992, 150 p.



165

Castro Maria, “La zalidad de la educacion”, en Muiioz G, Humberto, Redriguez
G. Roberto (Coords.), La universidad mexicana a debate, México: UNAM-CESU,
1995, 227 p.

Clark Burton, Las universidades modernas: espacios de inveshigacion y docencin,

Meéxico: Coordinacion de Humanidades-Migue! Anget Porrta, 1997, 415 p.
Coll César, Psicologin iy Curricuhum, México: Paid6s Mexicana, 1987, 174 p.

Courard Hernan (Editor), Polrticas comparadas de educacion superior en Antérica

Lating, Santiago: FLACSO, 1993, 396 p.

De Alba Alicia; Diaz Barriga Angcl; Viesca A. Martha, “Evaluacién: analisis de
una nocién”, en Reviste Mexicana de Sociologia, Afio XLV, Vol. XLVI, No. 1,

cenero-marzo, México: UNAM-Instituto de investigaciones Sociales, 1984, 381p.

De Allende Carlos Ma. et al., La educacion superior en México y en los paises en vias
de desarrolle desde la dphica de los orgamismos  internacionales, Coleccién

Documentos, México: ANUIES, 1998, 68 p.

De los Santos V. J. Eliézer, “El examen a prucba: los usos del examen en
educacion superior”, en Perspectivas docentes, No. 17, mayo-agosto, México, 1995,

88 p.

Diaz Barriga Angel (Coord.), Procesos curriculares, institucionales y
organizacionales, Coleccién: La investigacion educativa en los noventa, México:

COMIE, 1995, 453 p.



166

- - "Una polémica en relacion al examen”, en Rewvista [beroamericann de Educacion:
Calidad de in educacion, No. 5, mayo-agosto, Madrid: Organizacion de Estados

Iberoamericanos, 1994, 255 p-

- - - "Problemas y retos del campo de ia evaluacion educativa”, en Perfiles

Educahivos, No. 36, abril-mayo-junio, México: CISE-UNAM, 1987, 64 p.

- - - Ensayos sobre problemtica curricudar. Curso bisicos para formacion de profesores,

No. 11, México: Trillas, 4a. edicion, 1990, 104 p.

- - - “Presentacion tema CENEVAL”, Documento interno del Centro de Fstudios

sobre la Universidad, 10 p.

- - - “Las reformas a los Reglamentos General de Inscripciones y General de
Examenes. Reformas de 19977, en Documento interno del Centro de Estudios sobre Ia

Universidad, 6 p.

Didriksson Axel (Coord.), Escenarios de la educacidn superior al 2005, México:

UNAM-CESU, 1998, 181 p.

- - - "La universidad innovadora. Una estrategia para el cambio de las
universidades mexicanas en los noventa”, en Villasefior Guillermo {Coord.), La

identidad en ln educacion superior en Meéxico, México: UNANM-CESU, 1997, 239 p.

Edwards Verénica, El concepto de calidad de ln educacidn, Ecuador: Instituto

Fronesis, 1992, 68 p.

Escobar G. Miguel , “ Adios a la transmision de conocimientos”, en Rompan Filas,

No. 26, México, 1996.



167

Gacel-Avila Jocelyne, “La politica de internacionalizacion: elemento estratégico

de renovacion educativa”, en Universidades, No. 16, julio-diciembre, 1998, 63 p.

Garciadiego Javier, Rudos contra cientificos, México: Colegio de México-UNAM,
1996, 455 p.

Garcia Sthal Consuclo, Sinfesis listorica de ln Universidad de Meéxico, México:

UNAM, 1975, 238 p.

Gago H. Antonio, “Algunas perspectivas en la evaluacién de la educacion
superior en México”, en Arredondo A. Victor A., Evaluacion y promocion de la
calidad y financianuento de la educacion superior, México: SEP-CONAEVA, 1992,
158 p.

Guevara Niebla Gilberto, La rost de los cambios. Breve historin de ln UNAM,

Meéxico: Cal y arena, 1990, 124 p,

Hernandez Y. Maria L., “Politicas estatales en materia de evaluacion”, en Tres
décadas de politicas del estado en ln educacion superior, Coleccién Biblioteca de la

educacién superior, Serie Investigaciones, México: ANUIES, 1998, 292 p.

House Ernest R., Evaluacion, ética y poder, Madrid: Ediciones Morata, S. L., 1980,
271 p.

Hurtado M. Eugenio, La universidad auténoma 1929-1944, México: UNAM, 1976,
207 p.

Husén Torsten; Neville T., “El concepto de universidad: nuevas funciones, Ia

crisis actual y los retos para el futuro”, en Perspectivas, Vol. XXI, No. 2, 1991,



168

lanni Octavio, Teorins de ln globalizacisn, México: UNAM-Siglo XXI, da. edicion,

1999, 184 p.

Jiménez C. Jaime, “El modelo neoliberal en América Latina”, en Socioldgica, Afio

7,No.19,1992.

Jiménez Rueda Julio, Las constifuciones de In antgua universidnd, México: Facultad

de Filosofia y Letras, 1951, 116 p.

Kaplan Marcos, Universidad Nacional, Svciedad y Desarrollo, México: ANUIES,
1996, 99 p.

Kent 5. Rollin; De Vries Wietse, “Evaluacién y acreditacién de la educacién
superior latinoamericana: razones, logros, desafios y propuestas”. en lLa
educacion Superior en el Siglo XXI. Vision de América Latina y el Caribe. Tomo |,

Caracas: CRESALC-UNESCO, 1997, 631 p.

Kent S. Rollin, Moderwnizacion conservadora v crisis académica en la UNAM, México:

Nueva imagen, 1990, 207 p.

Lafourcade Pedro D., Evaluacidn de los aprendizajes, Buenos Aires: Editorial

Kapelusz, 1969, 355 p.

Latapi Pablo, “Evaluaciones y calidad”, en Proceso, No. 979, 7 agosto, 1995,

[Latorre f\ngel, Liniversidad y Sociedad, Barcelona: Ediciones Ariel, 1964, 270 .

Levy Daniel, Universidad y Gobierno en Mévico, La antonomin en wun sistenm

atttoritario, México: Fondo de Cultura Econémica, 1980, 176 p.



169

Luna D. Lorenzo; Gonzilez G. Enrique ef al, La Real Universidad de México,

Estudios y textos [, México: UNAM, 1987, 115 p.

Maldonado Alma, “Los organismos internacionales y la educacién en México, el
caso de la educacion superior y el Banco Mundial”, Documento interno del Centro

ie Estudios sobre le Universidad (CESU), 1999, 61 p.

Malo Salvador, “Globalizacién, empleo y educacién”, en Solana Fernando

(Comp.), Educacidn, productividad y empleo, México: Limusa, 1998, 256 p.

Martinez della R. Salvador; Ordorika S. Imanol, UNAM: Espejo de! mejor México
posible, México: Ediciones Era, 1993, 115 p.

Martinez del Rio; Jiménez Rueda ef al, Ensayos sobre ln umversidad de Mexico,

México: Consejos Técnicos de investigaciones v humanidades, 1951, 135 p.

Méndez L. Bernardo, “Homologacion, certificacion y acreditacion en el contexte
del TLC: asimetrias nacionales y vulnerabilidad del profesional mexicano”, en

Educacidn Superior y Sociednd, Vol. 6, No. 2, CRESALC-UNESCO, 1995.

Mendoza R. Javier, “Proyecto de Exdmenes Generales de Calidad en México”,
en Esquivel L. Juan E., La Universidad Hoy y Manana, México: UNAM-CESU,
Meéxico: 1995, 281 p.

- - - "La universidad frente a las tendencias de la globalizacién”, en Muroz G.
Humberto; Rodriguez G. Roberto (Coords.), Pensmmiento universitario. Tercers

épocr, No. 83, México: UNAM-CESU, 1995, 135 p.



170

- - - "Evaluacion, acreditacion, certificacion: Instituciones y mecanismos de
operacion”, en Mungaray L. Alejandro; Valenti N. Giovanna {Coords.), Politicas
Publicas v Educacion Superior, Coleccion Biblioteca de la Educacién Superior,

México: ANUIES, 1997, 385 p.

Mungaray L. Alejandro, “Educacién superior y cjercicio profesional en la
economia mexicana de libre comercio”, en Ciencia y Desarrollo. CONACyT, Vol.

XX, No. 119, noviembre-diciembre, 1994.

Mufioz G. Humberto; Rodriguez G. Roberto (Coords.), La wiiversidnd niexicana a

debate, México: UNAM-CESL, 1995, 227 p.

Ortega y Gasset J., Misidn de la universided, Madrid: Alianza, 1982, 238 P-

Pallan F. Carlos, “Evaluacion, acreditacién y calidad de la educacion superior en

México”, en njversidades, Afio XLVI, No. 12, julio-diciembre, 1996, 62 p.

Pérez A, Mauricio; Bustamante Z. Guillermo, Evaluacion escolar, ; Resultndos o

procesos?, México: Mesa Redonda, 1996, 183 p.

Quintanilla Miguel A, “La misién y el gobierno de la universidad abierta”, en

Revista de Qccidente, No. 216, mayo, 1999,

Rodriguez F. Eugenio, “Criterios de analisis de la calidad en el sistema escolar y
sus dimensiones”, en Revista [beroamericana de Educacidn, No. 5, mayo-agosto,

Madrid: Organizacion de Estados Iberoamericanos, 1994, 255 p.

Rodriguez G. Roberto; Casanova C. Hugo (Caords.), Liniversidad contenipordniea.

Racionalidad politica y vinculacion social, México: CESU, 1994, 390 p.



171

Rodriguez G. Roberto, “Evolucion reciente de fa matriculz universitaria. Datos y
reflexiones”, en Munoz G. Humberto; Rodriguez G. Roberto (Coords.),

Pensamicnto Universitario, No. 83, México: UNAM-CESU, 1995, 135 p.

Rosales Carlos, Evaluar es reflexionar sobre In ensefinnza, Madrid: Narcea, S. A.

Ediciones, 1990, 247 p.

Rueda Mario (Coord.), La investigncicn educativn en los ochenta perspectivas para los

noventa. Procesos de ensefanza y aprendizaje |, México: COMIE, 19953, 263 p,

Sacristan Gimeno ]; Perez Gomez A. L, Comprender y transformnar la cnsefianza,

Madirid: Ediciones Morata, S. L., 1994, 447 p.
Schultz Theodore, "Inversién en capital humano", en Castafio Guadalupe
{Comp.}, Planeacion Acndémica. Antologin para la formacidu de profesores, México:

UNAM-Porrua, 1988.

Silva H. Jestts, Una historia de la Universidad de México y sus problemas, México:

Sigle XXI1, 1979, 213 p.

- - - Breve historia de la Revolucion Mexicana, México: Fondo de Cultura

Econdémica, 1983, 375 p.

Soberén Guillermo, La Universidad ahora, México: Colegio Naciconal, 1983, 303 p.

Stufflebeam Daniel L; Shinkfield Anthony |., Evaluacion sistemdticn. Guin teéricn y

prictica, Barcelona: Paidos, 1987, 381 p.



172

Thorndike Roberto L; Hagen Elizabeth, Test y técnicas de medicion en psicologia y
educucion, México: Trillas, 1977, 733 p.

Tyler Ralph, Principios bisicos del curriculo, Buenos Aires: Troquel, 1973, 131 p.

- - - “Examen y valoracién del conocimiento, destreza v capacidad adquiridos”,
en Freeman Frank N., La pedugogin cientificn, Buenos Aires: Editorial Losada,

1967, 267 p.

Valadés Diego, La Universidad Nacional Auiénoma de México, México: UNAM,
1974, 124 p.

Valenti N. Giovanna; del Castillo A. Gloria, “Interés publico y educacion
superior: un enfoque de politica piblica”, en Mungaray Alejandro; Valenti
Giovanna (Comps.), Politicns Priblicas y Educacion Superior, México: ANUIES,
1998, 385 p.

Varela P. Gonzalo, “La politica de la educaci6n superior en la década de los 90
grandes esperanzas e ilusiones perdidas”, en Mungaray Alejandro; Valenti
Giovanna (Comps.), Politicas Piblicas y Fducacign Superior, México: ANUIES,
1998, 385 p.

Veldzquez Albo, Ma. de Lourdes, “Un significado de la creacion de la
Universidad Nacional de México en 19107, en VV. AA., Pensamiento universitario,

No. 84, México: UNAM-CESU, 1996, 166 p.



173

Documentos

ANUIES, “La evaluacion y acreditacion de la Educacién Superior en México”,
en Revista de la Educacién Superior, No. 101, enero-marzo, México: ANUIES, 1997,

ANUIES, “Examen General de Calidad Profesional”, en Rewvista de In Educacion

Superior, No. 86, abril-junio, Meéxico: ANUIES, 1993.

ANUIES, “Propuesta de lineamientos para la evaluacién de la educacitn
superior”, en Revista de la Educacion Superior, Vol. 19, No. 75, México: ANUIES,
1990, 130 p.

Banco Mundial, El desarrolle en ln prdctica. La ensefianza superior, Washington:

Banco Mundial, 1995, 115 p.

Barnés de Castro, Francisco, “Informe 1998, en Gacets UNAM. Suplemento

especial, 8 marzo 1999.

Brunner José J. (Coord.), Educacién superior en América Lating: Una agends de
problemas, politicas y debates en el umbral del afio 2000. Trabajo final del *Proyecto de
politicas comparadas de educacion superior”, Buenos Aires: Centro de Estudios de

Estado Sociedad (CEDES), 1994, 75 p.

Carpizo jorge, Informe final 1985-1988, México: UNAM-Direccién General de
Estudios Administrativos, 1988, 78 p.

Carpizo Jorge, Forfaleza y Debilidad en la LINAM, México: UNAM, 1986, 34 p.



174

Carpizo Jorge, Documentos presentados ante el H. Consejo Liniversitario, con mottvo

de los cambios a la universidad, México: UNAM, 1986, 33 p.

CENEVAL, El CENEVAL, México: CENEVAL, 1994, 14 p.

CENEVAL, Acerca del CENEVAL y los Exdimenes Generales para el Egreso de la
Licencialura, México: CENEVAL-ANUIES, 1998, 132 p.

“Informe de la Comisién de Trabajo Académico del Consejo Universitario sobre

el ingreso a la UNAM", en Guacetn UINAM, 8 de julio de 1996.

OCDE, Exdmenes de las politicas nacionales de educacion. México, educacion superior,

México: OCDE, 1997, 244 p.

Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México: Poder
Ejecutivo Federal, 1995, 177 p.

Poder Ejecutivo Federal, Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, Mexico:
Poder Ejecutivo Federal, 1995, 172 p,

UNAM, Agenda Estadistica 1994, México: UNAM-Direccién General y Sistemas
de Informacion Institucionales, Secretaria de Planeacion, 1994, 173 p.

UNAM, Agenda Estadistica 1998, México: UNAM-Direccion General y Sistemas
de Informacién Institucionales, Secretaria General, 1998, 239p.

UNAM, Informe Universidad Nacional Auténoma de México 1981, México: UNAM-
Direccion General de  Estudios Administrativos, Secretaria  General

Administrativa, 1981, 667 p.



175

UNAM, Informe UNAM 1989, México: UNAM-Direccién General de Pianeacion,
Evaluacion y Proyectos académicos, 1990, 520 p.

UNAM, Informe Universided Nacional Auténoma de México 1990, México: UNAM,
Direccion General de Publicaciones, 1991, 543 p.

UNAM, Informe UNAM 1991, México: UNAM, Direccion General de
Publicaciones, 1992, 543 p.

UNAM, Informe UNAM, 1992, México: UNAM, Direccion General de
Publicaciones, 1993, 907 p.

UNAM, Memoria 1993, México: UNAM, Direccién General de Publicaciones,
1994, 989 p.

UNAM, Memorin 1994, México: UNAM-Direccién General de Estadisticas y

Sistemas de [nformacion Institucionales, Secretaria General, 1995, 930 p.

UNAM, Memoria 1995, México: UNAM-Direccion General de Estadisticas v

Sistemas de Informacion Institucionales, Secretaria General, 1996, 1008 p.

UNAM, Memoria 1996, México: UNAM-Direccién General de Estadistica y

Sistemas de Informacidn Institucionales, Secretaria General, 1996, 1082 p.

UNAM, Memoria 1997, México: UNAM-Direccién General de Estadistica y

Sistemas de Informacién Institucionales, Secretaria de Planeacién, 1998, 1096 p.

UNAM, Legislacion Universitaria, México: UNAM-Direccidon General de Estudios
de Legislacién Universitaria, 1995, 601 p.



	Portada
	Índice
	Introducción
	I. La Universidad y la Evaluación
	II. Problemática de la Evaluación como Política Educativa para Mejorar la Calidad
	III. La Evaluación de Estudiantes en la UNAM
	Conclusiones
	Fuentes y Bibliografía

