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Introduccidn



Los avances experimentados por la Ingenieria en la segunda mitad del
siglo pasado han sido espectaculares, estamos viviendo una I Revolucién
Industrial caracterizada por la aplicacién infensiva de la electronica v las
comunicaciones, siendo la informacién la mueva fuente de poder econémico en el
munde. Tedo esto ha generado la existencia de un mercado oportuno ¥y masivo,
globalizado y competitive, donde la calidad vy los precios son dos factores

determinantes para acceder y mantenerse en el mercado.

En esle contexto, la industria reviste una enorme importancia para
México, ha sido en gran medida impulsora de la urbanizacion del pais, ha
favorecido el surgimiento de un sector de servicios que ha consolidado a las
grandes y medianas ciudades. No obstante, esto le exige superar sus limnites y
responder a los nuevos retos que le plantea la apertura externa y el nuevo

contexto intemacional.

el ingreso de México a la Organizacién de Cooperacién ¥ Desarrolle Econdémico,
ocurridos en 1994, asi como la evolucion de las preferencias de los
consumidores hacia los productos respetuosos del ambiente generados por
procesos de produccidén limpios, han creado un nuevo contexio de exigencias de

calidad ambiental para la industria mexicana.

Las micro, pequefas y medianas empresas desempeilan un papel
importante en Iz economia al actuar como un mecanismo de distribucién del
mgreso hacia los estratos medios v bajos de la seciedad. Este tipo de empresas
encaran en la actualidad un gran reto al tratar de integrarse al proceso de
globalizacién, es por estc que tanto el gobierno como los mismos CIMpPTresarios
deben buscar la forma de ser mas competitivos a través de politicas, proyectos
y/o mecanismos de apoyo dirigidos a mejorar las condiciones de crecimiento de

este sector.



Por lo anterior, es preciso establecer programas ambientales que permitan
a las micro, pequenas y medianas empresas nacionales competir con los
mercados internos y externos, tanto por la calidad y precio de sus productos
como por su eficiencia en el uso de recursos energéticos y naturales, materias

primas, asi como por su comportamiento en beneficio del ambiente.

Esta nueva visidon demanda de los empresarios un cambic de actitnd, no
sélo apegado al cumplimiento de la legislacion, sino con la conviceién ética y
humana que busque la mejora continua, desde una perspectiva ambiental, en
los procesos de produccidn, pues se generaran un sinfin de beneficios, no séle a

la empresa misma, sino mas alld de su entorno.

Las dificultades para emprender v llevar a cabo estos proyectos, son el
poco esfuerzo por parte de las autoridades en la supervision del cumplimiento de

leyes y reglamentos, y la falta de conciencia ambiental de las empresas.

Un aspecto importante en este sentido es la disponibilidad, accesibilidad y
actualidad de la informacién correspondiente, algo que en México estd hmitade
por la falta de educacion de los empresarios v la carencia de una bibliografia

adecuada a las condiciones de las organizaciones mencionadas.

Parte de las responsabilidades como ingenieros es reconocer carencias y
debilidades en ¢l campo profesional, asi surge la inquietud de promover ¥y
difundir una forma de actuar ambientalmente responsable, de acuerdo con las

necesidades del mercado global.

Este trabajo se ha dividido en cuatro capitulos, a través de los cuales se
justificara la imperiosa necesidad de que las micro, pequefias y medianas
empresas implanten un Sistema de Administracién Ambiental, certificable o no,
gue facilite ¥y mejore ¢l desempefic ambiental de las mismas, basado en el

modelo de la norma internacional ISC 14000.



El objetivo principal es ofrecer la informaciéon minima indispensable, de
manera sencilla y concreta, para la implantacion de un Sistema de
Adminmistracién Ambiental, apropiade a! momente actual gue viven estas

empresas.

En €l primer capitulo se establece un marco de referencia de la situacion
actual de la mdusiria en México, en especial de las micro, pequefias y medianas
empresas; se presentan las distintas condiciones que definen el comportamiento
de este tipo de organizaciones tales como el empleo, las exportaciones, la
educacion de los empresarios, la capacitacién a los trabajadores, la tecnologia y
los sistemas de calidad. Se exponen los aspectos legales en materia ambiental
que deben contemplar las empresas, sus objetivos vy causas; se explica el
coticepto de Desarrollo sustentable, asi como los lineamientos de la Politica
ambiental a nivel nacional e internacional. Se muestra un semblante del
consumo de energia, la generacion de residucs peligresos vy los actos
emprendidos a mivel particular y plblico para prevenir la contaminacién

industrial.

En el segunde capitulo se define el concepto de administracién ambiental,
el papel de las auforidades y empresarios dentro de aquella, asi como los
sistemas y estrategias necesarias para la prevencién v disminucién de los
impactos ambientales, y el planteamiento de un cambio estructural tecnolégico
de la industria en México. Posteriormente se describen algunos de los distintos
Sistemas de Administracién Ambiental gue existen a nivel infernacional,
desarrellados por autonidades y orgamsmos no gubernamentales, v las acciones
realizadas en cuestiones ambientales por parte de los gobiernos de diversos

paises.

En el tercer capitulo se muestra una semblanza de la Organizacisn

Internacional de Normalizacién, ISO, su origen, estructura y forma de trabajo,



asi como las razones por las que se debe dar la normalizacidn intermacional; al
mismo tiempo, se habla de la normalizacién en México y los agentes
involucrados en ésta. Posteriormente, se describe la norma [SO 14000, su objeto
y campo de aplicacion, los elementos que la constituyen como son los Sistemas
de Administracién, la Auditoria Ambiental, la Evaluacién del Desempefio
Ambiental, el Etiquetado, el Ciclo de Vida, etc., v se explican las razones
ambientales, legales, sociales, econémicas y tecnolégicas por las que se debe
adoptar este tipe de normas internacionales. Se expone €l estado actual de la
industria mexicana con respecto a la certificacién bajo este esquema. Se
presenta la relacion con los Sistemas de Gestion de Calidad, ISO 9000. Ademas,
se describen los elamentos requeridos para la fmplantacion de un Sistema de
Administracién Ambiental, los papeles y responsabilidades que debe Hevar a

cabo cada miembro de la empresa para lograr este propésito.

En el gltimo capitulo se muestra el desarrolio delos compeonentes de un
SAA, como son, el manual, procedimientos y registros, con el objeto de gue sirva
como guia o pairdn para que cualquier tipo de empresa logre implaniar un

Sistema sirnilar al propuesto.



Situacion Ambiental de la
Industriza en Mé




2.1 Indusiria Mexicana

A partir de 1982, el desarrolio de la industria mexicana se inserfa en un
marco de reestructuraciom general de la economia, caracterizada por una

apertura comercial y una menor intervencion directa del Estado.

Hacia finales de los ochenta y principios de los noventa, en el marco de la
globalizacién de la economia, el desarrollo indusirial de México tfranscurre bajo
un esquema de mayor competencia con el exterior y una reestructuracion técnica
de los establecimientos mdustriales. México ingresa a la Organizaciéon Mundial de
Comercio (World Trade Orgamzation, WTQ), firma el Tratado de Libre Comercio
de America del Norte {TLC) ¥ se mcorpora como miembro a la Organizacion de

Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE).

L.a apertura comercial unilateral de Mexico, que se realizé de manera
acelerada y sin mecanismos de defensa del productor nacional frente a mercados
internacionales, que operan con frecuencia mediante la competencia desleal via
precios dumping, destruyd en menos de 10 afies una buena parte de las
empresas fabriles pequefas y medianas de productes basicos. Pero, también
afecto a sectores dinédmicos como la industria de autopartes, aigunos sectores de

la industria quimica y buena parte de la industria de bienes de capital.

En las grandes ciudades como México, Guadalajara, Monterrey, Puebla,
Ledn, Juarez, Tiuana, Torreénm y Mérida, entre otras, muchos industriales
cerraron sus fabricas y se lanzaron a comercializar productos importados, en
especial se observa un crecimiento en la importacién de bienes de capital. El
nueveo nicho de los afios noventa fue, hasta antes de la devaluacidn de 1994, la

comercializacion de productos o servicios extranjeros.

A pesar de lo anterior, el proceso de apertura al exterior provocd un auge
en las exportaciones, particularmente de las maquiladoras. La reloczlizacion
industrial durante estos afios se vuelve prioritaria. Las zonas costeras, las

fronteras y, en particular, los puertes industriales adquieren una relevancia



particular como areas de desarrollo. Sin embargo, ¢l marco normativo ambiental
v la capacidad de tratamiento de residuos industriales son incipientes, al tiempo
que la generacién de éstos presenta una tendencia creciente. No obstante, es
importante resaltar que desde finales de los ochenta y particularmente en los
noventa, la politica industrial comienza a tomar medidas mas inftegrales sobre el
control de emisiones y residuos, e incorpora lineamientos de normatividad sobre

proteccion ambiental.

Composicién de la Industria en México

La industria ha sido en México, ¥ previsiblemente lo seguirad siendo, uno de
los sectores mas dinamicos de la economia, la que paga los salarios més elevados
v la que aporta la mayor parte de los recursos externos. Aungue los servicios
juegan ahora un papel cada vez mas importante y los indices de industrializacion
va no van en ascenso, es indudable que el papel del sector seguira siendo

determinante para el erecimiento econdmico del pais (Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Porcentaje de aportacién al PIB por sector econdmico.

. Millones de
Sectores Economicos Porcentaje
Pesgos

I Agricultura, silvicultura y pesca 61,353 5.2
1I. Mineria 17,183 1.5
III. Manufactura 243,755 20.6
V. Construccion 55,787 4.7
V. Electncidad, gas y agua 21,633 18
Vi. Comercio, restanrantes y hoteles 239,786 20.3
VII. Transportacidn, almacenamineto y
COTIErCIo 120,623 10.2
VIII Servicios financieros 195,496 16.5
IX Servicios comuritarios, sociales v
personales 227,343 192

PIE Total 1,182,963 100.0

Fuenfe Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1997

La planta industrial estd constituida por cuairo sectores primordiales:
Manufacturero; Extractivo {mineria y petrélec); de la Construccion; y Eléctrico. La

aportacién @l PIB de cada uno de estos sectores se encuentra en el Censo



Industrial elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica {INEQI).

Durante el periodo 1988-1994 el Producto Interne Bruto (PIB) v el empleo
industrial de México crecieron: en 28.4 y 24.1% respectivamente, sobresaliendo el
dinamismo de la industria de la construccién. Las manufacturas, la electricidad,
el gas y el agua, y la mineria muestran también aftas tasas de crecimiento,
aunque menores 4 las de la construecion. La excepcién es la mineria, cuyo nivel
de ocupacion descendid en 31.7%. Para 1996 el PIB, tuvo un crecimiento de
10.4%, sobresaliendo la Industria Manufacturera v la Construccién con 10.9 ¥y
9.8% respectivamente (Tabla 2.2).

Tabla 2.2 Evolucién del PIB y el personal ocupado en el sector industrial, 1988-1296
(variaciones porcentuales).

19881994 1994-1995 1995-1996

Concepto PIB EMPLEC PIB EMPLEG PIB EMPLEG
Tota! mdustrial 28 40 24 10 -7 80 -2 80 10 40 990
tineiia 1010 =31 70 -270 -110 810 Qoo
Extraccién y beneficw de carbén v grafito -3 10 -13.80 -030 -1.70 16 Q0 370
Extraccién peirdleo cruao v gas natural 700 -S0 00 -180 870 970 880
Extraccian y benefiew de mineral de hierrg 26 90 -258,70 ge0 -370 660 450
Extrac y beneficio de mmnerales metilicos no lerrosos 2 50 -44 00 1170 -4,80 240 -9 00
Explotacion de canteras y extraccién de arcna ¥

arcilla 39 40 -0 40 -17 80 370 340 -2 10
Extrac y beneficio de otros muinerales no metalcos -32.00 -B1 60 21 50 -4 60 1150 010
Industrna manufacturera 28 30 870 -4 90 -5 30 1060 7320
I Alimentos, bebidas y tabaco 29 10 a50 000 -2 50 340 174
il Textiles, prendas de vestir e industnia del cuero 1180 -4 70 -6 30 -3 10 1360 1370
N Industria te la macera y productos de madera 250 -1050 -7.80 -9 30 700 7 50
1V Papel, productes de papet, tmprentas y ediioriales 28.40 1050 760 Erels] 130 [ofisle}
YV Sustancias quimieas, derwvados del petrdleo,

vroduclos de cauche y olastico 1920 QZ0 -0.20 -5 00 660 440
VI Productos de mingra'es no metdlices,excepto

dervados det petroleo y carbén 3150 1090 -11 70 -1420 210 -2 1G
VIl industrias metdiicas basicas 16 3¢ -45 30 410 -6 00 18 80 G.00
Wl Productes retalicas, maquinana v ecuins 45 00 17 80 -10 30 570 22 70 1120
[X Otras industrias manufactureras 5030 &6 00 -10 20 -2 70 14 50 1120
Conslruccién 3890 57 40 -24,50 -13 40 S 80 1390
Electniqidad, gas y agta 19,20 10 20 2,10 LoD 480 150

El PIB esta a precies bésicos on nules de pesos, a precios de 1993, 11 personal ocupado se refiere al personal
remuncrade, cn umdades.
Fuente: INEGI, Sistema de cuentas nacionales de Méxco, 1988-1996, México 1997



Debido al numero de empresas que agrupa, el sector manufacturero aporta
significativamente a la generacién del PIB y de empleo en México. Entre 1938 y
1996 la industria manufacturera incrementa su participacién en la generacion
del PIB industrial, al pasar de 70.5 a 73.0% del total. En cuanto a la generacién
de empleo, se registro un descenso de poco més de 7 puntos porcentuales. As,
Jas divisiones con mayor peso en la generacién del PIB manufacturero fueron:
productos metalicos, maquinaria y equipo con 27.7%; productos alimenticios,
bebidas v imbaco con 25.1%; y productos quimicos, petroquimica y caucho con

15.6% {Tabla 2.3).

Tahla 2.2 Industria manufacturera, porcentaje de participacién por rama de actividad.

Rama de actividad Millones de Poreentaje
Peses
1. Alimentos, bebidas y tabaco 61,233 25.1
I1. Textiles, vestido v cuero 22,577 93
11l. Madera 5,691 2.7
[V Papel, imprenta, editorial 10,659 4.4
V. Quimiea, petroguimzca ¥ caucho 38,024 15.6
VI]. Minerales no metalicos 17,544 7.2
VI, Industria Metalica bisica 13,109 5.4
VIII Maquinaria y equipo 67,469 27.7
X Otras 6,548 26
PIE de la Indnstria Mannfacturers 243,756 100.0

Fuente Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1997

Respecto a las indusirias minera ¥ de la consiruccion, no obstante sus
altas tasas de crecimiento (10% y 39%, respectivamente), sus contribuciones en
el PIB indusirial disminuyeron, la primera pasé del 6 al 5.3% y la segunda del

17.1 a 15.5 por ciento.
2.1.1 La Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Las micro, pequenas y medianas empresas (PYMEs) desempenian un papel

importante en las economias mundiales, al actuar como un mecanismo efective

de distribucién del ingreso hacia los estratos medios y bajos de las sociedades



mediante la generacién de empleo y valor agregado. Este tipo de empresas

presentan venisjas y desventajas, que en general son las siguientes:

° Organizaciones empresariales  méas|e Dificuitades para la  formacidn,
resistentes que las grandes consolidacién y conservacion de cuadros
corporaciones en tiempos de crisis directivos.

econdmicas. o Limitaciones para el
e Capacidad de regeneracién v flexibilidad

desarrollo  y
adaptaciéon de tecnologia avanzada.

elevada para adaptarse a las condiciones|s Manejo de TEeCUrsos financieros
del mercado actual ¥ a las innovaciones insuficientes.
en los procesos de produccion. o Dificultad para tener acceso a la

o Gran capacidad de integracién a informacién tecnolégica y de mercado.
procesos  productivos de grandes|s Fragil poder de negociacién (financiero,
empresas mediante mecanismos de politico ¥ econdmico).

subcontratacién. o Carencia de mecanismos de apoyo
o Menor tiempo de rmaduracién de estatal agiles, suficientes v oportunos.

proyectos de inversion. s Limitaciones de caracter productvo:
¢ Requerimiento de bienes de capital, de

insumos y de materias primas de
procedencia nacional, con lo que Ia
relacidn entre empleo generade ¥
contribucién efectiva al equibbrio del
sector externo de la economia adquiere
gran irapertancia

¢« Respenden, por lo general, a una

Economias de escala, lo que
dificulta la entrada al mercado
en condiciones de competencia
justa.

Carencia de  sistemas de
aseguramiento de calidad, asi

demanda de caracter local ¢ regional y
atienden en buena medida, necesidades
de consumo basico de la poblacién

como de equipos de medicién del
control de calidad. lo que no
permite ser proveedor regular e

mayoritaria de menores ingresos,
disminuyendo problemas de transporte y
distribucion, tiende a atenuar presiones
inflacionarias.

e Las accwones correspondientes a la
gestion  ambiental, por lo general,
plantean a las grandes empresas la mantener inventarios en funcién
necesidad de incorporar complajos de un clele  razonable y
cambios tecnoldgicos en los procesos permanente de produccién.
productivos o de efectuar inversiones en
activos fijos. En el caso de las PYMEs
tales acciones resultan mas econdmicas
v de efectos inmediatos.

importante de las grandes
empresas.

Discontinuidad en la produccion,

que se dernrva sobre fodo de la
imposibithdad  financiera de

Bajos indices de productividad,

Las PYMEs, en particular de los paises en desarrollo, encaran en la
actualidad el reto de integrarse dindmicamente al proceso de globalizacion
cuando, en la mayoria de Ios casos, estas enfrentan cotidianamente importantes
obstaculos que amenazan su subsistencia. La dimensién y naturaleza de este

reto, asi como los heneficies que se tendrian si se contard con PYMEs
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competitivas, han inducido a practicamente todas las economias industrializadas
a establecer politicas, estrategias y mecanismos de apoyo para las PYMEs. Asi, la
introduccién de los mas diversos instrumentos de promocién, apoyo (v en
algunos casos de rescate) de las PYMEs se expresa a nivel de financiamiento,
capacitacién técnica y gerencial, acceso a la informacién, ventajas fiscales,
subsidios de las actividades innovadoras y la exportacién, programas de compras
preferenciales del sector piiblico, esquemas asociativos entre PYMEs y éstas con
empresas grandes, elementos que facilitan la colaboraciéon con universidades, etc.

(Solleiro; 1997).

2.1.2 Las PYMEs en México

Como en la mayor parte del mundo, en México no existe una forma Unica
para clasificar a las empresas por su tamafio. Esta clasificacién varia entre
paises, actividades econdmicas y generalmente cambia con el paso del tiempo,
pero, generalmente se aceptan como criterios el valor de ventas, el valor de sus
activos, el valor de su capital, la penetracion geogrdfica v el numero de sus
empleados. Sin embargo, cualquiera que sea el criterio, existe una tendencia a
reconocer que las PYMEs son aquellas empresas que carecen relativamente de
una plataforma suficiente como para poder ser consideradas grandes empresas.
En México, a partir de mayo de 1999, se considerd que la clasiicacion oficial
seria la del niamero de empleados permanentes y de las ventas anuales,

depenidiendo del giro del negocio, de la siguiente manera:

Tamafio de - Industria - <4 - Comervio. . Servicios | | | Ventasaniales;
Empresa 4 empleados} .1 -fempleadeos)- '.|. “{empleddos} fsmua‘} -
Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20 Hasta 110
Pequefa 31- 100 6-20 21-30 111-1115
Mediana 101 - 500 21 - 100 51 - 100 1116-2010
Grande Mas de 500 Mas de 100 Mas de 100 Mas de 2010

* sma = salario minrno anual
Fuente- Secretaria de Comercio ¥ Fomento Industrial, 1999

En México alrededor del 98% de las empresas son PYMEs, es decir, las

grandes representan menos del 2%. Esto da idea de la importancia que tHenen




para México. 5i se compara con Estados Unidos, el 90% son micres, pequefias y
medianas empresas, pero con Europa su porcentaje es muy similar al de México,
97 % (Grafica 2.1).

Estos datos reflejan un concepto muy curioso, México es méas parecido en
términos de estructura comercial e industrial a Europa que a Estados Unidos.
Esio da idea de la importancia que las PYMEs deben tener en México, ser el
motor real del desarrollo y el apoyo a las grandes empresas, porque éstas solo

pueden sobrevivir cuando tienen pequefias empresas que las soporten.

Gtro dato interesante es que, en promedio, en Méxice generar un empleo
én una gran empresa cuesta 10 veces més que en la pequefia empresa (hablando
del mismo sector], esto significa que al trabajar en el desarroilo ¥ promocion de
las empresas, por el mismo dinero se pueden tener 10 empleos en lugar de uno

(Macias; 2000}.

Grafica 2.1 Composicion de la empresa media en México.
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Fuente Inshitute Nacional de Estadistca, Geografiz ¢ Informatica, 1997

En términos de las necesidades de nuestro pais, la distribucién eguitativa

de la riqueza, mejorar la calidad de vida v aumentar el ntumero de empleos, son
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factores cruciales, entre otros, para el desarrollo nacional. La sociedad misma

esta exigiendo promover el crecimiento de las peguefias empresas.

La microempresa constituye la inmensa mayoria de los establecimientos
productives, contribuye de manera importante a la generacién de empleo, pero no
al ingreso mnacional. Entre 1987 y 1991 se crearon 34,000 nuevos
establecimientos de menor escala, que equivalid a un crecimiente del 40%

{Programa (lobal para la microempresa, NAFIN, octubre 1997).

El censo industrial de 1994 registra que en México, las microempresas
concentran el 97% de las unidades econdmicas, contribuyen con el 47% a la
generacion de empleo y aporian el 31% del ingrese nacional o PIB total (Tabla
2.4; Grafica 2.2).

Tabla 2.4 Resultados del censo industrial 1994 en México. Participacién de las empresas.

Micro
Pequena
Mediana
|Grande

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1997

Empleo

Entre 1989 v 1999 el empleo formal crecido 3.2 millones de puestos, en este
campo, las empresas medianas y grandes han side las mas activas, aumentaron
ert 2.3 millones la oferta de plazas en el mismo lapso de tiempo, lo que representa

poco mas del 70% del total de estos nuevos puestos de trabajo.

Una tendencia que se observa en las economias més avanzadas, muestra
que las grandes empresas y los gobiernos ya no son los principales generadores
de nuevas oportunidades de empleo. En el caso de México, lamentablemente, las

micro y pequefias empresas que operan formaimente no han tenido el crecimiento



que en otras partes del mundol. Los establecimientos de menos de cien
empleados sélo lograron abrir setecientas mil plazas adicionales entre 1989 ¥
1999 (Tabla 2.5}, dando ocupacién apenas al 7% de los diez millones de

mexicanos que las demandaron (Lecuona; 2000).

Grafica 2.2 Composicién de las empresas en México {PIR, personal ocupads, unidades

econdémicas).
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Fuerte Instilute Naclonal de Estadistica, Geografia e Informatica, 1697

Ademas, estas empresas no s6lo han tenido una contribucién modesta a la
generacién de empleo, sino que el salario promedio gue pagan es relativamente
bajo. Segin su cotizacién al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el

ingreso promedio de los empleados de las empresas micro v pequena es de dos

! #n Estados Unidos las grandes corporaciones han disminuide plazas en té&rminos netos, siendo las empresas
de menor tamafio las generadoras de ocupacidn personal: entre 1990 ¥y 1594 las empresas de menos de cien
trabajadores orearon cerca de 8 millones de empleos, micntras que las empresas de mas de cien trabajadores
redwjeron 3 6 millones de puecstos
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salarios minimos?, ingreso muy reducide para una economia abierta, expuesta a

un nivel de precios internacionales.

Tabla 2.5. Indicadores de empleo formal en México 1989-1999.
{Millones de Trabajadores Promedio Anual).

Trabajadores Asegurados al IMSS 10 10.2
Establecimientos de menos de 100 trabayadores 5 5.1
Establecirmentos de méas de 100 trabajadores 5 5.1

‘Trabajadores Incorporados al Régimen del ISSSTE 2.2 2.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, Secretaria del Trabajo y Prevision Soclal ¢
ISSSTE, 1999.

Exportacion

México, un pais que paséd de exportar 20 mil millones de délares hace 15
afnos a mas de 150 mil millones actualmente, no ha visto un progreso extendido
de su poblacion que guarde proporcion con los logros registrados en este
agregado, que es generalmente interpretado como senal de modernizacién ¥

avance.

Las empresas de menor tamafo en Meéxico se encuentran ante la
incapacidad de vincularse al mercado internacional. Algo mas del 80% de las
exportaciones mexicanas son realizadas por el 2% de las empresas registradas en
el padrén de exportadores. Por otro lado, el valor agregado generado en México
incorporado en una gran proporcion de las exportaciones es muy bajo. El caso
extremo se encuentrz en la industria maquiladora, casi la mitad de las
exportaciones sclamente utiliza insumos nacionales en una proporciéon minima,
2% total. Lo que ha propiciado, que ni exportando directamente ni como
proveedores de las grandes compafias internacionales, las FYMEs mexicanas
hayan podido encadenarse a un sector més dinamico de la economia. El 90% de

las exportaciones mexicanas son de manufactura, pero 45% son de la industria

2 Fl salario minmme vigente a partir del 1 de enero del 2001 en Méxco s de & 40 35 para la zona A, § 37 95
para la zona B y $ 35.85 para la zona C.



maquiladora y 41% son hechas por grandes empresas; lo que deja el testo a

empresas medianas y algunas pequeras (Grafica 2.3},

Grafiea 2.3 Exportacién por sectores.

Ind Manufacturera
Q0%

Magquila
45%

Agron v Ganaderia

4%

Ind Extrachva incluye
petrdleo) -
G%

Grandes empresas
41%

Resto empresas
4%

Fuente” Banco de México, 1998.

Estas unidades preductivas de menor tamafio se orientan en su mayoria a
un mercado mternc que encuentra serias dificultades para robustecerse en los
bajos niveles de ingreso del grueso de la poblacién. También en este sentido, la
realidad de nuestro pais difiere marcadamente de la observada en otras partes del
mundo, en las que las empresas medianas y pequefias presentan gran relevancia
dentro del sector exportador, como son los casos de Itelia, Corea, algunos paises

nordicos y Francia, entre otros (Tabla 2.6).

Tabla 2.6 Contribucitn de Ias PYMEs a las Exportaciones.

Corea 40%
Suecia 309%
Hoelanda 26%
Dinamarca 46% *
Francia 26% *
Mexrico 4%

* Participacién estimada sobre las exportaciones

manufacturcras no ftotales como en los otros
Cas0s.

Fuente Orgamzacin dc Cooperacién v Desarrollo
Econdmico, 1998.
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Educacidn y Capacitacién

En Meéxico, algunas de las caracteristicas de los empresarios gue forman
las PYMEs, de acuerdo con la informacién generada por Nafin y por el INEGI, son
su baja escolaridad y relativa juventud; ademéas, se encuenira que una tercera
parte s¢ ubica dentro del domicilic mismo en el que habitan sus propietarios v el
caracter familiar de una cuarta parte de estas empresas. Cabe resaltar el hecho
de gue en este grupo de empresas no es habitual la participacién en cémaras o
asociaciones con intereses comunes, lo que comstifuye una barrera a su
desarrollo, va que pierden la oportunidad de obtener materias primas y otros

insumos, asi como asesorias y cursos tecrnroldgicos actualizados.

En el caso de las pequenas y medianas empresas la escolaridad de los
empresarios alcanza, en la mayor parte de los casos, el nivel profesional y
también es altamente frecuente la participacién familiar en los negocios. El estilo
de liderazgo tiende a ser paternalista y autocratico, con poca participacién de los
mandos medios en la toma de decisiones, mas sujetos a las reglas y regulaciones,

¥ menos a una gestion sustentada en informacion tecnologica (Tabla 2.7).

Tabla 2.7. Caracteristicas de las PYMEs (Distribucién porcentual).

Tipo de empreca Tipo de empreta
Caracterirticns Miers Pequcna Nedna Caracteristices Micro Pequedn Medane
Edod Afitiacién o cdmaras o
21-49 488 557 67.0 asoeiatlonss
41 o min 5172 54 3 330 s 55 ¢ %25 847
Antigicdad de o empresa No 44 6 7 53
<32 pfion 266 &4 so Encargadoes de su
4 & 10 aios a0 28.6 228 admintstrecion
11 o moay an0s 42 4 630 712 Empresanc 871 635 418
Escolandad Empleado 32 226 37 e
Ningune 35 oo oo Admuestader 76 1132 131
Pramana* B9 38 21 Ot 21 27 32
Secundana* 217 78 21 Cupacitacién empresarial
Tecnita® 32 a7 50 s 16.5 623 G821
Preparaton® 99 71 67 he 835 77 39
Profesions® 19 4 619 507 Asistencie Técnlca
Posgrado 14 a7 e Si (34 57 4 635
Ubicasisn de la empresa No <3 26 365
Dormuciho del emipresario 318 43 42 Interés en capacitaciin
Ctro local 78T 95T 95 & s 524 b6.2 629
Tipa de negocia Depende del coste iS4 18.4 186
Unica Guedsio 59 b LT 50 No 171 101 19
Farmbar 220 &7 2 386 Qtros. 132 53 66
No famibiar 84 41 554 Interés en asistencic
Conpoimiento de leges y técnden
reglamentas * S 53 @ 66 8 639
E 64 3 896 a2 2 Depende del costo 17 = 161 154
Medwnamente 212 96 T7 No 171 106 e
No 14 4 0.8 [eXo) Oiros 116 55 56

*Completa ¢ incompleta.

=+ Aplicables al funcionamiento del negocio. Se considerd mas de una opcidn de respuesta y sélo se incluyen las
pertinerites para esta descrnipeion del sector.

Fuente. Nactonal Financiera / Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, 1996.



Por otro lado, el rubro de la gestién de los recurses humanes tiene un valor
importante como elemento que conflere ventajas sobre los competidores. Sin
embargo, en las PYMEs se presenta un problema de alta rotacidn y ausentismo
de personal, problemas salariales v falta de capacitacién: solo un 8.5% de los
empresarios gasta mas del 1% de sus ventas en capacitacidon, 40% asigna menos

del 0.25% de las ventas, y 28.6% no gasta nada en este aspecto (Solleire; 1997).

Tecnelogia

Existe un alto grado de consenso, en la literatura especializada, sobre el
hecho de que la propia debilidad industrial y las carencias gerenciales presentes
en las PYMEs hacen que se dé una profunda falta de conciencia sobre el papel
estratégico de la tecnologia. Asi, el pequefic y mediano empresaric tienen una
amplia gama de retos desde su constante actualizacién tecnolégica, que incluye
desde la capacitacién y formacién de recursos humanos hasta la biasqueda de
vinculos con nuevos nichos de mercado por medio de alianzas estratégicas, que le

permitan sostenerse en un entorno altamente competitivo.

Generalmente, el conocimiento sobre la tecnologia medular de la empresa
es adquirido por el autoaprendizaje, es decir, el aspecto tecnoldgico recibe un
tratamiento secundario. Por ejemplo, €l uso de la informatica para la ejecucion de
las actividades que generan valor; a pesar de que un 88% de las empresas usa
computadoras, las aplicaciones empleadas son minimas y se restringen a tareas
administrativas repetitivas de baja complejidad. Por lo que la mayoria de las

empresas requiere de asistencia técnmica, principalmente en aspectos de

produccién y calidad.

Los empresarios irabagjan al margen de la informacion, utilizan fuentes
convencionales y poco actualizadas, el flujo de informacién que se requiere para
tomar decisiones y realizar las funciones basicas de la empresa, se encuentra
limitade, ya que sélo el 62% de las empresas utiliza libros ¢ manuales para

satisfacer las necesidades de las diferentes areas de la empresa, incluso pocos
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empresarios recurren a fuentes téenicas, como es el caso de las patentes ¥y

normas técnicas {Solleiro; 1997).

Calidad

En relacion con los sistemas de calidad, la mayor parte de las PYMEs
(68.6%) utiliza. métodos de deteccién, correccién y prevencién de problemas.
Asimismo, la mayor parte de las empresas cuenta con un manual de calidad;
aunque solo, aproximadamente, la tercera parte de ellas lo tiene completo v
documentado (28.6%) y lo difunde entre los empleados (31.4%). Esto leva a la
conclusién de que se siguen sistemas de calidad obsoletos v no se emplean

téenicas de calidad (Solleiro; 1997).

Las micro, pequenas y medianas empresas mexicanas son la fuente mas
importante de generacion de empleos en el pais. Para propiciar su desarrolio debe

ayudérseles a enfrentar sus principales problemas:

» Dificultad para acceder a la informacion.

» Falta de capacitacion.

» Escasa tecnologia.

o Irregularidad en la calidad de sus productos.

» Vinculos para su desarrollo e integracidn.

Los problemas asociados a factores de costo para estas empresas son:

+ Alfos costos de materia prima, materiales v compenentes.

¢ Capacidad ociosa de produccion.

s FElevada imposicidn tributaria.

+ Altas tasas de interés de crédito por parte de la banca comercial.

« Elevados costos de transporte, comunicaciones y otros servicios.

Por otro lado, también existen problemas en relacion con la eficiencia con

la que las empresas manejan. los factores de produccion:



@ Baja eficiencia de la mano de obra directa e indirecta.
= Limitadas condiciones de seguridad e higiene.

e Desactualizacion tecnolégica de maquinaria y equupo.
¢ Problemas de mantenimiento y reparacién.

¢ Variedad excesiva de productos.

¢ Tendencia a la improvisacién.

Las PYMEs al ser entidades ccondmica y socialmente importantes para
México, obligan a que se desarrollen programas gubernamentales nacionales para
estimular la creacién de las capacidades necesarias para alcanzar un nivel de
competitividad acorde con los requerimientos del entorno macroecondémico

mundiat.

Sin embargo, el balance de las politicas de fomento industrial de los
altimos 12 afios arrcja un saldo peco favorable y, de hecho, a partir de la
ejecucion del primer Pacto de Estabilidad Econdmica, en diciembre de 1987, se
eliiminaron estimulos fiscales para las industrias v fueron minimizados otros
incentivos para el desarrollo tecnciégico (Programa para la Modernizacion ¥

Desarrolio de 1a Industria Micro, Pequefia y Mediana; Secofi, 1994].
2.2 Legislacién ambiental en México

En México, los esfuerzos por reducir los efectos nocivos sobre el ambiente
datan de los afios 1970. Sin embargo, a la fecha han aumentado los procesos de
deforestacién, erosién del suelo, sobreexplotacién de recursos pesquercs,
contaminacién del agua en las principales cuencas hidrelégicas, contaminacién
del aire en las ciudades mas grandes, observandose una distorsion en el

ordenamiento del territeric en relacién con la diversidad regional de los recursos.
Las causas de esfos fendémenos son muy complejas y las estrategias de su

solucién requieren, en buena medida, integrar los objetivos ambientales a los

objetivos econdmicos y sociales. En la actualidad, se busca transitar hacia un
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desarrollo sustentable que permita frenar las tendencias de deterioro del

ambiente y de los recursos naturales.

Los lineamientos que orientan las acciones de la administracién publica en
materia de medio ambiente y recursos naturales son: combinar la proteccion v la
conservacién del ambiente v de los recursos naturales, con un aprovechamiento
sustentable mas diversificado; llevar a cabo acciones y programas de uso de
recursos gue favorezcan la equidad socizl, asumiendo una mayor eficacia en el
aprovechamiento de los recursos naturales; realizar acciones de caracter
preventivo e inducir cambios en sistemas productivos y pairones de consumo,
reforzanide las medidas preventivas para evitar dafios en lugar de repararlos;
fomentar la corresponsabilidad y la participacién social, creando consensos entre
autoridades y grupos sociales en ¢l disefio de estrategias y politicas, e informando
a la sociedad de manera constante y veraz; articular una participacién activa en
los foros y acuerdos internacionales con el disefio de politicas y la definicién de

prioridades internas.
Desarrollo Sustentahle

El Desarrollo Sustentable constituye un concepto nodal de la politica
ambiental v se define, en términos generales, como aquel desarrollo que permite
satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer las propias.

Este concepto ha puesto en el mismo nivel al ambiente y al desarrolio
como partes de una misma realidad, es en este contexto donde, a las dificultades
del desarrollo econémico que enfrenta México, se suma la sustentabilidad
ambiental. El desarrollo sustentable logrard concretarse en el pais en la medida
en gue se pueda establecer un proceso de cambio hacia nuevas formas de
relacién entre sociedad humana y naturaleza. Este proceso debe alcanzar un
equilibrio dindmico entre la poblacion, los recursos productivos, ¥ los patrones de
uso y consumo de los recursos naturales en la sociedad. Lo anterior impone

necesariamente criterios de equidad y justicia social.



2.2.1 Politica ambiental & nivel nacional
Desarrollo Institucional

Los antecedentes de México en relacion al cuidado del ambiente y manejo
de recursos naturales se remontan a los afios 1940, con la promulgacién de la
Ley de Conservacién de Suelo y Agua. Posteriormente, en los atios setenta, se
promulgo ia Ley para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental. A partir
de 1982, ia politica ambiental mexicana comenzé a adquirir un enfoque integral,
reforméndose la Constitucién del pais para crear nuevas instituciones y precisar
las bases juridicas y administrativas de la politica de proteccién ecolégica. En ese
afio se creo ja Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (Sedue}, para formular
nuevas orientaciones de politica ecoldgica con la corresponsabilidad del gobierno

v la sociedad.

También se promulgé la Ley Federal de Proteccion al Ambiente (LFPA),
para regular los efectos de las actividades humanas sobre los recursos naturales,
el manejo de residuos sélidos y las descargas, integrando la perspectiva de

proteccidn a la salud humana.

Con los antecedentes de esa reforma y con base en las leves anteriores, en
1988 fueron promulgadas la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la Proteccion
al Ambiente (LGEEPA}, cinco reglamentos, normas técnicas ecologicas v normas
oficiales mexicanas, asi como la adopcién de leyes respectivas en las entidades
federativas. Dicha Ley es reglamentaria de las disposiciones de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se refleren a la preservacion y
restauracion dei equilibrio ecoldgico, asi como a la proteccion al ambiente, en el
territorio nacional y las zonas scbre las que la nacidén ejerce su soberania y
Jjurisdiceidn. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y fiener por

objeto propiciar el desarrollo sustentable.
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En 1989 se cred la Comision Nacional del Agua (CNA), definida como la
autoridad finica en el ambito federal en materia de administracién del agua,

dotédndose de autonomia técnica y operativa. La CNA tiene como funcion:

e Administrar y custodiar las aguas v los bienes nacionales a la que se refiere la
Ley de Aguas Nacionales, emitida en diciembre de 1992, el objeto de la ley es
regular la explotacién, uso y aprovechamiento de las aguas nacionales, su
distribucién v su control; asi como la preservacion de cantidad y calidad para
lograr su desarrollo integral sustentable, y preservar y conirolar la calidad de
las mismas.

* Promover el uso eficiente del agua ¥ su conservacién en todas las fases del
ciclo hidrolégico.

» Establecer v unificar el cumplimiento de las condiciones particulares de
descarga que deben satisfacer las aguas residuales que se generen en bienes o
zonas de jurisdiccion federal; aguas residuales vertidas directamente en aguas

vy bienes nacionales o en cualgquier terreno, cuando dichas descargas puedan
contaminar el subsuelo o los acuiferos; y realizar la inspeccién y vigilancia de
las descargas residuales.

¢ Ejercer las atribuciones que corresponden a la Federacion en materia de
prevencién y control de la contaminacién del agua, y su fiscalizacién y sancién

conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

En 1992, la Sedue se transformné en la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol), para formular, conducir y evaluar la politica general de desarrollo
social, articulando sus objetivos, estrategias, politicas y programas con el
ambiente. Ademas, la Sedesol contd con dos entidades desconcentradas, con
autonomia técnica y operativa: el Instituto Nacional de Ecologia (INE] y la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa).



AlINE le corresponde:

s Formular, conducir y evaluar la politica nacional en materia de ecologia v
proteccion al ambiente, para asegurar la conservacién v restauracién de los
ecosistemas, asi como su aprovechamiento sustentable,

¢ Formular y proponer programas, normas, lineamientos, medidas, criterios y
procedimientos en materia de ecologia y de proteccién al ambiente.

o Evaluar, dictaminar y resolver las manifestaciones de impacto ambiental de
proyectos de desarrollo; asi como sobre estudios de riesgo ambiental y
programas de contingencia ambiental.

o Formular ¥ conducir la politica general en materia de residuos peligrosos y
riesgo ambiental.

o Elaborar, promover y difundir las tecnologias v formas de uso requendas para
el aprovechamiento sustentable de los ecosistemas, y sobre la calidad
ambiental de los procesos productives, de los servicios y del transporte.

e Coadyuvar en el desarrollo y promocién de mstrumentos econémicos de
politica ambiental.

= Establecer y promover un sistema de informacién ambiental,

A la Profepa le corresponde:

= Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables relacionadas con
la prevencién y control de la contaminacién ambiental.

© Realizar auditorias y peritajes ambientales respecto de los sistemas de
cxplotacién, almacenamiento, tramsporte, produccién, transformacién,
comercializacién, uso y disposicién de desechos y compuestos, asi como
respecto a la realizacién de actividades que por su naturaleza constituyen un

riesgo para el ambiente.

En 1994 se cred la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales ¥
Pesca (Semarnap), a partir del primero de diciembre del 2000 cambié a Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), com el propédsito de

reconocer y asumir la responsabilidad de aprovechar de manera distinta los

27



recursos naturales, v la obligacién de proteger y preservar ¢l ambiente desde una

perspectiva de sustentabilidad.
Quedando bajo su coordinacién los siguientes 6rganos administratives
desconcentrados: la CNA, el INE, el Instituto Nacional de la Pesca (INP), el

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) y la Profepa (Diagrama 2.1).

Diagrama 2.1 Secretaria de Medic Ambiente ¥ Recursos Naturales.
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Plan Nacional de Desarrollo (PND) =

%l desarrollo de la Agenda XXI+ nacional ¥ el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro Brasil, en 1992, son de
gran importancia para México, ya que junto con ¢l esfuerzo de otras naciones en
el mismo sentido, se estdn dando pasos para transitar hacia un munde maés

seguro, equitativo y sustentable.

2 El Plan Nacional de Desarrolle es la ordenaciéon racienal y sistematica de acciones que, tiene como propésito la
transformacion de la realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la propla
Constitucion y la Ley establecen.

% Agenda XXI es un acuerdo mnternacional al cual se adscriben los paises de manera voluntana y que tiene su
origen en la Cumbre de la Tierra reabzada en Rio de Janeire, en 1992, Los paises que frmaron en esa
oportunidad la Carta de 1a Tierra, adoptaron Agenda XXI como una orentacién programética. En esa Cumbre de
Rio se legitimé el concepto de "Desarrollo Sustentable” y se adoptaron, entre oros compromises, la Agenda XXI,
como €l programa estratégice de acciones para alcanzario.



De acuerde cen el PND, que considera al Programa para atender la Agenda
del Desarroilo Sustentable como programa especial, la Semarnat impulsa el
acuerdo y el consenso institucional con los diferentes grupos de la sociedad civil,

para la elaboracion de la Agenda XXI nacional.

El objetive del PND es desplegar una politica ambiental y de recursos
naturales que haga sustentable el crecimiento econémico, es decir, asumir
plenamente las responsabilidades y costos de un aprovechamiento duraderc de
les recurses naturales renovables y del medic ambiente. La politica ambiental v
de aprovechamiento de los recursos pasard de una actitud estrictamente
regulatoria para constituirse en un proceso de promocién e induccién de
inversiones en infraestructura ambiental, de creacién de mercados v de

financiamiento para el desarrollo sustentable.

El PND plantea cuatro lineas estratégicas para impulsar el crecimiento
econdmico sustentable: hacer del ashorro interno la base fundamental del
financiamiento del desarrollo nacional, ¥ asignar un papel complementario al
ahorro  externo; establecer condiciones que propicien la estabilidad y la
certidumbre para la actividad econémica; promover el uso eficiente de los
recursos para el crecimiento; y desplegar una politica ambiental que haga

sustentable el crecimiento econémico.
Programa de Medio Ambiente

El Programa de Medio Ambiente tiene como objetivo frenar las tendencias
de deterforo del medio ambiente, los ecosistemas y los recursos naturales, vy
sentar bases para un proceso de restauracién y recuperacion ecolégica que
permita promover ¢l desarrollo econémico y social de México, con criferios de

sustentabilidad.
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El ordenamiento ecolégice se define juridicamente como el instrumento de
la politica ambiental cuyo objetivo es regular el uso del suelo y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales del territorio nacional, en las zonas sobre las
gue la nacidn ejerce su soberania y jurisdiccidn, para preservar y restaurar el

equilibrio ecolégico y proteger el ambiente.

El Programa de Medio Ambiente sefiala al ordenamiento ecolégico como un
instrumento de politica ambiental, que permite orientar ¢l emplazamiento
geografico de las actividades productivas, asi como las modalidades de uso de los
recursos y servicios ambientales, constituyendo el cimiento de la politica
ambiental. Este ordenamiento debe estar consensuado entre las diferentes
ordenes del gobierno, grupos sociales y de productores; contener medios y
mecanismos para hacer posibles sus omentaciones; y estar expresado en
disposiciones juridicas de incidencia local, lo que propiciara certidumbre de largo

plazo v mecanismos para la solucién de conflictos ambientales.

Impucto ambiental

El procedimiento de evaluacién del impacto ambiental es un instrumento
de politica ambiental v de regulacién, gue permite hacer compatibles los objetivos
del desarrolloc econémico y social con criterios ambientales, optimizando los

recursos econdmicos v ecoldgicos de la sociedad.

Conforme a ia LGEEPA, los interesados en realizar una obra o actividad de
competencia federal, que pueda causar desequilibrios ecologicos o rebasar los
limites establecidos en las disposiciones aplicables de proteccidénn ambiental,
requerirén previamente la autonzacién en materia de impacto ambiental de la
Semarnat, la cual, con base en la informacién solicitada v otros elementos de
evaluacion, resolvera si rechaza o autoriza la rezlizacion de dicha obra o actividad
en los términos v condiciones en que se presentsd, o bien establecerd medidas de
prevencioén, mitigacién y otras necesarias para evitar y/o reducir al minimo los

efectos negativos del ambiente.



Instrumentos econémicos

De acuerdo con la LGEEPA, los instrumentos econémicos son mecanismos
normatives vy administrativos de caracter fiscal, financiero o de mercado,
mediante los cuales las personas asumen los beneficios y costos ambientales que
generan sus actividades econémicas. Actualmente las autoridades ambientales
mexicanas han reconocido la importancia que tienen estos Iinstrumentos
econdmicos dentro de la politica ambiental, entre los que se pueden mencionar
los siguientes: impuestos ecolgicos a las gasolinas en el Valle de México,
mercado de permisos comercializables para la mitigacién del biéxido de azufre
{50;) para los combustibles que habrén de usarse en México, derechos por
descarga de aguas residuales, instrumentos para el manejo adecuado de llantas

usadas y de desecho, instrumentos para el manejo adecuado de aceites

Instrumentos normativos

La Ley Federal de Metrologia y Normalizacion {LFMN) tiene por objeto, en
materia de normalizacion, certificacién, acreditamiento y verificacién: promover la
concurrencia de los sectores piblico, privado, mentifico y de consumidores en la

elaboracion v observancia de normas oficiales mexicanas (Art. 2, Fraccién II,

inciso d).

Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

Las NOM’s son regulaciones técnicas de observancia obligatona expedidas
por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en. el
articule 40 de la LFMN, encaminadas a regular los productos, procesos o
sérvicios, cuando éstos puedan constituir un riesgo latente tanto para la

seguridad o la salud de las personas, animales v vegetales como para el medio

ambiente en general.
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El desarrolloc del marco normative ambiental en México ha sido
considerable, 2 través del Diario Oficial de la Federacién se han publicado las
Normas Oficiales Mexicanas, las cuales [ueron modificadas y reajustadas a
principios de enero de 1999, quedando un total de 54: control de la
contaminacion del agua (3), contaminacion atmosférica {28), residuos peligrosos
(9), contaminacién por ruido (4), manejo de recursos naturales (4), y para el
impacto ambiental {6). Estas normas representan uno de los elementos centrales
de la politica ambiental; sin embargo, ain hay mucho por hacer, principalmente

en materia de conservacién y aprovechamiento de vida silvestre {Tabla 2.8).

Tahla 2.8 Normas Oficiales Mexicanas Ambientales.

NOM-001-ECOL-96, NOM-002-ECCL-96,
NOM-003-ECOL-97
NOM-034-ECOL 93 A NOM-040-ECCL-53,
NOM-041-ECOL-99, NOM-042-ECOL-99,
NOM-043-BCOL-93, NOM-044-ECOL-93,
5 NOM-045-ECOL-9S,

NOM-0458-ECOL-93 A NOM-051-ECOL-93,
NOM-075-ECCL-95 A NOM-077-ECOL-95,
NOM-085-ECOL-94, NOM-086-ECOL-94,
NOM-095-ECOL-95, NOM-097-ECOL-95,
NOM-10S-ECOL-96, NOM-121-ECOL-97,
KOM-123-ECOL-99

Recursos Naturales NOM-059-ECOL-54 A NOM-062-ECOL-84 |

NOM-052-ECOL-93 A NOM-058-ECOL-93,
NOM-083-ECOL-96,  NOM-087-ECOL-95
NOM-115-ECOL-98 A NOM-117-ECOL-98, |
NOM-120-ECCOL-97 !
Ruido NCM-075-ECOL-94 A NOM-D82-ECOL-94

Atmébsiera

Residuos Peligrosos

Impacto ambiental

Fuente Direccion General de Normas, 2000

Sistema Integrado de Regulacidn Directa y Gestion Ambiental (SIRG)

El SIRG forma parte de los esfuerzos de modernizacién de regulacién
ambiental por parte de la Semarnat. Entre sus propdsitos centrales figura la
integracién de las obligaciones y tramites que debe cumplir la industria dentro de
un enfoque multimedios y criterios de costo/efectividad, asi como de contribuir a
la autorregulacién mediante una gestién integral, dentroe de cada establecimiento

industrial, orientada hacia la mejora continua del desempeno ambiental.



El SIRG se constituye mediante fres elementos esencisles intimamente
relacicnados: la Licencia Ambiental Unica {LAU), la Cédula de Desempefio
Ambiental {CDA), el Programa Voluntario de Gestién Ambiental (PVG). Asimismo,
cuenta con elementos complementarios que son: el Programa Nacional de
Auditoria Ambiental (PNAA), los Centros Regionales de Apoye a la Gestién
Ambiental de la Industria, junto con la certificacion ambiental, los incentivos
fiscales y arancelarios, y el reconocimiento de la autoridad a la proactividad
ambiental. Ademaéas, se apoya en diversos instrumentos: el Procedimiento
Integrado de Tramites, la Ventanilla Unica de Tramites, el Namerc de Registro

Ambiental y los Formatos Unificados de Tramites (Diagrama 2.2).

Diagrama 2.2 Compaonentes del SIRG.
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La columna vertebral del SIRG es la LAU. En torno a ella se articulan la
Cédula de Desempefio Ambiental, el Programa Voluntario de Gestion Ambiental v
los Centros Regionales de Apoyo a la Gestién Ambiental de la Industria. La
Licencia es un instrumento de regulacion directa, por establecimiento industrial,
que permite coordinar en un solo proceso con criterio de corresponsabilidad

empresarial, la evaluzcidn, dictamen y seguimiento de obligaciones y tramites
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que en materiz ambiental corresponden a la industria. Introduce como nuevo
enfoque dentro de la regulacién directa, la consideracidon integral de la
contaminacién ambiental gue genera cada establecimiento productive, al
relacionar los efectos contaminantes sobre diferentes medios (agua, suelo,

atmésfera).

La CDA constituye un instrumento de seguimiento, actualizacidén e
informacién por establecimiento industrial en materia de emisiones, manejo y
transferencia de contaminantes, favoreciendo por una parte el control progresivo
de la contaminacion y, por otra, actualizando las bases de licenciamiento. Parte
importante de la CDA es la informacidn periodica sobre el desempeno industrial
que permite generar anualmente un Inventario de Emisiones y Transferencia de
Contaminantes (IETC)S y alimentar bases de datos especializadas capaces de dar

mayor solidez a la toma de decisiones por parte de la auteridad responsable.

El PVG fiene como propdsito fomentar la convergencia enire los intereses
privados en favor de la productividad y la competitividad, y los intereses ptblicos
en favor de la proteccién al ambiente. El programa estd dirigido a
establecimientos industriales que cuenten con la LAU, sea porgue siendo nuevos
les fue emitida ésta o porque, a su conveniencia, solicitaron su actualizacién o
relicenciamiento. El programa se basa en la corresponsabilidad autoridad /
empresa y busca desarrollar la capacidad de administracion ambiental dentro de
cada establecimiento, como medio para lograr una proteccién integral, continua,
creciente y voluntaria del medio ambiente, privilegiando Ja prevencién de la
contaminacién y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales en

todas las etapas de la cadena productiva.

El PNAA tiene como propésito esencial definir medidas preventivas y
correctivas necesardas para proteger el medio ambiente. Constituye un
instrumento metodolégico esencial para el examen de fa operacién de la planta

industrial ya existente respecto de la contaminacion y riesgo que genera, asi

5 Reporte de las emisiones y transferencia de contaminantes prieritarios en relacién con todos los sectores de la
economia v a lo largo de todos los Municipios y Estados del pals.



como en relacion al grado de cumplimiento de la normatividad ambiental v los
parametros internacionales de buenas priacticas aplicables de operacién de

ingenieria.

Los diferentes SAA constituyen una herramienta que proporciona un
enfoque sistematico para identificar y controlar problemas ambientales que se

generen en el establecimiento industrial.

Dentro de los incentivos fiscales y arancelarios, la Ley de Impuestos sobre
la Renta, en sus articulos 44 y 51, establece la posibilidad de aplicar la
depreciacién acelerada a equipos anticontaminantes; asi como la posibilidad de
aplicacién de un arancel cero a la importacién de equipo anticontaminante que

no sea producido competitivamente dentro del pais.

El reconocimiento de ia autoridad a la preactividad ambiental se otorgara a
las empresas que demuestren una actitud de compromiso v de mejora continua.
El mismo podrd ostentarse dentro de la imagen corporativa del establecimiento
industrial que lo solicite. Para obtener este reconocimiento se requiere que el
establecimiento industrial esté incorporado al PVG y que someta a certificacion

privada su Programa Ambiental.

En la actualidad, la mayoria de los paises se encaminan hacia procesos
integrales de regulacién gue se apoyan en un empresariadc crecientemente
proactive. La certificacion ambiental se trata de esfuerzos de modernizacion de la
regulacién;, que busca atender de manera conmjunta y simultdnea los efectos
ambientales de la actividad industrial, privilegiande la prevencién mediante
tecnologias de proceso, su desemperio debe ser certificado por organismos

privados.

Los centros de apoyo regional se constituyen procurandoe reurur dos o mas
Estados, de acuerdo a criterios de cercania y grade de actividad industrnal que se
desarrollan. Los centros deben enfocar su atencién hacia: difusién del SIRG;

apoye mediante consejeros ambientales a las empresas para elevar su desemperio
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ambiental; realizacién de tramites relacionados con el SIRG; estimulo 2 la
formacién de mercados ambientales, tanto en la prestacion de servicios {mangjo y
disposicién. final de residuos peligrosos, venta e instalacion de equipos
anticontaminantes, mediciones y prucbas de emisiones y descargas
confaminantes, etc.), como aquellos relacionados con la certificacion de sistemas
de administracion ambiental y/o programas ambientales previstos por el SIRG;

promocion de auditorias ambientales.

El Procedimiente Integrado de Tramites® permite realizar en un sélo
proceso los tramites que en materia de impacto ambiental y riesgo, residuos
peligrosos, emisiones a la atmésfera y servicios hidraulicos debe realizar la

industria.

La Ventanilla Unica de Tramites opera como pueria de intercomunicacion
entre el interesado v el SIRG, constituye ¢l gje de control de los tramites en tanto
recibe, canaliza v dea seguimiento a éstos ¥ entrega al interesado la notificacién

correspondiente.

El Numero de Registro Ambiental es la llave del SIRG y de la coordinacién
entre las distintas instancias técnicas de decision, se asigna por establecimiento

industrizl de acuerdo a su actividad y localizacién.

Finalmente los Formatos Unificados de Tramites los constifuyen la
solicitud LAU y la CPA, a ellos se agregan la Guia de Gestién Ambiental y el
Reporte de Gestidn Anual? utilizados en el PVG. La estructura del SIRG se

muestra en el diagrama 2.3.

5 Comprende cuatro fases que van desde los tramites prevics a la instalacion y operacién del establecimiento
industrial hasta la operacién y seguimiento de la mismma, pasands por un pericdo de operacidén provisional
condicionada de seis meses, para la puesta a punto de la mstalacion y la fase de operacién propiamente dicha.

7 La Guia facilita el desarrollo de politicas y estrategias ambentales de un establecumiento industrial, sustenta el
cumplimicnto de las obligaciones y responsabilidades, Unifica y simplifica los procedimientes de evaluacién y
solucién de problemas amentales en un solo esquema integrado alrededor de la operacién bmupia de la cadena
productiva total de la empresa El Reporte debera recoger los resultades del seguimiento y evaluacién del
cumplimiento del PVG
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2.2.2 Politica ambiental internacional

La evolucién de una creciente conciencia ambiental por parte de los
consumidores de paises desarrollados ha creado las bases para una demanda de
bienes industriales producidos de manera cada vez més limpia. Esto se traduce a
su vez en la creacion de sistemas de reconocimiento de productos y procesos, y
otorga a la prevencidon de la contaminacién un papel de impulsor de ventajas
competitivas, que se acrecientan aun mas en la medida en que una produccion
mas limpia suele traducirse en ahorros significativos en cuanto al uso de energia,
recursos naturales e insumos intermedios. De esta manera, las empresas ahora
buscan crear mecanismos claros de certificacion, establecer sistemas de gestion,
¥ en general incorporar variables ambientales dentro de su esquema

administrativo interno.

En el contexto internacional México juega, particularmente a partir de
1994, un papel sui generis, pues ha dejado de ser considerado comeo un pais en
desarrollo, en el sentido tradicional del término, desde la negociacion ¥ puesta en
vigor del TLC, situacién gue se vio reforzada mas tarde, ese mismo afio, con el

ingreso a la OQCDE.

Con la suscripcién del TLC, México envié un clarc mensaje a la comuntdad
internacienal sobre su voluntad de iniclar un proceso de integracion hacia el
norte, con dos de los principales paises del mundo desarrollado. Este mensaje
cobrd peso v se vio reforzado con el ingreso a la OCDE, pues a partir de ese
momento, México dejo de participar en las reuniones del Grupo de los 7 (G-7) v
China, quedando fuera de todo grupo de negociacién en el marco de las Naciones

Unidas.

Estos cambios, si bien reflgjan avances en el fortalecimiento v
diversificacién de la economia mexicana, no significan que México haya dejado
atras todos los problemas del subdesarrollo. México se ha convertido, en un
prototipo de la transicién ambiental, un puente entre el munde desarrollado y el
mundo en desarrollo, entre el norte v el sur, con los problemas de ambos

mundos; al misme tiempo que los problemas de contaminacién del aire, suelo,



agua y por sustancias peligrosas, males del desarrollo industrial, son severos;
también tiene los problemas de la pobreza como la sobreexplotacién ¥y

degradacién de bosques, acuiferos, selvas y litorales.

El gran desafio que se abre para México, es como lograr el cambio
tecnologico que se requiere para satisfacer tanto las necesidades ambientales
como mejorar la calidad vy la competitividad de los productos industriales, sin
ello, poner en peligro la sustentabilidad de las actividades del sector
manufacturero, vy agravar el desempleo y los problemas de pobreza ain no

resueltos.
Implicaciones del ingreso de México a la OCDE

Asociado al TLC, se firmd el Acuerdo Ambiental Paralelo, que dic como
origen la Comisién de Cooperacién Ambiental (CCA). Sus objetivos principales
son: evitar que el libre comercio se dé con base en condiciones espurias que
lleven al deterioro del medio ambiente y fortalecer las capacidades de los tres
paises en la profeccion del ambiente, con un fuerte componente de participacion

pablica.

Uneo de sus propositos centrales al momento de su creacién fue reforzar la
aplicacion de la ley ambiental, para evitar que el libre comercio se realizara con
base en ventajas competitivas originadas en una relajacién de la observancia de
las leyes ambientales, descargando parte de los costos de produccion en

detrimento de los recursos naturales y el medio ambiente en alguno de los tres

La considerable importancia que adquieren en los intercambios
cormerciales internacionales, tanto el desempefio ambiental de las empresas como
el “comportamiento respetuoss del ambiente” de sus productos, se ha hecho
manifiesta desde los afios de 1990, no tan sdlo por consideraciones ambientales
incorporadas en el TLC, sino por el lugar gue ocupan en el marco de la WTO v Ia
realizacién de un estudio ambiental previo a la integracién del Mercado Unico

Europeo en 1992.
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Se identifica, sin embargo, que los intercambios comerciales no son el
origen de los problemas ecolégicos v ambientales per se, sino que éstos derivan
de fallas tanto de mercado como de errores en las politicas de las autoridades
publicas y que ia correccién de dichas fallas es indispensable para que estos
intercambios coniribuyan a lograr el desarrollo sustentable. Se considera que
para comprender mejor los efectos del comercio internacional sobre el ambiente,
serd necesario desarrollar metodologias que permitan evaluar los impactos de los
acuerdos comerciales, tanto positivos como negalivos. Mientras tanto, se
requerird una mayor sinergla. entre las politicas ambientales y las comerciales, asi

como evitar las contradicciones en la accién gubernamental.

Un aspecto de particular interés, y que también incide sobre el comercio
internacional de productos, es el relativo a la reglamentacién de los mismos,
tendente a evitar o minimizar sus impactos adversos sobre el ambiente a todo lo
largo de su ciclo de vida. El enfoque citado consiste en evaluar las implicaciones
ambientales de las materias primas y energia empleadas en la generacién de los
productos, asi como la utilizacién y disposicion final una vez que se convierten en
desechos; dicha evaluacion permite evitar el ingreso al mercado de productos
cuyos riesgos son inaceptables o introducir modificaciones desde su disefio o
produccién para reducir los impactos ambientales potenciales en todas las fases

de su ciclo de vida.

Los paises en vias de desarrello se encuentran en gran desventaja respecto
a los industrializados al no contar con los procesos limpios de produccion y las
fecnologias para generar producios respetuosos del ambilente, que se ajusten a
los criterios ¥ normas ecoldgicos que se aplican cada vez mas a los productos en
los paises importadores del primer mundo. De ahi que diferentes organismos
internacionales, entre ellos la OCDE y lz Organizacién de las Naciones Unidas
[ORU), cuenten con. programas de apoyo a los paises en desarrollo para facilitar la
transferencia de tecnologias que puedan ayudar a sus empresas a mMeJorar su
desempeno ambiental v la calidad de sus productos desde la perspectiva

ambiental.



Aspectos de mercado y de politicas gue influyen en los impactos del comercio en el

ambiente

Efectos de escala: El crecimiento acelerade de los mercados puede tener
efectos sobre el ambiente tanto negatives (intensificacién de la contaminacién,
deteriore ¥ agotamiente de recursos naturales) como positives {aumento de
inversiones para la proteccién ambientall, lo cual implica el establecimiento de

medidas que prevengan a los primeros y alienten a los (ltimos.

Intercambio de productos: También pueden producirse efectos sobre el
ambiente come consecuencia de la liberalizacién del intercambio de productos,
que pueden ser megativos [riesgos mayores por la importacién de productos
quimicos prohibidos o de residucs y tecnologias peligrosas) o positivos
(transferencia de tecnologias limpias o de tecnologias para el control de la
contaminacion y manejo adecuado de deseches), lo cual plantea la necesidad de

regular y controlar los primeros e incentivar los segundos.

Efectos estructurales: En principio, un sistema de precios que refleje
correctamente los costos y las ventajas para el ambiente de los bienes que se
mtercambian comercialmente, haria posible que el comercio internacional se
convirtiera en el mejor vehiculo para legrar un desarrcllo sustentabie a nivel
mundial. Sin embargo, existen fallas claras er: la estimacién del valor ecolégico de
los bienes de consumo y en la internacionalizacién de los costos ambientales en
el precio de los productos, derivadas de la intervencién distorsionante de las
autoridades publicas. Estas fallas deben ser superadas para evitar que las
industrias més contaminantes se desarrollen bajo el abrigo de fronteras
tarifarias, y que se agoten los suelos y recursos naturales por las presiones para

exXportar.

Efectos reglamentarios: La liberalizacion del comercio también puede tener
efectos buenos o malos sobre las politicas del ambiente y las normas ecoidgicas.
El temor de que se debilite la capacidad de los gobiernos de hacer cumplir en el
plano nacional normas ambientales estrictas, bajo la presién de eliminar barreras

no arancelarias al comercio, es lo que ha llevado a incluir en los acuerdos
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comerciales disposiciones ambientales. Con ello se espera eliminar los efectos

negativos de la liberalizacion, privilegiando los positivos.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte

El TLC es un acuerde comercial que define los derechos, obligaciones y
disciplinas entre México, Estados Unidos v Canada en lo reiativo a inversiones,

comercio de mercancias, servicios y propiedad intelectual.

El objetivo central que animd la firma del TLC es la aceleracién del
desarrollo econdmico de México, mediante un incremento en las inversiones
productivas, tanto de o¢rigen nacional como internacional. Este crecimiento del
desarrollo econdmico puede traer consige un aumento del deterioro ambiental,
que es necesario considerar a fin de poder tomar las medidas necesarias para su
prevencion, mitigacién y reducei6én a niveles aceptables para la sociedad, a efecto
de asegurar un crecimiento continuo sin agotamiento ¢ destruccion irreversible

de los recursos naturales del pais.

Desde el inicio de las negociaciones comerciales existio preocupacion por la
expectativa de que se generara un impacto ambiental negativo. Por esta razon, a
pesar de ser un tratado comercial, en €l texto del TLC es notable la inquietud por
las cuestiones ambientales, 1o que se manifiesta en varias referencias textuales de

su articulado.

En lo referente a las medidas relativas a la normalizacidn, el Articulo 913,
establece las funciones, integracion, mecénica v calendario de trabajo del Comité
de Medidas Relativas a la Normalizacién. Dicho Comité tiene la atribucién de
establecer los subcomités o grupos de trabajo que considere apropiados para
hacerse cargo de cualguier asunto, incluso de los criterios para la evaluacidn de
dafios potenciales de ciertos bienes al ambiente; las metodologias para la
evaluacion del riesgo; los lineamientos para efectuar pruebas de sustancias
quimnicas, incluidas las de tipo industrial y los de uso agricola, farmacéutico y

bioldgico.



Respecto a la inversién, se establece que cualquiera de los tres paises
puede adoptar medidas para asegurar que las inversiones en su territeric tomen
en cuenta inquietudes en materia ambiental. El Tratado prohibe, ademas, relajar
o derogar las medidas de proteccién al ambiente como un instrumento para

atraer o retener inversiones (Articulo 1114).

Los gobiernos de los Estados Unidos Mexicanos, Canadd y los Estados
Unidos de América firmaron los Acuerdos Paralelos al TLC en materia de
Cooperacion Ambiental y Laboral, simultdneamente, en las ciudades de México,
Ottawa y Washington. Este acuerdo reconoce la necesidad de incrementar y
fortalecer la coordinacién y cooperacion ambiental entre México, Estados Unidos
y Canad4, con base en la premisa de que para promover el desarreilo sustentable
es preciso incrementar los intercambios comerciales, proteger v mejorar el
ambiente, mejorar y perfeccionar la aplicacién de las regulaciones juridicas v la
politica ambiental, y promover la participacién de los sectores sociales de los tres

paises.

Una de las consecuencias mds importantes del Acuerdo de Cooperacién
Ambiental es la creacion de la Comision de Cooperacién Ambiental de Ameérica
cel Norte (CCAAN). Esta instancia es la encargada de supervisar la aplicacion del
Acuerdo; serd un foro de discusién trilateral de asuntos ambientales; promovera
y facilitard la cooperacién entre los gobiernos de los tres paises; resolvera los
asuntos y controversias que puedan surglr respecto a la interpretacién y
aplicacién del Acuerdo; y sera el vinculo institucional con ia Comisién de Libre

Comercic del TLC.

Unidn Europesa (UE}

La participacion en los trabajos de presentacién y negociacion del Acuerdo
de Asociacién Econdmica, Concertacion Politica y Cooperacion entre México y la
UE, busca que cn &l se reflejen debidamente los intereses de cooperacion de
Meéxico, asi como el que se promuevan mecanismos de coinversion en el sector

ambiental atendiendo a la legisiacion mexicana.
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2.3 Coataminzcién Industrial

A pesar de gue para los afios de 1970 existian indicios de impactos
crecientes en el ambiente provocados por ¢l desarrollo industrial®, derivados de la
emisién de contaminantes atmosféricos y la generacién de desechos, no se
consideraron criterios ambientales en ese desarrollo. La politica de bajos precios
de la energia contribuyé en gran medida al deterioro ambiental, ya gue propicié
su usc intensivo y poco eficiente; lo cual se tradujo en un crecimiento de la
demanda energética mas acelerado que el del wvalor y velumen producidos.
Aunado a ello, la fijacién de precios sin referencia internacional, indujo una
estructura de costos en la que la energia no tenia gran relevancia, ya que los
precios plblicos subsidiaban el consumo, distorsionandose la estructura de los

precios relativos.

S1 bien foda sociedad requiers producir y consumir la energia para sus
procesos productivos v asi crear la riqueza requerida para su bienestar, es
importante considerar que los patrones de producciéon y consumo de energia
tienen incidencia en las transformaciones del entorno ecolégico. Por ello, entre la
necesidad del crecimiento econdmico y la explotacién de los recursos energéticos,

se tHene que fomar en cuenta un aspecto, el de la sustentabilidad.

Para 1998, la oferta bruta de energia en México alcanzd una cifra mayor a
5’000,000 petajoules®, de las cuales, al analizar ¢l consumo finzl, se observa que
éste experimentd, en el periodo, un crecimiento de 1.4%, el cual puede
desagregarse asi: el consumo no energético (es decir, el que utiliza los msumos
energéticos como materia prima para transformarla ¥y no para su propia
actividad) decrecié en 5.2%, mientras que el consumo energético a nivel social se

incrementé en 2.1%. Este dltimoe comportamiento tiene las siguientes tendencias:

El consumo residencial, comercial y ptiblico mantiene una proporcion en

torno al 21%, y es el sector social con mayor crecimiento anual (2.6%]. De

& Un aspecto distuntivo de esta década fue el gran crecimiento de la industria petrolera y petrequimica bésica,
con sus implicaciones ambientales particulares.
9 1 petajouie = 108 joules



acuerde con los balances energéticos, para satisfacer las necesidades de coccidn
de alimentos, iluminacién, calefaccion, calentamiento de agua y alumbrado
publico, se utilizan preponderantemente el gas licuado, lefia v electricidad, entre

otros.

El consumo en transporte tiene una proporcién del 37% y un crecimiento
de 2%. Es importante observar que dentro de esta actividad las gasclinas
constituyen ¢l principai combustible, después el diesel, las kerosinas o kerosenos

vy el gas licuado.

El consumo agropecuario participa con el 3% del total ¥ su crecimiento fue

el mas bajo con un 0.2%. En esta actividad destacan el diesel y la electricidad.

El consumo industrial es el que sigue en importancia después del
transporte; absorbe el 32% del total y su incremento fue del 2%. Los energéticos

mas utilizados son gas natural, combustéleo y electricidad. (Tabla 2.9)

Es importante mencionar que, dentro del sector industrial, dieciséis ramas
de consumo intensive de energia acaparan el 73% del sector (en orden de
importancia): siderurgia, petroquimica, guimica, azlicar, cemento, mineria,
celulosa y papel, vidrio, fertilizantes, cerveza y malta, aguas envasadas,

construceién, automotriz, aluminic, hule v tabaco (Tabla 2.10).

La industria cantribuye a la generacién de contaminantes de manera muy
diversa dependiendo de las caracteristicas de los procesos y del tipo de insumos ¥
productos. Algunas industrias afectan al ambiente a través de sus descargas al
agua, emisiones a la atmésfera o procesos de combustion, ¥ otras generan

residuocs peligroses que afectan al ambiente al emplear sustancias guimicas,

45



Tablz 2.8 Consumo nacional de energia 1990-1998 [petajoules).

Destinag 1990 1991 1992 1953 1994 1855 1995 1897 1998 Promedio Pozc:nnle
Consuma
r 48T3.7B RIBE2TE S02X.74¥ S0E320 526421 S214.59 551108 570025 582289 528727 1o0%
namon
Consumo
Legle” 161317 1670 45 1671 97 1654 71 1669 17 1647 24 1859 69 1987 51 2095 01 1762.21 33%
enezpenco
l final
Comsumalinal 5260 51 331231 315978 3428 50 3595 04 3567.35 364138 3TI2TE 2827 88 5523 U5 57%
tota.
Consuma
FZEC61 23131 3359 TE 343850 3595.04 3567.35 364138 RFI2.76 IEL7.88 I522.96 100%
final total
sans yme ng
228 24 22186 23518 29065 257 65 24871 251 90 252 8% 267 85 2496 68 7%
ener koo
Peiroquimai 14673 145 05 151 19 15473 161 76 150 $3 163 20 16707 172.35 155 58 5%
B €
Oipwe ramas o0 49 68 5040 5258 5393 5351 54 62 55 69 5742 52 B6 2%
ccomomics
Canswmnd
BOID.3T 2080 45 312458 319730 234338 2317.64 BIBE.4D 345287 2558.93 327728 3%
encrgética
Reswnencial,
comereial v 676 32 665 67 724 38 747.14 77035 761 9¢ 77991 780 49 804 22 747 B2 20%
publico
Trarsporie 1227 46 1255 26 1276 52 1305 10 1368 71 130115 1519 31 1374 67 1423.14 1319 05 AT%
hgropecusmo 83 57 87 30 8483 5608 8467 8599 9430 99 43 98.58 89.61 3%
i 1
AU ) hag 55 1042 22 1088 87 1059 48 1119 65 1167.57 119276 1158 37 1235.6% 1130 7 0%
runeri
T Resdenenl eomerant y publico

% . 1%

Transperte
e

Fuente Sccretaria de Energia, Balance Nacional de Energia, Méxco, 1999.

Sin embargo, una de las limitantes de la politica ambiental es la carencia
de un imventario exhaustivo de contaminantes totales generados por el sector
mndustrial. Por tanto, se ha procurado estimar la importancia de las diferentes
industrias a través de métodos indirectos. Destacan entre los giros industriales
que més afectan al ambiente la petroguimica basica, la quimica con mas del 40%
en total, la industria metalirgica y metalmecédnica con un 10%, y la indusiria
eléctrica con el 8%. En materia de residuos peligrosos se observa que la
infraestructura y los sistemas de manejo en operacion son sumamente precarios.

Esto es importante porgue, dada la desproporcidn gue guarda €] volumen



Tabla 2.9 Consumo de energia en el sector industrial segliin rama de actividad, destino y

origen de la energia (petajouies).

Ranea de actividad de-

. 1890 1961 1992 1993 1954 1495 1996 1597 1998
destino y arigen

Total 1217.36 1244.21 1234 49 1202 77 1263.19 137471 131640 133212 1375 54
Combustibles cgdos irasy 138 30 136 41 14730 JET S 168 100 169 03 REFES 156 00
bagaza de cans 89 53 ag e £330 8063 72 85 5793 82725 €137 $3 60
ceque a4 34 67 69 &6 52 67 17 7449 8317 8579 oL 88 92 38
Potroliferas 29712 37433 364 63 358 92 331 59 31929 315139 2241 25711
Gas hicuace 2013 21 44 1845 1887 1954 1798 17 66 1755 1945
kerowqa &7s 661 218 109 113 108 132 121 012
diesel 4927 ss82 7400 7193 6126 &5 41 6% 29 75 58 az 19
wombustd'ce 317 97 290 46 270 00 267 04 255 66 23087 227 03 228 07 256 35
Ga natwmd 6% 1o 507 16 473 24 457 12 53560 a9z 70 545 39 50569 51153
Gas no Asacuds Seo 2998 43 69 4515 4799 5273 67 25 %8 63 11528 17693
Gos Hatural 424 12 4653 47 42309 439 43 45287 528 45 46 26 36042 33160
Blesinodad 201 49 206 15 19023 178 45 21284 22430 252 43 277 14 29197
Primquimity 183 76 2086 72 159 90 169 65 204 1% 21062 146 56 199 82 206 83
Sderurpa 208 07 19163 186 62 189 05 21086 23668 257 82 248 51 248 44
Quumica 11195 117 45 12105 122 87 137 85 128 41 199 20 13597 14, 02
Arucar 120 91 122 09 11299 118 20 104 59 124 3% 12123 128 59 176 32
Cements 100 58 10492 11369 11090 11190 105 64 96 00 95 00 10372
Jameren 56 &1 5404 73 s410 5971 g4y 6772 53 8% EEEL)
Celulostiy papel 5864 5575 5174 3051 5228 47 56 4739 42 52 4519
Wedne 2R 3418 3379 3641 3365 0% 2998 EER3) 33 54
Otras ramas~ 337 64 337 25 368 95 403 08 S48 U6 426 63 97 a4 4064 03 418 41

fertihzantes, cerveza y malta, aguas envasadas, construccién, aulomotriz, alupimo, hule y tabaco.

Porroqammen
15%

Otras ramng
3%

Siderurge.
18%

Quumn.ca

Cemenw ] 10%

Azroar

% 0%

Fuente Secretaria de Energia, Balance Namonal de Energia, México, 1999.

creciente de residuos peligrosos generados con las capacidades existentes de
manejo, vigilancia y control, con {recuencia se observa uma disposicién
clandestina en tiraderos municipales, barracas, derechos de vias en carreteras,
drenajes municipales ¢ cuerpos de agua. Se estima que esta Tiltima opcién es la
que predomina, considerando que cerca del 90% de los residuos peligrosos
adoptan estados liquidos, acuosos o semiliquidos, o bien, se solubilizan v/o

mezclan en las descargas de aguas residuales (Grafica 2.4).
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Grafica 2.4 Generacién estimada de Residuos Peligrosos por rama industrial.
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Fuente Direccion General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas, INE, 1997,

La modernizacion de la regulacién ambiental encuentra una aceptacién
creciente por parte de importantes empresas industriales. Se trata de impulsos
que derivan tanto de la regulacion gubernamental existente, como de las proplas
politicas de las empresas ¥ las demandas de exportacién. No obstante es notoria
la brecha que se marca entre las empresas grandes y la PYMEs. En el primer case
su desempefio se ve estimulado por la regulacién ambiental en un 85%, por las
politicas internas a la empresa en un 75% y por la demanda de exportacion en un
70%:; en el segundo caso los porcentajes respectivos son 55%, 44% y 25 por

ciento (Graficas 2.5; 2.6).

Los establecimientos industriales han tomado importantes acciones
ambientales en materia de modificacién de procesos, limpieza y mantenimiento,
tratamiento y disposicién de residuos, sistemas de administracién ambiental y

reciclaje.



Gréafica 2.5 Principales fuentes de estimulo a la proteccién ambiental.
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Grafica 2.6 Principales acciones ambientales en México emprendidas por el sector

mdustrial.
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La escasez de recursos, la dificultad de tener acceso a asesoria v la falta de
personal capacitado, entre otros, determina que las PYMEs se vean en la
incapacidad de cumplir con las normas ambientales. De ahi que dichas empresas
scan mas susceptibles de sufrir sanciones y cierres, con el consecuente impacto

econdmico y en el empleo.
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Las entidades federativas que generan los mayores volamenes de residuos
peligrosos por afio son el D. F. y el Estado de México. Otros estados importantes
por su generacion de residuos son Nuevo Ledn, Coahuila, Puebla y Chihuahua
(Tabla 2.11).

Tabla 2.11 Generacién de residuocs peligrosos por entidad federativa.

'REGIGN. .| e Esmno I

Areas industtiales ubicadas en la franja
Fronteriza colindante con los Estados Unidos de
América.

Baja California, Baja California Sur,
Norte Chihuahua, Coahuila, Sonora, Nuevo Leodn,
Durango, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa,
Zacatecas, Aguascalientes, Colima y Jalisco.

Guanajuato, Michoacén, Morelos, Puebla,

Cenuro Querétaro, Estado de México, Tlaxcala,
Hidaigo y Distrito Federal.
Golfo Tamaulipas, Veracruz y Tabasco.
]
Sureste Campeche, Guerrero, Oaxaca, Chiapas,
Yucatan y Quintana Roo.
Suresie Frenteriza
Go'le 2% 1% Nore
7% 24%

Cerro
65%

Fuente: Direcaidon General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas, INE, 1997



Durante las décadas recientes, los esfuerzos de la industria mexicana por
proteger el ambiente se han centrado principalmente en reducir las emisiones de
gases mediante la sustitucién de combustibles con alto contenido de azufre por
olros mas limpios; asimismo, se han instalado dispositives que liberan menocs
contaminantes. Los laboratorios ambientales, para el analisis de pruebas
quimicas de las actividades contaminantes (ligados directamente a los sistemas
de monitoreo de la calidad ambientai), estan cobrando importancia creciente

como soportes de la normatividad industrial.

En relacion a la inspeccidn y vigilancia del cumplimiento de la
normatividad ambiental por parte de las fuentes de contaminacién industrial de
Jurisdiccién federal, entre agosto de 1992 y diciembre de 1998, la Profepa realizd
mas de 80,000 visitas de inspeccién a plantas indusiriales en todo el pais.
Derivado de lo anterior, en diche periodo se efectuaren, enire otras aciones, 2,320

clausuras parciales temporales de empresas que infringieron las normas
establecidas (Tabla 2.12).

Por otra parte, la auditoria ambiental, concebida como instrumento
voluntario par el cumplimiento de la normatividad, consiste en la revisién
exhaustiva de las instalaciones, procesos, almacenamientos, transporte,
seguridad y riesgo, entre otros aspectos. Esta revisién permite a su vez elaborar
planes de accién que definen las medidas necesarias (normadas o no) para
garantizar el optimo desempefic ambiental de los establecimientos. Una vez
acordado el plan de¢ accién con las autoridades, este adquiere cardcter vinculante

(obligatoric) para la empresa.

Como consecuencia de las auditorias se han firmado planes de accién v a
través de ellos las plantas industrisles se han comprometido & mejorar sus
instalaciones y procesos a £n de cumplir, en un plazo predeterminade, con las

normas y reglamentos aplicables en materia ambiental.



Tabla 2.12 Nuamero de visitas de inspeccién ambiental a industrias, ¥ acciones derivadas

seglin ambito territorial, agosto 1992 a diciembre 1998.

Concepto 280 1992 dic- 1595 1996 1997 1998 Total
1994
Vestias
4 00 1226 9590 80341
retons 32482 129 13108 2
ZMVM* 15934 3213 2800 2427 1575 25049
Reslo del pais 16548 2587 10308 9834 8015 54392
Clausuras
parciales 1676 798 171 168 107 23320
temporales
ZMVM &75 49 o 25 5 763
Resto del paiS 1001 149 162 143 102 1557
Clausuras
totaies 327 59 62 s 45 557
temporales
ZMVM 46 3 4 11 1 65
Resto del pais 281 66 58 43 44 492
drreguiarilades 25310 9145 9503 9389 7537 66884
leves
ZMVM 12481 2070 1828 2353 1202 19936
Resto del pais 12496 7075 7675 7517 5155 40048
Sin 5196 188 337 2443 2087 165806
vregulandades 4 372
ZMVM 2372 1091 950 396 367 5185
Resto del pais 2797 2397 2413 2074 1714 11395

* ZMVM = Zona Metropohlana del Valle de México
Fuente Semarnat/Profepa, Subprecuraduria de verificacion Industnal, 1999

El que estas conductas se estén abriendo pasc en México, resulta de la
mayor importancia, pues las mismas pueden favorecer dinamicas hacia la
constitucion de encadenamientos empresariales de mejora continua liderados por

aquellas empresas gue yva han desarrollado una conducta ambiental proactiva.
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3.1 Generalidades

La evolucidn acelerada de las cadenas de produccidn, la infroduccidon de
nuevos procesos y productos, asi comoe de tecnoclogias, han transformado los
procesos productivos, las condiciones de trabajo, los patrones de consumo y la
demanda en el mercado. La estructura de la actividad productiva estéd integrada
por diversos sectores economicos, los que a su vez se componen de unidades

empresariales que impulsan y dan forrea al desarrollo industrial y urbane en

México.

Las empresas, como nucleos de negocio del desarrollo industrial, sen
productoras de bienes y servicios necesitadas del consumo de materias primas,
energia, capital y trabaje humano para realizar su ciclo productive v generar
riqueza. Fero, el proceso productive no sblo genera bienes necesarios para la
sociedad, también de mamnera dafiina, las industrias generan productos t6xicos

para el medio ambiente.

La normatividad ambiental en Méxice es incipiente, asi como los
reglamentos técnicos o normas oficiales mexicanas, ademas de la pobre voluntad
de las autoridades para exXigir su cabal observancia, la sobrerregulacion, la poca
claridad logistica y la notoria discrepancia en la aplicacién de reglamentos
respectivos; junto a esto, existe muy poca conciencia en muchos empresarios
para adoptar un sistema de administracién o gestion ambiental; en conjunto,
estas situaciones frenan el desarrollo de una cultura de calidad para el medio

ambiente.

Los empresarios deben asumir un papel serio con el fin de resolver la parte
que les corresponde dentro de la problemética que representa la contaminacién
ambiental. Hoy en dia, en México, no existe la suficiente supervisién para que los
industriales cumplan al cien por ciento con los programas y reglamentos

estipulades.
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El gobierno desempefia un papel muy importante, pues mediante la
politica y las leyes, estd en condiciones de promover de manera efectiva que se
conjunte la eficiencia, el uso racional de los recursos naturales y un nivel éptimo
de bienestar; utilizando instrumentos econdmicos, ya. sean financieros, fiscales o
de mercado, lo que permitird en parte estimular y acelerar la inclusién de

criterios ambientales en el disefio de los procesos productivos.

Los problemas de la contaminacién industrial se centran basicamente en
la falta de participacién de muchos empresarios en estos asuntos, asi como en el
desconocimiento, en especial del costo que esto representa y la forma de
resolverlo de comun acuerdo entre las empresas v las instituciones encargadas de

velar por la conservacion del medio ambiente.

Los empresarios deben desarrollar programas integrados que apoyen el
medio ambiente y estimulen una cultura proambientalista, tanio entre los
directives como entre los trabajadores. La mayoria de las PYMEs en México no
encuentran condiciones favorables para su labor en favor del medio ambiente, ya
sea por limitaciones econdmicas o por factibilidad técnica, es decir, hay escasas y
limitadas fuentes de financiamiento que posibiliten una mayor capacitacién ¥
reconversion tecnolégica y que, en general, propicien uha mejora en el contexto
social ¥ urbano. Ademas, los empresarios interesados en cuidar la ecologia deben
enfrentar a una sociedad carente de una cultura capaz de favorecer la proteccion

del ambiente.

La competitividad y el desarrollo sustentable deben verse como una sola
cuestién, en la que se dé una armonizaciéon entre las politicas econémico-
comerciales v las ambientales, para que sean compatibles en el desarroilo y
crecimiento del pais; con la proteccién y el cuidado del medio ambiente v de los
recursos naturales. Para que esto suceda, serda necesario afianzar los nexos

positivos entre la eficiencia econdémica v el mejoramiento del medio ambiente.

Las ventajas de llevar a cabo la implantacion de una estrategia integral

consisten en un ahorre futuro en los costos ¥y un aumento en la calidad de las



operaciones industriales, ademas de una gran conflanza en inversionistas,
instituciones crediticias, asi como en los clientes. Actualmente, en los paises
industrializados, los consumidores prefieren pagar un poeco mas por aquellos

productos que no daftan el ambiente.

Independientemente de lo anterior, se pueden evitar fuertes imposiciones ¥
restricciones de la legislaciéon ambiental, la cual tiende a ser mas compleja v
estricta. Ser una empresa ambientalmente responsable implica no sélo mejorar
las condiciones ambientales de su entorno, sinc ademas un mejoramiento en la
calidad de vida, mayores oportunidades para aumentar los ingresos tanto de la
empresa como de la poblacién, ¥ un cambio positivo en las condiciones laborales

de los trabajadores (Alvarez; 1999).

“Las técricas de un buen manegjo ambiental benefician a todos, ayudan
a proteger el medio ambiente, hacen el trabajo de los gerentes mds
sencillo, ahorran dinero a las empresas. La gestion ambiental no es
opcional, una empresa que no se esfuerza lo suficiente para manejar

apropiadamente sus asuntos ambientales, actuard erroneamente”.

Frank Friedman

La administracién ambiental debe ser simplemente la gestion del impacte
de una organizacién o compania sobre el medic ambiente. Resulta evidente, pero
puede crearse cierta confusion por el hecho de que la gente tenga distintos
puntos de vista sobre lo que es el medio ambiente. En consecuencia, ia
administracién ambiental probablemente significard cosas distintas para
distintas personas y, por tanto, un requsito esencial para comprender la

administracién ambiental seria entender qué es el medio ambiente.

Existen diversas definiciones de medio ambiente, desde un punto de vista
ecoldgice, se define como tedas las condiciones y factores externocs, vives y no
vivos, guimicos y energéticos, que afectan un organismo u otro sistema especifico

durante su existencig. Otra definicién indica que el medio ambiente es un
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concepto que hace referencia a nuestro entorno o nuestras condiciones externas
que proporcionan las condiciones para la vida y el desarrollo. Socialmente, se
puede definir al medio ambiente como Ios factores culturales, estdticos y todos los
que contribuyen a la calidad de vida.l

La administracién ambiental, por tanto, no es necesariamente tan simple
como parece y varia dependiendo de lo que sea el medio ambiente. En muchos
aspectos, la definicién, al igual que el propio medio ambiente, depende de uno
mismo. En la ISC 14001, medio ambiente se define como el entorno en el que
opera una organizacion, incluyendo el aire, el agua, suelo, recursos naturales, la

flora y fauna, los seres humanos Yy sus interacciones.

Por consiguiente, la administracién ambiental ¥ su resultado deseado,
mejorar ia actuacién medioambiental, son el proceso de reduccién de los impactos
medioambientales de las organizaciones, mediante el control de los aspectos de las

operaciones que causarn, o pedrian causar impactos en tal medio ambiente.

La mejora de la actuacidn medioambiental, al igual que la mejora del
rendimiento financiero o de la calidad, es el resultado de un disefio, no del azar.
Al igual que todos los sistemas de gestion, la administracién ambiental organiza
los recursos para lograr ciertos objetivos, estableciendo los procedimienteos y las
infraestruciuras gue, si se siguen y se mantienen, darén el resultado deseado.
Sus recursos, objetives, procedimientos e infraestructuras se centran
simplemente en la mejora de la actuacion medioambiental mediante el control ¥

la reduccion del impacto ambiental de las organizaciones.

La administracién ambiental no es un método poco cientifico de hacer que
las empresas sean mdas ecologistas. Ni tampoco se trata de sustituir toda la
maquinaria, productos y procesos que causan algin impacto en el medio

ambiente. Esta mas en la linea de una filosofia consistente en la blusqueda

L (Roberts, Robinson; 1$C 14000 Implementation Handbook)



meesante de una mejora gradual e interminable; sélo que en este caso se trata de
un  proceso documentado y planificado para mejorar la actuacién
medioambiental, el cual se denomina Sistema de Administracién Ambiental
(SAA).

Es esencial recordar que un SAA puede ser tan grande o tan pequetio coma
uno elija. Puede ser formal y certificable, o informal y no certificable, Puede
desarrollarse durante meses 0 afios. Puede abarcar a toda una compania, un sitio
de operaciones, un proceso, e incluso, un solo proyecto. La eleccién es propia y

debe reflejar las necesidades de la compafiia.

El desarrolle y mantenimiento de un SAA certificable, es esencialmente la
aplicacién organizada, documentada, sistematica y perpetua de soluciones con
seritido comun para conseguir ¢l objetivo deseado de mejorar la actuacién

mediocambiental.

Por lo tanto, un SAA es aquel por el gque las empresas controlan los
productos, procesos y servicios que causan, o poedrian causar impactos
medicambientales, y asi, minimizar éstos en sus operaciones. Este enfoque se
basa en la gestién de causa y efecto, donde los productes procesos y servicios de
lag empresas son las causas o los aspectos, y sus efectos resultantes, o efectos
potenciales, sobre el medio ambiente son los impactos. Los impactos serian cosas
como un cambio en la temperatura media de un rio que recibe efluentes, un
aumento en la tasa de asmaticos de una poblacién local como resultado de las

emisiones de gases de combustion, o un terrenc contaminado como resultado de

una infiltracién.

En consecuencia, como puede verse, la administracién ambiental es
esenciaimente la herramienta que permite controlar los aspectos v que, por tanto,
minimiza y/o elimina los impactos. Los sistemas de administracién ambiental
pueden ser formales y estar normalizados, come es el caso de la ISO 14001 v el
Eco-Management and Audit Scheme {EMAS), de les que se hablara

posteriormente en este capitulo, o pueden ser informales, como un programa
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interno de reduccion de desechos, o bien, los medios y métodos no documentados

por los que una organizacién gestiona su interaccion con el ambiente.

Los SAA estan muy relacionados con los Sistemas de Gestion de Calidad
Quality Management System (QMS]). Son mecanismos que proporcionan un
proceso metddico y ciclico de mejora continua. Como puede observarse en el
Diagrama 3.1, basado en el ciclo de Shewart; el propio ciclo comienza con la
planificacién de un resuitado deseado (es decir, una mejora de la actuacién
medioambiental), implantando un plan, comprobando si el plan funciona v,
finalmente, corrigiendo y mejorando el plan, basdndose en las cbservaciones que
surgen del proceso de comprobacion. Légicamente, si €l resultado inicial deseado
se mantiene igual, un sistema de esta naturaleza, generard mayores progresos

que avanzaran continuamente hacia el resultado final.

Diagrama 3.1 Ciclo de mejora continua.

Planificar

Mejora

Comprobar

Aunque es irrefutable que la gestion mejorada del medio ambiente
beneficia a cualquier compafia, ¥ que es un ingrediente esencial para el sustento
social, econémico y medicambiental de nuestro planeta, tanto si se opta por
implantar un SAA completo ¥y normalizado para obtener una certificacion como st
se trata de un sistema menos formal, esta eleccidon debe reflgjar las necesidades

actuales y futuras de la compafiia u organizacion.



La estrategia ambiental requiere dos enfoques: el primero, tendente a
reducir los impactos actuales mediante acciones de control al final de los
procesos, y el segundo, crientado a lograr los cambios estructurales de mayor

alcance para prevenir la contaminacién ambiental.

El pnimer enfoque, basadc en la regulacién v el control, es el que se ha
seguido hasta ahora y comprende aspectos tales como la evaluacién y el

monitoreo ambiental, la inspeccidn y la gestién de los desechos.

El segundo se basa en el cambio tecnoldgico, la reduccién de la intensidad
energética, la certificacion ambiental v ¢l control por ciclo de vida industrial
{reutilizacién y reduccién de materiales, miniaturizacién y prolongacién de la vida
util, entre otros).

El concepto tradicional de eficiencia tecnologica requiere ser modificado
para incorporar la idea de una tecnologia racional desde el punto de vista
ambientai, ya que ademas de considerar las implicaciones econdmicas de los
cambios tecnolégicos, es preciso tomar en cuenta sus impactos ambientales. Para

lograr este propdsito, pueden promoverse directamente algunos principios

béasicos:

= Minimizar la generacién de desechos.

o Reducir la utilizacidén de energia v recursos naturales.

e Permitir €l uso de los recursos renovables y favorecer la recuperacion de los
mismos.

= Favorecer el reciclamiento y la reutilizacién de la mayor proporcién posible de
los desechos v productos.

e No concebir de manera fragmentada los procesos, sino dentro de sistemas
totales, como parte de productos, procesos y servicios asociados a la

preduccién v al consumoe.

Lo expuesto no excluye a las tecnologias de "final de procesos" para el

control y tratamiento de la contaminacién y de los desechaos, indispensables
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sobre todo durante la fase de transicion, antes de que se logre la adopcién

general de tecnologias limpias por la industria nacional.

La idea de una tecnologia ambientalmente sustentable supone ir mas alla
de los énfasis correctivos para fortalecer la prevencion, adoptando una
concepcion de los procesos industriales como ciclos sistematicos, es decir, no sélo
como flujos, sino como imitacion de los procesos metabolicos que ocurren en la
naturaleza en donde no se generan desechos, lo que en sentide figurado se puede

denominar como “ecosistema industrial®.

Establecer dicha estrategia requiere, sin embargo, tomar en cuenta ciertas
restricciones que inciden sobre sus alcances y repercusiones, y que se relacionan

con la oferta de empleos ¥ la competitividad de las exportaciones.

Respecto al empleo, la politica ambiental para la industria no puede
ignorar la necesidad de evitar efectos masivos sobre las empresas, tales como
clertes 1 obstaculos para la apertura de nuevos negocios que signifiquen
pérdidas de empleo; salvo cuando se trate de casos extremos gue representen un
riesgo inaceptable para la salud y seguridad humana o para el ambiente. La
alternativa deseable sera la proteccion tanto de la salud y del ambiente como del
empleo, a través de reloczlizaciones u otras medidas de compensacion que sean
incentivadas directamente por medio de instrumentos fiscales, financieros,

tecnoloégicos y/o de otro tipo.

En lo que se reflere a las exportaciones, en principio, una politica
ambiental de la industria no es contradictorla con el crecimiento de las
exportaciones, sino por el contrario, se constituird cada vez en el requisito
determinante para tener acceso a los mercados externos. Aunque, si ¢l control
ambiental supone costos exagerados, puede ir en detrimento de la competitividad

e intreducir riesgos para el ingreso de divisas.

Las restricciones planteadas respecto al empleo y las exportaciones no son

insalvables, pero es posible que los ires objetivos (calidad ambiental, empleo y



competitividad de la industrial} no s¢ puedan alcanzar simultaneamente vy en los
mismos plazos. Mas aiin, la soluciones a estas restricciones pueden variar por
rama o por regién, lo cual implica establecer una politica ambiental que incorpore

nuevos esguemas de evaluacion y decision.

Las razones en las cuales se sustenta el establecimiento de una estrategia
gradual incluyen, entre otras, la necesidad de tomar en cuenta las restricciones
sociales y econémicas, la dificultad que enfrenta la adopcién de criterios mas
estrictos de calidad ambiental en la industria, el rezago con el que operan los
cambios tecnelogicos, el tiempo que lleva la formacién de los recursos humanos y
el establecimiento de las cadenas de servicios, factores todos ellos impertantes

para el éxito de dichos cambios.

Se impone, ademas, que las politicas avancen en primer término sobre
todo en las ramas y actividades que méas impacto tienen en el uso de los recursos
¥y que generen mas desechos en las regiones con mayor dafio ambiental o mayor
vulnerabilidad. Para ello, se requiere contar con mformacién adecuada sobre el
efecto ambiental por ramas y actividades, asi como con conocimientos sobre las
condiciones de las principales regiones industriales, ya que no tiene por qué
haber una sola politica ambiental para la indusiria con normas iguales e

indistintas para cualquier region del pais.

De lo anterior deriva que se requiera una estrategia enfocada a apoyar a
las PYMEs para el cumplimiente de la normatividad e inducir el cambio

tecnolégico necesario para mejorar su desempefio ambiental.
3.2 'Tipos de Sistemas de Administracién Ambiental

En diversos paises, sobre todo industrializados, se observa un curse de
cambic cualitativo en la regulacién ambiental para la industria. El mismo tuvo
come punto de partida una etapa centrada en el cumplimientc de normas
nacionales obligatorias, la cual evolucioné hacia un segundo momento en el que

se da la articulacién de los compromisos nacionales e internacionales con las
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iniciativas empresariales a favor de la proteccién ambiental. De esta interrelacion
surge la tendencia zl predominio de los estandares internacionales voluntarios

(Diagrama 3.2).

Diagrama 3.2 Esquema de la evolucion hacia la autorregulacion.

Internacional

Estandares
internacionales
voluntarios

Normas obligatorias |
nacionales

Nacional

Obligatorio Voluntario

Dentro de dicha dindmica figuran los esquemas ISO 14000, el Cédige
ambiental conocido corno EMAS, v el Programa de Responsabilidad Integral de la
Industria Quimica. Tales esquemas estéan orientados, en general, hacia sistemas
de administracién ambiental, e incluyen la auditoria ambiental como metodologia

para verificar su cumplimiento.

En México, las auditorias ambientales estén dirigidas a verificar el
cumplimiento normativo y a proteger el ambiente mas allé de lo establecido en la
legislacién ambiental, incluyendo aspectos relacionados con los sistemas de

administracion ambiental.
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Normas IS0 14000

La seric de normas ISO 14000 es una iniciativa en materia de
administracién del medio ambiente, que se inscribe dentro de la tendencia
mundial de autorregulacién de la industria. La serie consta de dos grupos de
normas: uno de ellos dirigido propiamente a la evaluacién de una organizacién o
empresa (sistemas de administracién ambiental}, y el otro a procesos y productos

(eco-etiquetado, ciclo de vida).

IS0 14001 es una norma de procesos administrativos y esta enfocada al
establecimiento de un SAA para alcanzar politicas, objetivos ¥y metas
internamente establecidas por una empresa. La norma requiere que las politicas
inectuyan elementos tales como el compromiso del cumplimiento de la legislaciéon y
regulaciones ambientales, y la prevencién de la contaminacién. Sin embarge, no
estipula cémo debe la empresa lograr sus metfas ni prescribe el tpo o nivel de

desemperio requerido.
Eco-Management end Audit Regulation {EMAR}

Vigente desde 1995, v conocida en espailol como Regulacién sobre Eco-
Administracion y Auditoria, es un instrumento de regulacion mediante el cual la
Unién Europea establece requisitos aplicables a todos los paises miembros e
incluye un esquema de administracién ¥ auditoria, asi como normas de
desempefio, verificacion por una tercera parte ¥ declaraciones publicas. De esta
regulacion se desprende el sistema EMAS. Técnicamente, EMAS es la parte de
EMAR que se refiere a los elementos de un SAA. EMAS se aplica por
establecimiento industrial y su adopcitn es voluntaria. Bl sistema EMAS define ol
desempefio ambiental en términos de la mejor tecnologia disponible ¥ al igual que
la BS 7750, hace particular énfasis en la comunicacién plblica. A diferencia de la
ISO 14001, EMAS busca expHcitamente elevar el desempefis ambiental,

traducido en acclones concertadas mas alla de un SAA.
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El ohjetivo global del EMAS es cumplir con la obligacién de ia UE de
desarrollar una politica y acciones relacionadas con el medio ambiente y el
desarrollo sustentable. El EMAS reconoce gue la industria tiene su propia
responsabilidad para gestionar el impacto ambiental de sus actividades y, por
tanto, debe:

s Adoptar un enfoque activo en este campo.

» Prevenir, reducir y, en la medida de lo posible, elimirar la contaminacién,
particularmente en su fuente de origen.

s Asegurar una gestion solida de los recursos.

* Emplear tecnologias limpias.

El EMAS prescribe que esta responsabilidad exige que las companias
establezcan e implanten sistemas de administracién ambiental -efectivos,
incluyendo, entre otras cosas, una politica medioambiental, unos objetivos, unos
programas y la facilitacion de informacion al pablico sobre la actuaciém
medioambiental {la declaracién medioambiental), tedo ello dirigido a una mejora

continua razonable del desempenio ambientzal de la empresa.

Diferencias entre IS0 14001 y EMAS

= IS0 14001 es una norma que puede aplicarse globalmente, mientras que el
EMAS es una regulacion para la parficipacién de compaiias en los Estados
miembro de la UE.

« EI EMAS reqguiere especificamente la ejecucion de una revision
medioambiental inicial antes de implantar el SAA, mientras que la ISO 14001
s0lo sugiere que la realizacidn de tal practica es util para desarrollar un SAA ¥
que se identifiquen los impactos y aspectos medicambientales significativos.

s El EMAS requiere la preparacion de una declaracién medioambiental, para
que esté disponible plublicamente. Esta declaracion debe ser verificada
externamente para asegurar la flabilidad de la informacién. No existe ningiin
requisitc de declaracién mediocambiental en la ISO 14001. {(NOTA: No debe



confundirse declaracién medicambiental con politica mediocambiental u otros
requisitos de informes obligatorios.

Cualguier tipe de organizacién puede estar certificada por la ISO 14001,
mientras que el EMAS se limita a las industrias dentro de un ambito
especificado?.

La IS0 14001 puede aplicarse a toda una compania, a un sitio de operaciones
o, incluso, a actividades especificas dentre de una compafiia o un sitio de
operaciones, mientras que et EMAS sélo se aplica a un sitio de operacioness.
El EMAS establece que una compafila debe “cumplir todos los requisitos
relevantes relacionados con el medio ambiente”, mientras que la ISO 14001
s6lo declara que debe haber un “compromiso de cumplir” la legislacién y las
regulaciones medioambientales.

El EMAS establece que la auditorfa de un SAA vy de la actuaciom
medicambiental debe realizarse, o completarse el cicle de auditoria, al menos
cada tres afios, mientras que en ia ISO 14001 no se especifica la frecuencia de

las auditorias.

de mejora continua de la actuacion medioambiental, con vistas a reducir los
impactos a niveles que no excedan los correspondientes a una aplicacién
econémicamente viable de la Mejor Tecnologia Existente (Best Available
Technology, BAT), mientras que la ISO 14001 establece que sl SAA debe
fomentar el usc de la mejor tecnologia disponible, siempre gue sea apropiado v

economicamente viable.

Criginariamente, el EMAS era aplicabic sélo al sector industrial (muneria y explotacién de canteras; industria
de la transformacién; almentos y tabacos; textil y cuero, madera, papel, imprentas v editoriales, quimica, goraa
y plasticos; mecanica v metalmecdnica; ete.), pero desde entonces ha ampliado sus fronteras considerablemerte
y ahora incluye industrias de servicio y gobiernes locales, electricidad, suministro de gas y agua, reciclado y
disposicién o elminacidn de residuos séhdos y liguidos.

* Emplazamiento en donde se lleva a cabo, en lugar determinado, las achividades de una cmpresa, incluyendo
almacenamiento de materias primas, productos inlermedios, productos finales y matenal de desecho; asi como
toda ja infraestructura y equipamento relacionado con dichas actividades
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El proceso de verificacion del EMAS

En muchos aspectos, el proceso de certificacidn de un SAA con los
requisitos del EMAS es esenciaimente el mismo que ISO 14001. Sin embargo,
existen dos diferencias fundamentales. Una diferenciz (tipica) es la terminologia
empleada. En el lenguaje de IS0, el proceso emplea los térmninos “certificacion” y
“registro”, mientras que en ¢l EMAS se usan los términos “yerificacion”,
“validacidn® y “registro”. Una segunda diferencia es gue el EMAS requiere la
preparacién de una declaracién medicambiental que se constituya como
componente importante del proceso. Tras el desarrollo y la implantacién de un

SAA funcional, las etapas hasta la verificacién v €l registro son como siguen:

Preparacitn de la declaracién medioambiental

Uno de los requisitos del EMAS es que debe preparar una declaracion
medioambiental al completar su primera auditoria del SAA. La declaracion
medivambiental debe estar redactada con lenguaje claro y no técnico, y debe

estar disenada para el publico.

Ademas, la declaracién debe:

s Ofrecer informacién que indique que la politica medicambiental es sélida. Dar
informacién que indique que Ilos objetivos, metas y programas de
administracién ambiental son coherentes.

s Describir las actividades de la empresa en ¢l sitio de operaciones que se esta
certificando.

» Incluir una evaluacién de los aspectos medioambientales significativos del
sitio de operaciones.

« Incluir un resumen de las cifras de emisiones de contaminacion, generacién
de agva, consumo de materias primas, uso energético, uso de agua, ruido y
otros aspectos medioambientales del siio de operaciones.

o Incluir una valoracién de los factores relacionados con la actuacion

medioambiental del sitio de operaciones.



s Incluir la politica ambiental.
¢ Deciarar una fecha tope de presentacion de la siguiente declaracién
medioambiental.

s Declarar el nombre del futuro verificador acreditado.

Verificacion

Una vez preparada la declaracion medicambienial, se hace necesario
enfonces que un verificador independiente y acreditado audite la politica, los
programas ¥ la auditoria ambiental. Los verificadores aseguran que estos
componentes estan presenites y que cumplan los requisites de la regulacion

EMAS y que se presentan fielmente en la declaracién medicambiental.

acion
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=
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Una vez verificado que el SAA ha sido presentado fielmente en su
declaracién medicambiental ¥ que, de hecho, cumple con los requisitos de 1a
regulacion EMAS, el verificador independiente acreditado entonces valida [firma)

la declaracién medioambiental,
Aplicacion

Tras una validacion favorable de su declaracion medicambiental y del sitio
de operaciones correspondiente, esta se remite al organismo competente
responsable de la regulacién EMAS del Estads miembro.
Registro

El organismo competente registra la aceptacion de la declaracién validada
e informa de ello a la empresa, dandole un nimero de registro. Entonces, se ie

permite usar ((inicamente para los sitios de operaciones registrados) el logotipo

del EMAS y una de las cuatro declaraciones oficiales de participacion.
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British Standard 7750

Esta norma fue publicada en 1995 y fue el prmer sistema de
administracion ambiental certificable. Su desarrollo comenzd en 1992 y se
impulsé con base en la Ley de Proteccién Ambiental del Reino Unido de 1990.
Esta norma fue desarrollada con la intencion de que sus requisitos fueran
compatibles con EMAR. El niicleo de la BS 7750 es el llamado registro de efectos,
que requiere que las empresas investiguen cudles son los efectos ambientales de
sus actividades, decidan cuales son los mas importantes y establezcan objetivos y

metas para reducirlos. Periddicamente se debera auditar el avance logrado.

El registro de efectos proporciona una estrategia para identificar
oportunamente los problemas ambientales y lievar a cabo acciones para
resolverlos. Este sistema permite, ademas, que un auditor determine si la
empresa tene un método adecuado para definir lo que ésta considera como
efectos importantes. Las empresas gue aplican esta norma estédn obligadas a
difundir publicamente los planes y objetivos ambientales corporatives. Muchas de
las disposiciones contenidas en la norma ISO 14001 se basaron en la norma BS

7750; a partir de marzo de 1997 esta ¢itima fue reemplazada por la primera.

Responsible Care

Este es un programa en maternia de salud, seguridad y medio ambienie que
ha sido adoptado por la industria quimica. En México, este programa se inicié en
octubre de 1991. Denominado Responsabilidad Integral es conducido de manera
obligatoria por todas las empresas miembros de la Asociacidn Nacional de la
Industria Quimica {ANIQ]. El programa define una sere de practicas de
administracién que las compafiias quimicas deben adoptar como respuesta a
emergencias, prevencidn de la contaminacion, riesgo laboral, salud v seguridad.
El programa de Responsabilidad Integral se centra en el impacto de las

sustancias quimicas, pero carece de normas sobre monitoreo y mediciones.



Total Quality for Envirenmental Management (TQEM)

Premovido por iniciativa Glebal Environmental Management Initiative
{GEMI) este es un programa gue desarrolla el concepto de Calidad Total, dandole
un papel importante dentro de la misma a las estrategias ambientales. De hecho,
GEMI ha sido acreditada como la primera organizacion a nivel mundial que
unificé la cultura ambiental y la calidad total. El punto central de este prograrma
es la mejora continua en todos los campos de accién de la empresa. Para su
aplicacién se requiere seguir diversos pasos, entre los cuales destacan el
establecimiento de objetivos crecientes de mejoria del desempefio. Una vez
realizado esto se delinea un plan de accién cuyos resultados se evaliian

periddicamente, dando lugar a nuevos programas v objetivos.

Aunditorias Ambientales

las auditorias son a la fecha, un términe ampliamente utilizado en las
actividades contables, financieras, etc. Ademas, existe un abundante acervo
bibliografico al respecto. En el campo de los QMS, la auditoria se ha establecido

como un instrumento valioso para verificar el funcienamiento de los sistemas.

En materia ambiental, el término auditoria ha ide ganando terreno y a
grosso  modo se utiliza para describir las herramientas metodolégicas
desarrolladas para evaluar el control de los aspectos ambientales de quien las
utiliza. Ei término auditoria ambiental ha sido utilizado generalmente para

verificar el cumplimiento con las disposiciones legales y reglamentarias en la

mafteria.

En los Estados Unidos, en 1986, se emitié la Environmental Auditing
Policy Statement, mediante la cual se establecen los elementos para una eficaz
pelitica. de auditoria. En este documento, la Agencia de Proteccidn Ambiental
{Environmental Protection Agency, EPA) definis la auditoria ambiental como una

revision sistemdtica, documentada, periddica y ohjetiva, por parte de las entidades
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reguladas, de las operaciones de una instalacion y de las prdacticas relacionadas

para satisfacer los reguisiios ambientales.

Por otro lado, en la Union Europea, como se explicd con anterioridad se ha
desarrollado el esquema de EMAR, v en el reglamento del Consejo CE-1836/93 se
define a la auditoria como wun instrumento de gestion gque comprende una
evaluacién sistemdtica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la
organizacion, del sistemma de administracién y procedimientos destinados a la
proteccion del medio ambiente y gque fiene por objeto: facilitar el control, por parte
de la direccidn, de las prdcticas que pueden tener efecto sobre el medio ambiente; y

evaluar su adecuacién a las politicas mediocambientales de la empresa.

En México, la Profepa realiza auditorias ambientales en empresas o
entidades publicas y privadas, para controlar y medir ¢l manejo de residuos

peligrosos o de riesgo para ¢l medio ambiente.

Actualmente, la Profepa tiene como meta el programa de Industria Limpia,
lo cual implica otorgar a las empresas calificadas un certificado de calidad
ambiental. La actual legislacion tene como objetivos: proteger el ambiente y
fomentar el desarrollo de una cultura ambiental empresarial, v estimular a las

entidades empresariales al cumplimiento de la ley y cuidado del medio ambiente.

Un analisis mas detallado de las anteriores iniciativas de autorregulacion
permite observar algunas diferencias, tanto en términos de su campo de
aplicacién y alcances como de sus caracteristicas y requerimientos especificos.
Deniro del disefio del SIRG v, en particular, del PVG, se buscd sacar provecho de
esas iniciativas, adaptandolas y enriqueciéndolas con relacién a las necesidades
ambientales de México y de las caracteristicas de su industrda. Basicamente, el

PVG define en un solo enfogue los requerimientos en materia de:

e Cumplimiento de la legislacién ambiental normativa.
» Proyeccién de metas mas alla de la normatividad.

» Constitfucidon de un SAA que asegure su desarrollo.



¢ TFomento de encadenamientos empresariales de administracién ambiental y

pbarticipacién con la comunidad.

Ex este sentido, se puede decir que el PVG se aproxima mas a EMAS v BS
7750 que a ISO 14000. A su vez, coincide con el PNAA, en que ambos asumen un
enfoque integral multimedios e inchuyen un alcance y metodelogia definidos, v el

seguimiento de acciones correctivas-preventivas calendarizadas (Tablas 3.1; 3.2).
Rasgos Convergeates en Politica Ambiental

A nivel internacional sobresalen las experiencias de Inglaterra, Holanda,
Espafia, Japén y Sudafrica, y en general, la Unién Europea, junto a varias
entidades de los Estados Unidos de Norteamérica como California y Minnesota.
Una revisién de las mismas permite ubicar algunos aspectos que pueden ser de

interés para México en lo que a distintos enfoques de regulacién industrial se

refiere:

Esparia

Aungue la politica ambiental espafiola se basa principalmenie en
instrumentos que pueden considerarse de comando v control, en afios recientes
ha tenido un aumento considerable la utilizacion de instrumentos de
autorregulacion. Al respecto, se cuenta con un impertante desarrolle en materia
de certificacién ambiental via la Asociaciéon Espaficla de Normalizacién
Certificacion (AENOR), de cardcter privado. Es interesante sefalar, ademés, que
una gran parte de la formulacién v aplicacién de la legislacién ambiental esta en

manos de las comunidades auténomas.
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Tabla 3.1 Modalidades de autorregulacién ambiental v cumplimiento voluntario

Ambito de Campo de o s 1 e o
ModaTidad ApHeacion Apficacion Adeance Prnc ioas
1SO 14001 Internzcional, Actwvidades, Por organzacidn, SBistemna de Admmistracion
productas o servicios  actwidad, proceso Ambiental (SAA).
en cualquier sectora  y/o producto
considerar.
BS 7750~ Nacional (Remng Industria. Fer establecimiznto. Programa ambiental que
Unido)., mcorpora un SAA.
TMAS Reglonal (UE}. Industria ¥ servicios Por establesirmento Programa ambiental que
Meorpora un SAA.
Calidad Total (CT) Internacionzl Todos los sectores de Por empresa Metexds para la mejora
mmpulsada por GEMI.  actmadad. continua del desempeiio
corporativo.
Rexponssbilidad Sectonal, industria Medo ambiente Todos los exntros de Programa de gestion
Integral quitmica. En México, salud y segurdad. trabajo de las ambiental basado en siete
ANIQ. empresas afihadas. cidigos de practicas
admimstrativas, entrs elios
prevencion y control de 12
contarmnacion,
Programs Nacional Nzcional (Méunco) Industna. Porestablecimuznto o Metodologia de
de Anditorias Brupo corporativo identificacidn, evaluacién y
Amhbientales (PNAA] controi de procesos para el
cumplimiento mas aila de la
ley. Incorpora normas
wluntaras y pricticas de
mgeneria,
Programa Racwnzl (Wénco) Industria. Por establecirmienio. Prograrna arnoiental que sc
Vohintario de apoya en un SAA y, en su
Gestion Ambiental caso, una auditoria
(Bva) arnbicntal, Fia rutas de

cumphmiento ancal a partr
de Iz LAU y fomenta
encadenamicntos
proactivos y trabajo con la
comunidad

* Esta norma fue suplida por [SO 14001 en marzo de 1997,

Estados Unidos de Norteamérica

En los Estados Unidos de Norteamerica, el Estado de California encabeza
la adopcién de enfoques multimedios, tanto en términos de licencias y permisos,
como de la inspeccién de establecimientos industriales; ademas, fomenta una
relacién de cooperacidn entre el gobierno y las empresas. En el Estade de
Minnesota, aunque la legislacion no requiere especificamente permisos
multimedios, permite que una industria cuyo proyecto requiera de permisos

multiples puteda elaborar una Gnica solicitud para la mayor parte de ios mismos.



Si

Tabla 3.2 Requerimientos segtin modalidades de auterregulacion y cumplimiento voluntario.

Aspecto

IS0 140601

BS 7760

EMAS

CT / GEMI

Ri / ANIQ*

PNAA

VG

Andlisis requerlde Recomienda revision Registro de cfectos

Objetivo principal

Enfoque bidsico

Nivel de
comproimise
empresarial

Aapectos legales y
normativos

ambiental inicial

El mejorarmiento
continue del SAA

Podrian tomarse en
cueniz las opoiones
tecnologicas
disponibles,

Requieie de una
politica ambiental
ijada por £l nivel
mas alte dela alta
Direccion

Demanda proceso
para identificar y
acceder a pequisitos
legales y de otia
jndole que la
cmpresa adscribe.

ambicntales,

El mgejoramiento
continue del
desempeno
ambiental.

Reducir los efectos
ambientales
advergos

Requicre de un
politica ambiental

fijadu por el mas alto

mvel de la Direceién,

Requiere del
cumplimiento de la
Iegislacién v la
regulayizacion
ambiental,

Revision ambiental
amplia

El mejoramiento
continue del
desempefio
ambiental

[l mejoramiento
continue del
desempeiio
ambiental

Requiere de un
politica ambiental
fjada por el mas
alto nivel de la alta
Dircccion

Demanda garantizer
el cumplinmets de la
regularizacion
amblental.

Evaluacién de
oportunidades y
vulnerabiidad
ambiental

La calidad total y el
mcjoramientc
continuo

Dcberan satisfacer
los iequerimientos
de los clentes,

Demanda el
compiomise de la
alta direccién de la
cmpresa

Identificaciom ¥
caracterizacion de
fuentes
contaminantes

El mejoramiento
continuo del
desempenc
ambientat

Requiere de un
politica eunbiental

fiyada por cl mas aito

nivel de la alta
Diveceirén

Debe cumplirse con
a legislacién
ambiental,
orientadoes hacia
niveles aceptados
internacionales.

Auditoria mtegral,
sistematica y
exhaustiva de
procedimiento ¥
practicas

El cumplimiento de
normas y buenas
pricticas de
ingenderia Define

piopdsitos, alcance ¥

metodelogia

Prevencion ¥ solucién

de los problemas y
sepuimiento de plan
de ace1dn

Reguiere la firma de
un convenio de
auditoria.

Garantizar el
cumpluniente con la

normatwidad ¥ ¢n su

caso, se apoya cn
notmas
internacicnales o
buenas practicas de
ingenieria.

Registro y
priorizacion de
efectos ambientales
adversos de la
operacion del
establecimicnio.

El mejoramento
continuo del
desemperio
ambiental,

Sec basa en
pricoridades
ambientales
buscando 1 més
alla de la
normatvidad,

Requiere de un
politica ambiental
fijada por el mas
alto mvel de la alia
Direccrén.

Demanda cl
cumplimicnto de la
legislacion
ambiental y una
conducta
claramente
proactiva,

[Continua cu . 76)



Continuucion Tabln 3.2

Aapooto 180 14001 B8 7760 EMAS CT / GEMI RI / ANIQ* PNAA FVG
Acceso pfiblico a La politien ambiental Deben hacerse Deben bacerse Recomienda Requiere de un Inforinncitn Requicre de un
informneién &3 accesible o tocdo el piblicos planes, plblicos politicas,  comunicar programa de disponible para programa de

piblice. objetivos y objelivos, 1csultados. comunicacion de guienes resulten 0 comunicacion
resultados. programas, SAA y avances y pucdan resultar externa de avances y
resultados. 1esultados, directamente resultados
afectudos .
Tipo de S6le s¢ audita ¢l Se auditan planca y  Se auditan polibeas, Se verifican Sc auditan fas Se¢ da seguimicnto al Se audita ci PVG y el
veriflexclén SAA. programas, programns, SAA, resuliados y se instalaciones plan de accidn. cumplimiznio
procedimiento de identifican nueves  produchivas de lna Abaren aspectes normativo.
auditeria y preblemas empresas cada dos  embicntales y de
declaraciones generndes, ailos, scgurldad industrial.
ambientales
Tipo de Certificacion Certificacion Certificacién Na aplica. No aplica. Piofepn certifica el Certificacién privadn
Certlficnclén privada. piivada. privada, cumplimiente del ¥ auditoria
plan de aceidn, voluntarin en cascs
espeoificos.

+ En ¢l caso del Programn de Responeabilidad Integral, adla reficre a los requisitos establecidos en el Cédigo de Puficticas Administiativas de Prevencién y Control de la Contaminacién Amblentnl.



Holanda

Los objetivos iniciates de la politica ambiental holandesa, establecidos en
1982, estaban orientados a lograr un equilibrio en el balance de los ciclos de vida
de los productos y una mayor eficiencia energética, asl como la utilizacién de
recursos energéticos renovables. A partir del National Enviranmental Policy Plan
[NEPF), de 1989 y su suplemento, el NEPP Plus de 1990, se establecié una
politica ambiental de mediano plazo (hasta el afio 2010}, que se fundamenta en
un enfoque integrado de caracter multimedios, basado en la gestion empresarial.
Para ello establece objetivos de calidad ambiental con méas de 200 acciones, todas
medibles, y la identificacién de grupos objetivo. El NEPP es sustentado con la Ley
de Gestion Ambiental de 1993, que incorpora procedimientos integrales para el
otorgamiento de licencias ambientales; la licencia para los establecimientos
industriales grandes se emite a nivel provincial, v en 185 comunidades locales

para establecimientos industriales pequefios.
Japén

El Ministerio Japonés de Comercia Internacional e Industria fomenta que
las industrias tomen la iniciativa de investigar y generar producios que no dafien
el ambiente, y desarrollar procesos crecientemente limpies, mediante acuerdos
voluntarios entre el gobierno y los empresarios. En 1992 se les requirié a 87
sectores industriales que formularan planes voluniarios de proteccién ambiental
v en 1993 se realizd una evaluacion sobre el estade de estos, los cuales
involucraban a 320 empresas, responsables de aproximadamente el 60% de las
ventas totales de la industria manufacturera japonesa. Adiclonalmente, el Comité
Ambiental Global del Consejo det Sector Industrial desarrolld un programa
voluntario con empresas de 15 sectores industriales. El programa estéd basado en
dos conceptos basicos: la incorporacién de medidas de cuidado ambiental a o
largo de la cadena productiva v ia promocién de la cooperacién inter-industrial,
mediante la cual las soluciones y tecnologias ambientales de una industria
pueden ser aplicadas por otra, convirtiendo los problemas ambientales en

oporiunidades de negocios.
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Reino Unido

La politica ambientel del Reino Unido data de inicios del siglo XIX y fue
uno de los primeros pzises en adoptar una legislacion de control de Ia
contaminacién. Cuenta con wuna variedad importante de legislaciones,
instrumentos financieros, esténdares técnicos y sistemas voluntarios en la
materia. Asi, la nueva lLey de Proteccién Ambiental, promulgada en 1990,
muestra su preferencia por sistemas de autorregulacion y enfoques multimedios
al incorporar el liamado Control Integral de la Contaminacion. No obstante, atn
existen carencias de informacién entre €l gobierno y la industria. Uno de los
requisitos basicos del nuevo enfoque es la necesidad de que los inspectores
ambientales cuenten con experiencia previa en procesos industriales y, por tanto,
conozcan mas sobre dichos procesos y sus efectos ambientales, desarrollen
habilidades para aplicar sus conocimientos de forma profesional y consistente y

operen de forma abierta y transparente.
Suddfrica

Este pais inicid un programa para el control integral de la contaminacion
en 1992, con el objetivo de iniciar un proceso de reestructuracion del sistema de
regulacién ambiental que conduzca a un marco nacional integrado de control de
la contaminacién. Para ellc ha desarrollado las Integrated Enviromental
Management Guidelines (IEM), que han tenido la aceptacién general de Ia
industria. Dichas normas buscan estimuliar la creatividad en el disefto y Ia
planeacién, proveer la evaluacién sistematica de su instrumentacién. Su
parametro principal es que los beneficios sociales sobrepasen los costos sociales

de las decisiones.
Union Buropea
Finalmente, en el caso de los quince paises que integran la UE, destaca el

heche de que se ha buscado con clierio éxito, que sus Estados miembros

incorporen estrategias de regulacion multimedios. En su directiva para la



Prevencién y el Control Integral de las directrices comunitarias, los Estados

miembros pueden establecer requerimientos especificos.
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4.1  Orgenizacién Internecisnel de Normelizacién {ISO)

El comercio internacional se basd durante afies en efectuar transacciones
con productos y servicios enfre paises gue habian establecido internamente sus
propias referencias, normas y reglas. Esto dificultaba e proceso de
comercializacién debido a que los parametros elegidos por cada pais, en la
mayoria de las ocasicnes, no podian ser referidos, comparados o usados en los

mismos términos entre ellos mismos.

Las normas son ucuerdos decumentados que contienen especificaciones
técnicas w ofros criterios exactos para ser usados cohereniemente como reglas,
directrices o definicion de caracteristicas, para asegurar que los materiales,

procesos, productos y servicios son aptos para su objetiva.

Por ejemplo, el formate de las tarjetas de crédito, tarjetas telefénicas y las
tarjetas "inteligentes" que se han hecho comunes, se derivan de una norma
internacional. Adhiriéndose a la norma, que define rasgos tales como un grosor
optimo (0,76 mm), para que las tagjetas puedan ser usadas en todo el mundo.
Las normas contribuyen a hacer la vida mas sencilla, y al aumento de la

fiabilidad y la eficacia de los bienes, servicios y del medio ambiente.
Qrigen

Después de la Segunda Guerra Mundial se pretendié integrar a fodos los
paises del mundo y reducir los conflictos bélicos, tratando de solucionar en el
futuro toda clase de controversias. En 1945 se crea la ONU, en 1947 se crea 180,
en el mismo afio se crea el Acuerdo General de Tarifas y Aranceles (GATT),

transformandose en 1994 en la WTO.

ISG es una organizacién no gubernamental, cuya misién es promover el
desarrolio de la normalizacién v las actividades relacionadas con la idea de

facilitar €] intercambio internacional de bienes y servicios, v la cooperacion gue

* Establecida en Ginebra, Suiza



se desarrolla en las esferas de actividades intelectuales, cientificas, tecnologicas y
econdmicas. El trabajo de ISO resulta en acuerdos internacionales, que son

publicados como Normas Internacionales.

Existe una diferencia de parecer de correspondencia entre el titulo oficial
utilizado por su nombre original en inglés Intermational Organization for
Standarization v sus siglas IS0, las siglas deberian ser IOS. De hecho, ISO es una
palabra proveniente del Griego isos, que significa "igual", que es la raiz del prefijo
"iso-" que ocurre en una familia de términos, como isométrico (de igual medida o

dimensiones) e isonomia (la igualdad de leyes, o de la genfe ante la ley).

De “igual” a “normal”, la linea de pensamiento que lleva a la opcién de ISO
como nombre de la organizacién es facil de seguir. Ademas, el nombre de ISO es
utilizado alrededor del mundo para denotar a la organizacién, mieniras tanio,
evita la plétora de siglas que son resultade de la traduccidn de Irfernational
Organization for Standarization en los diferentes idiomas nacionales de los de
miembros, por ejemplo I0S en inglés, OIN en francés (Organization Internationale
de Normalisation). Cualquiera que sea el pafs, la forma corta del nombre de la

Organizacion siempre sera ISO.

La existencia de normas no estandarizadas internacionalmente para
tecnologias similares en paises o regiones diferentes puede contribuir a las
llamadas “barreras técnicas comerciates”. Las industrias dispuestas a exportar se
han dado cuenta de la necesidad de acordar en normas mundiales para ayudar a
la racionalizacién del proceso comercial internacional. Este fue el origen del

establecimiento de [SO.

La normalizacién internacional estd bien establecida para muchas
tecnologias en campos diversos como procesos de informacidn y comunicacion,
textil, empaquetamiento, distribucién de bienes, produccién y utilizacién de
energia, construccién naval, banca y servicios financieros. Por esto, la
normalizacién continuara creciendo en importancia para todos los sectores de

actividad industrial en el futuro previsible.



Las razones principales para alcanzar ia normalizacién internacional sen:

El progreso mundial en la liberalizacién de comercio. La economia de libre
contrercio actual anima cada vez mas diversas fuentes de suministro y provee
oporiunidades para la expansién de los mercados, En el lado de la tecnologia,
la competencia justa necesita estar basada en referencias comunes
identificables, claramente definidas que se reconocen de un pais a otro y de
una regibn a otra. Una normalizacibn amplia entre industrias,
internacionalmente reconocida, desarrcllada por acuerdo general entre los
compafieros comerciales, sirve como idioma para el comercio.
Interpenetracién de sectores. Actualmente ninguna industria en el mundo
puede pensar en ser completamente independiente de componentes,
productos, reglas de aplicacion, ete.,, que han sido desarrollados en otros
sectores. La soldadura es utilizada en la ingenieria mecanica y nuclear, y el
procesamiento electrénico de datos ha penetrado a todas las indusirias.
Productos y procesos ecolégicos, v embalajes reciclables o biodegradables son
preocupaciones profundas.

Sistemas de comunicaciones internacionales. La industria informatica ofrece
un buen ejemplo de tecnologia que necesita ser rapida v mayormente
estandarizada en un nivel global. La compatibilidad entre sistemas abiertos
crea una sana competencia entre productores y ofrece distintas opciones a
los usuarios ya que esto es un catalizador poderoso para la innovacién, la
productividad mejorada y ¢l recorte de costos.

Normas globales para nuevas tecnologias. Programas de Normalizacién en
campos completamente nueves son desarrollados actualmente. Tales campos
incluyen materiales avanzades, el medio ambiente, ciencias naturales, la
urbanizacién y la construccion. En las primeras etapas de desarrollo de estas
tecnologias, los usos pueden ser imaginados pero los prototipos funcionales
no existen, Aqui, la necesidad de la normalizacién esti en la definicion de la
terminologia y la creacién de las bases de datos de informacién cuantitativa.
Paises en vias de desarrollo. Las agencias para el desarroilo de estos paises
reconecen que una infraestructura de normalizacion es una condicién basica

para ¢l exito una de politica econdémica apuntada a alcanzar el desarrollo
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sostenible. La creacion de tal infraestructura en paises en via de desarroilo es
esencial para mejorar la productividad, la compatibilidad de mercados y la

capacidad de exportacién.

La normalizacién a nivel de toda la industria es una condicién que existe
dentro de un sector particular industrial, cuando la gran mayoria de productos o
servicios estd conforme con las mismas normas. Esto es resultado de consensos
de acuerdo general alcanzados entre todos los miembros econdémicos de diche
sector; proveedores, usuarios y a menudo también gobiernos, Se acuerda sobre
datos especificos y criterios a ser aplicados coherentemente en la opcion y la
clasificacién de materiales, la fabricacién de productos y la provisidn de
servicios. El objetivo debe facilitar el comercio, el cambio y la transferencia de

tecnologia por:

» (Calidad de producto realzada y fizbilidad en un precio razonable.

e Mejoramiento de la salud, salvaguarda y proteccién del medio ambiente, y
reduccion de desechos.

¢ Mayor compatibilidad ¢ interoperabilidad de biengs ¥ servicios.

» Reduccidn del nfimero de modelos, y por lo tanto reduccién de costos,

s Mayor eficacia de distribucién y facilidad de mantenimiento.

Los usuarios tienen mas confianza en productos y servicios que se
conforman con normas internacionales. Pueden proporcionar el aseguramiento de
conformidad de las declaraciones de los fabricantes, o por revisiones de cuentas
realizadas por cuerpos independientes.

Estructura

IS0 estid conformada por 130 paises distribuidos en tres categorias:

1. Cuerpos miembros. Son 90 paises con un solo voto en igualdad de

circunstancias de cualquier comité técnice v el comité de politica de IS0. Son los



cuerpos mas representativos de cada pais, por lo tanto sélo uno por cada pais

puede ser admitido como miembro de ISO y tienen la responsabilidad de:

o Informar a grupos (camaras de comercio, industriaies, aseocizciones, etc.)
potencialmente interesados en su pais, de opertunidades e iniciativas de
normalizacion relevantes.

@ Asegurar que una opinién concertada de los intereses del pais sea presentada
durante negociaciones internacionales que conducen a acuerdos de normas.

= Suministrar apoyo financiero por parte de su pais para las operaciones

centrales de IS0, a través del pago de cuotas de socios.

2. Miembros correspondientes. Son los organismos de normalizacién de un pais
cuya actividad estd atn en desarrolio. No participan activamente en el desarroilo
de politicas y trabajos técnicos, perc se mantienen integramente informados

sobre proyectos de interés.

3. Miembros suscritos. Categoria para paises con economias muy pequeiias. Los
miembros pagan cuotas de socio reducidas, sin embargo, les permiten mantener

contacto con la normalizacién internacional.

Formea de trabajo

El trabajo técnico de ISO es sumamente descentralizade, realizado en una
jerarquia de aproximadamente 2,850 comités técnicos, subcomités y grupos de
trabajo. En estos comités, los representantes industriales calificados, institutos
de investigacion, autoridades de gobiermo, los cuerpos de consumidores y
organizaciones internacionales de todo el mundo trabajan de igual manera en la

resolucidn de problemas globales de normalizacién.

El alcance de ISO no es limitado con ninguna rama particular; esto cubre
todos los campos técnicos excepto la ingenieria elécirica v elecirémica, gue es
responsabilidad de la Comisién Internacional Electrotécnica (International
Electrotechnical Comission, IEC). Los comités ISO/IEC publican el trabajo mas
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reciente en el campo de la tecnologia de informacién cientifica. Las normas ISO

son desarrolladas seghin los principios siguientes:

* El acuerde general de todos los puntos de wvista se toma en cuenta:
fabricantes, vendedores y usuarios, grupos de consumidores, laboratorios de
pruebas, gobiernos, profesionales de la ingenieria y orgamizaciones de
investigacién.

» Soluciones globales para safisfacer a toda la industria y clientes.

* La normalizacién internacional es dirigida por el mercado, y por lo tanto

basada en la participacion voluntaria de los intereses del mismo.
Proceso del desarrollo de normas ISO.

La necesidad de un estandar por lo general es expresada por un sector de
la industria, que comunica esta necesidad a un cuerpo miembro nacional. Este
propone ¢l nuevo tema de trabajo a ISO. Una vez que la necesidad de una Norma,
Internacional ha sido reconocida y formalmente acordada, la primera fase implica
la definicion del alcance técnico de Ia futura norma. Esta fase, por lo general es
realizada por grupos de trabajo que comprenden a expertos técnicos en la materia
de paises interesados, que realizan borradores de trabajo (Working Drafts, WD’s)
para ser analizados y discutidos. Una vez que el acuerdo ha sido alcanzado sobre
los aspectos técnicos que deben ser cubiertos en la normsa, comienza una
segunda fase durante la cual los paises negocian los datos especificos detallados
dentro de la norma, que se regisira como un borrador internacional (Draft

International Standard, DIS). Estz es Iz fase de acuerdo general.

La fase final comprende la aprobacién formal del DIS por las dos terceras
partes de los miembros de ISO gue han participade activamente en procesos de
desarrollo de normas, y la aprobacién del 75 % de todos los miembros gque votan;
después el texto acordado es publicado como una Norma Internacional ISQ2. La
mayor parte de las nommas requieren una revision periddica. Varios factores se

combinan para que una norma se vuelva obsoleta: evolucién tecnoldgica, nuevos

* Actualmente es posible publicar documentos intermedios en ctapas diferentes del Proceso de normalizacion.



meétodos y materiales, calidad y exigencias de seguridad. Para tomar en cuenta
estos factores, se ha establecido como regla general que todas las normas de ISO
deben ser revisadas en intervalos no mayores de cinee afios. En ocasiones, es

necesario revisar antes una norma.

Hasta el momento, el trabajo de ISO ha resultado en aproximadamente
12,000 Normas Internacionales, representando mas de 300,000 paginas en inglés
¥ en francés, idiomas oficiales de ISO (aunque ia terminologia se llega a proveer

en ofras lenguas también, como el ruso),

4.1.1 Normalizacion en Mé=xico

La normalizacién es el proceso mediante el cual se regulan las actividades
desempefiadas por los sectores tanto privado como piblico, en materia de salud,
medic ambiente en general, comercial, industrial v laboral, estableciendo reglas,
directrices, especificaciones, atributos, caracteristicas o prescripeiones aplicables

a un procesc, producie o servicio.

Los principios basicos en el proceso de la normalizacién son:
representatividad, consenso, consulta piiblica y revision. Este proceso se lleva a
cabo mediante la elaboracién, expedicién y difusién a nivel nacional de las

normas que pueden ser de 3 tipos principalmente:

a. Las de cumplimiento obligatorio en el caso de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) expedidas por las dependencias normalizadoras, a
través de sus respectivos Comités Consultivos Nacionales de
Normalizacidn, de conformidad con la finalidades establecidas en el
articulo 40 de la LFMN (Ley Federal de Metrelogia y Normalizacién),

b. Las de cumplimiento voluntario tratandose de las Normas Mexicanas
(NMX), las cuales son elaboradas por los Organismos Nacionales
de Normalizacién (ONNj ¢ por la Secretaria de Economiz en ausencia
de ellos, en términos de lo dispuesto por el articulo 51 - A de la

LFMN, y tienen como finalidad establecer los requisitos minimos de
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calidad de los procesos, productos y servicios de que se trate, con el
objeto de brindar proteccidn y orientacion a los consumidores. Su

aplicacién es voluntaria, con excepcion de los siguientes casos:

e Cuando los particulares manifiesten que sus productos, procesos o
servicios son conformes con las mismas.

s Cuando en una NOM se requiera la observancia de una NMX para
fines determinados.

» Respecto de los bienes o servicios que adquieran, arrienden o
contraten las dependencias o entidades de la administracién plablica
federal.

¢. Las que elaboran las entidades de la administracién piblica para
aplicarlas a los bienes o servicios que adquieren, arrienden o contratan
cuando las normas mexicanas o internacionales no cubran los
requerimientos de las mismas, o sus especificaciones resulten cobsoletas

o inaplicables, que se denwominan normas de referencia.

México cuenta con el Sistema Nacional de Normalizacién y Evaluacién de
la Conformidad, coordinado por la Direccién General de Normas (DGN] de la

Secretaria de Economia.

La misién general del Sistema es coordinar la elaboracién de nommas y

promaver su aplicacién. El Sistema realiza 5 tareas fundamentales:

» Normalizacion. » Metrologia.
¢ (Certificacion. s  Verificacion.

* Acreditacién.

En determinadas ocasiones s¢ hace necesario demostrar que aguello gque
ha sido producido es conforme con lo dispuesto por la propia norma. que lo rige.
De esta manera se inicia el proceso de evaluacién de la conformidad {que a su vez

contiene los procedimientos de cerfificacién y verificacion, segin el caso). Esta



etapa del sistema desarrolla métodos gue pueden ser de caracter voluntario u

obligatoro.

Para asegurar que un bien o servicio se ajuste con la norma, se requiere
una entidad eficaz, independiente y profesional. Por ello, tanto laboratorios de
pruebas y de calibracién como organismes de certificacién, se semeten al proceso
de acredifacién mediante el cual un organisme los evaliia, v se les faculta para

llevar a cabo su actividad.

La normalizacién, certificacién y acreditacién no podrian efectuarse sin el
sustento de la metrologia, que asegura la exactitud de las medidas, asi come el

desarrollo industrial ¥ la justeza de las transacciones comerciales.

La LFMN modificada en 1997, abri6 la posibilidad de que la acreditacién se

haga por un organismo privado.
Direccitén General de Normas [DEN)

La actuacion de la DGN, come una unidad administrativa dependiente de
la Bubsecretaria de Normatividad v Servicios a la Industria v al Comercio Exterior
de la Secretaria de Economia, se encuentra regulada por las disposiciones legales
aplicables y, el ejercicio de las atribuciones que le competen, invariablemente se
ajusta al marco juridico referido, pues de ello depende la legalidad y validez de

sus determinaciones.

De esta forma, es incuestionable que los ordenamienios juridico-
administratives, fljen reglas de actuscién para los servidores publicos, en
congruencia con los objetivos, metas y programas implantados por la
administracién pGblica, para la consecucién de sus fines. La DGN sustenta su
actuacién en los principios constitucionsles de fundamentaciéon v motivacion,
pues de esta forma salvaguarda los derechos y garantias de los gobernados en un

marco de legatidad.
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Acreditacién y Aprobacion

Acreditar es el acto por el cual una entidad reconoce la competencia
técnica y confiabilidad de los organismos de evaluacion de la conformidad. La
DGN tene entre sus funciones otorgar la aprobacion de los organismos de
certificacién, unidades de verificacion, laboratorios de calibracién y laboratorios
de pruebas, que coadyuvan en la evaluacién de la conformidad, cuyo objeto es
comprobar que un producto, servicio o proceso cumpla con las especificaciones

sefiailadas en las NOM, v en su caso con las NMX.

Para ello, los interesados en obtener la aprobacién como organismo de
certificaciéon, unidades de verificacion, laboratorios de calibracién o laboratorios
de pruebas, deben presentar ante la DGN, la “Solicitud de Aprobacién”,
requisitada y acompafiada del documento de acreditacién vigente, expedido porla

entidad de acreditacién.

Asuntos internacionales

La actividad comercial internacional ha establecido la necesidad de tomar
como referencia normas que son acordadas por consenso mundial dentro de

organismos internacionales.

Surge asi un fore que crea un lenguaje comun ¥ un minimo a exigir en lo
que se integra al comercio mundial; con el fin de evitar barreras técnicas o una
competencia inequitativa. Por ello, es importante reflejar ¢l interés nacional en
estas actividades; incluyendo tanto como sea posible la opinién  del sector

piblico, privado, cientifico y de los consumidores.

En este contexto, la Direccion de Asuntos Internacionales fiene como
objetivo principal el procurar que las necesidades y realidades tecnolégicas de
México s contemplen en la integracion de las normas de los organismos

internacionales y regionales de normalizacién a los que pertenece nuesiro pais.



Para ]a atencidon de cada organismo y a fin de discutir la documentacién
técriica enviada por México en el proceso de elaboracion de las normas, han sido
creados cuatro comités mexicanos, v la presidencia y secretariado recaen en la

DGN, como dnico punto de contacto oficial reconocide por ellos.

Estos comités mexicanos se encuentran abiertos y buscan la participacién
de los distintos miembros de los sectores referidos, a fin de mejorar la

representatividad del auténtice interés nacional.

Entre las diversas ventajas de participar en los subcomités de los

Comités Mexicanos s epueden destacar:

o La posibilidad de aportar la experiencia propia a beneficio de la ciencia y la
tecniclogia mundial, en representacién de México.

¢ Influir en el sentido de la posicién mexicana que sera presentada ante
el organismo internacional o regional de normalizacién {lo que cobra
particular importancia por los articulos 53 y 55 de la LEMN}.

o Mantenerse actualizado sobre las inguietudes que existen en el ambito
internacional por regular los Gltimos avances técnicos y cientificos en las
distintas ramas del comercio.

= Prever las posibles variaciones de la normatividad nacional (por le dispuesto

por los articulos 44 cuarto parrafo y 51-A fraceién 11 de la LFMN).
Entidad Mexicana de Acreditacién (EBA)

La actividad de acreditacion de organismos de evaluacidn de la
conformidad comenzé a operar en México desde 1980, con la puesta en marcha
del Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Prueba (SINALP) v con
el Sistema Nacional de Calibracién (SNC). Estos dos sistermnas son los pilares

fundadores del sistema actual de EMA, que en sus inicios eran regulados por la
DGN.
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Por otro lado, como consecuencia de las reformas que se le han hecho a la
LFMN, a partir de 1992, surgen los organismos de nermalizacidn, para la emision
de NOM o NMX, unidades de verificacién privadas y organismoes de certificacién
de producto, sistema y personal acreditados, es decir, los organismos de

evaluacion de la conformidad.

La creacion de la EMA, se previd desde las reformas a la LFMN en 1992, el
gobierno federal vy empresas privadas conjuntaron esfuerzos para visualizar las

transformaciones dentro del marco legal a partir de 1997.

El 15 de enerc de 1999, mediante publicacién en el Diaric Oficial de la
Federacién y, ademaés, con la opinion favorable de las Secretarias de Estado
involucradas (Sagar, SCT, Sener, Secofi, Sectur, Sedesol, Semarnap, SSA v STPS),
queddéd plenamente autorizada para operar como entidad de acreditacion,

asociacion civil, de caracter privado y sin fines de lucro.

Organismos Nacionales de Normalizacidénr (ONN)

Son personas morales cuyc principal objetivo es la elaboracién y

expedicién de NMX en las materias en que sean registradas por la DGN.

Los ONN deberan permitir la participacion de todos los sectores
interesados en los comités para la elaboracion de NMX, asi como de las

dependencias y entidades de la adminisiracién piiblica federal competentes.

Actualmente existen 6 ONN acreditados. En el caso de los sistemas de
administracién ambiental, el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion

se encarga de emifir las normas de caracter voluntario correspondientes.



Institute Mexicano de Normalizacién y Certificacisdn {IMNC)

El IMNC es un organismo mayoritariamente privado, sin fines de lucro,
constituido legalmente el 10 de agosto de 1993, con base en los lineamientos

establecidos por la LFMN vigente desde 1992.

El Consejo Directivo del Institute estd conformado por importantes
organismos de representacién sectorial tales como Confederacién de Camaras
Industriales (CONCAMIN], UNAM, Confederacion de Camaras de Comercio —
Servicios y Turismo (CONCANACO-SERVYTUR) y CNA, lo cual proporciona al

IMNC una vision multisectorial v de tercera parte.

El objetive principal del IMNC es promover la competitividad de las

™MPresas mexicanas a través de la capacitacion, normalizacién y certificacién.

La labor del Institute contribuye a elevar la calidad de bienes y servicios
ofrecidos por empresas mexicanas, elaborando para ellc normas, emitiendo
certificados y concediendo marcas que permitan su diferenciacién en el mercado.
El IMNC impulsa ja creacién de una cultura de calidad que destaca el papel de la
normalizacion y la certificacién, y busca ademas el reconocimiento nacional,

regional e internacional de sus actividades.
Objetivos

¢ Liderear el proceso de normalizacién y certificacién en México.

¢ Impulsar la cuiltura de calidad a iravés de la elaboracién, publicacién ¥y
difusion de normas, facilitando su aplicacién.

s Participar activamente en el proceso de normalizaciéon a nivel regional e
internacional.

@ Confribuir al desarrollo de la infraestructura material y humana necesarias
para el procese de normalizacién ¥ certificacion.

= Disefiar ¥ operar un sistema de aseguramiento de calidad que garantice la

satisfaccidn de las necesidades de los clienies tanto internos como externos.
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Comité Mexicano para la Atencidn de la ISO (CMISO)

México es considerado comeo uno de los paises miembros fundadores de
IS0, desde su creacién el 23 de febrero de 1947. Ha sido miembro del Consejo de
ISO en los afios 1949 a 1951, 1974 a 1976 ¥ 1994,

Durante este periodo, mas de 50 afios, ha participado en la elaboracién de
las normas internacionales, a través de la emision de dictamenes y observaciones
a los anteproyectos de normas que la ISO envia al Gobierno de Meéxico, a traves
de 1la DGN de la Secretaria de Economia , punto de contacto oficial entre México y
la ISQ.

Debido a lo anterior, y dado ¢l interés mostrado por los diferentes sectores
industriales en nuestro pais, el 7 de febrero de 1992, se constituye el Comité
Mexicano para la Atenciéon de la Organizacién Internacional de Normalizacion
{CMISO), que es el érgano auxiliar de la DGN para dar respuesta a los trabajos
emanados de ISO, conformado por un grupo de expertos técnicos de todos los
sectores, que permite la confluencia de las opiniones de todas las ramas

industriales del pais.

El Comité Mexicano para la Atencién de la ISO inicia en 1992 con 12
subcomités. A la fecha la estructura del CMISO incluye una Presidencia (DGN],
una Secretaria Ejecutiva (Direccion de Asuntos Internacionales) y 46 Subcomités
del CMISO, en los cuales participan técnicos especialistas de diferentes sectores.
Estos subcomités atienden a la fecha a 85 Comités Técnicos de 1a ISO {de los 216

comités técnicos de esta organizacion).

Cabe resaltar que a través de este Comité Mexicano se da atencion, como
miembros participantes, a los trabajos desarrollados por la ISO en relacion con
las normas internacionales sobre sistemas de calidad (serie IS0 9000}, asj como a
las normas internacionales sobre administracién ambiental {serie ISO 14000j,

enire otros.



4.2 IS0 1400C

IS0 14000, la seric de normas internacionales de Sistemas de
Administracién Ambiental {SAA) comenzé demostrande su importancia incluso
antes de que se convirtiera en una norma oficial, cuando muchas de las mayores
corporaciones mundiales se certificaron en la misma, mientras estaba en
borrador. ISC 14001, la cual puede aplicarse universalmente, se convirtié en una
norma oficial internacionat en septiemnbre de 1996 y ha sido promocionada como

la norma que tendra el mayor impacto en las industrias de cualquier nacion
industrializada.

IS0 14000 es una serie genérica de normas ideada para mezclar o
armonizar requisitos de administracién ambiental para compafilas en todo el
mundo. La serie fue creada bajo la guia del Comité Técnico 1SO 207 (TC 207), que

esta forrnado de varios subcomités,

ISO determiné que si podia producir una serie genérica de normas
universalmente aceptadas para la administracién de la calidad {la sere ISO
9000), también podia crear normas universales para la administracion ambiental.
[3G 14000 se creé come el documento general para guiar el proceso de
administracidn ambiental e ISO 14001, como su correspondiente norma de
calidad internacional ISQ 9001.

Al 1zual gque la serie ISO 9000, la serie ISO 14000 también contiene varios
documentos de apoyo. Esios documentos estan disefiados para clarificar los

pasos que un negocio debiera seguir al adoptar un sistema basico responsable de

la administracién ambiental.

Muchos consideran la norma britamica BS 7750 como el planc para 1ISO
14000. BS 7750 se disefié para asegurar que las practicas de administracién
ambiental de una compafila sean congruentes con las metas establecidas ¥ que
su conformidad puede ser confirmada por terceras partes. BS 7750 vy EMAS

tuvieron mucha infiuencia en la formulacién de ISO 14000.
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Ahora que ISO 14000 ha sido lanzada en su forma final y oficial, esta
causando gran impacto en los niveles directives ya que permite a las companias
decidir cdmo van a gestionar realmente sus actividades ambientales. ISO 14000
es de cardcter voluntario, sin embargo, algunas agencias gubermamentales
{incluyendo el Departamento de Energia de los EE.UU.} puede que den un paso
adelante v requieran la certificacién a la nueva norma. Esta misma accién fue

tomada por algunes gobiernos cuando se lanzé ISO 9000.

Al contemplar la situacién global, algunos miembros de TC 207 han dicho
que aguellas compafiias que fallen en implantar un SAA eficaz no seran capaces
de competir en mercados, tales como la UE donde la certificacion a ISO 14000 se

espera sea un requisito.

Fuerzas de mercado, instrucciones de gobiernos y la creciente presion de
grupos de interés publico, todos ellos urgiendo a las compaiias a que funcionen
con practicas solidas de administracién ambiental, se espera que finalmente
contribuyan al éxito de ISO 14000,

El sector piiblico, sin embargo, no es el tinico defensor de practicas sélidas
de administracidn ambiental. Muchas compafifas han reconocido también esta
necesidad y han aceptado la creacién de una norma de SAA comun aceptada
internacionalmente. Las compariias también han aspirado a frustrar programas
legislativos y corporativos duplicados, ¥ muy & menudo competitivos que tan

frecuentemente malgastan recursos.

El interés publico en ecologia, que se desarrollo en la década del ano 1960,
estimuld la legislacion ambiental de la década del afio 1970. Muchos grupos de

defensa ambiental estdn activos en Norteameérica y por todo el mundo.

Controles ambientales mas esirictos significan cosas diferentes para
diferentes personas en diferentes paises. Mientras que algunos paises han
establecido programas reguladores gue penalizan a aquellos que violan las reglas

ambientales, otros paises no tienen ninghn tipo de regulaciones. La regulacion ha



sido costosa, pero atin no ha alcanzado el éxito esperado. Cuando se traia de la
administracién ambiental, existe una ampla disparidad de actividades ¥y
resultados por todo €l escenario internacional. Las normas de la serie ISO 14000
intentan armonizar las actividades de adounistracion ambiental para las
industrias de todo el mundo. La serme promueve un enfoque comin a la
administracién ambiental, uno que puede ser usado por cualquier compafia, de

cualquier tamarno, en cualquier parte del mundo.
Objeto v Campo de Aplicacidén

Esta norma internacional especifica los requisitos para que un SAA
capacite a una organizacién para formular una politica y unos objetivos, teniendo
en cuenta los requisitos legales y la informacién acerca de los impactos
ambientales significativos. Se aplca a aquellos aspectos medioambientales que fa
organizacién puede controlar y sobre los que puede esperarse que tenga
influencia. No establece, por si misma, criterios de actuacién medicambiental

especificos.

Esta norma internacional se aplica a cualquier organizacién que desee:

s Implantar, mantener al dia y mejorar un SAA.

s Asegurarse de la conformidad con su politica medioambiental declarada.

» Demostrar a tercercs tal conformidad.

e Procurar la certificacion o registro de su SAA por una organizacion externa.

o Llevar a cabo una autoevaluacién y una autodeclaracion de conformidad con

esta norma internacional.

Todos los requisitos de esta Norma Intermacional tienen como fin su
incorperacién a cualquier sistema de administracién ambiental. La amplifud de
su aplicacién dependerd de factores tales come la politica ambiental de la

organizacién, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en las que opera.
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Lz meta de estas normas es dar a la alta direccién de cuaiguier
organizacién un esguema para manejar sus impacios ambientales. Las normas
presentan una amplia variedad de disciplinas ambientales, incluyendo estos seis

componentes importantes:

+ Sistemas de Administracién Ambiental (SAA)

e Auditoria Ambiental

* Evaluacién del Desemperio Ambiental (EDA)

¢ Etiquetado/Clasificacién Ambiental

+ Evaluacién del Ciclo de Vida (ECV)

* Aspectos Ambientales en Normas de Producto (AANP)

Esta creciente presién y la amenaza de una participacién gubernamenial
mas exigente ha convencido a muchos negocios de que la administracién
ambiental es Importante, especialmente en paises donde la legislacién
gubemamental es minima o no existente. Por esta razon, la directriz bésica de la
norma ISO 14000 para la responsabilidad ambiental es igualmente bienvenida

por la mayoria de activistas y negocios.

ISO 14001 es la norma de especificacion dentro de la serde ISO 14000.
Esta es la norma que mide la conformidad del SAA de una organizacion 2 los
requisitos especificados y es la inica norma dentro de la serie ISC 14000 a la que
una compatfila busca certificacion. ISQ 14001 incluye el "deberia" de los

requisitos elementales.

Todas las otras normas de la serie se consideran como decumentos guia
que ayudan a la organizacién en el desarrollo de su SAA. Esias confienen los
"deberia” o recomendaciones que las compafiias debieran usar para clarificar los
requisitos de ISO 14001, buscar definiciones ¥ encontrar consejos sobre técnicas

de implantacién.



Las normas actuales pueden dividirse en dos categorias:

Evaluacién de la organizacién. Estas incluyen provisicnes para que las
companias desarrollen sistemas de administracién ambiental, auditorias

ambientales y evaluaciones de resultados ambientales.

Evaluacion del producto. Estas incluyen directrices para la evaluacion del
ciclo de vida, etiquetado ambiental y aspectos ambientales en las normas de

producto.
Sistemas de Administracion Ambiental

El Sisterma de Administracién Ambiental es el nombre del programa
ambiental completo planificado por una compafiia. Es también la piedra angular
del plan de certificacion de cualquier compafiia para IS0 14001. El sistema
puede documentarse en un manual del medic ambiente, o mantenerse en
secciones del manual de calidad ¢ de operaciones de la compadia. En cualquier
caso, el SAA deberd describirse en detalle, exponiendo claramente las metas
ambientales de la compafiia, «que principalmenie consisten en establecer v
mantener un procedimiento para identificar los “aspectos ambieniales” de las
actividades de las instalaciones, productos o servicios y reflejar el resultado de

aquelias evaluaciones realizadas, dentro del programa del SAA de la propia

instalacién.

El BAA y su guia definen los componentes clave de un sistema de
administracion efectivo, tales como: compromiso de la administracidn, politica
ambiental, planeacién, programas, recursos, capacitacion, documentacion,

supervisién y medicién, accidn correctiva, auditorfas v revision de la Direccién.
Auditoria Ambiental

La serie ISO 14000, al igual que las normas de calidad internacionales ISO

9000, dependen de forma importante de la auditoria para asegurar que se
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cumplen los requisitos de la norma. Las auditorias son ordenadas por la ncrma
ISO 14000. La norma establece que, las auditorias pueden realizarse por el
personal de la organizacién o por personas externas. Ambos métodos de auditoria
(interna o exierna) se Usan para asegurar que existe conformidad con las normas

v pueden ser de gran beneficio para la instalacién.

Normas de Evaluacién para Organizaciones

IS0 14001: Sistema de Administracion Ambiental - Fspecificaciones con guia para
el uso.

ISO 14004: Sistema de Administracion Ambiental - Directrices generales sobre
principios sistemas y técnicas de apoyo.

IS0 14010: Direcirices para la Auditorin Ambiental - Principios generales.

ISO 14011: Directrices para la Auditoria Ambiental - Procedimientos de auditoria:
Auditoria del SAA.

IS0 14012: Directrices para la Auditoria Ambiental - Criterio de calificacién para
auditores de evaluaciones ambientales.

ISO 14015: Evaluaciones ambientales en planta.

ISO 14031: Evaluacién de los resultados ambientales.

Normas de Evaluacién para el Producto

IS0 14020: Meta y principios de todo el Efiguetado / Clasificacion Ambientul.

IS0 14021: Efiguetas ambientales y Autodeclaracion de las reivindicaciones
ambientales - Términos y defuriciones.

IS0 14022: Etiquetas ambientales y declaraciones - Aufodeclaracién de las
retvindicaciones ambientales - Simbolos.

ISO 14023: Efiquetas ambientales y declaraciones - Autodeclaracion de las
reivindicaciones ambientales - Ensayo y verificacidn.

IS0 1402x: Efiguetado tipo IL

ISO 14024: Declaraciones - Etfiguetado ambiental fipo I - Principios guia Yy

procedimientos.



IS0 i4040:

IS0 14041:

ISC 14042:

IS0 14043:

Guina 64:

ISQ 14050:

Administraciénn Ambiental - Evaluacién del Ciclo de Vida (ECV) -
FPrincipios y esquemd.

Administracion Ambiental - ECV - Analisis del inventario del ciclo de
vida.

Administracién Ambiental - ECV - Evaluacién del impacte de Ciclo de
Vida.

Administracion Ambiental - ECV - Interpretacion.

Guia para la inclusion de aspectos ambientales en normas del
producto.

Términos y definiciones - Guia sobre los principios para la

terminologia de trabgjo ISO/ TC 207/ SC6.

NOTA: Muchas de las normas dentro de la serie ISO 14000, especialmente

aquelias en ia seccidn de evaluacién del producto, se encuentran en estado de

borrador al momento.

Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA)

El objeto de esta norma es proporcionar las medidas e indicadores de

desempefio que las organizaciones podrian utilizar al establecer los objetivos y

metas ambientaltes de su SAA:

e Indicadores de los sistemas de administracién. Los procedimientos vy

actividades en una organizacién necesarios para apoyar los programas

ambientales (recursos humanos, capacitacién, ete.).

o Indicadores del proceso operativo. Céomo y hasta qué grade los problemas de

energia / ambientales estan incluidos en el disefio y operacién de la planta

fisica y del equipo de produccion.

e Indicadores ambientales. El alcance de los impactos potenciales que tienen las

instalaciones en ia salud humana ¥ en el medio ambiente.

e Normas orientadas hacia el producto.

—
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Las normas de resultados ambientales se defallan en ISC 14031, un
documento de apoyo de IS0 14001, que define la evaluacién de resultados
ambientales por sistemas de administracién y proporciona informacién general
acerca del proceso. La EDA debiera llevarse a cabo por empleados de primera
linea que controlan continuamente el proceso de produccion para asegurar que
se cumplen las normas ambientales. Es posible que ISO pueda producir también
documentos de apoyo adicionales para proporcionar direcirices adicionales para
la EDA en lo gue se refiere al SAA.

Etiquetado [ Clasificacién Ambieatal

Muchas compafiias estin utilizando actualmente reivindicaciones
ambientales como una herramienta de mercadeo para sus productos. Algunas
estdn va esperando con anticipacién que la certificacidon en ISO 14000
proporcione una oportunidad de etiquetado similar. Las directrices para el
desarrollo de reivindicaciones ambientales se encuentran en los documentos en
borrador ISO 14020, ISO 14021, ISO 14022, IS0 14023, 1SO 14024 e ISO 1402x.
Estos documentos de apoyo buscan evitar reivindicaciones injustificadas, para
asegurar que éstas son exactas y verificables, para reducir barreras de comercio y
para establecer normas para tipos de etiquetas. Este iltimo objetivo, esbozado en

ISO 14024, divide las reivindicaciones de las etiquetas en tres categorias:

s Tipo 1: Etiquetas certificadas de terceras partes.
+ Tipo 2: Reivindicaciones de la compafiia que son de naturaleza informativa.

o Tipo 3: Reivindicaciones cuantificadas basadas en validacidén objetiva.

Se espera que la norma ISO 14024, en particular, racionalice los distintos
procedimientos de etiquetado de productos, actualmente en uso en diferentes y

NUIMETOSOS palses.



Bvaluacién del Ciclo de Vida (ECV]

En concepto, 1a evaluacion del ciclo de vida es una evaluacién “de la cuna
a la tumba” de los impacios potenciales que tiene un preoducto en el medio
ambiente, incluyendo la compra de maferia prima, manufactura, empaquetado,

distribucién, use ¥ disposicion final.

Varios subcomités de ISO estan redactando el borrador de varios
documentos de apoyoe para proporcionar una guia acerca de las evaluaciones del
ciclo de vida. Estos documentos en borrador, actualmente en varias etapas de
desarrollo, detallan procedimientos para examinar las materias primas, el
proceso de produccién y los impactos ambientales resultantes, asociados a los

productos y servicios de una compania.

Actualmente, la organizacién ISO planea cuatro documentos en esta serie,
incluyendo IS014040, 14041, 14042 y 14043. Los documentos en borrader
preporcionan actualmente informacién acerca de tdpicos relacionados con la

ECV, incluyendo:

e Analisis de inventario. s Ewvaluacién de impacto.

o Revisién critica. s Interprefacién.
Aspectos Ambientales en las Normas de Producto [AANP)

Las directrices para AANP estdn contenidas en la guia 64 [anteriormente
lamada ISO 14060). Este documento estd dirigido a organizaciones que
establecen normas para reducir los efectos ambientales, al mismo tHempo que

aseguran gue los productos funcicnan segiin las normas de calidad.

Actualmente, la norma reconoce los efectos potenciales de productos en el
medic ambiente, inlenta minimizar ¢l desarrollo de normas futuras de producte o
de comercio que puedan afectar de forma negativa al medio ambiente; y sugiere

que se considere la ECV cuando se desarrollan las normas.
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Razones de Aplicacién

Afin cuando esta norma internacional offece un sistema para que las
empresas se adhieran al mismo con cardcter voluntario, no cabe la menor duda
de que el sistema tendrad precisamente la fuerza vinculante de las actuaciones
asumidas desde la reflexién y evaluacién de sus ventajas sin necesidad de la

imposicidn a la que se esta tan acostumbrado en la industria mexicana.

Lo medioambiental afecta a cada empresa independientemente de su
tamafo, v hoy es un hecho consagrado que el medio ambiente es un requisite
esencial para conseguir el éxito a largo plazo de la empresa. Otra cosa es que las
circunstancias econdémicas presentes releguen a niveles menos prioritarios la
administracion ambiental en la empresa de modo general, pero tan pronto como
la situacién particular requiera cuzlquier tipo de movimiento y de decisién
economica, entonces surge imperiosa la necesidad de considerar el

comportamiento de la empresa con relacion al medio ambiente.

Razones Ambientales

Aln cuando no suele ser el motivador principal o inicial, es sin duda el que
serda el auténtico motor del future cuando la formacién y la sensibilizacion en
estas materias hayan calado en los érganos directivos de maxima responsabilidad

de las empresas y en toda su estructura.

Minimizar los impactos ambientales y reducir con ello la contaminacién
puede constituir en si mismoe un fin que impulse la puesta en marcha de una
serie de acciones, que bien encajadas en un Plan de Administracién
Medicambiental proporcionaran ventajas competitivas a la empresa, evitardn
riesgos y dafios, V satisfacerdn las conductas éticas establecidas por los
responsables de las empresas, cuando esos comportamientos tengan la

valoracion que merecen.



Razones legales

Cumplir con la normatividad existente no es tan facil, porque la legislacién
medicambiental se considera en estos momentos como "confusa, profusa y
difusa". Naturalmente el no cumplirla conlleva la posibilidad de incurrir en graves
riesgos para la empresa v posiciona a esta en situacién de indefensién ante

cualquier acontecimiento gue la involuere.

Se dice que si la legislacién actuase de verdad, se verian muchos
problemas en las empresas y que no podrian sobrevivir a las cargas econémicas
derivadas de las exigencias establecidas en las leyes de cumplimiento obligatorio.
Parece increible pensar que se sale adelante gracias a la falta de cumplimiento de

la legislacion establecida. No es, desde luego, aceptable este planeamiento.

Razones sociales

Para evitar denuncias cada dia més frecuentes que proceden de grupos de
presién, ciudadanos, etc. Estos elementos estan logrando que muchas empresas

actien “por la fuerza” en corregir comportamientos considerados inadecuados

para el medio ambiente.

En ocasiones el motivador de iz actuacién empresarial puede ser mejorar
su imagen en el entorno, comunidad o sector industrial, y si se realiza con
legitimas actuaciones de base y respaldo real, puede ser un buen factor

diferenciador que proporcione ventajas competitivas considerables.

Razones econémicas

En ocasiones el evitar o terminar con una repeticidn incesante de
sanciones econdmicas por incumplimiente de la normatividad medicambiental
puede ser el factor decisive para empezar a actuar, y también lo puede ser la

reduceidon de costos de produccién que se producen por ahorro/sustitucién de
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materias primas, ahorro energético, de agua, reduccién de residuos y efluentes,

reutilizacion, reciclado, ete.

Muchas empresas han encontrado significativas ventajas competitivas,
cuando se han adaptado y han podido demostrar su adecuado comportamiento
medioambiental tanio para mantener como para ganar nuevos mercados, por
ejemplo, exportaciones a paises cumpliendo su normatividad medioambiental
particular, v también porque han obtenido ayudas o inversiones financieras de
empresas o instituciones gue condicionan su actuacién al cumplimiento de la

normatividad medioambiental.

Cuando los seguros de responsabilidad civil medioambiental, se implanten
en este pais, en toda su verdadera extension, la buena conducta medioambiental
puede suponer significativas reducciones de costo de las primas correspondientes

a las franquicias.

Destaca la aceptacion social que adquiere la empresa cuando trabaja
consecuentemente con el medio ambiente, produciéndose asi la posibilidad de
desarrollar una mercadotecnia ambiental que, segin el nivel de conciencia
medioambiental del cliente, es un factor que actila sin lugar a dudas

positivamente en las ventas del producto.

Razones técricas

La mejora de procesos que se introducen para disminuir los impactos
contaminantes como alternafiva o complemento de las soluciones de “final de
linea”, suele proporcicnar el grato dividende de reduccicnes de costos y
significativos incrementos en la eficiencia técnica productiva. Elle comlleva
también una ventaja competitiva de consideracién respectc de competidores

menos sensibilizados.

Se podria resumir que se esta dando y se dara atin mas de prisa por efecto

“domind”, una evolucion de la actitud de muchas empresas de tipo pasivo-



reactivc © ignorante con respecto a la adopcidon de una administracién

medaioambiental en la industria hacia una situacién proacuva.
4.2.1 Relacién de la Industria Mexicana con ISO 14000

En la economia global actual las iniciativas de los gobiernos de los paises
industrializados estin creando presiones de mercado tanto para las grandes
compafiias como para las pequefias para que adopten las normas ISQ 14000, o
dejarias fuera de los mercados principales. Las notrinas ISO organizan un sistema
que puede ser usado por empresas de todos los tamafios y tipos, en todo el
mundo. Estos estandares pueden ser aplicables a todos los sectores de la
empresa por lo que pueden ser implantados en toda la erganizacién o solo en
partes especificas de la misma (produccién, ventas, administracién, almacén,
transporte, desarrolio, erc.). No hay una actividad industrial o de servicios

especifica para aplicar estas normas.

Basicamente la adopcion de estas normas obliga a las compafiias a crear
una estructura especifica para poder conseguir las mejoras ambientales que se
exigiran y para bajar los costos ambientales a través de estrategias, como por
gjemplo, la prevencién de la contaminacién. Cabe sefialar que dicha estructura

debe montarse sobre la estructura productiva y no aparte de ella.

En breve, las normas I[SO 14000 configurardin un sistema gue
esencialmente privatizari las regulaciones ambientales, ya que las exigencias
ambientales del comercico internacional seran una prioridad atn mayor que el

cumplimiento de las regulaciones legales locales.

En México, a través de la Semarnat, existe un programa piloto donde se
trabaja para mejorar la administracién v desempefio ambiental de empresas,
segin los estandares ISO 14000, enfocado a un grupo de 11 empresas grandes y

22 pequenas y medianas empresas proveedores de las primeras.
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Desde enero de 1997 hasta septiembre del afio 2000, los certificados

otorgados por terceros a organizaciones mexicanas suman un total de 181.

Grafica 4.1 Empresas certificadas por giro industrial.
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La distribucién de certificados por giro industrial se muestra en la grafica
4.1, la industria quimica, la electrénica v la automotriz se destacan por llevar el
mayor namero de certificados. Entre estas, cabe destacar el mérito de la industria
quimica, ya que si bien en los casos de la industria automotriz y la electronica la
necesidad de certificacion es generalmente impuesta por sus casas matrices,
generalmente extranjeras, en el caso de la industria quimica es el dar un paso
hacia adelante, demostrando sus ambiciones de competir en el mercado global.
Igualmente, son de destacar los rubros de la industria cementera que es 100%
mexicana, al componerse de plantas del grupo CEMEX; y la industria de
generacion de energia que definitivamente lleva la cabeza dentro de las para-
estatales. ‘



El punto negativo que no se puede ignorar en esta grafica, es la ausencia
de organizaciones de scrvicios, como son hoteles, aerolineas, servicios turisticos

en general, universidades, hospitales, bancos y otros organismos financieros, etc.

Grafica 4.2 Organizaciones certificadoras en México.
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Esta Gltima grafica (Grafica 4.2) muestra la distrdbucion de certificados por
agencia certificadora, La seleccion de una agencia certificadora por una
organizacién es una decisién particular de la misma, vy debe obedecer a criterios
multiples, sujetos a cambios en diversas situaciones de indcle temporal. Es

erréneo el evaluar a un certificador exelusivamente por el nimero de certificados

gue este haya otorgado.

El registro para las normas ISO 9000 requiere generalmente un periode de
entre 12 a 18 meses de esfuerzo dependiende de la complejidad de la
organizacién y de los sistemas existentes en la misma. Es probable dque conseguir
la calificacién ISO 14000 consuma por Io menos la misma cantidad de tiempo. El

costo puede ser desde los 10,000 hasta los 50,000 dolares. (International



Standards for Environmental Management Systems: ISO 14000, Canadian

Environmental Protection, 1995.).

En prmer lugar, antes que pensar en una calificacion internacional, se
debe conocer ambientalmente a la empresa: lo primero que se debe hacer,
enfonces, es contratar o realizar una auditoria ambiental que caracterice
adecuadamente los efluentes y sithe a la empresa frente a las normas
ambientales de cumplimiento obligatorio (una auditoria bien hecha deberia ser
realizada con una lista de verificacién para cada una de la regulaciones vigentes,

va sca federales, estatales y/o municipales).

El costo de esta auditoria varia de actividad en actividad, y es mayor
cuanto mayor sea el grado de compieiidad y de peligrosidad gue tenga el
establecimiento industrial (metal-mecanica versus panificadora industrial). Con
los resultados de la auditoria, se puede comenzar a tomar las medidas correctivas
para encuadrar al establecimiento dentro de la legislacién vigente y solo después
de ello, se puede comenzar a trabajar para obtener la calificacién desarrollando
un buen SAA.

Todas las inversiones que se hagan en el sentido sefialado, seguramente
generaran disminucién de costos de produccién, puesto que la politica de
administracién sefialada trae como consecuencia la optimacién de la utilizaciéon

de los recursos (materias primas, insumos, energia, etc.).
4.3 IS0 9000 e ISO 14000

La serie ISO 9000/1994 es un grupo de 4 normas individuales, pero
relacionadas, estdndares internacionales de administracién y aseguramiento de
la calidad. Son genéricas, no especificas para cualquier producto. Pueden usarse
igualmente para manufactura y servicios industriales. Estos estandares fueron
desarrollados para documentar efectivamente los elementos que son

nstrumentados para mantener un sistema eficiente de calidad en la empresa. 1a



serie ISO 9000/1994 no especifica la tecnologia que debe ser aplicada para la

instrumentacion de los elementos del sistema de calidad.

La norma ISO 9000 fue publicada en 19863. Es la serie de normas maés
conocida y bajo la cual la mayor parte de empresas en el munde se han
certificado. Los beneficios al instrumentar esta serie en la empresa sen , por
ejemplo, conducir la calidad al producte o servicio y evitar costos de inspecciones
finales, costos de garantias y reproceso. Adicionalmente, también puede reducir
el nimero de auditorias de los clientes a los procesos de operacion. Cada vez mas
los clientes demandan proveedores con sistemas de calidad registrados que han

sido evaluados por una tercera persona con base en esos estindares.

Integracién de ISC 9000 e ISO 14000

Muches analistas de ISO 9000 e ISO 14000 han decidide que las dos
normas seran racionalizadas de alguna manera (Tabla 4.1), Un grupo de trabajo

conjunto ha side ya formade por la organizacién ISO para estudiar esta
posibilidad.

La incorporacién de ISO 14000 en las normas de ISO 900C proporciona
algunos beneficios para les negocios. En el futuro, pudiera ser posible el
certificarse con ambas normas a la vez. Las auditorias se Hevarian a cabo contra
una sola norma, en lugar de dos. Esto afectaria menos a las operaciones diarias
de los negocios. Una vez registrada con las dos normas, una organizacion tendria
que comcentrarse solamente en el mantenimiento y mejora continua. No se
requeriria una segunda certificacién. Las oficinas de certificacion va estan

ofreciendo auditorias de seguimiento para facilitar el proceso de certificacién.

Sin embargo, la unién de las dos normas pudiera también hacer las cosas
mas dificiles. El proceso de certificacién inicial seria indudablemente méas

complicado. Mas atn, ISO 14000 pudiera llegar a ser un requisitc para algunas

* La norma actualmente se encuentra en su senc IS0 $000: 2000, la estructura de la misma cstd orientada a
procesos, Esta nueva serie presenta compatibdidad con los sistemas de administracién  miiltiples, como lo son
sistemas ambientajes y de seguridad industrial.



compafiias. La certificacién con ISC 9000 es ya virtualmente una necesidad para

las companias que hacen negocios en Europa, y QS-9000 es un requisito denfro

de la industria automotriz. Cualguiera que sea el resultado de las propuestas de

integracién, no puede negarse que las comparfiias que buscan certificacién a una

norma pueden solamente beneficiarse de la familiaridad con la otra.

Tahla 4.1 Relacién de ISO 9000 con ISO 14000

Normalzzac:mn en el campo genenco de la
gestion de calidad, incluyendo las
tecnologias v apoyo de documentos guiz
para la seleccién y uso de las normas.

Exchaye: Normas relacionadas con
productos/servicios especificos o sectores
industriales.

el ;:é;rlpo de 1la

en
administracién ambiental, incluyendo las
tecnologias v apoyo de documentos guia
para la seleccidn y uso de las normas.

Norma]:.zamon

Excluye: Métodos de prueba y ensayos para

contaminantes, los cuales son
responsabilidad de:

s ISO/TC 146 Calidad del aire.

« ISO/TC 147 Calidad del agua.

» ISO/TC 190 Calidad de la tierra.

¢ ISO/TC 043 Ruido.

Los que fijan valores limites, mniveles de
desempefio ambiental y la normalizacién de
productos.

- VISION .

Proveer un medio efectivo para mejorar el
desemperio de las organizaciones,
proporcionando confianza a la gente y a las
mismas organizaciones que los productos
(bienes y servicios) cumplirén con sus
expectativas y con ello mejorar el comercic,
la prosperidad global y el hienestar
individual.

Pmporcmnar un medlo efectivo para
mejorar el desempefio ambiental de las
organizaciones y sus productos, facilitar el
comercio sastenido ¥y fundamentalmente
contribuir zl desarrollo sustentable.

4.4

Implantacién de un Sistema de Administracién Ambiental

La implantacién de un SAA no es diferente del proceso de implantacién

para un programa de calidad. Afecta a toda la organizacién y requiere el

compromiso de todos.




Los esfuerzos dirigidos hacia la implantacién con éxito encauzaran el
proceso hacia adelante en la direccién correcta, y eliminaran revisiones y la
pérdida de tiempo consiguiente méas adelante en el proceso. Aundue una
implantaciéon con éxito no garantiza un programa con éxito, ayuda a asegurar que
los proveedores, reguladores y quizda incluse mas importante, los propios

empleados de la compafiia estén conscientes del programa y de sus objetivos.

Papeles y Responsabilidades

Para comenzar el procese de implantacion, la alta direccion debe identificar
los recursos apropiados. Entonces debe crear una estructura de personal para

planificar y dirigir el proceso de implantacion.

Es evidente el que ISO 14001 coloque esta tarea inicial en las manos de la
alta direccién, ya que ellos son los que necesitardn proporcionar la guia para el
programa, desde el principic hasta el final. ISC 14001 pide que el alto nivel
giecutivo de una organizacién, incluyendec presidentes, gerentes, y presidentes de

juntas, comuniquen la importancia del SAA a los empleados.
También requiere que estos altos directores:

¢ Redacten politicas.

e Asignen recursos.

o Establezcan sistemas de apoyo.

o Exijan capacitacion.

¢ Formulen sistemas de evaluacién.

o Proporcionen la comunicacién necesaria para establecer el programa.
La direccién ejecutiva también debe seleccionar a un individue o

individuios para que sirvan como el Representante de Direccidn (RD), vy

comoresponsable del SAA a todo lo largo de la implantacién del mismo. 1SO

115



14001 requiere que se asignen las responsabilidades primarias para el SAA a un

individuo de nivel superior con suficiente autoridad, competencia y recursos.

El RD también esta encargado de mantener la operacion dia a dia del SAA
y de informar a todos los directores de nivel superior acerca de los desarrollos del
programa. El RD debe identificar recursos v personal disponible, desarroilar
procedimientos y seguir la pista de costos y beneficios. El RD debe también
reunir informacién de cada director de departamento de la compafiia con €l fin de

revisar v mejorar el SAA.

Cada empleado debe jugar un papel en la implantacién del SAA. Los
empleados de la planta son la espina dorsal de todo el sistema, ya que son ellos
los que realizan las actividades que pueden impactar el medio ambiente. Cada
jefe de departamento puede ser llamado para que ayude en el desarrollo del SAA

en lo que respecta a su porcidn de la operacién de la compania.
Capacitacion

La capacitacién ambiental juega un gran papel en la implantacién de un
SAA de ISO 14001. La norma requiere gue todos los empleados, cuyos deberes
actuales de trabajo puedan afectar significativamente al medio ambiente, reciban
la formacion apropiada. Esto no estd limitado al entremamiento del manejo y

transporte de materiales peligrosos.

En lugar de simplemente requerir un nivel de capacitacidon para los
empleados, 1a norma coloea la evaluacidén de estas necesidades en las manos de
la direccién. La norma recomienda que la direccidn considere la capacitacion en
la seleccion, reclutamiento y desarrollo de los empleados. En cotras palabras, la
norma pone énfasis en contratar a individuos calificados, ademés de capacitar a

los actuales empleados.

Para asegurar que los empleados tengan los recursos que necesitan para

satisfacer continuamente los requisitos del SAA de la compania, la norma invita



al RD para que identifique las necesidades de capacitacién y verifique la
conformidad de la capacifacion con los requisitos del documento del SAA. La
norma alenta al RD para que informe a las partes interesadas, tales como
subcontratistas, reguladores y clientes, de las iniclativas v logros del SAA de la

compaifiia.

Existe también un requisito especifico para la capacitacién de auditores
que evaluardn cl programa de SAA de la compafiia. La capacitacién de los
auditores es integral en ISO 14000 y requiere un examen detallado dentro del

contexto del proceso de auditoria interna.
Documentacion

La norma ISO 14001 requiere de su documentacién. La norma contiene los
requisitos especificos para la documentacién, que €l RD es responsable de

establecer v mantener.

Basicamente, se requiere que las compafiias documenten, a través de
procedimientos, instrucciones de trabajo, procesos y otros registros, una imagen
clara del SAA, de su instalacién y de cémo se compara con la norma ISO 14001.
La documentacién es critica ya que proporciona evidencia objetiva del estado del

SAA de una compahia.

Ademas de proporcionar procesos y procedimientos, promover la
conciencia del empleado en el SAA, la documentacién también establece un
archivo de informacién del SAA. El archive contendra registros de control
ambiental y registros de calibracién del equipo de control, y otros registros

necesarios para proporcionar la evidencia objetiva del estado dei SAA.
De acuerdo con la norma, debe guardarse la documentacién de todo el

proceso. Por ¢jemplo, una revisién inicial pudiera mostrar que las emisiones de

una compafila cumplen justamente con los limites regulados por el gobierno.
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Esto pudiera incitar a una compafiia a usar su SAA para reducir en un 10% las

emisiones de su instalacion de produccion.

Informes subsiguientes pudieran indicar el progreso hacia esa meta a
través de capacitacién, gastos de capital, y refinamiento de proceso. Los
procedimientos de las operaciones pueden ser revisados para aumentfar la
eficacia. Cada procedimiento subsiguiente seria cuidadosamente documentado y

fechado, con el niimero de revision claramente listado en cada procedimiento.

Los empleados serian informados del nuevo procedimiento y los
procedimientos obsoletos en las dreas de trabajo seran eliminados. Los
documentos serian mantenidos en archivo para establecer un registro de los

pasos tomados hacia el cumplimiento del objetivo.

Financiamiegto

El crédito a las PYMEs puede ser un detonante de la actividad econémica,
pero también es cierto que si no se justifica, si realmente no se necesita y si no
existe una fuente de repago razonable, el crédito también puede ser la razén de

una debacle {Tellaeche; 2000).

Existen diversos programas de apoyo publicos y privados para el
mejoramiento ambiental de las empresas en México. Estos programas deberian
ocupar un lugar fundamental dentro de la politica gubernamental, si es que se
quiere lograr el desarrollo efectivo y eficiente de las PYMEs; orientados a
aumentar la disponibilidad de informacién relevante, facilitar el financiamiento
mediante diversos esquemas, utilizacion de tecniologias adecuadas al proceso

productive, brindar formacién y capacitacion empresarial.

En el caso del sector pihiblico, distintas dependencias han establecido
programas de apoyo con ¢l objeto de promover, orentar, capacitar y otorgar
créditos a las empresas para la modernizacion tecnolégica y la disminucién de la

contaminacion generada por procesos productives. Entre ofras se encueniran:



o Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

e Comisién Nacional de Ahorro de Energia {Conae).

e Instituto Mexicanc de Investigaciones Tecnolégicas [IMIT).
e Centro Mexicano para la Produccién mas Limpia.

o NAFIN.

NAFIN ha instituido dos programas de descuento especificos:

1. Programa de Desarrollo Tecnolégico. Apoya el financiamiento de inversiones
para la adquisicion de tecnologia y/o equipo nueve que mejore la situacién
tecnolégica actual del solicitante, ademas de financiar proyectos para generar
capacidad tecnoldgica propia o de infraestructura para alcanzar independencia
técnica, y favorece proyectos de investigacidn y desarrollo tecnolégico a largo
plazo ¥ de un alto riesgo tecnologico por su innovacién.

2. Programa de Mejoramiento del Medic Ambiente. Apoya el financiamiento a
inversiones y otros gastos orientados a la prevencién, control y eliminacién de los
efectos contaminantes; racionalizacion del consuma de agua v energia; plantas de
iratamiento de aguas residuales; proyectos de cogeneracién y generacién de
energias renovables; manejo, tratamiento y disposicién de residuos peligrosos;

proyectos de ecoeficiencia (produccién mas limpia).

Requisites del Sistema IS0 14000

Los negocios que buscan la certificacion ISO 14001 necesitardn seguir los
requisitos especificos de la norma. Las secciones 1, 2 v 3 de la norma contienen
el alcance de los requisitos, referencias y definiciones. Los requisitos actuales
estin contenidos en la Seccidn 4 de la norma {Diagrama 4.1). Las secciones son

las siguientes:
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Diagrama 4.1 Madelo del Sistema de Administracion Ambientat ISO 14000.
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4. Sistema de Administracion Ambiental

4.1 Generalidodes. Esta seccion de apertura expone qué se requiere para

que las organizaciones establezean y mantengan un SAA.

4.2 Politica Ambiental. Esta seccién expone que una politca de
administracién ambiental debe ser definida y apoyada por la direccion.
Esta politica debe ser apropiada a la naturaleza del negocio y debe incluir
un compromiso para la mejora continua, ademas del cumplimiento de las
legislaciones/regulaciones ambientales. La politica ambiental sirve como
marco para establecer y revisar los objetivos v metas ambientales, y debe
estar disponible al piiblico.

4.3 Flaneacién. Esta seccidn trata las normas de planeacién para el SAA,

incluyendo:



4.3.1 Aspectos Ambientales. Debe establecerse v mantenerse un
procedimiente por la orgamizacién que identifique los aspectos

ambientales de los procesos, productos y servicios que pueden:

a) ser controlados, ¥
b) que pueden causar un impacte importante en el medio

ambiente (esta informacién debe mantenerse actuatizada).

Al crear los objetivos ambientales, deben considerarse estos
impactos.

4.3.2 Requisitvs Legales y Otros. Debe establecerse un
procedimiento identificande los requisifos ambientales (ef. legales,

reguladores] que la organizacion debe tolerar.

4.3.3 Objetives y Metas. Deben definirse objetivos y metas
ambientales documentados para cada nivel de funcién dentro de la
organizacién. Estos objetivos deben ser consistentes con la nolitica
de calidad de la organizacién y eon el compromiso de prevencién de

la contaminacion.

4.3.4 Programas de Administracion Ambiental. Debe establecerse v
mantenerse un programa para alcanzar los objetivos ¥y metas
ambientales. Este plan debe designar la responsabilidad a cada nivel
de funcién importante dentro de la organizacion y debe proporcionar
un tiempo ¥ los recursos necesarios para alcanzar cada objetivo. El

programa puede modificarse, seglin sea apropiado.

4.4 Implantacién y Operacidn. Estz seccion de la norma establece los

requisitos para idear y mantener un SAA, incluyendo:
4.4.1 Estructura y Responsabilidad. La direccién debe asignar

papeles, responsabilidades y autoridades para asegurar una sélida

direccién ambiental. Deben proporcionarse los recursos apropiados,
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incluyendo personal, habilidades especiales ¥ tecnologia.
Adicionalmente, debe nombrarse un representante especifico de la
direccién para definir papeles, responsabilidades y autoridades para
asegurar que se cumplen y mantienen los requisitos del SAA, y que

1os resultados del SAA son comunicados a la direccién.

4.4.2 Capacitacién, Condencia y Competencia. Deben identificarse
las necesidades de capacitacion y debe proporcionarse la adecuada
formacién a todo el personal cue tenga actividades de trabajo que
puedan potencialmente producir un impacto en el medio ambiente.
Deben establecerse procedimientos de forma que los empleados

estén conscientes de:

a) Los requisitos de conformidad asociados con la politica
ambiental de la organizacion, procedimientos y SAA.

b) Las actividades de trabajo que presentan impactos
ambientales potenciales (debiera ponerse énfasis en los
beneficios de la mejora de resultados).

c¢) Los papeles y responsabilidades en cuanto se relacionan
con satisfacer los requisitos de la norma, la politica ¥
procedimientos de la organizacion y las achividades de
respuesta de emergencia.

d) Las consecuencias que pueden resuliar de no seguir los
procedimientos operativos tal v como se indican. El
personal que lleve a cabo tareas que pudieran dafiar al
medic ambiente debe recibir la capacitacién para realizar

sus trabajos competentemente.

4.4.3 Comurdcacion. Deben  establecerse y  mantenerse

procedimientos para:

a) Comunicaciones internas entre los diferentes

departamentos/funciones.



b} Recibir, documentar y responder a la documentacién
relacionada con ef SAA v aspectos ambientales de partes
externas {ej. agencia reguladora, oficina de certificacién de

terceras partes}.

4.4.4 Documentacion del Sistema de Administracion Ambiental. Debe
establecerse v mantenerse informacién (sobre papel o de forma

electrénica) para:

a) Describir los elementos centrales del SAA y su interaccion,

b} Proporcionar guia hacia la documentacion relacionada.

La estructura jerdrquica de la documentacion de un SAA es:

Politica Ambiental.
2. Manual de Administracion
Ambienta],

3. Procedimientos.

4. Diagramas, formas,

Dhagramas, formas, registros, ete
registros, ete.

El manual del SAA es la herramienta central ¢ de referencia de los
documentos clave y se requiere para mantener y auditar el SAA a lo
largo del tiempo. Este manual puede ser una sola carpeta con los
documentos principales del sistema o ser simplemente referencias

para la localizacion de esos documentos fundamentales.

Los procedimientos son las insfrucciones pase a paso que, si se
ilevan a cabo adecuadamente, controlaran el SAA como los procesos,
los productes y los servicios de la organizacién. Esto minimizarg los
impactos ambientales correspondientes y, por tanto, mejorara la

actuacién medicambiental de la empresa.

123



Generalmente se deben preparar los procedimientos para:

» Todas las acciones [procesos, productos y servicios) que tengan,
o pudieran tener si no se controlan, un impacto significativo
directo o indirecto sobre el medio ambiente.

e Todas las acciones que afectan, o podrian afectar, al éxito de un

objetivo establecido y a la politica ambiental.

4.4.5 Control de Documentos. Deben controlarse todos los
documentos. Deben establecerse y mantenerse procedimientos para

asegurar que los documentos:

a) Pueden localizarse.

b) Se revisan periddicamente, se actnalizan cuando es
necesario, v se aplican por personal autorizado.

c) las versiones actuales de los documentos relevantes
estaran disponibles en todas las localizaciones donde se
efectiien actividades esenciales del SAA.

d} Les documentos obsoletos se remueven rapidamente (para
este fin, se pueden usar diferentes métodos, mientras que
se asegure el evitar el uso de dichos documentos).

€] Los documentos que se maniengan por razones legales o

de conocimiento deben identificarse.

Toda la documentacién debe ser legible, fechada (incluyendo fechas
de las revisiones) y facilmente identificable. Estos documentos deben
retenerse durante un tiempo especificado. Deben establecerse y
mantenerse procedimientos y responsabilidades para la creacion y

modificacién de documentacion diversa.

4.4.6 Control de Operaciones. Deben identificarse operaciones y
actividades asociadas con los impactos ambientales importantes y la

politica, ohjetivos v metas de la organizacién. Estas actividades



deben planificarse para asegurar que se leven =z cabo bajo

condiciones especificadas:

a} Estableciendo y manteniende procedimientos documentados.

b) Especificando criterics operativos de resultados en los
procedimientos.

c} Estableciendo y manteniende procedimientos relacionados
con los aspectos ambientales de productos y servicios usados
por la organizacién. Estos procedimientos y requisitos deben

comunicarse a los proveedores.

4.4.7 Preparacién y Respuesta a Emergencias. Deben establecerse y
mantenerse procedimientos para idenfificar sitnaciones potenciales
de emergencia. También deben establecerse ¥ mantenerse
procedimientos de coémo la organizacién se preparara y respondera a
las situaciones de emergencia. Donde sea practicable, estos

procedimientos deben ensayarse periodicamente.

4.5 Verificacion y Accién Corvectiva. Esta seccion de la norma establece

requisitos para controlar el SAA y corregir cualquier desviacién. Incluye:

4.5.1 Supervision y Medicion: Deben establecerse v mantenerse
procedimientos para controlar y medir (regularmente) operaciones y

actividades que presenten impactos ambientales potenciales.
Debe registrarse la informacidn obtenida del seguimientc de los
resuitados de los controles operativos y de la conformidad con los

chjetives y metas de la organizacion.

Debe calibrarse y mantenerse el equipo utilizade en operacicnes de

centrol. Deben guardarse registros de este proceso.
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Debe establecerse un procedimiento para evaluar periddicamente el

cumplimiento de la legislacion /regulaciones ambientales importantes.

4.5.2 No Conformidad y Acciones Correctivas y Preventivas. Deben
establecerse y mantenerse procedimientos, definilendo Ia
responsabilidad y autoridad para manegjar ¢ investigar una no
conformidad, tomando accién para reducir €l impacto de una no

conformidad e iniciando acciones correctivas y preventivas.

Las acciones correctivas y preventivas deben ser apropiadas para la
magnitiid del problema y su impacto ambiental asociade. Cualquier
cambio implantado como resultado de las acciones correctivas y

preventivas debe registrarse en los procedimientos documentados.

4.5.3 Registros. Deben establecerse y mantenerse procedimientos
para la identificacion, mantenimiento y eliminacién de Jos registros
ambientales (incluyendo registros de capacitacion, resultados de

auditorias y revisiones).

Los registros deben ser legibles, identificables y trazables a la
actividad. producto o servicio que referencia. Los registros deben ser
almacenados y mantenidos de tal forma que sean facilmente
recuperables y protegidos confra dafio, deterioro o pérdida. Los
tiempos de retencién deben establecerse y registrarse. Los registros
deben mantenerse, segiin sea necesario, para demostrar conformidad

con los requisitos de la norma.

4.5.4 Auditoria del Sistema de Administracion Ambiental. Debe
establecerse y manienerse un programa y procedimientos para

auditorias periodicas del SAA. Estas auditorias se llevan a cabo para:



a) Determinar si el SAA estd o no conforme con los requisitos
de la norma y cualquier requisito de la organizacidn, y si el
SAA ha sido o no debidamente implantado v mantenido.

b) Proporcionar informacién sobre los resultados de la
auditoria. Esta informacion debe ser comunicada a la

direccién para revisiones periédicas.

El programa de auditoria (incluyendo cualguier programacién) debe
estar basado en la importancia ambiental de la actividad
concerniente a los resultados de auditorias pasadas. Los
procedimientos debieran fratar: el alcance de la auditoria,
frecuencia y metodologias, responsabilidades y requisitos para levar

a cabo auditorias v cémo comunicar los resultados.

4.6 Revision de la Direccién. Esta seccidn de la norma requiere que la alta

direccidn revise el SAA para garantizar su continua eficacia. El propésito

de estas revisiones es identificar oportunidades de mejora continua en la

politica, objetivos y metas de la organizacion y el mismo SAA. Las

revisiones de la direccion deben ser documentadas.

La Seccién 4.5.4 es una seccién clave de la norma, porque la auditoria

proporcicna a la compafila la habilidad de regularse y corregir problemas

potenciales antes de que puedan dafar ¢l medio ambiente. La EPA de los EE. UL

va ha reconocido la importancia de la autorregulacién y estd considerando

reducir, o incluse eliminar, dafios punitives para aquellas compafiias que

corrigen los problemas antes de que causen dafio al medic ambiente.

Al igual que la norma de calidad ISC 9001, la norma del Sistema de

Administracién Ambiental ISO 14001 requiere que los negocios controlen

continuamente sus resultados. El control se establece a través de un enfoque

continuo de auditoria sistemética que compara las metas ambientales de una

compafia con sus logros.
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Proceso de Auditoria

ISO 14001 proporciona una clara definicion de la auditoria de un SAA.
Puesto en palabras sencillas, una auditoria es una revisién, es una evaluacién
sistematica del SAA para determinar si estd funcionando debidamente. La
auditoria revela si el sistema bha sido implantado eficazmente y si estd logrando
los objetivos en sus resultados ambientales de acuerdo con la politica ambiental
de la orgamizacién. El auditor mide la idoneidad del SAA, su eficacia y su
conformidad con ISC 14001.

ISO 14001 incluye una provision que requiere auditorias del SAA de una
compania a intervalos periddicos. El alcance v frecuencia de estas auditorias debe
decidirse por la propia compafija. Para méaxima Hexibilidad, la norma no requiere
ambas auditorizs internas v externas (aunque una combinacién de ambos tipos
de auditoria puede que resulte ser lo mas eficaz]. ISO 14001 simplemente
requiere que las auditorias se leven a cabo por auditores imparciales

debidamente capacitados.

Durante el desarrollo de la auditoria, el manual del SAA, politica y/o
aquellas porciones del manual de calidad de la compafia que se relacionan con la
administracién ambiental, son tipicamente revisados en primer lugar. Siguiendo
este proceso, conocido como una “auditoria de escritorio”, el auditor examinara
entonces las operaciones de la compafiia, para asegurar gue se siguen las

revisiones del plan de SAA.

Después de terminar la auditoria de escritorio, es deber del auditor
identificar areas de operacién donde el sistema no satisface los requisitos de la
norma. El auditor requerird que la organizacién inicie acciones de seguimiento
para eliminar cualquier deficiencia. La implantacién de estas acciones debe ser
verificada por el auditor, en una visita especialmente programada o durante la

proxima auditoria de seguimiento.



uditorfas subsiguientes se levan a caboe para asegurar que el sistema se

mantiene debidamente y que se busca el mejoramiento continuo.

Si se requiere cualquier revision a la politica, procedimientos o al propio
sistema de SAA de la organizacidon como resultade de una no conformidad, el
representante de la direccion de ISC 14000, junte con el director del
departarmento del Area afectada, debieran guiar las actividades de accion
correctiva. El representante de la direccion también necesita ver que la
documentacién apropiada estéd actualizada para reflejar los cambios implantados

que resultan de acciones correctivas o preventivas.
Revisién de Documentos

Bajo IS0 14001 se requiere una detallada revisién de la documentacion. def
SAA de una organizacién. La documentacién incluye cosas tales como politicas de
la compafia, procedimientos, instruccicnes para los operarios y registros
ambientales. La documentacién es una fuente de referencia inapreciable porque
sirve como ia base del SAA y proporciona evidencia objetiva sobre ¢l estado del

sistema.

Durante una auditoria del SAA, el manual documentado del SAA,
procedimientos y registros ambientales de la organizacién son revisados para ver
si satisfacen los requisitos aplicables de la norma IS0 14001 y cualquier ofro

requisito {gj. érdenes reguladoras).

Debe definirse claramente en la documentacién de la compariia, el criterio
conira el que el SAA estd siendo comparado. Si esta revisibn muestra que el
sisterna documentado de la organizacién no es capaz de satisfacer los requisitos,

no debiera gastarse mas tiempo en la auditoria hasta que se corrija la situacion.
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Auditorias Internas

Una auditoria interna es aguella realizada por el propio personal de la
compafiia. Este tipo de auditoria podria Hevarse a cabo por el director del
programa u otro individuo que haya recibido la capacitacién adecuada en

auditoria en lo que se refiere a la norma.

A fin de mantener la imparcialidad, no se permite que los auditores
internos lleven a cabo evaluaciones de sus propios departamentos. Por ¢jemplo, el
directecr de compras de una compafila pudiera servir también como el

representante de la direccion para el SAA.

En este caso, la conformidad con la norma del departamento de compras
tendria gue ser medida por un auditor capacitado de otro departamentio para
asegurar que la auditoria es imparcial. Como regla general, al menos enfreun 5y
8% del personal de una compafiia debiera estar capacitado para levar a cabo las

auditorias internas.

La capacitacion de los auditores es un componente critico para la
certificacién con la norma ISO 14001. Esta norma, al igual que la norma ISO
9001, incluye subdocumentos que detallan areas especificas del proceso. Es
importente para los auditores, especialmente los auditores internos, recibir una
capacitacién que sea pertinente y completa con relacién a la serie completa ISO
14000.

Esta capacitacién debiera realizarse de acuerdo con:

ISO 14010. Principios Generales de Auditoria Ambiental. Enumera
definiciones e instrucciones para el proceso de auditoria. Por ejempio, la
norma requiere que el auditer fenga los recursos y la cooperacién
suficientes del auditado (el departamento que estd siende auditado) antes

de comenzar la auditoria. Esta norma describe los principios generales que



deben guiar la egjecucién de cualquier auditoria, incluyendos ia objetividad,

independencia y la confidencialidad de los resultados.

IS0 14011, Directrices para la Auditoria Ambiental. Procedimientos de
Auditoria: Auditorias de Sistemas de Administracién Ambiental. Establece el
propic procedimiente para la auditoria. Incluye definiciones, ademas de
planificar sugerencias y procedimientos para la auditoria, desde la revisién
preliminar de documentos hasta la distribucién del informe final de la
auditoria. Esta norma define el papel de los clientes, auditores guia y del
resto del equipo de auditoria. También se sefialan las recomendaciones
sobre como planear una auditoria, hacer asignaciones, reunir y manejar

les documentos y comunicar los hallazgos.

150 14012, Directrices para la Auditoria Ambierdal. Criterio de calificacion
para los auditores ambientales. Contiene las normas para la seleccién de
los auditores externos e internos, incluyendo los requisitos minimos de
educacion, capacifacién y experiencia de frabajo. Los auditores deben
haber completado como minimo ambas: capacitacién formal de auditoria y
capacitacion en la practica, ademas de capacitacién continua para
asegurar que sus habilidades de auditoria se mantienen. La capacitacion
del auditor puede ser proporcionada por la propia organizacién o por un

contratista exterior.

Independientemente de quién lleve a cabo la auditoria interna, la meta es
siempre la misma, obtener una vision precisa del SAA de la organizacién. Para
satisfacer el requisito de mejora continua de ISO 14001, las compafias deben ser
capaces de demostrar que su SAA se revisa regularmente por la alta direccién con

la finalidad de seguir la pista a la mejora continua.
Acciones Correctivas

Existen varias razones por las que up SAA puede no cumplir con Ias

especificaciones de ISO 140C1. Fi programa puede que no satisfaga los requisitos



actuales de los reguladores del gobierno a causa de la naturaleza réapidamente
cambiante de la regulacién ambiental. Quiza los empleados no han sido
capacitados en los nuevos procedimientos ¢ quizd no se han hecho provisiones
para asegurar que todos los empleados tienen los recursos que necesitan para

implantar nuevos procedimientos.

En cualquier caso, es la respeonsabilidad del RD y de la alta direccién
revisar ¢l plan ¥y corregirio cuando sea necesario. La meta es detectar y entonices
corregir la causa raiz de las deficiencias. Esta es otra area en la que los servicios

de un aunditor externo, o de un consultor privado, pueden resultar muy valiosos.

Si una auditoria revela que su compafifa necesita tomar accién correctiva
debido a no conformidades encontradas, mo hay razén de alarma. Si la no
conformidad fue identificada como “menor”, es un problema que puede
rectificarse facilmente. Normalmente, una no conformidad menor no es algo que

bloguee el proceso de certificacion.

El proceso de accion correctiva es mas complejo para no conformidades
“mayores”, una deficiencia o fallo en su SAA que estd impidiendo gue la compafiia
alcance sus objetivos ambientales. Cuando se identifica una no conformidad
mayor, normalmente significa que se debe hacer un cambio importante al SAA
afiadiendo un procedimiento o cambiando una practica. Debe tomarse una accion
correctiva para eliminar la causa de la no conformidad. Las organizaciones deben
buscar la causa raiz de la no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir {evitar

soluciones “temporales”).

Una vez que la no conformidad mayor se ha corregido, normalmente se
requiere una evaluacion de seguimiento limitada al area en estudio. Esto se hace
para confirmar que ¢l problema se ha resuelto. En el caso de una aunditoria de
certificacion de terceras partes, la certificacién no puede recomendarse hasta gue
exista verificacién de gue todas las no conformidades, ambas menores y mayores,

han sido corregidas.



Certifiepcidon

Antes de que una compafiia pueda incluso ser considerada para la

certificacion en ISO 14001, deben tomarse varios pasos preliminares:

Paso 1. Debe implantarse un SAA que satisfaga los requisitos de ISO 14001,

Paso 2. Debe escribirse una politica ambiental ¢ crearse un manual del SAA,
indicando los procedimientos relacionados con el medio ambiente de la
instalacidén y el compromiso para la prevencién de la contaminacion. Este es el

documento principal usade durante la auditoria.

Pase 3. Debe proporcionarse capacitacion para asegurar que el personal, cuyas
actividades de trabajo pudieran causar potenciaimente un impacto en el medio

ambiente, conozcan sus responsabilidades, entiendan el SAA y sean competentes.

Después de completar estos pasos, debe establecerse una relacién con un
cuerpo de certificacién acreditado llamado “oficina de certificacién”. La oficina de
certificacién es una firma que se especializa en certificar compafiias en normas
tales como ISO 9001, ISO 14001 ¥ QS-9000. En referencia con ISO 14000, es la
tarea de la oficina de certificacion el verificar si el SAA de una compafia esti de

conformidad con los requisitos de la norma [SC 14001.

Pocas compafiias seran capaces de depender en su sistema interno actual
que cumpla con las normas de ISQ 14001 la primera vez. Sin embargo, las
compafiias que planifican cuidadosamente un sistema de auditorias internas y
externas, y mejoran continuamente sus planes del SAA a lo largo de unos meses,

puede gue encuentren gue €l proceso es mas sencillo de lo que se esperaban.

Mucha gente que espera luchar con especificaciones y regulaciones
técnicas, se sorprendera de encontrar que los documentos del SAA son faciles de
entender. Reflejan simple y llanamente un sélido programa de administracién

ambiental que puede establecerse practicamente en cualquier industria.
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Para satisfacer las directrices de las nuevas normas de sistemas de
administracidon ambiental, algunos negocios tendrin que adopiar nuevas
practicas a fin de cumplir las mismas, pero al hacerlo, las compafifas estardn
asegurandose que estdn iomando las elecciones ambientales mas responsables

posibles.



Administracion
Ambiental






Esta guia tiene el objetivo de ofrecer la informacion basica necesaria para
facilitar el desarrolio e implantacidon de un SSA. La forma en que se presents, es
haciendo una breve descripcién de cada elemento del sistema, el formato en el
que se podrian desarrollar los procedimientos correspondientes. Al finalizar los

procedimeintos, se encuentran los registros respectives de aquellos.

5.1 Deserrolle del Manual de Administracidn Ambiental

Para asegurar que el sistema esta bien entendido y que funciona como fue
disefado, se necesita dar informacion a todo el personal que labora en la
empresa. Ademas, existen agentes externos, tales como clientes, instituciones
gubernamentales, la sociedad, etc., que necesiten comprender como funciona el

SAA de la empresa.

l.os manuales pueden ser desarrcllados y usados para:

= Comunicar la politica de la empresa, procedimientos v requisitos.
o Describir ¢ implantar un SAA efectivo.

o Proporcionar un mejor control de las précticas y facilitar las actividades

ambientales.
@ Proporcionar las bases documentadas para auditar el SAA.

o Proporcionar la continuidad del SAA v sus requisitos durante circunstancias

cambiantes.

» Capacitar al personal en los requisitos del SAA y sus métedos de
cumplimiento.

Generalidades

El Manual de Administracion Ambiental debe contener normalmente lo

siguiente:

o Titulo, alcance y campo de aplicacion.

o Tabla de contenidos.
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= Introduccion de la organizacién y del manual en si.

= Politica y objetivos ambientales de la empresa.

» Descripcién de la estructura organizacional {responsabilidades y autoridades).

+ Descripcion de elementos del SAA y cualquier referencia de los procedimientos
documentados de este.

+ Seccion de definiciones!.

s Seccién de anexos?.

En el caso de la introduccion del Manual de Administracién Ambiental,
deberia ser la correspondiente al manual de la organizacién, que incluye todos los

sistemas de la empresa (Calidad, Finanzas, etc.).

La introduccién debe proporcionar informacion general acerca de la

informacién de que se trate. La informacion minima. debe ser:

« Nombre de la empresa.
+ Localizacion de la empresa.
s (iro de la empresa.

» Antecedentes, historia de la empresa.
Ejemplo:
Estructura y Formato para la integracién del Manual del SAA.
NOTA: No existe una estructura y formato inico, por lo que los patrones que se

presentan, pueden sufrir modificaciones de acuerdo con las necesidades o

conveniencia de cada empresa.

1,2 En caso de que se requuera.
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MANUAL DE ADMINISTRACION AMEBIENTAL

No.
et s | 24T
cODIGO: I0 - DOC - P - DG - 001 00 fnuewvo}
Proposito:

Cumplir con las necesidades y reguisitos legales ambientales actuales con la finglidad de
asegurar el correcto equlibro con el medio ambiente, a través de la identificacién y control de los

zspectos ¢ impactos ambientales gque pudieran producir los productos, procesos y servicios de la

empresa.

El propésite fundamental de este manual es servir como punte de referencia central para el

mantenimiento y mejora, del Sistema de Administracién Ambiental.

Alcance:

Este manual cubre todos los productecs, procesos y servicios que impliguen un impacte

ambiental significative, dentro y fuera de la empresa.

Contenido:

Introduccion de la Organizacion.

Politica Ambiental.

Planeacién.

3.1 Aspecios Ambisniales.

3.2 Requisitos Legales y Otros

3.3 Objetdvos y Metas.

34 Programas de Administracion Ambiental.
4. Implantacién y Cperacidn.

4.1 Estructura y Responsabilidad.

4.2 Capacitacion, Cenclenciz y Competencia.

4.3 Comunicacion.

4.4 Documentacuén.

4.5 Control de Documentos.

4.6 Control de Operaciones.

4.7 Preparacién y Respuesta a Emergencias.
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MANUAL DE ADMINISTRACION AMBIENTAL No
NOMBRE DE LA i PAGINA
REVISION
EMPRESA ] o0 003/ 00x
CODICGO: I0 - DOC - P - BG - 001 (ruevoj
Definiciones:

Ambiente: Entorno en el que opera una organizacion o empresa, incluyendo agua, aire, suele,
recursos naturales, flora, faunsa, seres humanos y sus interacaones

Organizacién o Empresa: comparia, coorporacién, firma, autoridad o insttucién, cualquier
parte o combinacion de ellas, constitutida come tal, ya sea publica o privada gue tiene funcones y
administraciones propias.

Desempefic Ambiental: resultados medibles del Sistema de Administracién Ambiental
relacionados con €l control de una crgamzacidn sobre sus aspectos ambientales, a partir su politica,
objetives ¥ metas ambientales.

Parte interesada: individuo o grupo sujeto o afectado por el desempefio ambient2l de una
erganizaadn.

Prevencion de le contamipacién: Uso de procesos, practicas, materiales o productos que
eviten, reduzcan o controlen la contaminacién, incluyendo rediclaje, tratamiento, cambios de procesos,

mecanismes de control, uso eficiente de recursos y sustitucién de materiales.
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MANUAL DE ADMINISTRACION AMBIEKTAL

No.
NOMBRE DE LA REVISION PAGINA
EMPRESA _ 005/ xxx
CODIGO: 10 - BOC - P - DG - 001 00 {ruevo)
Anexo. Codificacién
VA -SVM -P - IN-003
]—b Nimere Consecutive
Area Responsable
» Tipo de Documento
» Subseccién
¥ Seccidn
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5.2 Politica Ambiental

La  norma IS0 14001
especifica los requisitos que debe
tener un SAA para permitir a una

organizacién la formulacién de una

politica, tomando en cuenta los

requisitos legales v la informacién

sobre los impactos ambientales
significatives. Se aplica a aquelios aspectos ambientales que estdn bajo &l control
de la organizacién o scbre los cuales puede tener influencia. No establece por si

misma criterios especificos de desempefio ambiental.

Una politica es un conjunto de normas y principios (normalmente formales
v documentados) cue un individuo u organizacién adopta para un determinado
curso de accién elegido. La politica ambiental es la declaracitn de las intenciones
y principios de la organizacién en relacion con su desempeno ambiental general,
gue proporciona un marco de referencia para la acadn y el establecimiento de sus
objetivos y metas ambientales. Esencialmente, es el documento guia para la
mejora medioambiental para la empresa, y su cumplimiento para la integridad y
el éxito de todo SAA.

En el desarrollo de la politica ambiental se debe fomentar la participacién y
aportacion de todos los miembros de la empresa. La politica debe ser relevante
para las procesos, los productos ¥ los servicios de la organizacién con el fin de
hacer llegar ¢l mensaje de que se tiene un conocimiento sélido de Ios aspectos e
impactos ambientales que afectan a la misma. La politica debe ser entendida por

quienes se encueniran dentro de la organizacidn, asi como por los que estan

Tuera de ella.
En forma general, las politicas ambientales deben contener cuatro

conceptos fundamentales de la administracion ambiental, dirigidos a preservar la

salud, la seguridad y el medio ambiente como una parte integral de la empresa:
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Compromiso

Leyes y Reglamentos
ambientales

Nombre de la empresa esta
comprometida a cumplir cabal ¥
estrictamente todas las leyes vigentes
en materia ambiental, ¥ de no existir|
tal Iegislacién, establecer programas,
procedimientos o normas paral
mejorar el desempefio ambiental de
la empresa.

Prevencién

Actividades y/o condiciones de
riesgo para la salud humana,
la seguridad y el medio
ambiente

Normbre de la empresa protegera za los
trabajadores y a la sociedad en
general de cualquier actividad que
implique un resgo para los mismos,
proporcionando las medidas y equipo
de seguridad necesarios; ademas,
contarad con un plan de emergencia)
en caso de cualquier imprevisto.

Comunicacién

Empleados y Sociedad

imisma manera se dard a conocer

Nombre de la empresa establecera un
didlogo abierto para hacer participes
y conscientes a todos los empleados
de su politica ambiental. De la

dicha  poliica a todos los
proveedores, clientes v a la sociedad
con la que se mantiene relacién.

Mejora
Continua

Actividades anteriores

Nombre de la empresa realizara]
revisiones metédicas constantes al
programa ambientzl de tal forma que
se pueda mejorar cualquier aspecto
para el correcto cumplimiento de los
objetivos y metas de dicho programa.

Ejemplo:

Procedimiento para el establecimiento de las politicas ambientales.



POLITICA AMBIENTAL No ..
NOMERE DE LA rEVISIEN | PAGINA

EMPRESA . | 001/ xxx
: CODIGO: PA -P - DG - 001 G0 fnuevoj

Propdsito:

Proporcionar los conceptos y técnicas necesarios para desarrollar una politica ambiental
conforme con los principios generales de la empresa, que permita una mejora constanic en el desempefio
medioambiental de la misma.

Alcance:

Este procedimiento cubre la pelitica ambiental como punte dc partida para la implantacion del

SAA de la empresa.
Definiciones:

Politica amblental: Declaracion de las intenciones y principics de la empresa con relacidn a su
desermperio ambwental general, que proporciona un marce de referenca para la accion y para cl

establecimiento de los ohfetives y metas amitentales.
Procedimiento:

A. Es responsabilidad de la Direccidn General la elaboracion de la politica ambiental de la empresa,
establecicndo los prinapios ¢ intenciones de la misma con rclacién a el medic ambiente.

B La Direccidn General se encargard de documentar, implantar, mantener y revisar la politica
ambiental

C. La Direcadn General dard a conecer Ia politica ambiental a todos les membros de la organizacion.

D La politica ambental se desarrollard con apego a lo establecido por Ia ley, v en caso de exsstr

ausencia legal, csta convendréd en cumplir normas coorporatwvas que la suplan.

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
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emisidn | aprobacién
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POLITICA AMBIENTAL No. A
NOMBRE DE LA rEVISON | FAGINA

EMPRESA 002/ xcx
CODIGO: PA - P - DG - 001 00 fruevo)

Leyes y Reglamerntos ambientales

Nombre de lz empresa estd comprometida a cumplir cabal y estrictamente todas Ias leyes
vigentes en materia ambiental, y de no existir tal legislacidn, establecer programas, procedimientos o

normas para mejorar ¢l desempefio ambientzal de la empresa.

Actividades /o condicliones de riesgo para lo salud firmana, o seguridad y el medio amblente

Nembre de lo empresg protegerd a los trabajadores y a la sociedad en general de cualquier
actividad que impligue un rizsgo para los mismos; proporcionando las medidas y equipo de seguridad

necesarios, asi come contar con un plan de emergencia en caso de cualquier imprevisto,

Empleados y Sociedad

Nembre de In empresa establecerd un didlogo para hacer participes y consaentes a todos los
empleados de 1a politica ambicntal. De la misma manera se dard a conocer dicha politica a wdes los

proveedores, chentes y a la sociedad con la que se mantiene relacion.

Nombre de la empresa realizard revisiones metddicas constantes al programa ambicntal de tal
forma gue se pueda mejorar cualguer aspecto para el correcto cumplimiento de los objetivos v metas de
dicho programa.

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
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5.3 Planeacidon

En esta seccién se
desarroilan los procedimientos para
la identtficacion de aspectos

ambientales, la definicion de

requisitos legales, el establecimiento
de objetivos y metas, v la elaboracion

de programas de administracion

ambiental.
5.3.1 Aspectos Ambientales

Una organizacion sin ninglin SAA existente, deberia establecer su posicién
actual con respecto al ambiente mediante una revisién medioambiental inicial. El
objetivo seria considerar todos los aspectos ambientales de la organizacion como

una base para el establecimiente del SAA.

Los aspectos ambientales son elementos de las proceses, productos o

servicios de una organizacién que pueden interactuar con el ambiente.

La revisidn debe identificar todes los impacios (incluso potenciales)
ambientales significativos de las operaciones de la empresa. El SAA,
posteriormente, proporciona el marco para minimizar tales impactos, mediante el
control de los aspectos ambientales (proceses, productos v servicios) que causan

dichos impactos.

Ei impacto ambiental es cualquier cambio al ambiente, yo sea adverso ¢
benéfico, que resuite total o parcialmente de las proceses, productos o servicios de
una organizacion, La relacidn entre aspectos e impactos ambientales es una de
“‘causa y efecto”. El término aspecte es neutral, por lo que puede ser positivo
(fabricacién de productos a partir de materiales reciclados) o negativo (descarga

de materiales toxicos).
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Una vez identificados las actividades ambientales de los procesos,
productos y servicios de la empresa, se debe determinar cudles aspectos podrian
tener un impacto significativo en el ambiente. Estos aspectos deben ser
considerades cuando se establecern los objetivos y se definen los controles

operacionales.
5.3.2 Requisitos Legales y Otros

Para cumplir con las leyes y reglamentos que aplican a la empresa, se debe

conocer cudles son ¥ ¢dmo afectan las actividades de la misma.

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para
identificar y tener acceso a los reguisitos legales y otros requerimientos gque
adopta la organizacién, v que son aplicables a los aspectos ambientales de sus

procesos, productos o servicios. Ejemplos de otros requisitos son:

= Codigos de practicas industriales.
» Acuerdos con autoridades piblicas.

» Directrices no reglamentarias.
5.3.3 Objetivos y Metas

Un objetivo ambiental es la meta ambiental global que ln organizacién se

propone alcanzar y surge de la politica ambiental, el cual se cuantifica cuando ello
seqa factible.

Una meta ambiental es un reguisito detallado del desempeno, cuantificado
donde sea factible, aplicable a la realizacién o partes de la misma, que surge de los
objetivos ambientales y gue necesita establecerse y cumplirse con el fin de alcanzar
dichos objetivos.

Los objetivos ¥ metas ayudan a traducir los propositos en acciones, se

deben considerar en la planeacion estratégica y pueden ayudar a la integracion



de Y= administracién ambiental con otres proceses administrativos (Diagrama

5.1).

Cuando sea posible, los objetivos deberian ser especificos v las metas

medibles, y donde sea adecuade, se deberian tomar medidas preventivas.

Diagrama 5.1 Relacién de los elementos del SAA con los objetivos v metas.

Politica

Amblental

¥

{ Aspactos 1 Requerimisntoes B
t ambientales J Iegaies y otros }

Puntos de vista
de las partes
interesadas

Otras empresas

LF‘innndiento } [ Operaciones }

8.8.4 Programas de Administracién Ambiental

El programa de administraciéon ambiental identifica como se cumpliran las
metas, quién es el responsable de cada una de las actividades requeridas para

cumplir esa meta y cudndo se complementaran tales actividades.

El programa debe ser “dinamico”®, se debe considerar lz modificacion en

caso de que:
e Los objetivos y metas sean revisados o afiadidos.

* El progreso en ¢l alcance de objetivos y metas, se logre o no.

¢ Los productos, procesos o instalaciones cambien, u otros factores surjan.
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Estos programas pueden subdividirse para manecjar clementos especificos
de las operaciones de la organizacion. Los programas deberdn incluir una
revision ambiental para cualguier nueva actividad. Estos deben estar coordinados

con otros planes de negocio, estrategias y presupuestos.

Ejemplo:

Procedimiento para la identificacion de aspectos ambientales.

Procedimiento para establecer los requisttos legales y otros que aplican a la
empresa.

Procedimiento para establecer objetivos y metas ambientales.

Procedimiento para establecer los programas ambientales de la empresa.



ASPECTOS AMBIENTALES No. P
NOMERE DE LA REVISION ¢
EMPRESA i ey ey oy | 001 /35X
CODIGO: PL - AAM - P - GA - 001 00 frauevoj
Proposito:
Identificar y documentar los aspectos ambientales de todas las scrvicios de la empresa, ¥ asi

determinar cudles pusdan tener un impacto signidicative en el ambiente

Alcance:

Este procedimuento cubre todos los productos, procesos y servicios de la empresa sobre los que

se tiene control o alguna nfluencia.

Definiciones:

Aspecto ambiental: Elemento de los producios, procesos y servicios de ia empresa que puedan

tener interaccidn con cl ambente,

Impacto ambiental: Cualquier cambio al ambente, sea adverse o benéfice, que resulte parciat

o totalmente de los productes, precesos y servicos de la empresa.

Procedimiento:

El representantie designado por la Direccidén General, al cual se le denominard Lider ambiental,
s¢eleccionara a los miembros del equipo o equipos encargados de identificar y registrar ios aspectos
ambientales sigmficativos de la empresa [Recomendacidn. nombrar un Hder por equipo, ¥ asegurar
que no sean més de cinco y menos de tres los miembros}

Cada equipo wdenhficara todas las entradas de los productos, procescs v servicios de la empresa. Por
entrada se entenderd materias primas, recursos nafurales, tecnologia, energia v combustibles
asociados.

Cada egqupo wdentificard todas las salidas de los productos, proceses y servicios de la empresa. Por
salida se entenderd emisiones al awe y efluentes [(controlades y no controlados), generacidn o
eliminacién de residuos toxicos (solidos o de atro tipo), cualquier tipo de contaminacién del suclo.

. Para poder glaborar sste registro, es necesario que €l o los equipos tengan accese a la informacion
referente al cicle de vida del producto (pre-produccién, manufactins, distribucidn, use y disposicion
final} Por io que el responsable de cada area tendrd la oblipacién de proporcicnar esta informacién
segun e sea requenda (forma. eserita o electronica).

Una vez 1dentifiacadas las entradas y salidas, cada equipo Henard el registro PL — AAK - R - GA -
001
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son ASPECTOS AMBIENTALES o -
NOMBRE DE LA : AGINA
REVISION
EMPRESA ] 00 002/ 100
CODIGO: PL - AAM - P - GA - 001 frasevo)
.

El registio se entregara al lider ambiental, quien se encargara de Informar los resultados obtenidos

a la Direccion Generaly alos responsables de cada 4rea. ProcedimientoI0 — COM - P — GA - 0DL.
Fl. La Direccién General aplica e] Procedimients RD — P - DG - 001, y asi determinar las
necesidades de cambio para mejorar el desempefic ambiental de la empresa (asssoria,
capacitacnén, mejoramisnto de tecnologia, etc.)

El lider ambiental es responsable junto con los responsables de cada area de trabsjar en el
establecimiento de los objetivos y metas ambientales, a través de la identificacion previa de los
aspecios ambientales significatives de 2 empresa. Procedimisnts PL - OMT — P - DG — D01,

Para alcanzar estos objetivos y metas, cada responsable de area definird las correspondientes
acciones correctivas, Procedimisnto VA - NCP - P — GA - 001.

ELABORO Vo. Be. AUTORIZO
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NOMBRE DE LA

REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS No.

. PAGINA
REVISION
EMPRESA ] 001/ xxx
CODRIGO PL-RLG -P-GA- 001 00 fnuevo)

Propasitao:

que tengan influencia directa sobre las actividades de la empresa.

Alcance:

esiatal y municipal que sc encuentren refacionados ¢on los aspectos aminentales de la emypresa.

Definiciones:

municapales que se encuentren relacionados con los aspectos ambeniales de la empresa.

Procedimiento:

Estableocr un registro actualizado que contenga toda la legislacion v regulacioncs ambientales

Este procedimiento cubre loyes, reglamentos y otros requusitos cstablccidos a nivel federal,

Leyes y reglamentos: Reguisitos legales establecidos por auteridades federales, estatales o

El lider amiental cs esponsable de wentdicar todas Jas leyes y reglamentos aplicables, relacionados
con las actividades de la cmpresa También cs responsable de cvaluar b mnpacto potencial de estas
leyes y reglamentos sobre los productos, proccscs ¥ servicios de la empresa.

El lider ambiental obtendrd esta mnformacidn a través de- Secretarias de Estado o insutuciones
gubernamentales correspondientes, cimaras industniales, asoclaciones, o cualquier olro organismo
retacionada

El lider ambiental es responsable de adquirir tales leyes y reglam entos,

El lider ambicntal dard a conceer a los membros apropiados de la organizacién tales leyes y
reglamentos Procedimiento IQ - COM — P — GA — 001,

El #ider ambiental mantendrd un juego de copiss de lodas las leyes 3 toglamentos aphicables,
sigruficativos para la empresa, ascgurando su féclh acceso en caso do scr requerido por algin otro
miembro de la empresa.

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
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OBJETIVOS Y METAS No. )
NOMBRE DE LA REVISION PAGINA
EMPRESA ; 00 001 /xxx
CODIGO: PL - OMT - P - BG - 001 {rucevo)
Propésito:

Establecer la forma de elaborar y documentar los objetivos y metas que parmitan alcanzzar y
mantener la politica ambiental de la empresa.

Aleanee:

Este procedimiento cubre todes los objetives y metas ambientales que se establezcan en los
niveles mas relevantes de Iz empresa.

Defiriciones:

Objetivo ambiental: Finalidad ambiental giobal, que surge de la poliica ambizntal que la

empresa se fijaa s misma para ser alcanzada y la cual es cuantificada cuando sea factible.

Meta embiental: Desemperio detallado y cuantificado cuando sea factible, aplhcable z la
empresa y/o a partes de la misma, que surge de los objetives cunbentales y que necesila establecerse y
cum plirse a fin de alcanzar dichos objetivos,

Procedimiento:

A. La Direccién General es Ia responsable de establecer los objetives ambientales (base anual). Junto
con los responisables de cada area, de acuendo con sus posibilidades y necesidades, se discutird la
forma en que s¢ deben desarrollar estos objetivos.

B Los objetivos deben ser especificos, realistas y alcanzables, asi comoe eslar relacionades con los
impactos ambicntales de las actividades de la empresa

C. La Direccion General es responsable de implantar, revisar y medificar los objetivos regulanmente.

D El estableaimiento de lo objetivos lo realizan los responsables de cada area junto con el lider
ambientzl de acuerdo con las necesidades de la empresa y los requisitos legales aplheables a las
actividades de la misma.

E Cada jefe de area identifica el impacte de los objetivos en su zona de trabajo, ¥ desarrolla las metas
para alcanzarios, sstabledendo los medios aproplados para evaluar su progreso.

F. Las metes deben ser medibles y tener fechas establecidas para evaluar su progrese

ELABORO Vao. Bo. AUTORIZC
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NOMBRE DE LA
EMPRESA

OBJIETIVCS Y HETAS

No. PAGINA

REVISION
00 frueyo) |

002/ 00

G Cada encargado de area es respusable de comunicar los objetives y metas establecidos, asi como
los medios para alcanzarlos, a todos los miembros de su zona de trabajo.

Procedimiento 10 — COM - P - GA - 001.

11

los objetivos y metas ambientales Esta mformacion serd utilizada pam el establecimiento de los

Los ohjetives y metas deben especificar Jos pasos a segur, los recursos ¥ las responsabilidades que
se requicren para alcanzarlo antes de la fecha estableada y en la cantidad /calidad prevista.

Al final de cada afo calendaro, la Direccién General revisara el desemperio realizado para sleanzar

objetivos y metas del siguiente penodo laboral.

ELABORG

Vo. Bo

AUTORIZO

Fecha de
emisidn

Fecha de
aprobacién
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PROGRAMAS AMEIENTALES No piGH
NOMBRE DE LA ; A
REVISION
EMPRESA . 00 001/ xcx
CODIGO: PL - PGA- P - GA- 001 {ruevo)]
Propésito:

Establecer las técnicas necesarias para desarrollar los programas para alcanzar los objetivos ¥

metas ambientales de la empresa, asi come para mejorar el desempefio ambiental de la misma.

Alcance:

Este procedimiento cubre todos los planes de accién ligados con el logro de los objetives y
metas ambientales establecidos por laempresa.

Procedimiento:

El encargado de cada area s responsable de establecer los programas necesarios pam zlcanzar los
objetivos ¥ metas previamente establecidos. La aprobacidn ds estos programas debe ser llevada a
cabo por parte de la Direccidn General.

Los programas deben tener fechas lmite e indicar ios medios y las responsabihdades asignadas en
cada funcién.

Las acciones del programa deben tener su ceorrespondiente objetivo, descripcion, procedimiento de
evaluacion, fecha de inicio y finalizacién.

. Parz la evaluacidn de los resultados del programa se utilizara el registro PL - PGA -~ R - GA — 001

. El cumpiimiento del programa debe revisarse regularmente, y en caso de algin cambic, moedificar los
objetivos, responsabilidades, etc

En caso de ser necesario o de presentarse alguna sitiacién inesperada se  aplicaran las acciones
correctivas correspondientes. Procedimiento VA - NCP - P~ GA - 001,

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
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5.4 Implantacion v operacién

En esta seccitn se establecen
los requisitos para mantener un SAA,
a través de la estructuracion y
asignacion de  responsabilidades,
capacitacidn y comunicacién del SAA

a todos los miembros de la empresa,

elaboracién y control de documentos, ) g e

control de las operaciones, y preparacién y respuesta a emergencias.
8.4.1 Estructura y Responsabilidad.

Estructura se refiere a la forma administrativa del SAA v la
Responsabilidad se refiere a las funciones, competencias ¢ interrelaciones del
personal relevante requerido para agegurar la eficacia del SAA v de su estructura

elegida.

La Estructura puede ser jerdrquica con un “responsable ejecutive” en lo
mas alto y un andmero creciente de subordinados en los niveles inferiores, o

puede ser més “plana”, con menos niveles de direccién.

La Responsabilidad se refiere al hecho de que para que el SAA funcione
adecuadamente, todos los componentes de la estructura elegida deben tener
asignada una responsabilidad. Igualmente, dado que una persona puede cumplir
con las responsabilidades de un puesto identificado en la estructura elegida, no
es necesariamente importante quién es el responsable de cada puesto en dicha
estructura, sino que una persona es la responsable y que esa responsabilidad

esté claramente identificada y entendida.
Las PYMEs pueden fener ventajas sobre las grandes empresas en la

estructuracién del equipo de la administracion ambiental. Generalmente, el

persenal y ofros recursos se encuentran mas limitados en las PYMEs, ia gente
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tiene mayor experiencia en ¢l desempefio de multiples funciones. En algunos
casos, se¢ pueden integrar las responsabilidades ambientales con otras funciones

(seguridad industrial, calidad, ete.).

3.4.2 Capacitacion, Conciencia y Competencia

Para que cualquier sistema funcione correctamente ya sea un sistema de
gestién de calidad o unr SAA, cada persona del sistema debe entender claramente
su posicién v cdémo afectan sus acciones al sistema en general, estando

conscientes de las politicas y objetivos establecidos por la empresa.

En términos generales se podria definir la capacitacidn en tres términos:

1. Formacién de conciencia medioambiental, que se offece a todo el personal de la
empresa, ¥ que trafa temas medioambientales generales {contaminacion det
agua, aire, etc.), da una introduccién a los SAA y al sistema que se esta
desarrollando en el lugar de trabajo. Trata la politica ambiental de la empresa,
la importancia de su cumplimiento, asi como objetivos y metas establecidos
para cumplir los proposites de dicha politica.

2. Formacitén sobre uaspectos e impactos ambientales, esta formacion debe
proporcionarse a todo el personal cuyas actividades de trabajo estén o
pudieran estar relacionadas con impactos ambientales significativos. Se debe
desarrollar un claro entendimiento del por qué de los procedimientos
requeridos para controlar los aspectos ambientales.

3. Formacion en SAA o auditorin de SAA, normalmente es una capacitacién mas
detallada del sistema que se esta desarrollando. Se proporciona a todo el
personal que tenga funciones y responsabilidades identificadas para
desarrollar, implantar, auditar ¥ mantener el SAA. Trata todos los requisitos
del sisiema, las consecuencias de no lograr cumplir las fuhciones y
responsabilidades definidas, ademds de la auditoria del sistema v sus

procedimientos.



5.4.3 Comunicacién

La comunicacién medioambiental de la empresa entra en dos categorias:
comunicacion interna y comunicacion externa. La comunicacién interna es la que
se da entre los distinfos niveles y funciones implicados en el desarrollo,

implantacién y mantenimiento del SAA.

La comunicacién interna incluye: informar al personal sobre la politica
ambiental; interaccidn entre el personal con responsabilidades mnplicadas para
mantener ¢l SAA; informacién a la alta direccién scobre los cambios o resultados

del sistema.

La comunicacién externa es esencialmente la gue se da con guienes se ven
afectados por los aspectos medicambientales y/ o el SAA de la empresa. La politica

ambiental funciona como un tipe de comunicacion externa.

Les procedimientos de comunicacién se deben implantar para recibir,

documentar, y responder a la informacion y solicitudes de las partes interesadas.
S5.4.4 Documentacidn del SAA

La documentacién del sistema puede ser vista como una serie de
explicaciones © declaraciones de coémo el criteric del SAA se aplica a la

organizacion:

o Describe la esencia de los elementos del SAA [y como estos elementos se

relacionan entre elios).

e Provee la ubicacién de la documentacion asignada.
Esta documentacion se puede integrar v compartir con la decumentacisn

de otros sistemas implantados por la empresa. La documentacién relacionada

puede incluir:
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+ Informacion de proceso.
» Organigramas.
¢ Normas interinas y procedimientos operacionales.

» Planes de emergencia.

5.4.5 Control de Documentos

El Control de documentos es el conjunto de procedimientos mediante los
que se asegura que los documentos del SAA se organizan, se actualizan, se
mantienien localizables y se “controlan” de manera gue su eficacia guede

garantizada.

El enfoque principal de la empresa debe dirigirse a la implantacion efectiva
del SAA v hacia el desempefio ambiental y evitar un sistema complejo del control

de la documentacion.

5.4.6 Control de Operaciones

Para asegurar que se cumple con la politica ambiental v que los objetivos
son alcanzados, clertas operaciones y actividades deben ser coniroladas. Una vez
identificadas las actividades y operaciones complejas y/o de impacto ambijental
significativo, deben tomar la forma de un procedimients documentado. Estos
procedimientos aseguran el cumplimiento legal v un desempefio ambiental

constante.

Dichos documentos deben cubrir aquellas situaciones donde la ausencia
de procedimientos pueda llevar al no alcance de la politica, objetivos y metas
ambientales. Una aspecto critico en el desarrollo de un SAA efectivo es la
determinacion de cuales operaciones deben ser cubiertas por estos documentos v

como deben ser controladas.



5.4.7 Preparacidn y Respuesta a Emergencias

Para completar el proceso de implantacién de un SAA de debe anadir un
componente final, un programa de preparacion y respuesta de emergencias, que
es una metodologia procedimental y sistemdtica para prevenir accidentes y

situaciones de emergencia y controlarles cuando ocurran | si se da el caso.

Para desarrollar un SAA no existe una definicién estandar de “accidente” v
“situacion de emergencia” 3, es importante aclarar que no es necesario saber qué
€s 0 qué€ no es; el SAA dispone de mecanismos procedimentales para identificar,

prevenir y hacer frente a estas situaciones cuando estas suzjan.

Un programa efectivo de preparacién y respuesta de emergencias incluye

previsiones para:

e Evaluacién dei impacto potencial por accidentes y emergencias.
= Prevencidn de accidentes y sus impactos ambientales asociados.
s Planes/procedimientos de respuesta a accidentes.

« Pruebas peridédicas de planes/procedimientos de emergencia.

e La disminucién de impactos ambientales asociados con estos accidentes.
Ejemplo:

Procedimiento para definir funciones y responsabilidades.

Procedimiento para ofrecer la capacitacién necesana del SAA.

Procedimiento para establecer la comunicacion de la informacion respectiva
para mantener el SAA.

Procedimientos para el Control de Documentos y Operaciones.

Procedimiento para la Preparacion y Respuesta o Emergencias.

* Emergencia Ocurrencia, accidente que sobreviene

Accrdente Calidad o estado que aparece en alguna cosa, s que sea de su esencia o naturalezs. (Diccionario
Enciclopédico Quillet Tomo I, V, 1983)
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NOMERE DE LA
EMPRESA 001 /00

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD No.

REVISION PAGINA

CODIGO: IO - ESR - P - DG - 001 00 fruevo)

Propésito:

miembros de la empresaen el desarrollo del Sistema de Administracidn Ambiental.

Alcance:

funciones ¥ las responsabibdades dentro del SAA.

Procedimiento:

Al

B.

- las fungones y respensabildades son definidas por la Direccidén General, asi como apovadas por

Definir ¥ comunicar las funciones } responsabibdades que tendrén a cargo los distinles

Este procedimmento cubre la definicidn, comunicacién y documentacién de la estructura, las

la Direccidn Ceneral es responsable de designar un representamte: Lider ambiental Ademas, debe
definir sus funciones y responsabibdades para la implantacién del SAA.

El lider ambicntal seré un miembro de la empresa que tenga conocimientes sobre los mpactos
ambientales de la misma.

Todas las funciones ¥ responsabilidades deben ser documentadas y comurncadas.

esta misma, propercionando los recurses disponibies y /o necesarios.

Las funciones y responsabibdades deben seguir la estructura jerarquica existents, y deben
incorporarse en las responsabilidades generales del persenal de la empresa

El lider ambiental debe mformar continuamente a la Direccién General del avance en la implantacion
del SAA y del desempeno ambiental de la empresa. En caso de ser necesario, propone las reformas

para la mejora conginua del SAA.

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
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NOMBRE DE LA

CAPACITACICN, COMPETENCIA ¥ CONCIENCIA No.

revsion | FAGTA
EMPRESA 001/ xxx
CODIGO: IC - ©CC - B - GA - 851 0C (ruevo)

Propdsito:

Establecer los requisitos de capadtacion necesarwos para mantenier ¢l SAA de la empresa

Crear conciencia en todos los muembros de la organizacion de como y por qué sus actividades

tienen un impacte en ¢l medio amente

Alcance:

Este precedimiento cubre la capacitacién, competencia y conciencia que debe proporcionar la

empresa a todos sus micmbros, a fin de que conozean el immpacte que tienen sus actividades en el

ambicnte, ¥ al mismo tiem po contribuyan con ideas para la mejora contmua del SAA

Procedimiento:

El lider ambiental cs ¢l responsable de wdentficar las necesidades de capacitaclon, competencia y
conciencia de todo el personal parz la implantacion del SAA.

El iider ambiental ndica ¢l personal que necesita capacitacion ambrerttal, definiendo daramente qué
tipo de capacitacidn necesita {1, 2 o 3}y el programa que se emplee para cubnr estas necesidades.

El lider ambiental define los objetivos de la capacitacion. Para alcanzar estos objetivos, se establecen
programas v métodos de formacion ambiental. Procedimiente PL - PGA — P - GA — 0G1

La capacitacién se proporcionard de manera mterna o externa; y el lider ambental deberd definir
quién, como, cuando y dénde se llevara a cabo dicha capacitacidn.

Durante la capacitacién se debera principalmente, dar a conocer la politzca, objetivos y mctas
ambientales de lacmpress.

Se¢ debera mantener un registro documentadc de la capacitacion del personal para cvaluar el

progreso en ¢l alcance de ios objetivos establecides previaments. Registro 10 — CCC - R — GA — 001,

. De acuerde con el analsis de los resultados de la capaditacién se mejoraran o se defimran nuevos

programas dc capacitacdn

ELABORO Vo, Bo. AUTORIZO
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COMURICACIOR INTERNA No. o
Al
NOMBRE DE LA REVISION
EMPRESA ] o0 601/ x%x
CODIGO: 10 - COM - P - GA - 001 {nuevo)
Proposite:

Asegurar una efectiva y cportuna comunicacidén de la informacién relativa a los aspectes

ambientales de la empresa.

Alcanse:

Este procedimiento cubre los procesos para la comunicacidn interna de todos los elementos del

SAA, en especial la politica, objetivos y inetas ambientales de la empresa, las funciones y

responsabibdades de cada miembre, desempetio en el progreso de los objetrvos y metas, procedumientos,

etec.

Procedimiento:

La Direccién General es responsable de comumear a tode el personal de la empresa la politica y los
procedimientos ambientales. Ademds, es responsable de definir e informar las funciones y
responsabihdades a todos los miembros de la erganizacion.

Los encargade de cada area son responsables de comunicar las metas ambientales de sus
respechivas zonas de trabajo, asi como el desempenio para alcanzar los objetivos v metas al personal a
sucargo y al lider ambiental.

Los encargade de cada areas son responsables de comunicar los procedimientos ambientales,
cualquer cambio de éstos, las no conformidades, ios resultados de las auditorias, fecha v lugar de
capacitacién, y cualquier otra informacién ambiental que pudiera estar relacionada con sus

actividades.

. La seleccién del métode de comunicacién serd:

D.1 Aviso de reunion Registrc I0 — COM ~ R - GA - 001, e¢n donde se indicarz moderador,
persenal involucrado, lugar y fecha.

D 2 Minuta de reurnén. Regstro IO — COM - R — GA - 002, descripeidn a detalle de los resultados
acordades durante la reunidn.

0.3 Cwrcular, Registre I0 - COM - R — GA - 003, se comunicaran la politica, oljetivos y metas
ambentales, el progreso en el alcance de los mismes, acc1ones correctivas y preventvas, ete

Estos documentos se pondran a la vista de todos los miembros de la cmpresa a través de los medios

que la misma disponga (pizarrones, vitrinas, boletines, etc.).

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
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NOMBRE DE LA

CONTROL DE DOCUMENTOS No.

PAGINA
REVISION
EMPRESA = 001/ x0x

CCDIGO- 10 - CTD - B - G4 - 80T 00 fnuevo)

Propésite:

Establecer los procesos de revision, distibugion ¢ mplantacién de los decumentos descritos y

contmwlados por el SAA.

Alcance:

Este procedimiente cubre los siguentes decumentos, asi como cualgurer cambio que éstos

sufran, que deben ser controlados:

Manual de Administracién Ambiental
Procedimientos de todas las dreas de la empresa.
Procedimientos especificos de ciertas zonas de trabajo

Regstros, diagramas, listas, ete, utilizados en el SAA

Procedimiento:

A El lder ambiental cs responsable de elaborar una lista de distnibucidn de los documentos del SAA,
estos documerttos pueden ser copias controladas o no controladas Lista IQ - €TD - L - GA -~ 001

B, Las copias controladas son identificadas con un sello, firma o cualguier otro medic similar

C. Las coplas no controladas son documentos fdustrativos o de referencia exclusivamente.

D. Todas las documentos controlades deben ser aprobados anies de su uso. Los documentos
controlades deben levar el niimero y fecha de revisién.

E Los responsables de claborar los documenios controlades definen la lisia de distrbucasn de los
INismos

F  Los responsables de elaborar los documentos controlados revisan y aprueban cualquier cambio que
puedan sufrir los msmos.

G. El lider ambiental es responsable de la eliminacién de documentos controlados ebsoletos

ELABORG Va, Bo, AUTORIZO
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NOMBRE DE LA
EMPRESA Q01 /o

CONTROL DE OPERACIONES No.

REVISION PAGINA

CODIGO: 10 - CTO -P - GA - 001 00 fruevo)

Propasito:

ldentificar los impactos de las operaciones relacionados con los aspectos ambientales de la

empresa

Aleance:

Este procedimiento cubre las operaciones de todos los productos, pmcesos y servicios de |z

empresa que pudieran tener un impacto am biental sgnificativo.

Procedimientor

Al

B.

El jefe de cada drea es responsable de identificar las operaciones de la empresa que tengan relacion
con im pactos ambientales significativos.

El procedimiento incluye la manera en que se Hevardn a cabo las actvidades y proceses que podrian
tener, un impacto ambiental significativo, si no se controlan.

Se deben elaborar procedimuentos en caso de que haya operaciones donde la ausenca de
msirucciones inducria un umpacte ambiental significatvo que pudiera comprometer la politea
ambiental.

Bl responsable de cada area designa un supervisor (pudiende ser é! mismo), con el cbjeto de
controlar los impactos ambientales de las actividades en su zona de trabajo

El lider ambiental junto con el responsable de cada drea determmardn la forma de evaluar cstas
actividades Procedimienito VA -SVM - P - GA - 001.

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
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PREPARACION ¥ RESPUESTA &
NOMBRE DE LA EMERCENCIAS No PAGINA
REVISION
EMPRESA . 001/ xex
CODRIGS In .- PRYE . P . &4 - 001 00 frnuevoj
Propb6sito:

Desarrollar procedimientos que peroutan asegurar que los accidentes o sitnaciongs de rissgo sc

wdentifican, previenen y controlan, en caso de que sucedan

Alcance:

Estc procedimiente cubre las posibles situacones de emergencia que se pudieran presentar en

el desarrelle de las actividades de Ia empresa y que Implhguen un impactc amblental sigmficatve.

Procedimiento:

Todo el personal es responsable de reportar cualquier situacién de emergencia que pudiera tener un
impacte ammental significative o un riesgo para su salud

El reperte de la situacién de nesge se debe hacer al responsable del drea, incluse a contactos de
emergencia previameite 1dentificados

El responsable de drea debe informar al lider am biental la situacién de cmergencia En case de que ¢l
responsable de area no se encuentre, el personal debera notificar inmediatamente al lider ambiental
o al responsable a cargo de Ia respuesta a emergencias

El Uder aminental debe mantener un registro de todos los reportes de situaclones de emergencia,
también es responsable de rastrear, mnvestigar y corregir estas stituaciones.

ReglstroIC ~PRE - R ~ GA - Q0L

Los resultados de tal investigacién deben ser dados a conocer a todos los miembros de la empresa.
Procedimiento 10 ~ COM - P - G& — 001.

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZG
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5.5 Verificacién y Accidon Correctiva

En esta seccion se establecen los
procedimientos para el control y la
correccion de cualguier desviacion que

se presente en el sistema, a través de la

supervision y medicién, la deteccion de

las no conformidades y sus

correspondientes acciones correctivas y
preventivas, los registtos ambientales y el aspecto més importante que es la

auditoria del SAA.

5.5.1 Supervision y Medicion

La supervisién y la medicion son los medios por los que una organizacién
identifica su progreso hacia la minimizacién del impacto ambiental de sus procesos,

productos y servicios

La supervisién y medicién permite a la empresa:

¢ Medir el desempefio ambiental.
* Analizar de raiz las causas de los problemas.
¢ Identificar areas donde las acciones correctivas son necesarias.

» Mejorar el desempefio / incrementar la eficiencia.

La empresa debe desarrollar procedimientos para:

* BSupervisar las caracteristicas clave de las operaciones y las actividades que
tengan un impacto ambiental significativo.

* Rastrear el desempeno ambiental de la empresa.

¢ Calibrar y mantener el equipo .

¢ FPEvaluar el cumplimiento de las leyes ambientales a través de auditorias

internas.



5.5.2 No Confermidad y Aciones Correctivas y Preventivas.

La no conformidad es la sifuacidon en la que los componentes esenciales del
SAA estdan ausentes o funcionan incorrectamente, o cuando hay un control
insuficiente de sus procesos, productos o servicios hasta el punto de gue estas
deficiencias comprometen la politica, objetivos y melas, los programas de

administracion ambiental y la funcionalidad del SAA.

La correccidn es la accién de desarrollo o mejora en donde la no
conformidad ha sido identificada. La accién correctiva debe tener planes de accién
documentades que deben ¢jecutarse para asegurar que se toman acciones y gue

son efectivas.

La prevencion es la accidn de asegurar gue la no conformidad no vuelva a
ocurrir. La prevencion de la no conformidad requiere comprender qué es lo que

provocé tal no conformidad y asegurar que su causa sea evitada en el futuro.

En el establecimiento y mantenimiento de los procedimientos para

investigar y corregir las no conformidades, se deben incluir:

¢ Identificacidén de la causa de la no conformidad.

o Identificacidén e implantacién de las acciones correctivas necesarias.

= Implantacion o modificacién de los confroles necesarios para evitar la
repeticién de la no conformidad.

= El registro de cualquier cambio en los procedimientos escritos que resulten de

la accion correctiva.

Revision de
la Dhireccién

Mejora al
Sistema

Accioncs
correctivas,

Auditoria
al SAA
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5.5.83 Registros

Los registros se refieren a documentos que contienen los datos que actian
chmo punto de referencia del comportamiento del SAA. Los registros pueden ser de
cosas tales como la medicién del uso del agua, generacion de residuos, resultados

del control de emisiones al aire, etc., ¥y en general incluyen:

= Informacién sobre leyes ambientales u otros requisitos aplicables.
s« Registros de quejas.

s Registros de capacitacion.

« Informacién del proceso.

s Informacion del producto.

» Regisivos de inspeccién, mantenimiento y calibracién.

» Informacidn pertinente del proveedor.

» Informes de accidentes.

» Informacién sobre preparacidn y respuesta a emergencias.
¢« Registro de impactos ambientales significativos.

» Resultados de anditorias.

e« Revisiones por parte de la direccién
5.5.4 Auditoria del SAA

La auditoria de un SAA, al igual que una auditoria financiera o un sistema
de gestidn de calidad, es el proceso mediante el cual se evaliia si el sistema
cumple una serie de criterios previamente definidos. Por lo que la auditoria del
SAA es el proceso de verificacion sistemdtico y documentado para obtener y
evaluar objetivamente las pruebas que permitan determinar si el SAA de la
empresa cumple con los criterios de la auditoria establecidos por la misma, y para

la comunicacion de los resultados de este proceso a la direccidn.

Para la realizacion de la auditoria del SAA es necesario contemplar:



1. El plan de la auditoria, <l cual debe incluir un calendario, su ambito,
responsabilidad de la auditoria y frecuencia.

2. Procedimientos de auditoria inferna, que deben ocuparse de la competencia, la
experiencia, la formacion ¥ la independencia de los auditores, asi como
comprobaciones y verificaciones.

3. Informme de la auditorio, gue asegure la difusién de las conclusiones y las
recomendaciones de la auditoria al personal responsable.

4. Seguimiento de la auditoria, que asegura la implantaciéon de las
recomendaciones de la auditoria y la garantia de la toma de acciones

correctivas.

Ejemplo:

Procedimiento para establecer los medios de Supervision y Medicién dei
desemperio del SAA.

Procedimiento para identificar las deficiencias encontradas en el SAA.
Procedimiento para la identificacion y mantenimiento de los Registros del

SAA.

Procedimiento para establecer los requisitos del proceso de Auditoria del
SAA.

NOTA: Se debe elaborar un Lista de Verificacion por cada una de los
elementos del SAA.
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SUPERVISION ¥ MEDICION No. i
NOMBRE DE LA rEVISION | PAGINA

EMPRESA 001 /¢
CODIGO: VA - SUM - P - GA - 001 00 fruevo}

Proposite:

Establecer los medios apropiados para peder evaluar de manera efectiva el desempeno del SAA

en la consecucién de la politica, objetivos y metas ambieniales

Alzance:

Este procedimiento cubre los procesos de supervisidn y medicidn de los elemenios clave de las

actividades de la empresa que puedan tener un impacto ambiental sigmficativo,

Definiciopnes:

Indicador Ambientsl: Medida de referencia del desempefio ambiental, establecida por

mstituciones gubernamentales u ofros organismss segin el ipo de actividad a evaluar.

Procedimianto:

A El ider ambiental v los encargados de cada area, una vez identficadas las operaciones que pudieran
tener un ynpacto ambiental significative, son respensables de definir cudles son los elementos clave
de esas operaciones para poder ser supervisados.

B. El lider amental es responsable de establecer ecnicas parm la evaluacion regular del desempeno de
estos elementos a través de indicadores ambientales, estos indicadores serdn siumples, verificables ¥
relevantes para las acuvidades de la empresa. Registro VA - SVM - R - GA - 001.

C. El lider axzbiental junto con el responsable de cada drea determinardn las acciones correctivas que
se han de tomar #n caso de que los resultados de la supenvision scan nisalslactorios.

D. Para la evaluacdn de las actividades que pudieran tener un impacte amental sigmficativo. debera
utilizarse equpo de medicion adecuado paracada una de éstas.

E. Se debera establecer un programa de calibracidon y manterumwenio prevenuwo de los eguipos de
medicién Reglstro VA - SVM - R - GA - 002,

ELABORO V. Bo. AUTORIZO
Fecha de | Fecha de

emisién | aprobacidon




NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS N
NOMBRE DE LA 7 PREVENTVAS REVI;ION PAGINA
EMPRESA ] . | 001 /500
CODIGO: VA - HCP - P - QA - 001 00 frvievo)
Propdsito:

Identificar v documentar la deficiencias encontradas en el SAA, analizar éstas para detectar

patrones de comportanicnto que permitan anticipar y prevenir problemas futuroes.
Establecer procesos de reaccidn ante situaciones o problemas después de que han ocurrdo

Alcance:

Este procedimiento cubre accicnes correctivas y preventivas que sucedan después de que una

no conformidad ha side detectada en el SAA

Definiciones:
Accibn corvectiva: Accién de desarrolio donde se ha identificads una no conformidad.
Accifn preventiva: Accién que asegura gue la no conformudad ne vuelva a suceder

Procedimiento:

A. Cualquer miembro de la cmpresa que identifigue una no conformidad inmediatamente dard aviso de
la situacién al Kder ambiental Registro VA - NCP - R - GA - 001

B El lider ambiental junte con ¢l responsable del Area afectada definirén el upo de accidn a sepuur, ya
seade prevenaon o de correcadn

£ Cualguier accién correctiva o preventiva debe ajustarse a la naturaleza del problema y asegurar que
no afecta de manera significativa a las actividades a la que fue aphcada

D El plan de accion a seguir deberd mdrcar Jos responsables y sus funciones, fechas de imicio v de
terminacién del plan, cstos una vez termmado el plan reportazan al ider ambiental la efectividad de
los resultados obtenidos en la correccidn o prevencién de la no conforondad

E El lider ambiental es responsable de levar un registmo {cscnito o electrénico) de todas las no
conformidades que se han presentado y de sus correspondientes planes de accon.

F. El lder ambental cs responsable de la aplicacidn, mantenimiento, revisién v modificacién de este

procedimiento.

ELABORO Ve. Bo. AUTORIZO
Fecha de Fecha de

emisidn  {aprobacién
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REGISTROS No. i
\
NOMBRE DE LA REVISION PAGINA

EMPRESA 001/200c
CODIGO: VA - REG - P - GA - 001 00 {rasevo)

Proposito:

[dentificar los registmos que se requieren para mantener las funciones del SAA.

Alcance:

Este procedrmiento cubre la identficacion, control y manterimiento de los registros del SAA.

Procedimiento:

A. Todos los registros son copias contmladas y se debe hacer referenma a elics en ¢l Manual de
Admumstracion Ambiental.

B. ElLder ambiental es responsable de defirur qué registres se deben mantener:

+ ldentificacidn de aspectos ambentales
» Leyes y reglamentos.

« Reporles de progreso.

« LAU, CDA, PVG

+ Capacitacion.

+ Sltuaconess de emergenca.

s Acciones correctivas y preventivas

s  Supervision y medicion.

« Auditorias.

C. El encargado de claborar un registro deberd dar coma del mismo a su supenor inmediato v al lider
ambiental, este Qltimo serd responsabic de mantener un archivo (escrite o electrénico] de todos los
regisiros ambientales.

D. El lider ambiental define €l periodo de fempo por el cual se mantendrdn los ragistros, sin ser mencr
de 1 ano y mayor de 3 ancs. Terminado este perwode se dispendra de e¢llos como lo indique el lider
ambiental

E. Todo el personal involucrade en aspectos ambientalzs de la empresa tendrd acceso al archuve de

registros para su consulta.

ELABORO Vo. Bo. AUTQRIZO
Fecha de | Fechade

emisién | aprobacidn




NOMBRE DE LA

AUDITORIAS

EMPRESA

CoDIGO: VA -

[
UD-F-GA-001

No
REVISION
00 fnuevo)

PAGINA
002/ xxx

G. El grupo auditor es responsable de registrar los resultados de la auditoria, una copm: de esic

documento sera ¢ntregada al Hder ambiental Lista VA — AUD - L - GA — 002,

H. El iider ambiental es responsable de comunicar los resuitados al responsable de cada area auditada.

Ambes definirdn las acciones correctivas correspondientes para la solucién de Ios preblemas que se

prescnten. Procedimuento IO — COM - P - GA - 001, VA - NCP - P - GA - 001.

I El lider ambicntal debe dar seguimiento a la aplicacdn de las accwones correctivas v vertficar su

correcta temminaaoén.

ELABORO

Vo. Bo.

AUTORIZS

Fecha de

ermisidn

Fecha de
aprobacién
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AUDITORIAS No o
: GINA
NOMEBRE DE LA REVISION | °#
EMPRESA j 0 001 /x0x
CODIGO: VA - AUD - P - GA - DO1 {ratevo)
Propasito:

Definir el proceso de auditoria del SAA: responsable, calendanzacién, forma de levarse a cabo ¥

reporte de la misma

Alcance:

Este precedimiento cubre todas lzs auditorias ambientales internas de los procesos ¥

actividades de la empresa que puedan tener un mnpacto ambiental significativo.

Definiciones:

Grupo auditor: Grupo de auditores o auditor Gnico, designados para desempefiar una
auditoria dada.

Anditoria: Frooeso mediante el cual se evalia si un sistema cumple una serie de requisitos

previamente cstablecidos.

Pracedimiento:

A. El lider ambiental es responsable de establecer los programas para llevar a cabo las audmorias al
SAA.

B. El lider ambicntal es responsable de seleccionar al equupo audior, en case de ser mas de una
persona se designard un auditor lider, quien ccordinard el proceso de auditoria y presentard el
reporte final de la misma allider ambizntal ¥ a la Direccién General.

C. Elgrupo auditor debe ser independiente de las actividades y areas que se vayan a auditar

D. Las auditorias delos elementos del SAA se deben realizar al menos una vez cada ano.

E. El lider ambiental junto con el grupe auditor son responsables de elaborar un plan por escrito para
la realizacién de la auditoria. Regstro VA — AGD - R - GA — 001,

F. La auditoria, en general, debe inciuir
+ Entrevisias con el personal en lazona de trabajo.

+ Investigaddn de como se Hevan a cabo las actividades v ¢l equipo del Area auditada.

= Revisidn: de la documentacién relevante, es decir, procedimientos ¥ registros.

ELABORO Vo. Be. AUTORIZO
Fecha de | Fecha de

emision | aprobacién




B5.& Revisidn de ja Direccidén

Para mantener la mejora continua,
la compatibilidad y efectividad del SAA, v

por lo tanto de su desempefio, la

administracion de la organizacién debe
revisar y evaluar el SAA en intervalos
definidos. El alcance de la revisién debe
los

ser todos

integral, aunque no

elementos de un SAA necesitan revisarse

Revmdm por parte fo la

Dxecoén

al mismo tiempo, la revision puede hacerse sobre un periodo de tiempo

determinado.

La revision de la politica, los objetivos y los procedimientos se debe hacer

por €l nivel directivo que los definié.,

Las revisiones deben incluir:

o Los resultados de las auditorias.

= El grado en que los objetivos y las metas han sido alcanzados.

» La adecuacién continua del SAA en relacion con las condiciones y la

informacién cambiantes.

¢ Las preocupaciones de las partes pertinentes interesadas.

Ejemplo:

Procedimientio para la evaluacion del SAA por parte de la Direccion General

NOTA: Inmediatamente después, se encuentran los registros de cada uno de los

procedimientos anteriores.
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NOMBRE DE LA

REVISION DE LA DIRECCION No

PAGINA
RE’
EMPRESA VISION 001/x00c

CODIGO: RD - P - DG - 001 GO (nuevo)

Propésito:

Evaluar el estado del SAA por parte de la Direccion General, asi come definir los puntos a

discutir para su probable medificacion.

Ajcance:

Este procedimiento cubre las acciones derivadas de la revisién del SAA por parte de la Direccién

General

Procedimiento:

El Hder ambienial es responsable de programar, al menes una vez al afie, una reunisn cen la
Direccion General para informar del estado en que se encuentra el SAA.

La Direccion General debera tormar en cuenta la convenicncia y efectividad de:

» Lapolitica, cbjetives v melas ambientales, asi comoe ¢l progreso en el alcance de éstos.

» Las acciones correctivas y preventivas.

+ Los resultados de las auditorias ambieniales.

+ la capacitacén otorgada al personal de la empresa en cuestiones ambientales.

Se unlizaran minutas de reumén. Registro I0 — COM - R — GA - 002.

. La Direccidn General es responsable de modificar cualguier aspecto del SAA que no demuecstre su

efectividad

Los resultados de esta revisién se deberdn de comunicar a todos los miembros de la empresa.

ELABORO Vo. Bo. AUTCRIZO
Fecha de | Fecha de

emision | aprobacion




ASPECTOS AMBIENTALES No.
NOMBRE DE LA REVISION | PAGINA
EMPRESA . ~ .
CODIGO: PL - AAM - R - GA - 001 03 frauevo]
Ientificaclon de Aspectos Amblenteles
Fecha
Grado de umpacto
4= serio Daho severo a la salud o al ambiente
3= moderado
2= menor
1= sin impacto No tiene wnpacto adverso en la salud o en ef ambiente
Frecuencia de mmpacto
4= contunuo Reguiarmente
3= frecuente Mas de una vez al mes
2= nio frecucnte Menos de una vez al mes, mas de Una vez al z2fic
1= nunca Nunca ha ocurnido
Calegoria  Indicador Admon Almacén Calidad Ingeniecria Ventas
Salud Trabajadores
Comumdad
Ambiente Alre
Apua
Suclo
Rudo
Recursos Combustibles
Matena Prima
Energia
Elabord
ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
Fecha de | Fechade
emisién |aprobacién

181



NOMBRE DE LA

REQUSITOS LEGALES Y OTROS

EMPRESA

CODIGO: PL-RLO - R - GA - 001

No.
REVISION | PAGINA
00 frueva}

Registro de cantactos legales

Dependencia

Siglas Direccion Contacto

Descripeion

Secretaria de
Salubridad 3 Asistencia

Secretaria del Trabajo y
Prevision Social

Secretlaria del Medic
Ambiente ¥ Recursos
Naturales

Secretaria de Economiz

Procuraduria Federat
de Proteccion al
Ambiente

[nsutute Nacional de
Ecolegia

Comisidn Nacionai del
Agua

Direccidn General de
Normas

Institute Mexicane de
Normalzaccion
Certficacion A. C.

584 - -

Semarnat - -

Profepa - -

INE - -

CNA - -

DGR - -

IMNC - -

Informacién en materia de
higiene

Informacién en materia de
segundad industnal

Informacién en cuanto a
prevencidn y contrel de la
contaminacion

Informacidn en matera de
aspectos comerciales

Disposiciones legales
relacionadas con el control
y prevencioén de la
contaminacién

Politica Nacional en
materia de ecologia y
proteccion al ambente

Ley de Aguas Nacionales

Normas Obligatorias
Mexcanas

Adquisicion de nermas
NMX-SAA-001/006 1998-
IMNC

ELABORO

Vo. Bo. AUTORIZO

Fecha de | Fechade
emisién | aprobacion




NOM ELA OBJETIVOS Y METAS No.
NOMBRE D REVISION | PAGINA
EM PRESA . - R
CODIGO: PL - OMT- R - GA - @01 00 fruevo]
Regisirc de objetives y metas
Fecha
Arca o Departamento CGerente o Responsable
No. de Chyetivo No de Programa
Descripcidn del Objetivo
Metas del Objetivo Fecha nicwo Fecha termunacién estimada Fecha de terminacion real
1
2
3
Responsable de evaluacidn
Elabora
ELABORO Vo. Ba. AUTORIZG
Fecha de | Fecha de
emisién | aprobacion
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NOMERE DE LA
EMPRESA

PROGRAMA AMRBIENTAL

CODIGO: PL - PRG - R - GA - 001

No.
REVISION
00 {nuevoj

PAGINA

Registro de Programa Ambiental

Fecha

Area o Departamento

No de Programa

Propésite del Programa

Gerente 0 Responsable

QObjetives correspondientes

Descripcién dei Programa,

Antecedentes de
Capacnacién

Fecha de micio

Fecha de Terminacion

Responsable de evaluacidn

Elabord

ELABORO

Vo. Bo- AUTORIZO

Fecha de
emisién

Fecha de
aprobacidn




ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL No. )
NO?&;{SEDSJE; LA REVISION | PAGINA
CODIGO: 10 - ESR - D - GA - 001 00 frusevo)
Organigrama de Administracidn Ambiental
Direccién General
1 Lider Amb:entai}"( Equipo Ambiental y/fo Auditor
[ Gerente o § Gerente o \i Gerente o
L Responsable de Area ] Responsable de Area | Responsable de Area
Elabord
ELABORCG Vo. Bo. AUTORIZO
Fecha de | Fechade
ersidn  § aprobacién
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CAPACITACION, CONCIENCIA ¥

COMPETENCIA No. )
NOMERE DE LA REVISION | PAGINA
EMPRESA

CcODIGO: 10 -CCC-R-GA - 001 00 {nuevo)

Matriz de Capacitacién

Asistencia Duracién Frecuencia  Responsable Ubicacion Fecho o  Antecedentes

Tema

Medio
Ambiente

Admon.
Arnbiental

Aspeclos ¢
Impactos 1

Poliuca
Ambicntal

Aspeclos e
Impactos 11

Procedimientos

Auditorias

Elabord

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
Fecha de Fecha de

emisién | aprobacion




NOMBRE DE LA COMUNICACION INTERNA No
EMPRESA - RE;WSION PAGINA
; CODIGO: IG - COM - R - G4 - GO 00 fruevo)

Minuta de Reunidén

Tema

Propésito

Participantes

Lugar, Fecha v Hora

Actividades Responsable Fecha compromiso
Eiabord
ELABORO Vo. Bo. AUTORIZG

Fecha de Fecha de
emisién | aprobacién

187



COMUNICACION INTERNA

No.
I\O;IB?EEI;?L La REVISION | PAGINA
MER CODIGO: 10 -COM -R - GA - 001 G0 (nuevo)

Aviso de Reunibén

Tema,

Propésite

Participantes

Lugar, Fecha y Hora

Solicriante

|
ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO

Fecha de Fecha de
smisién | aprobacion




NOMBRE DE LA
EMPRESA

CONTROL DE DOCUMENTOS

No.

REVISION
00 fnuevo) !

PAGINA

Lista de Distribucién

Docuimenio Nuwel

00

Manual
Amon Amb.

Politica
Ambiental

Aspecics
Amb

Requisitos
Legales

Objctvos y
Metas

Programas
Ambentales

Capacilacion

Comunicacion

Elaboro

al

ELABORO

Vo. Bo.

AUTORIZO

Fecha de
emision

Fecha de
aprobacién
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PREPARACION Y RESPUESTA A

EMERGENCIAS Ho. )
NOEIIE ?}g;;i LA REVISION PAGINA
CODIGO: IO - PRE - R - GA - 001 00 fruevoj
Reporte de emergencias
Fecha
Area o Departamento Gerente 0 Responsable
Descripaién de Situacidn
Acciones Correctivas
Responsable de Evaluacion
Elaboré
ELABORO Va. Bo. AUTORIZO
Fecha de Fecha de
emisién aprobacién




s . }
NOMBERE DE LA SUPERVISION Y MEDICION No
NO! . P
REVISION PAGINA
EMPRESA
CODIGO: VA - 8VH - R - GA - 002 G0 fruevo) i
Reporte de desempeiio ambiental
ifecha
Area o Departamento Gerente o Responsable
Descripeidn de Operacidn
Indicadores utilizados
Indiwcador Tolerancia  Mediciones
i 2 3

1 +

2 =

3 S

4 *
Acciones Correctivas
Responsable de Evaluacidn
Elabord

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
Fecha de Fecha de
emusién | aprobacién
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SUPERVISION ¥ MEDICION

No.
NOD N .
: ;ﬁ&?g&;i LA REVISION PAGINA
CODIGO: VA-SVM - R - GA - 002 00 {rueve)
Reporte de equipo
Pecha
Area o Departamento Operador
Operacién / Acuwvidad
Eguipo No. de Inventano
Valor norninal - Tolerancia  Mediciones
1 2 3

1 3

2 *

3 B

4 =
Acclones Correclivas
Responsable de Evaluacién
Elabord

ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
Fecha de Fecha de
emisidn { aprobacién




NOMBRE DE LA
EMPRESA

NO CONFORMIDAD ¥ ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

CODIGO: VA - BCP-R - GA - 801

No.
REVISION PAGINA
00 fnuevo}

Informe de no conformidad

Fecha

Aica o Departamento

Gerente o Responsable

Descripoion de la no conformdad

Accrones Correcuvas

Responsable de Evaluacion

Elabord

ELABORO

Vo. Bo. AUTCRIZE

Fecha de Fecha de

emi1sion aprobacion
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NOMBRE DE LA

AUDITORIA

No
REVISION PAGINA

EMPRESA .
CODIGG: VA - AUD-L - GA - 001 00 fruevo)
Calendario
Area o Departamento Gerente o Responsable
Elemento a auditar ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP QCT NOV DIC

Grupo Auditor

ELABORO Vo. Bo.

AUTORIZO

Fecha de Fecha de

emisién | aprobacion




. t
NOMBRE DE LA AUDITORIA Mo
EMPRESA REVISION | PAGINA
TTTTT cODIGO VA - AUD- L7 . GA - 003 00 frusevo) i
Lista de Verificacién
Fecha
Area o Departamento Gerente o Responsable
Actvidad a auditar
Pregunias y Criterios 5i Parcialmente No Comenlaros
Grupo Auditor
ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
Fecha de Fecha de
ermsion | aprobacién
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AUDITORiIA

No.
NOM . . .
EI\? II}R}?EI;i LA REVISION PAGINA
i -
CODIGO: VA - AUD- R - GA - 001 00 fnuevo)
Plarn de Auditoria
Fecha
Area o Departamento Gerente ¢ Responsable |
Actdvidad a aodilar
Objeuvos del Plan
Metodologia
Responsable de la evajuacon del Plan
Grupo Auditor
ELABORO Vo. Bo. AUTORIZO
Fecha de Fecha de
emisién | aprobacién




Conclusiones
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Las PYMEs como medio de desarroile y sustento para los estratos medio y
bajo de la seciedad deben alcanzar su integracion total a la din&mica econémica
actual, ya sea como proveedores de las grandes empresas, o en el caso ideal,

peseer autonomia comercial con un mayor grado de eficiencia y competencia.

La apertura comercial unilaterali de los ultimos afics, que claramente
desprotegié a las PYMEs en México, ha generado un desequilibric en la
distribucién de los ingresos. El desarrollo de las PYMEs es un fin indispensable
para la transformacién de la economia nacional; mientras se crea que el
crecimiento econdmico del pais se conseguird a través del apoyo a las grandes

empresas, o Unico que se lograra es el estancamiento de la sociedad.

México, al ser el pals que mayor namerc de tratados comerciales ha
firmado en el mundo, tene la responsabilidad de promover una cultura de
calidad ambiental, empezando por su propia industria, en donde se evite que
cualquier intercambic comercial pudiera representar una amenaza para el

ambiente.

La ecologia (las relaciones entre los seres vivos y el ambiente que los
rodea) y el desarrollo industrial, no sélo deben ser compatibles, sino
indispensablemente complementarios para garantizar el bienestar de la

humanidad.

La actuaci6én del gobiernc en este sentido es apoyar el entorne competitivo
en el que se desemperian las PYMEs, buscande soluciones a las claras limitantes
que se presentan en la gestion empresarial, donde la politica gubernamental
tendria que estar dirigida principalmente a ia capacitacién y motivacién
{impuestos, créditos, tasas de interés, simplificacién de tramites, disponibilidad

de la informacion, ete.).
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Las PYMEs deben empezar a involucrarse en la dinamica industrial global,
participar en camaras o asociaciones, actualizarse tecnoldgicamente, ofrecer una
capacitacidn prictica al personal, asi como estrechar los lazos de trabajo con

institiciones de educacién superior v de investigacion.

El desarrolio tecnoldgico favorece el incremento y perfeccionamiento de
todos los equipos v maquinarias que facilitan la vida del hombre. Sin embargo, si
la tecnologia no se aplica de acuerdo con normas ambientales, puede significarse

en riesgos para la vida o la salud.

Una de las razones principales por las que los empresarios no utilizan
programas de apoyo para el desarrollo tecnologico industrial es de cardeter
econdmico. La dificultad de acceso a créditos flexibles y el considerable
incremento del costo de los productos que se presenta al introducir tecnologias
“‘méas limpias®, son zalgunas de las limitantes que han inhibide un cambio

estructural tecnolégico dentro de la industria mexicana.

La industria en México tiene la obligacién de cumplir la legisiacion, asi
como tener un gran respeto por los recursos naturaies del pais. Los empresarios
deben ser impulsores de la conservacion del medic ambiente tanto a nivel
nacional come internacional, deben asumir mayores compromisos para resolver
los problemas ambientales que aguejan a la industria nacional a través de la
puesta en marcha de programas y medidas que reduzcan sustancialmente los
dafios, permitan el cumplimiento de la normatividad e induzcan un cambio

tecnologico sustentable.

El crecimiento macroeconémico de México hace suponer que en los
proximos afios aumentara la generacidn de energia v desechos. Aunque las
politicas energéticas puedan corresponder a aspectos tecnoldgicos, se requiere
fijar precios reales de la energia, la adopcién de estrategias para reducit el

consumo de energia indusfrial (empezando por el propio sector generador de



energia), mejorar la calidad de los energéticos v la sustitucién de combustibles

altamente contaminantes.

La industria debe estar consciente de la necesidad de crear la
infraestructura adecuada para el tratamiento y disposicién final de desechos. El
gobierno y los empresarios deben fijar esquemas para convertir esta situacion en

una actividad rentable y de responsabilidad compartida.

Las condicionantes del desarrollo arménico entre la industria y el medio
ambiente se deben principalmente a: desinformacién, carencia de infraestructura
¢ incentivos insuficientes para la reduccién y manejo adecuado de residuos
industriales, nermatividad incompleta, bajo control de la calidad ambiental de
las PYMEs, poca conciencia por parte de los empresarios del costo por
contaminar, inexistencia de iniciativas conjuntas (gobiemo e industria) para la
solucion de problemas ambientales, procedimientos administrativos
excesivamente largos y costosos, insuficiente inspeccién y wigilancia, procesos
industriales desiguales y limitaciones en el acceso al crédito e informacion hacia

las PYMEs.

Por el momento se observa la necesidad de establecer dos estrategias: una
inmediata que permita hacer uso eficiente de la energia y materiales, ademas de
reducir ios impactos ambientales mediante tecnologias de control durante y al

final del proceso; y ofra, a futuro, gue permita la introduccidon de cambics

estructurales de mayor alcance que culminen en procesos limpios de produccién.

Para poder establecer pricridades en aquellas actividades que tengan un
mayor impacto sobre el ambiente, se necesitan diagnésticos ¢ programas de
identificacién més precisos sobre cadza una de las ramas industriales v regiones
del pais. Todo lo anterior obliga al sector industral a establecer un vinculo con

instituciones educativas y de investigacién, que pueda crear condiciones
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favorables para motivar una cultura de productividad y calidad ambiental, sobre

todo en el caso de las PYMEs.

Se debe buscar un equilibrio entre la tecnologia utilizada, el desarrolle
econdmico vy la proteccién al ambiente, parametros de la calidad de vida de

nuestro tiempo.

El desarrello sustentable no se contrapone con la competitividad de las
empresas, por el contrario, el uso de tecnologias mas limpias y eficientes, que no
dafien al ambiente y ahorren energia, recursos y maieria prima, se adaptan
perfectamente al concepto de calidad total, al mejorar la calidad v el precio de los

productos.

La industria mexicana requiere de un esquema de certificacion de ia
calidad ambiental, que no sdlo aplique a ias caracteristicas del producto, sino a
las del sistema de produccién (ciclo de vida). En especial, las PYMEs deben poner
atencion al proceso en total, empleando evaluaciones que incorporen balances de
energia, materiales ¥ desechos; identificar las etapas de procesos en las gue sea

necesario corregir ineficiencias que puedan ser contaminantes.

Hoy en dia es evidente ¢ innegable la integracién entre la eficiencia
economica y el desempefic ambiental de las empresas; es por esto que tanto el
sector privado como la gestion publica estan obligados a adoptar sistemas de
administracion ambiental para poder desarrollarse en los nueves mercados

globales, que como nunca, demandan actitudes ambientales responsables.

Una empresa que implanta un sistema de administracién ambiental no
s6lo se ve favorecida por el hecho de cumplir con la normatividad vigente y
saberse comprometida con el medio ambiente, sino que ademas obtiene otros

beneficlos tales como: reduccién de costos de produccidn al contar con



empleados capacitades v una mejor tecnologia, ventajas competitivas al mejorar

su imagen publica, disminucion de accidentes v riesgos ambientales.

Fundamentalmente para la implantacién del sistema de administracién
ambiental se necesita el compromiso total por parte de la alta direccién de la
empresa de lograr que fodo el persenal conozea, comprenda y se involucre en el

desarrollo de este tipo de sistema.

El éxito del desarrollo de un sistema de administracion ambiental no
dependerd solamente de la inversién que se haga en tecnologia v equipo (un
aspecto importante a considerar), sino en la inversién que se haga en e] capital
humano, es decir, la capacitacién y concientizacién de todo el personal de los
problemas medioambientales permitird a ia empresa tener un mejer desempeno

ambiental de sus actividades.

La educacidn ¥y capacitacién ambiental ofrecerén resultados efectves,
siempre y cuando se ofrezcan a {odo el personal de la empresa v ne a un solo
grupo de personas. Esto dara la posibilidad de promover una cultura de

preduccion mas limpia y responsable.

La escasez ¢ falta de financiamiento en México es un problema que ha
afectado considerablemente el desarroilo de las PYMEs, sin embargo, no se Ie
debe considerar come un elemento inico indispensabie para la sobrevivencia de
estas ermpresas. El crédito debe ser un complemento mas de las necesidades de
la empresa, debe ser tomado solo cuando se justifique y, otorgarse y recibirse

con responsabilidad.
Los problemas que se presentan en una empresa, no son por falta de

financiamiento, ¢l crigen de los mismos puede estar en diversas causas como

ineficiencia productiva, politica de capital de trabajo incorrecta, ausencia en el
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control de gastos y hasta por falta de calidad de sus productos, que limitan la

generacion de mayores Ingresos.

Las grandes empresas que han certificado, ante una institucién
competente su Sistema de Adminisiracién Ambiental, tienen el derecho de exigir
a sus proveedores certificarse baje el misme esquema; sin émbargo, es
responsabilidad de estas empresas ofrecerles apoye incondicional para alcanzar

este objetivo.

La administracién ambiental no es un concepto pasajero que esté de
moda, por el contrario, es una exigencia clara por parte de la sociedad hacia los
ermpresarios, para que estos aseguren el desarrollo y proteccién del medio

ambiente.

El propésito fundamental de esta guia, no es buscar que las empresas
implanten v certifiquen un sistema inmediatamente, es ofrecer una fuente de
informacion basica, para que logren comprender la importancia de contar con un
sistema de administracién ambiental, ¥ principalmente, adquieran la experiencia
necesaria para desarrollar este tipo de programas, para que sean compatibles

con otras areas de importancia en la empresa.

El Manual de Administracién Ambiental, en realidad debe ser
comprendide como un elemento del Manuel de la Organizacidn, y 1o como una
serle de procedimientos vy registros aislados; de hecho, todas las empresas
deberian poseer un documento maestro que integre todos los programas de
gestion. (calidad, ventas, seguridad e higiene, etc.}, el cual favorecera el desarrollo

competitivo de las mismas.

El nuevo paradigma de la industria en México se define como: la empresa
exitosa es la que logra combinar la calidad total de sus productos y
servicios con la proteccion del medio ambiente,






AANF
ANIQ
CDA
CNA
DGN
ECV
EDA
EMA
EMAR
EMAS
EPA
GEMI
IMNC
INE
INEGE
ISO
LAU
LFMN
LGEEPA
NAFIN
NEPP
NMX
NOM
OCDE
ONN
PIB
PNAA
PND
Profepa
PVG
PYMEs
QMS
RD

Aspectos Ambientales en Norma de Producto.
Ascciacién Nacional de la Industria Quimica.
Cédula de Desempefio Ambiental.

Comisién Nacional del Agua.

Direccidn General de Normas.

Evaluacién del Cicle de Vida.

Evaluacién del Desempefio Ambiental.

Entidad Mexicana de Acreditacién.
Eco-Management and Audit Regulation.
Eco-Management and Audit Scheme.
Envirommental Protection Agency

Global Environmental Management Initiative.
Instituto Mexicano de Normalizacion v Certificacion.
Instituto Nacionial de Ecologia.

Instituto Nacional de Estadistica, (eografia e Informatica.
International Organization for Standarization
Licencia Ambiental Unica.

Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.

Ley General de Equilibrio Ecolégico ¥ Proteccion al Ambiente.

Nacional Financiera.

National Environmental Policy Plan.

Normas Mexicanas.

Normas Oficiales Mexicanas.

Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdémico.
Organismos Nacionales de Normalizacion.
Producto Interno Bruto.

Programa Nacional de Auditoria Ambiental.
Plan Nacional de Desarrollo.

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
Programa Voluntarie de Gestién Ambiental.
Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

Quality Management System

Representante de Direccion.
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5A4A
Sagar
SE
Secofi
Sectur
Sedesol
Semarnat
Sener
SIRG
SSA
STPS
TLC

UE
WTO

Sisterna de Administracién Ambiental.

Secretaria de Agricultura.

Secretaria de Economia

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
Secretaria de Turismo,

Secretaria de Desarroilo Social.

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Secretaria de Energia.

Sistema Integrado de Regulacion Directa y Gestion Ambiental.
Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Tratado de Libre Comercio de América del Norte.
Unidén Europea.

World Trade Qrganization
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