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RESUMEN

El reto al que en [a actualidad se estdn enfrentando las empresas mexicanas de tamafio micro,
peguefioc y mediano, producte de las nuevas regias del juego ocasionadas por el irreversible
proceso de globalizacién; ha hecho que no séle &l crecimiento de las mismas se vea amenazado,
sine incluso su supervivencia. El pesado lastre que significan las antiguas formas de administracién,
las cuales tuvieron su auge bajo los regimenes proteccionistas anteriores; es el principal enemigo a

vencer por [o tanto.

Por otro lado, una oportunidad altamente capitalizable por este tamafio de organizaciones, es la
demanda cada vez mayor de productos altamente personalizados, en donde el no presentar
grandes eccnomias de escala es una gran ventaja. £l sector quimico asimisme se perfila como un
buen terreno para encauzar los esfuerzos para la creacidn de una industria verdaderamente

nacional sin la dependenda de los vaivenes de los influjos extranjeros de capital.

Al analizar el papel que desempsefian las empresas de tamafio reducide en la economia nacioral, es
posible apreciar la gran importancia de las mismas, por lo gue el escudrifiamiento de sus
debilidades y amenazas presentes es una tarea que vale la pena realizar para de esta forma
encontrar herramientas que lleven a los empresarios a enfrentarlas y convertirlas en fortalezas y

ventajas.

La adopcion de un sistema de administracidn de la calidad basado en ISO 9000 es presentado en el
presente trabajo como una via idénea para que las micro, pequefias y medianas empresas
subsanen sus deficiencias y capitalicen las oportunidades que se perfilan en el panorama actual y
venidero. Tal instrumento se basa en la mejora continua como forma de administracién, por lo cual
su validez es permanente y encietra en si mismo su propio futurc. En cuanto a la adaptabilidad que
este sistema de gestidn de la calidad tenga para las PYME', fa misma estd garantizada, ya que
precisamente las debilidades de las éstas, son sus tépicos principales; por fo cual y debids a fos
miltiples apoyos que ofrecen tanto instituciones particulares como el propio gobierno en este
aspecto; indudablemente lo Gnico restante es 1a veluntad de los administradores de las emprasas.



1. INTRGDUCCION

La situacion de las empresas micro, pequefias y medanas del sector quimico en el pais, se ha
convertide en critica, esto debido a diversos factores, tanto inherentes a las mismas, como a

amenazas externas provenientes de las tendencias mundiales actuales.

Un irrefutable ¢ incontenible procese de globalizacidn esta sucediendo, con lo cual es necesaric que
las empresas se vuelvan mas competitivas si buscan incluso su supervivencia, esto debido al fin del
proteccionismo en los mercados internos y la consecuente entrada de competidores de diversos
lugares, con lo cual se hace mds dificil el conservar la participacidn en los mismos, garantizada
hasta hace poco por restriccicnes a las importaciones, impedimentos que gradualmente estan

desapareciendo,

En el caso de México, el proceso de apertura comerdal ha sido llevado a cabo de una manera
exhaustiva v si bien la misma podria representar excelentes vias de crecimiento para el pais, a
forma en gue ha sido flevada a cabo no responde desgraciadamente a las necesidades del pais.

La forma en que México ha abierto sus fronteras comerciales ha sido totalmente desventajosa at no
rentesentar vias de crecimiento genuing para fa economia de la nacidn, esto se debe a que el pais
ha reahzado tal proceso con plena confianza de que en los acuerdos suscritos, ambas partes
realmente permitieran el acceso fibre de bienes y servicios conforme a lo acordado; no obstante, tal
situacidn no ha ocurrido.

Asimismio, no dnicamente son las actitudes de algunos de sus socios, mds bien es upa aciiiud
generalizads, ya que como ejemple, se puede dtar fa industiia automotriz europea, la cual esta
fuertemente protegida contra los productos japoneses que han amenazado ya la industria
norieamericana. Tal situacién se ha dado por la probada superioridad en calidad de los productores

nipones.

Es asi como el proceso de globalizacidn ha sido aprovechado inteligentemente por algunas naciones
del sudeste asiatico, los cuales han suscrifos acuerdos con naciones en igualdad de condiciones y
con una actitud de verdadera competencia comercial que beneficie a los participantes de los
mismos. De iguai forma, ofras naciones los han suscrito ventajosamente para asegurar los
mercados disponibles para sus productos, mientras no estan dispuestos a abrir los propios a las

economias emergentes.



Por ofro lado, debido a las condiciones de tales tratados en México, se ha levado a cabo un
florecimiento de la Industria manufacturera del pais, no obstante, Unicamente en el sector
magquiladar, lo que implica que e! pais se convierta Unicamente en proveedor de mano de obra
barata, ya que aunque la gran mavaria de fos productos elaborados de esta forma sen para
exportacidn, muchas veces el Grico companente realmente mexicano, es precisamente {a mano de
obra. De igual forma, aungue innegablemente esta situacion tiene un impacto positivo para el pais
al proveer fuentes de empleo, no liene otra repercusidn mas que és3, ya que ademss tales
empleos, no son mas que mano de obra. Esto sucede ai no promover &l crecimiento de otras pares
de la economia y Yimitarse a una benanza circunscrita a un solo sector sin vincuios v promoteres de
ofras actividades.

Asimismo, aunque ta forma de prevenir ia dependencia del pais ante flujos de capital extranjerc es
la creacion de una industria nacionat que lleve 2 Ya economia a un verdadero forecimiento ante una
real produccion de capital nacionat.

Tradicionalmente y de forma natural, el principio de la economia de un pais lo constityen ias
empresas de femafio micro, pequefic y mediano, ya gue éstas son siempra el orincipio de una
industria nacional fuerte e independiente. En el caso de México, tales firmas representan una muy
importante parte de las contribuciones totales a la economia nacional, tanto en capital, como en el
nimero de personas que emplean, por lo que e5 convenlente analizar la situacidn de las mismas,
sus fortalezas, sus debilidades, las amenazas a las que se enfrentan v las oportunidades que
pueden aprovechar.

El sector quimico en e} pais tlene un gran potencial, esto debide a que esta industria siempre ha
estado ampliamente refacionada con la petroquimica, ya que la Ultima provee generaimente el
soporte para la primera, es asi como [z situacidn de México dentro de los produciores mas
importantes de petrdleo, deberfa reflejarse en la industria quimica del pais.

Lamentablemente, hay que reconccer que en México es escasa la cultura del emprendedor, es asf
om0 npo se promueve lo suficiente fa creacion de empresas para poder erradicar tal falta de
confianza del empresario y asimismo de fos jovenes graduados, a los cuales se les hace mas
apetecible el entrar a laborar a una empresa ya establecida que montar la suya propia o entrar a
una incipiente.

En lo anterior entran en juego varias circunstancias, como aspectos desde la idiosincrasta nacional
en la que la autoconfianza es casi nule, lo cual se refleja en precisamente la falta de espiritu
motivador para la creacién de empresas propias, ast como en la actitud de preferir productos



importados sélo por el hecho de serlo; no ebstante otro fendmeno bastante recurrente en México
es ¢l amafiamiento de los circulos industriaias, en donde las decisiones comerciaies se basan mas

en 1as relaciones personales que en criterios gue favorezcan fa industria.

No obstante, también existe otra serie de factores, gue inhitben la cultura de una industria nacional,
entre ellos figura Ia incertidumbre econdmica de la nacidn, bajo fa cual s realmente aventurado &!
acceder a un sistema de créditn, asf coma de la misma farma se pueda mencionar la aparente faita

de acceso a microcréditos en la nacién.

De iguai forma, una vez establecidas fas empresas en ef pais, las amenazas para su crecimiento y
supervivencia son varias, muchas de eflas son mas bien de caracter interno, siendo la mas notable
la carencia de una figura tider realmente comprometida con e} desarroilo de la misma y que vea en
ella mas que una fuente de ingreso extra propia, sine como o que es, una fuente de emplea y una
de las posibilidades para el crecimiento de la economia naclonal, asimismo muchas veces dicha
figura no cuenta con la instruccidn ni la objetividad necesarfa para desempefiar eficazmente sus

funciones.

Lo anterior desemboca en una administracién carente de formalidad, a fo cual se alina el caracter
familiar con que sor Nevadas a cabo muchas acciones en fa misma, lo gue le restan competitividad

a la organizacién.

Una falta de capaciiacién es reflefada a todos los niveles, con lo que se observa frecuentemente
que no existe compatibilidad entre los diferentes puestos y los perfiles de las persanas que los
ocupan; sin embarge, la responsabilidad de la misma estd a cargo nuevamente de la
administracidn, ya que su deber es establecer tanto la estructura interna que provea las
condiciones idéneas de trabajo, como la infraestructura necesaria para la optima realizacién del
mismp, siendo ésta Gitima, una de las grandes debilidades para las empresas de menor tamafio
debide 2 la falta de recursos que presumen una actualizacién constante.

Ctra de las debilidades de las mds caracteristicas es la inercla en la que se encuentran sumidas
muchas de las industrias mexicanas, producta de ia época en g que fuertes proteccionismo del
mercado interno, provocaban un desinterés casi absoluto en cumpiir con las expectativas dei
ciente, ya que en un mercado en el cual se erigian como los (nicos proveedores, no era necesario
preoctuparse de criterios como la calidad y la satisfaccion del clienie, ya que debido & las
condliciones de! mercado, podian estar seguros de una participacidn importante en el mismo sin
asfuerzo algung,



Definitivamente tal situacidn ha cambiado drasticamente por la apertura comercial del pais, por lo
tanto es necesario desterrar todas estas desventajas que estan tan afianzadas en ia forma de
administrar una empresa de tamafio reducido en México. Ademds de los desafios descritos
anteriormente, una gran ventaja que se perfila como una buena oporfunidad para estas
organizaciones, es la tendencia actual de los clientes a exigir productos personalizados, lo cual para
las grandes compafilas v con sus inherentes grandes economias de escala, representa una
circunstancia con grandes dificultades para capitalizarla comno oportunidad.

Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo consiste en identificar medios accesibles para las
PYME's que les permitan enfrentar los retos que plantea el nuevo entorne tanto nacional como
internacionat y asi contribuir at desarrollo de una indusiria mexicana fuerte y con reales
pesibilidades de apoyar la economiz del pals,

Es asi necesaric, antes que todo el analizar el panorama interno v externo en que se desenvielve la
industria nacional, revisar las variables que afectan el desarrollo de la misma y naturalmente el
modo en que fo hacen. Entre dichas fuerzas se encuentran las econdmicas y las comerciales, asi

como las tecnoldgicas y las relacionadas a la cultura dei pafs.

De iguai forma, las caracteristicas de tanto la industria quimica de México, como fas de fas
empresas de menor tamafio en el pais deben ser descritas v confrontadas con su resultads an la
productividad giobal tanto de 1a organizacion misma, como del sector,

Con lo anterior v con una breve exploracidn de las tendencias actuales en el campo de ia
administracidn  industrial, la meta es encontrar herramientas pertinentes que ayuden al
fortalecimiento de la competitividad de las empresas manufactureras mexicanas sector quimico y
que sean apiicables a las organizaciones de menor tamafio.

Con esto se busca encontrar vias de correccidn para todas y cada una de las debilidades con que
cuentan estas empresas, que Jo hagan de una forma permangnte v continua, para Gue no
unicamente les posibilite el afrontar la situacién actual, sino que les permita prever eventualidades
futuras y que ayuden a construir una economia nacional fuerte, en continuo cracimienta y
saiudabie.

Siguiendo este orden de ideas, se describe e panorama econdmico internacional y del pais, la
identificacién de ios eventos que ayudaron a conforman las circunstancias actuales, asi como las
tendencias que afectan dicha situacion y contribuirdn a darle forma al future econdmico. La
attuacion de México en tales aspecios es iguaimente analizada v comparada con la de otros paises.



Posteriormente, se expone la situacidn del sector manufacturero y su participacion dentro de la
economiz del pais, comparada con fa de los ofros sectores; una vez hecho esto, se analiza cada
una de las divisiones de tal sector, dentro de ia que sobresale la Industria Quimica, y al igual gue
en el caso anterior se analiza su participacidn en comparacion con las otras divisiones.

Ya dentro de la Industria Quimica, las subdivisiones de las mismas son expuestas, nuevamente
adentréndose en Iz actuacion de cada una de elles en relacidn al totel.

Igualmente, se explora J2 situacidn de las micro, pequefias y medianas empresas en México, sus
caracteristicas y su importandia tanto como fuente de emplecs, coma en tante a su participacién en
la econoraia det pais.

Otro suceso analizado es el fenomeno actual de la estandarizacion de la calidad, sus ventajas, la
evolucidn de tos conceptos involucrados en México, asi como una definicion actual y exhaustiva de
lo que es calidad, ademds de las diversas caracteristicas de los sistemas de administracidn de a
calidad.

A través de esta serie de analisis, se pretende postular la adopcion de un sistema de administracion
de la calidad como instrumento idoneo para corregir fos diferentes vidos gue se presentan en fas
empresas de menor tamafio en México, lo cual redunda en un fortalecimiento de la competitividad
gue tienen las mismas para enfrentar los nueves retos que se perfilan en este nuevo ambiente

comarcial cada vez mas refiida.

Asimismo, se espera demostrar que todas v cada una de las debilidades de tales empresas son
tratadas y resueitas siguiende tal procesop; ademas naturaimente se identificaran las diversas
hervamientas disponibles y que puedan ser asequibies a tales empresas.

Definitivamente tal implantacién constituye un cambio de mentalidad en diferentes aspecios del
quehacer de estas organizacicnes, por lo que s espera que o sea un proceso facl y mucho
menos realizable en solitario por la empresa misma.

De igual forma, presumiblemente el esfuerzo no serd de forma aislada, al contrario, muy
probablemente implique una continuidad y una aplicabilidad aldn en las dreas que se cree son
eficientes de la forma en que son administradas, esto tambign responde a tener una visidn de
conjunto, més gue de sdlo las partes, ya que necesariamente se prevé una interrelacion de las
diferentes partes del praceso.



De la misma forma, no se espera Gue fa simple certificacidn dentro de uno de fos esquemas de ios
sisternas de administracidn de la calidad sea por si sola fa herramienta que provea solucidn a {os
problemas defineados, como se menciond anteriormente, es (2 adopcion de yna nueva mentalidad
lo que se espera sea lo que ayude a capitalizar las nuevas oportunidades, para lo cual se necesita
adoptar no el sistema por €l mismo, sino por toda la cultura que respaldza el usc del mismo.

Asi al final del trabajo, se espera tener no Gnicamente una recomendacion en lo que respecta a la
adopcién de un sistema de administracidn de la calidad, sinc toda una justificacidn del porgué v
una demostracion de la compatibilidag del mismo con Iz situadién actual de las PYME's del sector
manufactura quimita, tras el previp andlisis de i@ misma y una serie de lincamientos y de

mecanismos para la reafizacidn de ta! adopcién e implantacidn,



2. ENTORNO SOCIOECONOMICO INTERNACIONAL ¥ NACIONAL.
2.1 Entorno Secioecendmico Internacional.
2.1.1 Antecedentes.

Al hablar de la economia mundial en estos tiempos, se vuelve una cbligacién analizar el fendmeno
tan controvertido que constituye 'a globalizacidn, a lz cual se le ha pretendido asignar un cardcter
novedoso, pero al remontarse un poco en el tiempo, puede ohservarse que nunca las cufturas han
permanecido completamente aisladas de su entorno y mas atn, los vastos imperios que se
formaron desde tiempos ancestrales dificilmente pueden concebirse sin el comercio establecido
entre pueblos. Es bien sabido que el comercio y la misma movilizacion del hombre son lo que ha
flevado a difundir el conocimiento humano y por ende ha propiciado su crecimiento y desarrollo. Es
asi cormo se observa que en rezlidad aungue la terminologia es relativamente nueva (década de los
1980°s), el concepto ha estado presente por un tiempo indefinido.

De hecho, es precisamente en la década de los 1930°, con la gran depresion, gue ios mercados
internacionales fueron cerrados debido al proteccionismo de los paises al darse cuents de la
situacion imperante de pobreza y desempiec. No obstante, fas bases para la situacién actuai fueron
cimentadas en lo que fue el periodo postericr a la Segunda Guerra Mundial cuando los paises
occidentales decidieron fortalecer sus relaciones internacionales. El resultado de esfo, es la
prosparidad de la posguerra de la que gozan diversas naciones.

2.1.2 Globalizacion.

Este mundo actual se encuentra en cambio constante y esto se debe en gran parte a la tecnologia.
Las comunicaciones constituyen precisamente un importante y muy poderose motor, va que la
velocidad a la cual evolucionan es sorprendente. Como ejemplo se puede citar que
aproximadamente cada 18 meses es reducido a la mitad el costo implicado en el procesamiento,
almacenamiento v la transmisién de la informacion. El resultado de esto, es que una persona en un
punte dado del planeta cada vez estz més en contacto con otras personas de otros paises y al
mismo tiempo se encuentra mas consciente de sus formas de vida y sus culturas, fo cual ha tenido
definitivamente un gran impacte en la sociedad actual; asimismo, al entablar dicho intercambio de
informacién, el acceso de ias personas al conocimiento y de los puebles a la tecnologia es

igualmente favorecido.



Actualmente no Gnicamente se habia de flujo de informacién, sino también de las personas en siy
obviamente de mercancias de un jugar del pianeta a otro, lo cual cada vez se realiza con mayor
rapidez y facilidad.

Otro importante flujo es el de capitales, el cual aparentemente se justifica con el hecho de dque en
sociedades en las cuales el ahorro local no alcanza a financiar inversiones atractivas y productivas,
esto sea realizado mediante capital extranjere.

Asimismo es necesario distinguir entre los diferentes fendmenos econdmicos que ocurren y que han
sido calificados como globales, los dnicos que realmente responderian a diche adjetive sot unos
cuantos: el precio del oro, del petrdles y e movimiento mundial de las tasas de interés. Toda lo
demds se relaciona a través de vincuios, flujo de materiales, productos, servicios, capital financiero,

informacidn y administracidn a través de una red global.

En el aspecto negativo de la globalizacian, podemos mencionar que [as fronteras nacionales se han
vuelto menos rigidas, aunado a la homogeneizacidn de las diferentes culturas locales v la pérdida

de fas diversas identidades nacionales.

En el mismo tenor, se puede discutir la pérdida de fa libertad individual ante el creciente poder de
las compafias e igualmente existe la preocupacidn de que con el tiempo las empresas
transnacicnales cobiren mas fuerza y sean mas influyentes que los propios goblernos locales,
anteponiendo los intereses de los inversionistas a los de las comunidades en las cuales operan e
inclusive de los propios consumidores. Del misme modo, el aspecto ambiental también ha sido
fuente de polémica ante el posible hecho de que en la bilsqueda de Ja supremacia en los mercados
cada vez mas accesibles, 1as empresas estén destruvendo of antorno v acabando con ias fuentes
natutales de una manera no renovable, lo cual puede ser realizado sobre todo en las operaciones
en paises con una legislacidn ambiental endebie o ficilmente quebrantable. Al mismo tiempo se
cree que dichas naciones presentan una “ventaja competitiva” por dicha situacidn.

En el mercado laboral y debide a las libertades fruto de la globalizacidn, la inseguridad en el mismo
ha crecido, especialmente hablando de tos trabajadores manuales, los cuaies ven su trabajo
amenazado por fa posibilidad de que las compafifas en las que laboran desplacen sus actuales
centros de trabajo a pafses con una mano de obra més barata.

En cuanto a los flujos de capital, estos han sido excesivamente volatiles, estando fuertemente
asociados a crisis financieras y problemas econdmicos, aparentemente agravandoios v haciéndolos
mas frecuentes de lo necesario.



En resumen, el actua! procesc genera tanto ganadores como perdedores con ¢consecuencias como
desempleo, pobreza y desigualdad. Sin embargo, es ocioso el pretender defender o atacar la
globalizacidn, ya que dicho proceso es irreversible e innegable, en su lugar es necesarw el buscar
mecanismos por medio de los cuales sea posible la creacién de situaciones “ganar - ganar”
contrarias a las que imperan actualmente.

2.1.3 Libre Comercio.

En lo que respecta al comercio, la fendencia es disminuir e Inclusive suprimir lag barreras
arancelarias entre los paises, o cual ha dade pie a l2 creacidn de megablogues geogréficos
comerciales; inclusive estd estimado que al continuar con esto en los praximos diez afos, la
produccidn mundial se verfa incrementada en un 3%, de lo cual 1as naciones en vias de desarrollo
serian fas mas favorecidas (Fischer, 1999).

Para poder llevar a cabo esto, se necesita una coherencia entre las politicas de los pafses
desarrolladas v aqueflos en vias de desarrollo, cosa que no existe actualmente. Como ejemplo
tenemos a los paises desarrollados, con miras a entrar en los mercados de fos pafses en vias de
desarroflo cuando ellos cierran los propios a los productos de estes {ltimos. También es
confraproducente que las naciones busquen beneficios del libre comercio, cuando existen vicios en
otros aspectos de sus economias, como o es la corrupcidn. Ofre aspecte que hay que vigilar es el
que las compafiias no operen Unicamente para beneficic de los accionistas, sin miramientos para
los intereses de otros actores y el entorno. Cabe mencionar que Unicamente 35¢ compafifas
controlan actualmente el 60% dei comercio internacional (0.M,C., 1999).

Debido a esto, es exiremadamente necesario e instituir sistemas de gobierno adecuados a todos
los niveles, tanto en la administracion plblica como en las directivas de las empresas, para que de
ese modo los paises en realidad puedan disfrutar de los beneficios del libre comercis.

Las formas en que los paises industrializados pueden ayudar a que en efecto dichos beneficios sean
aprovechados son varias, entre ellas se encuentra modificar fa manera en que estos brindan ayuda
para el crecimiento z log paises en vias de desarrollo, ya que al observar como dicha ayuda es
dada, es posible apreciar que los t&rminos en los cuales la misma es restringida, son en muchas
ocasiones plenamente mercantilistas. Asimismo, las represalias empleadas en materia comercial,
llevan a elevar las barreras comerciafes, en lugar de disminuirias.

Un fendmeno observado a través del libre comercio, es que las diferentes zonas geograficas
pueden especializarse en ias actividades mas benéficas para ellas, dandoles al mismo tiempo
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acceso a mejoras tecnoldgicas, aungue también puede provocar cambios en la composicién
econdmica de las regiones que pueden ser contraproducentes.

No obstanie algunas naciones estdn quedando marginadas en la tendencla de crear blogues
comerciales, debido al miedo a que esta apertura aniquile muchas de sus industrias, las cuales
tienen gran participacion en la economia nacional; por otra fado, se encuentra la misma cultura de
negocios que les impide establecer relaciones fuera de sus tradicionales socios, la falta de

informacion en cuanto a tos productos disponibles y a los reguerimientos de importadion.

Una situacion digna de notar que se ha presentado en Latinoamérica y el Caribe a raiz de Ia
liberacion del comercio, que pese a que fas peguefias y medianas empresas temen ¢ue debido a
dicha apertura las economias de escala de las grandes compafiias (as lleven al fracaso, se ha dado
ung proliferacién de las mismas en la regitn, siempre amenazadas por sy baja capacidad
empresarial, técnica y de mercado.

Es importante apoyar a dichas compafiias, ya que estan jugande un papel muy importante en el
desarrolio econdmico y social a nivel tanto regional como nacional, dicha ayuda puede venir en [z
forma de una legislacion que asegure una competencia leal e incentivos fiscales. Elementos
necesarios ademas para su desarrollo son el accesc & crédito e inclusive micro crédito para las mas
débifes, acceso a entrenamiento para ¢l escalamiento de las capacidades, e! establecimiente de

mecanismas para el control de calidad v la elaboracion de estrategias de mercado.

Asimismo, otro aspecto importante para este tipo de empresas es la cooperadidn tecnoldgica entre
los paises en desarrollo y los intercambios entre Jas compahias mismas, ya que aparte de su bajo
costo, les proporciona confianza v les avuda a identificar las estrategias correctas para un mejor
desempefio; esto las fortalece v les da armas para enfrentar fa apertura comercial vy fa
giobalizacion, entre otras cosas con 'a posibilidad de exportar, lo cual fleva a fa regién a una
participacion importante en la economiz mundial.

2.1.4 Flujo de Capital.

Este fendmeno ha estado asociado con crisis debido a su inherente impredecibifidad, no obstante la
volatilidad con {2 que este flujo se ha dado, ha sido excesiva y tamhbién ha sido posible percatarse
cuanto contagio ha habido en este tipo de operaciones. Es por eso que ha surgido la idea de
restringir el libre flujo de capitales por parte de algunos paises, tanto en el caso de la entrada de
dicho capital, como en Chile (basade en el tipe de mercado); coma en la salida det mismo, tal es el
caso de Malasia, Cabe hacer notar que esto parece no ser la mejor salida ya que Malasia ha quitado
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algunos de estos controles y debido a que dichas normas pueden constitulr un obsticule para
prastamos futuros.

En el corazdn de las crisis sufridas en fos paises en vias de desarrofio, han estado sistemas
financieros y bancarios débiles, es por eso que estos deben ser reforzados mediante una fuerte
supervision y competencia sana; asimismo es necesario adoptar una auditoria y estdndares
contables apropiados, asi como leyes de bancarrota funcionzles, un ejemplo de esto fue €l
FOBAPROA (Fondo Bancaric de Proteccién al Ahorro) en México. Por su parte las nacicnes
desarrolladas deben tratar de alcanzar un desarrollo sostenible con baja inflacidn, asf como
estabilizar los fiujos de capital originados en ellos.

2.1.5 Antecedentes de la situacion econdmica actual,

Actualmente se vive una época de gran disparidad, ya que las personas viviendo en los paises mds
ricos, es decir el 15% de la humanidad, en promedio tiene un ingreso veinte veces mayor al otro
85% que vive en paises pabres. Esta situacion ha sido favorecida con la globalizacion, por lo cual
se dice que el desarrollo de los paises desarroliados se ha llevado a cabo a costa de aguellos en
vias de desarrollo. Sin embargo, cabe mencionar que algunos de Jos paises han hecho esfuerzos
por cambiar esto, como ejemplo se encuentran dos de 10s paises mas grandes que durante mucho
tiempo fueron considerados entre los mds pobres, es decir China y la India (F.M.L, 2000).

La situacion actual, parece empezd a dibujarse con la caida de los regimenes comunistas, la
contraparte de lo que es ahora la economia mds poderosa: los Estados Unidos de América. Lo
anterior origind la proliferacién de lo que se conoce como mercados libres, con lo que grandes
compafiias entraron dvidamente a fo que fueron los mercados emergentes de la Europa Oriental,
Asia y América Latina; con esto ingresaron grandes inversiones de bancos y bolsas de inversion,
obviamente estos nuevos mercados le dieron fa blenvenida a este nuevo capital. Lo que no fue
previsto fue que al no tener antecedentes de mercados libres, las economias de dichos paises no
estaban preparadas para este fenémeno. Lo que no fue advertido en este proceso, es e otro lado
del capitalismo, es decir, que tan pronto los inversionistas sintieran gue su dinero podria dar
mejores rendimientos en otro iado, lo retirarian, tal como sucedid en Asia.

En esta regidn, Japon tiene un papel muy imporiante en la economia de sus vecinos debido a su
posicionamiento como la segunda economia mundiai, mas su econontia parece estancada, con lo
cual sus vecinos no Gnicamente se han visto imposibilitados de vender sus productos a dicho pais,
sino que también se han enfrentade con competencia japonesa. Asi que cuando Taitandia devalud
su moneda, inversionistas abruptamente retiraron su capitat de pafses en desarrolio; con lo cual
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naciones tales como Malasia e Indonesia que dependfan fuertemente en inversidn extranjera
sufrieron grandes problemas. Este suceso no tuvo Onicamente efectos pare otras regiones, sind
también para el propio Estados Unidos, el cuaf vio uno de sus mercades de exportacién cerrarse
(F.M.I., 2000),

Comp puede observarse, ia economia mundial ha temido dos fuerzas en este proceso:

1. Interdependencia: Es decr fa interrelacion actual entre las naciones, o el hecho de que un

suceso en un pais pueda tener consecuencias en aigin otro sin importar ia fefania entre elios.

2. Crecimiento: Aparte del sabido crecimiento demografico (en paises en desarrollo), el mds

importante Se ha llevado a cabo en lo que es la produccion mundial y el consume per capita.
Las pruebas de Io anterior, se encuentran en estos datos:

a) Desde 1970, ia produccion mundial se ha duplicade en términos reales.

b) B comercio internacional se elevo del 10% al 20% de la produccidn mundiat.

¢} Las inversiones internacionales crecieron al triple de velocidad de la que venfan multiplicindose
{Preston, 1996).

2.1.6 Situacion Econdmica Actual.

Anteriormente se habia anticipado que 1999 seria el afio més débil después de la crisis a la que se
hizo mencién anteriormente de los mercados emergentes, contrariamente probod ser el primer afio
de la recuperacidn econdmica mundial, prueba de esto fue el crecimiento dei PIB mundial en un
3.3%. Dicho Jogro fue posible gradias a fas reformas monetarias llevadas 2 cabo por los paises
industrializados, mientras que en los paises con mercados emergentes, se debid a reformas
resuliantes en una fuerie estabilizacidn, con fo cual se pronostica un crecimiento de mas del 4%
para el 2000 (F.M.1., 2000).

En América, Estados Unidos registrd un crecimiento fuerte en su economia, mientras que Canada
hizo lo propio, asi como la economia de México 5e acelerd al final del afio pasado. La recesion en
Brasil fue mas breve y menos profunda de lo que se pensaba, en tanto que Argentina presentd una
TeCuperacitn de ja suya en fa ultima parie de 1999.
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Las economias asidticas que estaban en crisis presentaron signos de recuperacidn, tal como lo
atestiguan Corea, Tailandia, Malasia ¥ Hong Kong. Mencidn aparte merecen India y Ching con
fuertes crecimientos.

Esta misma tendencia de crecimiento se observa en Sudéfrica y Nigeria, las economias mas
importantes de Africa, aungue otros paises africanos se ven amenazados por cuestiones climéticas

y relacionadas a conflictos civiles.

En cuantc a Europa oriental, los paises con mayor crecimiento han sido Polonia, Hungrla, ia
Repiblica Checa y Rusia (F.M.1., 2000).

Sin embargo, la tendencia de crecimiento positive podria ser disminuida por una desaceleracién
muy rapida de 1a economia estadounidense, la cuat ha sido augurada desde hace tiempo, pero
hasta el momento ha presentado una tendencia completamente hacia el otro sentido, es decir hacia
un crecimiento, pero en realidad éste ha sido & unos niveles que se piensa no son sustentables, por
to cual dicha desaceleracion es también necesaria.

Es conveniente especificar que dicha desaceleracidn sélo pondria en peligro la economia mundial si
se llevara a cabo a un ritmo muy répido, lo cual aunque posible, es poco probable,

Cabe mencionar que en esta épaca ks relacion entre demanda, oferta v sus efectos han sido los
propulsores de 1o que se denomina la actividad econdmica. Asi vemnos gue Ya citada desaceleracion
en E.U. sera ocasionada por €l incremento en los precios del petrdleo, y por ende de la gasolina
que sus cludadanos pagan, ocasionando una baja en su consumo de otros bienes.

&1 mismo tempo, el crecimiento en 'a demanda en olros mercados, como en la Unidn Europea,

Japon, ta Asia emergente y Latinoamérica, reducird las inversiones foraneas en £.U. (F.M.L., 2000).

Este crecimientn en otros mercados es absolutamente necesario, debido a que presentan un
potencial todavia no alcanzado v como parte de una via para redudr los desequilibrios en la balanza
comercial mundial.
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2.2 Entorno Socioecondmico Nacional,
2.2.1 Antecedentas

Actugimente ia economia det pais se encuentra en una fendencia de crecimiento, sin embargo ta
situacidn no es reflejada en el estite de vida de la gente, por o cual dicha tendencia debe traducirse
en una mejor calidad de vida para i0s mexicanos para que represente un logro real,

Para analizar fa situacion actual es necesario remontarse al diclembre de 1994, afio de la crisis
financiera ocasionada por el sibito retiro de capital extranjero a finales del mismo afio, alin més
profunda que aquelia de principics de los B0's, pero con una reCuperacién mas rapida. Sin embargo
éstas no fueron las danicas diferendias entre ambas crisis:

La crisis moderna fue superada en parte debido a un crecimiento en las exporiaciones por parte del
sector manufacturero, no de petréieo crudo; asimismo las importaciones no cayeron tan
estrepitosamente como lo habian hecha en el pasado; al misme tiempo v acorde con las nuevas
politicas seguidas por el goblerno, no se impusieron barreras contra el flujo de mercancias o
capitales; es mas, al contraric se presentd una intensificacion en cuanio 3 ias reformas econdmicas
tocantes a [a liberacion del comercio ¥ la inversion,

Es por todo io anterior que durante 1995, hubo una reduccion del 6.9% del PIB, muy en contraste
con la tendencia al crecimiento que se habfa presentado en 1993 y 1994 con cifras de 2 vy 4.4%
respectivamente. Sin embargo, en 1996 se presentd nuevamente un crecimiento en el PIB de
5.1%, apoyado segin los analistas por las reformas referentes a la liberacion del comerdo, ya que
al no haber mercados en México por la precaria situacién, algunos sectores vieron en ef mercado de
axportacion sy opertunidad para sobrevivir, tal y como lo atestigua un crecimiento de la proporcion
de fas exportaciones en cuanto a su aportacion al valor del PIB. Especialmente cabe hacer mendidn
al crecimiento mostrado por el sector manufacturere en cuante a su capacidad exporiadora, con un
crecimiento promedio de 22.7% en el periodo 1993-1996 (F.M.L., 2000).

Otro sintoma de recuperacién es que tras de haberse disparado 1a inflacidn de un valor de 7.1% en
1554 a 52% en 1995. ya en 1996 presentaba un valor a la baja de 27.7%. Obviamente ef mercado
laboral se vio afectado por dicha crisis, ya que el desempleo practicamente se duplico de 3.9% en
noviempre de 1994 hasta un valor de 7.6% en agosto del996, punto desde el cual se ha
mantenido en una tendencia a la baja (F.M.1., 2000).
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Analizando 25 orisis que 5@ han sucedido en México desde los 70's, éstas se han caracterizado por
un nivel bajo de ahorros domésticos, lo cual Heva a una dependencia pronunciada a las inversiones
foraneas. Es asi como es de notar que las medidas tomadas entre 1995 y 1996 en este aspecto,
llevaron 3 un aumento en el ahorro local de un 15% del PIB al 20.4% en dicho periodo. También
hubo medidas para elevar & ahorro en el sector privatdo, como gjemplo se puede menclonar el
nuevo sistema de pensiones y medidas fiscales promoviendo dicho ahorro. La meta planteada es
convertir el ahorro iocal en la principal fuente de financiamiento para el crecimiento econdmico
(F.M.L., 2000).

2.2.2 Situacion actual.

Durante 1999 fueron alcanzadas y en algunos casos sobrepasadas las metas macrogconémicas
planteadas, como fue el caso del crecimiento de la economla en un 3.6% contra el 3%
pronosticado, esto gracias a un crecimiento en la demanda externa y doméstica de bienes y
servicios; dicho crecimiento fevo a un crecimiento en la fuerza laboral segin ndmeros del IMSS par
lo que el nivel de desempleo llegd a un minima no alcanzado desde 1985,

La deuda piblica bajd su proporcidn con el PIB, desde un 27.9% en 1998, hasta 25.3%, también
se lievd a cabo una reduccién en 12 inflacidn con sdlo un incremento de 12.32% en &l indice de
precios al consumidor contra un incremento de 18.6% en 1998,

Asimismo las exportaciones no relacionadas al petrdleo continuaron mostrando su tendencia a un
crecimiento positivo con un 15%. Igualmente ia balanza comercial reflejé el incremento en el precio
internacional del petrdleo. Asi en 1999 el déficit en la cuenta corriente fue un 2.8% del PIB y la
inversidn fordnea directa alcanzo el 76.6% del déficit de ta cuenta corrlente.

£n cuanto al tipo de cambio flexible que se ha mantenido, éste ha permitido a México el absorber
choques externos en una manera ordenada, ha incrementado fa proporcidn de flujo de capital a
fargo plazo y ha reducido las posibilidades de ataques especulativos. Ademds demostrd menor
volatilidad de la esperada, con [o que el peso se aprecic un 3.6% con respecto al ddlar.

Otre aspecto positive es que ¢l atiorro doméstico continda creciendo, con [o que en 1999 llegé a un
valor del 21% del PIB (Gurria, 2000).
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Tabla 1. Comparacitn del posicionamiento de México de acuerdo a PIB y PIB per capita.

[ PiB per capita (US$) ¢ PIB {millones de US§) |
1iLuxemburgo § 32,700| iEU 48,511,000
FET $ 31,500 2[China $4,420,000
3Bermuda $  30,000) 3Jepén $2,903,000
4{Suiza " 1§ 26400 4iAlemania $1,813,000
SlSingapur | § 26,300, 5[India $1,685,000
GiHongKong | $ 25,100 6iFranca $1,320,000
7{Mdnaco | s 25,000] 7Reino Unido $1,252,000
8|Noruega $_ 24,700] 8)lafia $1,181,000]
9]islas Caiman $ 24,500 3Brasi 41,035,200

10/BElgica $ 23,400 10 México $ 815,300,
 56]México ¢ 8300
{CIA World Factbook 1999)

2.2.3 Liberacion Unilateral.

Desde el acceso de México al GATT (General Agreement on Trade and Tariffs) en 1986, se ha
abierto f2 economia nacional en gran medida, lo que ha llevado al mejoramiento de su eficiencla v
le ha dado Ia capacidad de competir més agresivamente en 1os meicados globales, que a su vez
llevan a un crecimiento en la economia, en las exportaciones vy la creacidn de emplecs. Ademés
tedo esto constituyd la base en las que se sustentan los acuerdos comerciales firmados por México.

a) Comercio exterior

México ha reducido tarifas y en algunos casos eliminade impuestos de importacidn en materias
primas y maquinaria de principalmente los sectores agricola, quimico, eléctrico, electronico, textil e
imprenta. Asimismo ha reducido otras barreras, pero elevado su uso de medidas de contingencia
(en especial “anti - dumping™). También ha mantenido un buen ndmero de medidas para apoyar las
exportaciones, en espedial en el sector manufacturero.

b) Inversion extraniera

En lo gue respecta a la Inversion extranjera, en diciembre de 1953 se publicd una ley con ei
cbietivo de intensificar ésta. Espaciaimente en los sectores que $e consideran cruciales para el
desarrollo def pais se ha llevado a cabo la liberacién de la inversidn fordnea, tales como puertos,
telecomunicaciones, aerotransporte, almacenamiento, transporte y distribucion de gas natural, vias
férreas, serviclos financieros v aeropuertos. El resultade de tales disposiciones han colocado a
México como un importante receptor de capital extranjero. No obstante existen algunos sectores
todavia protegidos.
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¢) Procedimientos aduanales

Otro campo en el cual también se llevd a cabo una reforma, es en los procedimientos de
importacién mediante la ley que entrd en vigor en 1596. £l objetivo de la misma es el simplificar v
hacer mas eficientes dichas operaciones.

d) Esténdares

En lo que fespecta a fos estandares en México, de fos cuales forman parte las Normas Mexicanas, la
tendencia es tanto a ajustar éstos a s nuevas situaciones internacionales y a elevar el nimero de
estandares obligatorios, Debido a su gran importancia, esto serd analizado mas adelante con mayor
profundidad,

e) Politicas de competencia

Iguatmente se han promulgado leyes con el objetivo de fomentar competencia economica sana en
los mercados de bienes y servicios a través de la prohibicién de monopolios y practicas antf -
competitivas. Uno de los resultados esperados de esto es ka ng concentracidn de fa actividad
econdmica en unos cuantos sectores, lo que Hlevarfa a una economia ineficiente. Esto también ha
sido un paso importante para fos programas de privatizacion.

Las implicaciones de esto no son dnicamente a nivel nacional, ya que dicha ley hace apetecible el
mercade mexicano a inversiones extranjeras, esto aunado a 'a participacidon de México en acciones
internacionales en contra de politicas proteccionistas disfrazades de medidas “anti — dumping” ha
implicado el conservar un acceso libre a diferentes mercados infernacionales.

f) Propiedad Intelectual

Se ha Revado z cabo una importante modernizacién en las leyes concernientes a 1a proteccidn de la
propiedad intelectual en México motivada por la apertura comercial def pais.

g) Resrequlacion

A fin de hacer mas eficiente la economia nacional, se ha llevado a cabo una simplificacidn y
actualizacion de todo el marco juridico que gobierna la actividad econdmica. Un ejempio importante
ha sido ja revision de los requisitos para impiementar y operar un negocio, esto con miras a reducir
las cargas administrativas refacionadas con dichas actividades, Del mismo modo se busca [a

armonizacion de las regulaciones nacionales con fos comprontisos externos, asi como la reduccion
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de tas mismas y ef fortalecimiento del sistema judiciat y las instituciones de wigilancia fegal (Q.M.C,,
1997).

2.2.4 Liberacion Muitilateral

México ha sido un promotor y ha tomado parte en varias organizaciones para la apertura comercial
y de capitales, es asi como en 1994 se vuelve miembra de la OCDE (Organizacion para ia
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico) y en miembro fundador de la OMC (Qrganizacidn Mundial
de Comercio} en 1995,

Es importante hacer notar que [a liberacién econdmica del pais no ha beneficiado (nicamente a sus
socios comerciales, sino también a terceras partes, en especial en el rubro de los servicios. Sin

embargo dichos beneficios no se extienden a todos los aspectos ni en la misma proporcion.
a) Libre comercio

Definitivemente uno de los aspectos de mas impertancia para fa economia de México en la Gltima
década, ha sido el moverse desde sus politicas proteccionistas hasta sus acuerdos para una
apertura comercial, lo cual le ha dado un papel creciente en fa economia mundiai, colocdndolo
como uno de los principales promotores de dicha tendencia a nivel global, Sin embarge no ha
sabido sacar provecho de €l de la misma forma que las naciones del sudeste asidtico que tan
ventajosamente lo han hecho, ya que éstos paises lo han sabido lbevar en condiciones que
realinente les favorecen.

Los objetives de 1a liberacion del comercio para México han sido e} mejorar 1a competitividad de su
economia y & abrirse nuevos mercados de exportacidn. Los acuerdoc firmados hasta shora
incluyen las siguientes dreas: comercio de bienes (incluyendo agricultura), barreras técnicas al
comercio, inversion, comercio de servicios, propiedad intelectual y provisiones institucionales como
las referentes al surgimiento de disputas,

A pesar que los compromisos adquiridos en los acuerdos firmados son compatibles, las dificultades
en las regulaciones comerciales han surgido preducto de los diferentes regimenes aplicados en sus
acuerdos regionales, especialmente aquelios relativos a excepciones, periodos de desgravacion y
reglas de origen.

En lo respectivo a las tarifas de importacién, uno de los mayores cambios ha sido la
implementacion de preferencias regionales, con las que la diferencia entre las tarifas simples v las
preferentes ha sumentado considerablemente, asimismo México ha fevado 2 algunos articulos
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hasta niveles libres de arancel; sin embargo, en algunos rubros se sigue protegiendc aigunos
bienes tales como came, ropa y calzado.

De igual modo se han adoptade medidas para apoyar el sector exportador, programas que en
algunos de tos acuerdos dejardn de existir, pero que no lo haran para fa exportacidn a pafses fuera
de dichos acuerdos.

Los costes potendiales de [as politicas de apertura pedrian ser problemas por demasiados acuerdes,
asi como el sacrificar una liberacion unilateral en aras de mantener un comercio Yibre con sus socios
comerciales,

La estrategia perseguida por el gobierno de establecer numerosos acuerdos de fiberacidn comercial
regional, parece demostrar la creencia del mismc que el nivel de apertura comercial mundial no
esta siendo ni 2l ritmo ni a ta profundidad que a &l paveciera interesarle, sin embargs los beneficios
que México persigue de Ia apertura comercial reguieren necesariamente el interés de fa comunidad
comercial en realmente llevar a cabo una liberacion muitilateral {O.M.C., 1997).

Tabla 2: Actividad de México en matetia de Uberacion Multilateral

Tratados Organismos
TLC de América del Norte Asociacion Latinoamericana de
TLC Midicn - Belia | Integracion (ALADI)
TLC México - Chile Mecanismo fde Cooperacidn Econdmica

TIC Mdxico - Cotta Fica Asia Pacifico (APEC, sigla en inglés)

TLC México Grupo de los Tres * Organizacién para 1a Cooperacion vy el
— Desarrallo Econdmice {OCDE)
TLC México — Israel

TLC México — Nicaragua Organizacicn Mundial del Comercio
{OMC) antes GATT

TLC México - Union Europea

*México, Cotombia v Venezuela (SECOFI, 2000).
b} Inversion extranjera

El acceso de México a los mercados de capital extranjero también ha side y 25 una de las armas
para la recuperacién econdmica debido a ia debilidad del sistema bancario imperante en el pais. Asi
entre 105 acuerdos comerciales que México ha firmado, también se cuentan algunos que se
refacionan a la promocién y proteccion reciproca de la inversion, entre log que se cuentan aguellos
firmados con Espafia (1995), Suiza (1995) y Argentina (1996), ademas de otros firmados v en
proceso de negociacién con Holanda, Alemania, Francia, El Reino Unido, Italia y Austria. Ademds de
su participacién en foros con esta tematica, coma ia OMC vy la QECD.
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2.2.5 Andlisis por sectores.

a) Agricola.

Este sector ha sido de los mds castigados y débiles debido & una productividad taboral baja e
ingresos rurales inadecuados, esto pese 3 la reduccién de apoyo gubernamental al mismo en
comparacién con el manufacturero v a la introduccion de nuevos mecanismos de apoyo basados en
el ingreso directo, asi como impuestos de importacidn bastente elevados para a2 proteccdn de
algunas dreas muy sensibles. Ctra de las razones de esa debilidad es la brecha tecnolégica entre
los diferentes productores.

b) Manufacturero.

Indiscutiblernente, éste ha sido uno de los sectores que han sabido aprovechar mejor las ventajas
de la liberacidn en comercio e inversidn fordnea al aumentar su eficiencia y rentabilidad. Una de tas
industrias mas importantes para e crecimiento de las exportaciones en estos dltimos afios ha sido
la maquiladora, ha generade importantes fuentes de empieo, pero no ha tenido éxifo en establecer
vincuios con otras actividades.

Asimismo el sector automotor se ha convertido en una actividad exportadora muy importante, pero
se encuentra fuertemente protegido domésticamente, otros ejemplos de industrias protegidas
aunque temporalimente son la textil y [a de calzade,

Los principales problemas a los que se enfrenta México en este sector son fa escasa disponibilidad
de mano de obra calificada, contados proveedores de calidad mundial v un sistema de tranisporte
adecuado.

c) Minero,

Pese a que tradicionalmente este rubro tuvo gran importancia hasta la década de los 1920%,
cuando la industria petrolera empezd a cobrar importancia e igualmente fras su drastica reduccion
en ia economia nacionat ante ef auge petrolero de la década de los 1970%; y pese a nuevas
disposiciones en 1993 para promover la minerfa, la importancia de la misma ha seguido
disminuyendo,

d} Petrolero.

Adn con la diversificacién de exportacionss en otros sectores, esta industria todavia tiene gran
importancia para la economia mexicana, tanto es asf que el presupuesto gubernamental es
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inversion por parte del sector plblico ha llevado a una baja en las reservas de petrdles y un bajo
crecimiento en la preduccidn; lo que ha afectado obviameante a la industria petroquimica. Por dicha
razén el gobierno ha buscado un mayor invelucramiento del sector privado en las operadicnes
relacionadas al gas natural y en proyectos petroquimicos, misma accidn buscada en el sector
eléctrico.

€} Publico.

Este sector constituye todo un fendrneno, ya que por una patte &f gobierno sigue restringiendo ia
participacion & proveedores nacionales y bienes domésticos en algunos concursos y licitaciones, sin
embargo reafiza un importante ndmero de licitaciones abiertos a la comunidad internacional, los
cuales presentan condiciones francamente desfevorabies para proveedores mexicanos. Esto ha
llevado a proveedores extranjeros & ganar varios de estos concursos, cosa que en principio no
representaria ninglin problema, pero al analizar [z forma en que dichas adjudicaciones son llevadas
a cabo, es posible percatarse que fos contratos provocan que el capital no se reinvierta ni siquiera
temporalmente ¢ regionalmente. Esto tieva a reconsiderar no 1a apertura, sing tas condiciones de fa

misma y sobre todo un grave problema de| sector: la corrupcidn.
f) Servicios.

Adn con la decreciente involucramiento del secior pablico en ios servicies y pese a la disponibitidad
de proveedores de calidad mundial, algunas deficiencias han imposibilitado e! desarrollo de otras
actividades econdrmicas. Los problemas mas serios se han dado en los servicios financieros,
transportes ¥ telecomunicaciones (SECOFI, 2000).
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3. ANALISIS DE LA SITUACIGN DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA NACIONAL,
SECTOR Quinmico.

3.1 Impacto de la Industria Quimica en fa Actividad Econdmica.

Las Industrias Quimica y Petroguimica siempre han estado intensamente ligadas debido a la
interaccion entre ambas y por ser el primer eslabdn en la cadena productiva al ser el sector en el
cual se elaboran las materias primas para otras industrias. Razén por la cual fa Industriz Quimica y
Petroguimica tiene una gran importancia en lg economia moderng, ya que sus productos estan
presentes en practicamente todas las actividades econdmicas, abasteciendo a mas de 40 ramas
industriales y demandando bienes y servicios de mas de 30.

Internacionalmente es una de las principales industrias debido al alte valer de su produccidn, otras
caracteristicas de esta industria es su alte flujo de capital, el hecho que presenta economias de
escala y recientemente su alta globalizacién y su tendencia al dumping. Asimisme es una industria
altamente concentrada, integrada hacia materias primas, con empresas grandes y altamente
competitivas,

Debido a lo anterior v a que es una industria que presenta pericdicidad en sus precios, la
manipulacion de los mismos se ve favoredida.

3.1.1 Kl sector Manufacturero dentro de la Actividad Econdmica Mexicana.

La conformacion de la actividad econdmica en México en cuante a ios nueve sectores y porcentajes
de la participacién de los mismos en la conformacién del Producto Interno Bruto de México, se
muestra en Ia Tabla 3; Divisiones de la Actividad Econtdmica Mexicana (1998)

Tabla 3. Divisiones de [2 Achvidad Econdmica Mexicana (1958)

Gran Division de la Actividad Econdmica Porcentaje de participacion
en af Producto Interno Bruto

1 Agropecuaria, Silvicultura y Pesca 5%
2 Minetfa 1%
3 Industria Manufacturera 21%
4 Construccion 5%
5 Eleclricidad, Gas y Agua 1%
6 Comercio, Restaurantes y Hoteles 20%
7 Transporte, Aimacenaje y Comunicaciones 11%
8 Servicios Financieros, Seguros, Actividades 14%
Inmgbiliarias y de Alguiler ;
9 Sarvicics Comunales, Sociales v Personales 23%l
[Total . 100%|

(INEGI, 2000)
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A su vez, fa Industria Manufacturera se subdivide a su vez en las ramas representadas en la Tabla
4. Ramas de la Industria Manufacturera {1998):

Tabla 4. Ramas de la Industiia Manufacturera (1998}
{Ramas de Ia Actividad Manufacturera IPorcentaje de particpacion |

i Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco I 24% |
[IT Textiles, Prendas de Vestir & Industria del Cuero 8%
FIIT Industria de la Madera y Productos de la Madera | 3%
IV Papel, Productos de Papel, Imprentas y Editoriales ! 4%,
V sustancias Quimicas, Derivados del Petrdleo, Productcs deT 15%
Caucho y Plastico

iV Productos Minerales no Metaticos, exceptuandc derivados \ 6%

del Petrdlea y Carbdn i

VII Industrias Metdlicas Bésicas 5%

VIH Productos Metélicos, Maguinaria y Equipo ! 32%
{IX Otras Industrias Manufactureras i 3%
Total I 100%

(INEGI, 2000)

La Industria Manufacturera cuenta con tn 12.3% aproximadamente del total del promedio anual de
las acupaciones remuneradas, No obstante, este personal ocupade en la Industria Manufacturera
cuenta con una retribucidén que coloca al sector en el sexto peldafic de las 9 divisiones de la
actividad econdmica, e inclusive esta remuneracion media anual de la Indusiria ManufaCturera
presenta un porcentaje de crecimiento menor al total entre el afio 97 y 98. Aunado a esto, y
haciendo una comparacién & nivel mundial, se observa una ampiia desventaja en este dmbito.

Lo anterior sucede aln cuando dicho sector genera un 20% del PIB, presentando igualmente un
crecimiento mayor al promedic; es decir a pesar de ser el segunda sector mds importante de fa
actividad econdmica v ef gran auge del mismo en la actualidad.

En lo que respecta al comercio exterior, @s innegable la importancia de la Industria Manufacturera,
ya que es el sector mas representativo, con un 83% de las exportaciones y un 90% de las
importaciones realizadas, con un déficit que a su vez representa Unicamente el 7.4% de las
operaciones comerciales exteriores del sector. No obstante los crecimientos observados son 14%
vara las exportaciones ¥y 18% para ias imporlaciones respectivamente, por lo cual
desgraciadamente ng se espera que dicho déficik disminuya (INEGI, 2000).

En lo tocante a crédito otorgado, los nimeros de Nacional Financiera dicen que la gran mayorfa de
los créditos es otorgada tanto en ndmero como en cantidad de dinero al sector Industrial, por lo
que es este el sector mds beneficiado por ef tismo.
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3.1.2 La Industria Petroquimica y Quirniea Mexicana.

Al ser Méyico una de los prindpales productores de petrélen, Ja refacidn entre la Petroguimica v is
Quimica es muy fuerte, es asi como la Industriz Petroguimica privade v la Industriz Quimice
extranjera establecida en México, estan intimamente vinculadas con PEMEX (Petrtiecs Mexicanos)

no séio como clientes de sus productos, sinc también como provieedoras de inswmos.

ta actividad de 12 Industria Quimica en el pais se lleva a cabo en mas de 350 empresas, las cuales
aperan més de 400 plantas productivas; geogréficamente, ios estados en lfos que se lleva a cabo
ésta, son principaimente Veracruz, Estado de Méxica, Distrito Federal, Nuevo Leén y Tamauiipas
{ANIQ, 1999). £l 9.5% de! total del promedic anual de ocupaciones remuneradas del Sector
Manufacturere corresponde 2 aquellas pertenecientes a la Industria Quimica, es decir ésta ocupa el
tercer lugar en este aspecto entre las ramas de dicho sector, Analizando las diferentes ramas de
dicho sector, observamos que Ja Industriz Quimica constituye un 15% de la contribucidn del sector
al PI8, mientras que su crecimiento es de un 8%, asi que pese a que ocupa un puesto importante:
un tercer lugar en importancis y un cuarto en crecimiento; se encuentra alejado por una brecha
bastante grande de las ramas mas importantes.

£n cuanto @ inversion extranjera v dentro def Sector Manufacturero, sélo ef 14% de Iz misma, es
decir US$482 millonas, son abocados 2 la Industria Quimiza, slendo que dicho sactor ha sido o més
importante receptor recientemente de dicha inversion. Dentro de la Industriz Quimica, s
porcentajes de participacidn de las diferentes ramas, se muestran en la Figura 1: Composicidn
parcentual det valor agregado bruto de ba Industria Quimica por Actividades Econdmicas (1598):

Fgura 1. Composicién porcgntual det valor agregado bruto de a industria quimica por activdades econdmicas

{1958}
Petroquimica
faticulog de r bdwca
plistico P
16% Quimica bisxa
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Progeiios de huke Ferngnteﬁ
ReSHIES sdtdticas

y fibres artficiales

tres produttos 12%

qutmicos
3%

Janones, Priluctos
dutergentes ¥ farimatuticns
£HSMELTos P03

128,

(INEGE, 2000)
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Asimismo, las divisiones de la Industria Quimica se muestran en la Tabla 5. Ramas de la Industria
Quimica (1998), junto con las participaciones internas de cada subdivision:

Tabla 5. Ramas de la Industria Quimica {1958)

Ramas de la Industria Guimica Porcentajes de participacidn interna |
Petroguimica basica 100% |
Productos petroquimicos basicos 100% J:
Quimica basica 00% |
Colorantes y pigmentos i 14% f
Gases ndustriales | %
Productos quimicos bdsicos organicos Il 43% J
IProductos quinticos bisicos inorganicos _L 2% i
Fartilizantes i 100% ﬁi
Fertilizantes ! 100% |
Resinas sintéticas y fibras quimicas ! 100%
Resinas sintéticas y plastificantes T 35%
Hule sintétice o neopreno 49,
Fibras quimicas 61%
Productos farmacéuticos 100%
Productos farmacéuticos 100%
Jabones, detergentes y cosmeticos 100%
Iahones, detergentes, dentifricos y similares 46%
Perfumes, cosmeéticos y simifares 54%
Otros productos quimicos 100%
Insecticidas y plaguicidas 1 7%
Pinturas, barmices y laces 23%
Impermeabitizantes, adhesivos y similares 7%
Tintas para impresion 4%
Pulimentos, desodorantes, lustracores, etc. T 9%
Aceites esenciales 3%
Grasas y aceites animales no comestibles 1%
Explosivos y fuegos artificiales 1%
Cerillos 2%
Ofros productos quimicos secundarios % |
Preductos de hule 100%
Liantas y cdmaras 54%
Vuicanizacion de Hantas y camaras 9%
Otros productos de hule, incluso calzado 37%
Articulos de plastico 100%
Laminados, perfies, tubos y similares de pldstico 12%
Envases, envolturas y peliculas de plstico 33%
Moldeado de calzado y jugtetes de plastica 0% |
Articulos de plastico para el hogar 1% |
Piezas de plastico para uso industrial 19%
Maldeado de otros articulos de pastico 15%
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La variacidn de los diferentes sectores en i composicidn del valor agregado brutd del sector entre
1297 v 1998 se muestra en {a Flgura 2. Variacidn porcentual anual (1998/1997) en lz composicidn
porcentual del valor agregado bruto:

figura 2. Variadon porcentua! anual {1998/15%7) en a composiadn porcentual del valor agregade brte

icos
Heos

T

Prodlictos
Jabones, |
dotergéntes y &
cosmet e

Productes e hule L

{INEGI, 2000)

Por lo tanto se aprecia en ambas fguras que los Productes farmacéuticos son la rame més
importante, ya que presentan tanto la mayor participacidn como el mayer crecimiento en e sector.
Despuds encontramas Otros Productos Quimicos, al encontrarse en un fercer peldafio tanto de la
participacién, como del crecimiento. Esto & diferencia de los Articulos de Pldstico, con una
participacidn del 16%, pero con una disminucion en su importancia, también cabe mencionar &
rama de Jabones, Detergentes y Cosmeéticos, que presentan un crecimiento importante y una
participacion def 12% bastante considerable.

La rama Petroquimica y la de Fertilizantes, merecen especial atencidn, ya que sus participacionas
son de [as mas bajas y ambas muestran un crecimiento negativo, esto pese al importante lugar de
México en las reservas mundiales de petrbleo y gas natural, asi que aungue @l vez esto sea
provecado por los precios del crudo, &s paradéiico.
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En cuanto al comercio internacional de este sactor, se aprecia en ka Figura 3: "Balanza Jomercial de
ia Industria Quirnica Mexicana” gue en minguna de las ramas existe un sakie positivo, asimismo
Sste es para todas las ramas de considerable magnitud.

(s de pescs)

Figura 3, Balarza Comerdal de la Industria Quimeea Mewscana {1998}

$10,000,000.0¢
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$£5,000,000.0C)

${10,000,000.00}

${15,000,000.00%

$(20,006,000.00} :

En cuanto a los créditns ctorgados, tante en moneda nackonal como en moneda axtralera, of sector
de Productos de Plastico es el que capta la gran mayoria de fondos, en ambos cesos
aproximadamente el 30% de los mismes, sta pese qgue aln con ta gran importancia de fa rama, s
presenta upa disminucion de la misma con respecto de 1997 y 3 su primer Jugar en cartera vencida
del sector.

Al observar los destinos de la inversidn privada en la Industria Quimica del pais en 1998, se augura
un incremento en la produccion, va que el 48% de la misma fue utilizada para la construccitn de
nuevas plantas y ef 229% para la ampliacién de la capacidad instalada.

3.2 Papel de fa micro, pequefia y medianas empresas en la Actividad Ecendmica.
3.2.1 Rasyos generales de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,

Indiscutiblemnente Iz importancia de las micro, pequefias y medianas empresas en México es de
consideracién, ya que representan €| 97% de los establecimientos en e} pais, asi como emplean a)
50% de la mano de obra v sus ingresos representan el 43% de la industria manufaciurera.
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Asi, anafizando el porcentaje respecto 2l temaho de aproximadamente € milldn dien mil empresas
axistentes en México, encontramos;

Figura 4. Porcentaie por tamanio de 3 Industria Mexicana

Grandemediana
3% 8%

Pequefia
23%

56%

{NAFIN, 1599}

Del mismo modo tenen papeles bien establecidos en los sectores industrial, comercial ¥ de
servicios, ios cuales se enumeran a continuacidn:

a) Proveen materia prima, bienes intermedios y servidios a los grandes consorcios, siempre v
cuando estas actividades no impliquen grandes capitales, ya que en su defecto ofrecen una
formalizacidn estructural v estandarizacién en las operaciones de las mismas.

b) Producen bienes y servicios especiaiizados para clertos sectores del mercado, fos cudles at

no ofrecer economias de escala.

<) Comercializan ios bienes o servicios de las empresas grandes mediante representaciones
comerciales © servicios posventa.

4) Se convierten en licenciatarias de compafifas grandes.

La clasHicacion en de las empresas con respecto al tamafio es realizada por Nacional Finandiera en
&l siguienta esquema:

Tabla 5. Clasificacion de fa Industrg por tamaiic

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO Hasta 30 Hastz 5 Hasta 20
PEQUENA De31ia 100 Deba20 De2ias0
MEDIANA Da 101 a 500 (De 21 3 100 De 513 100
GRANGE i Mas de 500 TMas de 100 Mas de 100

Nuevos criterios autorizados por Nafin en la primera sesion ordinaria de su Consejo Directivo, efectuada e 29 de

enero de 1996,




En cuanto a las actividades econdmicas, la dasificacién gueda de lz siguiente manera:
Figura 5. Porcentaje de Tas Industrias con respecto a la achvidad econdmica

t

Manufactureras
18%

Agropecuanas, Extractives
y Comercales 47%

Servicios 35%

{NAFIR, 1999)
Asimismo, segln Nacional Financiera, el crédito que otorga se comporta con una tendencia
bastante clara con relacién a la suma, 2 13 cantidad de empresas v al tamafio de las mismas:

Figura 6. Crédito Otorgado a8 Empresas por Nacional Financiera

Crédite otrorgado (Miles de pesos)/empresa

$1060,000.00 JE— e e

£16,000.00 J— —

$1,000.00

$100.00 G

$10.00 — e ) o

$1.00 : ; ;
Micro Pequefia Mediana Grande

(NAFIN, 1999)

Dentro de ia Industria Quimica, la relecidn entre el nimero de empresas, tamafic y produccitn
segin censos realizados por INEG! es fa sigulente:

Tablz 6. Comportamiento de fa industria Quimica sealn tamafio
Mimerede  Namero de Personal ccupade Valor de ios producios Produccdn/empresa
empleados _unidades censadas promedic elaborados (miles de pesos)  ({promedio) {miles $)
hasta 20 : 4,439 31,119 $ 10,886,776.10 $ 245253
De 212100 | 1,708 78902 $ 10,880,7¢2.40 § 6377.90
De 181 a 500 520 127,930 5 27,733,292.00 $ 44,731.12
Mas de 500 } 1151 112,257 $ 36,521,636.50 $317,579.45
(INEGI, 200D)
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En la Tabla 6: “Comportamiento de fa Industria Quimica segdn tamafio”, se puede observar que la
tendencia dentro de este sector es consistente con los datos analizados anteriormente, ya que ias
micro, pequefias y medianas empresas en la [ndustria Quimica constituyeron un 98% de las
unidades censadas, albergan a un 68% del personal y produjeron un 58% del valor de los
productos elaborados del sector.

3.2.2 Caracteristicas particulares de las micre, pequefias y medianas empresas mexicanas.

En México, las empresas micro, peguefias y medianas cuentan con diferentes caracteristicas

comunes, kas cuales se analizan a continuacion:

« Uso intensivo de la mano de obra: la cual en muchas ocasiones no es calificada,
esto debido al bajo nivel méximo de estudios de sus trabajadores. A su vez lo anterior
proveca que fa remuneracidn que perciben éstos sea baja, aunado al hecho de que en
muchas ocasiones tampoco reciben todas [as prestaciones de acuerdo a la ley, propicia

una alta rotacién de personal,

e Ser de corte familiar: con lo cual muchas veces se encuentran familiares trabajando
en las mismas, los cuales ayudan a reducir los costos fijos de las mismas al no percibir
los sueldos y las prestaciones correspondientes, con lo cual ayudan a la supervivencia
de las mismas, No obstante esto provoca un desorden administrativo considerable,

e Centralizacion de las funciones en Una sola persona: ocasionado porque ef duefio
es al mismo tiempe el director general, es asi como solo en muy pocas ocasionas un
administrador de carrera es contratado para dirigir la empresa, todo lo cual muchas
veces resta objetividad en las acciones emprendidas.

Analizando con mayor profundidad 1a figura del ider de la compaiiia, es posibie ver se
conforma come clave en el perfil de la empresa, sorprendentemente se encuentra que

la profesion de los padres del mismo fue comerciante o0 negociante,

¢ Formacion académica del duefio: el autcaprendizaje le proporciond su habilidad
tecnoldgica al 51% vy la capacidad de organizar y administrar al 56%, por lo que
observamos una falta de educacion formal.

e Segundo ingresc de ios duefios: la mayoria de estas personas cuentan con otyo
ingreso, lo que provoca que el desarrollo de la empresa no sea critico para ellos.
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e Administracion deficiente: no se cuenta en |3 empresa micro, pequefia v mediana
con procesos sistematizados, ni objetivos planes o estrategias a largo y mediano plaze

v muchas veces ni a corto plazo con excepcion de la supervivenciz de la misma.

» Infraestructura: escaso capital fijo, técnicas de produccidn simples y ia obvia falta

de acceso a las economias de escala.

Por lo tanto se abserva que iz administracién profesional se reduce a algunas grandes empresas o

centros de produccidn que fabrican mediante licencias de las empresas multinacionales,

Ademas, la tendencia actuaimente, desgraciadamente lleva a un apoyo descomunal a lo gue es |a
maquila, dejando a un lado o gue es la industria manufacturera en si, lo cual ha tenide las mayores

repercusiones en lo que son las industrias de menar tamafia.

Con estos se puede apreciar que fe problematica mids ¢ritica para estas empresas es precisamente
la falta de esa organizacion administrativa, fa cual deberia constituir un soporte junto con las
facilidades tecnoldgicas, de las que regularmente también carecen, Es as/ como se construye un
circulo vicioso, ya que esto les impide acceso a recursos finandieros, los que a su vez servivian para

subsanar esas deficiencias.

Todo o anterior constituye una probiemética iniciada hace varios afios, cuando ante el proceso
industtializador y gracias a las politicas proteccicnistas, las empresas de menor tamafio se
enfocaron hacia el mercado interno, con un desinterés de esta forma justificado hacia el desarrollo
tecnoldgico v la innovacion, lo cual constituye actualmente una gran desventajs, al traducirse en
una baja competitividad, sin embargc hay que reconocer que es una tendencia que se les hace
dificil de abandonar. Tampoco es posible olvidar el hecho de que bajo los actuales esquemas
econdmicos con una gran dosis de incertidumbre en el pais, es mucho el riesgo involucrade en la
solicitud de un crédito, 10 cual aparte de afectar ias empresas va existentes, inhibe la creacién de

otras.

De igual medo, un factor importante que podriz darle un impulso a estas empresas es la relacion
con el medio académico, no obstante dicha interfase escuela - industria es muy inciplente y se lleva
a cabo de forma mwy intermitente y superficial. A esto hay que agregar e hecho de que
generalmente no ofrecen una opcion muy apetecible para los recién graduados, cuys forma no
viciada de ver los procesos podria inyectarle vitalidad a las empresas.

Haciendo un recuento, las principales causas identificables en la problematica de las empresas
micro, pequefias y medianas son:
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e Una falta de administracidn formal causada principalmente por el cardcter familiar
con que se llevan a cabo las actividades en las empresas, carente en muchas ccasiones
de los principios basices de administracidn, como puede ser el propdsito de existencia

de la compafiia.

o Escasa infraestructura que sustente un desarrolio sostenido de la misma y que le
dé unz fortaleza tanto para afrontar {as probleméticas como paré capitalizar las
oportunidades.

e Una figura lider de la emnpresa que no estd a la altura de su situacidn clave en fa
misma, asi como sin un compromiso con los otros actores de la misma, como pueden

ser clientes y los empleados mismaos.

s 1a inercia provenente de las épocas de proteccionismo gue se refleja en una
actitud carente de interés tanto hacia los desarrolfes tecnoidégicos, como hacia los
sistemas de aseguramiento y administracién de la calidad que se han vuelto un factor
clave de competitividad tanto regional como globalmente.

e Niveles de educacién o formacidn inapropiados a todos los diferentes niveles de la
empresa, que desernhocan en una falta de compatibilidad entre el perfi de fa persona y

el puesto ocupado.

s Acceso incierto hacia créditos debide al panorama de incertidumbre en el que se

desenvuelve la econoimia nacional.

Por otro lado, una creciente tendencia de fos consumidores a demandar cada vez productos cada
vez mas personalizados constituye una importante oportunidad para las empresas micro a
medianas; ya que en este caso, a las empresas grandes, no les conviene atacar estos sectores por
sus economias de escala. Por esto las empresas que realmente sepan aprovechar dicha
oportunidad y se apoyen de las herramientas que Jes lieven a mejorar su calidad y productividad,
tendran un futuro brillante.

Es asi como si bien hay factores en fa problematica que definitivamente quadan fuera del aicance
de las personas involucradas en la direccidn de las empresas, hay muchos otros gue bien pueden
ser manipulados para Hfevar a la compafia a una mayor compefitividad ante el pancrama

amenazante que se percibe para las empresas de menor tamafio.
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Unz excelente herramienta para afrontar dicha situacion es la adopcidn de un sistema de
aseguramiento de calidad, sin embargo hay gue desterrar la idea imprecisa de que calidad es
Unicamente el que el producte cumpla con una lista de caracteristicas. El concepto de calidad va
mucho mas alld actualmente, desde el principio del proceso de produccién hasta el fin del mismo.
Asimismo aportz orden y disciphna, lleva a cabo la documentacidn de los procesos, es decir
sistematiza y ayuda en fa administracidn de las actividades de la empresa. No obstante dicho
esfuerzo implica el compromise de la alta direccidén de la empresa en todo momento.
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4, SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.
4.1 Antecedentes.

Para asegurarse de que las recomendaciones globales sean llevadas a cabo, es necesana la accién
de arganismos internacionales, tales como agencias de la ONU, el Fondo Monetario Internacional,
ia Organizacidén Mundial de Comerdio, el Banco Mundial, etc. Esto debido a que al relacicnarse més
las diferentes naciones entre s, se percibe la necesidad de alguna entidad que vigile y en algunas
ocasiones regule dichas conexiones,

Por otro lado vemos la utifidad que trae consigo la creacion de normas y estandares que fleven a un
mejor entendimiento al momento de las operaciones comerciales entre los estados, lo cual podria
ser equiparable a un fenguaje gichal para algunos rubros, uno de los primeros ejemplos de esto es
la creacidn del "Sistema Métrico Decimal” en 1799.

Asimismo en cuanto a calidad, este intento regulador comenzd en la milicia vy posteriormente se

trasladd a! sector industrial al observar las ventajas del mismo.

Por 1o tanto se hace necesaria a existencia de alglin organismo generador y regulador de normas,

estandares y de sistemas de administracidn de la calidad.
4.2 Sistemas da Calidad IS0 5000.

En 1947 empezd a funciorar IS0, la Qrganizacidn Internacional de Estandarizacidn como un
esfuerzo de 25 paises para “facilitar la coordinacidn internacional y unificacidn de estandares
industriales”. Dicha erganizacion es actualmente vista como una organizacion de calidad, asimismo

debido a su naturaleza, se le ha conferidc el pape! de la principal autoridad en dicho rubro.

Los esfuerzos normativos de esta organizacion no buscan (nicamente e faciiftar f intercambio de
bienes y servicios, sino también el promover la cooperacién en el terreno intelectual, cientifico,

tecniolégico y econdmico.
4,2.1 Estructura de 150.

150 esta constituido por miembros de 130 paises, tanto desarrollados como en vias de desarrollo,
asi como mas de 800 comitds vy subcomités técnicos, apoyados en unos 2000 grupos de trabajo,

todos bajo el Consejo Técnico.

En cuanto a los miembros de cada pais, estos se dividen en tres categorfas:
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ay Miembro: es dnico por pais y es reconocido como e} mas influyente en cuanto a normatividad en
dicha nacidn, por lo que es responsable de representar el punto de vista y voto de ese estado ante
1SQ, informa a nivel lecal de las disposiciones concertadas y mediante el pago de la membresia

mantiene las operaciones de 150.

b) Miembro corresponsal: No tiene un alto nivel de desarrolio, por io que no participa activamente

pero es mantenide informado de fa actividad relacicrada a sus intereses.

¢) Miembro suscrito: Mediante un pago menor, se mantiene en contacto con & organismo.
Asimismo, se pueden mencionar a los socios internacionales como regionales:

a} Internacionales: Organizaciones internacionales como agencias de la ONU y la OMC.

b) Regionales: Organizaciones Estandarizadoras Nacionales a las cuales pertenecen también los
miembros de 150, por [o gue constituyen el medio de conexidn entre fas rmismas.

De fa misma forma, les miembros de ISO estan involucrados en la consultorfa y en la imparticién de
entrenamiento en la aplicacidn de los estdndares para los sistemas de aseguramiento de calidad y
exportacién. Para los paises en vias de desarroflo, se cred un programa conjuntamente con

agencias gubernamentales para acelerar su avance en dichos rubros.
4.2.2 Caracteristicas de los Sistemas de Calidad IS0 9000.
a) Consenso.

Desde la forma en que los estdndares son desarroliades, se pone de manifiesto su cardcer
conciliador y global, por lo tanto son abiertos vy transparentes a los intereses de fas partes

invofucradas y se convierten en una forma idea! de resolver diferencias.
b) Nombre.

ISC provee un importante respalde tras su nombre, ya que es una organizacién que goza de muy
buena reputacién por su integridad y neutrafidad, asi como gracias a su status entre las
organizaciones interpacionales, por to cual contar con su cetificacion puede servir como una
importante publicidad,
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) Alcance.

ta actividad que IS0 ha desarrcilado se extiende a todos los sectores, dentro de los cuales cubre
desde especificaciones de caracteristicas dimensionales, hasta sistemas de proteccion ambiental,
por lo que se encarga de todo el espectro de actwidades relacionadas con dichos sectores.
Asimismo gracias a sus alianzas estratdgicas <on agencias en la ONU ha entrado a los sectores
elécirico, electrénico v de las telecomuricaciones.

d} Descentralizacién,

Gracias a la estructura horizonta! de la organizacion, las decisiones son siempre Havadas a cabo al

nive! maximo de conacimiento de consecuendias v a un minimo de burocracia y costo.
e} Infraestructuras nacionales.

Los miembros de 1SO representan los puntos de vista nacionales y son los mas calificados en su
pais para esto.

f} Soporte regional.

Al ser los miembros de ISO también parte de organizaciones regionales, proveen el nexo conector

necesaric para “pansar nacionalmente y regionaimente y actuar internacionalmente”.
P y reg ¥
g) Factores externos.

Debido at creciente prestigic de ISO vy la certificacidn de cada vez mas industrias, muchas de éstas
estan exigiendo a sus proveedores la certificacion en este sistema para continuar con sus contratos.
Esto se pone de manifiesto con mayor notoriedad en el hecho de que muchas compafifas europeas

han acordado Unicamente relacionarse con proveedores certificados.
4.3 Estandarizacién.

Los estandares son reglas, gufas ¢ definiciones de caracteristicas gque deben cumplirse en
materiales, productes, procesos y servicios con el fin de que estos satisfagan las necesidades para
las cuales fueron creados. s por esta rezdn que reqguiere de dos caracieristicas esenciales: ef ser
consistentes y el estar documentados; asimismo los estandares son acordados por las diferentes

partes que estan telacionadas con dichos factores.

La funcién de dichos estdndares internacionaies es la de hacer el desarroflo, manufactura y
distribucion de bienes y servicios mas eficiente, confiable, segura vy limpia, asimismo facilitan el
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comerco internacional v lo hacen mas justo. En cuanto a los usuancs y consumiacres, es5Cs se var

beneficiados por la protecaidn a sus intereses y por la simphificacion resultantes.
3.3.1 Justificacion de lg Estandarizacion Internacional.

Una de las denominadas “baireras técnicas para el comercio” es la existencia de esténdares
diferentes de pais en pafs, lo cual dificulta & libre movimiento y compatibilidad de bienes; por esta
razdn, las compafiias con miras a exportar se percataron de la necesidad de crear normas gue sean
validas en varias regiones para que asi sus productos pudieran entrar a mercados internacionales.
Esta es la razon de la popularizacidn de las operaciones de un organismo tal como lo es 150.

Actuatmente dicha normalizacidn se expande a diverscs v variados campos de la tecnologiz y se

prevé que dicha homogeneizacidn crezca, perdure y entre @ atros nuevos campos.
Asi, los fendmenos que han dado un auge a dicha tendencia son:
a) Liberacion del comercic a nivel mundiai,

Ante un mundo mas en comunicacidn, se crea ia urgencia de crear un lenguaje comdn pars que
productos puedan ser evaluados en diversas regiones sin importar cual es su origen. Es por eso que
fa creacion de dicho lenguaje a través de un consenso entre fas diferentes partes fomenta una sana
competencia al tener criterios comunes plenamente identificables v claras. Al mismo tiempo, esto
resulta en la Creacidn de una gama mayor de proveedores y mas mercados posibles para vender
los productos propios. £s por lo anterior que la Organizacién Mundia! de Comercio ha establecido
vinculos con IS0 para un trabajo conjunto no sélo en el drea de bienes, ya que el éxito en la misma

ha ilevado a la exploracion de estandares en el campo de la provision de servicios.

Ante ja globalizacién, fa normalizacién no nicamente funcionara come un factor de ayuda, sino

como un pllar para el establecimiento de las relaciones entre una regidn v otva.
b) Traslapamiento de sectores.

Actualmente es dificl pensar en una ndustria que esté completamente aislada v no tenga
elementos de alguna otra, es asi como la normalizacion de compenentes, preductos, reglas de

aplicacién, etc., lleva a su mejor adaptacion de un ramo a otro.
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¢} Sistemas de comunicacion a nivel global,

El hecho de que exista una plena compatibilidad entre los sistemas desarrollados, favorece a los
productores, ya que dicha situacidn estimula la sana competencia; y & los consumidores, va que
€stos se ven en un mercado con opciones factibles al crearse un ambiente de innovacidn, mejoras

productivas v reduccién de costos.
d) Estandares mundiales para nuevas tecnologias.

En nuevas dreas del conocimiente humane se estdn llevando a cabo esfuerzos para la
normalizacion de terminoclogia ante los nacientes conceptos, asi como para la recopilacién de
informacion relativa a la misma, ya que un consenso temprano elimina iz posibiiidad de dificultades

posteriores v facilita 12 aceptacion de dicha estandarizacion.
e) Paises en desarraiio.

La normalizacion en los paises en vias de desarrollo crea la infraestructura necesaria para hacer
crecer [a economia local, es decir una mejora en la productividad, mejora de ta competitividad y un

crecimiento €n fa capacidad de exportacion.
4.3.2 Caracteristicas de ta Estandarizacion Internaciona.

Los actores involucrados en la creacicn de los estdndares internacionales para un determinado
sector indusinai son los proveedores, productores, usuarios y muy cominmente hasta los
gobiernos, Es asi como la estandarizacion de una industria por completo se da cuando la gran
mayoria de productos y servicios de la misma se apegan a las especificaciones y criterios que
fueron pactados por dichos actores, utilizados desde la seleccion de los materiales, pasando por la
produccion de los bienes, hasta la provisién de los servicios que de eilos se derivan. £ resultado

nete es la facilitacion del flujo de bienes y el intercambio de tecneologia a través de:
a) Una calidad y confiabitidad superior det producto a un precio razonable.

b} Excelentes condiciones de salud, seguridad y proteccidn ambiental, asi como una reduccion de
desperdicios.

€) Compatibdidad y operatividad mayor de bienes y servicios en diferentes ramos.
d) Simplificacion de las posibles mejoras en el uso del producte.

e) Reduccdn en el ndmere de modelos, 1o que a su vez lleva a una reducoidn en costos.
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) Una mayer eficiencia en ta distribucidn y un mantenimiento simphficado de 05 progucios.
4.3.3 Desarrollo de estandares.

ISO dnicamente desarroilz estdndares que son requeridos por el mercado, mediante un consenso
internacional, para lo cual reline & expertos del campo de los sectores tecnico, mdustrial y de
negocios, ademds de agencias gubernamentales, laboratorios de prueba, insttutos de investigacidn

y grupos representantes de los consumidores.
Los principios por medio de los cuales dichos estandares se desarrolian son:
a) Consenso: los puntos de vista de todos los interesados son tomados en cuenta.

b) Validez internacional; deben ser soluciones que satisfagan industrias y consutnidores de manera

global.

¢) Voluntariedad: al ser concebidos pensando en &l mercado, estan basados en el involucramiento
voluntario de las partes afectadas.

4.4 Calidad

Necesariamente uno de los conceptos mas importantes de definir para el desarrollc de este trabajo
es el términe “calidad”, el cual evidentemente ha evclucionado desde aquellos en los que se hace
tinicamente referencia a la observancia de ciertas caracteristicas, que en caso de no cumpiir lleva al
producto a ser desechado. Pasteriormente se define como una caracteristica distintiva del producto
importante para la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de la tarea para la cual fue
creada.

La definicion mas reciente de calidad habla no sélo de los puntos anteriores, sino también hace mas
general el procese, pues la definicion no sdic se circunscribe ai producto ¢ servicio en si, habla
igualmente de todas las etapas: desde el disefie, desarrallo, produccidn, distribucidn,
comercializacién y hasta el deseche dei mismo. Esto es debido a que no dnicamente se habla de un
cliente externo, sino también de clentes externos a Ios que hay que satisfacer, es decir, “el
siguiente eslabdn” en fa cadena de la produccion del producto.

También se hace énfasis en la satisfaccion de necesidades establecidas e implicitas del diente, tal y
como €l las define.
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4.4.1 Historia de los organismos de la calidad en México.

Hasta la apertura econdmica de México, la politica del gobierno en cuanto al fomento industrial fue
bastante proteccionista, esto llevd a gue la industria se acostumbrara a mercados seguros, faita de

competencia real v a la repetida actitud paternalista del gobierno.

Es asi como la apertura comercial del pais cambia completamente por asi decirio 1as reglas de!
juego lo que provoca una seria crisis en i@ industria mexicana debido a ineficiencias en areas come

calidad, productividad y distribucion.

Por esta razén la administracién de la calidad se ha convertido en la carta de presentacidon de

empresas para hacerse asequibles nuevos mercados.

De esta forma en Mexico en 1973 se realizaron los primeros esbozos de lo que son las técnicas de
administracion parz la calidad, lo que lievd a2 que en 1974 se fundara el Instituto Mexicanc de
Control de Calidad (IMECCA) cuya principal funcion es la difusidn en México de lo que sucede en lo
tocante a cafidad en fos pafses desarrofados. Ctra importante nsttucon de este rupro es la
Fundacion Mexicana para {a Calidad Total, A.C. (FUNDAMECA, A.C.} que otorga el "Premio Nacional
de Calidad” desde 1984.

En 1989 se instituye el Comité Técnico Nacional de Normalizacion de Sistemas de Calidad
(COTENNSISCAL) con & fin de elaborar las Normas Mexicanas de Calidad. Este es el organismo
homdiogo a ISO 9000 y estd constituide de ia misma forma por comités, subcomités y grupos de
trabajo.

Una vez hecho esto, en 1990 v en base en el sistema ISO-S000 son emitidas las normas de
sistemas de calidad, bajo la clasificacidn NOM-CC, lo cual levaba a fa obligatoriedad de fas mismas,

ya que en México las normas estan clasificadas de la siguiente forma:
Normas Qficiales Mexicanas (NOM): las cuales tienen cardcter obligatorio.
Normas Mexicanas (NMX}: las cuales son optativas y sirven de referencia.

Como podemos darmos cuenta, dicha disposicion constituyd un error debido a las caracteristicas del
sistema 150-9000, el cual tiene un rasgo optativo, es asi como posteriormente son publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién ya como Serie NMX-CC concatdande al caracter de las mismas. Al
hacer esto, quedan validadas por la Direccion General de Normas de la SECOFE (Secretaria de
Comercio y Fornento Industrial) v a su vez la serle NMX-CC es validada por ISO.

-4 -



Definitivamente existen intentos inhegables de establecer una cultura generalizada de calidad en el
pals, pero han sido llevados a caba en forma aislada y desgraciadamente responden a politicas
sexenaies, lo que se traduce en una falts de continuidad y consistencia. Instituciones que han
promovide esta cultura vy lo siguen haciendc son; el Centro Naciona! de g Productividad
(CENAPRO); el Instituto de Adiestramiento Répido de la Mano de Obra (ARMO}; NAFINSA con su
programa de apoyo a la productividad industrial; y fos ya mencionados IMECCA y FUNDAMECA

entre otros.

A continuacion se rmuestran las principales normas del sistema ISO-9000 con sus eguivalencias con

la normativa nacional en un diagrama de flujo sugeride para fa implantacién del mismo:

Figura. 7: Diagrama de Implantacion del Sistema de Aseguramiento de Cahdad
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dc Calidad. Directnces Instalacién y Seracio ¥ Serico Pruebas Finales
[ ]

ISO-10011/NMK-CC-7 v 8
Auditorias de Cahdad

{L.M.N.C. 2000}

4.4.2 Situacion de los sistemas de administracion de ia calidad en México.

Retomando el punto anterior en donde se explica que el sector industrial estaha ampliamente
protegido, esto llevd a un descuido en la calidad de fos productos debido 2 la falta de competencia
con lfa subsecuente cultura hula en materia de calidad, asimismo hay fendmenas gue aln persisten,
tales como el hecho de que muchas decisiones de compra en el pals no se hacen de acuerdo a ia
calidad del producto, sino a su precio. Esto sucede debido 2 que si bien se puede habiar de leaitad
det consumidor rafz de una mejor cafidad, y sobre todo en paises en donde 'a gran mayoria de la
poblacidn no puede pagar ef precio de dicha superioridad, esta lealtad de! consumidar se compra

con un ligero descuento.

Asimismo gracias al rapide crecimiento de la poblacion y a la industria carente de desarrolle, la
oferta es excedida por la demanda, con lo que es relativamente facil colocar cualguier producto en

&l mercado sin reparar en Yz calidad det mismo, cosa gue es reforzada por e poco conocimiento por
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parte del consurmidor en materia de calidad. De igual forma debide a grandes campafias
publicttarias per parte de empresas extranjeras, la tradicién de baja calidad en algunas compafiias
mexicanas producto de ia €poca de proteccionismo v a la idiosincrasia del pueblo maxicano, se ha

creado una fe ciega en la supuesta superioridad de productos foraneos.

En cuanto a la regulacidn, cabe mencionar que en ocasiones no se cuente con fa infraestructura
adecuada para la realizacion de pruebas que certifiquen la calidad de los productos o inclusive ni

siquiera con Ias normas establecidas a cumplir por los mismos.

Hablando de los problemas a los que se enfrentan lps productores mexicanos en este terna,
podemos citar que hay casos en los que las especificaciones establecidas son précticamente
imposibles de cumplir para eilos debido a la falta de tecnclogia v conodimiento para satisfacerlas;

inclusive se puede decir que a veces dichas normas s son completamente desconocides.

Actualmente el cumpiimiento de los estdndares se ha convertido en un factor clave no Gnicamente
para entrar a mercados extranjeros, sinc como una simple herramienta de supervivencia ante el
heche de que los mercados locales que antes tenfan cautivos se han visto inundados por productos
de fabricantes de diversas latitudes i0s cuales, o si estan en posibilidades de cumplir tales
estandares © no cumplen tales disposicionas, pero lievan los precios a niveles extremadamente

bajos.

El proceso de certificacidn bajo el sistema de 1SC 2000 en Canadd v el Reino Unide ha ahservado
un incremento muy importante, causando que los paises miembras de la Comunidad Europea sigan
los pasos de los mismaos, asimismo esto provaca que el certificarse sea un mode de  conseguir una
credibifidad de los sistemas de calidad en las empresas, por lo que a(n compafiias de naciones no
comunitarias como Japén y Estados Unidos se havan adherido a dicha tendencia con el fin de
entrar a esos mercados. £s asi como toca ahora el turno a los palses en vias de desarrollo
promover dicha certificacidn para alcanzar una participacidn importante en ios mercados de los
paises industrializados.

En México dicho esfuerzo ha sido emprendido logicamente por las transnacionsles, compafifas
grandas que han terido éxito con tales acciones, no obstante no hay que olvidar la gran capacidad
econdmica con la que cuentan y la experiencia de las corporaciones en dichos rubres, por o que la
certificacion de las unidades de negouos mexicanas no es sING una extension del procese iniclada
fuera del pais.

En cuanto a las empresas mexicanas, podemos decir que han sido pocas les que fo han hecho y

nuevamente han sido grandes organizaciones en su gran mayoria las que cuentan ya con un
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sisterna de administracicn de fa calidad, pero cabe mencionar que han sido en varies seclores estas

acciones, entre los que contemos, € manufacturers, comerciales, de servicios v hastz el pubhico.

Es ast como nos enfrentamos a una situacién en la cual la mayoria de las grandes corporaciones en
México ya cuentan con algin sistema de admuustracidn de fa calidad, por to cual poco a poco tat
tendencia se va difundienda hacia las empresas medianas, peguefias y micro. Le explicacidn para
asta €3 que con el fin de mantener vigentes los contratos de abastecimiento con teles compafiias,

se ven en la necesidad de adoptar tales sistemas.

Ante esto vemos que los programas para adquinr fa certificadon han sido muy variados en cuantc
al éxito obtenido y en cuanto a! nivel de desarroilo, ya que van desde aquellos incipientes o pobres

hasta [os ya avanzados y exitosos.

Asirmismo ha habido un reconocimiento nternacional ante el esfuerza mexicang por adquuis tales
sistemas de calidad, prueba de ello han sido los premuos internacionales ganadas por

organizaciones mexicanas en cuestidn de calidad.

Para el buen establecimientc de una cultura de la calidad en México es necesaria una
transformacién cultural, nuevas formas de administracion y cambios de enfoque hacia la
satisfaccion del cliente y no en las utildades, asi como un cambio entre la administracion de los

resultadeos a fa administracion y mejora de sistemas y procesos.
4.4.3 Problemas en la implantacidn de sistemas de calidad.

Uno de los principales problemas con los que se ha enfrentade el intento por el establecimiento de
los sistemas de calidad ha sido |a failta de cultura de la misma, lo cual se traduce en concepciones
erroneas de 1o que es calidad y cudles son sus implicaciones, ya que aunque si bien se ve como
algo deseable, en muchas ocasiones se desconocen sus beneficios reales. Es asi como se convierte
en aigo necesario el enalizar algunos conceptos difundidos acerca de la calidad, la mayorfa de ellos
muy ligados al concepto de control de calidad Cnicamente, en ef cual si el producto no cumple
especificaciones, se desecha.

a) Costo.

Se cree que al comprometerse @ un mejor nivel de calidad, mayor nimero de productos debe ser
desechados al final, lo que obviamente lleva a mayores costos par desperdicio v por ia disposicion o
“arreglo” de aquellos articulos que no cumplieron. También se haria necesaric la compra de
materias primas superiores, con su consahido mayor costo.
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b) Relacidn calidad - productividad.

La anterior percepcion fija que tienen una relacion mversamente proporcional, es decir gue para
mejores esténdares, la cantidad preducida serd menor. Nuevamente esto es debido a que se
tendrian que rechazar un mayor numera de unidades, con lo que 12 produccién que realmente sale

al mercado seria menor.
¢) Efecto de la cultura laborai de la mano de obra.

Los responsables de la falta de calidad es fa mano de obra por su felta de condenda y

conocimiento tocante a temas de calidad.
d) Calidad = Inspeccion estricta y extenuante.

Esto es el resultado de la creencia de que la calidad es Unicamente el cumplir al ple de la letra con

las especificaciones del producto.
4.4.4 Ventajas de los sistemas de administracion de la calidad.

De las mas importantes implicaciones que tenemos concernientes a la calidad actualmente es su
importancia desde las primeras etapas en fa cadena de ta produccién, es decir of disefio, por lo que
desde esta fase se busca un praducto gue sabisfaga las necesidades del mercado, asi un buen
proyecto nos lleva a un proceso de manufactura adecuado, en el cual podemos hacer un uso
efectivo de ia energia empleada, los servicios auxiliares, mano de obra o la materia prima, lo gue
leva a una disminucidn de costos toteles del producto gracias a un nule desperdicio de estos
factores

Esto es el refleio de una inversidn mayor en investigacidn y desarrollo con el fin de obiener un
producto de mayor calidad y mas econdmico, a un precio menor al cliente producto de costos de

produccién mds bajos y con gastos menores durante su vida Otil.

El uso de materia prima de la mejor calidad es justificade con el simple hecho de que
necesariamente los productos finales cumpliran mads facimente las especificaciones, ya que
practicamente desaparecen fos costos relacionados a aquellas grandes cantidades de articulos
desechados o introducidos nuevamente en el proceso para llevarlos a especificaciones. Es asi como
también el que los articulos “salgan bien a la primera” disminuye costos vy la reduccién de costos de
inventaries tanto de materia prima de calidad inferior al hacer una mala eleccion de proveedores,
como de praducto terminado defectuoso.
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Con un mejor proceso de producadn, adn fa simple posibilidad de que articuios defectuosos lleguen
a producirse s minima, por io tanto la productividad es incrementada. Ademas al no tensr
productos fuera de especificaciones evitamos una probable sancidn por no cumplir leyes 0 normas

o bien penalizacicnes de ios consurnideres por retraso en entregas o falias de los bienes.

Si bien la cultura 'aboral estd muy relacionada a lo que es ef concepto de calidad, tnicamente se
podrd culpar a los trabajadores cuando la gerencia haya hecho su parte: cuando se le proporcione
a estos un entrenamientc adecuado, instrucciones detalladas, los medics adecuados para la
verificacion y evaluacion de resultados, asi como darles la posibitidad de regular equipo v proceso

en caso de resultados insatisfactorios.

El término calidad no se circunscribe (nicamente a separar los articulos buenos de los defectuosos,
ya que estas imperfecciones no se producen en ese momento; segln estudios, dal 60% al 70% de
éstas, son indirectamente o directamente atribuibles a errores cometidos en otras &reas distintas a

1a produccién (Espincsa, 1997).

Otro rubro en el que la calidad estd relacionada es en que las producciones programadas sean
congruentes con las capacidades de proceso, una buena planificacion del trabajo y un adecuadao

mantenimiento preventivo.

Pero la calidad no (nicamente se queda ahi, va hasta la blsqueda de medios correctos de
almacenamiente, distribucion y hasta empaguetamiento, aspectos que al ser descuidados pueden
resultar en rechazos del consumidor final por ineficiencias en los mismos; aln cuando el producto
fuese fabricado satisfactoriamente, los que indudablemente tiene consecuencias para el productor:

desde la percepcion del mismo por parte det cliente hasta costos por articulos regresados.

En realidad el implementar un sistema de administracion de la calidad mejora la operacion de 1a
compafiia en conjunto haciendo los procesos mas consistentes, documentando fas metodologias y

responsabilidades resultando en una mejor comurnicacidn entre empleados.
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5. ANALISIS DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CALIDAD BASADO EN ISO 9000
COMO HERRAMIENTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
PYME'S.

5.1 Antecedentes.

El sector manufacturero en México ha experimentado un crecimiento importante, sin embargo dicha
beonanza no ha sido compartida del tode por fa Industria Quimica, esto es debido principaimente a
que uno de los papeles que ha adoptado México ante la aperiura comercial experimentada por el
pais desde la década de 1980, ha sido el de proveer a las empresas transnacionales tanto con
mano de obra barata como con un entorng menos rigido en regulaciones que el de sus pafses de

origen.

Es asi como en realidad dicho florecimients de la Industria Manufacturera ha sido con especial
énfasis en lo que es Ja maquila, la cual inclusive al ser establecida principalmente en el norte def
pafs pretendia frenar un poco la migracion de México a E.U., objetivo que no alcanzé. Asimismo, si
bien innegablemente crea empleos, sus beneficios no tienen mucho alcance en el desarrotio det
pais, ya gue la maquila no contribuye al desarrollo delf pais por no promover un incremento en la

actividad en otros sectores.

De esta forma, aunque el sector Quimico se ve beneficiado por la maquila en las ramas de
elaboracion de productos farmacéuticos y jabones y detergentes, en otros sectores los beneficios
no estén presentes debido probablemente a que ias empresas transnacionales no eligieron a
México como la sede para fa manufactura de dichos productos, de taf forma que tal tendencia se ha
convertido inclusive en un decrecimiento de dichos sectores.

También cabe mencionar que definitivamente {a Industria Quimica no es la mds beneficiada por el
estabiecimiento de la Indusizia Maquiladora en e pafs, ya que ha quedade muy ai margen de ic
que es la Industria Automotriz.

Ante esta situacidn se aprecia la necesidad de crear una industria nacional que realmente
contribuya al desarrollc del pais, asi como que esté libre de las incertidumbres de [z decisién del
establecimiento det cantro de operaciones de determinada industtia de tas transnacionales para que

se pueda observar ur crecimiento importante y sosienide en sectores claves,

De iguat modo es posible observar que ante iz apertura econdmica del pais v del mundo en general

dentro de la globalizacidn, las empresas de mencr tamarfio del pais se encuentrar: en una situacion
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mas desventajosa debido a todas las debilidades inherentes & su famafio reducido, como son

escase capital fijo, faita de acceso a las economias de escala, etc.

Ne obstante, ante la tendencia actual de los consumidores a demandar producios mds
personalizados, se presenta una nueva oportunidad para las empresas micro, pequefias y

medianas.

Asimismo en México, la participacién de dichas empresas en el quehacer nacional es sumamente
importante, tanto en nimero coma en cuanto a su participacién en la conformacién de! PIB y en ¢!
niimere de personas que emplea; por o cuat es necesario buscar mecanismos no para la proteccion
de las mismas, ya que esto ha probado ser ineficiente, sino formas de lograr mejorar su
competitividad ante los nuevos retos a los que se deben enfrentar. De igual forma estd probado
que las empresas de menor tamafic se deben constituir come el semillero de la industria nacional
que hardn florecer la economia nacional.

5.2 Analisis de Ia correlacién entre los factores gue afectan a las PYME'S v los
lineamientos de la Norma IS0 2004:2000.

Si bien los factores que afectan a fas empresas micro, pequefias y medianas son muy diversos y
algunos quedan fuera del alcance de las mismas, tales como la inestabilidad econdmica que sufre la
T T -

u

e ellos pueden ser en derta forma manipulades ¢ cambiados siempre y cuando se

cuente con ias herramientas adecuadas para afrontarlos.

Una herramienta iddnea en este <aso, es la adopcién de un sistema de administracion de la calidad,
mas especificamente los lineamientos de |a serie ISO 9000, esto debido al hecho de que en ellos
estan consideradas muchas de las situaciones reinantes en este tipo de empresas, por lo cual es

posible trabajar en las mismas y convertirlas en fortalezas.

Si bien al leer los linsamientos de las Normas, no se encuentran sorpresas y tode lo comprandido
cabe dentro de Iz Idgica directa de cémo una crganizacion debe ser operada, éstas sa constituyen
como una excelente guia para implementar orden en la misma y asegurarse de que todos los

aspectos relevantes a la operacion de la compafifa sean revisados y optimizados.

Si bien la certificacion de la empresa bajo alguno de estos esquemas es definitivamente muy
deseable, éste no debe ser el dnico fin de l2 adopcidn de tales estdndares, asi la certificacion ante
un organismo externo debe constituir el Ultimo paso a seguir, ya que como es sabido, toda asesoria

por parte de este organismo representa un costo, asi el solicitar la certificacién debe ser realizado
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lOnicamente cuandc se esté plenamente listo para ello y cuande se haya probado la funcionalidad

del sistema a la empresa.

No debe perderse de visa nunca que el objetive de % implantacién de un sistema de
administracion de la calidad es en realidad hacer la emprese mas competitiva, asf que no debe
perseguirse la certificacién por ella misma, ya que ésta constituye Unicamente uno de los valores

agregados del sistema.

Es asf como primero se debe trabajar en forma personal con dichos estdndares y ver <dmo se
adaptan de forma individual a la empresa, lo cual debe ser emprendide por la alta direccion de fa
emnpresa. La posthiidad de esto se da debido 2 1a factibilidad de encontrar informacion acerca del
sistema IS0 9000 con facilidad.

A continuacidn se presentz un andlisis de los mds importantes puntos que se encuentran
delimitados en los lineamientos de un sistema de administracion de fa calidad ISO 9000 y de como

se relaciona esto con la situacion analizada de la Industria Mexicana.
5.2.1 Mision de la empresa.

El primer aspecto a revisar es la misma razdén de ser de Ja empresa, siempre una organizacidn es
creada con el fin de satisfacer una necesidad de algdn grupo en particular, es asi que la empresa se
debe a sus dieptes, por lo cual |a subsistencia de la misma estd condicionada a que sus productos
o servicios satisfagan las necesidades de los mismos en una forma conveniente y rentable para 1a
compafiia. Inmediatamente esto remite a uno de los aspectos de la calidad, que es precisamente el
cumplir con los requerimientos que el cliente margue, tanto los explicitos como los implicitos. No
obstante, hay un énfasis en el entendimiento de las necesidades del cliente, ya que debe ser &l
mismo el que las defina, no la empresa, asi como en muchas ocasiones hasta la forma de

satisfacerlas debe provenir del cliente.

Lo anterior va en contra de [a forma en que muchas empresas de tamafio reducido son operadas,
ias cuales existen para crear riqueza interna, cayendo inclusive en ei engaiio al cliente, sobre todo

con los vestigios del anterior proteccionismo del gobierna.

Asi ante la nueva posibilidad que fienen los consumidores de elegir entre diferentes proveedores y
ante &l innegable hecho de que resulta mas costoso a la empresa el adquirir nuevos clientes que
conservar a los actuales, el aseguramiento de la calidad se erige cormo una herramienta para crear
fa famosa lealtad de los clientes. Esto se refuerza sobre todo al destetrar la vieja idea que un
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producto de mayor calidad debe necesariamente tener un precio mas elevado, ya que una calidad

superior puede implicar un menor uso de matetias primas por parte de ia compaiiia, por ejemplo.

De Igual forma en muchas ocasiones ung calidad superior v sus clientes satisfechos constituyen [a
mejor publididad que puede tener una compafia. Fs asi como la misién de una organizacidn

forzosamente debe refiejar [a importancia que tienen los clientes para fa misma

Debido a esto se hace necesaric hablar de ios diferentes aspectos involucrados en la formulacidn
de los objetivos o metas de una empresa y de la forma de realizar ia declaracién de la misién de fa

organizacién.

Al hacer la enunciacion de la misidn, los factores con los cuales ésta debe concordar v que a su vez

son los disparadores de la misma som:

a) Valores esenciales: es decir fos valores en los gue cree la empresa, que a su vez

son compartidos por todos v rigen sus acciones dentro de la organizacion.

b) Ambito geagrafico: inequivocamente la localidad en la cual estéd establecida una
compafiiz influye en las actividades de la empresa, ya que constityye un area de acdon
disponible y a su vez no hay gue oividar que siempre la cultura regicnal sera mds
poderosa gue fa organizacional, por lo gue la segunda debera ser congruente con fa

primera.

¢) Direccion: también puede ser definida como el rumbo que debe tomar la empresa

ante las diferentes amenazas y ¢portunidades gue se identifiquen.

d) Relaciones con quienes participen en ella: una empresa siempre se debe a los
diferentes actores que participan en fa misma, por o cual ésta debe producir resultadeos
que satisfagan las necesidades no Gnicamente de clientes, sino también de empleados
y accionjstas.

e) Visidén del futuro: o lo que es lo mismo dénde se ve la empresa en un corto,
mediano y iargo plazo. Este aspecto ha cobrado una nueva dimension en la planeacién
estratégica de [a organizacicn, ya que la nueva tendencia es ubicarse mentalmente en
un futuro éptimo e identificar las herramientas que ayudaron a construirlo.
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Figura 8 Proceso de enunciacion de la misién de una organizacion

Analisis de i2 Industna

.
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grupo(s) afectado(s) [~
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¥ a las partes involucradas

{Koontz, 1998)

En fa Figura 8 “Procesc de enunciacion de la mision de una organizacidn”, se describen los pasos
mas recusrentes en el mismo, si bien en dicho proceso de planeacion estratégica se presenta en
ocasiones una divergencia en cuanto a las diferentes etapas, en general [os conceptos delineados
en el diagrama constituyen la esendia o ios fundamentos del mismo.

5.2.2 Administracién,

Sin embargo, en el planteamiento de la mision de la empresa se conecta directamente con una de
las principaies probiermnaticas identificadas de las empresas micro a madianas, o probablemente la
rmayor, que es la falta de compromiso € involucramiento del lider de Ja compafiia con la misma, ya
que el perfil del iider y su desempefio influye en muchos aspectos de la organizacion.

Asi el primer paso a efectuar es una autoevaluacién del duefio de [a compafiia, en la cual &l tiene
un papel clave tanto para l[a empresa en si, como en la Implantacion de los estandares y el

cumplimiente de los mismos; de este modo debe plantearse la importancia de la compafiia para
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todos los actores de la misma, ya que st ben tal vez para él no constifuye una pricridad la
permanencia de la misma, para otros tal vez si, es dedir para aqueilos que dependen de la misma,
gue puede ser desde los trabajaderes, los clientes, hasta las personas que de una u otra forma
estén relacionadas con la actividad de la empresa. También debe hacer un estudio de si estd
dispuesto a asumir un mayor compromisc y si es capaz de afrontar ef refo, en cuyo caso contrario

lo més deseable seriz la contratacidn de un administrador de carrera.

Una vez que haya asumido el reto, si bien siempre se puede recurrir 2 algulen externo, es deseable
que el mismg director de la compaiiia reciba educacion formai en materia administrativa, ya que él

dehe consttulr el motor y [a auteridad durante la implantacion.

Sin embarge lz importancia del misme no concluye con el establecimiento del sistema de calidad,
también es su funcion y responsabilidad el chservar que se dé una mejora continua comoc arma

para evitar que aparezcan errores ocultos en el sistema.

Asimismo, la responsabilidad del lider ante el establecimiento del sistema de aseguramiento de
calidad se extiende a toda la organizacion, él debe velar para que estandares de calidad sean
seguidos desde la concepcion o el disefio del producte o servicio, hasta fa forma en que fue ideada
su disposicidn. Cbviamente él no debe asumir todas las funciones y responsabilidades, pero si debe
proveer las condiciones para que esto suceda, es decir tanto ia estructura como fos recursos

necesarios.

Otra importante responsabilidad de la alta gerencia es definir las metas a perseguir y la forma en
que va a ser evaluado el cumplimiento de las mismas, es decir establecer las bases de una posible
retroalimentacién, lo que a su vez ne es otra cosa sino la base de un sistema de mejora continua,

asi las areas a revisar son:
e Aspectos financieros.
» Desempefic de los procesos.

« Evaluacidn del valor agregado rasultante en la satisfaccién de los dientes y otros
actores interesados.

En tanto que las acciones emprendidas por la gerencia, producto de tal revisidn; deben enfocarse

a:

+ Ofrecerles un valor agregade para las paries interesadas.
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« Desempefio del proceso.

o Correlacién entre la estructura de la organizacion y los recursos.

o Habhilidad para introducir nuevos productes o servicios a tiempo en el mercado.
e Administracién de riesgos.

s+ Cumplimiento de regulaciones pertinentes.

Cabe mencionar que si bien hay responsabilidades bastante objetivas, como el establecimiento de
una estructura en |2 empresa; existen otras gue son mucho mas subjetivas, como el aseguramiento

de la existencia de Iz cultura organizacional, y de su revisién periddica para determinar su validez.

Como ayuda para realizar un autodiagndstico de la situacion de las diferentes partes del quehacer
de la empresa es posible encontrar diversos medios de apoyo para dicha actividad, entre los mas

accesibles y notables se encuentran:

I3 Guia de autoevaluacion del sistema de administracién de la calidad I1SO
9004:2000.

En la misma se encuentra una serie de preguntas disefiadas para evaluar el desempefio de la
administracién de la empresa en cada una de las mayores clausulas gue marca dicho sistema.

Los resultados esperados después de realizar este cuestionario son el grado de madurez de la
administracién en cada punto, la identificacidn de areas de oportunidad de mejora y por lo mismo
hacia donde deben canalizarse prioritariamente [os recursos de la empresa. Asimismo también es
(i} para identificar el avance en los esfuerzos de mejora.

Las areas analizadas en dicho cuestionario son:
2) Responsabilidad de la Administracion.
b} Administracidn de los recursos.
¢) Producto y/o servicio.
d) Medicién, andlisis y mejora.

La forma en que es medido cada une de los incisos de los puntos anteriores es con base al hecho
de si existe un sistema formal que regule el mismo v a su desempefic.
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Las ventajas que presenta el cuestionario contenido en el anexo A para autcevaluacidn del
lineamiento 150 9004:2000 son:

a) Puede ser aplicado a todo €l sistema de administracidn o a una parte solamente,

b) Es posible realizarlo en la organizacidn en su conjunte o tnicamente a una parte de

fa misma.
c) Puede ser completado con recursos internos solamente y en un Hempo reducido.

d) La realizacion del mismo puede ser ya sea por un equipo de las diferentes areas de
fa organizacion o por una persona siempre y cuandc cuente con el apoyo de la alta

direccidn.

e) Puede ser visto como una guia Unicamente para la elaboracidn de otro cuestionaric
mas exhaustivo por parte de 1a organizacién.

f) Con el mismo es factible la identificacidn de las oportunidades de mejora y el

subsecuente ordenamiento por pricridades de las mismas.

i1y Cuestionario de Autodiagnédstico del SIEM (Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano).

Esta es una opcidn definitivamente muy sencilla de ocupar vy ademas de faci acceso, ya que dicho
cuestionario se encuentra en la pagina electronica del SIEM (www.siem.gob.mx), el cual constituye
un apoyo para identificar las principales areas de mejora junto con los problemas y retos, de igual
forma provee posibles alternativas para subsanar deficiencias.

Aqui 1as dreas estudiadas de fa empresa y 1o que lo que significa Ia evaluacién de las mismas se

enumeran 3 continuacién:

a) Tecnologia: Contribucion de la experiencia productiva, conocimientos e

investigacion a la mejora de resultados vy 2 la canacidad competitiva.

b) Medic Ambiente: Responsabilidad adquirida para asegurar un desarrollo sustentable
en el large plazo.

¢) Energia: Aprovechamiento méximo de energéticos.
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d) Personal: Condiciones imperantes que fomenten el desarrollo de una organizacidn
sana y dindmica que ofrezca a todo el personal oportunidades de crecimiento.

e) Calidad: Realizacidon de las diversas etapas de todos los diferentes procesos en

conformidad con la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

f) Mercado: Posicionamiente de la organizacién competitivamente mediante la

exploracion e interpretacidn de tas sefiales de mercado.

g) Competenda: Persistencia del posicicnamiente de mercado a través del tiempo sin
importar fas acciones emprendidas por la competencia.

h) Precios: Equilibiio entre satisfaccidn de! cliente y rentabilidad de la empresa.

i) Productos: Respuesta adecuada de los productos a las necesidades de los clientes v
generacion de beneficios significativos por parte de los primeros hadia los accionistas.

j) Costos: Control de costos desde su origen para procurar el maximo margen de

neqocios.

k) Compras: Aseguramiento de fa provision de materiales y componentes en el

proceso de produccion.

1) Capacitacidn: Fortalecimiento de! personal mediante el estimulo y desarrollo del

potencial def mismo.

m} Direccidn y Administracién: Realizacién plena y creciente de 10s propdsitos de ia
empresa mediante el uso eficiente de todos sus recursos.

n) Finanzas: Obtencidn, costo y aprovechamiento de kos recursos financieros.

0) Mercadeo: Ensanchamiento de mercados y penetracidén en los mismos mediante

promocion v distribucion.

Las cualidades gue presenta este cuestionario son en algunos aspectos muy similares a los que

presenta el esquema anterior, es decir el de ISQ, sin embargo otras ventajas son propias de este

Entre las similitudes que a los que se hace alusién, se encuentra la poshilidad de hacer el

diagnostico a toda la empresa en si, o bien a sdlo una parte de la misma, de igual forma es
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necesario hacer notar que no todos los incisos son aplicables a la totalidad de las empresas y gue
las respuestas son analizadas Independientemente por el sistema, asi es responsabilidad de cada

una de ellas et escoger los cuestionatios pertinentes.

Una cualidad notable de este proceso, es que al ingresar las respuestas a través de fa red, el
sistema mismo determina la situacidn de la organizacion concerniente a cada aspecto, Ja cual s
explicada al usuario y son presentadas recomendaciones concernientes a las mejores practicas

relacionadas a dicha area.

Otra gran ventaja es que el sistema es capaz de discernir acerca del grado de desviacidn existente
entre las actividades actuales de la emprasa y aguelias que Jz llevarfan a un desempefio Gptimo.

De este mado, si el sistema detecta que existen fallas criticas, arrojaré una alarma severa junto con
las explicacicnes correspondientes y una serie de actividades a realizar con el fin de mejorar el
desempefio global de la organizacion.

En el caso en que las fallas encontradas correspondan (inicamente a précticas generales que la
empresa pueda mejorar para elevar su competitividad ¢ bien que dichas practicas generales se
lievan a cabo en forma adecuada, pero que son las actividades especificas las que pueden
mejorarse, la alarma es menor e igualmente se presenta una lista de actividades para combatir

dichas desviaciones.

Asimismo como parte de los instrumentos de informacidn y consultoria ingresados previamente por
la SECOFI (Secretaria de Comercic y Fomento Industrial) en este sitio, al terminar el
autodiagnéstico es posible consultar los programas de apoyc a empresarios que se presentan
precisamente at término del cuestionario con el tema al cual se relacionan.

Hactendo referencia a la principal problematica concerniente a lz administracién y adentrandose en
el camipo de los recursos humanos, el coimpromiso e invoiucramilento de ia alta gerencia se debe
observar de la misma manera en toda la estructura organizacional y & todos sus niveles, pero
nuevamente es obligacién de la primera ia promocién de la misma, de representar el modelo de
dicha actitud y de estabiecer condiciones que favorezcan su permanencia. £s innegable ia
importancia de los recursos humanos, los cuales son considerados por muchos como los mds
importantes y en muchas ocasiones una de las principales debilidades de las organtzaciones.

En el pafs dos de los mds notables problemas que desembocan en un ineficiente uso de los
recursos humanos y mas notorios en las empresas de menor tamarfio son el mantener personas no

completamente involucradas con los objetivos de la organizacion debido a compadrazgos o ef
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enviciamiento derivado de! peder de los sindicatos. Sin embargo el mas notoric es ia falta de
correlacién entre los empleados vy l0s puestos que ocupan. Esto se deriva de aptitudes y perfiles
que no corresponden a puestos y/o remuneracién. Es asf como no se e presta suficiente atencidn
al adiestramijento de los empleados en Ias diversas dreas en las que pudiesen presentar debilidades
o inclusive al hecho de la rotacion de personal, lo cual definifivamente representa un costo a la
compafiia al tener que contratar nuevo personal mas frecuentemente de [o que seria nacesano si

estos detalles fuesen tomados en cuenta,

En México, como un apoyo al aseguramiento de que los empleados cumplan con las aptitudes
necesarias para cumplir las actividades que marca su puesto eficientemente, se crea el Proyacto de
Modernizacidn de fa Educacion Técnica v la Capacitacion (PMETYC) en 1595, el cual es un esfuerzo
conjunto de los mismos trabajadores, empresarios y gobierno con este fin, lo cual asimismo amplia
las posibilidades de incorporacién, desarrolio y permanencia de Jos individuos en su empleo.

Sin embargo, los trabajadores no son los nicos beneficiados de esto, ya que como es sabido a Ta
empresa le conviene tanto la permanencia de los empleados en la misma debido a costos
involucrados con la alta rotacidn de personal; como la satisfaccidn de éstos derivada del trabajo.
Esta satisfaccion y la correfacidn entre aptitudes y puesto desembocan en un aumento en los
niveles de la productividad y competitividad de la empresa. Asimismo el gobiernc a su vez se
interesa en este proyecto debido af impacto positivo de esto (ltimo en fa economia nacional en su
conjunto. Es asi como con un enfoque hacia la competencia laboral, pretende convertir a fa
formacion de recurses humanas en el principal motor de la mejora productiva y competitiva de las
empresas y del desarrollo profesional de fos trabajadores.

Los sactoras involucrados tras este proyecto son el empresarial, laboral y educativo, que junto con
las Secretarias de Educacion Piblica (SEP) v la del Trabajo y Prevision Social (STPS) tienen como
propdsito el establecer los vinculos empresa — trabajador - escuela tan incipientes y débiles en et
pais.

Concretamente el PMETYC aboga porque e! sector productivo, 2¢ decir trabajadores y empresarios,
establezca normas definiendo los requerimientos necesarios que lleven a un correcto desempefio
de las funciones productivas; las ventajas de la creacion de tales estandares son la posibilidad de
evaluar objetivamente los niveles de competencia de los trabajadores, lo cual redundaria en la
certificacién de la misma sin importar la forma de su adguisicion.
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Otra propuesta es que las instituciones educativas y de formacidn establezcan sus planes de
estudio y programas de tal forma que [a oferta de las mismas sea modutar, flexible y acorde a los
requerimientos de los trabajadores v las empresas.

Los componentes del PMETYC se muestran en la Figura ¢ "Componentes del PMETYC”", junto con
los organismos encargados del desarroilo de los mismos:

Figura 9: Componentes def Proyacto de Modernizacion de la Educacidn Técnica v la Capacitacion

* Sisternas Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral
{CONOCER, Consejo de Normalizacidn y Certificacion de Competencia Laboral)
3
E > * Transformacién de la Oferta de Formacién
=)
g g-g (SEP)
e8eE <
o 5 ; § * Estimulos a la Demanda de Capacitacidn y Certificacion de Competencia Laboral
C=0 o
£ & g 3 (STPS)
o=
=0 * Informacion, Evaluzcidn y Estudios
(CONOCER, SEP Y STPS)
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Ctro importante principio que se encuentra en los lineamientos en materia administrativa del
sistema de ISQ 9000 se puede enumerar la buena comunicacion entre los actores de la empresa, el
delegar la auteridad y el compartir la responsabilidad, nuevamente factores débiles y que requieren
impulso entre las organizaciones mexicanas, acostumbradas a lideres autoritarios y a una

comunicacion vertical de arriba hacia abajo (nicamente.
5.2.3 Productos y Servicios

Actualmente, el interds en esta area va desde las etapas mas tempranas, es decir desde la etapa
del disefic de los preductos y/o servicios. Antes gue nada, hay que entender qué es o que &f
cliente desea, es decir cudl es su definicién de las necesidades a cubrir y de qué forma deben serlo;
debido a esto se debe establecer una comunicacion con los consumidores y no (nicamente para
esta etapa, sino también para una futura retroalimentacién de los mismos acerca del desempefio
de los productos o servicios. De igual manera, este disefio debe ser validado y probado antes de su
entrega al cliente.
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Una de las herramientas maés Utiles en ia etapa del disefio que ayudan a crear un producto gue

realmente satisfaga las necesidades del cliente es el estudic de la voz del cliente.

Asi, el disefio comienza con el establecimiento de frases que reflejen las necesidades del cliente en
sus misrmas palabras, lo cual permite que no se haga una interpretacion errdnea de las mismas,
haclendo posible que el equipo de disefio se enfoque en proporcionar los beneficios que el
consumidor desea. Con esto se construye una lista de las necesidades del diente, una estructura
jerdrquica de las mismas, Iz importancia gue le confiere el consumidor a cada una y una evaluacidn
de cdmo los competidores satisfacen estos requerimientos, todo lo cual se conoce como “voz del
consumidor”. De esta forma, si lo que se desea es disefiar un producto de aita calidad que pueda
ser comercializado exitosamente, es necesario escuchar e interpretar la “voz del diente” de forma
precisa por todo el equipe de disefio, es decir ingenieria, manufactura y mercadotecnia.

t.as técnicas para obtener las percepciones de los clientes con respecto a sus necesidades son:

a) Grupes de estudio: donde se conforma un grupoe de clientes, los cuales en conjunto
expresan las necesidades particulares, pudiendo obtener una especie de consenso de
las mismas.

b) Entrevistas individuales: un solo cliente es interrogado acerca de sus necesidades y
percepciones de la competencia, logrando una informacién bastante exhaustiva de
estos temas.

€) Clasificacion de necesidades por los dlientes: en este caso, se pide al cliente que

agrupe las necesidades por tema comtn y que elija un descriptor de cada grupo.

d} Diagramas de afinidad: en este caso el mismo equipo de desarrolio el que realiza el
agrupamiento de las necesidades por tema comdn.

£s importante discernir cudndo las necesidades son redundantes y cudndo realmente constituyen
unz sutil pero real diferencia, también es necesaric reconocer gue a veces aunque se hagan fos
mejores esfuerzos para satisfacer dos necesidades diferentes, necesariamente la satisfaccién de
una de ellas implica el sacrificio de ofra, para esto precisamente es que se necesita [a
jerarquizacion de las necesidades por parte del cliente, para saber con certeza cudl es preferida
sobre 1a ofra.
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Para que el producto diseflado sea exitoso, se hace necesario saber cémo los clientes califican y
perciben cdmo son satisfechas sus necesidades mas relevantes por los productos de la competencia
o los propios si es el caso.

Asimismo se debe hacer un andlisis de los diferentes factores de ias diferentes etapas de
produccion de! producte, asi como de todas las partes del mismo para evaluar [as Interacciones de
los mismos. En el caso de modificaciones, un andlisis de los cambios a efectuar ¥ de como pueden

afectar otros aspectos es necesario antes de realizarlos.

Otro aspecto inidial considerado es la compra de materias primas, ya gue definitivamente la calidad
del producto final estara influida por las caracteristicas de las materias primas, de igual forma a

provision de servicios, aunque tal vez no estd tan ligada al producto final es otra area crucial.

Por esto se recomienda una mayor interaccidn cen los proveadores, asi como &l tener una cartera
de proveedores o razonablemente reducida, ya que proveedores nuevos o desconocidos siempre
representan un riesge, asf al establecer una relacion estrecha se logra un apoyo que beneficia a

ambas partes.

En a seleccion de materia prima y de proveedores deben estar involucrados los actores que hatén
uso de ellos, ya que son los que mejor entienden las caracteristicas deseables de los mismos. De
iguai forma, el precio de los bienes o servicios aunque es parte importante, no debe ser el anico
medio de evaluacion, ya que por ejemplo la confiabilidad de {a entrega en muchas veces no estd
comprometida, o bien pueden ser sujetas a voliimenes que incrementarian el valor de inventarios,
io que es & su vez una inversion no redituable.

Dehido a que todos estos aspectos son evaluados ne Gnicamente por la empresa, sino también por
sus clientes, es conveniente hablar del Programa de Desarrollo de Proveedores creado por la
SECOFT conjuntamente con otras organizaciones, como Nacional Financiera (NAFIN} y el Banco de
Comercio Exterior (BANCOMEXT); programa que tiene como objetivo el acercar a las empresas
micro, pequefias y medianas con las de mayor tamafio mediante la integracion de las primeras a la
cadena productiva, comercial 0 de servicios de las grandes empresas, realizando todo esto en el
dmbito nacional.

No obstante, el facilitar el primer contacto entre los dos grupos de empresas no se cuenta como el
dnico objetivo, otro de elfos es el crear un listado de los productos requeridos por las grandes
empresas junto con sus especificaciones técnicas, asi como los criterios de seleccion que utilizan las
mismas para elegir a sus proveedores y la metodologia para la certificacién de los mismos. Todo
esto es puesto a disposicién de las empresas de menor tamafio con el fin de favorecer la realizacion
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de los negocios entre las grandes empresas y sus proveedores potenciales nacionzles, ‘o cual a su
vez conileva a la sustitucion de importaciones, favoreciends esto ditimo a fa economia nacional.

Las vertajas que dicho sistema provee a las empresas de menor tamafio son la posibilidad de
conocer los criterios de selecdidn de productos y/o servidios vy provesdores en st de las grandes
empresas, lo cual les permite a las primeras el andlisis de su situacion y posibilidades de
competencia en el mercado. Asimismo les da la oportunidad de dar a conocer en una mavyor escala
sus productos y/o servicios.

De igual forma, el entrar en este programa, les posibilita el participar en seminarios de orientacion
¥ capacitacidn que forman parte del sistema, ademds de recibir asesorias de los Centros Regionales
para la Competitividad Empresarial (CRECE). Estos centros asimismo aplican un Diagndstico de
Viabilidad y posteriormente un Andlisis de Crédite a la empresa, o que posibilita 2 la misma el
recibir recursos por parte de la Banca Comercial para estar en condiciones de cumplir con los
requisitos y/o pedidos de (a gran empresa.

Otra gran oportunidad, es el recibir asistencia técnica directamente de la gran empresa con la cual
pretende establecer vinculos comerciales con ¢ fin de elaborar contramuestras, prototipos, corridas

pifoto, etc., que satisfagan los requerimientos de la misma.

Las razones por las cuales 2 las grandes empresas les resulta igualmente atractivo e participar erni
este programa son entre otras, el abatimiento de costos de produccién y comercializacién, la
diversificacion de las fuentes de suministro de insumos, partes, componentes, refacciones y/o
servicios.

Al establecer contactos como proveedores eficientes y competitivos en el pais y tocando
nuevamente el tema de la sustitucidn de importaciones, el beneficio directo para las grandes
empresas es la independencia en cierta medida de las fluctuaciones del tipo de cambio, [as cuales
tienen repercusiones negativas en los costos de operacidn, asi como eliminar todo el papeleo
administrativo necesario para realizarlas.

De igual forma, al tener una refacién mas estrecha con los proveedores, es posible desarroliar una
filosoffa de trabajo conjunta para cumplir con producto un idéneo, precio adecuado, tiempo exacto

y lugar preciso con lo cual se logran cubrir las necesidades dei mercado local y de exportacién.

Asi, el mecanismo de participacién para la empresa menor es simplemente a través de la pagina del
SIEM, en el cual se puede realizar una blsqueda por va sea producto ¢ empresa, después de io
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cual se puede contactar directamente a la empresa en la cual se tiene interés, o bien se puede
participar en los encuentros empresariales organizados por ef programa.

En cuanto a la produccion, fas actividades claves agui son la planeacion vy el control de la misma,
Asf dentro de la planeacion es necesatio contar con las especificaciones del producto a st rmino vy
de instrucciones pertinentes y claras. De igual modo, es muy importante & que se cuente con la
infraestructura necesaria tanto en equipo come en condiciones de trabajo para el buen desempefio
del proceso de produccidn. En io referente al control, vuelven a ser relevantes las especificaciones
con las cuales van a ser comparados los productos terminados y de Ia descripcidn de las actividades

de monitoreo y verificacion, asi como la disponibilidad de equipo de medicién y control.

En México, los lineamientos a seguir en el disefio de productos y/o servicios en cuantc a los
requerimientos pertinentes de los mismos, son las Normas Oficlales Mexicanas (NOM's), las
caracteristicas marcadas en los mismos, corresponden a aquellas con las cuales el bien o servicic
disefiade mandatoriamente debe cumplir; asimismo las Normas Mexicanas (NMX), debido a su
caracter voluntario, pueden servir de guias iguaimente en el proceso de disefio, no con el mismo
peso definitivamente, pero si como apoyo.

En cuanto a las nuevas tendencias para los proceseos de disefio y manufactura, irremediablemente
la aplicacidn de tecnologiz de computo se constituye como la caracteristica mds critica debido a los
grandes avances tecnoldgicos en el ambito, su uso cada vez mas extendido y su asequibifidad
creciente para todo tipo y tamafio de empresas. Las herramientas que se han constituido como
obligadas para una industria consciente del nuevo entorno tecnoldgico son:

= Disefio asistido por computadora {Computer - Aided Design, CAD).
e Manufactura asistida por computadora (Computer — Aided Manufacturing, CAM).

s Protocolo de automatizacion de la manufactura (Manufacturing Automation
Protocol, MAP),

La ventaja clave de CAD y CAM es k2 posibilidad de redudir el fiempo de disefic dal products, o cual
redunda a su vez en responder mas rapidamente a los cambios en el mercado, esto es crucial, ya
que en las condiciones actuales de competencia, los ciclos de vida de los productos son cada vez
méds cortos, asi el reaccionar rapidamente Hleva a capturar partes mas importantes del mercado. De
igual forma, también lo anterior facilita el satisfacer de manera oportuna solicitudes especificas de

clientes con mayor rapidez.
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El protocolo de automatizacién de la manufactura (MAP) se desarrolié a partir de fas redes de area
local {Local Area Networks, LAN), por lo cual consiste en una red de maquinaria y diversos
dispositivos de oficina interconaectados. En este caso, la gran ventaja en su utilizacidn, es como su
nombre lo indica, la automatizacidn de las diversas actividades inherentes al proceso de
produccidn, lo cual se traduce para la organizacién en menores tiempos de produccion y ahorros en

la misma.

Un nuevo concepto en la preduccion es |z capacidad de rastrear y de identificar cada producto en la
medida de lo posible y si fa naturaleza def mismo lo permite; esto cada vez es més viable debido al
avance tecnoldgico actual. La funcién de estc es poder llevar un control de la situacidn de cada
artfculo, su avance, tiempos en cada parte del proceso y la identificacion de fas actividades en las

cuales se presentan mayores errores.

En este ambito, lo mas utilizado recientemente es el cddige de barras, el cual no es sino un sistema
de numeracion de productos, los cuales tienen sus origenes en el cédigo UPC de Estados Unidos vy
en el estandar EAN de Europa.

Sin embargo es conveniente aclarar algunos falsos entendidos con respecto al usc de los cddigos
de barras, como por ejemplo el que éstos finicamente son aplicables para los productos de venta at
consumidor. Esto es completamente errdneo, va que inclusive estd considerado su uso en la
codificacién e identificacidn de cajas, corrugados y pallets, con lo cual queda mostrado [a falsedad
de esto, ya que éstos no pasan ni siquiera por puntos de venta. Al mismo tiempo esto ayuda a ver
otras utilidades de los mismos, como lo puede ser el facilitar el control y distribucion al tener
informacién relacionada al ndmero de lote o de envio por ejemplo, la cual es informacidn variable,
con o cual se pude apreciar la flexibilidad en el uso de los mismos, guedando desterrada

igualmente la idea de rigidez de jos cdigos de barras.

Las operaciones entre compafifas también son facilitadas por e cddige, debido 2 su funcionalidad
para usos multisectoriales, esto debido a que su disefio obedece los requerimientos de las

aperaciones de las compafiias en cualquier tipo de industria o proceso.

Asimismo, esto ditimo indica la compatibilidad que se da entre el cédige de barras v los sistemas
internos de codificacion de Tas empresas, si bien debido a las grandes ventajas que representa el
uso def primero, en muchas ocasiones el sistema interno es abandonado, esto no se debe a la falta
de compatibilidad o fa obligatoriedad de hacerlo.

Otro de los grandes usos del cédigo de batras es que puede ser utilizado para exportar a cualguier
pafs del mundo, es més se estima gue todas las empresas localizadas en Estados Unidos y Canada
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para el afio 2005 a mds tardar podrén aceptar este cddige para realizar sus operaciones

comerciales,

Eil proceso en México para que una empresa obtenga el cédigo para sus productos, consiste en
hacer el registro ante las oficinas de AMECE (Ascciacion Mexicana de Estandares para el Comercio
Efectrénico), después de lo cual serd asighada una clave con determinado nimero de digitos,
dependiendo de la cantidad de productos y presentaciones que maneje la empresa. Por {itimae,
obviamente se debe comunicare a todos los socios comerciales de las claves asignadas a productos
y presentaciones que maneja la empresa.

Sin embargo, la responsabilidad de la empresa no termina una vez terminade ef producio, e
manejo, empaquetado, almacenamiente, mantenimiento y entrega del preducte ¢ servicio
regularmente son actividades consideradas secundarias, pero en muchas ocasiones se cometen
errores en tales procesos, 0 bien en su misma concepcién, que provocan que el producte o servicio
entregado no cumpla con los estandares pactados y lleven a la insatisfaccidn del cliente. Por esta
razoén igual cuidado e interés deben ser puestos en tales actividades. De igual forma la entrega final
no debe ser efectuada sino hasta que se hayan cumplido todas las actividades relacionadas con la

iiberacion def mismo y debe ser en et tiempo estipulado por el cliente.

Asimismg, otra de las areas igualmente olvidadas y que sin embargo ha probado ser una de las
formas en la cua! muchas empresas han elevado su clientela, es la del servicio posventa. También
cabe hacer notar dos factores: fos equipos de servicio al consumidor de una compafiia son los que
tienen mayor contacto con el cliente, ademas de la percepcidn generalizada de que fa Gnica funcidn
de esta drea es la de arreglar todas las fallas que pudieran haberse presentado en el proceso de

manufactura, la cual es definitivamente errdnea.

La funcién tradicional del servicio al cliente ha sido la reparacion de los productos defectuosos o
deteriorados, ademas también se cree que después de una manufactura con todos los estandares

de calidad, un servicio al diente no tiene razdn de existir, lo cual ne es derto.

Si bien el tener estandares altos de cafidad en la manufactura implica que |z estrategia seguida
para servicic posvenia es diferente a la que se emplearia si lo primero no existiese, este servicio
sigue siendo vital debide a [a necesidad de contactar ai consumidor tras su compra. Generaimente
este contacto se deriva de la compra de partes adicionales, informacién acerca del uso del
producto, mantenimiento vy reparacion si es el caso. De igual forma, este servicio es visto por el
consumidor como una forma de comunicacion con el fabricante en ambos sentidos, por lo cua!

debe existir una coherancia entre las estrategias de fabricacién y de servicio al diente.
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De las cuatro formas mas empleadas por las compafilas para proveer este servicio: mediante una
emprasa externa, por franquicias, con nimeros 1-80G y mediante una division de la misma
compafifa; es precisamente esta ¢ltima s mas viable para el tipe de empresas analizadas. S bien
s la mds costesa cuando fas operaciones estan dispersadas geograficamente, por el tamafio de las
PYME's es poco probable que suceda lo anterior, ademas de esto, provee el mayor control sobre los
procesos ¥ la mejor interaccion con los clientes, tan necesaria en las primeras etapas de vida de

una empresa y {0 que le ayuda a crear una cartera de clientes leales.

Otro enfoque que hay que cambiar, es el de proveer un servicio enfocade en mantener las
operaciones del diente en buenas condiciones en lugar de corregirlo cuando tiene problemas, ya
que esto puede mejorar la Imagen que tiene el cliente del proveedor, ya que la percepcion hacia el
departamento de servicio posventa afecta la reputacion de la firma por completo. Dicho programa
padria consistir en mantenimiento programado, actualizaciones en cuanto a producto de forma
peridica y asesaoramiento técnico, de tal forma que la misma filosofia de exceder las expectativas
de los clientes en el proceso de manufactura dei producto, debe seguirse después de realizada la

venta.
En resumen, hay dos divisiones de los beneficios del servicio posventa:

s Enfoque externo: el cliente obtiene como beneficios la asesora técnica necesaria en
todas las etapas que requiera y en e momento adecuado, de igual forma obtiene
informacion acerca de mejoras, nuevas tendencias y cambios que ocurran en el

mercado, ademas del mantenimiento que le evitara tener problemas imprevistos.

+ Enfoque interno: fa interaccion de la compaiiia con ef consumider en esta etapa es
una excelente fuente para los estudios de mercado y de voz del dliente necesarios para
conservar su lealtad, otro resultado esperado es la posibilidad de realizar mas ventas al

mismo cliente debido a dicha interaccian.

Cabe hacer notar que siguiendo estos pardmetros, la confianza creada por los agentes de servicio
en el cliente producto de la resolucion de problemas satisfactoriamente, es mucho mayor que la
que fe tendria a cualquier vendedor, por lo que el fundir ambas funciones en un solo equipo de

personas se perfila como una excelente oportunidad de crecimiento.

Del mismo modo, st se observa lo que espera el cliente de fa compafifa, es predsamente lo que le
es deseable a la misma en sus proveedgres, por lo fanto la relacion que se establece con ambas
partes, es igualmente fructifera.
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5.2.4 Documentacian.

Una de las caracteristicas mas recurrentes en los lineamentos de la norma, es la documentacion de
absolutamente todas los factores anteriores, esto con el fin de mantener un registro que nos
permita tener un conocmiente absoluto de todos las caracteristicas tanto de [a compafifa, como de
los productos y servicios; es asi como se crean manuales de procedimientos, bases de datos de

producios y materias primas y hasta registros de los recursos humanos en la empresa.

La ventaja de esto es poder tener un contro! de las varizbles y dado el casc, contar con toda la

informacion pertinente para realizar una decision infermada.

Chviamente este implica un esfuerzo exhaustivo para la recopilacidn de la informacion, ademas de
lo crucial que es el mantenerla actualizada, con lo que se vuelve necesario tener ua control de

todas lgs modificaciones para evitar meficiencias y confusiones.

De igual forma, los estdndares sequidos deben ser registrados, asi como las bases en las cuales se

fundamentan y la razén por [a cual fueron elegides.

Es debidc a esto que se crea la necesidad de tener un sistema formal de documentacién de todos
los factores de las diversas dreas de actividad de la empresa, para ser capaz de contar con esto, es
necesario contar con una infraestructura adecuada.

La documentacion de todos los factores de la empresa, la posibifitan para identificar las fortalezas y
debilidades de la misma, las dreas de accion para implementar una posible mejora, los tiempos de
pracesos involucrados v los resultados de las acciones emprendidas, es decir la capacitan para

enfrentar mejor a la competencia.
5.2.5 Infraestructura.

Coino se podré recordar, uno de las principales debfidades de las organizaciones analizadas es la
falta de infragstructura formal, en fa Norma ISO 9004, se analiza precisamente su necesidad, va
que canstituye los fundamentos para la buena operacion de la empresa, o0 que seguramente
asegurara su permanencia y rentabilidad.

Es as{ como la infraestructura estd constituida por todos aquellos elementos que le permiten & la
empresa realizar su quehacer diario, lo que a su vez le hacen posible | alcanzar los objetivas para

los cuales fue creada, asf entre los factores que constituyen la infraestructura, se encuentran:

e Planta.
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e Espacio de trabajo.

s Eguipo y programas de cdmputo e informatico,
o Herramientas y equipo.

» Servicios de apoyo o auxiliares.

o Comunicaciones,

¢ Transportes y demds instalaciones pertinentes.

De esta forma, la organizacién debe proveer el abastecimiento de tode lo anterior, pero no
Gnicamente eso, sino también debe asegurarse de su optimo funcionamiento v de la cotrelacion de
cada uno de los factores con la naturaleza de la empresa, con la funcién para {a cual estdn

presentes y con sus Lisuarios.

Iquaimente se debe velar por su mantenimiento, disponibilidad y posibilidad de su renovacion ante

cualquier contingencia posible.

Ahendando mds profundamente en el factor de seguridad, también es importante el que todos los
factores anterioras estén en las condiciones apropiadas de uso, no tinicamente en el aspecto de
que cumplan con su funcidn, sino que no representen algdn riesgo para fos trabajadores o las
personas gue estén involucradas con el uso de fos mismos,

Uno de los aspectos de Ia infraestructura que han cobrade mayor importancia en tiempos recientes,
son los programas de ¢émputo (software), en la actualidad es posible encontrar programas
disefiados con el fin de auxiliar en fiteralmente todas las ramas de la actividad industrial, ejempios
de esto son los ya mencionados para disefio y manufactura.

Otras de las drgas para las cuales existen programas disefiados expresamente para Hevar a cabo
mas facilmente las actividades propias de las mismas son:

« Administracién ambiental, con especiai énfasis en cumpiimiento de normas.

s Administtacon de nventarios, tantc para meterias rimas come producto

terminado.

» Auditorfa, comprendiende la documentacién y €l manejo de la informacicn.
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= Contro! estadistico, que implica a su vez anafisis de variable y desviaciones.

o  Controi de Calidad, en la cual entra la calibracion de dispositives también.

= Documentacidn para ISO 9000, awdliar en elaboraciones de manuales de calidad y

de procedimientos.

s Logistica, principalmente para e! disefio de rutas de distribucion.

s Mantenimiento, actividad clave en productividad, calidad y seguridad de Ia

empresa.

e Recursos Humanos, asignacién de recursos y control de capacitacién.

Las ramas anteriores caen dentro de las ramas de software industrial que se enumeran a

continuacién en la Tabla 7: "Clasificacion de software™

Tabla 7 Clasificacion de software

[ Categoria | Descrincion
ERP Planeacién de Recursos Empresariales
POS Sistemas de Qperacion de Planta
SCE Erecucion de ia Cadena de Suministres
SCM Administracion de la Cadena de Suministros

(Manufacturing Systems, 1999}

Las principales empresas dedicadas & fa provisidn de programas de computo para la industria, junto

con sus campos de actividad, son las delineadas en la Tabla 8: “Proveedores principales de

software™
Tabla 8: Proveedores principales de software
Posicion Compartia Categoria de Software
1 SAP ERP, SCM
2 Oracle Corp. ERP, SCM
3 J.D. Edwards ERP, SCE
4 The Baan Co. ERP, SCM
5 JBA International ERP
10 The Foxboro Co. PQS

Pefinitivamente, el contar con

(Manufacturing Systems, 1999)

la infraestructura necesaria en un determinade momento no es

suficiente, forzosamente se deben seguir de cerca las nuevas tecnologias disponibles en el mercado

con e} fin de mantener una posicién competitiva en €l mercado, esto adquiere un especlal énfasis

en fos tempos actuales por diferentes razones, entre las que se cuentan: fo cambiante de Ta

tecnologla y su rdpido desarroilo, la competendia en €l mercado cada vez mas dificil y con mayor

aperiura v por Gitimo la facilidad creciente para obtener informacién a través de diferentes medios

y concerniente a diversos campos.
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£s asi como las siguientes herramientas de actualizacidn se erigen para el empresario consciente de

fz ventaja competitiva que representa &l estar a la vanguardia en {a innovacion tecnoldgica:

e Exposiciones: frecuentemente son organizados este tipo de eventos, en los cuales
se obtiene de ia fuente directa la informacion, ademas de que presenta la ventaja de

ofrecer una vision de varios actores y segmentos de la empresa en un solo sitio.

» Internet: innegablemente la apcidn més comoda y de facil acceso, sin embargo en
ocasiones la informacion disponible se encuentra restringida con el fin de que se haga

contacto directo con €l proveedor.

¢ Proveedor: definitivamente el proveedor es otro de los més interesados en hacerle
llegar al empresaric este tipc de informacion, debide a [a posibilidad de una nueva

venta, asf é| se puede convertir en e} principal informante de la nueva tecnclogia.

+ Unijversidades: la relacidn con los centros de investigacion de las instituciones
educativas continuamente se ha menospreciado en México, siendo que en el
extranjero, €sta constituye una de las principales fuentes de tecnologia debido a su

vanguardia, confidencialidad y bajo costa.

iones gubernamentales: frecuentemente lag diferentes dependencias
relacionadas con el quehacer industrial y que ofrecen apoyo a la empresa, tienen
programas en este sentido, ¢como ejemplo se pueden mencionar los programas de la

SECOFL.

« Instituciones privadas: la forma en que éstas ofrecen apoyo en este rubro, es a

través de cursos y asesorias,
5.2.6 Participacion.

Comge se vio anteriormente, el cliente y usuario final deben ser el principal objetivo de subsistencia
de la organizacion, asi la satisfaccion de las expectativas de los mismos debe conformarse como la
pnncipal actividad, sobre todo ante el mercado actual tan enfocado hacia los consumidores, un
esfuerzo extra por ir mas alla de la satisfaccion del ciiente puede convertirse en una ventaja
competitiva importante.

Asimisme es importante definir quién es el usuaric final del producte o servicio ofertado, ya que en
ocasiones, éste no corresponde al que efect(a la compra; de tal forma que las necesidades que

deben entenderse son las de} primero, no las del segundo.
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En forma general los principales factores que se toman en cuenta para efectuar yna compra son:
o Conformidad con ias especificaciones acordadas.
s Confiabilidad del producto ofertado (ya sea bien o servicio).
+ Disponibilidad de los mismos.
o Entrega oportuna v en optimas condiciones.
s Servicio posterior & la venta.
s (Costo.

Como se puede ohservar, aungue el Costo €s un elemento que se evallia para fa decisidn de fa
compra, ho es el dnico, por lo gue la ventaja competitiva de una empresa no necesariamente serd
siempre los precios de los productos ofertados. Generalmente el servicio posterior a la entregs es
un factor muy poco tomado en cuenta por las organizaciones mexicanas, asi aungue la mayoria de
las veces desgraciadamente no se evalla pare la primera compra, definitivamente serd un

elemento a considerar para una compra posterior.

Los principales actores involucrados en el desempefio global de la compafifa son los empleados, es
asi como el estudiar las condiciones de trabajo de los mismos llevara a fa conclusion de que existe
una estrecha relacién entre los miltiples factores que conforman ef ambiente de trabajo vy los

resultados totales de la crganizacion.

Dichos factores se dividen en humanos y fisicos, los Gltimos son todos aquellos que estdn

relacionados con la seguridad y et confort de los empleados.

En cuanto a los factores humanos, generalmenie estos no son tomados en cuenta por las pequefias
organizaciones, sin embargo estan muy relacionados con la satisfaccidn de los empleados con su
trabajo y van desde aquelios como la motivacidn y reconocimiento, gque constituirfan las
necesidades; hasta la oportunidad de mayor involucramiento v responsabilidad que significan un
mayor compromiso y oportunidades de las cuales deberfa echar mano la empresa.

Innegablemente la empresa también se debe a sus duefios e inversionistas, sin embargo, se puede
recordar que en el case de empresas de tamafo reducide, el duefio es casi siempre el director

generai, por Jo que sobre todo al inicio de las operaciones de la empresa se deben reinvertir ias
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utiidades generales para que la misma tenga oportunidad de crecer y de ser cada vez mas

rentable,

Un nuevo enfogue de relacion es el que se establece con los proveedores, durante muche tiempo,
{a costumbre era tener un trato inclusive agresivo, sobre todo en las negociaciones de precios, de

las cuales (inicamente se esperaba “salir victoriose” con el precio mds bajo posible.

Actugimente se busca una relacién de apoyo mutue, en la cual los conccimientos de ambos pueden
ser de utilidad para las dos partes, tanto para el desarrollo de los productos para la propia
empresa, como para aquellos destinados a los clientes de la misma, entre otros rubros, como
pueden ser el aseguramiento de la entrega oportuna de materia prima y las condiciones de la

misma.

Bl marco legal en el que se desenvuelve ja empresa no debe ser olvidado, ya que ademas del
cumplimiento de las normas del sistema de administracion de {a calidad, existen regulaciones
propias de la localidad, del pais en general en que se encuenira la empresa y en el cual ios
productos serdn utilizados, las cuales deben ser observadas, por lo mismo ésias deben ser
indagadas y puestas en practica. Nuevamente en este rubro, la simple conformidad con las
regulaciones debe convertirse en un esfuerzo por excederlas. En México el parteaguas en este

rubro es la conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas.

Otro aspecto generalmente descuidado es la responsabilidad adquirida con la sociedad en general
en la que se desenvuelven las actividades de la empresa. Dicha responsabilidad comprende los
asunios inherentes a la proteccion de la salud y seguridad de la sociedad, asi como cuestiones
ambientales, sin embargo esto nc queda Imitedo ahi, también existe un compromiso con la

preservacion de los recursos naturales y el uso eficiente de la energia empleada.

De igual forma, muchas empresas han emprendido acciones para promover el desarrolio del
entorno en el que se encuentran, tanto en materia social como ambiental; obviamente esto gueda
un paco fuera de los alcances de una empresa de tamano reducido, perc no completamente, por lo
que esfuerzos congruentes con las posibilidades de la organizacién en este aspecto, siempre serén
deseables,

La guia en este caso para factores ambientales, es la norma ISO 14000, la cual ofrece métodos
estandarizados de muestreo, prueba y analiticos, los cuales lidian con aspectos ambientaies
especificos concernientes a la calidad del aire, agua y ef suelo. La funcidn de los estindares
desarrollados por la erganizacion es proveer informacion cientffica vélida de los efectos ambientales
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de la actividad econdmica tanto a las empresas como ai gobierno. El principal compromiso de ISO

es el de delinear las condiciones necesarias para que un desatrollo sustentable sea posible.

Un elemento clave en el estdndar desarrollado por ISO es el identificar los aspectos de las
actividades, productos y servicios de la organizacidn que pudiesen tener un impacto ambiental, asf
como la importancia de los mismos. Es asf como en la implantacidn de un Sistema de
Administracién Ambiental, dos herramientas claves son la Evaluacion de Desempefio Ambiental y el
Andlisis del Ciclo de Vida; este (ltimo evalta los aspectos ambientales y el impacto potencial
asociade con los productos y los servicios, asimismo ayuda a identificar oportunidades de mejora
en el aspecto ambiental en varios puntos del ciclo de vida de los mismos.

En cuanto a formato, 15O 14000 consiste en dos series de documentos, unos con aplicacidn en el
ambito organizacional y otros para los productos y/o servicios, asimismo también provee material

auxiliar para el reporte y la comunicacion de tales asuntos.

Los beneficios que provee el adoptar un sistema de administracidn ambiental como el propuesto
por ISO, son la conformidad garantizada con regulaciones ambientales locates, ya que el alcance
de! estandar en cuestidn excede los mismos, reduccidn de costos ascciados con el manejo de
desperdicios vy con Ia distribucién, asi como ahorro neto en el consumo de energia y materiales. Sin
embargo, también representa beneficios més subjetivos, como una buena imagen pdblica v €l
establecimiento de lineamientos para una mejora continua en el aspecto ambiental.

5.2.7 Mejora Continua.

Definitivamente la razdn de implantar un sistema de administracién de la calidad, no es Gnicamente
la satisfaccién de los requerimientos actuales, el alcance del mismo se espera se extienda en !

porvenir, asi ef objetivo es la mejora continua del proceso en general,

Esto significa el usar todas ias relaciones establecidas con ias diferenies partes involucradas en ei
praceso de produccidn del bien o servido para recibir una retroalimentacion de parte de las mismas

acerca del desempefio de cada uno de los diferentes procesos.

El fin de esto es poder identificar todos aquellos errores o vicios ocultos antes de que se
manifiesten plenamente, es decir, pasar de acciones correctivas a acciones preventivas para evitar
que se presenten contingencias dificiles de resciver y/o que tengan un impacto negativo en el
desempefio global de la organizacién.
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Para poder llevar a cabo fo anterior nos auxiiamos de tanto fas relaciones establecidas con los
diferentes actores del procesc, como de actividades de auditoria Interna, las cuales se deberan
extender a todos los diferentes rubros de Je activided de la empresa, naturaimente dichas
auditorias no deben ser efectuadas por las mismas personas involucradas en el proceso, pues Su

visién del mismo no serfa objetiva.

Con los datos obtenidos de las dos fuentes se debe hacer un andlisis de las situaciones, de las
interacciones entre los diferentes factores, de los posibles cambics a efectuar y del impacto de los
misrnos en todas las dreas.

Sin embargo, como se discutid anteriormente, ne Unicamente deberan ser llevadas a cabo acciones
correctivas, también dicho andlisis debe proveer la posibilidad de identificar dreas que puedan

representar potenciales mejoras.

Otra funcién de las auditorias, s corroborar que los cambios pactados hayan sido efectuados, asi
como evaluar si los resultados producto de dichos cambios sean aquellos esperados. De igual
forma, es necesario comprobar gue todos aquellos afectados por el cambio hayan quedado

conformes y satisfechos con los resuftados de los mismos.

En el rubro de la mejora continua, hay diversas herramientas auxiliares para crear una cultura
e o
]

rme & tal lineamiento en las organizaciones, éstas son jos circuios de caiidad y el
“benchmarking”, conceptos que seran planteados a continuacion.

a) Clrculos de calidad.

Esta herramienta tiene sus origenes en l0s programas de sugerencias, es decir la meta es
involucrar a los trabajadores en la solucion de problermas surgidos en su campo de accion,
Generalmente dichos circulos consisten en 6 a 12 empleados principalmente, aungue también
puade ser parte del equipo un supenvisor y un Taciiador de la misma area organizacional, por io
cual comparten la responsabilidad de ia misma. Las reuniones se programan regularmente una vez
a la semana en tempo de trabajo y ios objetivos de las mismas son el discutir los problemas de

calidad, investigar ias causas de os mismos, recomendar soiuciones y tomar acciones corractivas.

Si bien pueden tener reconocimientos por su participacion en tales circulos, los empleados no
deben percibir un ingreso especial. Aunque es la responsablilidad de ios mismos el resoiver los
problemas de calidad y ellos mismes generan y evaldan su propia retroalimentacién, usualmente &
control de ia dltima decision concerniente a la implementacion de las soluciones propuestas queda
en manos de la gerencia,
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Obviamente, no es presumible que los empleados escogidos para participar en {os equipos tengan
conocimientos antetiores de trabajo en eguipo, estrategias de calidad y técnicas de medicidn y
andlisis de problemas, por esto es obligacién de la administracién el capacitar primero a los

patticipantes en estas areas.
Los puntos importantes de esta metodologia son los siguientes:

« Al tener {as reuniones un caracter periadico, implica ta continuidad del esfuerze por

una mejora.

s El compromiso de todos los niveles de la organizacidn con la calidad y con la

consecuiente satisfaccion del cliente.
s La integracion de mas de un departamento para la solucion de los problemas,

e FEl involucrar a aquellog directamente relacionados con las dreas en las cuales

surgen los problemas.

o Ver el proceso como un todo, para poder después desmenuzarlo en las dreas que
puedan prasentar problemas.

¢ La instrumentacidn implicita de las mejoras, con lo cual se conforma comoe un
esfuerzo integral.

b) Benchmarking

La definicibn mas aceptada de este concepto es: “el benchmarking &s un proceso sistemético y
continuo de evaluacion de los preductos, servicios y procedimientos de trabajo de las empresas que
se reconocen coma representantes de las mejores practicas y el proposito es el mejoramiento
organizacional” (M. Spendolini, 1992).

Para dicha actividad, es necesario establecer relaciones con otros profesionistas para ilevar a cabo
un intercambio de ideas, esto se justifica con et fin de la mejora de la industria y a que quienes no
tomen parte de estos grupos se encontrardn en franca desventaja, sin embargo antes de continuar,

bien vale la pena resaltar algunos aspectos de dicha definicidn:

¢ Evaluacion: con el fin de evaluar un proceso, se hace necesario el realizar
madiciones y para efectuar las comparaciones de las mismas, un punto de referencia se
vuelve imprescindible, que en este caso es una préactica comerdial o un proceso de
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trabajo. Es asf como el primer punto es la comprensién de las mejores practicas y luego

qué sistemna fas medird de mejor manera.

=« Continuidad: definitivamente, debe constituirse un esfuerzo ininferrempido y
constante, ya que en un mundo de cambios gue no cesan, la capitalizacion de las
oportunidades ruchas veces implica una mayor rapidez de accién en lugar de una
mayor apkitud, ’

o Mejores practicas: es decir un andlisis e identificacion de fas actividades més
exitosas, adn cuando éstas no se generen en el mismo campo de la actividad, ya que
en muchas ocasiones, los competidores no se erigen como los mejores socios para este

praceso, sino aguellos que vayan a la vangtiardia.

s Sistematicidad: el proceso no se puede llevar a cabo fortuttamente, se necesita un

método para la correcta aplicacién del mismo.

e« Mejora: no hay gue olvidar gue el objeto de la identificacion de las mejores
préacticas, s el aplicarias a la propia industria con €l fin de llevar a la organizacion a un

desempefio supetior.

Es asf como se puede observar gue el benchmarking es un proceso en el cual se establecen metas
y de descubrimiento de las misma v de los procesos que llevaran a la organizacion al cumplimiento
de las mismas, asimismo indudablemente un beneficio de gran importancia que representa, €s ef
valor de motivacidn, ya que ante todo, son metas reales y que se pueden obtener. De igual forma,
el hecho de que provea la identificacion de aquellos procesos que le daran una ventaja sobre sus
competidores, lo constituye comeo una herramienta para [a calidad total y como un elemento clave
en la misma. Es decir, ayuda a determinar los factores sujetos a una mejora y la forma de hacerlo.

Fases del benchmarking:

1. Planificacion: Basicamente esta etapa consiste en identificar los procescs y
factores de los mismos a comparar, fa forma en que éstos van a ser evaluados, la

situacion de la empresa en los mismos y las compafiias que serviran de modelo.

IL Investigacion primaria y secundaria: La primer parte de este paso es
recurrir a fuentes indirectas para obtener informacion de las empresas en cuestion,

mientras que la segunda es la comunicacion directa con fas mismas.
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It Andlisis de la informacidn reunida: En este caso, los pasos a seguir son el
discernir las brechas de desempefio de las empresas en los factores claves e

identificar lo que lievd a las empresas lideres & mejorar en ellos {facilitadores).

v. Adaptacién, mejoramiento ¢ Implantacion de facilitadores: Como se ha
venido observando, del punto medular es la adopcidn de los factores de mejora

observados, tras su adaptacion & la empresa en particular y su mejora.
5.2.8 Otras ventajas del sistema,

Como es posible observar, mediante el seguimiento de los lineamientos de un sistemna de
administracion de la calidad, es posible afrontar las debilidades de las cuales adelecen las empresas

micTo, pequeiias y medianas del sector quimice en México y convertirlas en fortalezas,

Cada uno de los diferentes factores que afectan a dichas organizaciones, es analizado y discutide
en los preceptos de dichas Normas Internacionales, de tal suerte gue es posible subsahar dichas
deficiencias para incrementar la productividad de las mismas y asi hacer posible su acceso y

permanencia en el mercado mundial actual.

Si bien las condiciones econdmicas del pais ro pueden ser naturalmente modificadas, hay que
reconocer que la misma implantacion de tal sistema de calidad puede servir como una garantfa de
funcionziidad de la empresa, con lo cual su acceso a un crédito se ve favarecido.

De igual forma es conveniente comentar que el desorden caracteristico de las empresas incipientes
y/o de tamafio reducide es muchas veces el que no permite un crecimiente ordenado o el
desarrollo de la misma, asi antes que todo, este orden necesario es proveido por [os lineamientos.
Indiscutiblemente muchas empresas crecen en este caos, pero el orden les ileva a darse cuents de
sus fortalezas y debilidades, herramienta que les permite competir con mayer inteligencia y por
ende con mejores resultados.

Aunque el objetivo de seguir los lineamientos como se planted es darle mejores herramientas a la
organizacidn para elevar su productividad, es innegable la publicidad favorable que se adquiere con
fa certificacién, de tal modo que una vez ya implantados todos lo preceptos y ya verificades los
resultados favorables de los mismos, es conveniente el busear la certificacién, no obstante se hace
énfasis que esto debe constituir el (itimo paso debido a lo costoso de |z misma y asf evitar pagos
initiles, ademas de que con resultados probados de la misma, la certificacién constituird un
resultado de las mejoras, no la causa de las mismas.,
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Ahondando en la publicidad positive generada por la certificacidn, esto llevara a la organizacién a la
posibilidad de competir tanto en e} dmbite nacional come con & internacional, en el cual ya se estd
haciendo una necesidad el contar con ella para poder ser tomadc en cuents, asi fa ventaja
competitiva de la empresa no serd el contar con la certificacién, sino contar con foda una

estructura gue respaide la misma.

Sin embargo, el esfuerzo por adoptar un sistema de administracién de ia calidad no tiene porqué
ser una carga para el administrador general de la empresa y mucho menes debe constituirse como
una actividad solitaria en la que no es posible consullar la voz experta; actualmente existen
milticles apoyos disponibles para realizar tal adopcién, esta ayuda estd ademas disponible ya sea

para el proceso en general, o bien para cada una de las diferentes areas de la actividad econdmica.

Entre los proegramas a que se hace mencidn, se encuentran asesorias y consultorias privadas, pero
de igual forma diversos programas emprendidos por érgancs gubernamentales e instituciones de
educacion superior que responden a la situacion actual de las empresas mexicanas y muches de

ellos inclusive disefiados en especia! para el tamano de la empresa 0 segln su giro de actividades.

MOtiples son los apoyos proporcionados por el Gobierno Federal para la mejora de la
cormpetitividad de las empresas mexicanas, tal como io atestigua las Tablas 9 vy 10 “Areas de apoya
del Gobierno Federal” y “Entidades con programas de apoyo”, en donde se listan las dependencias
gubernamentales involuicradas en la imparticién de los mismos. asi como las diferentes Areas a fas
cuales se enfocan tales programas:

Tabla 9; Areas de Apoyo de! Gobierne Federal
Areas de Apoyo

Planeacicn

Mercadotecnia

Produccién

Tecnologia

Recursos Humanos

Finanzas

Medio Ambiente

Tabla 10: Enbdades con programas de apoyo

Entidades gubernamentales
BANCOMEXT Bance Nacional de Comercio Exterlor
CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnglogia
NAFIN Nacional Financiera
SAGAR Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrolio Rural
SECODAM Secretaria de Controlaria y Desarrollo Admirustrativo
SECOFI Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
SEDESQL Secretarfa de Desarrollo Social
SEMARNAP Secretaria de Medio Ambiette, Recursos Naturzles y Pesca
SEP Secretaria de Educaaidn Plblica
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
STPS Secretaria de Trabajo y Previsidn Social
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Asimismo, existen ofros programas que vale la pena mencionar aparte de los programas ya
mencionados anteriormente como el Proyecte de Modernizacidn de la Educacion Técnica v la
Capacitacién (PMETYC), el Consejo de Normalizacion y Cerificacion de Competenciz Laboral
(CONOCER), el Programa de Desarrcllo de Proveedores, los Centros Regionales parg la
Competitividad Empresarial {CRECE) v ef Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), en
el cual también sa encuentra una seccidn dedicada al benchmarking. Asi el sitio proporciona una
metodologia que permite evaluar un conjunto de indicadores sobre la capacidad competitiva de la
empresa respecto de [as mejores practicas en el subsector y rama que corresponda tanto a nivel
regional, naciona! e internacional, con el cbjeto de promover un procese continuo de aprendizaje vy
de mejora permanente para una mayor competitividad de la empresa en particular y para la

economia en su conjunto.
Estos programas y organizaciones son:
e La Comisién Intersecretarial de Poltica Industrial (CIPI):

Este drgano se erige como la principal referencia del gobierno federal para una consulta técnica en
torno a fa politica industrial vigente e igualmente coordina la actividad en politica industrial vy
comercio exterior de las diferentes dependendas y entidades federales, resultando en un

incremento de la competitividad de [a planta productiva,

Todo lo anterior lo realiza mediante el disefio y establecimiento de mecanismos destinados al
aseguramiento de que Jos recursos y acciones del Estado favorezcan el desarrollo industrial, dentro

de io cuai cabe la vigilancia del impacto de politicas en la industria y de su revision si es &l caso.

s Fundacién Mexicana parz la Innovacidn y Transferencia de Tecnologfa en la
Peguefia y Mediana Empresa, A.C. (FUNTEC):

Organizacién encargada de ayudar a la empresa mexicana de menor tamario mediante una cultura
de la tecrnologia con el fin de aumentar su competitividad y hacerle asequibles los mercados de
exportacion, esto cobra vital Importandia ante los actuales acuerdos comerciales internacionales
suscritos por México.

Otras ventajas de esta cultura tecnoldgica promovida por FUNTEC son: la posible expansidn y un
respaldo provisto por la misma; por lo tanto las actividades de esta entidad son la generacion de
oportunidades y afternativas gue lleven a la innovacidn y al desarvollo tecnoldgico, asi como €l
desarrollo de actividades de investigacidn en torno a la situacidn de las empresas de menor tamafio

en cuanto a la tecnologia disponible en las mismas.
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+ (omité Nacional de fa Productividad e Innovacién Tecroldgica {COMPITE):

Es un modelo del SIEM que tiene como objetive incrermentar ia productividad de la empresa
manufacturera, el cual se acopla a cualquier proceso de la misma y se aplica mediante talleres con
duracion total de 4 dias. Las acciones regueridas por €l mismo sen de bajo costo con un impacte

inmediato, de igual forma se busca la adopcién de una cultura de competitividad por la empresa.
s Consejo Coordinador Empresarial (CCE):

El cual es el vocero del sector Empresarial, es dedr se constituye como un puente entre el sector
Privado v el Gobierno con el fin de coordinar actividades del sector y concertar esfuerzos para

alcanzar intereses comunes.
« Consejo Nacional para la Industria Manufacturera de Exportacién (CNIME):

Su funcidn es ser el portavez del sector Maquilador tanto nacional como internacionalmente, por lo
cual representa los intereses de sus socios v asociados vy les ofrece apoyo y servitics, promoviendo

la Industria Maquiladera de Exportacion,

s Fondo para la Consolidacién de la Microempresa en el Distrito Federal (FOCOMI-
DF):

Es un instrumento de apoyo financlero para las micro y pequefias empresas de! D.F., con lo cual
busca el desarrollo de las mismas. Los montes prestados deben ser destinados para capital de
trabajo (mercancia, materias primas y gastos de operacién) y equipamiento (maquinaria, equipo e
instalaciones).

Asimisma, las opciones que se perfilan en la iniciativa privade come ayuda en le implantacidn dei
sistema de administracidn de la calidad 1SO 9000 son multiples, las cuales pueden ser asesorfas vy

consultorias en las diferentes dreas de la empresa, en su totalidad 6 sebra problemas especificos.

No obstante, hay empresas enfocadas especificamente a la gestién de calidad, como es el caso de:
EQS Sistemas Integrales de Calidad; Seguridad y Ambiente, S.A. de C.V.; Grupo Calinter, 5.C.;
Mexquality, 5,C,; Sistemas de Calidad Integral, SCI Consultores de Calidad; Monterrey Consylting
5.C.; Grupo Crasa y Asociados S.C; Tecnologia para Medicién y Controf S.A. de C.V.; Trillanes
Consuttores Profesionales entre otros. Muchos de ellos tembién ayudan con la provisidn de
infraestructura, ta! como software, e igualmente con aspectos ambientales (tiles para la
implantacion de 1SO 14000,
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Mencién aparte merece el directoric en linea “The Quality Times”, el cual ofrece informacion
relevante a temas de calidad, tal como neticias, convocaterias y una biblioteca virtual en la pagina.

Tal y como existen compafifas dedicadas a la consultoria y/o asesoriz en gestion ambiental,
también las hay abocadas complefamente a fa problematica de las empresas de menor tamafic. De
manera similar, el directorio en linea con informacién sobre el desarrollo de las empresas de mencr
tamafio, gestiones administrativas, y otros aspectos propios de dichas compafiias, lo constituye

“Negozia”,

Los organismos que imparten cursos especificamente sobre el sistema de administracién de la
calidad de ISO, de su implantacién y de las 4reas de la empresa afectadas son variados, sin
embargo necesaria es la referencia inmediata al Instituto Mexicano de Normalizacion v Certificacion
A.C., el cual se recordara es ef (nico organismo socio de ISO en México, asi s lz forma de obtener
de viva vor toda la informacién concerniente a los esténdares y los procesos de implantacion de los
mismos, mas cabe remarcar gue no es el fnice organismo capacitade para hacerlo, ya que
actualmente es posible adquirir tal informacién en instituciones privadas e incluso en instituciones
de educacidn superior, las cuales ofrecen tal informacion en la forma de cursos especiales y

diplomados.

Profundizando en los programas de las instituciones de educacion superior, no es posible olvidar el
Centro de Calidad de! Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), el cual
entre sus actividades tiene el proporcionar informacion, capacitacion y consultoriz en Sistemas de
Calidad y Productividad.

En cuanto a la UNAM, ésta cuenta con el Programa de Calidad Productiva dentro de la Coordinacion
de Gestion de la Calidad Productiva, este programa estg enfocado en proveer a las micro, pequefias
y medianas empresas con la asistencia técnica necesaria para llevar a cabo las herramientas
necesaras para gue se dé un incremento de Ia calidad, productividad y confiabllidad de fas mismas
de manera sustentable. Lo anterior es basado en & mejorg coniinua siguiendo los estdndares
internacionales de calidad.

Es asi como el programa se constituye como un excelente apoyo en la implantacién de los sistemas
de administracion de la calidad ISO 9000 y mas que eso, de la adopcién de la filosofia de la calidad
en [as empresas de mencr tamafio en Mexico.
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6. CONCLUSIONES

Al sintetizar y resaltar los puntos principales de este trabajo, es posible enumerar las siguientes
ideas:

¥» la situacién de! mercado quimico mexicano se revela como tritica porgue
acostumbrado a un gran proteccionismn, se enfrenta actualmente @ una aperiura
comercial, que ademas no ha sido dada en la forma més propica y que
presumiblemente, no se estaba preparado para la misma. Esta apertura responde a las
tendencias comerciales actuales, las cuales son irreversibles y ademas se prevé gue
cobren una mayor importancia y difusion. No aobstante, el campe quimico se perfila
como iddneo para el establecimiento y la creacidn de una industria realmente nacional,
libre de los vaivenes de capitales e intereses extranjeros; esto por el natural vinculo
entre esta industria y la petroguimica, sector que histdricamente ha tenide una
importancia prependerante en la economia mexicana.

» Las empresas de tamafio micro, pequefic y mediano en Méxice constituyen el mas
importante sector en la economia del pais, tanto en numero de establecimientos,
personal empleado y porcentaje de participacidn en la conformacién del Preducto
Interno Bruto, de ahi proviene el interés en el crecimiento y degarrollo de las mismas,
ya que naturalmente se perfilan como los cimientos de ung industria nacional fuerte,
Otro factor que desvia la atencidn a las mismas es la preferencia actual por parte det
consurmidor por demandar productos y servicios personalizados, lo que se traduce en
una oportunidad con grandes perspectivas para las empresas de menor tamarfic, las
que al no contar con los beneficios de las economias de escala para producciones en
masa, pueden convertir tal desventaja en una utitidad.

» Lla situacion de las compafifas de menor tamaiio presenta varfas dificultades, siendo
una de las principales y le mas decisiva quiza la falta de una figura lider realmente
comprometida con fa visén de fa empresa y con su buen funcionamiento en si. Esto
resulta en una administracién deficiente de ia misma, ia cual naturalmente conlleva una
multitud de otras carencias, como son Una inadecuada infraestructura y en si fallas en
los diferentes procesos de la empresa. Este pone en riesgo no (nicamente el desarrollo
de la firma, sino en muchos caseos la propia subsistencia, De igual forma es critica fa
ausencia en general de caracter emprendedor en México, coménmente ahogado por

una idiosincrasia nacional carente de autoconfianza y por la  inestabilidad
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macroecondmica del pafs, todo lo cual limita tanto ef establecimianto como el desarrollo
de organizaciones pequefias que realmente cuenten con bases sdlidas v una amplia

vision de futuro.

» Existen herramientas de gestion viables que si no pueden bor st misma naturalezs
modificar &l entorno, si pueden ayudar a Iz organizacién g encarar las amenazas que se
perfilan como dreas de oportunidad para una mejora y asi contar con una ventaia
competitiva sobre aquellas que nc sepan capitalizar las variables de este entorno cada
vez mas refildo y estar al nivel de los proveadores mundiales, Tales herramientas son la
adopcion de sistemas de administracién de la calidad tipo ISO 9000. Estos sistemas
tratan cada uno de fos probiemas identificados a través del presente andlisis, de ahi la
capacidad de plantearla como una solucion viable, ya que ademas cumple, contempla y
se adapta a las caracteristicas identificadas de las empresas micro, pequefias y
medianas; asi al existir tal correlacién, se erige como un instrumento realmente viable
para este tipo de organizaciones. La certificacion ante un organismo experto en los
sistemas de administracion de la calidad, debg constituirse como una evaluacidn de que
los estandares y la cultura de la calidad en si, han side abrazados por la alta direccion
de la empresa y que por lo tanto se constituyen como una forma de llevar a cabo las
actividades del negocio, mas que unos simples requisitos que fueron cumplicdos

satisfactoriamente.
Dentro de las recomendaciones inmediatas, se encuentra la mas importante:

» La alta direccion debe hacer una autoevaluacion de su perfil como lider de ia
empresa micre, mediana y pequefia, ya que a través del trabajo se identifica como
clave su papel en la misma, es asi como cualquier proyecto para mejorar la
competitividad de la organizacién debe forzosamente contar con su pleno cornpromiso.
La autoevaluacién debe ser en varios aspectos, como € contar con la formacion
pertinente, sus refaciones con los subordinados o hasta el ejemplo gue provee para los
mismas, pero lo més importante debe ser qué tan comprometido estd con el desatroflo
de la empresa, no dnicamente como fuente de ingreso propia, sine como io que es,
una fuente de trabajo para otras personas y como uno de los miltiples actores que
pueden hacer la diferencia y contribuir al establecimiento de una economia fuerte y
sana del pais mediante el crecimiento de [a empresa misma.

» Se proveen ademds una serie de instrumentos auxiliares para la implantacidn de
fales sistemas de administracién de la calidad, muchos de los cuales inclusive no
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representan ningln costo, como aquelios emprendidos por el gobierno federal. De igual
forma, esto constituye como una serfe de informacidn, que si bien no presenta
limitaciones en cuanto a su distribucion, no se encuentra concentrada de otra forma y
en muchas ccasiones es toda una labor ¢l conseguirla por la falta de cultura del flujo de

la informacién en México.

> Pese a la presencia de miltiples riquezas en Méxice y vias de desarrollo, éstas son
subutilizadas la gran mayoria de las veces, en lo cual se involucran diversos aspectos,
como la corrupcion, fa idiosincrasia del pafs y mas importante y tal vez el origen de los
otros dos: la falta de confianza del mexicano en & mismo, como persona y ¢ome
arupe. Coma parie de una nueva generacion, esperc que ésta sea la que lleve al pafs a
unt verdadero desarrollo mediante el mads importante recurso del pais: el talento
humano.
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