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Introduccion 

Gran parte del comportamiento humano se deriva, desde un punto de 

vista existential, de  sus relaciones con 10s demas seres humanos. Sus ideas y 

pensamientos inducen criterios para juzgar 10s acontecimientos de  la vida, y a 

quienes en ellos intewienen, que en proporci6n considerable, son el fruto de  la 

convivencia con sus semejantes. Y eso mismo puede decirse de  su conducta, es 

decir, de 10s criterios que originan sus actos, sobre todo 10s que forman las 

costumbres o habitos que integran la nialla de  la vida cotidiana.' 

Para que el desempeiio de  un grupo denho de su entorno de 

habajo en una empresa compuesta por varios individuos sea admuado, es 

precis0 que las personas que constituyen al grupo tengan entre si una 

comunicacibn suficientemente clara y transparente, que conozcan sus respectivas 

funciones dentro del grupo y que estas personas achien en forma independiente, 

tamhien es indispensable que existan normas suficientemente claras d e  

actuaci6n. Pero sobre todo y como elemento mas ioiportante, que exista un 

objetivo comun perfectamente establecido.z 

La producci6n de  un grupo esta frecuentemente determinada tanto 

por la habilidad de  cada miembro para relacionarse con 10s otros como por la 

capacidad de este para realizar su habajo. Si la dinamica de grupo se emplea 

' Gunndn Valdivia, Isaac, La saiologio dr l o c m p m ~ .  MMco. Jm. 1999. W .  159-I60 
' Lbpe~Yarto Eliwlde, Luis, Dindmim degrupos cincumro arias d q u i s .  Espans k l&  de Brouwe, 1997, 

pp. 167 



eficazrnente, la relaci6n entre 10s integrantes del grupo permitirb que Qte realice 

tareas superiores a la habilidad del  mbs competente d e  sus miembros.3 

La dinemica d e  grupo pretende explicar 10s cambios que  pueda haber 

dentro del mismo, 10s cuales se  presentan debido a las fuerzas y condiciones que  

influyen al grupo como un todo. Tambien pretende determinar las razones por 

las cuales el individuo modifica sus  conductas dentro d e  un grupo, 10s motivos 

por 10s que  un grupo se comporta d e  una forma determinada y las razones por 

las cuales reacciona como reacciona.4 

La dinarnica d e  grupo ha comprobado ser d e  gran ayuda a nivel 

costo-beneficio, pues a1 hacer las evaluaciones d e  10s grupos despues d e  aplicar 

la dinamica, 10s profesionales ohtienen, la mayoria d e  las veces, resultados 

iQu6 tan eficiente es u n  una dinemica d e  grupo? Es muy dificil saberlo 

con precision, porque las condiciones d e  un grupo pueden ser completamente 

diferentes a l a s  d e  otros.6 

En este trabajo se  pretende recolectar informacion d e  diferentes fuentes 

bibliogr&ficas, para poder explicar lo que  son las dinamicas de  grupo, asi con10 

las razones por las cuales a una empresa le conviene utilizar esta herramienta. 

' Collins. Bony E, y GueWraw. Harold. Psicoiogia raiol dr 10s pmcrros de gnrpos m lo odopcid. de dceisio~~e~. 
Argentiw John Wiley & Sons, hc.. 1971, pp. 66-67 

Sbnchez Hinqasa. levier, Ln di,ldmica degrupm el, capotitaeidn. Histork, tmria y witluncdn, Tesis 
ticenciabra. Facvltad dePsicolo&, UNAM.  1994, pp. 1 

' SBnchez Hinojosl lavier, Ln diMmic. dcgnrpm en mpacitotidn. Histoin, l e o h  y rv. lucGn, Tesis 
Licenciaturq Fecdtad de Psicola#a, U N A M .  1994. pp. 2 

%=he= Hinojoa, Javier, 01 dindmica dcruposm mpacikiddz. Historia, tmrhy mI1~1cidn, Te i s  
Licenciehlm. Facdtad de Psicolo@a, UNAM.  1994, pp. 2 



En el primer capitulo se describen 10s diferentes grupos, sus origenes, su 

significado, y tambien se analiza el coniporta~niento de las personas dentro de 

estos grupos a lo largo de  su vida. A1 final se presenta un pequeiio resumen de 

10s grupos en las empresas. 

En el segundo capitulo se estudian algunas de las dinarnicas de grupo que 

se aplican en la actualidad, sus significados, sus antecedentes y la importancia 

del uso de 6stas en nuestra vida cotidiana. 

El tercer capitulo analiza detalladamente las dinarnicas de  grupo con un 

enfoque empresarial, argunientando las razones por las cuales estas resultan 

utiles para las empresas. S e  presenta un ejeniplo de una dinarnica de  grupo que 

fue ernpleada en una empresa y se analizan 10s resultados de  6sta. Tarnbien se 

citan ejemplos de otras dininiicas de grupo que son aplicadas frecuenternente en 

las enipresas. 

En el cuarto capitulo se estudia el proceso de toma de decisiones en grupo 

y se explica la raz6n por la cual las dinBniicas de grupo ayudan a mejorar la 

efectividad en la toma de decisiones. Tambien se mencionan las ventajas que 

presenta la toma de decisiones en grupo, con respecto a la toma de  decisiones 

que se realiza en forma individual. 



Capitulo I 

Concepto de grupo 

1.1 Etimologia 

El terntino franc& d e  "grupo" es  reciente. Viene del italiano o grrrpo, 

termino tecnico d e  las bellas artes, que  designa a varios individuos, pintados o 

esculpidos, formando u n  tenla. Son 10s artistas franceses, como Mansart, 10s que  

lo han importado hacia mediados del siglo XVII, despues d e  sus  estancias en 

Italia. La prinlera aparici6n escrita degnr l~o  se encuentra en la traduccion (166S), 

d e  R. Piles, del D e  nrte rapI~icn d e  Dlr Fresnoy: es  un termino d e  taller. En 1669 

aparece en  una obra literaria de Moliere, P&me du Val-de -Grrice. 

La palabra se  extiende rhpidamente en  el lenguaje corriente y designa una 

reunion d e  elementos, una categoria d e  seres o d e  objetos. 



Pero n o  fue h a s h  mediados de l  siglo XVIII, que l a  palabra grrrpo se ut i l iza 

para designar una reunion d e  personas.' 

1.2 iLos grupos existen? 

Algunos cientificos sociales han a f i rmado que el  concept0 d e  g rupo  es una 

mera analogia, una absh.acci6n a la q u e  apelamos para explicar la conducta 

colectiva d e  10s indiv iduos.  F. H. A l l p o r t  defendia con perspicacia que 

~ in icamente  10s ind iv iduos  son reales: 10s grupos n o  serian otra cosa q u e  

conjunto d e  valores, ideas, pensamientos, habitos, etc., que existen 

simultAneamente e n  la mente d e  10s i nd i v i duos  que fornlan una colectividad. 

Otros autores con10 Du rkhe im  y Warriner, afirman, con n o  menos firmeza, que 

10s grupos son entidades reales, y han d e  ser considerados de l  mismo modo que 

cualquier o t ro  objeto uni tar io d e  nuestro lned jo  a n ~ b i e n t e . ~  

Pero 10s grupos s i  existen, aun cuando n o  nos demos cuenta d e  ello, es t i n  

ahi. El i nd i v i duo  10s integra y se asienta en ellos. A u n  para e l  i nd i v i duo  que n o  

quiere aceptarlo, la  sociedad esta organizada en grupos. Necesitamos 

relacionarnos con  10s demes y a  sea e n  e l  marco d e  grupos formales o informales.' 

' & c q  Didia y M u t i n  Jnq-Yvcs. La dituirniea de lor pequoioa p p m .  Argenlinq Kapelug 1997. pp. 13-14 
Shaw, Marvxn 8, Dittbrnim d e g r u p  PsieDlog'a dc in mnduaa dr 10s prqrmiorgrupos, Barcelona, Herder, 1983, 

pp. 26-27 
Tuhorne, Patrid+ Dbuirnicn &grupo en habajo satid, atntcidn pnrnm~ y roludmrnmifm~, E~pana ~ r n a r ~  

edicionn, 1'37, pp.13-14 



1.3 ~Pero  que es  un grupo? 

El concept0 de gmpo es tan general como ambiguo, encontramos muchas 

definiciones de esta palabra, debido a todos 10s usos que se le dan. Algunas 

definiciones podrian ser, como la que da Olmsted: dice que un gmpo es un 

nrlmero reducido de miembros que interaccionan cara a cara y forman lo que se 

conoce como gmpo primario. G. C. Homans dice "se entiende por gmpo cierta 

cantidad de personas que se comunican a menudo entre sf durante cierto tiempo 

y que forman un nrimero suficientemente reducido para que cada una de ellas 

pueda comunicarse con todas las d e d s  de  f o r m  directs". G. Gurtuitch define 

un gmpo como "una unidad colectiva que encara una obra c o m b  y tiende a un 

cierto equilibria en el que las fuerzas centrlpetas superen a las fuerzas 

centrlfugas". Kelch dice que "un grupo puede definirse como dos o d s  

personas, con relaciones interdependientes y que comparten una ideologia, es 

decir, valores, creencias, y normas que regulen su conducta mutua"JO Otros 

autores definen el gmpo desde el punto de vista de uno o varias de las 

caracterlsticas siguientes: " 

. Las percepciones y 10s conocimientos de los miembros del grupo. 

La motivaci6n y satisfacci6n de necesidades. 

Los objetivos del grupo. 

La organizacidn del gmpo. 

''Gandlez Nlilit?, jore de Jesirs. Monroy de Velawa Anameli y Kupfemvin SilberrtEbC EIheL Dindmica dc 
gnrpor. Tfmicm y liiclicm, Mexico, Pax Merko, 1994. pp. 13-16 



La interdependencia del grupo, 

La interacci6n 

1.4 Gmpos en nuestras vidas 

Si la gente se detuviera a pensar acerca de c6mo es la sociedad en la que 

vive, se darla cuenta que la mayorla de las personas se pasan gran parte de su 

tiempo haciendo cosas en grupo.12 De una f o r m  u otra todos son probablemente 

dependientes de otra persona, aunque tal interdependencia pase desapercibida y 

generalmente sea indirecta o debil para ser de gran importancia prtictica. Dentro 

de una sociedad la gente se reune en grupos para satisfacer sus diferentes 

necesidades, ya sea para satisfacer sus necesidades biolbgicas como la de cuidar 

a 10s niilos o para tener un apoyo econ6mico y protecci6n. Tambien se juntan por 

razones sociales, como la de estar con amigos o, para trabajar, entre otros 

motivos. En la mayorta de 10s casos, el comportamiento de las personas puede 

ser guiado tan efectivamente por normas, que las personas rara vez se dan 

cuenta que e s s n  participando en una actividad grupal.'3 

Desde el momento de su nacimiento el individuo pertenece a un gmpo, la 

familia, la cual determina su esquema de comportamiento en las den% 

" Shaw, Marvin E., Dindmico drgnrpo. Pdcol& dr b canducta delm pqw&ppos. Barcelona, Herder, 1983, 
pp. 20-21 

"Carhvright Domin y Zander, Alvin Dindmica dcgmpor. Inurrtigaci6n y tcorio. M&xico, Trillas, 19% 
pp. 13-15 

I3  Stciner, Ivan Dale. Groupprours ond prodtrctinity. E.U.A., Academic Ress Lnc., 1972. pp. 4-5 



situaciones grupales de su infancia o de su vida futura. El hecho es que el 

aprendizaje de la vida social que comienza en la familia, s t  continua luego en el 

seno de ohos pequenos gmpos de vinculos emocionales menos intensos y mds 

amplios, tales como el gmpo de amigos, de exuela, de meas, de recreaci6n, de 

trabajo, etc.".15 

Su educaci6n desde pequefio estarB basada principalmente en la 

interacd6n con otras personas, que va desde juegos en grupos hasta trabajos en 

gmpo. Paste de su educaci6n sera trabajo individual, pero la mayor parte 

consistirs en la interacci6n en grupo debido a que casi toda su vida va a 

depender de algun tip0 de grupo. 

Hoy en dla, es muy importante el trabajo en gmpo, debido a que 10s 

p rob lem o tareas se vuelven cada dla mAs complejas, y es muy diHcil que una 

sola persona tenga 10s conocimientos y la habilidad para realizar un buen trabajo 

en su totalidad. Esto es una raz6n fundamental que justifica la existencia de 10s 

gmpos pues todos y cada uno de 10s miembros del grupo consideran que 

pueden Uenar una o varias necesidades que alguno de 10s d e d s  no podrla.'h 

Estos grupos se forman con el objeto de satisfacer las necesidades de las personas 

que lo integran, en un gmpo de trabajo, serla la de la productividad colectiva. 

"~lmsted, hWhael5 El pqurdo gmpo, Mexico. Paidos Mexicana, 1992, pp. 50-52 
"Cuigliano. Gustavo F. 1. y Villaverde, A n h L  Dinlmica drgnrps y nlucaddn, Argenthui, Lumen- 

Hvmanitar, I W ,  ppp. 4043 
'6~abrino Bracamanaes. Maria Eupia, Eshidis r influrndm & 1s dindmicadrrm gnrppriman'a, Tek de 

Lieenciahua. ITAM, 1983, pp. 1 



1.5 Primeros estudios sobre 10s p p o s  

A finales del siglo pasado 10s psicblogos empezaron a estudiar las 

reacciones de 10s individuos en diferentes ambientes grupales. En 1895 el franc& 

Gustave Le Bon public6 el libro Pschologie des Foules (psicologta de las masas), 

donde describla como 10s individuos se transformaban cuando estaban en 

grupos: "Bajo ciertas circunstancias y solo bajo esas circunstancias, una 

aglomeraci6n de seres humanos presenta nuevas caracteristicas muy diferentes a 

las de 10s individuos que conforman el gmpo". Aunque su trabajo era 

especulativo, no fue hasta 1898 que Norman Triplett comprob6 que la presencia 

de otras personas nos puede cambiar. En un laboratorio organiz6 a 40 naos  para 

que jugaran ddndole vueltas a una pequeiia rueda lo mds r6pido posible. 

Descubri6 que aquellos que jugaban en parejas. giraban la rueda mds rdpido que 

aquellos que estaban solos, comprobando experimentalmente el impact0 de una 

persona en otra.I7 

" Forsylh, Donelson R, Grarp Dynamics, E.U.A., Wadrworth Publishing Company, 1959, pp. 12-13 



1.6 C l a s e s  d e  grupo 

Una reuni6n o un g rupo  d e  indiv iduos puede adoptar diferentes formas y 

diferentes nonlbres q u e  se pueden clasificar e n  cinco tipos: 

L a  niuchedumbre 

Nos referimos p o r  muchedumbre a un gran nuniero (centenares o 

miilares) d e  personas q u e  se encuenh.an reunidas en un mismo lugar. Cada 

indiv iduo trata de  satisfacer a l  m ismo t iempo una identica motivaci6n ind iv idua l  

La  banda 

Cuando 10s ind iv iduos  se rel inen voluntariamente, por e l  placer d e  estar 

juntos en una bl isqueda d e  l o  seniejante, se trata d e  una banda. 

El agrupaniiento 

Se considera a un n l imero  pequeiio, niediano o elevado, que se rel ine con 

frecuencia 11ias o menos regular, con una relativa pernianencia de  10s objetivos 

en el  interval0 d e  las reuniones y se dist ingue con u n  nonlbre. 

Grupo p r imar i o  o pequei io 

Se caracteriza p o r  10s lazos personales intimos, chlidos, cargados d e  

emoci6n que se establecen e n k e  todos 10s miembros; l a  sol idaridad y la 

'" nzleu. Didier y Mnrtin, JacqusYves, L. d idmic .  & lor pequnila yupos. Argcdins. Kspolur~, 1997, pp. 
2&28 



obtencion d e  ventajas mutuas son espontaneas en el, y generalnlente no son 

calculadas. 

G rupo  secundario 

Con  la exception de algunos miembros, dichos grupos tienen pocos 

vinculos sentimentales. Normalmente son grupos grandes. 

Por l o  general 10s grupos empiezan corno secundarios, per0 con el  

transcurso de l  t ienipo pueden convert irse e n  un g rupo  con fuertes vinculos 

sentimentales o g rupo  primario." 

1.7 Dificultades para formar a un gmpo 

Los miembros d e  u n  g rupo  n o  nacen: se hacen. Para poder  trdbajar e n  

conjunto con otros en fornla efectiva, es precis0 aprender u n  gran  nuniero d e  

habilidades; y esto l o  conseguir i  todo dquel q u e  se esfuerce reallnente po r  

lograrlo.20 

Siempre habra problemas cuando se fo rme un grupo, 10s integrantes d e  

est6 nunca pensar in  igual, siempre habr6 diferencias entre ellos. Las diferencias 

no siempre son m u y  grandes y s in  embargo afectan la product iv idad de l  grupo, 

l 9  M h d q  Jod S.. Saioiopie de lor orgo,riiociams. Mexico. McCnaw Hill. 1998. pp. 1011 
"Gibb, Jack R, h5znunldrdi,tdrnim drgrulms. Argentins Lumen-Hvrnunitss, 1996, pp. 11.13 



puede ser algo n ~ u y  simple como que a u n  miembro le g u s h  el  rojo y a o h o  le 

g u s h  e l  azul. Si 10s m ien~b ros  n o  e s u n  bien capacitados para habajar en grupo, 

siempre habra dificultades e n  e l  n lon~ento  que tengan que solucionar u n  

problen~a.  Estas dificultades se pueden clasificar e n  varias cat ego ria^.^' 

. Flexibi l idad 

U n o  d e  10s pr imeros problemas que se pwsentan al  momento d e  querer 

resolver un problema, es la f lexibi l idad d e  10s integrantes. En un grupo s ien~pre  

habra diferentes niveles d e  flexibilidad. Puede ser que haya personas m u y  

flexibles, o con  una  mente m u y  abierta y con u n  gran espir i tu de  cooperation, 

per0 h n ~ b i e n  puede haber gente nluy inflexible, la cual se va a negar a cualquier 

posibi l idad d e  can~h io .  A l  mismo t i e n ~ p o  puede haber personas que n o  son ni 

m u y  flexibles ni m u y  inflexible, dependiendo de l  problerna y 10s intereses d e  

estos individuos, su  n ivel  d e  flexibilidad se r i  variable. 

. Comunicacion 

O h o  problema que puede aparecer es e l  problema de comunicaci6n entre 

10s integrantes, e n  otras palabras la dif icultad para que una persona s6 haga a 

entender. E n  ocasiones es imposible encontrar las palabras correctas para poder 

transmit ir  claramente nuestras ideas o sentimientos. Pero e l  problema n o  acaba 

ahi, tambien surge e l  problema d e  que atin cuhndo encontremos las palabras 

:' Smrino Bncamonteg Maria Eugenis. Fsl~ulios r influencia de k dindmiros dr ungnrpo primorb. Tnir de 
Licencinlun, ITAM 1983, pp. 15-17 



adecuadas, para el receptor estas palabras pueden tener un significado 

completan~ente diferenta al que quisieran~os transmitir. 

L6gica 

No todos 10s miembros tendran la capacidad de  entender o examinar un 

problema de  forma clara y sistematica. Sienipre habra individuos que entiendan 

10s problemas con mucha facilidad y ohos que no. Esto puede causar gran 

frushacion y confusion enhe 10s integrantes del grupo. 

La confusi6n enhe desacuerdo y hostilidad personal 

Existe una tendencia de  las personas a apasionarse con las ideas y puntos 

de vista que aporten a la solucion de  un problema. Pero a veces habrh algljn 

integrante que cuestione o difiera de  esa aportacion. El resultado puede ser que 

la persona "piense" que no es una critica constructiva sino un ataque personal. 

La persona al sentirse agredida respondera eniocionalniente, lo que contribuira a 

un increment0 de  tension denh.0 del grupo. Estas discusiones llegan a 

convertirse en un circulo vicioso el cual en poco tiempo puede llevar a un 

conflict0 verbal e incluso fisico. 
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La inhibition d e  las reacciones emocionales. 

Los integrantes d e  u n  grupo sienten m iedo  d e  involucrarse en u n  conflict0 

emotional, deb ido  a que pueden revelarse las opiniones que se lienen d e  10s 

otros y esto puede cont r ibu i ra  u n  incremento d e  tensiones dentro del grupo. 

Si estos problemas n o  se resuelven d e  manera inmediata, l a  eficiencia del 

g rupo va  a sera muy mediocre. 

1.8 Los efectos del tamaiio de grupo 

Un increment0 e n  el  tamaiio d e  grupo, puede dumentar e l  potencial d e  la 

productividad, s in  corresponder a u n  incremento en la productividad actual. Ya 

que mientras mas grande sea e l  grupo, a mayor  nr imero de  personas se les tendra 

que asignar alg"n t ipo d e  tarea y esto provocard un problema d e  organization, l o  

cual podr ia l legar a causar incluso un decrement0 en la productividad en lugar 

del incremento esperado.22 

Cuando dos personas tienen que trabajar en una misma tarea, es m u y  

sencillo dividir labores a cada uno. Debe haber una coordinacion entre e l  sujeto 

A y sujeto B, l o  q u e  podr iamos l lamar canal d e  comunicaci6n entre 10s dos. Pero 

si e n  lugar  d e  que dos personas trabajen e n  una misma tarea, estas son ires, 

* Steiner, Ivan Dale, G r n u p p m c m a n d p d u ~ ~ l ~ ,  EUA.,  Academic Press Inc. 1972 pp. S71 



tendria que haber tres canales de con~unicacion entre 10s individuos, A-B, A-C y 

B-C. " 

La tabla siguiente muesha 10s n"meros de canales de comunicacion que 

habria, mienhas aumentan 10s numeros de integrantes en un grupo. 

Tan~aiio de grupo Numero de enlaces E 

Anzieu, Didier y Martih lacquer-Yves, U dindmiol de im ~zmios~nryos. Argcnlina Kapclurz 1997, pp. 
97-98 



Como se menciono con anterioridad mienlras mas grande sea u n  grupo, 

mayor  serh e l  potencial d e  productividad, pero para que todos 10s individuos se 

puedan coordinar con  10s d e n ~ b s  miembros, tiene que haber u n  acuerdo acerca 

d e  cuales serhn las tareas d e  cada uno, l o  cual, como se v io  e n  la tabla anterior, 

resultarh e n  un problema serio de  organizaci6n y un trabajo m u y  dif ici l  de  l levar 

a cabo. El numero  6p t imo de integrantes e n  u n  grupo es entre ocho y dace, para 

que cada miembro pueda percibir a cada uno  d e  10s demas y entrar en 

interacci6n con 61.24 Se h a  coniprobado que 10s integrantes d e  un grupo grande 

tienden a desarrollar un menor esfuerzo que 10s integrantes de u n  grupo 

p e q u e R ~ . ~ ~  

1.9 Etapas en la vida de un grupo 

De pr inc ip io a fin, se pueden dist inguir  las etapas d e  un grupo: 26 

Etapa indiv idual is ta 

Cuando un grupo esta recien forrnado, es m u y  comun que cada miembro 

se sienta preocupado acerca d e  su aceptacion y participacibn denlro del grupo. 

" Antieu, Didier y Martin, JacqueYvcr, b diruir,rirn cle lus p y w i u s g r ~ r ,  Argentim Knpelusl. 1597, pp 
1W 

" Seiner, Ivan Dale, Gmup pmmr a n d l m I u c l ~ i l y ,  E U A ,  Acednnic Prnr Inr, I 4  pp 10 

l6 Snchez H i n o j q  Jnvier, La dindmicr? drgnrlm nt q,ocitacidn. Hisloria, Icoria y n*~Iu&m, Tais 
Licenciaturq Facultad de Psicologio, UNAM, 1994, pp. 32 



. Etapa d e  identificacibn 

Con el transcurso d e  10s dias, la barrera d e  hielo se llega a romper entre 

10s individuos y llegan a formarse pequefios grupos cuyos miembros tienen 

caracteristicas parecidas. 

Etapa d e  integracibn 

Cuando todos 10s integrantes tienen el misnio objetivo en comun se  puede 

decir que  el grupo ha llegado a la etapa d e  integraci6n. 

Etapa d e  aflojamiento 

Es normal q u e  10s grupos lleguen a una etapa d e  apatia causada por la 

rutina y desinterbs, esto es  debido al desgaste y cansancio que  s e  origina en las 

interacciones humanas. 

1.10 Estructura del grupo 

Para entender la estructura general d e  un grupo es necesario hablar 

esencialnrente d e  tres elementos: roles normas y e s t a t ~ s . ~ ~  

Los roles es  el conjunto d e  patrones estructurales esperados y atribuidos a 

cada uno d e  10s miembros del grupo. 

Las normas son 10s patrones d e  comportamiento que  comparten 10s 

'' Omlro, Olivares, Comprfllrnimb mgor#hacionol rlc ins Xnqmr or d umbio, 1994, pp. 3g39 

- -  



desarrollarse ficilmente cuando cada uno de  10s nliembros aprende cuales son 

las conductas indispensables para su buen comportaniiento, con10 son: 

. Facilitar la supervivencia del grupo. 

. Mejorar la ~roductividad y la prediction acerca del comportan~iento de sus 

integrantes. 

Reducir 10s problemas interpersonales. 

Permitir la expresi6n de 10s valores centrales del grupo. 

El estatus es el grado de prestigio o posici6n jeriquica dentro de un 

grupo, el cual puede adquirirse por medio de algunas caracteristicas conlo: 

escolaridad, sexo, edad, destreza y experiencia. El estatus lo confiere el grupo y 

en consecuencia, es una percepci6n de valor. 

1.11 Grupos en la empresa 

Los trabajos en las empresas, se dividen en miles de partes, ya que para 

facilitar la mecanizacion y el intercambio de operaciones de la produccion en 

serie, provoca que la tarea individual del obrero se convierta en algo mon6tono 

repetitivo y sin sentido. La aportaci6n sobre el product0 final de cada obrero en 

la empresa es tan pequeiia, tan aburrida y tan aislada, que si el obrero no tuviera 

relaci6n con otros trabajadores se convertiria en la causa de  grandes tensiones. z8 

" Guungn Valdivia 1-c. La sociologi. 11c la rmpma, Mexico, ]us, 19% pp. 102-107 



1.11.1 E l  g m p o  y l a  empresa 

El g rupo  desempeiia una  funcion n~ed iadora  a l  v incular  a l  ind iv iduo con 

la ernpresa.29 Los grupos dent ro  d e  l a  empresa se caracterizan por  su diversidad. 

la gran colnplej idad d e  tareas que deben abordar y la variedad d e  objetivos y 

funciones que deben cumpl i r .  En ellos coexisten diversos influjos: 10s derivados 

de  su propia d i n i m i c a  interna, los que provienen d e  l a  estructura formal e 

informal, asi como 10s que tienen s u  or igen en las relaciones de l  grupo con el 

ambiente ex tern^.^ 

En la empresa, todos 10s ind iv iduos  e s u n  formalmente asignados a un 

grupo d e  trabajo, que puede desarrol lar subgrupos informales e n  el  proceso de 

realizar la tarea asignada.3' 

Buena parte d e  la inf luencia q u e  la empresa ejerce sobre sus miembros se 

produce a traves d e  esos grupos. La  percepcion que 10s sujetos pueden tener de  

esa influencia y e n  general d e  toda l a  empresa, esta in f lu ida  precisaniente por 

factores c o t ~ i o  10s grupos d e  los  q u e  fo rman parte, 10s roles y la posicion que 

ocupan.32 

Karl, Rambere  Adtnit8ishocidn ot Ios orga,tlrocio,8er. E,l/alur & risfoms y mnti,~pe!cios, Mexico, McCruw 
Hill, 1993, pp. 348 

Gil Rodriguez, Francisco, Gruros e l  las op,tiiatiom%, Mhico, P i h i d e ,  1998, pp. 1617 
" Kart, Rorenberg. Adminlshacidn m los oryatti:ocio,rer. ErtJlqur desisfonns y mntinye!8cios, Mexico, MrCraw 

H i l l  1993, pp. 349 
" Gil Rod@% Francisco, GI* m Lrs orpnbnabnrr. Mhiico, Pinhide, 1998, pp. 1617 



1.11.2 Tipos d e  g m p o s  empresariales 

Una d e  las caracteristicas d e  las empresas es la variedad de  grupos que 

conviven en ella, y cuya composici611, caracteristicas, funciones, etc., difieren 

notablemente. Son distintos 10s criterios q u e  pueden tenerse en cuenta a la hora 

d e  establecer una clasificaci611, si bien 10s mas importantes hacen referencia a las 

siguientes dimensiones: 33 

. Dimension temporal 

Se refiere a la estabilidad d e  las relaciones. lncluye dos tipos de  grupos: 

Permanentes: corren a cargo d e  las tareas habituales d e  la empresa, 

relacionadas &as con actividades d e  distribucion y mantenimiento. 

Temporales: realizan tareas d e  cnrgcter transitorio, cenlradas 

fundamentalmente en actividades d e  desarrollo e innovacion. Tiene una 

duraci6n lin~itada, disolviendose una vez concluida su funcion. 

Nivel d e  formalidad 

Permite diferenciar dos  tipos: 

Formales: previstos por la empresa, orientados a sus objetivos !. formando 

parte del organigrama d e  la misma. 

Informales: basados en  relaciones e spon theas  y orientados a la 

satisfaccion d e  necesidades penonales y sociales d e  sus  integrantes. 

" Gil Rodriguez, Fmnciuo, Gupusrn b s m g a h i o n r s .  Mhico, Pirhlide, 1998, pp  l&Z 



Finalidad 

Para la que se crean grupos y que abarca 10s siguientes objetivos 

generales: 

. Production: representa a 10s grupos cuyos integrantes realizan 

conjuntamente determinada tarea, configurando 10s grupos d e  trabajo, 

departamentos y unidades de  la empresa. 

Soluci6n d e  problemas: centrados en problemas particulares de  la propia 

empresa. coma 10s denominados grupos para el estudio de  proyectos. 

Resolution de  conflictos: comprenden principalmente a 10s grupos de  

negociaci6n. 

Cambia y desarrollo empresarial: incluyen diferentes grupos y tknicas 

grupales, coma grupos d e  sensibilizaci6n y grupos d e  entrenamiento. 

Nivel jerdrquico 

Abarca dos din~ensiones: 

Diferenciaci6n vertical: compuesta por 10s diferentes grupos de  mando, 

jerarquizados en funci6n del proceso de toma de decisiones: 

. Directivas de  planificacibn: constituyen el denominado "vbrtice 

estratbgico", encargados d e  desarrollar el context0 en el que achian 10s 

grupos restantes. 

. Ejecutivos y mandos intermedios: desarrollan y supervisan los planes 

y politicas elaboradas por 10s directives. 



Grupos d e  enipleados y trabajadores no directives, operarios, 

bur6cratas o subordinados: constituyen el "nircleo operalivo" 

encargado d e  la realizaci6n d e  las tareas encomendadas, y que  

responden directarnente a un mando intermedio. 

. Diferenciaci6n horizontal: que  incluye fundamentalmente a: 

Grupos que  proporcionan servicios especializados: son grupos basados 

en  sus  conocimientos y habilidades particulares. 

. Comitbs temporales: son creados con diferentes misiones, 

fundamentales d e  asesoranliento y tonia d e  decisiones. 

. Estructura grupal 

En la configuracibn d e  los grupos d e  trabajo, pueden priniar criterios 

basados en el reconocinliento y potenciacibn d e  valores grupales y ei de  valores 

individuales, resultando en este illtinlo caso 10s grupos con10 meros vehiculos 

para el desarrollo d e  planeamientos individuales y jerArquicos, orientados a la 

adaptaci6n d e  la persona a la tarea. La priniera d e  las opciones implica que  a 10s 

grupos: 

Se les asignen objetivos e incentives grupales. 

Se les conceda autonomia respecto a su propio organizaci6n y al proceso 

d e  toma d e  decisiones. 

Se establezcan relaciones estables. 

Se les asigne una direcci6n participativa. 
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Se les otorgue reconocinliento formal en la enipresa y se  acepte su 

influencia. 

En funci6n d e  q u e  se  cumplan e n  mayor o menor medida 10s anteriores 

criterios pueden distinguirse, d e  un extremo al otro 10s siguientes tipos: 

Grupos authnomos 

. Circulos d e  calidad 

Grupos temporales 

Cuasi grupos 

1.11.3 Un  grupo empresarial eficiente 

Se trata d e  reconocer y fortalecer la forrnaci6n d e  grupos dentro d e  la 

empresa; bien sea que  correspondan a la relaci6n formal d e  10s puestos dentro d e  

las secciones, departamentos o divisiones que  integran la organization o que 

tengan una espontanea aparicihn y un funcionaniiento informal, pero que 

contribuyan al bienestar y progreso d e  sus  coniponentes, individualmente 

considerados como la realizaci6n d e  10s fines d e  la empresa. Las caracteristicas 

d e  dichos grupos son las siguientes: 

Lo primero, debe ser un grupo pequefio, no debe exceder m i s  d e  diez 

personas, si  este numero se  aumentara, empezarian 10s problemas, como el d e  

"Cuman Valdivia Isaac, La sacialogio de la c m p m ,  Mkico, Jus, 1999, pp. 1C'-Ill 



perdida d e  confianza y el sentimiento d e  intimidad que es uno d e  10s factores 

que  le pueden d a r  fuerza al grupo. 

. Los componentes del grupo deben ser companeros d e  h.abajo, gente que  

ejecuta labores similares a 10s demas. 

Los miembros del  grupo, deben ser personas que  seguramente ya se conocen 

d e  tiempo atras, permitiendo que el grupo tenga una mayor firmeza. 

. En la mayoria d e  10s casos 10s integrantes reconocen a un jefe, debido a sus 

caracteristicas personates que  son ya conocidas por 10s demis. 

. El grupo, debido a que  ya se conocen 10s miembros, llega a formar sus 

propias reglas, q u e  deben ajustarse a todos 10s individuos. 

Estas caracteristicas se  aplican principalmente a 10s grupos d e  habajo, sin 

embargo en  una empresa tambien encontramos otro tipo d e  grupos. Denh.0 d e  

las empresas se  fomenta el desarrollo d e  un ambiente propicio para la formaciirn 

de  compafierismo, d e  simpatia, d e  amistad, d e  acercamiento sincero, d e  

compresiirn y de ayuda mutua. 35 

" Cil Rodtigueq Francisco, C r u p  o, Im qntizacionrr. MBxica, Pi~mide .  1548, pp. 3 9 4  

- - -- 



Capitulo I1 

Antecedentes historicos y origenes de la dinimica de 

P P O .  

El tbrmino "dinAniica", implica la noci6n de fuerzas cornplejas e 

interdependientes operantes dentro de un campo o marco c0mun.3~ 

21 iQu6 es la dinimica de grupo? 

El terniino dinarnica de grupo no tiene siempre el niismo sentido, cabe 

distinguir enhe tres formas diferentes de usarlo: 37 

'"uh. Jowph b~tmduccidn 0 la dindrniu degrupyor Lm ~lrquefios&~tt1ms y 5" ml08 la prdnicticn sorlol y aluut iun,  
Barcclons Herder, 1978, pp. 17-18 

,? L4pez-Yarto Eliddo,  Luis, Didmiro  & grups ci!!clu,tto niior drilruk. Espaila. Desclh? dc? Blouwer. 197.  

PP. 57 



. Es e l  conjunto d e  todas aquellas fuerzas co~nplejas que actuan e n  cualquier 

g rupo  y que deternl inan el  acontecer de l  mismo y en gran parte la conducta 

d e  sus miembros. 

Se usa para describir una ciencia o u n  campo d e  estudio, una rama de la 

psicologia, la  cual se preocupa p o r  aplicar nietodos cientificos a la 

investigacion que explica p o r  qu6 10s grupos humanos se comportan como lo 

hacen. En otras palabras dinamica d e  grupo es sencillamente e l  nombre d e  la 

ciencia q u e  estudia desinteresadamente 10s fen6menos grupales. 

Es un conjunto d e  metodos pr ic t icos de  trabajo con grupos. E n  este sentido 

q u i z i  habria que hablar, n ~ i i s  que de  d in im ica  d e  grupos, d e  "t6cnicas de 

trabajo basadasen la d inan~ i ca  del grupo". 

K u r t  L e w i n  (1951), autor  que elabor6 la "teoria de l  campo" y el "espacio 

vital", e l  fundador  d e  la n~ode rna  din6mica d e  grupo, l o  describio como las 

formas e n  q u e  10s grupos e indiv iduos actuan y reaccionan a circunstancias 

cambiantes.38 

Su  teoria puede resumirse e n  10s siguientes puntos: 39 

Carwrighl, Dowin y Zander, Alvin Didmica drgrtqwr I ,mati~arid,# y tmrio. MMexim. Ttilhs. 1992 pp. 17- 
18 

"Perez de Villar Ruiz, Ma. lod y T o m  Mcdina, Canmen, IlitIli~liniu, r l c , q ~ u ~ x x r n ~ i d n  defmnndola: 
usor prdch'cos, bpmia, Herder, 1999, pp. 11 



El "espacio v i ta l  psicologico" inc luye todos 10s acontecirnientos que 

determinan el  co~nportani iento.  

Considera a l  g rupo  como un "todo d i n h i c o "  fornlddo p o r  miembros 

individuales y no pa r  la sunia d e  10s mismos. 

La  evolucibn y niovimientos de l  g rupo  se basan en In interaction psico-social. 

La cohesion del g rupo  or ig ina  fuerzas d e  ahaccibn y rechazo. 

El lugar d e  las interacciones consti tuye un "campo de fuerza social". 

Campo es la total idad d e  hechos interdependientes y coexistentes. 

La  explicacibn n16s c o m u n  se refiere a una especie d e  ideologia politica 

preocupada po r  las fornlas e n  q u e  debieran organizarse y nlanejarse 10s grupos. 

Tambien se puede referir a una  serie d e  t kn i cas  que se han usado anipliamente 

en programas de entrenanliento planeados para niejorar la  habil idad en las 

relaciones hunianns y e n  el  ~ n a n e j o  d e  conferencias ). coniites. E l  t i l t in lo termino 

se refiere a un campo d e  investigaciones dedicado a obtener conociniientos sobre 

la naturaleza d e  10s grupos, las leyes d e  s u  desarrollo ). sus interrelaciones con 

10s individuos, otros grupos e inst i tuciones m6s a ~ ~ i p l i a s . ~ ~  

L a  dinarnica d e  g rupo  esth estrechamente asociada a la "teoria del campo" 

en l a  psicologia contempor6nea. 

40 Camright, h w i n  y Zondcr, Alvin l>ind,nim degruy~s. Im,Mpcrd,i y l r w d ,  M6xic0, Trillas, 1% p p  18 



2.2 N a c i m i e n t o  de l a  d i n h m i c a  d e  grupo 

Mucha gente se ha interesado en la naturaleza d e  10s grupos, y una de las 

formas como se puede estudiar esto es apl icando las dini imicas de  grupo. Este 

nletodo se desarroll6 e n  e l  siglo XX, principalmente a part i r  d e  la Segunda 

Guerra Mundia l .  El pr inter  cursi l lo d e  dinaniicas d e  g rupo  que se l lev6 a cabo 

fue en el  ai io 1947 en Bethel en E.U.A. Mas tarde en 10s aiios 70's e l  niovimiento 

sufre e n  Espaiia un notable florecimiento, que contagia ~nuchas  actividades, entre 

ellas la empre~ar ia l .4~  E n  10s siglos anteriores, la  tinica forma de estudiar u n  

grupo era part icipando activamente en el. 

E l  fundamento original d e  estos trabajos se encuenha e n  la teoria d e  la 

estructura o Gestalt escrita p o r  Cir igl iano y Vi l laverde en 1975, la cual estaba 

basado e n  el  concept0 basico d e  la teoria d e  campo d e  la conducta del grupo. 

"Este canipo consiste en u n  numero de  fuerzas o variables que afectan la 

conducta de l  grupo. Esta teoria analiza la situaci6n grupal  como u n  todo con 

forma propia. De l  conocimiento y compresi6n d e  este todo, de  esa estructura 

(campo) surgira luego e l  conociniiento y la compresi6n d e  cada uno d e  10s 

aspectos particulares d e  la v ida  del g rupo y d e  sus coniponentes (el todo da  

sentido a las partes)".'2 

Las dinarnicas d e  grupo n o  tienen ni un siglo d e  antigiiedad, Carhvr ight  y 

" up-Ymo El'iwlde, Luis, Dinrimim dc gmpos cincucnro 0810s derpub. E s p i  kul& de Brouwcr. 1997. pp. 4 
" Carares G o d e z .  Yolands Ma& M n n c j o r f c r h  & un pp. U deylnollo delmgruprj hmia la d u r n  y in 

prodxutiuidzd, Mexico, Ttillss, 1998, pp 15 

-- 



Zander en una revision d e l  o r igen de  la dinaniica d e  grupo, sugir ieron que el  

lento desarrollo d e  esta drea, se debia a varias cosas; Por ejeniplo, niuchas 

personas pensaron que las dinarnicas d e  grupo se trataban d e  un asunto pr ivddo 

y no de  doni in io publico. Otras pensaban que e l  comportani iento human0 era 

deniasiado coniplejo para ser estudiado cientificamente y que esta complej idad 

s61o se iba complicar mucho  1116s cuando 10s grupos se volv ieran e l  objeto d e  

inter&. 0 h . o ~  mas pensaban q u e  las causas del comportamiento d e  grupo eran 

demasiado obvias, y p o r  l o  tanto q u e  n o  necesitaban la atenci6n cientificaj3 

Tanibien 6sta area se desarrol l6 lentamente, deb ido  a q u e  10s cientificos 

que trabajaban con  las d i n i m i c a s  d e  g rupo  n o  podian ponerse d e  acuerdo e n  

muchos d e  10s pr inc ip ios bhsicos. Las dinemicas de  grupo n o  fueron 

desarrolladas p o r  una sola persona, la cual haya establecido una serie d e  reglas j r  

principios sino que fueron desarrollandose gradualmente mienh.as 10s teoricos 

debatian sobre 10s pr inc ip ios basicos y 10s investigadores desarrollaban nuevos 

metodos para estudiar g r ~ p o s . ~ ~  

2.3 Tematica de la dinarnica de grupo 

N o  se puede hablar d e  q u e  hay  u n  tema base en esta drea cientifica, 

debido a que todavia es un tema m u y  joven y a que 10s psic6logos y soci6logos 

" Fonylh. Donelson R, Gmup Dynnmi-, EU.A., Wadworth Publishing Company, 1999, pp. 12 
44 Fonyth, Donelson R, Gmuyl Dynnmiu, EUA.,  Wedworth Publishing Compmy, 1999, pp. 12 



no logran ponerse d e  acuerdo. Aun asi Carhvright y Zander (1968), presentan 

como el tema basic0 para la dinamica d e  grupos 10s siguientes puntos: 45 

El concepto previo acerca d e  la naturaleza d e  10s grupos. 

Los problenias d e  definici6n del area d e  estudio. 

El interrogante sobre la orientaci6n teorica mas apropiada. 

El problema del nietodo o metodos m i s  adecuados para el estudio d e  los 

grupos. 

La relaci6n d e  la dininiica d e  grupos con la sociedad nias amplia. 

Cuando se  vaya a aplicar una d in i~n ica  d e  grupo, uno debe decidir que 

teorias y /o  metodos empiricos se  usarin en  s u  estudio d e  la conducta d e  10s 

pequefios grupos. Carhvright y Zander enumeran ocho orientaciones teoricas 

que  se  han adaptado al analisis d e  10s g r u p ~ s . ~ ~  

La teoria del canipo 

La teoria d e  la interacci6n 

La teoria d e  10s sistemas 

. La orientaci6n sociometrica 

La orientaci6n psicoanalitica 

La orientaci6n d e  psicologia general 

15 Shaw, Marvin E, Ulitdmicn rlc-. Psimle@&la mnducta delos pq8mimgrups, &melon.% Herder, 1983, 

46 
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Shaw, Marvin E, Dindmico dr cup. Rimlogia & la mndud. dr 10s pqtmirimytqm, &rcelow Herder, 1981, 
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. La orientacibn enipir ica - estadistica 

. La orientacibn de modelos forniales 

Una  teoria n o  niencionada po r  ellos, que tanibien es sumamente 

iniportante es l a  teoria d e l  reforzamiento. 

Existen tres metodos principales para estudiar la conducta d e  grupos: 47 

Estudios d e  campo 

Estos estudios se efechian en situaciones naturales. 

Experimentos d e  laboratorio 

Estos se l levan a cab0 e n  un entorno d e  laboratorio, donde se prepara 

deliberadamente l a  situacibn para la investigacibn d e  un fenbnieno especifico. 

. Estudios d e  sinlulacibn con computador electrbnico 

Este metodo consti tuye la forma d e  investigation mas elaborada. Se 

progranian las variables que se quieren estudiar, y la  conducta grupal  es puesta 

en practica po r  e l  computador e n  un simulador y n o  p o r  grupos reales. 

41 Shaw, Marvin 8. Dltuirnim drgrup. Rids@ dr la c ~ ~ l d l c d a  clrh ~ u e t i o s  grupr, Burceluna, Herder, 1983, 
w. 32-33 



2.4 Objetivos de la dinimica de grupo 

Los grupos como las sociedades y las instituciones, son fuente r ie 

tensiones debido a que siempre habrs disputas entre uno o nias d e  10s 

integrantes de l  grupo. Por m6s perfecto q u e  sea un grupo, s ie~npre  se 

presentaran estos problemas, 10s cuales deben ser comprendidos, s i  es que se 

desea entender las razones po r  las que se or ig inan e n  e l  marco d e  la interaccion 

humana. Una  d e  las razones p o r  las que se d a n  estas tensiones son porque 10s 

integrantes quieren ser aceptados por  l o  que son, y n o  p o r  l o  que saben. Pero a l a  

niayoria de  10s grupos les interesa nias l o  que consideran que les acarrear6 e l  

exito, la  riqueza, la posici6n social, la  experiencia, etc. Debido a esta situation n o  

se d a r i  l a  comunicaci6n entre 10s integrantes de l  grupo, l o  cual impedira que se 

tengan confianza entre ellos, afectando la product iv idad de l  grupo.lH 

Generalmente, parece que s i  se debe elegir entre enfrentarse a tales 

tensiones y 10s conflictos que 10s aconipatian, la tendencia va a ser evitarlos.4' 

Pero por  mas que se eviten, estas tensiones se manifestaran tarde o teniprano y 

mientras mas tarde sea, las tensiones tienden a ser mas grander;. 

L a  dinamica de  grupos puede aplicarse e n  diversos Bmbitos: en e l  

ambiente familiar, en e l  mundo  laboral, en e l  campo socio-politico y po r  

wpuesto en el  campo politico. 

0 Napier, Rodney W., Cenhenfeld, Uatti  K., G u p :  tmrin y rx~m'mdo, Mexico, Trillas, 1975, pp. 257.2% 
49 Napier, Rodmy W., Cershenfeld, Uatti K, GNpos: tmria y er,niotcin, M6xic0, Trillas, 1975, pp, 27l 



En  cualquiera d e  estos contextos en 10s que se apliqui. se debe ~n ten ta r  

alcanzar a lguno d e  10s siguientes objetivos: so 

Conocer a fondo las fuerzas que actuan en el  g rupo  y su  composicion. 

Conocer 10s aspectos que di f icu l tan o favorecen la cohesion de l  grupo. 

Tener una v is ion general de l  g rupo  manteniendo una posici6n d e  

neutral idad. 

Fomentar l a  part icipacion d e  todos 10s miembros. 

Hacer responsable a cada miembro  de l  g rupo  de l  proceso d e  auto 

aprendizaje. 

Favorecer e l  desarrol lo d e  cada n ~ i e m b r o  de l  grupo. 

Faci l i tar a cada miembro  d e l  g rupo  el  auto evaluaci6n d e  sus habilidades 

individuales. 

Evaluar la accion conjunta d e l  g rupo  y ofrecerle fcedbnrk (retroalimentacibn). 

Las tareas q u e  se pueden activar e n  una dindniica d e  grupos son 

fundamentaln~ente tres: 51 

U n a  es que se pretenda q u e  10s ni iembros de l  g rupo  aprendan algo, a u n  

n i ve l  m i s  o menos cognit ivo. 

. Otra  es que aprendan per0  a la vez  cambien e n  algo sus actitudes, deseos o 

sentires mBs profundos.  

" P6rez de Villar Ruiz, Ma. Jort y Torres Medina. Carmen. Din6micn d e p q m s  otfirmncidn &/onnndorrr: 
cnsorplctimr, E ~ p a m ,  Hcrder. 1999. pp. 11-12 

" U p . ? - Y M o  Uiwlde, Luis, Diruirnicn &grupr cbzcurnb o,iar day&, ESP- de BTOYW~I, 197, 
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0 bien se busca decididamente que  los sujetos cambien en su  personalidad y 

en su conducta. 

Los niveles d e  analisis a 10s que  se  somete el grupo pueden ser tres, 

dependiendo d e  las fuerzas que  querramos manejar en  nuestro trabajo. El primer 

nivel sera el que  s e  sihia en los procesos del grupo en su  conjunto, el siguiente 

nivel sera el que  se siMa en 10s procesos interpersonales y el tercero es el que  

sihia en los procesos intrapersonales.52 

Las dinarnicas d e  grupo, buscan solucionar o evitar las dificultades que  

podrian surgir dentro d e  un grupo y que  afectan la productividad d e  este. 

2.5 Relaciones interpersonales 

Es rnuy probable que  las verdaderas barreras que  se oponen a una accion 

social efectiva sean las relaciones interpersonales, las reacciones enlocionales 

entre gente que  se  siente d e  algun modo inhibida por la presencia d e  otra 

persona a la cual teme o a la cual no entiende." 

For muchos rnotivos podemos sentirnos inc6modos en presencia d e  otros, 

sin que  las razones originarias nos Sean del todo claras. Tanlbien puede ocurrir 

" L6pez-Yarto Uilalde. Luis, Dirrdmia &grups c i t m u  mim dqspuis. Erpim, M I &  de Brouwer, 1997, 

PP. 168 
"Gibb,Jeck R., M n n u n l d e d ; r ~ i m i m & p ,  Argentma. Lun~errHvn,anitas, 19%, pp 26 



que personas o situaciones totalniente nuevas para nosolros nos hagan sentir 

inc6modos. 

Las relaciones interpersonales agradables reducen la intin~idacion y 

perniiten un cambio d e  orientation hacia 10s objetivos del grupo. La accion por 

participaci6n implica una orientacion en  el sentido del bienestar del grupo." 

Las personas por lo general saben relacionarse en su trabajo con las d e m i s  

personas, sin tener d u d a  alguna. Pero cuando surgen 10s problemas, cuando 10s 

metodos habituales resultan ineficaces, o se  desea aprender miis, la Onica 

soluci6n es  exa~ii inar el coniportamiento d e  uno con respecto a 10s demas. Lo 

que, entre otras cosas, con~plica la tarea es la dificultad d e  acertar cual es  la 

manera mBs apropiada d e  reflexionar sobre estos problenias, particularmente en  

el caso d e  quienes poseen una adecuada forn~acion en  ciencias sociales. 

Inghani y Luft, expusieron la "ventana d e  Johari", que  ilustra las 

relaciones entre el y o  y 10s demis,  en  tbrniinos d e  conciencia, comprobaron que  

muchas personas que  no son profesionales utilizaban este esquenia. Nos puede 

servir para adquirir unas ideas mas clara d e  muchos d e  nuestros 

comportamientos y aportarnos alguna solucibn para afrontar nuestras 

dificultades e n  las relaciones interpersonales y hacer d e  nuestra participaci6n 

social e n  el grupo, una expansi6n realjzadora para nosotros y para 10s d e m i s  

Gihh, Jack R, hbttunl dcdindmim d r y l q w s ,  Argenlina LwnerrHvnlanilar. 1%. py. 52-53 



i n t e g r a n t e ~ . ~ ~  L a  ventana d e  Johari, es una representaci6n visual de cuatro 

cuadran tes: 56 

Conocido Desconocido 
del de l  
ind iv iduo i nd i v i duo  

Conocido 
d e  otros 

Desconocido 
d e  otros ~ r e a  evitada o i Area d e  actividad 

secreta I desconocida 

E l  cuadrante I, sc aplica a 10s cornportaniientos y a las motivaciones 

conocidas tanto po r  e l  p rop io  sujeto como p a r  10s denias. 

E l  cuadrante 11, es en el q u e  otros pueden ver en nosotros cosas que 

nosohos misnios ignoran~os. 

El cuadrante 111, represents l o  q u e  sabemos d e  nosotros, per0 no 

revelamos a 10s demas. 

El cuadrante IV, ni la p rop ia  persona ni 10s demas son conscientes de  

" And& Vela. JesGs, Timicas y lnictims ile ins rrinciotvs b~ma,tar, Colonhia, Inde Ammican Pmrs Service, 
1976, pp 27 

" Luft, Joseph. Inhodurridn o in ciiaimica d e p q w s .  h ~~qzu,ios&v(near y su ml 0, in prdclica -1 y dumxl, 
Barccloq Herder, 1978. pp. 37-38 



deterniinados comportamientos o motivaciones. 

En u n  g rupo  recibn fornlado, e l  cuadrante I es m u y  reducido, per0 d 

oledida q u e  la persona se va desarrollando el cuadrante 1 aumenta, mientras e l  

cuadrante Ill d isminuye proporcionaln~ente. Nornia lmente e l  cuadrante I1 y N. 

varian l i ias lentamente e n  comparaci6n d 10s otros dosS7 

2.6 Tecnicas grupales 

Si  se quiere mejorar la dinamica de  10s grupos es importante contar con  

tkn icas  esh.ucturadas y / o  forniales que nos ayuden a conseguir tal objetivo. 

Segun Mar ia  Ardueza (1996) las tkn icas  de  g rupo  son estructuras practicas, 

esquemas d e  organizaci611, n o r ~ n a s  utiles y funcionales para e l  manejo d e  

grupos. Son t a n ~ b i b n  procedimientos o n~ed ios  concretos para organizar y 

desarrollar la  act iv idad de l  grupo.jR 

Las t kn i cas  educan para la convivencia, ensenan a pensar activamente y 

a escuchar comprensivarnente, desarrollan e l  sentido d e  cooperaci6n y fonientan 

el  intercambio d e  experiencias, ideas y soluciones para 10s problemas, tratan d e  

conseguir que 10s ind iv iduos  desarrollen, crezcan, maduren, establezcan nuevas 

formas d e  relaciones, estimulen y organicen el  aprendizaje y ejerzan l a  funci6n 

$7 Lufl, Jorph Irzrmdlucidn a b dindmim dcgrqw. Lm ~ruqwimgruyor y su ml o~ lo pnicliul mi01 y cdzmriw, 
Bowlone Herder, 1978,394 
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. 
de guia. 

Hay varios factores a considerar para seleccionar la tknica mas conveniente, 

en cada caso que se ~ r e t e n d a  a aplicar la dinimica d e  grupo, se debe tomar en 

cuenta 10s siguientes factores (Cirigliano y Villaverde): 5' 

Los objetivos que  se persigan 

Esto es  lo prinlero que se  debe considerar, ya que  es d e  sunia importancia 

tener presente que  pretendernos tener presente cuales son nuestros objetivos al 

introducir deterrninada tknica. ksta debera ser justificada con respecto a1 resto 

del programa o la planeaci6n que  se haga d e  la clase. 

. La niadurez y entrenamiento del grupo 

Es muy importante toniar en  cuenta el factor d e  niadurezcuando estanios 

eligiendo la dinamica d e  grupo a utilizar, corriendo asi el  riesgo d e  enconharnos 

con uno o nias niienibros del grupo, o en  ocasiones con la totalidad del mismo, 

que presentan conductas d e  inmadurez. Si no  se  tonla en cuenta esto, lo n16s 

probable es que  se  pierda el control d e  la situation. Esto ocurre generalmente 

cuando utilizamos alguna tknica  d e  contenido delicado o dificil d e  nianejar. 

. El tamano del grupo 

Cartwright y Zander reportan que 10s miembros del grupo encuentran la 

participaci6n mas satisfactoria y mas efectiva en  10s grupos pequenos, d e  

Cazares, Yolsndo Maria, Martrjo efedivo dr u n p p ,  Terir de licenciatura, ITEM, 1993. pp. 17-20 
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preferencia q u e  no pasen d e  veinte personas. 

El ambiente fisico 

El lugar donde  se  llevan a cab0 las dinamicas d e  grupo, tiene q u e  ofrecer 

la sensacion d e  ser  una zona d e  reunion d e  grupo. La proximidad d e  10s 

integrantes estimula el dialogo, la interacci6n del grupo y el flujo d e  ideas d e  una 

forma confiada. 

Caracteristicas del  medio externo 

Este aspect0 trata del ambiente o clima psicol6gico d e  la empresa y d e  10s 

espacios destinados a la imparticion d e  las dinhmicas. 

Caracteristicas d e  los miembros 

Los grupos contarin con caracteristicas muv diferentes, dependiendo d e  

las personas q u e  10s conlpongan. Cabria considerar aspectos tales como: nivel d e  

instrucci6n ofrecido, los intereses, las expectativas que  se  tengan, la 

predisposicion con q u e  se  cuente, el cumulo d e  experiencia d e  10s integrantes. 

La capacidad del conductor 

Si el trabajo del conductor d e  las dinamicas, no muestra conductas d e  

directividad, llevara al grupo a experimentar un clima d e  inseguridad y a 

desarrollar una  serie d e  conductas d e  dependencia que  pejudican el proceso v la 

eficiencia del  grupo. 



2.7 Tipos de dinimicas de grupo 

Las din in i icas d e  grupo son usadas con diferentes propositos, 

dependiendo de l  objetivo que se requiera para e l  grupo. Enconhamos 10 tipos 

diferentes de  dinaniicas: 

Prograniaci6n 

L a  programaci6n d e  la enserianza pretende organizar la forniaci6n d e  

manera sisten~atica, en fornia anticipada. 

La  prograniacion perni i te a los grupos el iminar e l  azar y la improvisaci6n. 

aunque n o  la capacidad d e  atiadir ideas nuevas, tiene en cuenta e l  tienipo 

disponible y marca el  progrania n i i n imo  bhsico, evita l a  pkrdida de esfuerzo y 

tiempo. En resumen la programacion se centra e n  10s objetivos guiando la 

actividad del a lumno y debeser abierta y flexible. 

. Estilos d e  direcci6n 

Es el  n iodo o fornia conlo 10s docentes enfocan su conlportamiento en la 

formaci6n. 

Son una  serie de  ejercicios que a y u d a r i n  a los indiv iduos a identificar las 

repercusiones en e l  aprendizaje, e n  e l  rendin i iento y e n  el  clima grupal, de 10s 

distintos estilos d e  direcci6n. 

" Perez dc Villar Ruiz. Ma. lod y T o m  Mediw. Carmen. I)irrdmia, dep'pas rnJwm6b drJw~r~lulmr;: 
my15 pnietims, &psila, Herder, 1999, pp. 13-15 



Comunicaci6n 

Es el proceso niediante el cual se transmiten e intercanibian ideas, 

sentimientos, propcisitos, sentimientos etc. a traves de cualquier medio. 

En estas dinaniicas se descompone el proceso de comunicaci6n, para que 

el alumno tonie conciencia de la importancia del entrenamiento en esta habilidad 

a haves de  diferentes ejercicios. 

Feed - back 

Significa retro-alimentacion, la respuesta que recibe el sujeto sobre sus 

actuaciones, coniunicaciones o personalidad. 

Mediante estas dinaniicas se podra obtener informacion sobre las 

actitudes de  10s individuos ante la forniaci6n, sobre su estado de animo, 

cansancio, aburrimiento, motivaciones, etc., todos ello factores que influyen de 

manera determinante en el aprendizaje. 

Aprendizaje 

N o  solo se refiere a la simple nieniorizacion y precision deliberada de 10s 

hechos, sin0 que es algo mucho mds coniplejo. Hay que tener en cuenta que la 

mayoria de  las definiciones de  aprendizaje incluyen 10s terminos cambio y 

experiencia. Carnbio porque implica un cambio en la persona que aprende. 

Experiencia porque ese cambio debe ser fruto de la experiencia, de  la  interacci6n 

de la  persona que aprende de  su medio. 



Estas dinarnicas ejelnplifican y desarrollan algunos d e  10s aspectos y 

conceptos a tener en cuenta en  el proceso d e  aprendizaje, pern~itiendo asi que el 

individuo trabaje d e  forma practica y anlena lo aprendido en el desarrollo del 

tenia d e  aprendizaje. 

. Attitudes 

La actitud d e  una persona es un factor importante para determinar la 

forma en  que  se experimentara un estimulo - situaci6n. For tanto el 

conocimiento d e  las actitudes lleva a una mayor comprensi6n d e  las reacciones 

de  las personas. 

Es d e  vital importancia que  el individuo conozca las actitudes y sepa el 

papel importante que  cumplen al influir en  las opiniones y conductas, d e  tal 

manera que  habra que  desarrollar en  10s individuos actitudes positivas hacia el 

grupo. Ya que  todas estas actitudes van a influir directamente en el aprendizap 

d e  10s individuos facilitando o dificultando aprendizajes rapidos y duraderos. 

Percepcibn 

El modo en el que p e ~ i b a l l l o s  el mundo condiciona en parte el 

cornportamiento humano, e influyeen forma decisiva en  nuestro aprendizaje. La 

percepcidn n o  es  una aptitud, sin0 un proceso o actividad y no podemos 

estudiarlo aisladamente, sino formando parte d e  un continuo que  va desde la 

sensaci6n pasando por la atenci6n hasta la percepci6n. 



Per~n i t i ra  comprender a 10s ind iv iduos  conlo se comportan la atencion y la  

percepci6n demostrando mediante ejercicios las leyes que r igen nuestras 

percepciones, asi como 10s factores que inf luyen e n  ambos procesos y su caracter 

subjetivo. Ayuda r i i  a l  i n d i v i d u o  a toniar conciencia de  l o  iniportante y l o  

decisivo que son estos procesos para e l  aprendizaje, asi conio para e l  desarrollo y 

funcionaniiento d e  10s grupos. 

Mot ivaci6n 

Las dinenlieas ayudar i in  a l  i nd i v i duo  a toniar conciencia de  la importancia 

de  la n iot ivaci6n en e l  proceso enseiianza - aprendizaje, asi conlo a poner e n  

pr ic t ica algunos ni6todos para estimular la niot ivaci6n d e  10s individuos. 

G rupo  

Estas dinaniicas ayudan  a fomentnr Id participaci6n activa d e  10s 

indiv iduos durante e l  aprendizaje y es l o  que conocemos con10 tkn icas  d e  

d inan~ ica  de  grupos. 

Tonias d e  decisiones y soluci6n d e  problenlas e n  grupo 

La toma d e  decisiones cn g rupo  es u n o  d e  10s pasos claves en el proceso 

de solucibn d e  problemas. Existen diferentes nietodos para tomar decisiones, 

cada uno  tiene s u  u t i l i dad  e n  un momenta  determinado y cada rnbtodo Gene 

ciertas consecuencias para  futuras acciones de l  grupo. L a  selecci6n de l  metodo 



miis adecuado se llevarii a cab0 en funcion del tienlpo disponible, 10s 

antecedentes del grupo, la naturaleza de la tarea o el tip0 d e  problerna y la 

calidad del clinia que el grupo quiere establecer. 



Capitulo 111 

Dinarnicas de grupo en la empresa 

En este lnundo nioderno e n  r ip ido canibio, las resistencias a la innovaci6n 

se hacen socialniente peligrosas y la dinaniica d e  grupo aparece entonces conio 

una tbcnica democratica d e  posible canibio social. En el interior d e  una empresa, 

deben constituirse grupos con intercanibios internos intensos, con una cohesi6n 

elevada, que  adopten conio normas d e  grupo 10s conocimientos, las ideas, las 

actitudes nuevas, que  se  d i funden en  torno a ellos, parece que  es uno de  los 

niejores medios d e  hacer para q u e  evolucione la elnpresa desde el interior.6' 

El principio sobre el q u e  se funda la intervencibn psicosociol6gica en  una 

empresa, es  el d e  conducir a 10s mismos interesados, por la recoleccibn d e  

inforrnaci6n y por el interca~nbio d e  puntos d e  vista, a asumir el proceso d e  

61 Anzieu, Didier y Martin, JacquecYves, la d1,drniea dc 10s p'~tmiorgrtqms. Argcnlinu, Kaplusr 1597, pp 
228 



cambio en su propia empresa. U n a  d e  las tecnicas para conseguirlo es instaurar, 

en algunos puntos de l  cuerpo social, discusiones libres, en su manteninliento, 

abiertas a las diversas opiniones, en las q u e  cada uno  logra que 10s demiis que 

reconozcan sus insatisfacciones y tomen e n  consideracinn sus sugerencias, esto se 

debe l levar a acabo e n  los diversos niveles d e  la empresa. Esas discusiones 

permiten descubrir los problemas reales, e l iminar las fantasias, las angustias, 10s 

prejuicios que las oscurecen, concebir esos problemas con rniis claridad y 

precisibn, susti tuir la  act i tud "de huif' p o r  la act i tud "de  hacer frente".62 

3.1 Antecedentes 

Hace poco mi is  de  cincuenta aiios se consideraba que las empresas estaban 

compuestas, s in  mas, por  personas. N o  se precisaban oh.as cuestiones con10 las 

relaciones sociales que enhe  ellas se establecen o su  integracinn en g r ~ p o s . ~  

El poder d e  las dinemicas d e  g rupo  fue u n o  d e  10s prinieros conceptos 

estudiados e n  la investigaci6n d e  grupos. Friednlan dice que "Los origenes de  la 

d i n h i c a  d e  grupo e s a n  e n  gran parte en la psicologia social e industr ial a raiz 

d e  los esfuerzos d e  10s expertos e n  esta area para entender la influencia en e l  

comportamiento i nd i v i dua l  y e n  la p roduc t iv idad dentro de l  area de  trabajo y 

" m e u ,  Didier y MartiR JacquerYw Irr din6miur dt lap4rutrut105gr~, Argentina Kapelvsr 197. pp. 
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tan~bihn en otros grupos humanosr'.@ 

Elton Mayo fue un profesor australiano de psicologia que estaba 

sumamente interesado en la psicologia del trabajo, hasta el punto de ocupar 

diversos cargos en la industria. Realizb su  carrera en 10s E.U.A. donde dirigi6, de 

1926 a 1947, el Departamento de  Investigacibn Indushial en la Universidad de 

Haward. 

Los primeros estudios de  dinamicas de grupo en una empresa fueron 

llevados a cab0 por Elton Mayo y un pequeiio grupo de  investigadores en la 

planta Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago (Con~paiiia 

Elktr ica Occidental). Esta compaiiia fabricaba material telefbnico, y estaba 

integrada par 40,000 en~pleados de 10s cuales 29,000 eran obreros. Los autores 

trataron de investigar 10s efectos que se producirian a1 manipular rasgos fisicos 

en el ambiente de trabajo, entre ellos estaba el mejoramiento de la iluminacibn, 

10s cambios de temperatura y la h ~ m e d a d . ~ 5  

Para llevdr a cab0 este experin~ento, tuvieron que mudar a seis obreras 

con todo y su grupo a u n  laboratorio conocido como el "test-room" o "The Relay 

Assebly Roon~". Adenihs de canibiar las condiciones del ambiente, permitieron 

que las obreras conversaran, se les invitaba a trabajar normalmente, sin hacerse 

la competencia, les daban descansos intercalados, menos horas de jornada a la 

" Gladding, Snmuel T.. Gmup w o k  A munrrli!tp Speioiw. Nuevn Yark, MnrMillan Publishing Company. 1991, pp. 
130 

6' Anzieu, Didier y Martin, Jucqun-Yves, Lo dindmicn & Im ,rqueiwrgrlqas, Argentina Kapelusq 1997, pp 
46-51 



semana, etc. 

Descubrieron sorpresivamente que  10s aspectos en  el ambiente d e  trabajo, 

no eran tan importantes como 10s factores sociales dentro del grupo de  trabajo en 

sf. Cuando cambiaban alguna condici6n anibiental, por ejemplo la mejora en  la 

iluminaci6n, veian que las obreras trabajaban mejor, y cuando esta mejora era 

eliminada seguian trabajando igual o incluso mejor." 

En lugar d e  ser individuos aislados, las obreras llegaron a considerarse 

miembros d e  un grupo. La libertad que  les habian d a d o  para conversar entre 

ellas, las llevb a conocerse mejor, la simpatia se desarroll6 y se  reforz6, llevando 

consigo 10s encuenlros y diversiones comunes fuera del trabajo. Estos cambios d e  

comportamiento como resultado d e  la manipulacion y o b s e ~ a c i 6 n ,  se conocen 

como el efecto Hawthorne.(" 

3.2 Aplicaci6n de dinarnicas de grupo en la empresa 

Algunas d e  las dinamicas d e  grupo que  se  aplican e n  una empresa, son las 

siguientes: 

Juego espacial d e  la NASA 

Se forman grupos d e  seis a ocho participantes y se  les cuenta una historia, 

" Olmstd Michael 5.. El pq-ta grup, Mkico. Pnida. Mexi-, 1932, pp 21-73 
" ~ l n d d i n ~ .  Samuel T., Cmup w a k  A munsding Spidty,  Nuem York, Mad*lillan Publishing Cornpony, 

1991.pp. 130 



que dice asi: 

Las probabil idades d e  sobrevivir dependen d e  q u e  en este juego acertbis d 

elegir 10s aparatos y grupos adecuados para una expedici6n lunar: 

Cada u n o  d e  ustedes forma parte d e  la tr ipulacibn de  una nave espacial 

que va  a reunirse con  l a  nave nodr iza e n  la superficie i luminada d e  la luna. 

A causa d e  unas dif icultades niecbnicas que surgen, su nave espacial ha d e  

alunizar en un lugar q u e  est6 a 350km d e  donde tenian que encontrarse con la 

otra nave. 

Durante  e l  alunizaje, g ran  parte del equipaje que llevaban, qued6 

inservible; y puesto q u e  su  supervivencia depende d e  q u e  puedan llegar a la otra 

nave, habr6 d e  seleccionar e l  mater ia l  mas importante para llevarlo, dejando l o  

menos iniportante. 

A continuaci6n se ind ican 10s objetos y aparatos que quedaron ilesos 

despues de l  alunizaje forzado. El trabajo a realizar consiste e n  ordenarlos de  

acuerdo con su  importancia y u t i l idad  para poder llegar a l  pun to  de  encuentro 

con la nave nodriza. 



Botiquin d e  urgencias I 
Receptor emisor d e  onda corta, alimentado con energia solar 

Esta dinamica consta d e  dos partes. La primera parte del ejercicio consiste 

en que  cada persona individualnlente, enumere en  orden d e  importancia, 

guiandose por lo que  sabe y s u  sentido comtjn, cada objeto d e  los que  aqui se 

presentan. 

En la segunda parte del ejercicio, s e  trata d e  trabajar en grupo, cada 

participante le dice a los ohos  nliembros del grupo el orden d e  importancia que  

otorg6 a los objetos y se toma nota d e  las respuestas d e  cada individuo. Se realiza 

despues la discusi6n para llegar a un acuerdo d e  grupo y se  escribe en la 

columna grupo el orden d e  importancia que  el grupo como tal concede a cada 

objeto. 



L a  tercera parte, e n  la columna d e  NASA se pone la siguiente puntuaci6n: 

15,4,6,8,13,11,12,1,3,9,14,2,10,5,7.  

En la columna d e  desviacibn, se anotan las diferencias entre estas 

puntuaciones y las de l  g rupo  (siempre con  signo positivo); luego se sunian las 

diferencias obtenidas y se ponen al  p i e  d e  la columna. Finalniente se establece la 

desviacion d e  las punhlaciones d e  cada mienibro con las puntuaciones d e  la 

NASA y se suman estas desviaciones. 

Cuanto m6s pequefia sea l a  suma d e  las 15 diferencias, tanto mas acertada 

es la solucion propuesta, p o r  un miembro  o e l  grupo. 



Mujer anciana - mujer joven 

Se presenta la imagen de la vieja - joven ), se pide a 10s individuos que 

contesten por escrito a estas preguntas 

'Te parece una mujer guapa? 

iQue edad piensas que tiene? 

A continuaci6n se les pide que expongan al resto del grupo su respuesta a 

las preguntas propuestas. 

Rectirngulo de Leavitt 

En cada grupo se nombra un  monitor, al cual se le dara un dibujo con una 

serie de rectirngulos. El  monitor se sentard de espaldas al gmpo  y empezard a 

comunicar con la mayor rapidez, pero tambikn con la mayor precisi6n posible, l o  

que se debe dibujar. Los integrantes del grupo sin hacer preguntas tratarin de 



dibujar, segun el mensaje que estan recibiendo, 10s rect;tngulos. Se les toma el 

tiempo. 

Luego a1 monitor se  le proporciona un segundo dibujo, despues se sienta 

donde todo el grupo pueda verlo. El grupo realiza el dibujo siguiendo las 

insh.ucciones del monitor, se  le pueden hacer preguntas y el monitor puede 

responder o anipliar sus infor~naciones de  la manera que considere mas 

oportuna para la correcta confeccibn del dibujo. Se toma el tiempo utilizado. 

Al final se mostraran 10s dos dibujos al grupo para que 10s puedan 

comparar con 10s que ellos hicieron. Se comprueba cuantos de  10s rectangulos 

esthn dibujados correctamente en su orden y en su relaci6n con 10s demas. Los 

resultados con respecto a1 tiempo consumido y a la exaclitud se registran en las 

tablas. 

La puntuacibn depende primero, del nlimero de rectangulos que se 

dibujaron con la orientation correcta. Como hay 6 rectangulos, su puntuaci6n 

puede ir de  0 a 6 puntos. 

El segundo depende d e  10s contactos correctos entre 10s rectingulos, 

cuando dos rectangulos se  tocan en el mismo punto que en el diagrama modelo. 



Como hay 5 puntos d e  contacto, la  puntuacion sera d e  0 a 5 puntos. Para u n  total 

de 11 puntos. 

La  d in im ica  Juego espacial de  la NASA, Gene varios objetivos, enhe ellos 

es t i  la demostraci6n d e l  provecho de l  rendini iento d e l  g rupo  y d e  la decisi6n pa r  

consenso. Repercusiones d e  10s modos de trabajo e n  la calidad d e  la decisi6n. Y 

las confrontaciones d e  conclusiones y soluciones a l  problema por  parte d e  

personas indiv iduales y de l  g rupo cuando dot i i ina la incertidumbre." 

La  hipdtesis d e  este juego es, en la soluci6n d e  determinados problemas e l  

peor d e  10s grupos es ~ i i e j o r  que el  mejor d e  sus componentes. 

El objetivo de l  juego de Mujer  anciana - mujer  joven, es que 10s individuos 

adquieran conciencia d e  que el  coniportamiento depende d e  la propia percepcion 

y de  que las percepciones pueden llegar a variar n iucho d e  persona a persona.hY 

E n  la d in im ica  Rectiingulos d e  Leavitt  10s objetivos son la comunicaci6n 

clara que debe d e  haber entre e l  g rupo y la demoshaci6n d e  las diferencias 

' PCrer. de Villv Ruiz Ma Jod y T o m  Meditw. Carmcn. I)ird,t#im chgnqm pos@mca!a,l dClc /onnohd:  
ca%s)ndctiror, E5pam Hcrder, 1999, pp 175-181 

69 Pbre-,. de Villar Ruiz. Ma. Jod y T a m  Medim. Carmen. I>irldruiur drgrupor rnfirm"6,~ d c f k r n n h 6 :  
msslndctims, Dlpaila, Hcrder, 1999, pp. 14h149 



existentes en una comunicaci6n en ambos sentidos y e n  la coniunicaci6n d e  

direccion ~inica.'" 

L a  hipolesis d e  esta d in i n i i ca  es, que l levd 1116s t iempo hacer e l  segundo 

dibujo, per0 e l  resultado es m i s  correcto. Esto deniuestra l a  riqueza de una 

coniunicacion e n  ambas direcciones, e n  comparacion con e l  t ipo d e  comunicacion 

del pr imer d ibu jo  donde  e l  mon i t o r  es e l  t inico que puede hablar. 

3.3 Aplicacion de una dinimica de grupo en el campo 

En una empresa mexicana se IIevo a cab0 una dinaniica d e  grupo e n  forma 

sen~ejante a la del Juego espacial de  la NASA. La dinaniica consistia e n  que a 

cada i nd i v i duo  se l e  daban desde e l  d ia  anterior unos articulos para leer 

debiendo cada uno  contestar ochenta preguntas. A la matiana siguiente se 

reunian con su  g rupo  para conlparar  respuestas y lidcer u n  consenso de grupo. 

'O PCrcz de Villar Ruil. Ma. Jod y Toms Medina. Carmc~ Vindmira k l r f f q m s  enformneidn de formadore: 
ass ydclicos. Erpfia, Herder, 1999, pp  7LW3 





Una vez que  s e  hizo el consenso d e  grupo, se  les proporcion6 la hoja d e  

respuestas para que  conipararan @stas con las suyas. Si las respuestas del 

individuo coincidian con las verdaderas respuestas, deberian encerrar en un 

circulo la primera " A ,  si la respuesta del grupo coincidia con la verdadera 

respuesta, deberian encerrar en  u n  circulo la segunda " A  y si habian encerrado 

en un circulo las dos " A ,  entonces encerraban e n  un circulo la tercera "A. Al 

final s e  hacia u n  conteo d e  las "A" que  habian encerrado en  un circulo. 

Cuando habian terminado pasaban a la siguiente tabla, donde s e  

registraban 10s totales d e  cada integrante del  grupo: 



Cuadro de efectividad de los integrantes del gmpo. 

Despubs se pasaba a otra tabla: 

Cuadro de efectividad del gmpo 

Con estos resultados podemos observar que el grupo no es mejor que el 

35 

29 

32 

XU 

A 

B 

C 

I D 

E 

F 

C 

H 

integrante que obtuvo la mayor cantidad de respuestas, lo que nos muestta que 

P~nlilje del in1cl:runte con miis 
altos ariertos 

Puntaics dcl intcpnnle con mAs 
hojar .rcncrrln 

Aciertos promc:dio (sum. de 
ucietios / N) 

Puntaje mjxirno del grupo 

Acierlos del conscnso dcl grupo 
(columna h) 

Mhxima mcjoril posible dcl gmpo 
respecto al pramedio (D - C) 

Mcjorv logradn realmcnle par el 
pup" (E - C) 

% mejom del grupo (G 1 F x 100) 

35 

48 

3 

6.Z 



no hay raz6n para forniar un grupo, porque no se  obtendran niejores resultados 

que 10s que  se  obtendrian a1 trabajar cada integrante por reparado. 

A este niismo grupo, tiempo despues, s e  les inipartio unas conferencias 

sobre influencia, comunicaci6n y trabajo en grupo. Donde tambien se  les explic6 

por que habia sido tan baja la puntuacion q u e  habia obtenido y se les indic6 

con10 podrian mejorar. Una vez finalizadas las platicas se  les proporcionaron 

otros articulos para leer, para luego contestar 50 preguntas. 

Cuadro d e  efectividad d e  10s integrantes del gmpo. 



Al obtener estos resultados, 10s integrantes del grupo se dieron cuenta d e  

Cuadro d e  efectividad de l  g m p o  

que hay que tener la mente mas  abierta y d e  que  hay que escuchar lo que  las 

otras personas piensan y opinan. Aqui se  pudo observar que  no se rechazaron 

1 

tantos aciertos d e  sus compaiieros d e  grupo conlo en la dinamica pasada, por lo 

Nomhru del g r u p  
Furgo 

21 

l h  

18.75 

50 

27 

31.25 

8.25 

26.4 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

tanto 10s integrantes empezaban a tomar en cuenta las sugerencias d e  sus demas 

Punlqc: dc.1 inlezranlc con m&s 
dl1o.i aciertns 

Punlajcs dcl inrepante con mas 
hvjos vciertn 

Ariertos promedio (suma de 
aciurtos / 

Punlaje miximu dcl grupo 

Acierlos dcl comenca dcl p p o  
(columna 6) 

Mgxima m j o r d  pnihle dcl p p o  
rcspecto nl promedio (D - C) 

Mejor* lograda mulmenle Forel 
gruyo (E - C) 

X mujoril dcl 1:rupo (G / F x 1 W) 

compatieros. Se denlostro q u e  el grupo es miis eficiente llevando a cabo una 

tarea, que  si esta fuera realizada por una sola persona 



Capitulo IV 

Toma de decisiones de 10s grupos 

Una vez que  los integrantes d e  un grupo este en  completa confianza con 

sus d e m i s  cornpaiieros, el g rupo  en  sf podrB tomar una decisi6n rapidaniente 

permitiendoles empezar a trabajar. Cotno se  mencion6 con anterioridad, 

mientras mas pronto empiece a trabajar un grupo mayor va hacer la produccion 

d e  este. 

El tomar una decision implica el analisis d e  una o varias alternativas, bajo 

la perspectiva personal o grupal d e  quienes la tonian; por lo cual, a manera 

general, 6sta podria definirse como la elecci6n d e  una o varias alternativas que  



facilitan e l  logro de l  objetivo en una situacion determinada, con base en las 

expectativas, la  informaci6n y las posibilidades con las que s6 ~ u e n t a n . ~ '  

L a  tonla d e  decisiones e n  grupo son todas aquellas actividades realizadas 

en conjunto que pretenden def in i r  10s objetivos, tomar las decisiones 

correspondientes y dar  soluci6n a problematicas existentes, e n  una palabra, 

realizar la tarea que se le encon~ienda a1 grupo.72 

La  creencia de  que dos cabezas piensan mejor  q u e  una, ha sido largamente 

aceptada como u n  componente basico d e  10s sistenias legales d e  Estados Unidos 

v d e  ohos  paises. Esta creencia se ha expandido h a s h  e l  punto  de  que, hoy en 

dia, niuchas decisiones se toman en grupos." 

Las decisiones d e  grupo exigen transmit ir  mensajes entre sus mie~nbros  y 

la eficacia d e  este proceso repercutiri i profundamente en l a  cal idad de  la decision 

colectiva, por  l o  mismo existen, una serie d e  ventajas y desventajas que se 

desprenden d e  la compresi6n correcta e incorrecta d e  l o  que es la tonia d e  

decisiones grupal. En el  i i n ~ b i t o  general, la  toma d e  decisiones grupal podria 

definirse como la elecci6n colectiva entre dos o miis alternativas que tienen conlo 

objetivo pr inc ipal  l legar a establecer acuerdos q u e  faciliten la solucidn de l  

" Omlro Olivares, Saorm, CompoMrnir!rtu orpr~izaciurd rlrlos gr,r,m nl d cnmbio, MCxico, Bano y 
Comerdo, 1994.159, pp. 52-53 

Sim6q Pierre y Albat, Luden, las rebciones int~~rsonales .  Espaa Herder, 1979, pp. 
" RDhhins Stephen P., Coqmtamimlo o~o#li:n"orml: or,rcrplos, mnhoursiis y apl icadas .  1999, pp 267 



problema, la valoracion d e  ventajas y desventajas de l  n ~ i s n ~ o ,  y el  planteaniiento 

de recursos necesarios para ella.74 

4.2 Comunicacibn gmpal 

El verdadero objet ivo d e  la comunicaci6n efectiva e n  grupo, consiste e n  

establecer u n  ambiente e n  el  cual  las personas se sientan libres para expresar 

cualquier idea relativa a1 problema que se est6 hatando. Si 10s miembros del 

grupo sienten que existe una act i tud d e  aceptacion, que cualquier cosa que digan 

sere considerada po r  e l  grupo, y que nadie se r e i r i  de  ellos po r  haber dicho algo 

"tonto": entonces se sentiran l ibres para expresar sus "verdaderos sentimientos" 

sobre e l  tenla que se estA t t ' a t a n d ~ . ~ j  

COIIIO se mencion6 en e l  p r imer  capitulo, la  comunicaci6n e n  grupo 

incluye tanto la transferencia como l a  comprension de l  signif icado y es u n  

proceso mediante e l  cual e l  g rupo  puede establecer relacion entre si, guiar  la 

tarea y mejorar las relaciones i l~terpersonales. '~~ 

I 4  Fisher, FJ Aubrey, SPMU gmup dm'siorf mmokittg: rnrnm!micntiu,# n,ul Uvgmzq> p-, EVA., MLCmw Hill, 
1%. 1974. pp. 125127 

" Gibb, Jack R., f i , ,ddedindmiol  dcgryas, Argentina Lumcn-Hvmmilas, 19%, pp. 83 
' 6  Orozfo Olivnres, Socorm, Cornpatnminnlo organiraeior,nl dr lor p p o s  nt d olmblo. Mbxico, h c a  y 

Comerdo, 1994,1994. pp. 65 



4.2.1 Funciones d e  l a  comunicacion g m p a l  

L a  comunicacibn tiene varias funciones e n  el  trabajo grupal, entre ellas 

podr ian niencionarse, como las importantes, las siguientes: 

. Contro l  

La comunicaci6n con 10s integrantes de l  g rupo  es la mejor manera de  

controlar e l  comportamiento d e  10s mismos. 

Mot ivaci6n 

Consiste en evlarecer a 10s empleados l o  que han  d e  hacer, la  eficacia con 

la que la estan l levando a cab0 y que niedidas se deben d e  toniar para mejorar el 

desempeAo. 

Expresi6n e~nocional  

~ s t e  es u n  mecanisrno indispensable para externar la frustraci6n y 10s 

sentimientos d e  satisfaction. 

Inforniaci6n 

Consiste e n  proporcionar las noticias relevantes y necesarias para tomar 

decisiones. 

11 Orozo Olivams, Socorm, Comporlarnimrto ag~lniracionaldc 10s p p r  m dcr?mhio, Mkico,  Barn y 
Comerdo, 1994,1994, pp. 66 



4.2.2 Barreras e n  l a  comunicacion g m p a l  

L a  comunicaci6n grupa l  n o  s i en~p re  es ideal, l o  que provoca diferentes y 

muy malos entendidos; estos Gene su  or igen en diferentes fuentes d e  distorsi6n, 

entre las barreras de  comunicaci6n m i s  frecuentes, se pueden mencionar: 7R 

L a  f i l traci6n 

Es l a  manipulation d e  l a  information po r  parte de l  emisor, a fin d e  que sea 

vista m i s  favorablemente po r  e l  receptor. 

Perception selectiva 

Los receptores observan y escuchan d e  manera selectiva, l o  cual se basa en 

sus propias necesidades. 

Emociones 

El estado de anin lo de l  receptor, en e l  momento d e  recibir u n  mensaje, 

incidira e n  la interpretation que se le d6. 

Lenguaje 

Las palabras significan cosas diferentes para cada persona 

18 Oralco Olivares, Smorm, Comportamlorto orgo,riracio,url dc lor p p m  ot d carnblo, Mfxico, &Inca y 
Comerciu, 1994,1994. pp. 66-67 



D e  todas estas barreras la niAs importante y que entorpece la 

coniunicaci6n d e  ideas, es la q u e  se refiere a las trabas eniocionales establecidas 

por  las relaciones interpersonales y n o  a 10s errores t kn i cos  e n  e l  enipleo d e  las 

pa la bra^.^^ 

Para poder  superar todas y cada una d e  estas barreras, es necesario tomar 

en cuenta algunas sugerencias. !?stas son l a  retroalimentaci6n. l a  cual es usada 

para evitar malos entendidos entre 10s miembros de l  grupo. Tambien se debe 

simpli f icar e l  lenguaje, aqu i  e l  emisor debe procurar estructurar e l  mensaje, de  

manera que sea claro y coniprensible para e l  receptor. H a y  que escuchar 

activamente, esto es l levar a cabo la blisqueda activa de l  significado, a diferencia 

de  oir, que es u n  proceso pasivo. Ademds se deben controlar las emociones, s i  

alguna circunstancia perturba eniocionalniente a l  individuo, l o  mejor sera 

aplazar la coniunicaci6n explicita, es decir la  que haga evidente e l  prob1ema.w 

4.3 Caracteristicas de la toma de decisiones en grupo 

La toma d e  colectiva d e  decisiones debe reunir  una serie d e  caracteristicas 

bdsicas, con10 son: 8' 

' 9  Gibb,JnckR. Ma,runliledirtdmim depqras, Ar~entim. Lumen-Hvmanilss, 19%. pp 7678 
W r o x o  Olivares, Sarorm, Gml~orlarnirnla agnnisloo~lol dr lm grtrlar oe d Mhrim, Banca y 

Comerdo, 1991,1994, pp. 67 
" l~mrco  Olivam, S a o m ,  Comprramimfo ury.!lim'o,ul de la; g n r f i ~ s  m d mmbio, Mhrico, Banca y 

Cornerdo, 1991. pp. 60 



Ser justo con todos 10s niiembros del grupo, lo q u e  no implica dar, 

gratuitamente, a cada individuo lo que  desea. 

Conshuir  un  medio efectivo para reunir diferentes opiniones o actitudes, sin 

manipular a 10s niienibros del grupo. 

Permitir que  u n  integrante exprese su opini6n acerca d e  lo que  debe hacerse 

para resolver el problenia. 

Disciplinar al grupo por niedio d e  la presi6n social. 

Cooperar constantemente para resolver problemas. 

Dependiendo d e  la respuesta que  el grupo d e  a estas caracteristicas, s e  

desprenderan las ventajas y desventajas del niisnio. 

Una d e  las ventajas es la mayor precisi6n en las decisiones, debido a la 

informacidn y conocimiento mas rico y conipleto sobre las posibles alternativas. 

Tambien se  tendra niayor aceptacibn d e  las decisiones, ya q u e  si en  estas 

participan 10s q u e  serdn afectados, ellos deberan intervenir en su  realizaci6n con 

una mayor conciencia. Habra una mejora en  la producci6n debido a la existencia 

d e  un mayor comproliiiso con las metas. La satisfacci6n que  se tiene del puesto 

que  se  ocupa tambien sera mayor, pues la motivation mejora debido a que  ya no 

serhn solo las metas d e  la empresa sin0 "las metas individuales". Existira una 

mejor cooperaci6n en la ejecuci6n, ya que  cuando s e  conocen las decisiones y se  

ha participado en  la toma d e  las mismas existe u n  compromiso individual. Habra 

mejor entendimiento y mayor comunicacibn, ya q u e  si 10s empleados plantean 

sus alternativas, s e  requeriran menos explicaciones d e  las mismas. Tambien 



habra menor ausentismo, pues al  mejorar l a  product iv idad y condiciones 

generales no hay raz6n para renunciar. Aumentara la diversidad d e  puntos par 

la oportunidad de tener mas enfoques y d e  disponer d e  mas alternativas." 

L a  tonia d e  decisiones grupa l  tambibn tiene ciertas deficiencias que, de  no 

ser consideradas, podr ian or ig inar  problemas a futuro. Algunas de  ellas serian, la 

lenti tud a l  tomar las decisiones pues mientras mas t iempo se tarden en tomar 

una decision, mayor sera e l  costa. L a  imposic ion de l  l ider  puede llevar a l  grupo a 

apoyar solo la decision que el tome, s in  part icipar e n  ella, es decir existe un 

d o n ~ i n i o  individual. E l  deseo d e  ser aceptado y considerado conlo alguien 

positivo, favorece la presion social para d a r  or igen a l  conformismo. Erjste una 

tendencia a aceptar l o  que l a  mayor ia dice, sin part icipar en f o rn~a  activa. 

Cuando se procura que n o  e n i e j a  n ing l j n  l ider  pa r  pretender que todos 10s 

mietllbros conlpartan la responsabilidad, hace caer a l  g rupo  e n  la indecision, es 

decir, en la responsabilidad ambigua. Tanibien la argumentaci6n de  unos 

cuantos ahoga la creatividad d e  10s demas, cayendo constantemente en 10s 

"juegos" de  la mayoria. Y po r  u l t imo  el  g rupo por  creerse invulnerable, genera 

poco a poco la pbrdida d e  la autor idad administrativa.81 

82 Omzo Olivam, 5morr0, Gmpon.mimto mgan~"ono1 dc 10s grrrpos Nr el u1nd,do, M & h r  Bonm y 
Comeroo, 1594, p p W 1  

~ o z c o 0 1 i v a r n  Sacorro. &~~1rnirntodgr?niu1do~IdcImp~s en d olmbio, Mexico, @am y 
Comerdo, 15%. pp. 6162 



4.4 Los caminos hacia 10s objetivos 

El concept0 d e  locomotion d e l  g rupo y sistemas d e  tensiones fue 

ernpleado p o r  Carhvr igh t  y Zander (1953), y se refiere a l  "canipo psicolbgico" en 

e l  que se n iueve e l  grupo." 

L a  locomoci6n de l  g rupo  es, desde un punto  d e  vista eshnuctural, e l  

traslado d e  un g rupo  desde una regi6n hacia otra, dentro de l  canipo psicolbgico; 

kste n o  s61o estA consti tuido p o r  e l  g r u p o  e n  s i  m ismo y 10s i nd i v i duos  que l o  

cornponen, s ino tarnbien po r  s u  arnbiente, que inc luye tanto las finalidades de l  

g rupo como 10s caminos que recor rer i  para real i~ar los.~5 

Desde un pun to  d e  vista din6niico. puede concebirse a l  g r u p o  conio un 

agente equi l ibrante cuya funcibn es resolver 10s sistenlas d e  tension a 10s que esta 

sometido. Denh.0 d e  una perspectiva tebrica se consideran dos clases d e  sistenias 

de  tension: 

Sistenia d e  tensi6n positiva. 

En relacion con la progresihn de l  g rupo hacia sus objetivos, estos se 

alcanzan gracias a la resoluci6n progresiva de l  sistema d e  tensibn, siguiendo 

etapas d e  progresion. 

Sistemas d e  tensibn negativa. 

En relacion con 10s rnecanismos d e  funcionaniiento de l  g r u p o  y sus 

"Cartwright, Dominy Zander, Alvin Dindrniarlegnqm bmti@cidny tmrio, Meico, Trillas, 1Y)Zpp 
426436 
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esfuerzos para mejorar las relaciones interpersonales d e  sus nliembros: la 

resolucibn pernianente d e  ese sistenia d e  tensi6n es indispensable para e l  

mantenimiento y la supervivencia de l  grupo. 

Ut i l i zando esta misma imagen, es posible estudiar 10s caminos hacia 10s 

objetivos, y luego 10s procesos de  l a  decision. Se exan~ inaran 10s efectos de  la 

decision de  grupo. 

Las etapas d e  la progresi6n son esqueniat ica~nente las siguientes: " 
Explicacibn po r  cada uno  d e  10s individuos, d e  s u  propia perception de 10s 

objetivos de l  grupo. 

Aclaraci6n d e  las disposiciones d e  cada uno  e n  relacidn con e l  grupo; esto 

incluye las personas que lo constituyen, las tareas que cumplen y 10s 

supuestos objetivos d e  cada uno. 

Eleccion d e  una sucesi6n d e  objetivos secundarios q u e  jerarquizan la serie d e  

etapas gue deben recorrerse para dlcanzar e l  objet ivo ultinio; como este, 10s 

objetivos intermedios deben responder a algunos criterios: 

Ser pert inente en relaci6n con el  objet ivo u l t i n ~ o .  

* Ser claros, n o  imprecisos. 

Tener mayo r  relaci6n con hechos verificables q u e  con opiniones. 

r Ser colectivo (comunes a todo el  grupo), y n o  individuales. 

$6 A nzleu, Didier y Medin ,  Jacques-Yves, fa ,lirh;rarlrlos ~ V ~ I V ) ~ U S ~ I ~ ~ ~ S ,  Argentine, Kapclus4 1997, pp. 
122 



Ser libremente elegidos, no impuestos por cualquiera. 

. Progresion hacia el objetivo secundario. 

. Explication del estado en  el q u e  se  encuentran en relacion con la situation. 

Integraci6n en  la memoria activa del grupo d e  10s resultados adquiridos 

durante su  progresion. 

Los obstAculos d e  la progresibn son muchos en  el c a n ~ i n o  por recorrer. 

Enh.e ellos estin: 

La existencia d e  objetivos impuestos desde el exterior. 

Un nivel d e  aspiration demasiado elevado. 

Decisiones prematuras. 

La ausencia d e  un consenso suficiente. 

4.5 Etapas del proceso de toma de decisiones 

Hay dos tipos d e  formas para 10s procesos d e  tonla d e  decisiones 

grupales, cada una con limitaciones y ventajas. El preceptive, intenta ilush.ar 

como deberian 10s grupos tomar sus decisiones. El descriptivo, intenta 

documentar como toman 10s grupos sus decisiones. A continuaci6n se enseiian 

los dos modelos que  hay: " 

'' Fisher, B Aubrey, Smllgmup drdsiotr ma!&*: mrnmlu!icntion otui Lrgmup ,rmccss, EU.A., Mffiraw Hill. 
Inc,  1574,pp 13M31 



. Modelo prweptivo 

El nietodo mas utilizado en decisiones d e  grupo es el d e  "pensaniiento 

reflejante", niodelo sugerido por John Dewey (1910). Su niodelo se  puede 

resulnir en  seis etapas: RR 

. Una dificultad es  expresada o sentida. 

La naturaleza del problema es  definida. 

+ Posibles soluciones son sugeridas para tratar d e  resolver el problema. 

Las soluciones son comparadas, probando cada uno contra un criterio 

selectivo, y seleccionando la niejor solucibn. 

Se iniplementa la niejor solucibn. 

Este niodelo sirve como una agenda universal para gujar a grupos hacia 

un consenso en una progresibn d e  forma ordenada. Se espera que  el grupo 

discuta y complete cada paso, antes d e  nloverse a1 siguiente. 

Modelo descriptivo 

Bales (1955) afirma que  le proceso d e  resoluci6n d e  un problema en grupo 

pasa primero por tres etapas sucesivas: 

El enfasis en  la orientacibn de l  problema (se decide como esL4 la 

situaci6n). 

88 Fisher, B Aubrey, Small pupdcisio,# ma*: mmmuniwlion a d  fhepwpruuss, EU.A.. Mffirew Hill, 
Inc, 1974, pp. 131-133 



E l  enfasis e n  la evaluaci6n de l  problenia (se decide q u e  actitudes se deben 

tomar para l levar a cabo l a  situacion). 

. El enfasis e n  e l  control de l  problema (se decide qui. hacer a1 respecto). 

Luego viene l a  decision propiamente dicha o, a falta d e  ella, e l  fracas0 y la 

desintegracion d e l  grupo." 

4.6 Los efectos de la decisi6n de grupos 

E l  g rupo  solo puede adoptar  la niejor decision cuando cuenta con 10s 

hechos pertinenles y cuando 10s verdaderos sentimientos y opiniones de  10s 

miembros esthn orientados hacia e l  asunto en discusion. Si 10s miembros se 

contienen po r  temor a l  ridicule, o porque se sienten inhhbiles en la expresion 

verbal, o porque creen que las decisiones ya  han sido tomadas e n  secreto, o po r  

sentiniientos d e  host i l idad hacia otros miembros, e l  g rupo  se ver6 pr ivado de sn 

contr ibuci6n a l  proceso d e  adopci6n d e  decisiones.'N 

Despubs d e  una decision hay  una busqueda activa d e  infornlacion que 

t iende a p roduc i r  un conocimiento "consonante" con la acci6n enlprendida; 

89 Anrieu, Didier y Marlin, jacqun-Yves, L? di,drnira dr 10s pqtmbr ~ r q w s ,  Argentina. Kopelusl. 197, pll. 
I Li 
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ademis se  produce un aumento d e  la confianza en la decisi6n o un 

acrecentanliento de la diferencia de at1acci6n.~' 

9' M e u .  Mdicr y Martin, JacqueYves, La dirrdrnirn dr lor pqmiorgruyas, Argentim K a p l u q  1997, pp. 
128 



Conclusiones 

El habajo de grupo en una empresa ha demostrado ser uno de 10s pilares 

que la sostienen. 

Para su 6ptimo funcionanriento 10s grupos deben estar bien estructurados 

y la divisibn del trabajo debe estar perfectarnente definida, de  tal manera que 

exista una mejor relacion entre las personas para que estas puedan trabajar de 

una manera miis eficiente. Si a 10s inkgrantes de un grupo se les facilita el 

trabajo, el grupo, coma unidad, obtendrd mejores resultados y aumentara la 

productividad de la empresa. 

Esto se puede lograr a h.aves de las dinamicas de grupo, que pueden ser 

usadas con diferentes propositos, dependiendo de la funcion que se quiera 

superar. Las Areas en las que aplica la dinarnica de grupo para obtener 6ptimos 

rendimientos son basicanlente diez: programacion, estilos de direccion. 

comunicaci6n, feed-back, aprendizaje, attitudes, percepcion, motivaci611, grupo, 

tomas de decisiones y soluci6n de problemas en grupo. 

En la mayoria de los casos, las dindmicas son aplicadas varias veces, para 

que 10s individuos puedan analizar sus errores, obtengan una mayor experiencia 

y Sean capaces de aplicarla en su trabajo. este fue el caso del ejenlplo de  la 

dinemica que se menciona en esta tesis y que se aplic6 a cuah.0 individuos de 



una enlpresa con el  prop6sito d e  aumentar e l  rendi l l l iento del grupo. Con10 se 

puede ver, en la prinlera d i n h i c a  que se aplic0, 10s resultados obtenidos no 

fueron 10s esperados, debido a que e l  rendini iento de l  grupo fue m u y  bajo v casi 

comparable a l  d e  u n  solo indiv iduo.  Esto demostro su falta de  capacidad para 

trabajar e n  grupo. Despues d e  que se expl ic6 a sus integrantes la forma correcta 

de  actuar para lograr conforniar un g rupo  exitoso, la segunda dinamica d i o  

resultados positivos. 

Finaln~ente, las dinamicas d e  g rupo  pueden llegar a incrementar las 

util idades de  una enlpresa pues aportan grandes beneficios e n  todos aspectos, e n  

comparaci6n con  cualquiera otra opcidn que se aplique para aun~entar  la 

productividad. Esto se puede observar claraniente en la toeia de  decisiones, pues 

la toma de decisiones adecuada es la clave que permite que una empresa se 

nlantenga po r  arr iba de  la con~petencia. L a  dinamica de  grupo permite que las 

decisiones se tomen d e  nianera rapida y efectiva, para asi mejorar la produccion 

e incrementar las util idades. 

Conlo ingenieros quin~icos, nuestra funci6n pr imordia l  es aumentar la 

product iv idad d e  la empresa a l  mAximo con  e l  menor costo posible, por  l o  que es 

m u y  importante conocer este t ipo d e  herramientas que permiten opt imizar  e l  

funcionaniiento d e  una empresa. 
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