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2l lector tiene en sus manos 2 tesis que presenio pars optar por el srado de
Licenciado en Admimstracion por la Fecultad de Contaduria v Adminstracion de a
Universidad Nacional Autdnoma de Méxice. Este trabaio es &l fuic no tnicamente

de vna arduz mvestigacidn v irabajo de mas de nusve meses, sino

B

£,

2P
S AidE

o e < i

pensamiento, viajes, expenencias v lecturas que he tenido a Io largo de los afios que
hen franscurrido desde que terminé de curear las materias de le carrera

En esta tesis hago una reflex:én en e marco dei debate que se ha vivido en el I v 1i;
Foros Nacionsles de Investigacidn de las disciplmas financiero-adminisirativas en
nuestra Facultad acerca de si la admmnistracton es ung ciencia o no. La investigecidn
pretende comoborar la hipdiess de itrabajo de que la administracidn hs side una
discipling gue ha respondido g interesss ideoidgicos ¥ que por lo tanto no es una
cienciz. Entiende que esto es controversial en el sentir de muchos profesores que
imparten iz carrera, asi que hago la ateniz peticidn de que el presenie iravajo sea

leido con mente critice v no dogmatics.

Considero que esta tesis cs pertinenie por mi deseo de contribuir al desarrollo del

s

narce tedTico de la admimsiracién, con ot {in de dar un mayor rigor cieniiiice z

1 a

diche diseipling v & los estudios que se realizan en g nuesira Facuitad.

& g vez (at parece EnDOTiANiE, PUSS NG CONOZCC ningun fabejo simiier en nuesira
Universidad, va que los termas sen ten especializades v ten gnereniemente disianies,

o ~~

que no se habiz analizede infbrmacién tan diversa con este fn, Comsiderc gque gl

'

nrincine! valor de Iz 2esis es su cardeter nultidisciplinano, pues Dara su reeizasion

W < F




nsicologia, ecologiz, historie y por supuesto, adminisiracidn; ademds de perseguir

una consiznie scalizacion parz proporcionar io informacion més escz que m

b

fuera posible acercs de la realidad en este fin de siglo.

Este trabajo es de cardcter decumenial, asi gue lz argumentacidn de los
rzzonamientics se dardn en base a libros, enseyos v ariicuios gue seran citados

texiualmertte con fa intencidn de dar una fundamentacién formal a Iz {esis

La tesis no es de cardcter concluyents; io que pretendo es realizar un angliss critico
que coadyuve como punto de partide para la eleboracidn de faturas investigaciones,
znsayos y articulos; asi como establecer pardmetros parz diferenciar esquermas

ideologicos ¢ lmaginar otras Tormas de administrar v de estudiar ja administracidn

Parz lzer la tesis os immortents diferencier claramente b admmistracidn como
actividad, lz admmistracidn como tidcpicez v el fondo cognosciive de la
administracion, pues me referird exclusivamente a este Gltimo concepts. Es decir, no
estoy enalizande la fimeldn que se resliza en cuelguier orgamzecidn Tampoco las
técnicas son cuesiionadas en este trabajo. Me enfocaré principaimente al fondo
formal de conocimisnios Conocimientos que se pueden dividir para fines de estudio
en cualto corrienles de pensemiente, Y cuyoes autores suelen efribuirse lz categoria

de validez clentifica,

Lz tesis comrenza con un esguemsa gue explice Srevements la postira que excluye ios
neepios de ciencia ¢ 1deoicgie para 108 mismo Campos de accidn. En esie escusms
3z gxplice que la clencia v iz ideologiz son elementos distintos de la red cognaoscitiva

2n una seeledad




Posteriormente, exnondré una somera explicacion sobre el concepto de cienciz, en la
cusl delimiteré algunas de las carecieristicas aceptadas para poder hablar de Ciencie
En estz parie aclararé cierios pardmetros minimos gue lz admnstracién debe
cumplir para considerarse una clencia Por supueste, come todo el trabajo, no es
exhaustivo, La definicidn de Clenciz es en st una definicion polémics.

tercera parte del primer capitulo aphicaré la endecétupla de Mario Bunge que
sirve para delimnar los slemenios gue conforman una ideclogiz. Con esta aplicacién
sz demostrars que ¢! fondo cognescitivo de la administracion se explica mejor s o

suponemas parte de la ideologia capitalisiz.

Anelizaré en el siguiente capitnlo la génes:s ideoldégica de las cuaoo pringipales
corrientes de l2 adminisiracion. la Admumistracion ingsnieril, le Directiva, ls de las
Relaciones Humanss, y la Sistémice. Hscogl estas cuafre corrientss porgue me
parece que sof representativas v son las que dan la fundamentacion ideoldgiea 2 las
escuclas del pensemiente adminisiretive. Oras escuelas gue hen sido igualmente
mmportantes formen los fundamentos de éstas parz desarrcliarse v se instauren en ¢!
marco de la aplicacidn practica de los principics de estas corrientes, sin embargo, vy
aunque ¢s dific diferenciarlas, las tdenicas que suelen aplicarse en la admimistracion
capitalista suelen explicarse en ¢l marco del congeimienic formsl cue esigs
corrientes represenian

2n el wereer cgpiwis s proponz Hrevememe, ¥ OCL LI mencio e Interds de
aivulgacién, la aceviacién de la iey de entronie como ur cristal mere observar v
entender et momente cue actualments vive lg civilizacidn. La exnlicacidn de les
izyes de la termodindmice no se realize con sus ecueciones v modelos matenélicos,

sorque fe tesis mio lo requiere necesariamente Baste declr que este capliuio, come los

(e
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demés, esté rigurcsamente fundamentado v Gesde esia perspectiva se realizarg ol

analisis posterior

Fimalmente, lz tesis explica como cuatro de les ceracteristices que conforman fa
ideologia camtalista posmoderna {ganancia, consume, explotacidn v narcisismol; son
eiementos enirdpicos que se relacionan dialécticamente con la adminisiracidn. Esmas
caracteristicas ideolggicas no son concluyentes ni excluyenies de otras; son sélo una
aproximacion perz explicar el alcance enidpico que tienen cierias premises
wdeolégicas que resultan indispensables para explicar el capitalisme aciugl. Aunque
el concepto de posmodemnidad es un concepto discutible aqui se utilizard con cierias

reservas y limitaciones que se exnleardn en su momento

iDe anfemano reconozco gque esta fesis €5 confroversial vy que nommalmente son
grandes personalidades los que traian estos femas, s embargo, aungue
probablemenie vo no sea el individuo mas indicado para participar en ella, mi
consciencia me convencid gue algo tenfs que decwr, que debia opinar. Offezeo una

disculpa st los temas ne son tratados con mayor nigor, pero son limitaciones propias

de quien esto escribe.

Cabe una Citima acleracion Este trabajo fue reslizade enfre los meses de julio de
1998 2 marzo de 1999, Por diverses circunstancias v conflictos por los que hemos
airevesado como umiversiiarios y como persones curante e periode desde que Iz tesis
quedd terrminede 25 que heste shoTe se presenta. Se respeiz el espirini y el sentico de
ia mvestigacidén. ain cuandoe algunos catos no gean frescos o puedan ser yz
complementados o rectficados por el auter, con la mtencion de mantener ung
fotogrefia de mi pensamiento en una circunstancia y un momento especifico de mi
Vs

JCBP, marzo de 2000,




i CIENCLA vs IDECQLOGIA

“Ciencia. la vnice forma de servir a fos hcm@m}
sin hacerse complice de sus pasiones.’
Jean Rostand

fe=y

NTRODUCCION

=) primer punte de cualguier investigacién es saber de qué estamos hablando. La
nelabra administracion tiene diferentes connotacionés gue pueden asignarle velores

uiturales v cognoscitives distintos. Asi gue se analizan algunas de sus posibilidades.

Alguncs aufores scstienen que la adminisiracién es una ciencia, otros que es de
carécter ideoldgice, pars afirmario o negarlo es necesaric hacer una breve
Jisertacidn del concepio de ciencia gque se manegjard en estz tesis v venificar si se

suede decir gue lz edministracidn es parte de une ciencia ¢ de una ideclegia

Fara ciferenciar ciencia de ideologia es umportanie reconocer & qué parie de la

culture pertenecen, establecer sus nexes v diferencias utilizendo conceptos que

O

acerguen al entengimienio de las ideas gue estos encierran. Hablar de ciencra
ideologie no es der un juicio de valor zeerce de las cosas. No es més importanie (2

cienciz que ia ideclogia ni viceversa, sencillamenie cade una tiene su papel en la

i

cultere de fzs scoiedades. Parg comprencer o que en esiz esis entiende por cienciz ¢
ideciogia es necesario uiiiizar un concepic aceptado v pare mostrar que iz
agministracion es una discipling gue responde 2 una ideclogia ¢ no, utifizaré el
modelo que propone Maric Bunge v veré si sus elementos son apliczbles z las

corrientes adiministrativas gue serdn utilizadss en esta tesis




1. QUE ES LA ADMINISTRACION?

Une de los principales problemas actuales es la dificuliad para comunicarnes, uno de
ics elementos de estz fallz de comunicscidn es, sin duda, Iz confusién en ios
coneeptos La subjetividad en la interpratacién de los simbolos v la complejidad para
homoiogar significados Heva z nuestra civilizacion a2 una babel conceptual. La

administracion es un buen gjemplo de io anterior

Ctimolégicamente, adminisivar viene de latin adwimistrates que se deriva de
adminisire, eyuder Serfa ideal que le administracién slempre se entendiera como un
servicio, como ere entendida en la antigiiedad v come todavia se entiende en algunas
comumidades mdigenas de nuestro pais.' Sin embargo, estz definicién resulta un
poco vage para definir lo que actuslmente se entiende vor administrar En la
actualidad, la palabra administracién tiens al menos cuzire connoteciones gque se
pucden ampliar enormemente: La administracidn como actividad humanz, Ia
administracién como técnica v €l fondo cognoscitive de la administracidon que puede

ser idecldgico o clentifico,

Para ejemplificar lo anterior podemos observar que distintos aufores se refieren g e
adminisiracidn ¢on conceplos gue aparentemente son similares, pero al utilizar
cierias palabras, como técmics, arte, clenciz o proceso, han disparado un sinndmero
de contradicciones, pues, los gnigricres conceptos son excluyentes enite si. Asi
efectivamerte, lz admumustrecidn e una actividad inhereniz z todas las

organizecionas v o3 un fendmenc cultural Varie segin i@ ¢lviizacidn, su
4

! Asmdar, parg los indigenas mexicanocs tanbidn esté muy relecionado con su ides de pertenenciz 2
iz herra v i2 funcién del hombre come administrader (v por lo tanio, Tespoasable) de la salnd (que
pera cllos ¢s smémmo de egquilibrio) del planeia v sus ecosistenes. He aqui una diferencia qus
determina a imposibilidad de juzger iz vahdéz o el éxito de un modelo de administracion por sus
resultedos. Los resuliados que en nns culiure son sefiel de éxito, en otra puede serlo de afbaso y
WICEYOISE.




OSTROVISIGn, st formas socizles, moraies, scondmicas, efc. La adminsitacién como
wotivided es un fendmenc diverso gque ez diferente en cada organizacidn, sin
smbargo, ¢sio no guiers decir que en todas esias formes de adminisirar exista un
rocese  delimitado, o siguiers similer, en una  exglicacidn ewrocensrisia:
‘Administracidn es el process de planear, organizer, dirigir v conirolar los recursos,

ecionss v esfuerzos parz 2 logro de odjetivos, predeterminades por los valores v el

& administracién como féenica o conjunio de téonicas para reaizer ciertos webajos
zmbién tiene su propia historde. Las idonices formales sdministrativas en lz

1

sivilizacidn occidental van desde Maguiavelo (@l vez més airds) hasta

)

Zeingenieria (seguramente més adelente). Distintas técnicas gue sistematizan la
actividad conforme z los parameiros de eficiencia gue tenga la organizacidn v la

cuftura en que este se desenvuelve Asi, Pare Peterson y Plowman es une %écnica por

nedic del cral se deierminan, clarifican y reaiizan los propdsiics v objetivos de un
2 ¥ b &

srapo humene varticular”, o para Beyes Ponce la administracién es Iz técnice de lz

ccordinacién’. También estos autores tienen une fundamentacién légica pera

describir la administracion come téenica.

- T N 3 5 31 mr H
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Sere oS auicres, como
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sseguran que B admimsiracién es une clenciy, como Tavior® v Feméndez Arenz

[¢]

cuien afirmd gue la administracidn es une clenciz social que persigue iz satisfeecidn

e objetivos institucionsles por medio de une esiructure v & Tzvés del esfuerzo

" DE LA CERDA Yy NUNEZ Lo admimistracicn en desarrolio. . 57
' REYES, Adminisgracidn Moderne. .3

*REYES Ibid . 15

' RAYQL, Nendd. ddminutracion Industral v General », 157




humans coordinado.” Muy cerca esth la idea anterior de la instiucionalidad que
sropenta Drucker, parz ¢, ls administracion es un érgano socizl, una funcidn cor iz

sarez de construir conccimiento obietive en tomo 2 si misma.® Sin embargo, hablar
de institucidn es habler de una funcién de la seciedad o de alguns actividad humans
aplicable s6io en sociedades complsias v con un Estado de clerias caracieristicas, ssi

gque no
L

7]

e puede generalizar,

Para los auviores que considersn 2 i2 adminisirecidn como un arte, se basan en
visiones muy reduccionistzs de la creatividad. No pretendo entrar en un tema {20
compime come es definir ¢} arie; sin embargs, quiers decir que un elemento poco
poléntico del arte es gue os una forma de crear simbolos, v que sungue puede generar
conocimiento, generaimente ésie no es su finalidad. Por esta razdn, generalmente el
arte nio se incluye on las redes cognoseitivas de I sociedad. La administracion no €3
un grie, puss no orea formas simbdlicas pere explicar o mosirar g realidad. Ademss,

aunqgue sin duda puede descubrirse lz belleza en cualquier obieto o ides, la estética

Para poder emtencer le discordanciz enire los concepics mencionados, uitlizo un
esquema Gue me parece muy pléstico para entender y diferenciar clarzmenie los

ingares que esios ocupan en ia red ¢el conccimiento.

¢ ?AYLOR. Frederich W Principios de ln Admustracion Cientifica. 0. 11
%Yua idem
DRUCKER, La gerzacio de empresas. . 14




2. LARED COGNOQSCITIVA

La red cognescitiva de una socisdad es dmédmice v compleje, s¢ ¢compone de

distinias partes que cumpien cads una con su papel; para diferencizr s funciones de

cage una de clias, ¢ umporanis determinar ¢l rol gque juegen en ssia dindmica

Bunge asi o plantea”
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e g, - T 345 1 3 1 Forzmmrn mim bo —mpm St
En el anterior esquems podemos diferenciar las funciones que tienen an & -ec de

conceimiento 2 filesofia, lms ciencias, la téonice, la produccién v iz ideslogis.
Cienciz e ideciogia son congeptos més complejos v polémices por lo que les dedicard

un apartago & cade uns. Baste decir por ahora que la cierciz busca ia verdad y Iz

.

ideclogia Iz legitlmacién de cierias relaciones sociales que convengan 2 un grupo da

como astividad humana forms parte de las fmcionss gue se
realizan en e produccion y circulacidn de bienes v servicios. Este activided pueds
generar un conocrniento empirice muy limitado, pero principalmente, narticips en iz
red cognoscitive creande instrumenios y planteando sus problemss a la téonice. La
técnica es el comjunto de procedimientos v Tecursos de un ar'e o unz ciencia o de
ult conocimiento pata sacer provecho de algo. La téenics se propone controlar clertos
sectores escogidos de la realidad con ayuds de conocimientos de  fodo tpo, v
mientras 1z clencie tiene problemes cognosciiives en iz blisgueda de comprender iz
reelidad integre, Jz técnica Hene problemas practicos.'’ La tbonica puede tambise
generar conoclmientos en base & su experienciz, pero su enfogue es practics;
resolver los problemas practices vy proponer disefios correspondienies a algin aspecio

escogido de iz realidad.

Asi) ta priabre adminisiwacidn puede ser interoretads correctaments eclarande si nos
referines 2 la ides de una fincidn de la actividac numans © Si .0 Dacemnos & una
técnica gue propone ¢isefios v resuelve problemas de un segmento de iz meglided
Pere, ,De dénde extresn mayoriteniemenie sus conocimientos esia actividad v gsis

téenice? Segin el esquems anierion, sus opciones son ung ciencia bésice o una

' Regl Academis de le Lengue EspaZolz Dicczonario de Ie lengua espasiols 19° edicién
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El centro del debaie en esiz babsl de concepios constste precisaments en lograr
acuerdos minimos de eniendimiente Ls palabra ciencizs es uno de estos concepios.
El diseurse cientifico v el ideslogico son diferemtes, sin dude. La ciencia v iz
ideologia son dos maneras distintas de expiicarse el mundo. Bl meior caming g una
la realidad, es Iz clencia, pues su razén de ser, es semejanie &
incanszble caballers de Duderd. ™

Cienciz es en sl uns ides compleja v polémice. No creo gue haya exisiido Hidsofo
gue no haye dado un juicio de este concepio, sin embargo podemos aproxumarnss &
¢l y desde estz aprozimacidn decidn of [a administracion puede considerarse como

tah.

Eumclogicamenie, Ciencia es une pelabre gue visne del latin Scientio

“conccimiente”, derivede de seiens, -fs, participio active de scire “saber”™, por eso
Wartofsky afirme oue la cienciz es un moede de conoeer e munde v e tambidn v

. 14 — i ; 3 I
CUernG de conocimienic. Pero la ciencia es ademds unz busqued&, £5 un

instrumento de la razén, que es iz capacidad del hombre de cuesticnar.
Tz flosefia es ls clencie madre, “la flosoliz concee por conocer, es te més clevage y
ia mas inatil de ias ciencias porgue se esfuerze nor conceer Io cognescible por

excelencie, es decir, [os principios v causes v en Glime insiancie © mrincipio de

=ld I

vrincipios, Iz czusa dltime o Dios™ (8f es que estz primer causs exisie) Bs &7

sorque la cienciz no es un sefisfzctor, “no os une respuestz £ Iz necesidad, sing Iz

2 Simboto que Husser] usz pera renresentar Iz fushe por &l significado de Iz verdad,
B OOROMINAS Joan. Breve Dicctanario Eimolégico de la lengua Costellane.

Y WARTOFSKY, M. Introduccidn o la filosofia e ic crencic, . &9

S FERRATER, Diccionaric de Filosciie abrevieds.
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coidn espinitus munco podamos contar con iz posibilidad de la

194
il

verdad.

Platon decla que la filosofiz ere la bisqueda de una verdad que se esconde Jeirds da
tas contradicciones aparentes de iz realidad’’; por esio o5 que Iz ciencia no puede
reducirse o limitarse ai mundo fctico, es decir, fundamentar st verdad fnicamente

en la realidad, pues la realidad 2 veces e¢ coniradicioria, “lo verdaders no es 56

T
[Le

]

Tactico objetivamentis comprobable; verdaders ¢s la idea de la racionalidad de la que
vive toda ciencia ¥ que da un sentido 2 la vida (...} Sélo Iz razdn puede dar un
sentido 2! ser v a lz existencia, al enfe v 2 la verdad, a las cosas, a los valores, a los

fines™®

Ciencia, nos dice Juan Manuel Sitva Camarena en su sabia exposicidn presentads en
el T Foro Nacional de Investigacidn de las disciplinas financierc-administrativas,
“es lz Gnica oporunidad de offecer, por amor, una version fidedigna de la realidad.
Su versidn es digna de conflanza poroue g traves del método se gierce una vigilancia
de cardcter fundementaimente éiico, gue cumple con el designio vocacional ¥
consiste en abolir las arbitrariedades 2n ¢l conocimiento. Es 3610 una posibilidad,
pero con glla cambia todo, porque entonces, a partir del régimen de la verdad que
elia consticuye, todo puede ser cuestionado, de buena fe, con f poder nterrogador

de iz mzon gque jamés se identifice con un vacuo y estéril escephicismo v més bien
(S &

P L . ; . 19
represenia ia expresion Jel de nvesive Bbertad.”

T T

B SILVA, EF Expiritu de la [nvestigacidn cientifica Ponencie dictade dentre del I Foro Nacionsl &e
Investgacion en las disciplings fnancierc-giminisiativas el 21 de octudre de 1958, Fublicedaer la
revistz Contaduria v Adminisirzcidn Ném. 192 Enero - marzo 1999, P59 - 20,
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Las aparentes comtradicciones v el movimien{o generan una fiiosofie que se basa en
ia dialéctica pars explicer v razonar adecuadamente, Donde no hay r2zdn hey
Incomprensitn vy por lo tanio, violenciz. Lo meerto nos abruma. La clencia es le
bisgueda de ie certezz, la bisgusds de la verdad gque, bayo ¢l velo de la aparnencia,

espera ser des-cubleria, des-velada.

Desefornmadamente para e} conocimienio y aformnadamente para ios controles
ideologicos, sctuzimente se repite el concepte de ciencia come Io ¢ntiende |z escusia
nositivisia del pensamiento, gue esté mas cerca del empirismo que del concepio de
ciencia que en esta fesis se meneja. puss presupone que los datos son realments
objetivos®™. En la actuzlided, le relativided ha comprobade oue 'a obetividad no
exsste en tanto depende de nuestros sentides. La objetividad depende Celarazdn. Un
mismo hecho puede ser real y ser supjetivo, v a le vez ser verdadero y objetive, asi
gue s2 ha crezdo un nueve Srmine mas complejo que ios anterioTes para determingr
cierias cireunstancias, la ommijetivided.” Ahora sabemos que tanto la verdad como
el error son relatives Por sereslo, le tierra es redonde, pere un mgeniers ¢ivil,
construird une cass concibiendo la tiera como ung superficie plens Tomars en
cuenta los accidertes goograficos, PEro no e ourvaturs de le tlerrs, pues en esa
superficie ia curvatura €s cast imperceptible. Esirictamente heblando este ingenierc
gstd sasdncose en un supueste falso, pero aue funcione
construys z2lge ten grende cue se vea afectade por lz curvelure de la Gerre)

Cuslquier gseveracién gue se haya hecho en cualguier civilizacion, ncluyendo iz

N S S SPY. SR S A oAl
uestre v e cualquier Hemps, incluvendo el 2

7o
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ser un error que de ser ung verdad. Afirmaciones oue se consideran verdageras, tarde

o tempranc, son cuesiionadas, precisades, comregidas, o de nlano, refutates. En todes

B 7 ARACOZ A, Andiisis sobre las concordoncias entre of discurso de Tavlor y cuatro corrienies
Jilesdfices Revistz Contedorie v Administracion Ne 190 julio-septiembre 1952 5 48
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ias époces, han existide hombres de conceimiento que han sufride la irs de sus
sociedades; condenados a beber Iz cicuta, & ser quemedos wvives, & ser caliados,
ninguneados, tildados de locure porque sus palebres no son agradables 3 lz verdad

imperante de su mormendo hisidricn,

Para la escuela positivisia todo ss un mar de respuesias v la ciencia es un conjunic
sistematico de verdades que parten de la observacidn, recoleccién ¢ interpretacicn de
esos hechos, de esas respuesias aue osién & la espera de ser ohservadas, enconirades,
scomodadas ¢ interpretedas. Basados en esie enfbque positivistz, ocasionalmente
escuchamos = los profesores de la facultad explicar que iz administracién debe ser
yna ¢iencia practica. Pero por sf sole, una ciencia bésice no puede resclver ningin
probiera prictice, sea econdmico o politics. La ciencis es ante fode un componente
de lz cultura, v éste un componenie de la sociedad, de modo gue =f adelantc de la
ciencia contribuye autométicamente & elevar el nivel cultural

El preblema de distinguir clencie bésicz v aplicada e un debaie gue se prosenia en
cualguier discusidn sobre ¢ tema. Pars distinguir una ciencie bésice de ung aplicada,
Bunge sugiere gue &sta Gluima es ¢l coniunto de las aplicaciones de Ia ciencia bésica
{0 pura}. E! clentifico aplicado utilize resuliades de Iz mvestigacién bésics, v busca
nuevos conocimienios en viste de posibles aplicaciones préctices sun cuando él
mismo no emprenda ningune investigzcion “écnica ™ De o anterior podemos inferir
cae le administracion serie una clencia aplicads ¢ v sdlo st s fundamentsre en las

: mda B T 1 % o Sy ] g £33 S e 1 - I
CiENCIES 0ESIcEs. SIn SINDArEC, .2 aqmunistetion, 3¢ e3UINS LaCUICE, Bl 0a8ErsC n &
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empirismo v 0o en ¢l razonamiento nars sus juicios, tome @ lacior como giemy

cualouier libro de adiministracién, seguramente se percataré cue intents demostar

cue su posturs es iz correcta porgue ha funcionads, ¥ si funcione &8 porgue €5 ciers,

£

BUNGE, Crencia y Desarrefio. p. 08
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es verdeders Esio es une caracieristica del empirismo. Este congeimiento emanz de
ta edministracidn como actividad, pero no de un fondo forme! o de un razonemiento,

ue es el terteno exclusivo de ig ciencia.
g

Fero volvamos al punto, una clencia aplicaca debs fundameniarse en las ciencias
basicas, es decir , debe responder &l conocimients ¢lentifics formal v no 2 un chmulo
de creencias, ni explicaciones a sus experiencias que parian de esos dogmas. Las
ciencias deberian ser ia fuente de conocimiento pars la sdministracidén come ciencia
splicada. 81 es la experiencia ¢ la prictica ia razdn de ser de lz administracion,
entonces estamos heblands de la adminisiracion como actividad o de la
administracion como iéenica, si fa administracion fuera una ciencia aplicada deberia
tomar sus conocimientos de ufla ciencia pura v la razdn de ser de esta ciencia de fa

adminisiracidn seriz aproximarse g la verdad.

Ademés, cebe lz reflexidn de que nuesirz :magen cientifica del mundo solo tiene
vaildez relativa, pues sus conceptos fundamentsles son expresidn de nuestra
mentaiidad ccoidental v no valen para la imagen del mundo que se forman otras
civilizaciones. Cada civilizacion tiene sus fFlosofias v cosmovisicnes. En México,
conviven dos civilizaciones v han desarrollado histéricamente una adversidad mutua

y excluyente i reconccimiento del México Frofunds es necesarizmente el princips

<

de ia reconciliacién con uno de ios aspectos maés arraigados € incomprendidos de
nuestte mexicanidad. También, si le administracidn quiere ser une ciencia bésice
tendrad gue reconocerse como ung expresidn cuitural, v entender cue las oistintas
formas de administrar son expresidn de lzs diferentes cosmovisiones, pues ios
categories del Intelecio, como Kant las nombraba, no son absolutas, sino relativas,
Por ende, e parcepcidn del tempe v o espacio es diferente para cada especie v pare
cada culiura. Su conocimisnto 2s relativo v los medios pare ascederic, comoe ¢s iz

: H L P 4
ciencla, tambidn.




La nocién de ideologiz es, al igual que ¢l concepio de ciencia, poiémica. Mannneim
afirma que el sentido peyorative de la palabra idedlogo fue dada por Mapoiedn, al
referirse de esta manera a los opositores que &1 consideraba doctrinarios. Tedavia en

iz actualidad ef sentido peyorativ

Anl
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a palabra es un calificative coman & cualquier
grupo distino del propio. Se desprecia la validez del conocimienio dei adversario,
pues s le juzgz apartado de la realidad® (y la realidad es reletiva) Ideologia en este
trabajo ro pretende incluirse en esia polémica, para mi, cualquier inierés de grupo
por legitimer cierias relaciones gue le convengan, sea un grupo de izquierda o de
derecha, con fundamentacion iedrica ¢ dogmatice, es un interés ideolégico con el
cual se puede esiar o no de acuerde. La ideologia no es nada més, aungue asf se le
pretenda normelmente ver, an problema de log otros. Sino une explicacion que dan
diversos grupes sociales £ las contradicciones de le realided. El conocimiento v la

verdad estan mas alld de estas aparentes contradicciones.

Le palebra deoiogia he ido sufriendo transformaciones v ha sido refomada por
munerosos pensadores; asi, ha ido tomando forma v sigmficacién. Ongmelmente,
Marx perte del modelo de Inversidn de Feverbach en el que s religion es ¢
paradigma de las inversiones. En palabras de Ricoeur, “Ampliando ef concepto de
religion tomado de Feverpach, que supone unas inversidn entre sujeto y predicado, el
joven Merx extiende z ioda la esfera de ideas ese funcionamisnio paradignético”26.
Asi, la inversidn 1nicial de este primer concento de ideciogiz se refiere a su
onosicidn 2 le pravis, v no 2 lo clemcrg. Ricoeur identifice ure seguade Jase dei

concepte merxists. En Ef Capidal v escritos wterrores, Mearx lleva la ideclogia al

5o - Ty - s r .
¥ MANNHED, K Jdeologia y Uteple.
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significado de todo aguelle que es precientificc en nuestro propic enfocue de iz

reatidad social. Fs asi como llegd 2 lz oposicidn de los conceptos ciencia ¢ ideologia.

Dezsde este pérspeciive, segon Carlos Pereyra, la palebra ideologls responde &l menos
2 Jos significaciones diferentes: un concepto epistemdlogico y uno socicldgics.
Epistemoldgicamente, sostiene Pereyra,
“un discurso ideoldgics ¢z lo opuesto a un
no es unt discurso falso sin més, a diferencia del mero error que
nadie estd interesado en sostener una ver mosirada su falsedad, el

discurso ideslégico pasa por verdadero ¥ es promovide como tal, en

virtud de su funcién social como elemento de legitimacion de cigrias

relaciones socigles. En tanto, en su concepte socioldgico, Weclogia

Ay

refiere a Cierios mEcanismos mconasclenies mediame ios cuaies ios
sgentes histdricos reconocen su experienciz socigl; formas en les
que se expresan propositos v aspiraciones determinados por el lugar
ocupado en el sistema social, formas mediante las cuzles los agentes
se forjan una comprensién ifusonia d- la realidad que en nmgtin case
puede ser confundida con el conocmuenio sirictu sensu de fa misma.

Ideglogiz es zoul un sistems inconsciente. no fedrico, de

codificacién de la realidad ™% (Los subrayados son mios)

A5t podemes diferenciar dos aspectos de iz ideclogla; e conceplo episiemoidgico v
el sccioldgico; explicindoss en el primer cass, le legiimacidn y promocion de
conceptos ne clentificos {presentados como verdades) por interés de un
desde ung perspecive socioidgics, la codificacidn de la reslidad & partir de un

I

sistema no tedrico Pare completar el concepto, Bunge sugiere que “ideclogla puade




definirse como un sistema de creencias, en pariiculsr juicios de valor v declaraciones
de obistivos.”™® Ast podemos dejar claro, que ¢ste sistemz tene ume primer
carzcteristica Amndamental: es dogmatico, no hermendutico. El cuestionamisnio es el
urto de partids de I clenciz v por IG i2nio de lz existenciz. Verdaderaments no

SOTiIOS Si No estamos conscientes de esiz exisfencia, Cogiio ergo sum.
Diversos autores, entre elios Mannheim, Althusser y Pereyra, apoyan la idez de que

oposicidn enire ideologia v ciencia hs llevado a la llamada peradoja de Mannheim,
expresada asi por Ricoeur. “jCudl as la condicidn epistemoldgica del discurse sobre
ia ideciogiz st todo discurso es ideoldgico? ;Como puede este discurso escapar & su
propia exposicion, 2 su propig descripcién? Si el pensamiento sociopolilico estd

entretejido con ia siuzcién que ocupa ol pensador (no queds el concepic de
ideologla absorbido en su propio referente?™® S1 tode cuanto percibimos es
ideclogico, jes posible crear un2 teorle no idecldgica? Ademés, (Cuando podemos
habiar de juicic ¢ de prejuicio? Es dificil establecer los Limites de lo ideoldgico &
partir de la vaiidez de sus juicics; prefiero esiablecer el cardcter wWecldgico a partir
de la contraposicion de ideologla v praxis, as! podemos incluir et concepto
socioldgico de legitimacién, v la legitimacion conlleva intencionalidad El maestro
Sitve afi-me que “la rezén cientifica es una forma de razdn desinterssada que
consiste en dectr 1o que son las cosas en si mismas sin segundas intenciones ™ De
esta manefa enconiremoes una segunda caracteristica: Para hacer ciencia se debe
‘ener una mirads pura, sin segundas inienciones L2 ideciogis no puede mantener

pura estz busgueda puss fiens k2 intencidn inherents, de ser il £ un grupo social

¥ PEREYRA, Carios

*® B3UNGE, Mario. Pseudociencia ¢ Ideologia. p. 126
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intergsagdo en legitimar cierias relaciones sociales Cualquier conocmmiento

igeoldgico conlleve en su esenciz una segunda intencién,

§i Iz ideologla es un sistema cultural, como Io propone Clifford Geertz, podemos

comprender que la ciencia y la ideclogia ocupan un lugar diferente en la cultura de

. . \ T
una sociedad. Es dectr, hablar de ciencia ¢ &

=

o es dar un jui
pues cada una debe cumplir su papel en la sociedad. 81 una sctividad, una téenice o
una ideologia se toma como base para generar conccimiento es como uiilizar un
gotere para apagar un incendio forestzl. La clencie es una magisiral creacidn humens
gue en su Disquede genera un conocimienio confiable. La ideologia es une puerta
folse 2l conocimienie, pero no es cualquier pueria faiss, es unz pueriz falsg que un
grupe ¢siz interesado en legitimar v vender como verdaders, como si cacareando

mentiras se pariera la alesheio.

La ideologia juege un pape! determinante en la sociedad, pues es la fuerza
iegitimadors de iz auioridad, v comeo Weber comprobd, no existe ninglin sistema da
legitinudad absolutamente racicnal. Dice Ricoeur, “la ideclogiz debs superar lz
tension gque caracieriza et proceso de legitimacidn, una tension enire la pretension a
la legitimidad por perte de lo autoridad y la creencia en esa legitimidad por parte de
la ciudadania.” Asi, a los diversos grupes de la sociedad les interesz legitimar sus
relaciones sociales, fento de mantenimienio del poder como de busqueda del peder,
seglin el ceso, todso esto & periir de un sistema mceonsciente de codificacion de la
realidad. Al no ser consclents 10 puede ser racional, cumpiiéndose asi una condicion
weberiena, 2 12 vez, v o gue es realmente impottante, es confrepariz de loque es e

rezdn de sar de la clencia l2 razdn La ideclogie es una de las corecieristicas de lz

3

-

rezlidad, v es tan diversa come i reslided misme. La clenciz debe iv més allé de lag
aparenies contradiccionss de Iz reslidad para poder acercarse un peco miés a ia

'
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En uns ideociogiy, el compromiso no es con la verdad, sino con un grupe sceial. Un
conocimiente ideclégico es aguél que no es movido por una gemmna curiosidad, v
una mirada pura, SinG por un inferds gue sirve 2 algin grupo secial. Platdn nos dice
qué Socrates afirmd “Al gue no esté purc me {emo que no le es lefto captar ko
puro.”*! Un concepto idecldgice es la consecuencia de un proceso interesado. Suele
confundirse hacer filosofla con hacer ideologia, pues es muche mas fhcil hacer
ideclogia que hacer ciencia. Para no caer en esie juego es necesaric entender que la
wleologia se establece sobre esquemas preconcebidos; mieniras que iz clencia busca
partiendo de estudios cientificos, conocimientos fundamentados, razonamienios

l6gicos.

En la ideclogia capitalista e} motor del conocimiento no es desinteresado, su segunda
mtencidn respende generalments 2 alguno de sus pilares fundarmentales (me referind
z cuatro de ellos en el Gtimo capltulo; por shora sélo cabe mencionarios: Gananciz,
Censume, Explotacion v Narcisismo). Las corrientes del pensamiento adminsstrativo
pueden insertarse en ef marco de esta ideologia, pues 1a administracion de empresas

capifalistas es el meollo de iz capacitacidn administrativa que se recibe en México.

Concluyende, puedo afirmar gue un concepto es ideoldgico, primero, si es una
codificacién dogmatics de lz reelidad, y segunde, si obedece 2 un process de
legitimacién de relaciones sociales {generalmente legitimacidn de a autoridad). Por
lo canto, para contestar ka pregunta (Cudl es l2 diferenciz entre un concepio zientifice

- . '

v uno iceolégice” Une respuesie es, en esie confexio, la intencionslicad de quien
crez o uttiiza los simboles. (Pues la proxis lleva inherente ung dimensidn simodica).
St una mvestigacién  es  consecuencia de  un  proceso  desimieresado  de

cueshionamiente, y sigue un méieds ldgico v ¢tiee con un niger que offece una

20



versidn digra de conflanzs en una posibidided de lz realidad, entonces esta
"

investigacidn cumpie con ung premisa minima pars ser considerade clerwifica. Por af

contrarie, si unz investigacion es consecuencia de une codificacion dogmética de la

realidad, o parte de un proceso interesade, con Iz segunde intencidn de legitimar

alguna relacidn social que conviene £ un grupo, entonces, atn cuando posez un

método esiricto, por el sesgo de un cuestionamienio deficiente ¢ por su

Ahora biery, como neos dice Maric Bunge, “unz ideologia sociopolitica, puede
fundamentarse en un comulc de conccimientos cienmtificos vy coexistir
armeniosaments™”. Incluso, creo vo gue tarde o tempranc le ciencie afecte los
intereses de algin grupo social y se puede transformar en ¢f conocimients gue
fundamente unz ideologta; sin embargo, me parece gue una investigeeidn cientifica
pueds ser utilizada éiicamente por una ideologia siempre v cuande,

a)Esta surja de un segundo proceso, distinte de la investigacién misma (asi como el
conccimiento clentifico puede ser utilizade parz 1o creacién de {ecnologias sin
confundir la ¢lenciz con la téonice) v

b} Ei uso ideoldgico ce una investigacion o un #rmino cientifico no permits su
deformacién conceptual. Esto es come le he ccwrmido 2 un sinmbmero de
mvestigaciones vy palabras cue generan Iz confusidn de significedos luego de que un
grupo les apropia v les zsigne un significa ue difiere del original con una

intencidn que en el mejor de los cases responds & una ignorancia de ese concepto.

! PLATON Didlogos. Fedon
“ BUNGE, Mane, Pseudociencie 2 ideclogia. p. 136




5. 1A ENDECATUPLA DE BUNGE

Bunge propene une endechtuple para explicar las ceraclerfsticas de la ideoiogia gue
¢l distingue en wes tipos: lz toizl, la religiosa y Iz scciopolitica, aclerando que e !
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conocimientos cieniificos y coexistir armoniosamente™. Su modelo sirve para
determinar los elementos que conforman una ideologia. Para afirmar que el
pensamisnto admimistrativo suede tener cardeter idesldgico, en tanio perienscs a la
ideologia capitalista, sus escuelas deben cumplir con los elementos que, 2 decir de su
auior, eminente fldsofo de la ciencis, son los que conformen la endecdtupls de

elementos ideclégicos de Maric Bunge

=<C,§D,GFEPA Y, Q,M>

en la que, en cuslguier momenis,

C =Le comunidad de creyenies (en particular militantes) en I

= La sociedad que wiers a C, v que los miembros de C se proponen
modificar en algln respecto.
D = Bl dominio de objetos reales ¢ imaginarios, que estudian, veneran o
maneien los miembros de C en tanto crevenies en [
G = La cosmovisidn o flosofla adoptada vor los riembros ©

—™

F = El fondo forma! admitido por I

r

T = £l fondo de conccimientes Feilcos ¢ empiricos qus los mismbros de
dax por sabido
P = La problematica o coleccion de problemes, conceptuales ¢ embpiricos, gue

enfrentan jos miembros de C
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Para acercarncs z Iz aplicacién de este models a

~ -

miembros de T, a.d. ¢f sistema de creenciss caracteristicos de [
¥ = El sistema de valorss que comparien los miembros de C

) = Los objetivos de los mismbros de C por gjemple, iz vida cternz o la
reconsiruccion de fa soviedad S

b = Los méiodos que adoptan los miembros de C para lograr sus objetivos O

as corrientes del pensamiento

adminisiratiivo, conviene revisar como el mismo autor leva su modslo 2 ka ideclogiz
2

saciopolitica:™ (los subrayados son mios)

C = Partido o club politico v sus gimpafizantes

$ = La sociedad en que esté meluido C v que los mismbros C quisren
controlar

I = La sociedsd § v sus subsisternas, v posiblemente también sus
supersistemas

& = Coneepeidn de la Socledad

F = Usualmente séio 1z 1égica intuttiva, potencialmente toda la matemética

E = Usualmente sblo conogimiento ordinario, poienciaiments todas las

ciencias sociales

? = Problemas concernienies a la luche por ia conguista ¢ ¢f mentenumiento

def poder v la administracion de Estado

A = Une coleccidn de hindlesis acerce de Y sgeieded, 2sf come £e programs

dz eccion social

< L |

V= Sisternz de velores concamienies 2 I buena sceledad v g conducls

sgeial correcis

w
w

®
e p—

S—]

i

i

H
3




O = Conjuntc de obigtives & corio, medianc y largo plazs
"}f—’ —

= Conjunto de reedigs, casi todos practicos para alcanzer A

A coniinuacitn se ¢xpone cdme este modelo soclopelitice s¢ amolda v explica ia
ideologia capitalisiz predominanie on las distintas escuelas del pensamienfo

administrativo’
C {Simpeiizentes)

El conjurto € de simpatizanies en la administracion, podemos ubicarlo precisamente
comeg el conunio de empresarios, directivos ¥y mandos medios, ¢apacitadores v
estudiantes de lz administrecién. Aungue es muy dific:] delimitar ¢l conjunto de
simpaiizantes de la ideclogie, v la delimitacidn que propongo pusde ser muy
absiracta, seguramense es mejor homogeneizerla. Piense que el conjunts
ulteriormente beneficiado por sus simpaiizantes debe ser el grupo social gue tiene &l
poder v que le mierese que las relaciones sociales se legitimen come 2 elios
conviene. El micler més representativo de este conjunto son en ia actualidad, las 245
personas gue controlan el 46% de la riqueza mundial®®. Seguraments en este grupo
pvodremos encontrar clerio tipo de simpatizanies, como politicos, empresanos,

idedlogos o narcotraficanies {o ias cuairo cosas 2 la vez).

A 1o largo de esie sigic, las escuelas del pensamientc administrativo han contado
‘ambién com un grupl mes o menos nomogénec de simpatizantes Ce la ideciogiz
cepitalista que no se he modificads substancialmente. Desde ¢l tayiorismo hasis ia
reingenieria, wdas las docwinas administrauvas han contado con este grupe: duefios
ge los medios de produccién v comunicacidn, capacitadores, investigadores,

‘dediogos, oolitices, ete. Cuve lzbor, con toda st diversidad, se cenfra on la
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o - . A i
itimacidn Ce las relaciones econdmicas v seciales cue convienen = los dusfios del

S (Seciedad gue se pretende contreiar

Podemos Celimiter social econdmice v geograficemente fz sociedad en la que se
¥ geogral g
desenvuelve el conjunto C; sin embarge, podemos tambien afirmar gue este conjuntc

- "y

¢ pretende generalizar y controlar 2 1z sociedad en su conjw

¢ baic su devlogia.
Tanto éxito ha lograde este control sobre Iz sociedad que inchuso lz viabilidad de
cuslguier actividad, no solo las de indole econdmicz sino también las que son en
esencia sociales v culturales, estén subordinadas a la rentabilidad. Un ejemplo clare
de ello son los empresarios que afinnan que el Estado debe manejarse como una
emprese; cue lz culture es negocie, el arte un lujo o que ef hombre es un recurse
humano. El fendmeno de la globalizacion suele dar riends sucita a la generaiizacion

1 la que todzs la humanidad es £l conjunte S.

Le indiferenciz generalizads - Lipovetsky dixlr - que se vive en la actualidad tiene
una interrelacidn dizléetica con le ideologi- capitalista. Lz Seociedad que tolera 2l
conjunio de simpatizanies de la ideologia dominente esté relacionada con ia
indiferencis, jaignoranciay Iz incapacidad para cuesiloner el modele {(in

£
B

También 28 fAcil identificar que en ‘todas las doctrines del pensamientc

ﬂ

Py

administrativo se dan en ure sociedac que tolers 2i conjunic de simpatizenies ¢us
refenden emcldarie £ sus intereses. En los casos e o8 que 1z sociedad he dejade de

tolerar pstas relacionss oue lecitimen lz exnintzcidn del nombre nor el homare, hen
A8 114 L Sal O, e lmsba LG WAL WAL W WL A S Leiiiisde, a0l

"

oocurtide las grandes transformaciones socigles v econdmices; ejemplos en esie sigic

sobran: ia zravaéucio'n mexicana, Ia revolucion rusa, la independencia dele Indig, o iz

¥ 1A JORNADA “Acaperen 245 mitlonacios 6% &z [z rouezs mundiz’: Club de Roms”
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caida ce lz dictadurs sovidtica. Ahors, come & 1o largo de ia historia, la sociedad se
enfrenta nuevamente &l viejo paradigma: encontrar 1a forma de tomar el poder v
lograr la convivencia pacifica enire fodos sus miembros; sin gue un grupo ikieoldgico

someiz ¢ elimine a los dems2s por s fuerze, la indiferenciz o la ignorancia.

D {Subsistcmas v supersistemas de Iz sceiedad §)

Le sociedad desde la perspective de lz Teorls de Sistemas es un compleie sistema
interrelacionado, en gue todos los factores interacthan y se afectan entre si. Segim la
nvestigacion, al iguel gue el conjunto anterior, se pueden determinar esics
subsistemas y supersistemas. Alguncs ejemplos pare los subsistemas pueden ir desde
los simplistas estratos de mercads haste la teoria de clases de Weber, v para los
supersistemas, desde ios bioques scondmicos regionales hasta los modos de
produccion Para efectos de esia fesis no es necesario delimitar las posibilidades de
estos subsisiemas v supersistemas; simplemente me bastz con sefialar que éstos han
exisudo curante tedas las sociedades v que por o tante, han coexistido con todas las

dectrinas admimstratives.

G {Concepeidn de iz sociedad)

;Cémo hablar de la cosmovisidn de una sociedad v sr brave? Dejande de lado las
poiémicas v coniroversias cue obligadements nos trae esie tome, quiero expeoner [0
miés someraments gue sueds uns posible explicacdn, v cus s = cue mes me
convence hasi hoy Come de manera magisiral Io expone 2 10 largo de su obre Jorge
“uis Borges, las sociedades entre sus muitinies ciasificaciones posibles, pueden

* o

diferenciarse por ¢i concento dei tiempe que Henen. Bésicaments existen tres formas
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de concepeidn del trempo: T tiempo circular, el descendente y el zscendente *° Las
sceiedades gue conciven ef tiegmpo come un circulo, v que todo es un cicle mndinite,
generalmernte se explican lz vids, Iz muerte v ¢! universo como s explican las
estaciones def afio. Las sociedades que conciben ei uwempo como una linea
descendenie, son aguéliss que creen que le humanidad viene de un paraisc v va
irremediablements a su fatal destino, un Apocalipsis, Y yn tercer tipo de somedades
que conciben el tiempo como una linea ascendente, es decir, que ¢! mundo era un
de las conviccicnes éticas, filosoficas v culturales dai lector, v sin pretender dar un
juicio de walor. Desde la primerz revolucion industrial, las sociedades han 1de
adoptande en mayor o menor medida el conceplo ascendente del tiempo. Bs decir,
las sociedades capitalistas v socialistas han asumido que el progreso existe Y por o
tanio, estas seciedades asumen que en ellas mismas esté ef medio pare sleanzar un
naraiso tertensl, de agui una explicaciorn al ange de iz Stica protestante vy las

dradicctones en los paises capitalisias no protestantes. La éhice en esws
socledades ctorga al trabaic una especial valor pues es lz forma pare adquitir los

T

medios Gue nos den acceso 3 los supremos deales de la socisdad

La cosmovision indigena es diferente a la occidental, por ello, los mdigenss no
comprencen 2 cerrera del pensamicnic occidemiel gue destruve sl nlenem v
conguiste todo & su vaso. Para los Hombres de Conpommienio de l2 cosmovision

Ined ] . jral ims danta A - T e
indigenz, &l tiempo es une espiral intermzents, de esz maners, e tiemne pued

(¢

~

gnienderse no ComG urs ines contiilus, Sine COmO Un presente ewerae conformeso

s 1 & p iy [ ; altismn sfgen } [ 3
DOT 0:COUESS CC DAsace ¥ uturg, 2sigs mielrupclones cceiimilan 08 DETICLos <2

* 1 ecruras obhgadas para cudlguier persona que le interese este apasionante tema son “El Tiemso
imperfecta” de Paul Halpen v “Breve Historia del Tiempo™ de Stephen Hawidng. Ademds, por
supuesto, 108 escritos de Jorge Lins Borges enire ellos “El Aleph”, “El 1ardin de los senderos que s2
bfircan” ¢ “Fleciones”
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, " - - oo — f
mMemoria 28 un aclo presente gue rememeora acfos pasagos v uhurss. Bi aorigen, X

-
ji]

DTINCime, &3 etermno, v por ende, presente, musser! v Paci estdn muy cerce de esta
nocion dei tiempe que percibe el origen come pasado v, simultdnsaments, of crigen
como presents. =l origen pasade no aicanzable se proyects en e futuro,

iransforméncose en felos.

A lo lergo de este siglo el trabajo ha venide cumpliends un lugar cade vez mas

=

relevanie 2n la vida de nuesira sociedad, asi gue el rabajo puede ser un factor comin
en la cosmovisidn del conjunto de simpatizantes v la sociedad ogue pretenden
controlar, sea cus! sez su modo de produccion Ahora bien, en la actualidad inchuso
iz existencia del trabajo como dnico medic para subsistir y adguirir bienes esid en
eniredicho, pussic que hasiz hoy la revolucién {ecnoldgica 2sté terminando con los
nuestos de trabare.”’ Ei final del rabajs es lz culminacidn del proceso de alisnacion

del que escribiera Marx.

En la cosmovisidn se comienzan a ver diferencias enfre las apreciaciones ideclégicas

4

en el casc de lz adminisitacidn. Para Taylor, ¢l hombre aGebia subordinarse &
3 o e .
sisterna’™; para Mayo39 gomo para gran parte de los idedlogos capitalistas actuales, iz

sociedad capitalista debe v puede curarse de los males gue Iz aguejen sin cambiar

pare ehe su eSULChrE SCCIoECOondmica, DuSs para estos pensacores no nay
alternativa para el capitziismo v la subordinacién el mercado; pare Adam Schafl,

Noem Chomsky, Adolo Sénchez Vézcusz y otros Ti0sofos es necesario un nuevo

sociziisme, perc unos v ofros coinciden en la existencia del progrese. La idea dg

1, Y

Trogresc 2s subjetive v su visbilidad, discuidble, asi que e debaie esif abierio, 2

S meadrial
CHuai

7 Lecturas obligadas parz ‘niciarse en ¢f copocimiento de este fandmeno sor los Hbros de Jeremy
Rifkin “El fin del Gabejo” y Viviane Forresier “El homor econdmico”

¥y TAYILOR Principios de Admimstracidn Crentifica 5. 23

¥ e BOGOMOLOVA. La doctring de las relaciones humenas 18
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debe rshuw & 2§ ni mucho mencs permibr que on sus aules se capaciie
ideolbgicamente, sing que se edugue pera le findamentacion | Is critica v fa likertad.
Pues en lg actuzlidad, con una infinided de matices, podemos it desde las posturas

fascistas e intolerantes, de izquierda o de derecha, hasts los conceptos de un nueve

o 1

sceiahismo, @1 el que la tolerancia v 12 diversidac sean una forma de convivencis

. 40 - . .r - - " N
neana. Es en el concepio de scciedad Y S COSMICVISION €N JdOnde DOuSMSS

democracia en los medios de produccion, el objeto de estudio de la edmnisirecidn;

¢
v
T
&
4
g
4]
&)
e
|2
w
4]
]
™
g
1
L
=1
£
D)

=stos conceptos desde los cuales podremos romper I

o b e mhie mMmotered{test
encizbmerte metemdtics)

Come mas adelante versmos, las corrientes del pensamiento administrafive estdn
basadas e ol empirismo asi que el fondo de conoecimienics que los miembros de C
dan or sabido estdn ciertos dogmas, Como vueden ser Do elemplo, “BI sov mas

w7

preductive seré un hombre de éxito”; “La subordinacion z las ganancia nos ieve al
orden v ia prosperidad”, “La sociedad capua'.siz es la Gnica posible”, “Las empresas
deben ser autoritaries”. Minizberg fundamenid unz serie de mitos acerca de los
adminisiradores come gue ésiog slaboraban sus razenamientos en base £ un mélods,
o investigacidn Segin Mmizberg los administradores frebeian més nor sentide
comfn, por inmicidn v e base £ rumores, v oman en cuenta muy $OCO SUS Sistemes

o N . &7
o - ) o S
rmales de informecion

’éﬁ

el L
T
“

ambién iz metodologia de los autores admimsiraiivos confirman ks mitos de

WMintzberg, puss, generabmente los Hbros de administracidn suelen expiicer lz

O e SCHAFT, A. Meditaciones sobre of socialismo.
1 oE LA CERDA Y NUNEZ Op. Cit. p. 20




veracidad v 2 viabilidad de su propuesiz 2 parlir de ejemplos ¥ vivencias, por ends,
dan ung fundamentacidn factica, basade en Iz experiencie. Asi gue por definicidén
todas lae escuelas del pensamianto administrative se consiruven sobre conocimientos
fEclicos o empincos, atn cuando cada vez més se uiilicen modelos matematicos,

ésios se basan en fa expes‘iencia préctica, v sin embargs, (nc olvidemos que la mayor

narte de la pobiacidn del conjunto S sosiedad mexicena se encuenits sn £sie casc),
iz inmensz mayorizs d¢ 05 poousfios negocios se administra empirica e

mmitvamenie.

For gjemple, ¢l conjunto que reduce 2 12 socicdad mexicans 2 ser un mercade y/o
unz castera de mano de obre bavale, se basa en 2 ldgica de eslos empresarios que
reconoeen Grnicamente @ informacion que les permite mentener esta cosmovision,
descaiificande  cuslguer otre gque vaya eon sentido conlraric; aun cuando
potencialmente puedan recurrir & las matemdéiicas o cuaiguier ofra ciencia para
explicar con meyer veracidad un fendmeno, miumtivamenie elegirin aguellas que
apoyen su forme de pensar y no pongan en entrediche su ideclogia v sus intsreses

E (Conccimiento ordinarie potencizimente de clencias scelales)

wn .

Segin Zaire, “iz concuciz de o genie estd deferminada més bisn por sus
peicepciones e ideas gue por & realidad.™ A Jo largo de le historia dei pensemmento
admnistrativo, las ciencias socizles hen sido potencislmente wiilizables. Sus
explicaciones nestz ancre han sido desdefiadzs por esias commentes ilecldgices,
oracisamente nor ser usadas nor personas de ideologia distinta. ;Qué habria pasado
s Teylor hublera lefdo & Marx, 2 Engels ¢ Spengler? ;Qué clase dariz un maestro de

mercadotecniz aue entendiers la teorie de clases de Max Weber?

PBYUARST M. Research i industricl fuman refations. Citado sor Bogomdlove. P 42
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La informacién que &l

‘5

Do puede toner potenclalmenie de las ciencias sogizles es
sTorme, 3T SMDArge €S muciho mas generalizade o uso del conccimienio ordinaric
{falsc o no} para fundementsr sus decisiones. Por ejemple, podemos repetr [z
simpliste visidn de segmentacién del mercado desde el conccumiente comin, aun
cuande  existe potencislmente une teorfe  socioidgica que  explicus mas
satisfactoriamente esie fendmenc.® En ef caso del conjunto C de empresarios, muy
probablemente conciben 2 Iz sociedad mexicana con una riqueza cultural maravillos

o 2 talassicm 2
128 0C 1eVisa; v no COmo

Si Marx guplicd & capitalismo v su conocimiento puede ser ansiizeds, actualizado y

viitizado pere gue ef 2ombre ne sea vichima de Iz economia, sinc gue la controle v sl

e sdmunistracién ¢2 los negocios se ve cads vezr més influide por ¢ medo
scendmics en Gue 56 desenvaslve (No serla Idgice que los estudiamies de
adminisracidn eniendieren of medelo scondmice que los rmge? ,Jue pudisran segir

entre ja manc mvisible y el conocimiento de fa mane? Zi principe! oroblems del

merxismo @ la ignorancia que de & se tiere.

£l conocimienie ordinerio es ia fuenie de ias decisiones del grupo C, aungue las
ciencizs sociales podn’ar series Giiles pere comprender wmejor 108 Zndrenos en qug
S& Ven LUnersoes. amerior es uno <e los mejores argumenios para afirmar cue la

i~

admmistracitn no se fundaments en conccimientos cigntificos ¥ por o @&nic, 7o 8

eyem H e T o A v 8 T oy oy i e » -
une clensis Los mutos de Mintzberg resulien demowedores desde esia nerspechive
; s e - S HER S o
Tues si el conocimients ordinero o5 preferido sobre e} conocimients clentifice, o
ésie 2s desdefiado por afecier los supremos mnfereses capitatsias, no queda GSpacio

* Yer RIOS, 7. Las teorias de las clases sociales de \ars y Weber, Introduccitn pora estudioses
de Iz admmiswandn Revise Contzduwis v Aderinishacio Ne. 182 &bril - junlc 1998




para la cienciz; de esta manera, la ideciogiz se vueive unz nueve incuisioidn dei
conocunienio
T Trokhlemas contertienes £ 18 conouisie c emar tmmind Tl C
W LT LRINES CONCErrichles £ 18 condulsiz 0 & martenimicito dek pover,

"L i Fa

Tode lz hisioriz de la ideclogie administ-ativa es uns historiz de poder. Desde Taylor

hastz la remgenieriz lo gue buscan los idedloges de la admmsstracién es darle 2 su

ey b oyrmrantaain 103 Aieasiroe aedtem it aleodar e feaaoos lormidiamne oo semla ol o
= e I SLINGU I IE, I RLINe Al Db GRILRILTIESLI LIV Do UL LULLIRL bl LR Rale TGS
sccizles gue mantengan sus privilegios. GQue ses su grupo et exploiador v no &l
expioiace. Como analizeremos més adelante, lss transiormaciones del discurse

Y gnem S T eprem T PR S . PR S A - PR T . ht sy Ton mrgm
SCIMIISTEIVD & Taves gl SIZi0 180 I98DorT dosila DICUISTIENU0E DRILICH.EY Jue n8

poder. Al conpunto C, come & cuglquier grupo 1deoldgico, e interesa ia conguisiz v

et manenimiento del poger. £n una enwevisiz 2 Le Monde, Stepnen Roach dice

o~ El 2 o M 7 - b 2 - R .
aceradaments “en un mundo en gque 2 competenciz es cada vez més inienss, o8

4z
H ) 44

stempre el empleador guien detenta el noder

—zs grandes multinacionales someten a los débiles estados nacionales 2 pariir de que

es a éstos a quienes corresponde pagar los costos sociglss, politicos v econdmucos

cue las multinacionales generan Por gjemplo Cuslquier nmuvinaciona! pare generar

cs gn cualquier pals, exigird condiciones dptimas para generar ganancias g ias

*C_ﬂ
o
€

gerancias. & clerre de une de sus plentss le provocerz 2l gobiene anfitidn un

greve prodiens de deserapien {y nor ende, Ge segunidad). Cusicuier gomemo, que

imtente frena- le voracided de les ganemcias v dar prionidad al desarrello individual y

B : -
socizl oomo seriz 8! coso de lg dictadurs en
Cigi, COMO BEIia 21 Cas8s G2 18 Gl

£
§
£

~

comercial v @ una e de inversidn que pare i opinidn pibics, genemada dsor un

* Chizdo por FORRESTRER & Howor econdueco 7. 142
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1on & 1A 4 1
S INIOTRACION Ue DUBCT geNerar gan neigs g les ga“ar""as, sgra cuipa del

gobierne cubano.

Los capitalistas de fin de siglo son capaces de crear v desiruir economias nacionalss
en cuestidn de minutos. (Como pudmos comprobario en carne propia fos mexicanos
el 17 de diciembre de 1994 )} Y come la economia es politica, ellos tambidn decidirdn
en el marco de la democracia electoral prevaleciente en lz actualidad, ef apovo al
candidaio adecuado a sus inmereses. Los cludadanos elegirdn a! candidaro, peroes a
guien convencid a los ciudadanos para emilir en esta direccion su voio 2 quien el
candidato debe su puesio; asi que no nos extrafie que trabgle para ellos aungue sus

medidas, dolorosas pero necesarias, no secr populares.

A {Hipdtesis y creencias aceres de (g socledad)

Tste otlave elemento de una ideclogia también puede ser cizramente definido dentro

e las cornientes del pensamiento administrative. Bl grupo de simpatizantes asume
cieries mipdiests, verdaderas o no, acerca de la sociedad. El conjunto C piensa gue lo
que sllos creen que es bueno parz la sociecad, lo es efectivamente: Su sistems de
creencias, de velores morales, sus conceptos de familiz o de las aspiraciones
humanas Taylor crefa gue al hecer més productive 2 un cargador de ladrilios io
hacia ser mejor (més feliz, exitose, menos pobre). Mayo explicd que podia explotar
s lg gemie y hacerls foliz simultdneamente. Tanto funcionaron estas dostrinas que en

iz actuaiicad sdlo ¥ Y UNZ COS3 TEOT JUE SCT exmomao . 10 Serio

Tl sistema de creencias dei poder se muestra mas claramente en la television. En los
medios mesives vemes oomo percive ol grugo de simnatizantes de e ideologia en el

poder a i soviedad. Los politicos, los empresarics, nos dicen: ¢dmo deberiz ser 2

sgoieded. Profescres universitarios cueshionan & sus alumnos porqué los obren




MexXicangs no se comporian coma ios coreanocs o los japoneses, Todo un conjumnto de
corccimientos genuinos o rlusorios scerca de sociedades propias v ajenss. Todos
tienen uma Opinidn, une imagen de si mismos v de los demés. Poce imporie,

desafortuniadamente, si este conocimients es verdadero ¢ 1io.

JoaRs z
Y {Sistems de vazores)

Puede afirmar gue desde Tayior hasta ios idedlogos capitalistas de nuestro dias
comparien un clerto sistema de valores, como el irabajo o les ganancias. Cada
corriente del pensamientc adminisirative compertiz seguramenie i0s valorss del
medio en el que se enconiraban. Tayior, por ejemplo, pensaba gue el ingrese que
rgcibian sus cargadores eran muy bueno para hombres de su close (claro que para
Taylor seriz muy mal ingreso). Todavia en la sciualidad, e empleador decide cual es

el pags justo por on {rabajo (v desds Iuego, oud! es la ganancia justa)

£l sistema de valores gue comparien los duefios de los medios de produccidn supohe
gue los hombres no son iguales, sino que a cada guien le corresponde un Ingreso
segln sus ¢apacidades v relaciones Los hombres valen segin su utilidad {es decr, st
son ftiles 2 las ganancias) Otro valor que suele compartir la clase dominante s ka
inmovilidad social Los integrantes de una scciedad deben soporiar estoicaments ias
med:das dolorosas perc neceszrias, con Iz promesa de que algin dfa eilos serdn los
veneficiados. El reino de {os cielos, un mundoe de igualdad y empleo, o cualquier oira
promesa de un paraiso cue paraddjicamente parece ziejarse confonme NOS SCETCAMIGS

o Al ammis ammeght -1 : . g o 4 T
2 le divisoria energétice. Tl premic Jor compartr estos valores es una promesa de

]

. ; 3 4 - - 5
permanencie en ¢l sistema (cads vez més moumph

Hy

Giscurse vacio ante lz insultante reaiidad gue excluye o ceda vez 1S s2Tes humeanes.
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C (Obfetivos)

L0s objetivos de: conjunto de simpatizentes C en une sociedad nen variado tembidn

durante las comrientes del pensamienic admmistrativo. Parz Tavlor era necesaric
mstewrar ¢l progrese v de esa maners, & la largs, habria bienestar pars tedoes. Afios
mas tarde, cuando log movimientos socialistas se fortaiecian vy ef capitalisme entraba
en ¢l gran depresion de los afios 30. Los objetivos eran mantener el poder, revializar
las ganancias y evitar que e movimisnito obrerc mstaurars la diciadurs del
proietariade. Los obietivos se consiguleron plenemente con la ssgunde guerra
mundial. Posteriormerite, en los aftos 50°¢ la tares era reconstruir ¢l munds, mstavrar
el suefic americanc. Mas tarde la competencis se agudizabes y los mercados se
limtaban, era necesario dejer de gestar en producir més v gastar parz nroducir
“mejor” =i blogue sovidtico cae v los objerivos del capitalismo se desbordan Todo
ei mundo es unz aidea global Todos estamos al servicic de las ganancias, guien ne
comparta esta visidn estd exclnde. De une u otre forma, el conjunto O tiene sus
objetivos comunes, en funcion de la ganancia, asi que este décime elemento tzmbién

es contundente.

M (M étados)
Los métodas que los sumpaiizantes emplean pare sicanzar sus objetivos amoidn son
COMURES, mMAas ¢ menos conscientemente, 10s emnieadores levan 2 cebo olertas
practicas de exploiacidn que han sido fomadas per sus idediogos E Hstos, documentan
las précicas v las muestran como empios Go solucién de problermzs. La gren
Tayoria de los lbros de admin’sTecidn son enecdetarios gus narran la solucidn de
HroDIETNAs COmUNEes en g8 emsresas segin & époza v el medio Cuando el método

SifVe para aplicerss on mucias empresas, Snionces &8 gque se suiocenoming sscuela,

Lrd
u




€3
%
7
)
tﬂ(
f';f
o
=
0
2,
L=l
5]
[
L?‘J
{‘ 3

CAPTEILG

e capitulo he servido pare dejer olaro las posibilidades de la pelabra
mnisaecidn Adnunistracidn tiene cuatro postbles significados: une etimoldgico,
0 en el sentido de uns actividad humans, une més en ¢ senlico de ©domica ¢
mjunto de téemcas y por Glime desde la perspective del fongo cognoscitive de la

Jmunistracion cuyas posibilidades son un frasfondo clentifico o uno ideclogico.

il apiicar un esquems de Bunge scerce de i red cognosciiiva de ung sociedad,
nencia ¢ deologie se explican como dos iérmincs gque comprenden 1inos de
conocimiento distintos v que pertenecen a.una funcidn diferente. Vimos la limitada
posibiidad de gue lg actrvidad, Ia téenica o la wdeclogla se tomen como fuentes de
canocimistto, pues para ellas la creacion de conoormientt no s su razén de ser. La
razon de ser de ladeologle =8 a de legitimar relaciones sccizles que a un grupo
convengan; osis conveniencia choca con le razdn de ser de la ciencia, pues ella exige

Un Process No nieresado para conccer ur aspecto de la realidad

La adminstracion en el sentide den fondo cognoscitivo podria ser una ciencia st

enire ofras ¢osas {come fener un objeto de esiudio, une epistemologia, eic.) s

rdementars € una wencia pure ¥ st estudiara los aspectos de la reslidad que le
goneiermen s interds ni conveniencia. Sl moedelo de Bunge puede servir 2 Aituras

sstigaciones parz continuar el estudio de las corrientes del pemsamisnic
admbustative, va que por 21 objalive de esla investigacidn no es conveniente hacer
unz analisis mas exhausiive en elia,

(]

Al anaiizar algancs concepios ¢e idestogia y mostar cdmio et ¢l modeio de Maro

:

Bunge funcionz para expiicar Iz ideclogia capuzlisis en 2 administecidn, se

comoborz la mpdiesis de que la administrecidn ha sido producio de iniereses
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rdeclégicos. Bunge dice gue cualqumer ideciogia, se2 tol religiose o sooiopolitica,

¢ compone Je once clemenos. Unc a uno, fin levando los elementos y mostrando
como pueden aplicarse sin esfierzo a las principales escueias del pensamiento
adminigtretive de nussios sigio. Todas estas cornenies admimistrativas se basan en
izs premisss idecldgicas capitalistas; ttenen una comunidad de simpatizantes (C),
conviven en una soctedad que los tolera (8), con sus sistemas, subsistemas y
supersisternas (I3}, tlenen ung cosmovisidn de st mismos v de la sociedad (@),
comparten un fondo formal gue responde 2 una idgica miuiitve, pers que es
potencialmente matematics; dan por sabido una serie de conocimrentos facticos o
empiricos (E), buscan mantener ef poder {(P), tienen un sistema de creencias acerca
de si mismos v de 1z sociedad (A), comparien un sistema de valores (V), comparien
ciertos objetives (O} v adoptan métodos semejantes para gjercer su poder, conseguir
sus objetivos, en bese a sus sistemas de velores y creencias mmerscs en ung

COSIIOVISION

Las corrientes del pensamiento admunisirative gue manejaré en esta tesis cumplen
cabalmente con el modelo de Bunge v por lo tanto s 2 partir de esia perspectiva que
puedo afirmar que hasta hoy la administra sidn no ha side una cienciz, sino una
discinling a! servicic de e ideologia capiialista; disciplina que ha tenido un gram
nirmers de exponenies, algunes con gran rigor metedolégico, pere que siempre fia
curmplido con su iares de servir al conjunto de simpatizantes gue e interesan
legitimar cierizs relaciones sociles que 2 elios convisnen.

%,

De cuaicuier manere debemos enfender gue aunque una iceclogia busque tener &
mayor fuhdamento ctentifico posible, en su esencia estd ef esquema preconcebido,
‘ que siempre estd el riesgo de casr en cerios dogmas; en cambio, una cienciz debs

1

mantenerse dubitailva, en uns bisqueda infiniia, i cuestionamienio esla base de la

clencia.




It UN ACERCAVMIENTC A LA GENESIS

¥ LA ACTUALIDAD IDEOLOGICAS EN LAS

CUATRO PRINCIPALES CORRIENTES DT
PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
INTRODUCCION

Como yz se explics en el capituio antencr, las doclrinas administrativas cumplen
cabalmente con el modelo de Mario Bunge v pueden ser explicadas como una
ideclogia. Sin embargo, para fortalecer estz postura, he decidido hacer un breve
analisis de las coincidencias {fiosGiicas ¢ histéricas que han acompafiado a la2
formacion de las principales corrientes de la adminisiracion, asi como la
argumentacion que explica como en la actualidad, son facior interactuante en iz

probleméatica sconémica, politica, cultural v social mundial.
A Ir 2

He tomado la propuesta que on la segunde edicién de Lo adrunistracidn en

desarrollc wacen De & Cerde v Nufiez® en la que dwiden lo historiz del

jar]

nensamiento adpunisirative en cuatre escuelas: La ingenieri! (autodenominada

entifice}, e conduciual {gue prefierc lamer de las relaciones humanas), iz

£3.

¥ ¥yt ot . - P LR Xz .
irective y & sistémice. Aungue su posiura evoincioniste s discutible, acepten qus

une de o8 mitos de iz adminusiracidn es qus se estd convirtiendo en CESRCTE U

2

cuadro exphez una posible clasificacidn de las escuelas de s administracion me

resuiie muy acertada Sin embargo, pars la tercera edicidn 2sios autores, sin dar u
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como unl aspecto de desarrolio organizacional. Los alcances de este cambio de
opinién merecsn ser tratados posteriormenie; sin embargo, para los objetivos de ssta
lesis stuo me parece pertinenie Gecir que es desde mi perspeciive una lamentable

:

decision v que utiiizars g propuesia e lz segunda edicidn.
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base al enfogus que 2 cada una caracteriza Asi, la cortiente mgenien! se basa
principalmente en un enfoque cuaniitative, la escuele de las relaciones humanas en
un enfoque psicoldgice, ia comriente directiva en un enfoque de toma de decisiones
para la altz direccion y ia sistémica en el entendimiento de fendmenss no lineales y
por lo tanto de ung visidn no mecanicista

Por supuesto, la complenidad dialéctico-husitrica eg enorme; esi que no pretende ser
un zaalisis exhaustivo, sing un acercamuento También advierto que utilizo estas
cualro cornlenies Dor ser represendativas, aunque reconozeo que ol eclecticismo es
una de las caracteristicas gue mueven 2 la adninisracidn actual.

La edministree:dn sutodenomimeds cientifics, que yvo Uamo ingen:eril, es !z bese de;
pensamiente admmistrative. Taylor, creador de esta corriente es ademas considerado
g sadre de le administracion, sus libros @ ideas son el findamento para le aplicacién
< :

P ratsTa} oy woma A 1 L amm fom -y 7 P ot el T e T Gy
meiodolégica de numerosas téonicas sdministranves y de la ingenieriz indusiriai Su

. JERLLP, P - inl%
vigencia en & cudfurg empresara.

es mnegahle, asi cue of andlisis del onigen v la

inchur tendencias sctuales como la remgenieria ds procesos.




Lz comente directiva ez comlemporsnes y complemeniaria ¢ lz adminisiracion
cientifica; su aportacidn tedrice para el funcionamiento y la aplicacién de {éenicas de
organizacin en los negocios es muy importanie para i&s ¢iscipiinss adminisirativas,
pues ¢e cila emanan ei proceso adiminisiralivo v ias estTuciuras organizacionales,
enire olras aporiaciones. Ademds esta commienie, de la que Fayel ss su primer
exponente, s¢ presenia come conciliadorz de los excesos de la adnunistracion
cientifica, pero en realided la complementa v se extiende en cstructuras gque solo
hasta la reingenieria fueron cuestionadas Incluso, muches autores consideran &

Fayol el verdadero padre de la administracién moderna.

La corrienis de Ias relaciones humanas parte de los estudios de Mayo y representa
una revolucién en los controles ideoidgicos de la clase dominanie, pues a partir ce la
utitizacidn de la psicoiogia en la ideologia, ya no es necesario pagar mis a una
persone para que coopere ¥ permia su explelacidn sin chistar, sdlo serd necesanc
manipulario psicoldgicamente. La manipulacion psicoidgica es uno de los controies
ideoldgicos mas arraigados en la acluslidec Esta comiente aungue suele
considerdrsele adversaria de las antericres, también ha venido a complementarias y 2

enriguecer las posturas empresariaies humanistas.

i.a corriente de los sistermas, cuyo principal orecurser es Berialanffy, viene 2 integrar
z las ires corrientes snteriorss, déndoles un vision sistémice v de interrelacién; de
zsiz maners, la supuesiz adversidad de las cormienies anteriotes s ve integrada sn le

compleja red que &s una empresa, manteniendo !z visién de la unidad de chigtivos

115 3 Al ] ‘ - 1 s T
libro de Bertzlenfty es por mucho el mgs serio de los gue
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Sistemas ban sido hastz ghora utilizadas también con fines :deoclogiceos, como 0

irataremes més adelante en ests capiivio.

Com ia finghdad de dimensiopalizar el vinculo gue tiene la zplicacidn de las

L]
3

cornienifes  ideolégicas adminsirativas come una herramients del capifalism

o

refaciono la aplicacion de éstas con la actual fase del capitalisino, lamada
comimmeitte nechiberalismo, v algunas expresiones del impacic que tiene el actual

modelo econdmico en ia sociedad mexicans.
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A) Corriente Clentlfice

Para esiz corriente del pensamiento adminstrative el funclonamienio éptime de las
empreszs se deduce de dos indicadores principales la mroductividad v i caiidad.
Indicadores que aparecersn como une constante 2 lo largo de diversos autores,
Tayior, Gilbreth, Gantt, Barth, Currie, Arrow, Buffe, Graff, Muth, 8imon (Premio
Nobel), Feigenbaum, Taguchi, Ishikawa, Jurdn, Hammer v Champy, entre otres, que
fandementen lz validez de su propuestz en lz enumeracidn de experiencias gus

tuvieron como resuliado un incremento en estos indicadores.

Para Taylor, “El objeto principal de la administracién he de ser asegurar la méxima

2

prospendad pars ef paitdn, juntc con la méxima prosperidad para ceda uno de los
empleacos.”™ Esta idea serd i pilar para fundamentar en iodas las corrientes que
znalizzremos la supuesta universalidad de l2 administracidn vy combatir abiertamente
ia lucha de ciases que se desarroila, apareniemente cada vez mencs, al interior de las
empresas. La premisa implicita es gue Io que conviene al empresario conviene al
empleado, sin embarge, lo anterior es msostenible, pues al pairdn lo mueve la
gananciz; v sl se contrapone al ingreso de los empieados © 2 ie generacidn de
emplecs, elle prevalecsrd por encima de los intereses individuzles o colectives delos
efecizdes El empleo s une mmversidnn pere e capiglists; misnires no existz g
eenoiogia cus sustituya un emples, este subsistirg, pero siempre v cuando le sez

1

reniable, es deoir, ‘e genere ganancie &l capitalisia. Pare qué 21 mocelo funcione &8

T o g T - . . -
T TAYLOR, Principos de o Admimstracion Crentifica. p 15
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necesario convencer que ésie le conviens a todos (o al menos 2 ia mayoriz) v no soélc

2 un selecto grupe de capltglistas gue repertird las migeizs dei nastel 2 sus principales

solapadores ideoldgicos.

Taylor divide el proceso en fFes esferas o actores. irapaizdores, paironss vy
consuimidores {como si pudierz diferenciarse el tercerc dei primero v el segundo) v

afirma gque porque los consumidores sostienen a los oires dos actores de la

>y

{interesante 1den

produccion, son ellos los que tienen “derechos mds imporiantes’

de iz asignacidn de la igualdad de los derechos) v concluye con ¢l siguiente parrafo:
“z fin de cuenias, ia mayor parte de la ganancia ha ido a parar a todo el puebic™,
frase que resume la caracteristica ideclogia burguesa gue asume que su visidn del
mundo es la mejor siempre, vy gue lo que a elia conviene, conviene & fodos

1 i

Diesde que Tayior decidid llamar e

neiz de todas 1as actividades

de Iz empresa, empezando por ls administrecidn®, las escuelas simpatizantss de lz
corriente ingsnieril han exaltade la novedad v la eficiencia de cada una de sus
escuelas. La utilizacién de un método esiricio no es garantia de ciencia, como lo
vimos en el capitulo anterier, La confusion entre {os concepios ciencta y iéenica se
extrepola en esia escuela de la administracion; la confusién (tal vez deliberada) de
Ios conceptos guizé se deba entre ofras coses & Iz supuesta inferioridad del términe
técnicg en funcién de ciencia

3

T ; : -
alided Tow! v i Reingenieriz,

1zs escueles mds recientes de esia cortiente son le O

Lz primers es un 2ibride gue resizia C8 08 DuUeves paramgme,s de un _capilaismo

T

GUe Dercise que ios mercadss se eninen v que es necsszric producir bajo nuevos

estancares de calidad v no de cantidad Le calidad total, escusis imporiacda de Japdn

FTAYLOR Op. Chp s
® TAVLOR Op. Cit. o




demostrd su eficiencia en los palses asiahicos (v también sus consecuencias, a partir
de 1997} y se basé en las corrignies sistémicas, las teorfas grunales v la medicion del
Gdesempefio con base en la produshivided, buscande eliminer lo rads posible las

secciones de conirol de calidad ™

Agul cabe una pequefia reflexion La Calidad Toral es un concepto coniradictoric en
sf mismo, pues calidad s esencialmente una caracteristice, una manera de ser del
obieto o del sujeic A eosta caracteristica, sus idedlogos le han affadido la connotacidn
de perfeccion Si una cosa es perfects, es de calidad. Pues guality puede ser
entendida como el mvel de excelencia que posee un objeto {Webster's). Para Iz
Cahidac Total, este nivel g2 excelencia sz determina en funcion del chiente, guien
posee la altima palabra y es guien asigna I calidad de perfeccién (paranc caerenla
tenizeidn de decir, asigne ia calidad de calidad) que tiene una cosz ¢ un servicio.

Pero la percepcidn de estz czhidad de perfeccidn es subjetiva, puss depends def
¥

ik Nl

fal

cliente, v generalmente estd en funcidn de la satisfaccidn que ¢l producte ¢ servicio
le propercionz $: determinamoes la perfeccidn de las cosss con base en la
satisfaccidn que estos generan en quien los ufiliza, caemos en la falacia de que el
mundo sdlo puede ser perfecto si sirve para algo, en este caso, para satisfacernos.
Dado que 1a calidad es une ssignacidn gue da el cliente 2 algo que le satisfacs, ésta
es, repiio, subjetive. 8i la perfeccidn la ponemos en funcidn de algo, en ssie cagp i
satisfaccidn, ellz no puede ser objetiva, no puede ser ghsclute, es imposible que sez

total. Asi, la Calidad Total es una vang aspiracion,

iz reingemeriz es definide por sus awiores come “le revision fundamental v el

o : 3 - - ; - fme " neaa 127
recisefic radical de DICCES0E DETE 4.C8NIRT MISICIES SSDEeCiaCliares ¢ moQlQsas

o . s - - . . .
critices v confemporaness de rendimisnto, fzies como cosios, czlicad, servicio y

T IRHIKAWA, K. (Oué es ef conrol wosal de cahdad?
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randiez Esta definicién nes permite observar, que se dan por sentado ciertgs

de Iz posmodernidad) como las ganancias, v la generacion de desempleo (pues bajar

costos significa entre oiras coszs, recducir el costo de los recurses humeanos).

No puedo resistir hacer una pequefia observacion al concepto. Es fundamental, dice,
puaes iz pregunta que debe formularse es jPorqué hacemos lo que estamos haciendo?
Y aclara posteriormente, que “la reingenieria empieza gin ningdn preconcepto
sin dar nada por sentado () s olvida por completo de lo gue 28 ¥ se concentra en
io que debe ser 7 Cualquter andlisis 6gico nes puede refutar esta fantdstica idea de
no pertir de ningun preconcepio en los negocios; primerc (Que podria significar
preconcepio? Seguramente viene del latin prae (delante de, antes de} y concepiio,
orms {comprender), antes del entendimiento, vy si utilizamos el sigmificado del
Websters, un coneepto es una ides, un pensamientc. As! gque hacer l femerane
afirmacicn de gue una tdenice que periensce 2 una doctrina ideciSgice parte de
ningln conceplo €s en &l meor de los casos un acto de ignorancia que niega a la
logica. Un negocio, como ya 1o vimos, requiere necesartamente de ciertos concepios
para poder decir que es. La palabra en sf musma es un simbole que conileva un
significado. Asi que para poder Intentar establecer una corriente de pensamients y
esie posea un minime de rigor, un poco de respefo a le infeligencia de cualguier
andlisis, es necesario explicar los conceptos que la origman y no decir que parte del
vacio. AU st “rnungén preconcepio” quiere decir “ningln precepto de las escuelas

administrativas anteriores” resuite vago v dificd de delimitar, pues su escue

5
nd
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SIZTULICAT VOIVer 2 [ECer ingenidnia, ¢ algina iGia semoranie, PUes re 8§ Ul preliic

' HAMMER & CHAMPY Remgemeria. p. 34
2 Op. Cit. 7. 35
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Finalmente, nos dicen Hammer y Chamyy, que su doctring viene g ingiaurarse an &l
marco det “deber ser”, asi que ademas, son de aspiraciones kantisnas, si no fuera
suficiente, afimman estes eruditos que fos nueves objetos de lg recionalided en este
nuevo imperativo categdrico de la posmodermdad son “las mejoras espectaculares en
medidas criticas y contemporaneas de rendimtenio, tales como costos, calidad,

servicio y rapidez ™

3} Corriente Dirsctiva

Fayol es menos pretensioso que Tayler, pero su conocimiento de la practica a nivel
directrve vino a der una nueva visidn de la administracidn de negocios, pues a esiz
@ directivos. A diferencia de Tayior, Fayol
es un induswrial, no un empleado v su visidén de los problemas es lz de un capitalists,

un inversionisia que debe anticipar ios hechos.

Fayol no se cuestiona st la adminisiracion es una ciencisa o no; para &l Ia
admmisitacion es una més de las operaciones que realiza su negocic™, funcién que
consiste en constitur el cuetoo somal, coordiner los esfuerzos v armonizar los actos
de la empresa Lz idea de la administracidn como una funcion le restz categoria 2 las
pretensiones cientifistes de las ofras comentes, pere reconoce lz préctica de los

negesics vy Ce pid & que numeresos guicras gjsmplificusr la velidez Ze 2sta comrlente
coms Urwick {raducior de Tayel en £.U.), Gulick, Mooney, Newman, Bamard,

Terry, Drucker, Simon, Loontz, O Domnell, Idicme, Scott, Mintzbs

53+
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* FAVOL, Henri. Admmnistracion Industmal v Gemeral 2. 133
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Parz Feyol “administar es prever, organizar, dirigr, coordimar v conirelar™ .

T L

Definicién: que nos explica ectividades © procesos de la funcidén, pero gue no nos
dice realmente los gue es administrar. Ssto es porque para Fayo! administrar no es
una ciencia, sino un “arte diffell que exige inteligencia, experiencis, decisidn v
mesura ™° Por glguna razds Fayol omitié mencionar el conccimiento come parts de
este arig; sin embarge nC 85 POTGUE 1O ored que €ste no ser parte del arte de

administrar (pues dedica un capimlo a la necesidad de capacitacidn de

Jraimicien 1 o] 1o adiinaniAnY Aai | P
adminigiradores en todos los niveles ia SQUCaCIonN ). AL,

£h

[

(=

polémicas: la primera v mds importante es determinar si la adminisiracion es una
cienciz o un arte v iz segunde es si les funciones del preceso adminstrativo estaban

debidamente diferenciadas.

e la primera poiémice la mayoria de los autores posieriores de esia coments
prefireron continuar con ia idea de que iz administracion era una ciencia, st
embargo, alguncs autores muy posteriores, comeo Koontz v O Dionnell, se refieren &
esta polémica comno no resuelta, aungue se inclinan retteradamente 2 hablar de la
cienciz de la administracidn (pues seguraments prefieren decir que su libro es de
cienciz y no de arte).”’ La falsa polémica d= si la administracién es un arte o una

cienciza {falsa, pues no es ni una ni la otra) va fue tratada en el capitulo anterior, pero

1

cabe recordar gue glgunos sutores comno Bemerd e.incluss mas recienies come
Stemer refrieron su actividad con nociones personales de arte, basdndose
nrincinalments en sus propies perspectivas utilliarisias o creatives, La administracion

P s oml g i 2 TE A fomoe e T Lo S S g D Am
SOmG aciviCed Jue SXpiild Oromenos se shieniats & & (G0 GO 18 aGmIMsSTasian

creativa gue resolvia roblemss. ™

¥ EAYOL Op, Citoo. 138

* FAYOL Cy. Cit. p. 157

T KGONTZ y O’'DONNELL Curso de administracidn moderna . 8
® Ver BARNARD The function of executive pp 290-251,




segunda poiémica es muche més fecunda pars los idedlogos de la administracidn

134 H

#

guienes se basaron en que ¢ procese de adminisirar se subdivide en etapas, como
Fayol to propone; sin embarge hubo variss propuesias, por ejemplo, Urwick propuss
aos fases y seis ciemenios, Appley, dos gue son ires: “laneacidn v Conirol
{subdividida en Organizecién vy Supervisién), Terry, cuatro, FPlaneacidn,
Crganizacién, Ejecucién v Control, Fayol cinco, Koontz v O'Donnell, cinco
también, pero distintos de la propuesta de Fayol, Dale propusc siete elementos,
aumentanndo una Ultonz fase de Inmovacidn y Representacidn; y Gulick, oche,

aumentando 2 las propuestas anteriores las stapas de Operacién y Comunicacion ™

La mayorie de los autores comciden en que el proceso administrative no exisie
realmente sino que es una diferenciacion que facilita su estudio y su ensefianza, pero
que en s praciice diffciimente pueden diferenciarse comsecutivamente; inclusc
Mintzberg afirma que lag ideas de que un adminisirador planea reflexiva vy
sisiemaiicamente, ¢ gue dedigue su tiempo & planear, delegar v dingir, que base su
accidn en sistemas formales v iotales de informacidn, o que esté desarroliando uns
ciencia; son mitos® v que las funciones de la alta direccion son distintas v mucho
mas rutinarias v mundanas (por elemplo, la negociacidn} a las que propusieran Fayol

v sus segidores,

Segin De la Cerda v Nitfiez lo gue unifica & ests corriente es ia busqueda del éxito
empresariel,®’ es decir, entiende que T2 “Gnalidad de la emprese es Iz bisquede de
ganancizs v cue Iz adminisrecidn es la funcidn subordineda 2 este sumremo interds,

encargedz Ce coordingr cfclenfemente los recursos de los  inversionisias

- h =] H o P T e Ta L) M o e
{tecnoidgicos, nunanos v maleriaies, 040s son propiscac 08 ia empress, que 2 su

y STEINER Planeacién Estratégica pp 329-334
* REYES PONCE, Adniinisiracién Mederna. pp. 23-26
S WENTZRERG, La olin direccidn Mitos y Realidedes. gitado por e La Cerde y Nifeg
® DT LA CERDA y NUNEZ Or. Ch 3. 25
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52 meluya en esia corriente administrativa tiene un imierds :deoidgico mnegable
beneficiar 2 un grupo capitalista, todo g la luz de la premisa que dice que lo conviens

& los capitalistas conviene a toda la sociedad.

elzeiones Humanas.

el Ui dolBasibaly

2
P
¥

Para esta corriente, adminisirar s hacer a través de ofros; hacer que ofros hagan,
pues a diferencia de la corriente directiva, la doctrina de las relaciones humanas estd
enfpcada z los empleados. Y se basa en la utivizacion de técnicas psicologicas gue
reduzean 1o més posible los inconformidades v les luches de clase Es una corriente
que tiene muchas controversias en so interior, pues el universo de ia conducia

humana es msondable

Minsterberg fue el primero en hablar de nsicologia mdustrial, nero los estudios de

Hawthome en 1925 {inf)) son los que dan un giro & la aplicacién de téenices de
control de los obrercs que hastz entonces s¢ hacian vdajc le perspectiva tayloriana.
Con 'z meiusion de Mayo en los estudios de Hewthome, comenzard una nueva
cortignte ¢e las escuelas sdministraiivas que se fincamentard en O ciencis

entonces incipiente, la psicologla. Desde entonces gran diversidad de autores han

aporiade nueves iéenicas perz aplicar la psicologia 2 ia integracidn de opietives
orgenizecioneles son las necesidedes (orineipeiments  nsicoldgicas) de los
emypleados; Dor mencionar algunoes, Maslow, Lewin, MeGregor, Homans, Tolet,
Argyris, McClellend, Vroom, Herzberg, Berbard, Simon, Liker:, Benmes, Biake,
Reddin, Schein, lawier, Fiedler, Hersey, Sirauss, Sayles, Frencnh, WMaier

fannenbaum, Beckherd v Lippit.
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£n esta comente, & apacacion de una ciencia con fines ideoldgicos es su principal
caracteristica. Seglin De i2 Cerds v Nifiez, resalian cuatro aporiaciones gue hace

esta cormente a ia adninistracion

I -5l comportamiento humano en las organizaciones determing buena parte de
lz preductividad y eficiencia organizacional

2.-E! comportamienio laboral no sblo toma lugar en forma individual, sino
grupai.

3-El comporianuenic laboral depende de iz saiisfaccidn de necesidades,
motivos v expeciativas de los migmbros de una oTganizaciGn,

4 -Lz dmdmica de las organizaciones esig formada por el comportamienic

~ s 62
formal e informal.

Con la primera aportacion, se iciars el largo v 5inuoso camino de la elevacion de e
productividad sin recurtir & gastos imayores. Las corrientss mgenieriles propiciaban
meremenios en Ja productividad con incremenios ne proporcionales em ias
percepcicnes de los empleados Con la psicologia esto ya no 8 recesarnio; se eleva la
productividad reconociendo gque ef otrc es humanc, gque %ene necesidades,
motivaciones v expectativas; que en iz medida que las vea satisfechas, no creard
conflictos v Amcionaté znmdnicamente deniro de una organizacidn que 10 manisule
usicoldgicamenie v GUe A0 Necesanamente le incremenie su ingress. Cabs mencionar
que las criticas socialistas 2 este modeio se basan en el supuesio weoldgico de qus

aT

sta prumer aportacion es f&lisa. Con el paso dei tiempo podemas saber gue und e ios

L4

(]
et
[44]

rendes errorss de (2 ideclogiz del scoialismo resl fue desdefiar les posibilidades de

9

‘es anlcacionss de Iz psicologle on lss organizacionss.

2T A CERDA y NUNEZ, O, Crt 2. 32
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La segunde aporiscién sevd el mecllo de izs poldmicas emire lzs corrientes
ingenieriles y ias funcionales, disputa ideoldgice que hard gue incluso aigunos
zutores los tomen come adversarios El manejo de grupos v los estudios de Lewin,
rangformaran ias relaciones laborales & lo largo ¢e este siglo, pues i sentimienio de
pertenencia v la unidad de intereses de fodos los miembros de una organizacidn se
veran aplicados 2 la consigne ideoldgica tayloniana, en & que todos los miembros de
una organizacién tienen una meta comin. Con esta aportacién de la psicologia se

t¢ ideoldgica quede marcada en todus los miembros de ung

T 3 T P o
;0505'& Guc 8 CONsE

organizacion, de {2l manera que, en lz actuslidad todos ios miembros de una

orgamzacion tabajen por elevar la productividad v las ganancias. Tos tedricos de las

releciones humanas comprendieron cudn ingenuo seria esperar gue los obreros se

entusiasmarzn con la misién de elevar las ganancias de los accionistas, asi que esta

finalidad Ditima de las empresa capitalistas se ha converfido en un secreto a voces, €8

un dogma innombrabie. Ast gue se confeccionan nuevos concepios ¢omo “mistdn”,
.

en donde la empresa es un satisfactor de necesidades al pendiente de sus empleados

v las gangncias no se cuestionan, es mas, 1 siquiers s¢ mencionan.

Con Iz tercer aportacidn, la escuelz de 'ss relaciones humanes logré reducic
considerablemente el descontenio de los empleados. Al reconocer las necesidades,
‘as expectatives v les motivaciones, @5 organizaciones cepitalistas pueden propiciar

suefios, esperanzas y realidades virtuales a todos sus miembros, Con ias aportaciones

£
1o}

Masiow, v los matices v hallazgos e sus  precursores, se itan desarrollando
eplicecicnss cade vez mas sullies para propiciar conductas posifivas © negeilvas,
anizaciin® elevar &

siempre tatznde de gque estas funcionen e ios fnes de lz o

. T " T T B . :
ividad v ias ganancias. La escele e Maslow sigue sien

£

-

determinar Iz sucesion v le snticipacion de necesidadss Dehido & ¢us los estados de
dnimeo v los sentimientos juegan un papel fundemental en les relaciones obrero-

matronales, makiples Ibros de superacion v autosyuds nundsn los mercades Desce
r 3 i




actitud posiiva v demés por el esiilo, son fhocieres de conirol psicolégico

Dificilmente podriamos valorsr su impacic real en las esperanzas de la gente.

Sie: embarge, la cuarta aportacitn, serd uns de [as principales lineas de expansidn de
esia corriente Les investigaciones de Lewin demosiraron que las discusiones dentro

de los grupos modifican més Ias nociones v la conducta de sus mie

nhros aue lzs
ToEE T

conferencias v otros méiodos diddcticos, asi que un sinnumero de actividades en las
empresas van encaminadas 2 la deteccion v formacién de grupos informales, Asi, en
una frese atribuida a L. Corey, “Los obreros deben aceptar lo que desea la
administracidn, mas fiene gue credrseles la impresidon de que son ellos quienes
adopian la decisidon o ayudan a adoptarla.™® La propaganda, los chismes, rumoras v
otros medios de comunicacidn informal serén nropiciados v creados para servir a los
fines de el poder. En lz actualidad, los medios de comunicacion han extrapolado la
aplicacién de los medios informeles de comunicacion, conviriiends los noticierss en
auténticos medios de difusidon de propaganda, chismes v rumores, pues estos tienen
mucho mas efecto sobre la poblacidn que una nota mibrmetiva fundamentadea
Liegade el momento, lz gente pensard slegir un producto o partido politico, pero la
informacién de la propaganda, los rumores v los chismes pueden cambiar sus
decisiones, en el sentido que sugiers, con su mascara Ge objettvidad, el emisor.

=) Corrlente de los Sistemas

La ieoria de los sistemas oropuesta por Bertalanffy enricusce noizblemente el
desarrolle tebrico del fonde cognoscitive en la administracidn Con lz corriente de

ias relaciongs humanss, ia psicologia era une herramienta més de 13 ideclogia; pero

S BOGOMOLOVYA La docirna de las relaciones humanas. p 49, citz conforme 2 Baritz, Servanis
of Power. pp. 187-188




con Ia aplicacién de los sistemas, es la primera vez en las cuatro cornentes, en que 52
puede encontrar wn fonde cognoscitivo de carfeter gentifico gue expliqus les
Organizaciones, sin contener un elemente ideoldgico en su seno, pues la

orgamzacion grz grena al mundo mecanicisiz

Para Bertalanffy, existian fendmenos que no podian comprenderse con ¢f uso de las
matemadticas lineales y que se requerian mateméticas no lmeales para resolver
problemas de variables interactuantes finitas (que por esos afios era pré
itnposible vesolver v er la actualidad sélo puede lograrse en algunos cascs con
podercsas computaderas). Esia aportacidon es sin duda, una de las grandes
revetacionss de la ciencia modema, v se explica por la comprensitn de iz relatividad,

dela

o

omplejidad de los seres vivos v demas organismes gue hacen msuficientes los
S il 4 b= L
razonemientos lbgicos de causs-efecto, v validande pare ia ciencizs socizies el
[=3 ks
métode dialéotice come e mejor métodoe de conooimienic para comprender los
fendmencs inieractuantes, sin menospreciar, claro, lz ciencia clisica para resolver
i ¥ &
problemas ceusales ¢ cadenss sisladas (si es que ésias existen) Asi ie teotia de los

sisternas se Instifuye como un axioms de las organizaciones

Un sistems e un conjunio de elementos en iteracién®™ Lz jteracién es i
refroalimentacion gue tienen dos sistemas y gue permie sstedes umiformes que
reducen gl méxumo las tendencias 2 12 entropie. Un error en ung ieracion conduce &
la exponenciacidn del emor. Ern los fendmenos no lingales, los errores crecen
inconmensirablemente {En of signiente caniinlo se amplie ests explicecids) Vsl

consideramos & este tecric como axiomatics, debemos eniender los sicances cus
d
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La tecria de los sistemas ha sido entendida v eplicada tam

1

o1er :aeclGgicaments; pues
distintos antores come Peters, Kate, Kahn, Emery, Dawis, Porter. Ouchi, Daming, ¢
mciuso De la Cerda y Nufiez en su segunda edicién aplicaban Iz explicacion de log

3,

sistemas, pero siempre con los dogmas precorncebidos de lg ideologle capimliste _a

escucla Gai desarrollc orgamizacional, entiends cierios asnecins de Iz teoria de los
sistemas, € incluso se basa en la idea de organizacién, sin embargo, la ideclogia
capitalista les lleva a cierias contradicciones que seguramente Ievaron a los autores
de La adrunistracicn en desarvolio a cambiar radicaimente
corriente de ser “la caracterisica de lss empresas exilosas™ a no ser siquiers
mercionada en la tercera edicidn Las contradiccionss ccumen baic cierias
interpretaciones evolucionistas, como vereros mas adelante, baste por ahora decir

que ia teoria de los sistemas se ha aplicado como una herramienta de productividad v

competitividad en e desarrollc organizacional En la segunda edicién del lbro
mencionado. De la Cerde v Nifiez afirman que las empresas administradas con e

enfoque do sistemas son capaces, entre olras ventaias, de adaptarse Hcilmente 2
distintos ambientes, son fiexibles en la satisfaccitn de sus mercados; de mantener
ura umdad de objetivos en todos los miembros de la organizacidn, ademss, sus
subsistemas son unidades semisutdnomas inferactuantes con el resto del sistems y
racuperan se mantienen fhcilmente en homedstasis.® Sin embargo, entender los
alcances de afirmar gue la emwresa es un organismeo vive, conformado nor sistemas
ne lneales, ntersctuante oon oiros sistermas no linealss s une ides demasiado
complejz v es zncompatzbie con ia ideologia capitalista, puses ex:ge una vision no
mecaniciste del mundo (nf), v De la Cerde v Nifiez decidieron omitir este comienie
er su 3z edicidn. Los dogmes idecidgicos nesaron demasiadeo sobre su opinidn EHi

maesirc Reves ronce fambién hizo una critica muy superficial ¥ por o tanto,

o

Wy

desafortunade acercz del ernfoque de sistemes. =! zlcance de esis ieoriz no pueds

b

conv1vir con el coneento del progresc capitahisia mi con su teleologle

8 32 LA CERDA y NUNEZ On Cp. 36
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Con l2 plobaizacidn, ios sistemas han adgquinde ure enorme imporianciz en 2 vide

= - hid . 3 X, 2 e P
capitalisie. Las eompresas (encen & gscerse  aomiEonizies dexities, perc
o - e L

L

perteneciando a grupes financieros y empresariales; asf cade vez mas vemos que un

enryreserio adminisiva un grupe comsreizl gue controle & distnizs empresas gue &

consurmcor fnal identifice como competencia Estz sumuesia nivalidad sz exnlics so

]

la necesidad de mantener lz competencia de lbre mercado, aunque las ganancias son

captialisino se asume de facto como el supersisiems que incluve a fodos los sistemas

y subsistemas del planetz Pues, para &, la crecienie interdependencia v la
glebalizacién son su fose superior, obligéndose & todos los que pretendan sobreviviz
en esia NuSVE 2ra, & Subirse sin cuestionar al fren de la globalizacidn capitalista 12
adminisiracion no esté exenta de esta nueva colonizacion.®® Sir. embargoe, autores de

gran preshigic come Rober; Samuelson va cuestiona la visbilidad del capitalismes

ciew - ; " ~ided v . P ‘ot 1 7 PR
giobzel, nues Iz nrosmerided prometida no se gvists en ningun aspecic de iz
g tI fy Jind = pr

3. a1 47
cotidiamdad

ias inierpretaciones equivecadas de la ieorla de los sistemss las podriamos
identificar como erfores de apreciacion en algunz de las primeras sieracionss, por
gempio, ¢l capitalismo, al asumirse como El Supersistemsa, pretende someter a las
ieves del mercado y 2 los pilares ideoldgicos gue mencionarernos en el dltime
capitulo 2 todos los sistemas del pleneta. Las orgamizaciones persiguen la ganancia,
la creacion ilimiteds de necesidades, v provegen un vaclo narcisisia, mienores

4 T | : Afe
destruven siglemes antaros GUe 10 £ 80T U

o Jompe -in et et 1o Iptey nt s A .
Zars Zplicer (g tegria 46 .05 S:Somas oomo un mOdeio 8Xiomaticso, «
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 Ver LODMGR, Adminssiendo la globalizecién en Iz era de la migrdependencia.
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sistemas del vianeis puedan convivir armoniosamentie

SR O a  TLTTL v

-, {ar 1 -
v fender 2 ios esiago

uniirmes en (08 gue le vida perimite a2 minime enttopiz v ia evolucidn de las

organizaciones, sus sisiemas, subsisiemas v supersistemes.

2. UN POCO JE HISTORIA

A o largo del sigio XX es que se han desarrollado las comentes administrativas que

se znalizan en esia tesis. Taylor nacid i 20 de marzo de 1836 en Fradelfia, EU. v
murid en la misma cwdad ef 21 de marzo de 1915, Ingeniere de profesidén, se gradus
en 1882 Desde 1875 frzbeid en distintes empreses manufactureras v fue en k2
exposmizicn  Paris 1900 donde mosizd sus principales descubrimientos técnices
recidenco por elio vna medalia de dicha exposieidn A partir de 1801 se dedicd g la
consultoria, v la eiaboracion de conferencias. Sus prmcipales obras daizn de 1885
{"A piece - a rate sysiem’), 1903 ("Shop Monagemert” v su testimonio ante el
Congreso norieemericenc que luego serie st Ubre “Prmwciples & Methods of
Scientific Management” publicado en 1911, Este es ef periedo histdrico en 2l gue se
inseria el comenzo ce la comiente avtodenominads ciemfffica del pensamiento
administraiive, expuesta por Taylor y algunos compatriclas suyos contemporansos
como Henry Grant [1861-1919) v Frank Culbreth {1868-1924)

Apenes ere Teylor un nifio cuando la eleccidn de Abraham Lincoln como preside

i
Jgare]

e 08 Estados Unidos de Noreamérice Cio nicio 2 18 guems ¢ivil norieamencans
La temeda guermrs de secesidn gue Dien nuede responder, enire oiTes CRUSas, TEro

oreponceranemsante, gl conflicto de intereses de los estados industriales v los 2stados

agricolas Eras ya necesario norementar la tendencia de mugracidn wansforméndol

T

iz mano de obrz que recuerian ias industrias pera funcionar, a la vez que ios

-

Mercacos se ampieosn =i progreso camingbe conforme a las sxpectatives de las
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clases dominanies, pero la expiciacién ovrera hacta crecer el descontento de amplios
sectores e le poblacidn. En 1864 se organizd la Primer internzcional, agrupendc ¥
unificanco ias posaras de 108 obreros en torno zi maniflesto comunista v las idess
marxisias que se difundian ceda vez con mayor peneiracidn entre los trebaiadores &

ere ¢l

Desar de los esfuerzos de las institucionss politicas, econdimicas v religiosas
afio 190G, Estados Unidos tiene el mas alto indice de morandad entre sus obreros:

1a gran mayoria de ellos rabajaban de 10 a 12 horas diaries.

Pare los crenddficos al servicio del capital se va haciendo cada vez més evidente que
tos contmuocs accidentes de :g’gba.jo frenan ia produccién v la producividad de sus
NegCCIos, &8 necesaric comenzar @ regular estos accicentes pues afectan las
gananclas Esta es una entre ofras razones por las que los frabajos de Taylor seran
amphamente reconcerdos Ef hecho de que ios nifios trabajen las 12 horas de wabajo
y en las condiciones snhiiigéricas 2 iAs gue eran sometidos, el vez en luger de
tevar & los capitalisias £ una reaccidn humanitaria, les hizo pensar que ers necesario
reducir el rabajo 2 fareas mias elementales {que hasia un nifio pocia hacer) y a tener
esiuchos ¢e fiempos y movinuentos que permiteran & cualquwer capatez saber 2
rendimiento adecuade, asf como capscitar répidamente  los nuevos obreros, gue por
las condiciones a las que eran sometidos obedecian a una ampiisima Totacion de
personal, =1 estudic de tiempos v movimienios, pronussio por Gantt, permitiz 2!
superviser reconocer cudnde un obrero va no gra rentabie, estaba cerca de enfermar,
o de pleno, esizbz {an cansado que podie armesgar la contunuidac del proceso de
produccisn o dismunuir su ritmeo Es asi como Taylor de forme & su Admuinistecsin
Cieniifice beseds en que “zun en ef caso de ls forma més elemenia: conocida de
irabalo existe uns Cizncie (pera ssr mds exacios, un méltode] ¥ que cugndo se ha
escogido cwidedosamente al sombre ez diche clase de tabao [Con buens

prasentacidn, es decir con aspecio eurcpes, ¥ s ideas subversivas, excluyends a

5% United States Informanon Agency 4n Guilme of Amercan History = 208




todos los demés} cuznde se ha creade la ciencia de hacer e irabajo [entiéndase
cignciz como dar 1z méxima ganancie o las ganancial v cuando el hombre
cuidedosamente elegidc he sido adiestrado para trabajar de acuerdo con esia ciencia
{sic}, los resultados que se obiengan wendrén gue ser forzosaments muchisimo més
grandes [es decir, enire otres coses, las ganancias serdn multivhicsdas v las
diferencias socuales ambién].% Por supuesto, la contratacion de personal, se hacia
semanaimente {en una breve estanciz en Tijuana, pude percatarme gue la
contratacion semanal aun cecurre ilegalmente en algunas maguiladoras en nuesiro

ais)

el

hy

_a difusidn de las idees socizlistas v ¢ movimisnto anarquisiz desemboceran en
organizeciones obreras que Uevaran a huelgas e 1ncluso al ssesinato del presidente

estadounidense McoKunley en septiembre de 1901 2 manos de} anarquiste Ledn

o

Czoigosz Fsios actos iewvan 2

3 e . Feyem s A B H
nolarizacién v endurecimiento de la ciase
ol J

L':h

dominante 2 la que pertenece sin duda Taylor, quien afirma gue los intereses de los

)

obreros v sus pairones son dénticos v que s0lo es necesarnio persuadir a los obreros
Gue e méiodo clentifics es el mas asdecuado para los miereses de todos (puesio que
son los mismos) Estg idea leva implictia para eilos el wrasladar ia enemistad entre
obreros v pairones a una enemistad entre empleados v empleados... lz exaltacidn del
nacionalismo servird perfectamente a los imtereses de los duefics del gran capiiel

mo se verd 2 lo large del siglo XX

Pare enftizer le tendencis Jde endurecimiento, Tavior propone um mdéiodo Ge
meenives que e simpliel stoel Tebajedor no alcanzabz 1z norme impussta nor el
ingeniers, se e pegaba Mmencs de su salario (umponiéndeoie muitas, gue por supuesio

ciabe 2l superviser); sl casi llegabe 2 iz norme % le dabe un estnuic v &l =

& pagaba una sume adiciongl consistente en una

h"l

trabatedor sobrepassba fa norms, se

S TAYLOR Op Crto. 58
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tercers parte de su salaric. Cabe analizer en este espacic el concepio de

aroduchividad tayicriano: 8l afirmabe gue “la méxama prosperidad no puede exisir

s - . FPTIR ey . e

mas gue como resuitado de 12 maxime productividad” 4 {eita gue en la acrwelidad ne
sabriamos a quién atrtbuirle pues se ha vuelto del dominio pibhce); v mas adelantz
expens con elosuencia una Sxperiencia con ua fal Schmidi en la Bethelehem Stest,

W e .
02g1endo gaa ¢

o

su capacidad de manipulacion. Schmidt ere un hombre al que se e

nagaba por su irgbaie B1 15 delares por hore, por este dinero cargaba en lo vagones
de

12 7 toneladas de iingotes. T sbajara 4 su modo: con

mylor fo convencid

£f
pt
®

e que
meyor productividad Tayior ie demosttd & Schmidi gque podia cargsr 47
woneiadas {Schruds, por supuesto, no Tavlor) v que st & lo hacle, ‘e sumentaria su
salaric a ©1.85 dolares por hora.” Magnifico gjemplo para explicar ia sroductividad:

' hembra det elamsio ho incrementade so produccion an ur 278%, misntras que el

1
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procact:vidas eswe rusme produccion le costaba 85 ddleres v menos obrerns
mconformss, en numeres relatvos, una diminucion del oosic dof 85 4%,

resvitado, vuenvo & oitar & Taylor para que no hava confusiones con e discursc de la
“la elmmacién del bgio rendimienio y de ias
civersze causes que deciden el trabeajo lento, rebajaria tenic =l costo de produccidn
Gue nuesiTos mercados, (BNt naciona. coine exiraniero, se ampliarian muchisimo y

pogriemos competir en condiciones mas gue iguefes ¢op rueswos Tinzles

g

aseguraria sglenos més elevades, avoriaria iz jomads de ebaic v herfa posibies unas

; : g aim v el -7 s o SRV
condizionss melores para el wsbale v el hogar ™ 2l subrarede es mic)”. Las

] S b=

T Néimse ol dnflsis gue so pone en hacer ver gue exwplotadorss v explotades (o smplealores v
sizpieades, st s¢ piefiare) SCB url THISMO 2QSpe en gUSNE comta oUD QJuf ios e 23 .

smpieados son owos empleados, que los enemisos de los pobres de un pals son los pobres de otre
nacionahidac, La exaitacién de esia mentra lievard 2 1a muerte z millonas de seres humanos duranie
esie siglo Podemos gjemplificario con los cuafro conflicios mundigles que de alguse marems
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mejor»:s condiwiones de wvide que Taylor efirmaba  junto com los idedloges

capitalisias se basar en el argumento

cc

H

el sharatamisntc de

it

ue pronone gue
cuzlquier articulo de uso corriente tiene como resuliado cast inmediato un aumento
de ia demanda de dicho articulo™ razonemiento gue resulta deblemsnte incorrecta
pues ol abaratamiento de los costos no necesariamente produce el abaraiamienio de
los precios, ademds, come lo afirma iz segunda ley de ia termodinamica, en este
plareta {al menos) todo es finito, et tiempo, la vida, la peblacidn, los recursos y
desde luego, los mercades, asi que ni la oferts, nt la demanda pueden crecer

mfinitamente

veg de ias Tarmes como se ”XS?@S‘&D& F 82 sigue QX‘»‘JT%S&GQO iz intolerancia en los

menosprecio que tenen las clases doringates nor el mgsto

de Iz souiedad » por cualamer pronuesia que sfects sus Irlcreses scondmiicos, Cue

celen vorie como moes i0gioe o drecional pues como sugiers Bogomdlove “la
4 A -, 3 1 £ A - M o
radiciona. conespoidn burgnesa evalha todos los fendimencs v zegiones, en orimer

wrnG gesde el punto de vista de iz corvenienciz material v el lucro; consideran
wgica v racional iz conducia de los empresarios determinada por el ansig de lucro v

sélo apracian de Jgual modo s de los obreros cuando 2sta se encuentra regida por ¢l

3
o]
5
@,
Gl
=n

e percib;r venizjas matenales” 7 Asi es como Taylor arguve .3
arecionalidad de los obreros. Luego de preguntarse norgué los raoejadores no creen
er. la clienciz (favicmana), afirma temersriamente gus son res les causzs de esiz

M -7 ; " Ia e Eony 1 3 3 ay Y 4 v Teg the <3 z
incredulidal. “Primero, iz mentita gue desds ligmpoes inmemoricles he sido casi

e Cran geerre de 1514-1918, Te Segurds Cuerre Mundiel de 1939 5 1845,

& 1945 5 1989 v I ectual "‘aeﬂa Global de ba:a miznsdad {(a vesss o tan baje) que

exnuyye v oasesme £ toillones O¢ Dersonas on sodo sl mumde En oestas guemes comteIy TOTANRES, 32
ien d¢ lz propia comunidad, v asi se lss °nfr ia; el enevargo de v

mdigenz 23 oo ndigena: of smemige de un estudiente es oo sstucdiante. Hecer sentir que guen

guiere eliminer o vna nacién © un gruno de empieedos G une 2MDTESE, SON o0 grupo Ge empleados
de la sompelie mha, ouz nacidn enenugs, es li comsigns xdeoldgice; ung de les menfras gque
-
=t

]
ETRTEZAT dar %:zanc*as 2 las ganancias,

SOG"‘SL\)L{)\‘A La docz ina de los relaciones humanas. 3 41

60



universal entre los trabajsdores de que cads aumento materia: en el rendimiento gel
wabajador ¢ de cade méguina de ia indusitia habré de tener como resuliado final
dejar sin trabajo 2 un gran namero de obreros. [eon ¢l tuempe sabremos que estd mas
cerea de ia realidad la intuicion de esa gemte comUn que lz pseudooenciz del
ingenizro Taylor] Segunde, los defectuosos sistemas de sdministacién () v

tercere, los ineficientes métodos & ojo de buen cubero lempiricos, supo..g@.”ﬁ {los

Para gstandarizar Iz produccién més alld de sus fronteras; lzs grandes compafiias
canitalistas debizn tener umificadas sus formas de explomeids ¢e recurses humanos,
naturales v técnices, asi gue desde los principios bésicos iaylorianes se pretende
facer una clencia de cada labor (es decir, hacer un métode general, uns
hemologacion de la forma més eficiente para realizar un trabaie). Lo anterior es
imporiante, pues el #ust es la nueve forme de colonizacion del sigle XX, En esis
siglo, el dominio territorial que buseaban las grandes potencias del siglo XIX va no
28 vital. La United Siee] Co. Y por supuesto, la United Frujt Co., son eremplos dge
como duranie ef final del sigle XIX, la colonizecidn de los emporios capialistas va
e partiran de dommios territoriales sing de acuerdos comerciales v de explotacion
de recursos. Para princinios del siglo XX Estados Unidos acoptard el pafrdn oro pars
regular su politica monetaria misma que cesempocard en su primer crisis en 1802 v

1925,

€D

wosteriorments en el Crack d

CTAYLOR Op. Cit. 2. 24

7 Llama In zencion ef heche e que un wexto suouestemene clendfco ¥ Que 3fnde tmio w
concepic ¢e clenciz, se refiers a gempos minemonalss, 2 up cosi universal sens I

sooigl gue macié con is revolueids indusiial en Surope v que, poT ¢ fanic, s o1

Uempo ¥ en e regidn geogrades.




Duranie o1 periodo de la

4o

ran guerra v sus 2708 nosteriores ¢l capiialismo conccerd
un auge sin precedentes. i.os niveles de produccidr zicanzan ciffas increfbles y
durante los afios veinte las compras a crédito v ¢l inicie del consumo llevarin
falaimenie & reconocer gue las teorlas econdimicas de Smuth v con ellas, ias de la
adminisiracion de Tavler, no eran la mejor ruls para la tumanidad. Mientras, al olro
iado del Ocdane Atldntico, un empresario fancés, Henri Fayol publica en 1916
“Administration Industrielle et Génercle”. Sin embergo, la influencia de esie
o 5% hard seniir reslmente hasta los afios de iz guerra fia pues

serd fraducido al inglés hasta 1929 y editado en E.U. en 1949,

Por ¢l mismg perigdo, en Rusia, una revolucidn lleva al poder a los soviets ¢
inaugura un nueve modo de produccidn basado en un goblerno totalitario. La
dictadurs del proletariado dejz de ser una aspiracion para conveitirse en el demonio
pare ios capitalistas v en una banders de esperanza para los partidos obreros del
mundo. Un poco anies de Iz Gran Guerra, Sstados Unidos tuve qus entrar 2 decidw
el destino de la revolucién mexicana, epoyandc la conirarrevolucidn carrencisiz v
admitiendo asi que era mejor la constitucién de 1917 que e] triunfe de las huesies
zapztisias y villistzs que ponien en riesgo sus intereses Para 1929 nadie ve el augs
industrial de apenas once afios anies. La ideologia capitalisia necesitaria una nueva

£Xpresion ¥ una nueva guere.

Antes del auge de lzs doctrinas fupcionalistas, mientras el crack del 29 azotaba ai

mignets, tna nueva dociring suavizebe Igs vosturas del ‘aylorismo domdinerte”™ fz

doctrina de las relzciones mumanss, Maye v Rosthilsharger, son los prineipales

. i 7 - - -
sicoicgis. Vi .gunds sUlores Somo

hh e AU, AUREN JPI Y-SR ~ N S | - oy K] R, S SR - ol -~
Hugo Munsterberg hablan forjads =i congenio de ssicologle indushrial, pero no es
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ino hastz los sstudios de Hawthome gue desde 1923 dieron un gire g ig expiotecion
capitalista a partir de reducir los costes de metivacién de los empleados, nolizando
los conocimienios de la psieologia, haciendo muenc més swiil y profimde iz
explotacion de los trabajadores, basados en la idea tayloriana de unificar la razén de
ser de pairones v trabajadores en yn interss comin.

Para cuando Mayo se une a los esindios Hawihiorne, en 1928 Ia orisis capitalisia de
1929 ests 2 o vista. La elevacion 4¢ la preductividad de Taylor ha pcurrids, pero
con ella se ha aumentado la rivalidad entre las clases obrera y empresana! Los malos
fratos contindan a pesar de que se¢ ha reconccide una jomada de trabaje de oche
horas diarias. Las husigas v la simpatiz por ¢! socialismo crecen luego de que s
Union Soviética ha demostrade ser una alternativa parg la civilizecidn indusirial, Sin
embarge, €l gran cambio ous ha ocwirido en la década de 1os 20%s s gl consumo El
consumo encaja perfectements con l& ganancia, constituyéndeose como une de los
pilares del capitalismo. Las compras 2 crédito son el detonador de un consumo sin
precedentes, PArs muesiva un boidn, “cn ol momento del “erack del 297, 2l 60% de

izs radios, de los sutomoviles v de log muebles vendidos en los Estedos Unidos

. - L =19
fueren adquinidos bajo 1a forina de la venia a erédito ™",

!

O aials a2

1 sentimiento generalizado de ingatisfaceidn se ha converdco en el m

&£

las ganancias v Iz explotacién. B! hedonisme v of suefic emericenc se taducen oo
une sensacién de vivir gir Bmites. La fEbrice de suefios Heve a reves de la pantalls
este mensaie 2 cade ver mnds especizdores, Bl comrol ideclégics se clerme soite une
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descubrieron duranie los estudios Hawthorne, las personas sélo guerien
atencion, sentivse personas, Ser alguien, lener cienia imporiancia. 2sto resulizbs alin
mas barao que las propuestas de Taylor. La preduchividad se eleva sin aumentar los
sueldos, pues la psicologiz se pone al servicio de la ideciogia y comienza a ser
utilizads va no para reconceer ios laberintos de la psylhe, ni siquiera para detorminar
apritudes, conocimientos y habilidades, sino también para escindir ¢l movimienic

obrero y dividir los intereses colectivos exaltando los intereses individuzles.

Sin embargo, la popularidad de esia corrientz adminisirativa comienza 2
desarrollarse desde el final de la segunda guerra mundial v durante la décads de los
5080, junto con el funcionalismo de Fayol que va ha sido fraducido vy editado en
Estados Unidos, pues e socialismo reat se ha consolidado en los territorios ocupados
nor lz Unidn Sovidtica v i afrsceidn hacia las ideas sociglistas crece
imconmensurablemente. Los palses latinoamericanos astablecen economias mixtas v
alguncs gobiernos ven con puencs o;os las ideas socialistas. En Cuba la dictadura de
Batisia da paso 2 la dictadura de Fidel. En Estados Unidos el movimtents sincical se
desarrolia a pasos agigantadosm mieniras la guerra fife se intensifica. En ef periodo
inmediato de posguerra, las huelgas en los Estados Unidos se endurecen v prolderan,
Si entre 1927 v 1939 ocurrian 1,772 huelgas anuales en promedio para 1946 se
elevaron & 3,974 y se mentuvieron en esz tendencia mieniras sz aplicd lg mano
durs™;, e embargo, al irse haciendo concesiones, la economia se va reactivando v

le bonanze acontimica de iz posguerre comienzs 2 hacerse sentir durante la guerrz

STa. TEnio Dars €6 SCCifiisme TSR COme para ol capitalsme, & dinemica era nacer

senr & lz clase mebajadora que un enemigo consiante smenaraba sus vides.
ighiy M T T q rmrra Trie Taocodan am Al mentalio

Distintas hatalles se libraron Jduranis ia guerra iTis basades en ¢ pretexio de is

Y GITTLER, Review ofsociology Analysis of a decade. p 293 oiiado per Bogomélove
¥ Ex 1945 los sindicatos comean con 14,795,000 afiliados v e 153€ con 18,447,000 {An culine
of Amencen History s 276y 277)

¥ RCGOVOLDYA Cp O 3 23
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amensza laferrie del blogque enemigo. Corsa, Cubs, Vistnam, Cenoaménce, Tongo.
Checosiovaguia vy la represién a los movimientios sociales, principalments en 1968,
son algunos efemplos de lo convincenie que resuitzba ¢l argumento de ie amenaze
comunists, ¢ capitahsts, segin el caso La prioridad para ¢! gobiermo de los Estados
Unidos es detener la amenaza comunisia v 18 nocion de enemistar 2 pueblos enteros

desviando [z atencidn de la tucha de clases demuesira 2n los hechos su efectividad.

Mientras las téenicas de manipulacion psicolégica se intensificen, las tdemicas pare
preparar directives v administradores eficientes para los capitalistas henen un nuevo
atre. Con la traduccién de Urwick, Fayol se vuelve la nueve sensecién v muchos
autores 1o reconocen como el verdadero padre de la administracién moderna.

Robert Wiener v 12 cibernérice revolucionaron Ia teenologia v el suefic de encontrar
una méguing de fmcionamienio nerpetuo se renové con las nuevas feorfas vitalistas
de Dmesch gue zfirmaban que la entropla no era aplicable a orgamzaciones
vivienies. La creencia de goe ia informacién no erz entrépica empujd numerosas
expeclalivas fincades en ung nueva visidn no mecenicisiz dei mundo v un

tecnoparaiso.

Sin embargo, la automatizacién no sole trgjo crecimiento econdmico. Las guerras
raciaies 2. inferier de E 1. vuelven a encenderse, pues la continua sustitucidn de
persenas por nueva tecnologla empulabe la migrecidn de negros hacis las cludades.
“En 1945 tz2n sblo el £% del algoddn en ef sur se cosechads de Torme mecdnica; en
1564 Iz oifra se habie zlevade hastz =i 78%. Ocho efos mas terde 3t 100% del

algodén se recogla mediants miécuinas. Por primera vez desde cue fueron trzidos

@
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desde Africa en forma de esciavos para trabajar en los carnpos agricol

pais, ias manos v las espeldas regras ve no eran necesas

los 50 la automatizacion comisnzs ¢ jugar un papel
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atmibuida 2 Rooselvelt “hable suavemente pero tenga sreparado el garroe™ . que
consisid on mostrar las ventaizs de smoldarse 2l sistemz © ser violeniamenie

primido Luego de la derrota en Vietnam, los caminoes de 12 viclencia se hicieron
més efectivos y menos escandalosos *. Mientras, la cara amable del sistemaz fue
fortalecida en intensidad y sutileza, entre oivas cosas, por la aplicacidn de o
psicologiz, a ravés de muy diversos métodos ¥ medios de penefracicn ideoldgica, Tl

sigterna con cualouiera de sus dos caras es sguslmenie despiadade,

Mieniras €30 ocurre en el submundo estadounidenss, Iz adminisiracion comienza a
ensefiarse en las escuelas de nivel superior. La formacién de cuadros directivos v
coordinaderes gue Fayol propusc era una reatidad en los afios 60. No séio en Estados
Unidos, sino en Latinoarmeérica y México, la injclativa privada comenzara & capacitar
cuadros para lz administracién de negocios que pemmitieran Iz rentabilidad v
supervivencia de sus empressas ante ef creciente desarrolle del Estado. Numerosos
idedloges dan cuerpe v conocimignios a las lecciones en las aulas tecnoldgicas,
primero, ¥ universitzrias, despues. Juntc con ia adminisiraciGn, van abriéndose
hueco oiras éress Runcionales de la empresa, desde le ye Tradicional ingenieria
indusirial hastz los nuevos hibridos de los “insiitutos pamulia”, pasando por una

psicologla Industrial y mercadsiogica desbordante

%!

on ¢! affanzamienio v la estructuracion del conoeimiento adminisirative legd ung

nueva sscuela que eunque va habla presentade varics trabajos desde 1940, ez en

r

1987 crando Bertglanty publica su Teorle Generel dz ios Sisternas gua indluiria en

numerosos pensadores de Iz énoce. La socipbiolegle se ebriz pesc v las teorias

3

o0

4

vrizlisies tomeban un segundo eire.™ Precisemente £ partly del entendimienio de cua

> RIFKIN foid, P 104
BOGOMUOLOVA Op. Cit o &3 citando 2 McoUregor The Fumar side of enterprise p 5.
¥ Pars un andliss cealiado de esiz fendentia uedern consuliarse obras como 2 que coordinan
KLARE y KORNBLUT, Contraiasurgencia, prolmsusgencia y aniiesrorisyo en iss 8¢ El arie de
iq guerrg de baja mtensidad.
¥ Ver VEULLLE, M. Socromiogia.
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wie esid relacionade, la teoria de los sistemes vine o dar sigunas respuesias a3 la

€2

creciente compiejidad para resoiver problemes, ofreciendo une alternativa sioldgica
z la explicacion fisica que condenaba irremediablemente al estado de equilibrio. Las
empresas ve no deblan ser vistas como Lna méguina eficiente, sino debian
conoebirse ¢omo sistemas vivos, organizaciones que interectitan haciz adentio vy
hiacia afuere. El Desamrollo Organizacional es la nueva moda que intenta adapiar a

las empresas a estz nueva visidn del munde; sin embargo, al ponerse a! servicio de

80, 2 al sery
una ideologiz basada en dogmas mecanicistas, desembocz generzimente en
contradiceiones de su discurso El nuevo tecnoparaise irgjo consige mitlliples obras
gue alcanzaron gran relevancia, algunos pensadores como Ackoff v Toffler,

enriquecerian esta nueva cosmovision.®

Va desde 1921 & tedrico econdmico v social Thorstein Veblen habiz imaginade un

pais dirignde por ingeneros profesionales que empleands los ideales de la eficiencia
més rigurosos, harlan que Wabajara como una megaméquﬁna%, pero es hasie
orincipios de los 70 cuando la tecnocracia Hegard a Américe Latma iras el
derrocamiento de Salvador Aliende v su intento de insiaurar un socialismo
demoerdtice que accedierz sl poder pacificamente. Con Pinochet, el orden capitalisia
iniciarie un ruevo experimento que afios despuds se extenderia 2 grandes regiones

cel planets: e neciiberzlisimoe

Las economles de Américs Lahmnez que, en general

E

SSADIE QUIES 1@ TOSEIeITe, LOREDED 2 TuSvas oUisis oithnces v SoCniImices. LS

luchas socialisias 52 desgastaben rdpidements, resuiteban poco exitoszs o de plano,

4~

un fracess 1 La dictadura en Chile ¥ la “Operacion Cdndor” Leveron la

o
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TISOTesion caztaiisie g o128 SCONTMIAS gfusirawes <de. coninenie, (as repanlices

¥ \er ACKOEF Redisefiando ol filwro v TOFFLER La Tercera Ola,
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venzneras de Centroamérica CavelOn n QUEITSS CIVIES ¥y 26 21gunos D8535 $omo
Méxreo, lo deuda externe es el principal lastre econdmice y ¢l mejor mstiumento g2
dominacwdn  estadounidense 2 fravés de orgarismo financieros como i Fongo
nternacionai v €l Baneo M ndial.

BDesde principios de los afios 80 el cepitalismo comenzerd a fwansformarse v &
fortalecerse. Para entonces Ronald Reagan ha sido ¢lecto presidente de los Estados
Umidos v se dispone a competir para un segundo periode de goblemno. El liamado
pensamiento neoliberal hz tomado el poder en muchas naciones del mundo
Margaret Thaicher impone el neoliberzlismo en ¢l Reino Unido vy como tributo de
guerra a la derrotade Argentina. Karol Wojtyla, conocide como Juan Pablo H asume

el poder de la iglesia catdlica luego de ia controvertida muerte de su antecesor, quien

unicamente reind por 33 dias, e inmediaiamente comienza una guerta Sin cueriel
contre el socialismo rea:

Con el neoliberalisme, el susfic de Veblen se hizo realidad. Une nusva techocraciz.

capacitads en las escucles de mavor prestigie caprialisia {omaba el poder plbiicc v

rivade. Logicamente, con las nueves tendencias economtcas llsgaron nuevas

tendencias ingenieriles al pensamiento administrative Las escuelas de Calidad Total

£
13

v 12 Reingemueria adquirieron v gran auge beséndoss nuevamente e la panaces
eficiencia v productividad, pero fortalecidas con ias nuevas teorias de sistemas, de

relsciones humanas v el desgaste de los movimientos socialistas, entre muchas cas

20s8s.
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<2 la medemidad, ¢ cuestonamienio v la radical ransiormecion de los procesos de

& ctula del sistemy caprialisie. la empresa. Por supuesto, esiz suplesta novedat no
es sinc ¢! perfeccionamierie de la declogia capitelista v sus téenicas de control,
gananciz v exploiamdn,

Lz {clidad Total funciond en numerosas empresas orientales y las ecomomias
emergentes del Pacifico crecieron a un ritmo sin precedentes, pues se adaptaron a

una nueva reaiidad de los mercados limitados: lo important

L1

sinc producir mejor Este concepto fue uno m3s de Ios conceptos que no entendid la
adminustracién socialista {como va lo menciong, oiro fue el desdediar ¢ gleance dela
psicologie) Mientras el socialismo va no tenia hacia doénde crecer, e capitalismo se
renové en las ideas de calidad. La Calidad Total no se veia & si misma como ung
escugla de sdmimistracion sino como une forma de vida. ba excelencia v sus

5,

gos proliferaron v eran supuestamente aplicables en todas los aspectos de ia
vida”® 81 lz vida era maravilloss, era por ser un sistema donde la excelencia v la
calided eran la norma médxime Bajo este lente, la educacion se hace cbsoleta y sélo
es niecesaria la capacitacion a todos los niveles. Las meaquiladoras parecian sustitutr
la tecnologiz con mano de obra baratz v crearon momenténeamente ef espejismo de
un mundo con emplecs y libertades. La seduccidn del mundc capiteiista era
irresistible E@ mundo socialiste estabe condenado por sus sroplas

2deptocion del capiiailsmo 2 las nuevas expectativas sociaigs.

T 7 = P -] 1o ey m
Ta Reingemerie es ofre de los medelos adminisTativos que se har apiicade duranis

=] periode de! modelo econdmuco neoiiberal. Consists bésicamente en anlicar 2 as
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han combinade para dejar lamentablemente obsoletos los objetives, ios mélogos v o8
procesos organizacionales de la clésica corporacién estadounidense ™ A diferencia
de Iz Calidad Toizl, ia Reingenieria no ere aplicabie a todos los aspecios de la vida
fumana, o siquisrs a todas las cmpresas, sin embarge coatyuvd en €l

forizlecimiento de las idess de exclusion que tanto efectan a la scciedad.

Con lz caida del socialismo real, el capitalismo en su nueva fase se creyd ilimitade
todopoderoso v con un mnedelo econdmiico e idecldgice inexpugnable, gue raerls el
paraiso que todos esperaban, A la enwads del nueve sigle estamos obligados a
reconecer gue estamos en un callejdn sin salida v que la desigueldad sosial se ha

acentuado &l grado que actualmente “245 personas concentran ef 46% de la rigueze
mundial (.. ) mientras que 600 millones no tienen irabajo, 1,300 millones subsisten
con menos de un ddlar st dia, 100 millones viven en la czile, 800 muiliones padecen
desnutricién, 1,000 mitlones son analfabetos v se estima que igual cantidad no tiene
zecese 2 ague potable. () de las 100 economias més imporiantes del planstz, 51%

9y

© son paises, sing emoresss v controlan el 70% de Iz rigue Tz histeria ncs

obliga a buscar nuevas alternatives.

P ISHIKAWA (ud o5 of control de coit aad?‘
I ., ELAMMER & CHAMPY ?emmwm 50
% LA JORNADA “Agaparan 245 millonedios 46% de la fguerze mundiel: Cvb de Roms”




Las escuelas administrativas no conforman una ciencia, mucho menos un arte, La
proliferacitn de sus wdeas ha respondido enire otras cosas al desarrolle de téonicas
cada vez més compleias que sirven z lz ideclogis capitslista. Sin embargo, est2
ideologia capitaliste ha tenido numerosos pensadores que le han dado un trasfordo
wedrico. Algunas coincidencias (dado que difficitmente podemos catalogarias come
mfluencias) con las corrientes filosdificas le han dado soporie v argumentacitn & [as

téemices administrativas, esta parie de la investigacidn hace un breve anglisis de ello.

Las docirinas se basan en la premisa tayloriana: “El objete principsl de Iz
administracion ha de ser asegurar ia méxima prosperidad para el patrén, junto con la
méxima prosperidad pera cade unc de los empleades.”™; esia fzlsa premisa es un
fente que corrompe la intencionalidad del andlisis de las comnentes filos6ficas con
guienes coinciden ios idediogos de ke admimstracion. Suponer que lo gue conviens
ol capitalisia conviene a toda la sociedad, es una explicacién teleologics, en la que ¢
fin justifice jos medios. La imagen resultante de las aspiraciones capiialistas son Ia
couss Ge sus excesos y de la apologia que se hace de su ética v de sus valores

orales, de esia manera, los peladines dei poder alegan que luego de la penfiencia y
et sulrimiento presenies vendrd unae nueve era de paz v abundsancia para todes. 1.os
niserables no tienen suficiente visidn, inteligencia, o paciencia, es nor silos gue no
hermos visto 108 fruics oel modeio. Casi como el cuento del ceballo que cuando s2

esteba ecostumbrands £ 1o comer, 88 murid.

P TAVLOR ldem
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Tt investigader Carlos Ammando Zaragoze Gonzdlez hace un imeresante y demoledor

—

anglisis sobre ¢f discurso de Tayior v sus concordancias con cuairo corrienies

o~

fllosdiicas que sirven sin duda para aclerar la fundamentacion tedrics del mgeniero

norteamericans.

Zaragoze afirma que el discurso de Taylor estd basado en cusfre corrientes
filoséficas: pragmatismo, utilitarisme, empimistae vy positivisme” Aungus no
coincido en gue estas correntes sean une ifluencia, pues dificiimente podriamos
suponer que Taylor haye leide =z les pemsadores de dichas comentes, esta
fundamentacidn me servira para fodas lzs corrienies sdministrativas que comparien

la vision mecanicista del mundo.

A Pragmetismo

Zaragoza explica lz influencie del zensemiento de William James en Taylor. =1

oregmatisme dice Else Martinez, citada por Zaragozs, “finciong como tecriz del
conocimiento en el sentdo que propone gue la verdad y el significedo de un

e - Y 97
concepto, s€ encuenira €n relacidn con sus consecucncias pracizcas.”

Y Taylor
“s&io ve en 1gs consecuencias prictices la Gnica sefal nrobatoria de 15 verdad de lo
que 2firma v sereibe ™%, Parz los escueles de la visidn mecenicists lo demostracion
préctica es sindnimo de verdaders. En ias escuelas d¢ ia corriente ingenieril, su

A < . o 3 P - 3 - " Son T x o
rezgn oe ser es obtener resuliedes précticss, expresados en oz indlcadores de

productividad v calided.

% ZARAGOZA Andlisis sobre las concordancias entre o discurse de Tavlor y cuairo correntes
Slesgficas. Revista Conteduria y Adminisracidn No, 190 julic-sept. 1598 op. 37-49

" MARTINEZ Pragmatisno v 52 influencic en ¢ cmencamsme, jorasmo y ieylonsmo p. 117
% ZARAGOLA ov. it P 42
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Zn las escuelzs fayoliangs g demosiracion préciics de la teoria o8 el incremento de
las ganencias Mientras la visién ingenier] estabs limitade a las operaciones de
produccidn (de bienes o servigios), los directivos pueden entender que en ocasiones
la disminucién de la calidad e incluse de la productividad pueds genersr ganancias.
Estz desmostracidn préctics supedie 2 las demds, si un objeio genera ganancias es

bueno vy verdadero; i no es rentabie, no es posible,

La demosiracion practica de ios estudics Hawthorne tienen el rigor cientifico

/"

suficients, sin embargo, aungue la validez de estos estudios obedece no solo & sut
exhibicidn préctica sine & la capacidad argumerntative, ! ¢nfksis que se hace er ia

legitimidad de la aphcacidn de 1o psicologia es principelmente por su evidereia.

iz aplicacidn de las wenicas de desarrolle organizacional como une adaptacion de la
teoria de los sistemas, se hace precisamenie con la intencidn de “ilevar a la practica”

ia ieoria de los sistemas, zunque esto se haga despojéndola de ciertos clemenios

]

tedrices gue no concuerdan corn iz ideslogia v su visidn meecanicista.

EB) Utilizrisme

“El ufilitarismo, nos dice Zaragoza, concibe iz verdad de meode muy similar a

pragmatismo porque si ung acc:én o afirmacion es atil, se entenderd por ello que es

- H % =59 - : A i
buena, ¥ en comnsecuenciaz, que es verdaders.”™” Zsia concepcidn nos llevard gf

. ol 1 Lt SR 1 . L] 3 3 -3 s T F 1
CORC@?‘EO 28 nomore ol Cus 88 g M0TL.erNZaco Enis en e swilure 4 ‘.-I'l e sl gi
e g

] el LET -, - 4 . Parpy
¢! hombre es concabide valiose v utililariamente comoe CetUrso natita: O malena

meldesble 2 los reguerimientos del sistems auioménes v, como ese forma

entenderlo resulte muy il v valioss tanto para los miereses pragmétices de Tayier
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como para los ¢ la industria capiialisiz en gemera:, por o fanio os bueng
Armpliamenie relacionado con lo anterior, en las corrientes de la visidn mecanicisia
del mundo se busca que los empleados sean Giles al medelo v que por elle, deben
tener cierlas caracteristicas. Principalaente deberdn saber tomar decisiones en el
rango gue les exige el sistema: cuslqwer decisién para elevar le productividad y
aumentar le efictenciz en dieccidn de la elevacidn de pananciss no sélp @s

dominente en vne sociedad, generaimenie la burguesia asume que 10 gus es buensc y
Giil para ella 1o s efectivamente para foda la sociedad, asi que admutie Iz validez de
su propuestz fundamentindoss en la utilidad que ia clase domunaniz recibe (en los
403 sent:dos),

Tambidn las escuelas del desarrollo organizacional decidieron darle ura ublidad 2 la
weerfe de Beralantly pare hacerla valida y funcional 2l modelo, sin embargo, al
despoiarla de ciertos elementos tediicos por Incomprensidn o animadversion s ias
gananciss, se inirodulo iz feorda Ge los sistemas con un meiz gue ia transforme en
enfooue de sstemas Ung de las grendes diferencias eatre el pensamients de
Bertalamly y sus supuesios seguidores del desarrollc organizacional es gue ics
sistemes weriesy Tus tener wme rezdn e existiy v €sls muzdn, creen 2log, debe ser gue

sirvan para alge.

P ZARAGOZA op it P44
00 7 ARAGQZA 6. cit. T 43




At & o 2 b -4 . Tl
Posteriormente, Zaragoze fundamenta como ef empirismoe e también pilar esencial

en el discurso de Taylor, pues “tratz de demosirar la veracidad de un hecho con oiro

=101

fecho, mas 16 con argumentos que expliguen™ . En la mayor parte de Jos libros de

adminisiracion ofurre este fendmene, un heche demuesira ofre;, ademss, la
argumentacion y el razonamiento tienden & explicarse causalmenie. La relacion
causai enire los hechos suele crear visiones simplistas & incluso 1gnorsr relaciones

mds compiejes o no tineales,

También en la commiente directiva iz experiencie es la gue proporcions iz sutoridad.
Aungue la experiencia es una fuenie de conocimiento, no es la dwice fuente de
conocimienio i la més confieble La vaildez de un objeto, un acto, una relacion., ©
une teoria, no puede ester supeditada exclusivamente = Ia experiencia, sino también

v 300Te (0G0, & 1o rezdn.

En la docimng de las relaciones humanas se busea demosirar que &t estudio se (rats
de un rabgje probado en la realidad, v es iz experiencia la que les ha dado Iz cerieza
de gque s necesario poneria en préctica. No se busca demostrar con argumenios, sine
con experiencias Hewthome demostré gue los obreros v ocusiquier persona
necesitaben senuirse tomadss en cuentz. Aungue me parece que de la investigacion
FEawhorne peco puede afirmarse contra su seriedad v validez cientifice, s a partir
ce esie necho que se difunde toda la dociring, pues de lz exirapsiacidn del hecho se
inflere gus dste wrnebe le vnided y competibilided de irtereses enire iz clase

ciplagin b L . T - A LU T - P PRV P i g 2 i
cepiiglistz v 2 wrebaiedors) v por 2nds, le mnviahilidad de cuslguier sistema Jistinto




Sn iz gran mayoriz de os texics adminisizativos se ulilizan ejemplos pare demosira?
el éxito de iz aplicacion del modelo propuesto, es decir, demosirar que 1o se Tatg de
un trzbajo gue no ha sido prodade en I realidad, sinc gue es la experiencia la que les
ha daco la certeza de gue cs necesari. poneria en praciica, No se busca demosirar

con argumentos, sino con experiencias; asi los libros administrativos cientificos

parecen reseflas del éxto.

) Pesitivisme

Finalmente, Faragoza dice “tanio ol empirismo come posidvismo coinciden, en el
discurso de Taylor, en legitimar :decidgicaments 2 lo que puede denominerse como
el fetichusme del dato, que consisie en “atribuirle un caracter de pruebs azbsoluta ¢
irrevocable 2 los hechos o datos empiricamente observadoes para cbiener y constituir

1 o~ s .
#1921 » filosofta positivista serd el pensamiento dommante

al conocinmuiento objetivo.
de o clase en ¢l poder a fineles del sigro X, También Taywsr serd miuenciade
noteblemente por esiz corrig sl pensamientc Para Comte la desorganizacidn
actual conduce al estado sceial definitivo de la especie humena, el mas conveniente a
su naturaleza De esta manera le idez de un estado Imperfecio transitorio en un
gsiado perfecto se asocie las ideas de progress gque influirdn a toda iz visidn
mecaniCIsia, ¥ tampién a las posturas evolucionistas, elementos indisolubles de ia
idzologia capiizlistz {por ende de todas las comrientes ¢el pensamienio adminisirativo
egui Teiecas) £l auiéntico esnirifu nositive consisiz en “ver pavg prever, estudar 1o

cue existe = fin 4
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wnvargbilidad de las £¥es naturaies

, asi reconoee iz primaciz de lo visibie sobre

ig mvisivie, de los hechos v los objetos sobre las ideas v los argumentos.

Cuando Comte afirma gue existen tres sistemas diferenies, ! sistema teolbgics, st

sistema cientifico e indusirial v el sisteme transitorio metafisico, fundamentars la

.l

poiitica econémica y las comrientes imgenieriles. El liberalismo doctrinario se

elaborars a partir de esta conjuncidn ciencia-indusiria que llevara decir que debe
hacerse unz cienciz de cada cosa v de cada actividad, con un 2nimo profiicoe:
predecir el future 2 partir de! reconocimiento del presente. La prevision es unc de los
elementos contradictorios del Hberalisme econdmico, {tal vez sor elic Fayol preferia
hablar de arie y creatividad para prever), sin embargo todas las corrientes
administrativas desde Taylor hasta Bertalanffy vy los hibridos posmodernos, fodas las
corrientes paiten de la idea de un estado desordenado presente que se encuenirs en
transicion a un estade ordenade fiturs, 1dea que da sentido al progreso dentro de ia

cosmnovision que concibe al tlempe comoe una linea ascendente.

Zuego de ia publicacitn en 1838 del “Origen de las especies” e Charles Derwin, e}

Lot

mismo John o, Rockefeller afirmé “El crecuniento de un gran negocis €5 meramente
Ta supervivencia del més epto™ '™ Estas ideas se verén claramente en los “Principios

de Adminisiracién Clentifica” cuando Tayior afirme que es necesaric a cade hombre

@lnla n hopar 3o Al PSS NN S - o g PAAA mpimeman T
derle e hacer le olese de trebaio Doare ol giue o8 ap'o por capecidad netorel], srempre

7193 Con el apoye de = psicologiz, la seieccidn del persona: se hizo

gue sea posible

‘B NTGRO Comte: Posuivismo y revolueidn, p. 65 ciiando Iz nota preliming que Comis hace a la
Oora Sistemsa de Idgica de Stuart Mill
9 an Cuthne of American History 3. 209 (zaduccitn JCBP)

STAYVLOR p. 19
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con base an ia aplicacitn de wéonicas que apoyan esta ides del hombre adectado para

ei puesto adecuado.

Sin embargo ia postura aparentemente inobjetable de esie supuasio, puede significar,
en un analisis menos inocente que asi s¢ promueve la exclusidn de ciertas persones
gué no son bien vistas por los capitalisies, sifuacion légica, sin embargs, no
solamente se excluye a los menos Gifles al sistema o 2 los idecldgicamente
adversarios, smo que el proceso de excluir 2 unz persena del irabajo puede
expulsarlo del modelo v probablemente se le esié haciendo de manera definiiiva. A
estz persona se le ha negado e! derecho al trabajo v con ello 2 la subsistenciz legal,
Esi4 fuera, no tiene posibifidades de moverse en lz sociedad legaimente. El hecho de
excluir a grandes niimeros de 12 poblacion sin sentir que se estd haciendo un dafio
esté intimamenie relacionado con la étice evolucionista, pues se asume que es un
proceso nztoral en el que quien ne puede adaptarse, queda fuerz de este sistems,
fugra de la posibilidad de existir. La extineidn ocurre en las especies que 1o son

capaces de adapterse 2 las nuevas condiciones del medio

n las posturas evolucionisias enconiramos también una explicacidn biolégica al
progreso. Las escuelas de la adnmunistracidn conciben el progreso como postbie. Las
escueizs evolucionisias y Iz sociobiclogle den sSlidos argumentos que ransfonmaran
Ia teoriz mecanicista, pero que serdn tomadas por ia teoriz de sisiemas. Auiores
coma Dnesch, Trincher, Huxiey, Wilson v Bertalanffy sostandran que la entropia no
es aplicable 2 los serss vivos, en cambio, la evolucidn es una explicacion 2 la

reciente compleyidad de las organizaciones vivientes 81 las emipresss se tomebaen
COMo oTganizaciones vivas, entonces debs existiv una evolucidn Je los negocios v les
smpresas, por lo ianto & muerte de las demds organizaciones incapacss de sobrevivir
en lgs nuevas condiciones del mercado estén destmadas a morir. Argumenic 10gico

que despoja de lz posibilidad de existir & comunidades enterss que decsidn o
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megnacidad, (0o mmporia), no uiaran o noe puedan asimuarse 2!l medio que 188
; RVt 3 s : R

umpongan 1as organizaciones superiores. Tste razonamiento gparentemnente 1Ggico,
resulta paraddyco ¥ conirario a 12 vida, puss su generalizacidm enule ias
posibilidades de la diversidad, caracteristica mmanente de la vida Se jusiifica la
extincion de nmullones de seres que ayudsban & mantener 2 homesostasia
mdispensable para maniener la vida en un estado uniforme susceptible de realizer
frabajo L clerto que lzs organizaciones gue no se adaptan & las nuevas condiciones
del medio se extinguen, sin embargo, lo que si es cuesticnable es la soberbia de
autcerigirse como seres superiores con derechos sobre los seres inferiores; o
modificar el medio, aparentemente por conveniencia, aungue mas bien me parecs

que es por una ignorancia suicida, estipidamente sustenteda en e! dogms de le

ganancia

) Religidn v capitzlisme

Sin dudz esie teme 25 muy vasto, no s interés de asie raba)o pronunciarss en alguia
postura; unicamente dar una pequefia muestra de que la rebigién y la admmnistracién

tienen relacién.

La religion, como un elemento de la cuitura de ias sociedades, inferactia con la
administracion  como  activided humena. Les ideologlas religiosss forman

mstiiuciones gueé comviven con .z idediogla sociopelitica gue domma sobre la

scciedad. Hste interrelacitn forms nuevos v comnlerss vinoules sooizles, noliticos v
econdmicoes, que legmman clertes relaciones de noder De esiz manera puede

enienderse gue 2t ko clere de cuatouier religion forme peris de e clase dominente
de la sociedad en que se desenvuelve, ¥ comparte el poder con eliz a través de sus

dictados gue hace en nombre de un o8

%



31 fa adrumistracion en cada puekic o3 un elemento cuiturel, fas distinias cormentss
administrativas cepitalistas han funcionade bajo un cédige éiico que responde a la
promocion del shorro v la acumulacion, al trabaje como medic de superacion
espiriiual, ademas ¢e la prosperidad natenal, a iz descalificacidn de disturbios v
ofros elementos que conforman toda una cultura del wabajo. Todos ellos son
elermentos de una étice cuyo principal juez es la autoridad eclesidstica en cuestién.
Asi entendemos que el desarrolio de los pueblos puede explicarse con las afimdades
o voniradicciongs de su religion con el modelo scondmico. Las relaciones entre el
desarrolio capitalistz y 1 religidn protestante pueden explicar alguncs aspecios del
subdesarrollc en Latinoamérica v su relacién con el catolicismo, © la cultura

musulmana ¥ su decidida resistencia a la modernidad y ef consumo, ¢ el budismo v 2

sociedad de castas en iz India,

Para [z vision catdlica del munde ls historia la hace un dics, no ia gente. He aqui ¢l

paradigina de las inversiones que anio ocupd & Feuerbach, Hegel v Marx. i hombre
comne sujeto o como predicade La inmovilidad social que se derive de la nocidn de
gue cada quién nacid conforme a una veluntad superior v gue uno debe resignarse o
responsabilizarse de ests condicién divinag y gue posteriormente 1z salvacion del
alma prerniaria la penitencia terrenal Esta cosmovisidn es sumamente 0t para eviter
disturblos, were tesulia inefective para promover le supstacidn v pere dar un
elemento fundamentel a! trabajo. Luego de la reforme, una nueva dtica resultaria el
fundamerto religicse que participard en lz hegemonia de las naciones del mundo
=i

arotestante. =1 nrotestantismo die coherencie &l orden scoial v tecno-econdmico. La

zcumulacitn de capitel, el progreso v el irabajo se basaban en  nuevas

interpretaciongs de La Biblia; esi, por ejemplo, nara el protestantismo, uno de las

naEsajes que expiica estas interpretaciones es la pardbola de los talentos en ia que.

bajo este perspectiva, se explice gue Dios nos dio ure moneda y nosouros Jebemos

21



106 = . .
transforme- e monewe on las més monedas gus pocames La condeng elemna a

ganar 21 pan con et sugor de nuesirs frente dio pid & nuevas wisrpretaciones acerca
dei Tabajo come medic de salvacidn y como elemento mdispensable del wribuio que

habia que sangrar y pegar para aspirar a ias promesas possmorien.
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El capitalismo en Iz actualidad actha en una paradojs; fomentar un seniimiento
organizado e insatisfaccién v a la vez promover una sensacidn de conformismo para
evitar experimeniar un sisiema diferente. Esto se resuslve con la vemter de su
ideclogia. Tt decir, asegurar que el sistemnz capitalista es el Gnico sisiema que ie
permitira cumplir sus expeciativas come individuo, saciar su insatisfeecidn. Il
capitalisme s¢ asume a3 si mismo como & mundo Hbre. La movilidad social, Ja
riqueza sin limies, el placer v fa bonanzs, asi como una libertad que consiste en
eleglr ol producto o servicie que uno guiers, Sin embargo, t0de lo antetior es
cuestionable. No solo la riguere os Uimitada, sino gus, precisements por serlo, la
Tigueza es cada ver més una acumulacién, v por lo tamto, un despgio 7 1g
ncapacidac pars generar riqueza de un ¢2da vez mayor secior de la poblacidn es
factor de inmovilidad social, v por lo tanto quedan excluidos de las formas de
tonanza v placer reservada sélo a la elite. Y aunque el problema es demasiade
exienso para ser ratedo en esta {esis creo que con sélo meditario un poco, podriames
estar de acuerdo en que la libertad no consiste Gnicamente en la eleccidn; sinc en la

informecitn consciente gue nos leva a esa eleccidn.

Es precisamente en 12 informacion cue recibimos donde se sncuenta el mecllo dal

control ideoldgico. Sebre la gente se lanze un terrente interminebis de informacion

ideolbgice & raves de tcdos los medios 5l alcance dei capital; (gue ceda vez son mes

v més electivos) asi, desde los rumores v propagendas internes de las empresas, nasta

b

ias instiucicnes educaiivas v los medios masivos de comunicacion, se bombardes

97 % er més adelante ol czpititio de gananciz v s relacién con la 1den botn




con informacidn constents, encaminada a cresr une reaccidn mducida v no

espontdnea, en le sociedad v sus individuos.

L)

e imaginarse facillmente que hay alternativas si nunea se [as han
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mostrade La libertad de expresidn se limita, ya 20 por la censura, sino por el exceso
de informacion unidireccional ¢ deoldgicamente sesgada e inexacta en e mefor de
los casos; o manipulada vy falsa, en el peor El fondo y la forma de la mformacidn que

1 ¥ I T 5 vy Qoalivan
i que le beneficia. Asi, Azcarraga Jean y Salinas

sistema, obviamente, es ia

HiR 2. AR g SN R .

genera e
Pliego se encargan de transmutir su ideologla (disfrazada de informacion objetiva v
de imagen de la empresa) 2 un creciente nimero de personas, Un podercso equipe de
informacion hace saber 2 la sociedad acerca de tendencias, opiniones y ofros
instrumentos que pueden ser o no, legitimes, coniiables ¢ verdaderos. El duefio del
medio 2s 2l dusfio de 1a opinidn. De esta mansra, la democracia partidisia se asemsia

+ 5 i ; -5 A o T TTpue 1 .
cade vez mas al rating y éste en la Have &l poder.

Para aue ia informacion sea digerida y usada en Ia direccién que ios dusfios de los
medios de comunicacidn convienen, iz educacidén se wansforme en capaciiacién.
Urwick, afirmaba las corporaciones norteamericanas invertian millones de ddlares
parz educar ideclogicamente a los empleados, pues resuitaba una tentativa directa,
financiade por los empresarios, de convencer 2 sus empleades de lzs ventgjas que
ofrece el sisterna sconbmico existente en general y €l frabajo de las corporaciones en
particular.™® 8i el modeio busca cue toda la propiedad sea orivada y casi toda Tz

R . = . e o e
oblacidn es empleada por algulen, mo se exirefle cue ya no se busque ensefiar 2

GG

enser sing ensefier a trabejar {v el rabajo como institucidrn sccial estd en peligro de

-
w
—

exiincién en ol sistema capialists). Cada vez més los modelos educalives son

(€]

., -

L ok P2 - _— el - pe - -~ A, :
infilrados en su finenclamiento por mifersses capiielistas con

[

2 reciprocidsd

implicita ¢ explicnamente esperada de que estes nstituciones educativas coadyuven

84



& formar cuadros Otiles a lzs empreses. {y tules también quiere dzow Dien
capacliados ¢ idecidgicamente convencidos de gus sus aSpiraciones  las de s
smpresa son compatibles) La biblografia v los temaries de las lLicenciaturass

g o

martides en nuestra facultad pueder mostrarnos fehacientemente que ias lecturas v

los conocimientos que en ella se dan, independientemente de su origen, responden g
une corriente acorde con la ideclogia capiialista estadounidense. Pricticamente se
ignoran estudips organizacionales guropecs v latinoamericanos, vy ni hablar de

-

s ideoidgicamente distintos.

La formacién de cuadros para la alta direccién que sofiaban Fayol v Urwick también
son ya ung reatidad. Las escuelas de educacion privada estdn encaminadas a e
Sormacicn de Iideres en todas las dreas. Los cuadros de la aliz direccidn se forman
iesde el preescolar hestz los institutos de estudios de posgrado. Escueias gue
construyen su prestigio sobre &l capital v el éxito de sus mismbros, mientras, las
escuclas phblices sufren una constante campafia de desprestigio Bl Bench marking
de la educacién es seguir al lider de Iz educscidn privads, los macrocentros de
capecitecidén miden su desempelio en base al ntmero v el nivel que ocupan sus
egresados en el mercade de les grandes empresas capitalisias. Esta evaluacion la
realizan organismos privados y desde slla empujan los planes de estudio hacia las

L.

necesidedes del rpatcado G TRDEO

.

Pero no sélo el comrol ideoldgico que corea la spariencia de importanciz en ias

s

DETSOREs S¢ SXpresd en 08 medios masives, Sing gus 1o supuesio, 2l interior de las

L A fy

smoreses alcenzs ve vne conviesidn tan arraigada ques, en la actumidad, un empleado
comin de cualguier empress se sients obligado & trabgjar horas exiras sin rectbir

PEZD, & renungiar ¥ tacibir ung compensacidn, en luger de ser despedido v reeivir

108
URWICK, L. The purpose of busivess 2 85




una lquidacién, o reshzsr cusiguier otrz conducia gueé 1O solc bensficiz o ias

ganancias, sing que en ccastones le perjudica, econdmica o fsicamente af empleado.

Bogomdiovs clasiiica los méiodos de penetracidn ideoitgica en. Aplicacién de un
sistema de comunicacidn ¢ informacion enire fos obrerss vy empresarios, influencia
ideolégica en los obretos por mediacién de! personal tcnico-adminisirative v
fundamentalmente delos jefes inmediates; utilizacién de grupos informales v otros

[t
13

pequefios grupos, asi como del sistema de participacidn de los obreros en la emoresa;

v la realizacion de actividades scciales y culturaies.””

Con la subordinacion de los nuevos hibridos de las corrientes administrativas, las
escuelas ingemerites se desbocan en el neoliberalismo, pues la elevacién de la
productividad v la eficiencie en funcidr: del moremente ¢o las ganancias sen el
imperativo categdrico de cualguier actividad y todos los clementos de la culturs
deben exscerbar ¢! capitalismo. Podemos observar claraments un pilar def proceso
neoliberal: exclulr, fuera los no apios. Con la reingenierfa el érez de compres
necesita un solo proveedor para todo e munde vy as{ garantizar lz uniformidad de ios
preceses en cualguier perte del mundo. Quedan excluidos del procese econdmico
todos los demas proveedores. Otorgando ¢! beneficio de la duda y suponiendo que ¢l
process de seleccion de un provesdor (y de exclusion de iodes los demads) sem
transparenie v obedezea 2 criterios de calidad y precie Unicamente; ;Cual es &l
proveedor que podré cumplir cabalmente con estos crrierics? Bl proveedor que esig

en & juego, ¢l que pueda vager por ie materia prima adecuacda {gue o su VeZ es un

- 3 afagid - Fg T < . : .
oroveedor elegide antre todos los demés, pues es une cadena o grupe de empresas

: ! 3 i A afiea v ardn oo T tonem n e lo 1l o 1n
Gue NC.usSo pueden perieneCer al MISME QUENRT), U pUCLa Dagarl ia :eCnCio8ia ¥ 4 L
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ez terienezes al grupe seiecto de capilzlisias que siguen sacandele ganancies a las
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b ot

ganencigs. Agal iz administracidn de los grandes negoclos &s politea Los

empresarios forman un nueve ghetto inverse, un gheito de privilegiados

Asl podemos entender como la reingenierie, gue es une de los modelos
admimsirativos que se aplican en las grandes empresas, aungue ne sea generalizada
tiene efectos devastadores en entidades econdmicas que aparentemente ne hienen
relacién con elia. Sin embarge este proceso hace gue empresas pequelias que gungue
no puedan ligvar 2 cabo la reingenicria, se vean afectades, pues ya no serdn
necesarias. Miles de empresas que antes eran proveedoras de alguna mercanciz gue
formaba parte de un procesc apareniemente nsignificante, de una gran empresa ©
paraestatal, ahora han perdido a su principal clente y con 8! su principal ingrese paga
su sostenimiento. Esas empresas deben bajar sus costos {que mcluye bajar sueldos),
redueir su personal o cerrar definifivamente. Quisnes se quedan en ¢l juego ganan
mucho mas, guienes guedan fuera deberdn enconfrar ofras formas de sobrevivir (A

quién beneficia esta docirina de acaparamiente v exclusion?

La reingenieria es una perie de lz visién del poder mumndial Mieniras se genere ¢l
proceso recesivo, se alela un poco el instantineo golpe twonolégies gue deje sin
frabzio v sin opeidn de supervivencia o {ante gente pues los disturbios serian de

alcances Insospechebles. Le trensfhrmacidn de los medios de produccién e

informacién hacle vn mundo sin tebajo es también una de las targas de la

reingeneria.

Para entender ¢l zicance cue en Méxice he tenido Iz gplicecidn del medelo
neoliberal, v su generacion de miseria, Marissa Macies, realiza 1 andlisis baséndoss
en [og salarios minimes generales (SMG). St el ingreso es de O 2 2 SMC se considere

nobrezz extrems, de 20! 2 5 SMG se considera pobreze, de 501 a 8 SMG se

considera clase mediz ¥ el tltimo segmento Ce ia clasificacién 2
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ore uneriores g 8.01 3MG, demosiréndose asi que las tendencias son claras

{mocificc su presentacién) (cifras en miles de habitantes)™ "

1984 198% 1992 1994 1996

Totai 72,247 78661  B4,108 89425 92511
Pobres exiremos 43,004 32359 27438 27,857 28900
Pobres 22987 20,977 33,898 33296 38842
C. Media 4,280 016 11,462 12,893 12,374
+8.01 SMG 1,976 6,309 11,309 13,379 12,305

Asi, aparentemente, enire 1984 v 1998,

La noblacidn total crecld 32%

Lz poblacién gue percibe hasta 2 SMG decrecid 32.6%
Lz poblacién que percibe hasta 5 SMG crecid 69%

La poblacidn que percive nasta § SMG creeid 189%

La poblactén que percibe maés de 8 SME orecié 522%

S embargo, el poder adguisitivo del SMG ha sufrido un deterioro sustancial, que
huce imposible compearar ganar dos salarios minimos en 1984 & ganar dos salarios
minimos en 1996, pues el SMG he perdide ef 280% de su poder adquisitive desds
§976m, io cual oblige 2 modificar los rangos de referencis para determiner ia
pobreze Julio Bolivinlk, invesiigador del Colegic de Méxuico, hizo un andlisis con
pase en ¢l ingreso celevledo en déleres, zeercédndonos = le apabuilanie realidad,

citando la Encuesta Nacional de Ingresos v Gastos de los Hogares 1996 elaboreds
- =

YL FINANCIERG Neoliberalismo, goipe bajo a mgresos medios y bajos Marisse Macies
tll = g

LA IORNADA Kl minimo debe auwmeniar 280% para voiver ol nrvel de 1976, Elizabeth Velaseo

28
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nor el INEGT v nuesta 2 18 venis en octubre de 1998,

modifico su presentacon)’

#

Tea:lze f siguiente cLadro {solo

Evolueson absolutz y relat va de la pobreza en México 1994-1998

1994 1996
Poblacion {millones) 89.368 $2.587
Mo pobres (millones) 27.700 20.400
% de 1z poblacion 31.0 225
Pobres {miliones) 61.664 72219
% de Ia poblacidn €5.0 78.0

Incremento

3219

past
et
n
[ BV

Lz poblacion que vive debajo de iz Hnea de pobreza se subdivide en dos miveles:

Pobres moderados {miliones) 25.470
4175
% de la poblacidn 28.5 230
Pobres extremos 38.200 50.900
% de 12 poblacion 40.5 350

A su veg, los pobres extremos hay un grupe mayorieric gue

Iz linee de pobreza:
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LA JORNAZA Poupenizocién zediilistay |15 mrliones nuds de pobres extremos! jalio Bolrintk
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Todos estos datos 3¢ encueniran actualizados v desglosedos en un Hbro reciente

menie edtado por siglo XAD oserito pot 2} ratsmoe Bovvinik v Hemandez Laos {ver
} = F L

bibliografia}

=1 anéalisis de estos datos 1ios degja ver ai menos sers tendencias del modeio actual
1-Que el modelo capitalista aplicado actualmente {(que e¢s el mismo modelo

scondmico que pretende la clase mundial capitalisiz aplicar en todos los paises)

mamero de ricos.

2.-Cue en México ya enfamos un grave problema de reparticion de fa riqueza pero
gue en sdlo dos afios la tendencia se ha acentuado de una forma sin precedentes v
que seguramentie, se na sostenido por los dos Gltimes afios de los gue atn no enemos

mformiacion, pero que ia podemos deduckr de la realidad

3.-Que en el mismo pericdo se ha regisirado un aumento en 12 productividad v gue
nor lo tantc puede haber una relacidn entre este incremenic v la agudizacitn de le

desigualdad social, el desempleo, y la delmcuencia '

4 Cue e el misms pencdo el procese de exclusidn a la podlacion de la economiz
formal estd relacionado con &l desmesurade sumento de Is eccnomia informal, del

desempleo vy la delincuenciz.

mexicanos T, Pues mieniras en 1987 ocho heorss de trabejo con salario minuno eren

i

"* Labour review 1997 (Organizector Internacionat del Trabajo) 5. 6
Productirdad en actividades wo egricoias
Pais 1960 1997
Wexico -1 3 0.6

St
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sufigientes para adquirir la cznssia nasice, 2 fnales de esiz afic Ios iravgadorss

requeririan 34 horzs disrias en promecio parg adquiry 108 pienss d2 consSumo mas
elemental. '

6.-CGue si Iz pobreza puece mecmss en los {érmines que propone Amariya Sen,
oremio Nobe! de economia 1588, el actual modelo econémico v admimsirativg no
sdlo produce desempleo, pobreza v hambrune sino seguramente €s un facor que
coniribuye en la incapacidad de la poblacion de los paises emergentes para hacerse

PP S

1 2 o s 3 116 <
de los medios {entitlemenis) que le ayuden a salir de ja pobreza™ VY la
administracidn, en su pape! de téonica exchayente de los procesocs preductives y
comerciales es unc de los faciores que promueven la incapacidad de la poblacidn

para reinsertarse en la economila.

S5 LA JORNADSA, “BM: se desplomo ef ingreso de 83% de mexicanos en 10 afios”
Y% 7 58 programas neoliberales coreiben el wato a le pobreza commo s esia fiera una excepcion y 2
Fevds ¢z programas focallzsdos, qus oo Mooco s llame Progress, enegan recurses £ cierias
familias. El Progresa emwepa $195 pesos mensuales a cada femilie beneficiaria. Este hmosna
mensuel, gue dificimente podria pensarse que no se uthza con fines politicos slcanze para: [ hitg
dz aceite, 1 sobre de café, 3 kilos de fujoi, una docena de hrevos, 4 Hiros de leche, 8 bolillos. 3
paguetes de sopz de pastz v | Kile de tordllas (ver “El apove alimeaticic del Progresa jPara qoe
aleanza®” en el suplemento Masiosare de Iz Jornada del 15 de noviemore de 1998}

U5 BOLTNIVIK, Julio “Amartye Sen v la teorfa de 1z pobreze™ Le Jorrede, 20 de combre de 1908,
P13
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génesic ideslogica de Iz administracién cientifica esid intimamente ligada 2 X
rezlidad socicecondmica, politica v cubiural de principios de sigle. La clzse

dominante capitzlisia, 3 la gue servia Taylor, utilizarg los preceptos de esta escuela

5
c:a..
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=]
=
23]
L]

inistracion adeptandeolos z las nuevas circunstancias a lo largo de estos gien

()

53

afios. El pragmausme, ¢! wtilirismo, el empirismo, el positvismo y una
mierpreizeidn del evolucionisme son las principales corrignies de pensamienio que
més influyen en esta ¢scuele de la adminisiracidn; partiendo siempre de la premisa
de 1z mmovilidad v las diferencias sociales Una interpretacién parcial v soberbia
{que les hace suponer que son los capiialistas ia cumbre de la evolucitn) es el
fundamento que les permite moraliments iz muerte de millones de personas que
sobran al modelo. Es un primer intente, muy burdo, de conirsl ideoldgics que
intentard la cooptacion de los rabajadores 2 partir del enfrentamiente entre elflos y de
la exaltacion de su personalidad sobre los intereses del grupo. Esta ténica habrd de
irse mejorando en le siguienie époce de la admimsitacion. La aplicacidn de ias
formules fayiormanas fieron un elemento importante en la Gran Guerte v ex la crisis
capitalista de 1929 Fue también un factor que polarizd las posicionss entre obreros y
capitalistas, muy lejos de la idea de Taylor que afirmeba que los intereses de los

trabajadores y sus patrones eran idéntices.

Lz corriente direciiva ha hecho realidad su suefic de crear centres de capacitacidn
nera iz formacién de lideres v iz capecitge:dn para aitos direcilves desds os niveiss
héscos haste Ios Ce nosgrade Asi, lz administrecién como activided ¥ como téenice
se supaCinz z la ensefanze formel nere ideclogicamente sesgeda. = conocimiento sz

o T4 T - - [P 127 .
supediie 2 los Gogmas vy, 2or lo tanto, se hece parciel y micpe.

4

92



4 1A L Evey PSP ] it ot o o
manipuiacion psicoldgica en 1as emoreses y en lz spcicdad capiiaiists va SOn parte
H I 3 J % 2 r

2

de [z eceptacion de [z ideclogle en todos los niveles de la socteded El conocimients
de las necesidades, las expectativas v las motivaciones humanas han llevado no g una
sehisfaceicn 4. ésigs, sing 2 1a oreat in de mundos virtualtes en log gie los suehios,
fz2s esperanzes v los deseos de la gente forman la nueva promesa de un paraiso v son
el mecanismo gue subyuge Iz mente y los actos de Iz humamdad, La explotacion a
partir de la manipulacion psicologioa es la mas tofalizante v profunda esclavitud que

navam

Una interpretacion inexacis v parcial de la teorfa de los sistemas susle sdaptar 2 {a
ideologia cepitalists & una spreciacidn sisiémica que se aplica en las empresas, pero
que ignora la existencia de olros sisiemas y mantiene con ello 'a tendencig &
suprimirios; asi los sistemas gue no se adaptan al capiialismo tienden a extinguirse,
pues el capitalismo, suponen sus idedlogos, es la cumbre de la evolucidn y [a dnica

posibilidad de conviveneis humeana.

Las doctrinas adminisiratives se han aplicade durante los aflos de ia corrienis
nechiberal de final de sigio) sus autores coinciden esencialinente con los mismos
pensamienios filosdiicos que las demés escuelas del pensamiento adminsiraiivo. La
relngenieriz visne a responder g las caracteristicas de la posmodemidad v por o
tanto se fundamenia en la negacidn de iz modemidad, fa afirmacitn de que l2 nuava
era estd expresade en elle y la edvertancia (cumpliendo su amenezz) de que quien 0o
fe apique estaré fuers dei juego. E! elsmento esencizl de lz administacida

'

cephizlisia contemporines e8 excluir. No sélo se excluyen a los emplsados cug o

.

tienen [Ugar en los nuevos DFOCesos

¢ las ¢mpresas en reingenierie, sinc que s

excluyen emprosas enterss G2 eSi0s procesos; lo gue Tee consigo desemplec.

aumenio de Iz sconomis infbrmel, incremento e ios indices de delmguencie,

T, Y

: - - N N i . o
ebismeles diferencias scelsies v niveies de pobreza gque msulian el concenio de




cet,

wmanidag”  ante iz ‘ndifersnciz ¢e un grupo cads vez méds pegu

orivilegiados v de la mase destinada a sobrevivir v formarse 207 la television.

=l necitnerziismo uillize herramienias sdminisiratives rocesives, puss provocs i
coniTaccidn de iz capacidad de compra en lz mayor parte de la pobiacitn, perca e
veZ s entroépico pues promueve el consume de lo insolito en nombre de ls
satistaccion del cliente. La exclusidén de los procesos productives 2 personas,
empresas y naciones no solamente exacerba la pobreza, simno que Cleran las
posibilidades de que estos excluidos se inserfen por otra via en los procesos
ccondmicos, pues nc exisign los medios (entitlements) lo suficientemente
competitivos, Cada afio mas personas en el munde son excinidas del models, cada
vez menos individucs io poseen todo Es o paraiso de las ganancias. Lo avsurdo ha
amordazade 2 {2 inteligencia.

Lz administracidn no puede seguir fundamentando su conocimiento en una ideologis
cuyos principales resultados econdmicos resulian catastréficos pera la mayor parte
de lz humanidad, pues atn con arguinentos pragimaticos (que se supone, deberian ser
su mgjor argumento) la ideclogia capitalista no puede demostrar su wvalidez y su

viahilidag.
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Se rompic l diamante de fus suefios en wn mar de estupor
Estés perdido Aliazor

Solo en medio del wnverse

Solo como una nota gue fiorece en las alturas del vacio
No hay bien no hay mal ni verdad ri orden ni belleza

JEn didnde estés dltazor?

Vicente Huidobro

INTRODUCCION

el primer capitule expligué gque lz administracién en el sentido de un fondo
cognoseilive, para considerarse ciencia aplicada, necesiiaba, entre ofras cosas,
nundameniarse en las ciencias basicas. Se ha demostrado que fa administracién que
hemos estudiado corresponde a la esencia ideoldgica capitalista Pero jqué aicances

tiene pera [a adminisivacion irabajer con un fonde cognoscitivo ideoisgico?

Anaxagoras afirmaba que en iodas las cosas hay una parie de todas las eosas. Poco a
poco, la ciencia ha ido corroborando esta premiss; shorz sabemos que todo en e
wmverse esib relacionado, sl afectamos a una perie afectamos al todo. Experimentos
con particulss gcuégntices han demosirado une conexion, ung imeligenciz v

comunicacién entre sitas gue estd mas alld de nuestre entendimiente.

Uno de o5 grrores més comunes enirs 1o sxponsntes de las comrientes

zdministratives hasiz iz teorie de los sistzmas he sido concebir & [z empresa como un

sisiema estabie, encervado on si musmo, aisiade G2 i nfluencia del mundo sxierior,
)

0Ino 81 8¢ sostuviera en i vacio. A partir de la tecria de os Sistemss, los sstudiante

de adminigiTacidn pusden reconceer cue las emoresss son OTEANZECiones umersss

§§

1 complejisimos sistemas interactuantes. Sin embargo, la ideclogia ceprtaliste no




reconoce ia entropiz, sino se sustentz en su idea preconcevida de progrese. Ise

dogma funcions come un fitro: 2o el Desarrollo Organizacional, los sistemas

interactan sdlo deniro de los Umites que se lo permiten los idedlogos v su
£y (=

ignorancla.

JOug tienen en comun las leves de l2 fermodindmica v el capitalismo? Hasia 2

momenio las leyes de la termodindmica han demestrado explicar la realidad

foba

fehacientemente. El capiiaiismo como todo el munds de fa fisica estd supediado &
estas leyes. Menospreciar el cumplimiento de estas leyes e semejante al tipo que
porque no cree en la ley de gravedad decide aveniarse de la torre latinoamericana v
mientras cae, en cada piso, informa: “hasiz agqui, todo va vien”. Desde luego, el tipo
termina despedazado en la bangueta. A la ley de la gravedad no ie importa si
creemos en 2ila o no, si ia conocemos o la desconocemos. A lz ley de iz enitonia

fAmpoeeo.

51 las leyes de lz terinedindmice explicen la transformaciones de materia y energia,
iPuede explicarse la administracién con estas leyes de la ciencia? Mi propussta es
gue Ias [eyes de Ia tenmodinamica, en este caso, la segunda, tambidn conocida comge
ley de entropig, pueds acercarnos al fundamento cientifico que nuestra discipling
reguiere. Parg ello es necesario zcercarnos z los origenes ¢e esta cosmovisicn v &

alcance gue pueden tener.




Como se sxpuso anferiormente, la sosmovision de la socledad actual 2s iz que
supone que el tiempo es sscendente v gue @ progresc existe Este concepio del
mundo parte de los paradigmas que dieron & huemanidad los pensadores Franos
Bacon, René Descartes e Isaac Newton. Bacon, refitabs a los griegos, diciendo que
no le mteresaba contemplar el universo, smo controlaric, convirtiéndose en el primer
pragmético de la era moderng {pragmaiisme que es gsencial en fas escuelas de fa
administracion). Descaries vino 2 explicar que tods la naturaleza es simple materia
en movimiento v las maisméticas eran ta fuente de iodas las cosas; para & iodas las
cosas tenfan un lugar v todas las relaciones eran arménicas. Newlon ie dic el modelo
a lgs pensamentes de Bacon y Descartes, enunciando sus tres leyes acerce de los
cuerpos en movimiento. Locke explicd que si cada hombre trabeja en ia busqueda de
su propia ganangia, ¢l munde se irig ordenando, armenizando con 2l orden cosmico
que apareniemenie existia y Smith afirmé que no habia decisiones éticas sino juicios
gtilitarios que cade individue gjerce buscande su propio interds. En resumidas

cuentas, asi se formo la teoria mecanicista del nrundo gue ejerce toda su autoridad en
¢l pensamiento y la préactics actual de {odes las wWeologias que basan sus posturas en

ia ides de que e! progreso existe v gue &l munde se encaming a un paraiso terenal

Sin embarge, afics despuds, Camot, enconird gue :a méquina de vapor funcionehz
gracizs las diferentes temperaturas que 2n ella opersbzn y que cada vez que la

energia wese de un T & oo, queds menos ensrgla disponible realizar el
j ugas g

'U
’ela

sigulente trabalo. Cleusius, casi medic sigle desouds, o 1888, S an

nomorar la entropia como medida da la carided ds ese energle que va no &

susceptible ser convertids en webalo. Lz snironie 28 la degredanidn de s energla o

mismo Clausius observd que en un sistema cerrado, iz diferencia enfre nive.es de
snergle dende siempre & sguilibrarse v cue en sl mundo, 12 entrotie siempre tende
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ver estg 18y 2 ia materla y
formuier que =n un sisiema cerrade, a entropia materiz! scabe lsgando 2 un

manime, 38 decit 1a materiz también tiende a degradarse.
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actualidad sabemos gue la entropia afecta también 2 los sistemas ebiertos, pues
rerso es finito, 2si que tarde o temprano los sistemas tienden al estado de
uilibrio. Grandes pensadores de nuestre siglo, como Bertrand Russell, Albert
ephen Hawlong colnciden en que Iz ley de emiropia es la ley suprema de
ia clencia En palabras de Emstemn: “Es le (nica teoria fisica de contenido universal
de la que estoy convencido gue, denire del marco de eplicabilidad de sus conceptos

.. . 117
bésicos, nunca sera destronada.”

2. ALCANCES Y LIMITACIONES

La entropie alcanze cuslquier expresion donde energle v materia existan. Alghn dia
todes habremos de morir, muestro planeta v nuestro sol, también. Pero, jzsio quisre
decir que la entropiz es oztastrofista? No, la entropie es légica 81 nosotros tenemos

un &rbol y lo quemames, es ldgico que de las cenizas no podemos volver 2 kacer el

)

mismo &rpol Hse arbol] glgim diz tha 2 morir, v mouchas generacionss despuds se

habriz extinguido, pero nosowrcs aceleramos ese procese, gqueméndolo. Nussiic

planetz, aiglin Gig, Ge manera netural se 1ba a quedar sin energia vtilizeble e thz &

el r‘(‘ﬂfa
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iz energiz del planeta g uns velocidad meontrelzble Lo cue estemos viviende, noes
sclo una orisis, sine también ung endencie, v fo oue viene no gs una catéstrofe
unE TAnSizitT, una consecuencia (6Zice que puets mivliczrse s ke luz de 1z segunde

L. A . b b i) - - F ~— 1 b T £
3Ly 2 2 lernoiimEimige s CEC‘A, el 1\:1'32" ta con icdos sus napiianies, 2iguil Qe
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aiguno, sin embarge, podemcs user le enargle buscands gue lg snergie 1o utilizesie
sez la menor posible en cada trabzio de iransformacidn de energla v materia,
promover metabolismos de eniropla nagetiva v positiva y buscar 2l estade wuforme
de iz vida y asf desacelerer el proceso entrdpice que acoriz el tiempo v la vida de

todos Ios seres del planeia.

Aungue no se compone de sisiemas lineales, nuesire plansta puede ser considerado

118

como un sistema earrade , 9or ende, con ung cantidad de energia y maiena finitas;

cada ver que se reallza un intercambio de energla, un wabajo cualquiera, utilizamos
snergiz v materia que nunca volveran & existi, ningln recurso es 100% rencvable y
ningdn trabajo {en términos de materia v energia) es totalmente eficiente. Cada vez
que ordenamos algo, desordenamos ef resto Cada vez gue utilizaroos meieria v
energia para realizar un trabejo dejamos maieria v energiz no disponibles, v cada vez
que inientamos corregir, limpiar, o utilizar esa materia v energia, utilizamos més
erergia v meteria del medio para realizar esa (area. Selamenie es posible ordenar un
campo de energla o materia desordenando la energfa ¢ la materia del medio en que
s¢ encuenira. Esto es, si rompemos una taza, no podermos volver a hacer exactamentie
la misma taza, £ menos que utilicamos energia v materie del medio. No podemoes
nacer cue en el rio corrs lz misme agua & menes gue cologuemos una bombe que
sube el agua que va ha bzjado Este instrumenio, necesariamente tiene que estar

hecho de energla v inateria que se tomaron del medio.

"TRIFKIN y HOWARD “Eniropie. Haciz f mundo mvernadero” p 69, Citznde Tyler Miller, Ir,

** Exdste una clena probahitided de que oo o sez, pues los seres vivos Son Sistemas Zoerics; S
embarge, nuestra pimcipel conexidn con el universo son le iryeceidn de smerma del sol v ol efecio
magnéice de ia luna, o} hecho de que esias v otras influencies reviertan el progess enirdpics en
nresire plensts, son muy balzs, cest mulss.
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Rifion v Howard ™, relacionan las distintes cosmovisiones gue se man dade @ lo

largo de Iz histoma de lz crvihizacién con las formes de obtencidn de energle

Scstrenen que s historiz Je la humanidad pueden enalizarse desde la perspectiva de
ey

las divisorias energsticas “Las fuentes de energia mas @eilmenie disponibles son

siempre ias primeras que se utilizan. Cada medio ambiente sucesive depende de una
forma de energiz menos dispomible que la precedents.”® es decir, cada vez se
requiere de un proceso més complicado pars exiraer v usar la energfa. Ellos afirman,
que en iz hisioria “las personas no destruven su forma de vivir cuando las cosas ke

van vien " es decir, que los cambios de una divisoria energélica & oira, son

provocados pot los periodos de escasez y crisis, explicdndose asi ¢l cambic de la
recoleccion al cultivo, del monocultivo a I rotacion de campos, del uso de madera al
uso dei carbon, de éste 2 la maquina ge vapor v asi hasta llegar a los combustibles
fosities que en la aciualidad sostienen nuestro modo de vida, De esta manera
podemos conceolr que “Toda teenclogle concebida por e genio de la humanidad no
@s mas que un transformador de la energia acumuleda en Iz nztureleza, | lo cierto es
gue ia tecnclogfa nunca crea energia; solo consume 12 energla disponible. Cuanto
mayor ¥ mds compleja sea la tecnologia, més energie disponible consume. ™
Coviamenie, una computadors utiiiza mucho més energia del medio gue una
méquing de escribir, pero un smpresaric scologista, me dirfa - Cade models de
computacdora gasia meros eleciricidad, los automoviles gastan cada vez menos
gasolina, efc.- este razonamiento ¢s fhiso, pues para crear la compuiadora qus gasta

menos eleciricidad significa gastar muchisima més clectricidad v utilizar més
£ Yy
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materiales no renovebles {se desarregla el medic para srregler un pedazo de b
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U8 RIFKIN y HOWARD “Ewtropia. Hacla ef mundo mvernadero”™ es o libro en ¢l ous se besa todo
esiz expheacién de la ley de entropia. Resulta ser un Hbro de interés general v de lecnurs obhgziona
wera cuslouier persona que se interess cu esiz explicacion a ja crisis contemporizes
12 RIFKIN y HOWARD Op. Cit. p 99

* RIFKIN y HOWARD On. Cit 2
' RIFN 3 HOWARD Op. Cit. p 103
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n0s presenian come una forma de liberar ¢l indwiduo de e esclavinnd de =rer gue
perder tiempo en l2 cocina preparande sn comida, en reslidad esiér ercadenando g
la humeridad & los efsctos de une eniropia cads vez mayor. B!
zhorrado en la cocing queda més QU superado por la cenuidad de hores de trabzjo
{energis humana) gue hacen falta pars ganer dinero con gue pagar ol crecients
precio de los alinentos preparades.™ Ademss de que sin duda s2 gastd muchs més
energia en la elaboracion de ¢s5a sopa instantdnes que en la elaboracion de una sopa a
la viejs usenza. Ciros paredigmas que propeng Rafkin nos pueder Hevar z eniender
la magnitud de la ley de entropia; Pensemos por un instante en el nimero de
ejemplares de cada especie que hace falta para impedrr cue ls especie
inmedizizmente superior se deslice 2 la entropie mazima: “Hacen falte tresciemias
truchas pera mantener 2 un hombre duranie un afio. A su vez, las truchas deben
consumir 90,000 ranas, que deben consumir 27 millones de saltamontes, gue se
alimentan con 1,000 tonecladas de hierba.™ Asi pues pars qué un ser humanc,
mantengs un alie nivel de orden, debe utilizer l2 energla contenida en 27 millones de
seltamontes o 1,000 tonelzdas de hierbe'? Is por ello que los ambientaiisias
afirmean que en wérminos de energie es mucho mas cars pera la vida gue nazes un

nifio en Nueva York gue nazean cince en Somalia,

fara que entendamoes e megnitad de los procesos que reslizamos en nuesTa vide
cotdizng v sa impacto entrépico, Rifkin v Howard, explican una de izs posibitidades

iineales nare entender fas actividadss que tuvieron que realizerse para Gue nosoros

Tivermos “oon mever comods

- LR )
CON TNEY0r ComodIcal

Tomemos por ejempic, el bollo del desavune E! moederno nrocese de
agricuitara pefroquimica utiizade para cultiver ol ige sumamente

welicer Gesde e punio de vista del rendimiento energético {le dedica

" RIFKIN y HOWARD Op. Cit. p 157
¥ RIFKIN y HOWARD Op Cit. 5. 80




un capiruic completp 2 esta afirmacion) Pers una vez cultvado v
cosechade, la locura atn se muitiplica desmesuradamenie gracias a i
menfa estedoumdense de los producios procesades. (manfs que se
explica con otros pilares capitalistas como el narcisismo, el consumo, la
ganan¢ia v la explotacion) Veamos a continuacion aigunos de los pasos
{todos con gasto d2 energia) que intervienen en la produccidn de esie
bowlo. (1} E! trigo se carga en un camion, hecho a base da recursos ne
renovabies y accionado por un combustible f6sil, v se transporta a (2)
una graa panificadors indusirial donde hay numercsas maguinas que
de un modo muy ineficiente refinan, enriquecen, hornean v
empaguetan los bollos. En la panificadora el trigo es (3 yefinado vy a
menudo {4) blangueado. Tstos procesos proporeionan un hermoso pen
blance, pero eliminan Ios nuirientes vitales del trigo, asi que (5) la
haring gs enriquecida con niacing, hierro, tiamina y riboflavina. Luego
nara gue 1o bolles puedan soportar largos visies en camidn hasta las
tiendas, donde permsneceran dias, y & veces hasta semanas, en los
anagueles, se sfiade (6) propicnato de calcio y (7) acondicionadores de
la masa como suifaio cilcico, fosfaio monocdlcico, sulfsic amdnico,
enzima fungicida, bromuro potdsico v yoduro potdsico, Acto seguide,
¢l pan es (8) horneado v colocado en (%) una caja de cartdn que ha sido
(10) impresa en diversos colores para que liame la atencidn del cliente
en la tenda. La caja y los bollos se envuelven en una {11) bolsa de
pldstico (hechs de productos petrequimicos) que se gierra con {12) una
wirilla de pléstico {olro producio petroquimice) Las paguetes de bolles
se llevan entonces & (13) un camidn que los transporta hasta {14) la
tiends, provisia de sire acondicionade, ihuminacidn fluorescente v
ntisica enlatada Finalmente, usted {15) va 2 l2 tiende conduciendo dos
toneladas de metal v vuelve a su cass para meter & beflo en (16} ia
tostadore. Naturalmente, aceberd arrojando & la basura el cartdn v ¢l
envoliorio e pléstice, que deberan ser eliminados come (17) residuos
séiidos Y todo esio por las 130 calorfas de cada bollo. ™

En todas los aspectos de 1z vide, v por lo tanio, en fodos los aspectes de los seres

k]

humanos y sus sociedades esté

presente la entropia. La economiz, 2 agricultura, 2t

cs problemes del campo, las fuerzas armadss, &

pont

g 3 " i
Tansporie, LS proviems urbanc
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aduczcidn, el medio ambiente, iz salud, la nolftica, igs relzciones humanes, y por

Rl

upuesto, 1as empresas v i adiminisiracida, Cads vez es més conmplicado y més Caro

0z




.
o

exwragr energia v materia dei medio, solucionar problemas ¥ mantener un nivel
vide. Hete proceso se ve agudizeds por 12 cantided de energla que wtiliza un secior de
iz poblacidn cada vez menor. Los pilares de la ideclogia capitalista, {de! socialismo
res! también), profundizan estz tendencia pues persiguen una idea preconcebida de
DIOSTeso.

Cabe mencionar un interesanie debate que s¢ ha levado en base 2 nna paradola o
parece emanar de la generzlizacién de [a ley de eniropia. Aparentemente, el concepto
de entropia contradice al de evolucién. Por gjemplo, Bertalanfty dice “Scbre Ja base
de la teorfa de los sistemas ahiertos, lz aparente contradiceidn enire eniropfa y
evolucion desapareee. En todos los procesos wreversibles ka2 entropia debe aumentar.
PoT tanto, & cambic de enfropia en sistemas cerrados ss siempre positive, hay
continia destruceion de orden. En los sistemas abiertos, sin embargo, no solo
fenemos produccién de entropla debido a progesos irreversibles sino también entrada
de entropia que bien puede ser negativa. Tal es el caso del organismo vive que
imporiz moléculss meas 2n energie libre. Asi, los sistemas vivos, manteniéndose en

un_estado uniforme. logren eviiar el awmento de iz eniropia y hasta pueden

»126

desarroliarse hacia estados de orden y organizacion crecientes.” = (subravado mic)

o .

2 afirmecidn de Rertalan{ly se basa en el supuesto de gue los sistemes vives se

L=

mentengen en sstede uniforme. Bl estado uniforme de los seres vivos sz basa en Iz

reiroshmentatidn de los sisternes para manenetios en ua esiade de equilibno u

- o3 s b ofiam i 3 . i S L. : N
homeaosiasis. ACn concediende cue esio fuere 2sd, un vistezo a nugstro mundc nos

Dammitiréd entender gue 1o vivimos en un estado de squilivrio. Como analizaremos
més detalledamente en el capitulo de los pilares de lz ideologia capiwmiisia, la

extpiotecién forma varie esenciel 4e! mentenimiento de esta cosmovisicn del mundo

B ON BERTALANFTY Teoris General de los sistemas. 3. 41
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S embergo, me perece que la gvoincién pueds expucarse también en bass a ia
eniropia. Los organismos se hacen més complejos pars adaplarss z condicionss
menos favorables Al igual que las sociedades, los organismos se transionman en las
crisis. La capacidad de adaptacién de los organismos le permitid pertanecer o no,
Sin embargo, aun en los esiados de mdximo equilibric estd presenie la eniropia
fisica, Por gjemmlo, en un fendmeno cotidiane: el hombre respirz; al hacerio
geno y expide didxido de carbono. Los vegetales toman este didxido de
carbone v lo ransforman en oxigeno. Este acto aparentemente sencillo implica una
gran compleyidad de variables y organismos imteractusndo. Si el hombre no
transformarz el oxigeno en didxido de carbono la vida vegetal no serfz posible v
viceverse; v si ¢l hombre produce més didxuido de carbono que el los vegetales
pueden ansformar, 1z mutue exilneidén se dard en un lapso de tiempo proporcionel
al desequilibrie que se genere. Es necesario entender que para que lg vida continte
debemeos tender a estados uniformes v no de velocidad creciente. Sin embazgo, la
vida depende de su entorno fisico y éste funciona en procesos irreversibles. En el
mismo gjemplo del &rbol; si no lo quemamos, durard muchas generaciones mas v st
se adapts 2 las nuevas v menos favorables condiciones del medio, este 2rbol se harg
méas complejo {evolucionard), de no hacerlo, se extinguird. “Detando aparie
expiicaciones v racionalizaciones, no hay forma de eiudir este hecho. La evolucidn
consisie en le creacidn de islas de orden cade vez mayores  cosia de producis
océancs de desorden mds y mis grandes. No existe ni un sélo fs:co ¢ bidlogo gue
pueda neger aste verdad fundamenta!l. Pero jquidn estd dispuesto & tomar la palabra
&N un 2w O en un foro plblico para decirlo asi? 81 esia eupiicacién de la evolncidn
narece excesivamente deprimente para fomariz en sero, 28 edlo porcue estarmos fan
zpegados 2 lg presente visidn del munde gue cuelquizr ofra forma de organizar
nuesiTos pensamienios s nes antoje acsolutamente ineceptable Sin embarge, haste

H e =

cue reconczeames v oaceptemos que iz segunde ley es lg vese éo la vids v 2
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evoiucidn, no esieremos en condiciones de efectuar ia ransiclén de nuesiz fese

acmal de colonizacién & la fase culminante de iz existenciz.”%

El creciente desorden gue se genera 2 partir de una variable apareniemente pequefiz
s explica porque en ias matematicas no lineales un peguefio caimbio puede traer un
sfcto desproporcionado y aun catastrofico en otras variables. Si entendemos aue €l

mnmrin ™
B LAY BRI

sisiemas es indispensable para mantener estados uniformes; por lo tante pera su
permanencia, podemos comprender mejor el efecto desproporcionade que tiene un
cambio en ung varizble eparentemente insignificante, Cuando tenemos iteracién los
errores pequefios se emplifican répidamente v por ello hay hipersensibilided 2 las
cendiciones iniciales; por sjemple, st al nimere 0.707070 lo multiplicamos por dos,

v ai resultado o duplicamos y asf consecutivamenie fendremos una serie ordenada’

J0T0T0=1.414141=2 828282=5.656563=11.313131=22 626262=45.252525

Pero si cometemos un error, aperentemente insignificante, v escribimos en la

calculadora el numerg 0.707170, la serie se ransforma v el error se amplifics
07071701 414342 82868=5.65736=11.31472232 62944245 25888
71 nhmero inicial determine el orcen de 2 serie subsecuenie. En le segunde

E N o . B A ] e o e gt e T esiom, -
iteraciér, ¢l orden ho sido modificadc. Pera Iz sexis iterscidn los nlmmercs va ne

nuzder siquiere redondezrse igusl. Parz iz undécimez Herscidn, el error en ume
Py /. = 5

e

digzmilésima perte inicial elcenze ve las 2 décimes Imaginese esiz serie como un
sisteme v suponga que el sisteme tene dos veriadles {nicamere. 51 error 8 encrme,

p - .y [ P Y B T pne 3 e e . o : 3
Anora supongs las variebies en une familis, ahora de un fendmeno organizecionat,

27 KN v HOWARD Gn. T3¢ » 82
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Mientres & mundo s¢ mueva en base a los dogmas dei progreso v sus idecioglas, ia
tengencia g un estado cadtico se itd acelerande Zxisten ddsicamenie dos tipos de
caos: el primero es el caos en ¢ que un sistema he alcanzado el punto de equilibrio v
es incapaz de realizar un trabajo EHste sistema requiere de una inveccidn de energia
para funcionar. Este caos, por Hamarie de algin modo es esidiico. El segunde tipo de
Caos €5 un Cacs dindmice, en el cuzl es tal el movimienio gue los elemenics del
sistema Teaccionan cabticamente.””® Bl caos dindmico se caracteriza por la

wrbulencia del sistema.

In el caso dei cgos esidfico ocurre una paradeje, conocide como paradois de
MMaxwell que funciona en microparticulas. 51 ésta pudiers ser llevade 2 una méquina
de movimiento perpetuo podria haber limites para le ley de entrople Sin embargo,
para que el demomio de Maxwell no tenga una actividad entrépicz para poder
realizar su frabajo necesiiz que fa diferencia en la temperaturs de todo ! sistema sea

cero grados Keivin '?

Sn ¢l caos dwmdmico, le turbulencia surge porgue todos los componentes de un
movimienie estén conectados entre si v cada uno de eilos depende de iodos los
demés La refroalimentacion enire elics produce més elementes, v por ende maver
compleidad. Za turbulencia, es uns especie de singularidad gus s comoee Como

atractor, es gecir, es una regidn cel espacio de fases cue elerce ung atreccidn

£ 7 T = AT - 7
2% vrer BRIGGS v PEAT. Espeja y Reflejo Del caos af orden
125 r o ivrie : ok .
29wy ar MONDRAGON B demonic de Meowell. Rev., Clenciz y Desarrollo (Ne. 114)
i3 5, . o -
P Ver DAVIES. La flontera del wfimio.
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aregistinle para un Sis:ema, Ung specie de eguiers negrs. Esio er una exphicacion af
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¢ el desorden pareciers sey tan afractivo 2 nuesires sociedades acluzles

Cuands 2 trbulencia entrz en ure fase eniropiz méxima, de promio oourren

fendmenos que hacen percibir al espectader un nueve orden. Al fotografiar la hora

pico en la estecidn Hidalgo del metro, veremos una mulifiud cadtica, si la grabamos

en video, encontraremos gue esiz multitud cediics sigue cierios pairones de desorden

gue paraddjicamente forman un nuevo orden. Bl caos y la wrbulenuia permanecen en

convivencia con un orden. “El avar estd entrelezado con el orden. la simplicidad

oculiz complepdad, la complejidad alberga simplicidad v €l orden v el cacs se

-

pueden repetir en escalas més pequefias, un fendémeno que los cientificos de! caos

han denominado Facial.

=131

1as olas del mar son un buen ejemplo de un movimiento cadtico v ordenado a ia

vez. 5i hay demasiada energis en la iterscion imicizl, lz ola se desintegra en

wrbalencia, si hay demasiedo poce energia esta primera reracion, la ola se disipa.

Sin embeargo_ existe una tercer posimhidad: si la primer itetacitn es precise, se genera

cla que se conoce como sofitdr. Un solitdn s una ola singular que ni se

desintegre ni se disips, ¥ puede recorrer grandes distancias antes de morir. Los

sunamis son solitones que ilegen 2 tierrs, luego de haber recibido e cantided de

k4

recisz {por ejemplo, de alglin movimiento telirico subacudtico). Asi como

solones liguidos, mbién existen solifones gaseosos como el “ojo” de

v sciitones sdlicos. Hodgkin, Tuxley v Zeciey genaron & wwemic Nobsl
k4 H] P L& £

demostrando gue los impuisos nervicses vigjan tan de prisa como solitones 2 una

valocidad constante v sin disipacidn ™

' BRIGGS y PEAT Cp.
1 BRIGGS v PEAT Op.
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Ge la natwrgleza puede chservarse en un

o

Hemplo mas de esios Tuces de magl

ndio forestal. Cuande un meendio comienza g muliipiicarse v 2 furpulenciz s2
saulatinamente convirdiendo en un atracior uTesisiible, pueden observarse clerios
ente 1o “seducciin”

ikl

gos del incendio que si se pagan, disminuyen considerablem
atractor Fste fendmeno es conocide como de percolacidn. ™ Ast como el todo es

wyor 2 la suma de sus partes, clertas variables resultan exponencialmente mas

terminantes que otras en la generacién de caos.

n givilizaciones distinias & la nuesira, como es el case de las culturas indigenas
recolombings (phn vivas), el avance de las matematicas erz muy superior al de las
nateméticas curopess, probabiemente esio explica que en su cosmovisidn, el
STogrese no exisie y elios se asumen como un integranie més de la naturaleza; se
congibe al hombre como elemento guardian del equilibrio v Iz armoniz enire todos
ios habitantes de la madre tierra. Cada vez son més las voces que se alzan conira la
locura del hombre que ha matado 2 Dios (Wistzche dixi) ¥ se asume todopoderoso 2
a gl punte crucial, mientras ia vida se

himitade; atractor uvesistible que nos Hew

defiende de la civilizacidn.

3 ANNVON & STAUFTER hureducion o percolation theary.
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CONCLUSIONE

)

3y de emiropiz ha sido hnaste noy irrebatible v nuede explicarse desds su

»eCiiva un sinndmere dz fendmeros La Teoria de los Sistemas offece una nueva
m del munde gue admite la vesibilidad de estados uniformes en gque los
nismos vivos pueden propiciar un minmmo de entropla; sin embargs, los esiados
brmes no son compahbles con la ides de progreso de iz ideclogia capitalistz,
3 su dogma esencial es la generacidn tumitada de ganancias y ello no pone limites

i explotacion de los recursos.

5 solitones v el fendmeno de percolacidn pueden ser extudiados nara ser aplicados
¥ Y f

134
3* Esios

« las clencias sociales con la finalidad de genersr orden donde existe caos
moeptos podrian debatirse parz acercamos @ ia entropla cero, ¢ incluso 2 la
versidn entrdpica, pasar det caos al order como puede ocurrir en una revuelia
ocial que puede provocar un estado més ordenado gue el anterior. B! fendmeno de
sercolacion también puede ser estudiade {poniéndones en el lugar del demonic de
Vimwell) reconociendo los puntos 2 wavés de los cuales van mroduciéndose lzs
imerrupciones energéticas, de comunicaciones, eic. S nosolros tenemos le
miormacidn v Ia inteligencia suficienies para reconocer los puntos donde se realiza
la rercolacidn sooel, pedriamos reducir los factores enfropicos. De igual manera si

.

creamos un sclitén que scueste menos en términos de energla que mantener un estad

O

o

cadtico, entonces podriamos cresr estados de la materia més ordenades utilizand
ung cantidad de engrgle que hace rentable(energéticamenie heblande) ef procese De
cuaiquier menera estos fendmencs no son 2l case de lss ‘endenciss actueles,

deber ser estudiadas v debatides

pars generar altemativas Lo que parece clare es cue la utopla no estd en g

"

espefiadero actual También ella necesita ser reconceniuatizads,

i

N




Yivimos un perfodo de cambio, una nueva divisoria entrépica, Debemos aprender &
vivir deniro de nuestros propios limites. La admimsiracion como tedas las discipiinas
del estudic ¥ ja actuacién mumanas debe entender este supreme. lev clentifics v crear
sus precepios en funcidn de ella. La administracidn estd inmersa en g {ransicion de
la divisene entropice Es urgente que los estndios de nuesira discipling se encaminen
al entendimiento de esta ley ¥ de sus posibles alfernativas pera intentar scbrevivir
como civilizacidn. “La crisis mundial que tiene hoy plantzada la humanidad es una
crisis de transicién. En la proxima era, la humanidad s¢ habrd instalado en su fase
culminame v ordenaré sus acitvidades de tal manera que el flujc de energfa 2 ravés
de los procesos humanos v sociales se vea minimizads, Si no lo hece asi,
probablemente suffird ja misma sueriz de otras especies que en el pasade fueron
incapaces de reafizar lo transicidn La epopeva de la vida 2std plagade de especies
exiintas, v no le resultaria muy diffeil afiadir al menocs un nombre mas 2 la ya larga
iis i35
En todes los rincones del mnconsciente colectivo de la humenidad existen voges,
ntepasados de todas las neaciones nos susurran al olde une ¥ OWa vez qua &
arogreso es materialmente inposible; ia salvacion, el crecimiente, la evolucitn sdlo

es posible en ¢l espiritu, ¢l 2lma, la mente, la poykhe, ¢l loges...

YV ACAMAN £ caos v las nuevas maremdncas Ciencla v Desarro’lo (No. 124) pp 24-28
135 7 J 5\
P RIFKIN y HOWARD Qp. Cit. p 81
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LA SOCIEDAD CAPITALISTA CONTEMZORANEA

INTRODUCCION

A lo lergo de 1z tesis he euplicado cudndo se puede afirmar que une teoriz es
ideologica, también, porqué los conceptos de ciencia e wdeclogia son excluyentes
entre si v ¢omo se originaron ideoldgicamentie cuairo de lgs principales corrientes
administrativas, Posteriormente hice una revision del siglo X3{ desde 1a perspectiva
de las corTientes administrativas con algunas de sus interrefaciones mas cbvias v las
expliqué bajo Iz dptica de una complejidad creciente. También expuse que para crear
ung ciencia aplicads es necesario gue se fundamente an una ciencia bésice. Para
hacerlo, propuse gue las leves de la termodindmice pueden ser el fundamenic gue

otras ciencias eplicadas buscan.

S embargo, la ideclogia capiialista ne termina en los libros, sino que se exiiende
hasta nuestros dias. En ia actualidad, el capitalismo s2 ha transformado vy 1a sociedad
en que se¢ desarrolia también. La ideologia contemporénez aunque e¢s
extremadamente compiele, tiene varics aspectos que iz carggierizen, come son, entre
oiros, Iz ganancia, el consumo, la explotacion y el nercisismo. He escogido estos
elementos ideoldgices &2 iz zchualidad porque som a mi perscer los mids

cargcteristicos.

- - . : s - I P )
2 he expiicado gue en sistomas no lineales, un error en la primers iferacion puede

e,

Tesultar caiagrdfics. Bin embarge, (Que tanio 2l

r«)
K‘}

us principic ideodgics
equivoeado? ,Que fantc desorden pueden generar cualro dogrmas capitalistss, como

ganancie, consume, explomeién v narcisismo?




Relacicnar esics elementos caracteristicos de la posmodernidad con el pensamiente

istTatvo g5 e tema de esie capliio, ampliando la visidn del desorden gue
genera un dogma equivocado v asi poder entender gue nada en esie mundo esté

L) r

ais:ado de 1o demés. Lo gue afecta & une, afecta & todo y viceversa.

112



L ZARANCIA

“Aungue 2llos, con sus mentes obcecadas por fa codicial,
RO lengan wingim reparo en destruir una familio,

wi en lralcionar & Sus propios amigos”

Bagaved Gita

Lz genanciz e unc de los dogmas de iz ideologla capitalistn, m1 siquiera sus
idedlogos mencionan su nombre en vano, Explicarnos la ganancia es acercarnos al
entendimiente de la ideologia capitalista y sus profundas contradicciones. Arture
Pacheco Espejel, en un ensayo recieniemente publicado enuncia sin ambages la
razén de ser de las empresas capitalistas: “Clbiener la mayor ganancia posible para
sus{s) propigtaric{s} duranie el mayor tismpo posible, es deciz, en forma sostenida, 2
través de Iz produccidn v veniz en ¢l mercade de uno ¢ més productos o servicios

{mercancias) 136

Rin embarge, en este “weato discreto” (Lipoveisky dixie)
posmoderne, ilamar las cosss por su nombre parfece mds una agresion que una
referencia, BMltiples auiores de ims Cistinias doctrinas adminisirativas prefieren
mencioner como los obietives de [a empress enunciados teles come “satisfeccion &

necesidades, creacidn de emgpleos, sobrevivencia en el mercado, mejore en el mivel
de vida, ete. Porqué existe la resistensiz a acepiar que esio ¢s asi? Hace poco, une
prestigiads maestra de fa FCA, a quien yo admiro v estimo, me pregunit en alguna

conversacidn que cusl era e tema de mi iesis v 8l explicarle, ellz me ciio que e

parecia interesante, sin embargo, cuando mencioné gus la ganancia ers uno de los
pilares de Iz ideclogle capitelistz sdminisgativa cllz reacciond inmediztamente y
Tepiicd -“pero 8 ganancis no fiene nads de maio™. Dedes s clrounstencias ya o

o ¢ tono. Casi resuits increfble que 2 g entrade

del sigic 300 se ‘enge que argumeniar gue & garanciz es un niler de e

138 — s ] -
PACHEZECT, Armmo. Las cuais welswmorbeis de o empresa capitalisie. ©3. 2y 3
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adrrisiracion en iz declogia caprialists v cue olla conlleve el cbietive de cusalguie:

empresa capitalista.

Perc ,qué significe j2 paiapra “ganancia”? Accién y efecto de ganar, ésta filima,
naiabra de origen germens {(waidanjan. segar) v gotico (ganan codicer)”™ que en
cualquier ¢aso, | mds allé de imlerpretaciones éiicas, imvoiucra un sentimisnto de

conguisia, de dominio.

Desde gue Aristbicles diferencié economiz de crematistica, advirtié gue la
generacidn ihmitads de ganancias viclentaba los limites naturales de 2 necesidac v
asi generariamos comercio, guerras v despojos. Ahora sabemos que efectva v
paraddiicamente, i comercio genera guerras, pues las reglas de ésts las nupone el
mds fuerie v si el débil no se considera tanto, puede defender su posicidn vendo a
uila guerra para impedis esta imposicién comercial. En el imperio de la ganancig, ja
ética v [2 rezdn son obligadas = dar su luger 2 1z ley del mas fuerte, en i{odas ias
épocas, las reglas de cualquier acverdo comercial las impone gquien posea la
cepacidad bélica de exigir unz conducta del oro Sea por lg fuerza, por chantaje,
persuasién o corrupeion, lz lay del més fuerte convertird en ley su despojo. Asi,
desde el mas elemental tributo hasie Iz produccién de petrdlec que determina el
srecio que convenga ! dominador en cuesiidnm, ef més déoil devera scatar ia
mnposicidn del més fuerte bajo Iz amenaea de ser avasaliade o destruide po'r no

acetar a lzy {su lay).

L2 oblencién de genenciz es iz oropiedad sobre iz plusvelle, La gangncis se erige

| o . E P L P v o e e 3, o 3
sobre el instinto de oropedad Marx declas cus sobre izs diversss formas de

srepiedad se formen lgs condiciones sociales de existencia, pues en sijas se levanis

BT COROMINAS, J. Breve Diccionerio Enmeligico de la Lengua Casteliane
¢Z Deccionario de la Lengua Espaficls de la Real Acecertia de 'z Lengua Sspefiole
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toda uns superegiructura ce senfimucnfos, do ilusiones, modos de penssr vy
e A Tn Ao , . 138

concepeiones de vida diversos ¥ plasmados en un modo pecubar

parz Spengler “es un sentimiente humano, 10 Un concepio, v perienece g} tempo, &

‘& hsioria, ai sino, v no al espacio i a la causalidad, No cabe darle fundementos
v . 139 - . . .

i6gicos, pere existe.” ~ La ganancis, la propiedad v ¢l poder estén intimamente
ligadas, ¢ historicaments le discusién es vasta y aparentemente irreconciliable, pues

“la negacion de la propiedad no es nunca un instinto racial, sino tods
lo contrario; la protesta doctrinaria de la concienciz puramente
espiritual, urbana, desarraigads, negadora del elemento vegelative; la
protesta, en suma, de los santos, de los fildsofos, de los idealistas. El
monje solitario v el socialista cleniifico, llamese Moh-Ti, Zendn o
Marx, rechazan la propiedad por igusles motivos. Los hombres de raza
la defienden por los mismos sentimientos. Tambidn agui se
contraponen hechos vy verdades. La propiedad es un robo: He agui,
expresado en 12 forma mas materialisia posible, €l vigjo pensarnisnio
“ique le importz 2l hombre ganar al mundo si pierde el alma? El
sacerdote renuncia a Ja propiedad como alge peligroso v exirafio. Pero
la nobleze, si renuncia a ls propiedad, se 2nula g i misma. Partiendo de
aqui se desenvuelve un doble sentimienio de i propiedad: La posesién
como poderio v 12 posesion como botin.(... ) El sentimiento del poderio
da por resuitado ia conquistz, la politica v ei derecho. El sentimiento de
tin produce gl comercio, la economia, v e! dinero. Derecho es la
propiedad del fuerte. Su derecho es el derecho de iodos El dinero es
el arma més fuerte del que adquiere. Con ella somete al munde. La
geonomfa gquiere un estado débil y sumisc. La politice exige la
incorporacién de la vida econdmica bajo Iz esfera del estade ™%
Habler de genancia es habiar de botin, pues en este concenio ve implicitz la ides de

EY
pagar un precio ahajo del valor ree! def wrabsgjo, pero come ya 10 dijc Spengler, &f
E 7 2 ¥ Pllls

dereciia es la proviedad del fuerie, asi gue &5 un ot legal, vues habler de ganencia

e s - - et meTad : S J g nig~ rgrmyede A
tarnsiormacion ¢e & ve exisienie, labler ce acumuizcidn, @5 naciar amoien 42

B2 MARX, K. Obras. El dieciocho brumario de Luss Borapare, T VI 0. 50

% SPENGLER, Oswald “La decadencia de occidente”™ Tomo T Z. Estado, parie 4.
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despojo. Aristdieles tenia razdn; comercio, guerras v despoios es [z msioria de las
civilizaciones que por ignorancia, entropla ¢ avaricia han hecho ¢e s crematisiica su
norme ¢e comporiamiento. Poco importa que los actuales sacerdotes de iz
crematistica, en una mas de las deformaciones conceptuales de la modernidad, se

Hamer g i mismos €Conomistas.

La actividad humana contempordnea se supedita a la crematistica {con la méscara

o
L3

£

: - ;
tory 1) wr
ermmnos GCGHUJ-UJG; J

las decisiones son juicios utilitarios, no hay lugar para is
mesurs, la clencia, el arie y Iz éiica, . la nocidn de no lmutacion destruye & la idea de

hombre, 2] concepto de humanidad

El sentimiento de pertenencia esté tan profindaments arraigado en el hombre que
s0lo con 1a razdn podemos conocerla ¥ cuestionarla Nos ensefian que una ernpresa es
una organizacién de personas con un objetive comumn, JEs légico que el concepio de
empresz sea una coniradiceion? B hecho de que ¢! interés ée todos los aciores sea el
misme, no quiere decir que sea comun. Dos persenas gue juegan ajedrez buscan
ganar el juege, pero no pueden ganar ambos. Si iodos los miembros de una sociedad
buscan poseer mas, v alguien efectivamente estd ganando, alguien estd perdiendo st

parte, y cada vez més gente no tiene derecho a nada.

Za pregunta determinante es ;A dénde nos leva esta ideologia? No a dénde dice
eflz gue nos lieve, no. (A dénde nes estd levando reelmente? (Cuien cree esiarse

seneficiando de este camino? La respuesia la encontramos en los diarics. Lz

genancie ¢s un factor de desorden en las sociedad, pues la acurmiacion conlieve ia

H ] ; T mrrin A Y 1 it s immAla ma 1l

SXCIUSION ¥ 108 eXCINIGTS, deﬁa dSCETSE, SOTTSVIVE:N DO IMSUNIS, Gus Nadic 3¢ uaingd
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4 SOTPTESE St SU Tespuscsiz 2. aosurae no 25 (g misligencia 245 personas conceniran

el 46% de la riguezs mundisl { ) mieniras gue 600 millones no tepen trabzjo
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1,300 millones subsisten con menos de ur ddlar a G riilionss viven en iz

€

&5

calle, 800 millones padecen desnuiricion, 1,000 millones son anzlfabstos v se estime

i
que igual cantidad no {iene acceso &l agua potable. (..) de lzs 100 economizs més
imperianies def planeta, 319% ro son saisgs, sinp empresas-y controlan el 70% de la
71 Como bien sefiaia Viviane Forrester, incluso “la miseria suele dar
2142

Tigueza.
gznancias a las ganancias.

§ g 3

E heco nos dice en ¢l ensayo ciiado que I8 empresa capitelista Tunciona

3
>
3
3
T
)
el
]
3

en un ciclo de cuatro metamorfosis que conllevan uns contradicedn interna cada
una. Béasicamente sosiiene que la primer metamorfosis es la que un sonjunio de
mergancias-insumos (M) se convierten en una nueva mercancia (M"Y, v su principic
es M’ > M, iz segunda metamorfosis dice “el obietive central de lz empresa de
obtener la méxima ganancia posible, se traduce en o objetivo particular de conseguir
la venta de M’ con el mayor volumen posible, al mayer precio que le permiia el
mercads v durente el mayor tlapso de] tempe posible ™; es decir, M~ §° La
tercera metamorfosis es “la transformacitn del mgraso brato §7 obtenido por 1a venia
de 12 mercancia M’ en. la ganancia del duefio (G}, la inversidn preductive $ v los
impuestos pagados al goblemo (I}, esto es & — G + $+ 1 Cerrando ¢! cicls la
inversion productiva que se transforma en mercancias-insumos, § > M De estas
cuatre metamortosis encadenades se inficre ef metabolismo de le empresa capitalista
TEe TONRINIS B
= — M7/ M 87§ > 8+ 51/ — Me—

3
i ‘

maeTenies 2 esias cuaie meamoriosis, cuaire contradicciones comstes e esiz

metgbolismo Er la nrpnera fase, I contradiceidn fiere luger snire Tos imterssss e
2 > g

ios trabejadores v

e e e R e e
U duelio de la empresz; en la ssgunde, entre of consumider v &

[4]

MLT s JORNADA “Acsverar 245 mllorarios 45% de 1a rigueze mundial: Club de Roma™
142 T - - - b
FORRESTER, El Horror Econéruce 0. 33
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empresario; en lz tercera, entre caplizisias v gobieme; v fingiments, ia conradicaidn
enire la empresa {que juege el rol de consumicor) y ef proveedor. ' Ademés, en cada
una de gstas metemoriosis se leva a cabo un trabajo, o rminos de snergia v
maeriz. Jada unc de los pases de este metsbolismoe, esté generendo rnaterlz y
energia que NC podran voiver a ser utilizadas; esie metabolismo, come cualquier oire,

s esencialmentie entrépico.

fazea

meollo de lz contradiccion es lz bisaueda de Ia méxums
ganancia privada: un mayol o menor salario, un precio mas bzjo o mas alic, més o
menos impuestos. La empresa capitelisiz encieire une paradoja. por definicion,
promusve la ganancia privede; asi que todos los actores gue en ellz ocurren se
necesitan y a la vez coexisten en un contlicto gue se soluciona con el comtin acuerdo
de las partes. Perc hablar de un acuerde no significa que las paries gueden
satisfechss; de heche, en un modelo mdividualista, la insatisfhocitn es implicita.
Ademds, un acuerdo puede ser empujado por el poder de una de las partes asf que ia

Iégica de Smith no tiende 2 la justicia, sino la concentracién del poder.

Pare la ideclogiz capiielistz cuslquizr genancia, por gande gque perezee, 8
insuficiente. Pues como Locke afirmaba, los seres humanos para ser felices deben
negar la natureleza ¥ que la Grice oase posible parz la sociedad es el propio interds.
Lz ley de entropia no deja piedra sobre piedra de este pensamiento ideolégico. Todo
2n gste plenetz tiene un Hmile, incluse las ganancias.: cade vez es mas complicade
general ganancias, vues cada vez quedan menos obigtos v energlz utilizebles, Parg
generar ganancizs se necesite cade vez més Jinerg, més recursos, més poder. La
contradiceidn Que supone gue VIvimos en un mundo infinito v gue si ¢ade hombre
busca su propis gananci, e mundc habré de ‘rse ordenando, zloanzs vz niveles

impresionantss, pues la economia mundial ss fundamenta en este logice

34 ~
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Lz multinticecidén de lzs propiedades v ies ganancies ad mymirum es ¢l objetivo de
cuaiguier persona u organizacién, pasendo peor alte gue iz capecidad de rigueza Ffece
por parte del planeta v la comuvidad ne o3 inagowmbie. “Las leyes de s
termodmamica imponen vnos limutes ffjos 2 lz cantidad de rigueza fisice que puede
gererarse Sin embargo, no exisie ningin Hmute para la cantidad de dinero que pusde

. - . 144
emitirse y ponerse en circulacién.”

Econorustas v admiustradorss se afertan g la idea de qﬁe gl esfuerzo humano
afiadide 2 Jos recurses de la naturaleza crean un valor mayer, no menor. “No les
enira en la cabeza gue ni las méqumas ni las personas pueden crear nada, qus sélo
vueden fransformar las reservas existenies de energla disponible desde un esiado
utitizable a2 un estado de deshecho, sin proporcionar en el procese mds que un
“provecho memenigneo” *** Tl desorden v la catdstrofe potenciel que se genera a
partir de un pequefio error en la variable inicial convierte 2l dogma de Iz ganancia

como uno de las ideas mas destructivas para la humanidad.

La economia {crematistica) sigue suponiende cue existe ngueza donds no la hay,
con sus matemdticas da a lag cosas un veier cade vez mayor y la {isica, nos
demuesire oue éstas cada vez sont menos susceptibles de realizar un trebajo. “El
economisia HMermen Daly expone las inevitables consecuencias que resuitan cuando
Iz sociedad onfrenta ef concepic metemdiico del interés compuesto con la realidad
[sica de la termedindmica, y explica que mientras la deuds puede seguir creciendo
indefinidamerte a un imerds compuesic, ia niqueza fsica rezi no puede - ereciends

z lz misme velocidad porcue su dimension fisice esth someiide a

E o P [ 934G 5 {apiA ot
destruciiva de Iz entropia.””” Las figuras conizbles de devreciacién v ameriizacidn

nos recuerdan que cualguier bizn va perdiende valor por el uso o el simple

¥ RIFKIN y OWARD “Entropie. Hacia el mundo invernadero.” P. 154
¥ RIFKIN v HOWART Ibid. p. 151

-
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ranscurso del uempo, sin embargo, este valor se reexpresa con compiicades
artimafias, pare darie un vaior de mercaco acorde & la reqlidad econdmice, que es
una reairdad virtual, basada en ui calculo matematice. Lz economia nos dice que un
bien tiene un valor que en ia reahdad no tiene. Asi se explican las colizaciones en

volsa de ias empresas, las deudas externas, 1as carteras vencidas.

Une anscdota de mi madre, puede explicar lo gus estd ocurriendo con paises
empresas y personas & partir de estos céleulos roaterndticos virtuales. Mi madre
adquirié un crédito para comprar un departamento. En su momente, 1¢ hicieron un
estudic para averiguar si ella era capaz de generar la rigueza suficiente para pagar of
crédite Cinco afios después eila tiene el mismo erpleo, aparentements su ingreso es
mayor, pero su capacidad pare genersr niqueza ha dismmuide, asi que no puede
pager mes. En su momento, el présiamo fue de $150,000 pescs, 2 o largo ds estos
cinco afios ella pagd $250,000 pesos El bance dice que mi madre debid prever que
ne podriz generar la misma riqueza con el mismo empleo y que ahora ¢lla le debe
més de $1,000,000 de pesos por un departamento gue en su valor de mercado ne
vaie ni la cuarta parte de esta cantidad. Si el banco gana o pierde el juicio, no
importz, pues de cualgquier manera, en sus documenios conigbles, un departamento
de $200,000 pesos estd expresado con un valer de $1,000,000. Cuando ¢l banco se
pereate que la realidad fisica no tiene nada cue ver con sy realided virtual, deberd
reexpresar sus documentos y debera declersr que nio ¢s capaz de generar la riqueza
suficients pera pagar sus deudas. Por este mismo principic, ef goberno mexicane

p2gé &7 millones de ddlares pers selvar de la qulebre & vne banca que scio vale 16

millones.'*” ¥ no habiendo persona que nudiera hecerse cargo de semejanie deuda,
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"En ef centro del caos
esi¢ el consumo”
Cerlos Monsivals

“En el auiomdvil acaban refleidndose

v resumiéndose Ios prestigios del consumo.

Espeio de una socreded sin historia, salve cuando arde.”
Jean Baudrillard

1.a entropia es inhersnte & la idea de consume, que es una pelabia que viene def latin

, . . ) L. 148
consumptio, onmis gue significa destruccidn, extincidn.

En la actuaiidad, el
concepio de gonsume o8 “Gasto de aguellas cosas que con ¢ uso se extinguen o
destruyen™'¥ Ast que desde esta nocién, podemos ver claramente la diferencia entre
consumir v adquirir. Pues en éste Nitimo caso, RO es necesario acabarse las cosas.
Consurar conileva desiruir Asi, la diferenciz enire comprar cuglguier chisto en un
procese de consume ¢ adquisicion, consiste precisamente, en la extineién de! objeto,
Consumir ¢s usar algo hasta gue lo terminemos por completo, lo desaparezeamos;
adquirir es solamente obtener un objeto pare satisfacer una necesidad, v no para
terminar con ¢l Podemos adguirir sin consumir, la hisioria de la humanidad asi io
dermuestrs; sin embargo & lz ideologia capitalista va no le fue suficiente que la gente
solemente adguiriera cosas. “Los economisias de fin de sigle XIX observaron que ios
rabajadores se conformabarn con ganar lo justo para vivir y para permititse zlgunos
peguefios lujos bésicos, v que preferian tener més Yiempo de oclo en luger de
ngresos adiciongies como consecuencia de una mavor cantidad de hores de
trabaic 7% Esio resultaba aterrader nere los negocios capitalistas, pues una vez
satisfeches las demandas de esios grupos el mercads quedaria carvede v 2 ganenciz

9 , —— ey B - - N o =) m 1 1A T .
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permitierz & 108 negocios capitalisias seguir oroduciendo, vendiendo, v por lo anio,
segurr teruendo ganancias. “Muy pronio, los liderss emrresariales se dieton cuenta
de que, para lograr que la gente guisiese cosas gque nunca habfe deseade, deblan

crear {g {igura del consumidor insatisfecho.

“La clave para la prosperidad econdmica, dije Kettering (Charles Kettering, director

14 M - A T Ao Ao PRSP S, §
general de General Motors) consiste en la creacién organizada de un sentimiento ¢

€D

insatisfaccion ™’ (el subrayadc es mio). La insatisfaccion, como va 1o mencioné en
el analisis de la ganancia, es un fendmeno gue le conviene a ésta, ¥ que todo parece
indicar fue Inducida por una creacidn organizada, parz infentar ampliar los
mercados, indicador equivelente 2 Iz prosperidad econdmica capitaiista, Sin
. o ineaticfapmidn limi g lo he sfirmado, leios d
embarge, esta insatisfzccion no conoce limites v come va lo he afinmade, lejos de
sentirse materialmente insatistecha, iz humanidad va debe aprender que esté Iimitads

por un {iempo v un espacio finitos.

Con la ilegeda del consume, “la fuente del status va no es la cepacidad para crear
cosas sino ja posibilidad de adguiritlas.”t Conforme se trastada la fuente del status,
la mcapacidad para hacer cosas aumenta, lo gue repercute en la frustracién del
hombre posmoderno, pues lo tintco gue guiere hacer es adguirlr mas cosas, ung
infinidad de objetos que 1o poses; pe IMporta SUNio %enga, nunca es suficlents, Ta
confisién es tal, que pre‘ienc‘ie adguirir objetos, ideas v sentmienios gue sélo se

pueden crear

El proceso de agguisicidn gue sustimuye 2! nroceso de creacién, viens también 2

Tepercutir en la division del frabaic segin el género. Varones v mujerss va o

By

&)

1 Mhid p. 42 citando a Kettering, Charles “Keep fe consumer Sissatisfied. Nation Business, Engro
de 1929
12 thid p. £3 citende 2 Sravermesn, Harry “Labor and monopoty capital: The degredation of working

Zae Twentisth century” New York, Monthiy Review Press (9740 276
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cependen el uno del ofro parz hacer ciertas actividades, pues pueden adguirirlas T
mensaje es “puedes comprar todo lo que necesitas” v en este engafio es que e
desierto se multiplica, pues dos soledades no hacen un zcompefiamiente Tal es la
légica del consumo en la actualidad, «ue ef ser humens se concibe a sl mismo como

un objeto de consume (idea gue serd expuesta con detalle en iz parie acerca de

£

narcisismo), de esta manera, esta fgnaridod asume de manera implicits que se es
autoextinguiende.

El consumo es un fendmenc complejo de insatisfaccion’™, de creacién de
necesidades, que nace 2 partir de una ideologla; del interés de un grupe (el que su
portavoz en aquella ocasion fuera Kettering) de legitimar clertas reiaciones sociales
que les favorecen. La 1égiea del consume es tan avasailadora que en I cotidianidad
es yz realmenie dificil disnmguir las significaciones, los wvalores de cambio y
diferenciacién, el sistema social vy produciivo que emangn de! fendmeno del
consume, o al menos, Intimamente relacionados 2 éI, vy los que nacen
independientements de est= fendmens. Los ejemplos, por 1o misme, abundan; sin
embargo, con sdlo analizar el automdvil como nos sugiers Baudrillard, (uno los
epigrafes de este capitulo}™® podemos dames cuenia del alcance gue tiene cada
obieto {& inchisc cada sujeto es cada vez mas un objeto) en 1z 16gice de 1z soziedad

de consume.

En lz Facultad nos enseflan que is mercadolecnia es la parse de las disciplines

adminisirativas que se encerge de conccer les necesidades del mercado, inciuso

**? Para dar mma idea de le magntud y 12 complefidad del ferdmeno Jean Seudrillad en su ¥
génesis ideoldgice de las necesidades” hace un exhaustivo andlisis de tres aspectos 46l fendmenc def
conswno: cotno Lozice de la signlicaciones, come esiructura e camMeo y diferencizcidn y oo w
sisierna de foerzas productivas. No es relevanie para este trabajo la raexcidn dei contenido de esios
anporiantes ¢ mteresanies andiisis Ge los aspecics del fendmeno del consumo, sin emberge cabe
seiffalerios por ser referencia obligada para cualquiera gue o interese el teme.

" BAUDRILLARD La saciedad de consumo
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antes de que el chente 52 percate de que tiene esias necesidades. La investigacidn v
desarroilo de preductos en las grandes empresas van encaminadas a crear

ecesidades v producios que las satisfagan. El éxito de un producto devende en gran
medida ce {a capscidad del equipe de mercadotecnia para adivinar con el mayor
{undamento posible la reaccion favorabie de su mercado hacia el nueve producto
disefiade en fupcién de los estudios gque anticipan esa reeccion. Consumo ¥

administracidn se Hevan de [a mang

et

, pues la ganancia solo llegard a través de las
ventas, v €l cliente sdlo comprarg of producto si cres que lo necesite, Asf llegamos al
zbsurdo de una sociedad de consumo que asigne un valor a los objetos distinto de su
valor real o fisico, en funcidn a la supuesta necesidad e insanisfaccidn gue un objeto
calma {emporalmente . Lo incongruencia es tan zpabuliante que acmalmente en
nuestro pais, un Hire de coca-cola cuesia frace v mediz veces mds que un lire de

A 1535
peurdlen

£l consumo de energia s otro gjemplo que nos permite ver los alcances devastadores
de este fendmeng. “jAdiccidn! Sencillamente no existe ofra palabre adecuada pars
describir con tanta precision la habituacion de los estadounidenses 2 la energla. Las
estadisticas resulian abrumadoras Con sdio un 6% de la noblacidn mundial, Estados
Unidos consume actualmente mas de una iercera parie de Iz energis mundial.,
Cstados Unidos consume mds energfa por afio que todos los paises de Europe
occidental en conjunto, aungue lz poblacién de ésta es 75% meyor... (Como se
pueden caleular las veniajas y desventajes relativas en términos de energia cuando se
sabe gue un pais como Halti ! consume de energls per céphz equivels 2 unes 30

‘ilos de carbén a 2fio, muenires gue el consumo per capite en IZsiados Unidos

% 85 n barmii del crude mexdeatio “Maya” cosieha, €l & de diciembre de 1998, §5 48 délares y
coniiene 159 hires, significa gue cads litro cuesta 50.0408 délares, & tipo de cambio mierbancanio
del mismo dia (10 pesos por ddler}, un rro de perdlen “maye” cussta menes de 41 centavos La
coca~cola ! mismo dia cosiaba 510 50 pesos en su presentecién mas econdimics {2 uzos) os decir
$5.25 el litro,
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el . I - 36 10 mmrimrs e io A anlidn
squivaie & unos 10,500 Kiios por afic?”" Esio couite potoue o wdee de calided de

vide estd asociada ¢ ia cantidad de energiz gue puede uno gasiar, sungue por
supuesic, cuando se tienen los elementos indispensables para vivir, e nivel de vida
tiene muy poce que ver con la calicad de vida Il consmmo como un medic para
encondrar iz felicidad conduce g ig mdiferencia, s superficialidad v el vacio,

.

Cira de las consscuencias gue iendria la oreacidn orgarizada de wn sentivnenio d

£

¢

msatigipecidn s gque 8 principlos de sigle “el hombre comfemporanec quede
desligado, en su mayor parte de la solida estructura que le daba esiabilidad vy
determinaba los valores de le vida de sus antecesores. La familia, la comunidad, la
iglesia y la escuela perdieron su influencia estabilizadora. Antes, €l empleo era solo
una de las {antes instituciones sociales seguras, mientras que hoy es a menudo el

finico factor que asegura la existencia humana™”’ A

firmacitn que resulia fatidics a
la entrada del nuevo milenio, cuandeo va diverses autores sz cuesticnan la existencia
dei trabajo en el futuro. “El répido camino haciz Iz sutomatizacidn conduce
vertiginosamenie 2 la econemia global 2 un futuro mdustrial sin irebajaderes™ ™ No

% 72 revolucion

se salvan agricultores, obreros ni empleados del sector servicios.
informatica y robotica hacen gue dia z dia cada vez menos mano de obra sea
reguerida. La Reingenieria, como ya lo vimos, N¢ es SN0 un Sxperimento para
aniicipar io que seré le transformacidn de los medios de produceidn (en cuslquiers
de los tres sectores);, fendmeno que seguramenie no se desboca para mantgner ¢l
control durante lz Fansicidn, va gue evideniemente, lz desiguar distzibucidn de la
cigtezs, sunede 2 lo desesperanze de amplis ssctores de la poblacidn puede

conducir 2 disturblos sociaies a escale global v a la reorganizecién de e vida socialy
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polftica siguiendo ugas insas radicalmente distinias en el sigle venidere.'®® Con
gjemplos como ¢ anterior podemos expreser el alcance que uens la cregcidn
organizads de un senfimienio de insatisfaccidn,

El trabajc es en si mismo un objeto de consunic. forma pane de las aspiracionss det
sentvmiento gemerclizode de insotisfaccion de un gropo social creciente de
excividos El frabajo es la promesa de pertenencia. Dado que es el medio de
ncia;, iz adguisicidn  dc satisfzclores depende, seglm el fluio de
informacidn del sistema, de tener un empleo E! emplec es 1z lave que,
orobablemente, v en relacidn directa con e nivel del empieo, es decir, el nivel de
ingresos, le permite a! consumidor entrar en ¢l sistems, actuar dentro del marco de ia
Tey. El terer un empleo legal es ¢l dnico acceso a la sepundad social, la salud, Ja
educacidn, la vivienda, la diversién v demds elemenios que el sistema proveg 2
quienes & € pertenecen, micniras perfenecen (pues es sienmpre serd una vertenencia

temporal y cada vez més figaz).

Légicamente, si ¢f empleo v el individuo en &, son objetos de consumo, son objeios
gue vamos destruyendo, vames acabando con ellos conforme nos acercamos 2 la
divisoriz enfropica Es con Iz ley de eniropia que podemos emender que cada vez
hava meros emples. Consumir todo guiere decir acabar con todo. No solamente con
ios excluides que genera ef modelo de ganancia, sino también la desiruccion interna
de los indwidues que s2 asumen como objetos e consume, y con el planeiz {gue 3

nuesirs realidad fsica) al expioiar ias cosas mas 2lié de su capacidad naiural para

18 ver TORRESTER B horvor econdmico
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3. EXFLOTACION

Quo usg ve tendem abutere, Caliling, patientia nostra?
Quamdiu etiam furor iste tuus nos eludet?

Cuem ad finem sese effrenata iactabi cudacia?
Marco Tulio Cicerdn. Catilinarias

Sabemos gue el viowa le ha puesio precio a todo lo vivo y hasia la
misma pledra, comercia con Su propia Sangre ¥ Guiere gue Rosowros
hagamos lo mismo en nuestro tervitorio segrado, cor Ruivia, la
sumgre de la tierve, fo gue ellos Haman pesrdlec... Todo esio es
extrafio a nuestras costumbres... Todo ser vivo tiene songre: todo
érbol, todo vegetal, lodo animal. La Herra también y esia sangre de
la tierra nos da la fuerza a todos, o las planias animales y hombres,
Lo gue mosotros sabemos es gue lodo aguél que atente contre Iz
madre afenta conira los hijos, guien agrede a la madre Tierra nos
agrede a todos, ¢ los que vivimes hoy ¥  los gue luego vendrdn,
Pora ef mdio In Tierra es madre, para el blonco ¢s enemiga; para
ROSGIYGS Sus crinturcs som nuesiras hermanas, pora eilos sor sélo
mercancia. El riowa siente placer com la muerte, deja en los
campos y en sus ciudades tantos hombres tendidos como drboles
tolados en fa selva. El riowa no ha quendo entender que s1 nos
desligamos de nuestra Madre Tierva, ol nempo se marcharia funic
con ella. Todo ser vive hasta que cumple la porcion de tiempo gue
Sira le han encomendade.. Yo no habrig tiempo, ya no habric
vida, dejariamos de existiv.

Pero &f blanco se cree o duelio, expiota y esclaviza a su manera.
£50 no esid bien, rompe el eguilibrio, rompe la irckua. Si no
podemos venderies lo gue no noS pertenece, Bo se cducfien de los
que ne pueden comprar.

£l Uwer se suicida per la vide, & viowa por las monedes ..

Duen es & salvaje?

Fregmenios de une cara del pueble U'wa de Colomb
los pueblos del mundo, explicando cusz gl nushio entare 8¢ suiciders
Fs 2 " . I

~

s infentan $onar un yecimienio petrolere en s Herre )
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Lz peighra explotacion conileve segln ia Real Academia de la Lengua ia exiraceion
de riqueza © utilided en beneficio propio, aclarando gue en algunos casos se usa
especialments cuando éstz se hace de manera abusiva. Bn este capitulo me referiré e
este Oltimo caso, pues considero gue iz simpls exiraccidn de riqueza en beneficio
propio puede ser considerada ganancic on los términos de esia investigacién Sin
embargo quiero diferenciar explofacion de ufilizacidn. Para efectos de ssiz tesis,

. o rEs el oo o s FiANERrs & BnG Velaridad 1
entenderé por utilizar un recurso cuando se exirae su riqueza a una velocidad igual o

menor 2 [a velocidad que Iz naturaleza tarda en elaborarle. Y explotacidn por el use
abusivo de cualguier recurso, es decir, la utilizacién a una velocidad mayor de iz que

{a naturalezz puede crearlc.

2} Le explotacién def hombre por el hombre.

Ahora bien, comienzo por una explotecion sui generis: lz explotacion del hombre
por el hombre. Este tipo de explotacién parte del supuesto que una persens es un
recurse Jel gue se puede exiraer une riqueza en beneficio propic. En este caso
especifico iz pelabra explotzcidn puede ser emtendide em cuaiquiers de sus

acenciongs

Za exploieeitn de las persones se puede inferr de los incices de productividad.
Procuctividad es reducir 2! méximo el cosio de cada insume y gcreceniar ai maximo
iz ganancia por insume. La humenidad es un Insumo 14s ¥ €5 Ul TECIHS0 que 8¢
sbergte. Cada vez tnencs DETSOnAS gENSTEN MES [igueza; sin emparge los sueldos
hasta cierto nivel son cada vez menores. La productivided en México s2 he efevado
afio con efie desde 1987, sin embeargo, el poder edouisitivo de los obreros ha caido &
“ai nivel gue s hece 11 2fos e necesiiaban B horss de frebaio Ders commarar &

Ay

canasta bésice, ahors se necesitan 34 horas para adquirir estos mismes productas de
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consuno minimo. =l

Luane, por gjempio, nide consiatar que ias trapejecorms de
izs magquiladoras, ademds de los bajos sueldos, deben hacer contratos semanaies v
ser amables con sus supervisores A cllas no les guede mas remedic que soporiar
es8s v ofras vejaciones so pena de sei excluidas; su mano de obra no solc se gbarate

sino que 1a humanidad se degrada v Ia libertad sigue siende una vana aspirgcion.

=

Los trabaiadores agricolas no se salvan, mas del 83% ae los mexicancs pobrss son
campesinos y a los gue emigran a los Estades Unidces les va mejor, pero ne les sspera
una menzana en dulce, pues las poderosas indusirias de la manzana en el estado de
Washington, por elemplo, emplean a 60 mil mexicancs, de los cuzles el 80% son
mujeres y mifies indocumenizdos que cumplen jornadas laborales de hastz 70 horas
semanales, con un salaric promedio entre 5 v & mil dolares anusles {este ingreso
scgurgmente £s 18 primer causa de mnugracidén) siendo ¢l salario minimo para ese
estado de 30 mil ddlares anuales; no reciben segure médico {se enferman seguido
por el uso de pesticidas), ne reciben pensidn por enfermedad, sen victimas de
maltrate, diseriminacion, v se les prohibe ¢! derecho 2 orgenizarse, asoclarss o
negarse colectivamenie bajo amenaza de ser deportados vor la migre. '™ Mientras, en
México, la clase social de la aldea giobal compra marzanas mportadas de
“Washington v el libre comercio acaba con los productores de manzanas del sur del
ric Bravo, sumeniande =i fluio de emigranies 2 os campos de Washingion donde e
valor del trabajo decreee conforme auments iz ofertz de persoras que lo necesitan
Asi, con una sxplotacién que se zsemeja a la gue sulliz Ia clase trabajadora & fnales
€= siglo pasado eniremos 2 W roundc en que lg desepanicidn del emples leperniis 2

unl grupo privilegiado explotar cada vez mejor v cada vez con menor resistenciz

161 .
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tacion del hoimbre por ¢l hombre forma parie ce la generacién de
designaldad sociel, Zete designaldad social provose que un menor gruno de¢ persenes
consumen (y por ko tanto fomenten la explotacién) de uns porcidn cada vez mayor de
energla v materia. Esta porcidn de la poblacion esid muy equivocads si piensa que el
desasire ecoldgice lo estdn haclendo ofros. Para muesire baste un botdn: Segim el
Instituto de Recursos Mundiales, el 30% de todas las emisiones de didxido de

carboro procedian del sector transporte, el 353% de las compafifas eléctricas, ¢k 24%

G W IR b g SA\JCmUaS, ok
de las indusirias y ¢l 11% de! funcionamiento de viviendas.”™ Una ciudad de un
millén de habitantes necesita un aports diario de 8,500 toneladas de combustible y

570,000 toneladas de agua potable'®

Lo explotacidn del bombre por el hombre 28 una de las caracieristicas de la

civilizacidn que seguramentie nacid con ella v su erradicacidn es unc de los ideales

que han inspirade a numercses pensadores de todas las épocas. £l experimento del

sociglismo real fracasé en gran medida por su incapacided para erradicar esia
;

explotacion. Sélo un modelo que tenga por mumbo lz elfminacidn de esia 2xplotacidn

serd {2 opeién pera el mundo del siglo XL

DyLe cxplotacién del medic
Esi de moda ser ecologiste; sin embargo, muy poca gente reconcee Io que realmente
ie esté ocurriendo 2 nUESirc entorno v hace algo 2l respecto. Ademés los fendmenes
50T MUY Somiplefos, nie hay una regia que Suncions en iodos 105 cases. Cada vez mas

1 o
sin embargo

persenas sstén consclentes de gue se tiene cue cui

i3
8
-
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v
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extraceitn de rigueza 2 una velocided maver de la cue se puede regenerer en iz

nglursleza es va un problems cotidiane. Las advertencies de

2.

IO
Hereries grunoes
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duranie la décade pasade sitvisron muy poco v seguimes destruyenco =i medic cade
vez mas rapido, pues seguimes xplotande ia tierra y los elemenios gue Iz conforman
& un ritmo mucho mayor &l que puede ser regenerado. Le explotacién Cel pedies,
s un gemplo sunple, pues el ritmo do extraccidn es inusitadamente mayor al ritmo
que ls tierra Io produjo. De hecho, a terre ge tardd miles de afies on crearle v el
hombre habrd terminado con todss sus reservas de petroleo en un lapso menor 2 los
150 afips {de los cudles nos quedan menos de 40 afios para llegar 2 es¢ punta). Los
efectog de estz devastacion la podemos ver ya en los noticiercs v no s0lo en Hbros

especializados o activistas.

El clima se esta transformando. Los fendmenos conocidos come BV Nifio v La Nifia,
sont ejemplos del alcance que tienen les consecuencias de nuestro medo de vida
Cuando les temperaiuras se van exiremando, solemos culpar 2 el Nifio ¢ a la Nifig,
pero joue es lo gue ha criginado estos desequilibrios citmatologicos?
“Chservaciones de ia tierta muesiran sin ligar a dudas gue cierios componentes
atmosféricos como et vapor de zgue, las nubes, ef didxido de carhono (COy), €l
metano (CH,), e} dxido nitrose (N20) v los cloroflucrccarbenos (CFC) atrapan cerca
de la superficie terresire una cierts clase de calor (denominada radiacidn infrarrgia)
que producen et efecio invernadero. Tembién se acepia sin discusion que la
acumulacién de estos componentes afmosféricos he awapade dos vatios més &

energis radiactive .. Las dog principgles fnentes de €0, son la guemsz ge

» e s . Ny 2165
combustibles fsiles y Iz desapancion del bosque.”

-

Acmziments, ol prineipal eiemento que periicipe er la queme ce combustibles fsiles

£3

P

€

sutomdvil, que produce el 60% de le contaminacion aimesférica tofzl en las

1% SCENEIDER, Stephen “E colensannento globa!_ E¥ eluma 2n Peligro” Seleccion “Balvermos ia
Tierza” de jonatron Porrit. Seodembre de 2991 P, 96 Todos 106 ensavos Gus perlenesoan 2 esia
selzceidn on Io que signe dirdn “Salvemos la Tierms” luegs del dtuo del ensayo. Bl nfmere oe ig
Pégire serefore 2 esiz edicidn.




ciudades™ = pesar de los esfuerzos v Iz disminucion en la emisién de plomoe, gases

condamingnies confmian arrojéndose, ¢f cretimienio en osta décade del almero de
automoviles por afic que s de casi el 5%, ciftz notzblemente superior el crecimiento
de iz pomacion {que por si misme ¢s preocupante) del 1.74% anual’®’ Aungue no
solo el automovil, fodo el estiic de vida del mundo civilizado ¢std basado en el
consumo de combustibles fosiles; derivados del peirdlec ocupan casi todos los

siementos y herramientas gue conformen nuestra cotidianidad Nuestra vids seria

sin petroieo, por un dia no uiilice aigo que tenga que ver con &l No utilice ningln
transpeorie movido por gasolina o gas, no coma ningit alimento que no jome usted
de la tierza, no utilice ningin cbjeto de plastico, ni de cualquier material que hava
sufridc una transformacion cuye proceso haya requetido de algdn derivado del

peirdlec... Ahora sabe porqué el atractor es imvesistible.

Fl segundo factor es la desiruceién sin precedentes de los bosques del mundo. Hace
dos afios, ef territorio de Papiia-Nueva Guinea v otras islas del pacifico sur, asi como
amplias zonas mexicanas, chinas, v brasilefias podian apreciarse come bombas de
humeo desde el espacio extericr. Bsta destruccion he dejade en calidad de
irremplazable mas del 65% de los bosques que existfan a principies de siglo.
Unicamente el 9% de los D0SqUes 1o esdn amenazados, ye sea pOr ser 4reas

: : LN i1 3 4 : 158
protegidas, de difici acceso, o de nulo valor comercial.’

g
€
g
L

ntemiento global Az cumplido con ias preciccionss de nugves v termiblerente
devastadores huracanes comne Mirck, que dejd a Centroamdrics en un estado de
€3, pero se ha quedado cortz &n su prediceion del aumento

im0 1 - A A . PP < 4 i Tam-md R 3
de la temperature, que 4e manera ngural {por la ley ¢e sniropia) se cisvaba 1% czdz

RN y HOWARD “Ernmopia. Hacls ¢ mundo invernedero” p 171
T W ALSH, Vachae La comtamnacion del aive. Nuestra vide ex peligro Szivemos la Tiema p.
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5t

mil afics, ahora conia las predicciones que afirmaben que se eiovarie le lemperanira
1°¢ en cuarenia afics, nos enfrepiamos 2 ia realidad: jinicamente s¢ necesrieron sists
o = alcs o 2 niisg ) ta oft 3 1o 5

zfios pars alcanzar ese cifral’™” Para este afic ¢! panorama no ss muchce més
alentador, se espera que el calor se elevar? al grado de gemerar inundaciones vy
huracanes similares o peores & ios ocurnidos durante 1999, paraddjicamente, 2 unos
pocos cientos de kildmefres de lss inundaciones, la sequia tendré en estado de

. : 1 : 3 R s Ve o
emergencia & compairiotas de quienes verdn perdides sus propiedades por

yoans

precipitaciones, sdemas, ¢ aurnenio del calor v energle que fradie €l 30l por algunzs
explosiones en su superficie, aumentan las probabilidades de un deshielo en Alaska
duranie el afio 2001 que descubra un importante yacimiento de gas meteno que, al
enttar en conmiacio con la atmdsfers, sgudizeriz adn més 1z tendencia al
celentamiento global; 2 Iz vez, se espers une de los inviemos mas fros en le historia

gy . {
del hemisterio norie,, "

12 gscasez de agua potable es ya en grandes paries del mundo un problema real,

incluso en Africa llega va a conflictos interdinicos v nacicnales. B! consumo de agu
=2 4 y =l

b

an la actuaiided es casi cingo veces mayor que en 1950; sin embargo, lz desigualdad
herente 2l modelo mundizl hace gue naciones como Esitados Unidoes consuman
1,000 hiros de aguz en promedio digrio por habitanie, mientras en Kenia ung
persona consume sélo cinco liros en promedic por dia. ™ L quinia narce més pobre
del nlanetz carece de 2gua v les tendencias {de no llegar al punto crucial anies; segln
Steinsleger son que para ot afic 2020 serdn 4 mil millones de personas las que no

tengdran accese 2l agua poieble.

18 WYERS, Nornar EJ bosque Tropical Lo desaparicion del bosgue Saivemos ia Tieme p 47

19 SCHNEIDER, Stephen & calentamento global. B clima en Peligro Saivemos la Tierz ¢ 98
of, RESTREPC Ivén Ef Mifto Le Jomade © de Jullo de 1988, 2.5

:_7:' SCHNEIDER, Stephen &7 coleniantients globai. Zi climea en Peligro Seivemos la Tierre 3. 101

CEYERDANL, Thor B Agua Ssivemos iz Tiema 2. 140
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Fricieron Sslta 2 miliones de afios parg gue la tierrs Hegsra g tener : 900 miilones 4
1 pat g

hapianies. Para Hegar a los 2,000 millones hicieron faite sélo clen afios. Pars llegar

7]

08 3,000 millones se necesttaron freinta aflos. Con quince afios mas, en 1975, la
poblacién liegd & 4,000 millones, 15 afios cespuds, en 1990 ya éramos 6,000
mitlones y te prevision onginal de que seriamos 8,000 millones en el 2015 resuita

lusamente optimista, quedando wna cifre mucho mas realisia que dice gue seremos

14,000 millones en el afio 2010'™ ... en otras palabras, el crecimisnic geomsirica de

Esta poblacion necesitard comida v servicios. Si mantuviéramos la misma forma de
vida y & misme ritmo de crecimiento econdmice moderado que se ha registrado en
esta decada {que s¢ ha Fenado censiderablemente, pers nicamenie porque un
encrme secior de la poblacidn ya estd excluido del medele) dice Wassily Lontiaf
premio Nobel de Economia, gue para los préximos afios seré necesario multiplicar
por cinco ¢! consumo de minerales comientes y por cuaitre el comsumo de
slimentos’™; pero la produceitn de alimentos no puede elevarse infinitamenie, pus

caGa afio se pierden unas 24,000 millones de {oneladas de ia cape superior del suelo,
o que equivele 2 una pérdide de 9 millones de toneladas de cosecha potencial de

cereales’

Para los que piensan cug lz destruccidn del planeta no s prodlems de ke
administracidn, un eminents botdnico oping gque “hoy clerements estamos
aoministranco tedo e plepefs, varz Dien o vera Al, eSUMAMOS ¢ N0 esiz

responsebilidad. Zn este sentids va no hay ningune regidn que pueds decirse gue o8

P RIFXIN y HOWARD Op Cit p 126

cf. PORRITT, Jonathon Pobdlacidn Las ciffas agodianies. Szivemos s Tieme pp. 117 - 121
175 o B ~
T RIFKIN y HOWARD Cp. Cit » 126
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Umercgos organismos que comparten la {erra con nosowros? Heste 2! meomento no

i . T o w178
hemos dado muchss pruesbas de nuesiro compromiso.” 7

Es vitar despojar a lz
administracién en la teoria vy en la préctica de sus dogmas ideclégicos. La
edministracién debe, como actividad, iScnica v fondo Ge conocimienios, ponerse al

servicic de la vida.

Una vez mas, las voces del México Profundo hacen eco a les llamados de la ciencia v
ia sensatez. La sabiduria que coucibe a la admnistracién come la acuividad humana
que ayuda’’® & mantener ¢l equilibric del hombre, de sus comunidades y el entorno
al que perienece parece mucho mas cercano a nuestra realidad v a la verdad El
dogma ¢ que s¢ puede generar riqueza msaierial en un planeta dende la ensrgiz no
se crea ni se destruye sélo se transforma vy toda transformacién tiene un costo

la

energético, estd aleanzando una nueva divisoria entrépica gue pone en juego

permanencia de la civilizacién y {ai vez inciusc de iz humanidad.

” QAV 2Ny PRANCE Brodmersidad Lo mweza de la wia remes 1z Tiermz g 71
% of definisdn eimolégica de admmmsiror on ot Trimer capls




(FPuede haber algo mds adecvado gue

i misme estulticia sea vocera

de sus mismes alabanzas y cantora de s misma?
Erasmo de Rotterdam.

Como ya se analizd en capitulos pasados, una ideclogia es el intento de legitimar
ciertas relaciones sociales que a un grupo convienen. Pero, (gqué rasgo de
personalidad leva a los simpatizantes de la ideclogia capitalista a mantener el
conirol ideolégico” La respuesta podria parecer simpie, pero delimitar los alcances
de este conirol idesldgico en la acslidad podria ser tema de tesis e investigaciones
en todes los dmbitos del conocimiento; desde ia filosofia hasta les comunicaciones,
ia informatica, la administracidn, la contadurta, la economia, la politica, la

psicologia, ete.

Sélo como un acercamiente guiere mencicnar gue uno de los valores supremos del
hombre desde que se comenzd a escribir 1a historis al menos, ha sido la busqueda de
valores como la felicidad, el placer, el amor, la libertad y otras aspiraciones humanas.
Distinias respuestas han dado numerosos pensadores a lo largo de la historia. En ia
actualidad, dice Gilles Lipovetsky, “més 2lla de la moda v de su espuma v de las
caricaturas gue puedan hacerse aqui o alld del nec-narcisismo, su aparicion en la
sseena intelectual presenta 2l enorme imterds de obligarnos a registrar en toda su
radicalidad la mutacidn antropoldgica que se realiza anie nuesizos ojos ¥ gue todos
sentimos de aiguna maners, aunque sez confusamente””’ Estz fransformacion ssiz
evelucionande le formz 2n la gque e hombrs setisfece © conceptuziize las

aspiraciones de igs que nebio; me limitsré & mostar someramenie cémo &l

imponer st ideologla, excluyende de este simbole a quienes rno pertenecsn al grupo

@

TTLIPOVETSKY, G. La era del vacle . Ensayos sobre ef individusiismo contempordreo. 3 50




idecidgieo v sus sunpatizenies; pues podriames nolemizer scercs de s ias ideas de
Lipoversky son aplicables s toda la humemidad v cuestionar severamentz g
generalizacién de une fransformacin unidireccional en la globalizacién; sin
smbargo, o gue parece clarc, es que los ehnsayos sobre € individushismo
conternpordneo de Lipovetsky describen muy profundamenie un fendmeno en ¢l gue
podriamos decir estdn los que, gxcluides o no, psicoldgicamente pertenecen o

aspiran & perfenecer 2! sistema, Asi los individuos del primer munde {aungue esién

viviendo esz iransformacidn que cada vez es mds palpeble en las sociedades
capitelistas de las grandes orbes Es la fransformacidn del homeo politicus en homo

psicologicus.

2 $érmino narcisismo fue elegido por Nacke en 1899 “para designar aquelios casos
en los gue el individuo toma como objete sexval su propio cuerpo v lo contempia con

178
PR por

agrado, lo acaricia v io besa, hasta legar a une complete satisfaccion.
supussio, 25 Freud quien psicoanaliza ¢l simbole y comienza una larga historia de
sstudios sobre el narcisismo como patologia del individuo, En esiz tesis me limio a
trabajar con el simbole, ne con la patologia, en el entendido de que “a cada
generacion le gusiz reconccerse y enconirar su identided en una gran figura
mitoidgice o legendaria gue reinterpreta en funcidn de los protlemas del momento
278

...} Hoy Nareiso s (. ) el simbolo de nuestro tiempo

Perz afimmer que las cleses domimentes v osus grupscs simpatizanies pusden sev
claramente represenizdos por el simbole del Narcise, guiers snunciar elgungs de las

.. - . . 80
caracteristicas que forman el mits, segln Trschera'

' PREUD Introduceidn of narcisisme. p 7

T LIPOVETSKY La erg del vacis p 49




W inried ol s o 1o A £ o
Vivith sélic s ftenme un magen distorsionsds de sf ousmo.

£l

03

YVive con gran pasion pars un Fres propio v en principio no sabe que Iz imagen

¢l

gue admirs es la suya

&)

Rechaza las relacionss de amor.

Ll

No iiene capacidad para captey los sentimisntos v ragiidedes exisrnes.

Es un sujeto orguiloso, soberbic e intcleranie.

Ii’tﬁ

Desprecia tode 1o demés que no sea él mismo, asi gue no acepia nads de su

entorng

3

El castigo consiste en su incapacidad para amar seres reales.

]

Tras una fachada de ngidez e indiferencia se esconde lz auténiicz realidad de
Nareiso: su incapacidad para amar, expresar afectos v sentimienjos.

9 No hay luz en sus gjos.

Marciso es hijo Unico, producto de una viclacidn.

T Nareiso se enamera de su propia imagen refiejada en el agua {es decir, le imagen

que de él cres su madre)

La clase dominante actual tens una imagen distorsionada de sf misma, imagen dela

gue estd enamorada v que le fue creada por Ia nobleza v la burguesiz Ellos se

consideran & s mismos o cumbre de la creacidn. 81 el exterminio sicanza ¢ ia

humanidad, no los zicanzard & ellos, v acorde con el pensamisnto evolucionista, esio

ge deberd e que ef resio de Iz humanided no es apta pare sobrevivir v ellos sf, Lz
imagen oue tiene de sf misma estz nueva nobleza (pues incluso ef voder se heredy,
como podemas carcatemos en la famills Azcdrags ¢ Rovkelller) 2 podemos veren

o 3

& conmnicacion, e publicided v los artisias que participen en 2 conlro

6
wr
<0
£
&
s
.

ideolégioo (cast todas las estrellzs) & través de pelicuiss, serfes, telencvelas,
cenciones, ieletones, efc Zsiz nueve noblezs, se wresume exiioss, hermoss,

optirusia, hght v anoiftica (v come decien los antiguos griegos, menser es un acto

150 - . o
TRECHERA Gué es Novesisnie?




ditico). Su relacidn con los ofros coundens marcadss Tesges e embivalencia, no
io, s dirigen sentimientos contrapuestos hacia una misms Persons ¢ ¢irounsiancs
la contradiceidn parece ser el parad gma de la posicion ideciégica de Narcise'™

a intcleranciz s¢ propaga, pues lo medios masives propician una sociedad ncepaz
: relacionarse con la realidad v forman eb desprecio por fo que no es la perfeccidn
ue elles supongn ser. Una y ofra vez vemes ejemples en los medios de
omunicacion gue en gl mejor de ios casos nos dejan ver que este sector social iene

ne vision fhlseade de i reelidad. Narciso no puede entender oiras formas de ver e

P

wnde que ne sean g gue considers propig; le o8 muy difieil acercarse a otras
isiones del munde, Bl trate a los indigenas puede ser un magnifice gjemplo de esta
firmacion. La clase dormpinante tiene una imagen de los indigenas v ¢s en base o ésta
i partir de fa cusl establece ¢l wrato hacia ellos; sl un grupo mndigena decidid
evaniarse en armas g8 por la manipulacidn de unb hombre de origen occidenta! que
fue 2 ceplentarle Ja cabeza 2 unos indios que vivian felizmente explotades v
mumllados. Esta percepeitn de [a realidad estd muy cerca del lamedo surocenirtisme
Jque, enire Oiras ¢osas, consisie en amcldar el reconccimiento de otras culiuras
conforme g la experiencia de le propiz. La soberbiz es iai gue he escuchado gente
dicidndome que Quetzalcoat] es una reencarnacién de Jeslis ¢ que fue un monje
eurcpeo que llegd afos anies que los conguistadores, que los mayas eran egipcios v
oires linduras, sin entender que en el México precolombing habls T
construyeron ciudades majestuasas por 2llos mismos.

Bl wndividuo contemiporénss, simpeiizente de la ideologle en el poder, de un
capitalisme distinto al de iz modernidad, en su actifud de consumidor eterne se he

4

comvertids 2 sl misme en un bien de consumo L2 realid

4 1o esia negede, pues sdio

25 canez de mirarie & ravés del reflejo de sf misme. Zl poder menospresia todo !

gue le rogea. Cualguier ideclogle, culturs o civilizacion difereme le narese
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INENAzante ¥ 0usca suprinurig, desiriirla, extirparie Durante mucho tiempo, I8
ociedad de consumo no supo gue la imagen que adoraba, erz su @spirecion, ere ellz
misma, sheora tode lo ve con el lente de gsa idolamracidn; cuelguier discurse,
sxphicacidn o palabre, pasa por ¢f lente de su idesiogia, de su piopio teflejo, incapez
de relacionarse pues “cuando ¢l signilicado deja peso 2 los juegos del significante,

el propio discurso a 1z emocidn directa, cuando las refergncias axteriores caen, el
narcisismo no encuenira ohsthoulos v puede realizarse en toda su racionalidad ™*®.

El razonamientc de Nurciso, donde casi cualguier decisidn que se tom

~ s
o o)
85 en huncion

=]

el dinero, v quien decide en sentido coniraric es “irracionsl”, donde lg valoracidn de
las cosas se haoe en base 2 los significentes v no 2 los significados. Las aparfencias
wmportan mas que cuslovier coss, asi gue para empezar debe decirse gue las
aperiencias no imporian. Asi, Narcise dice gue prefiere ser inteligenie 2 ser guapo,

ero el mercado de Iz belieza es evidentemente muchc més emplio ¥ rentable que el

=]

de Ta educacién, La imagen corporal, los roles sociales v las representaciones de la
realidad estan muy cerca - v en estz proxmmidad ss infunden nuevas facetas de un

racismo enmascarade de buene nresentacion,

El vacio v la superficiabidad se reflejan en su cotidiznided, en la difusién de su
ideclogia: libros, escuelas; todo es light, es pop, es rating, es hit parade, eliminanda
iz posibilidad del didlogo profundo, pues fos dogmes de = ideclogle del poder s2

antgponen. Los concaptos, los significados no tienen més referenciz que la que elios

zeepian. Cualguier culture ¢ discurse ciferente serd descalificado por poce serio o
Y Cl I £

imvigble

Tz miclerancia va ¢ediendo Doco 2 poco anie ia indiferencie, {3 mejor elizds del

v 2T T . 1 oV E e M oy H T Tt D e T
soder “ED lexisme sustituye 2l morelismo © & purismo, y 2 mdierencie g &

32 T e
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184 : . . _ .
derancie.” Inc no debs vreccuperse demasiade por cualguier cosa, aungue
pote prectuparse nads, pero la importanciz de las cosss es sumilar z g

1 3.%s ; 2
g geuneusneia v 8

ribucidn de la mformacion en un noticlers. = comdets a

<31

ignacidn del comsniasisiz, ¢! clima v ¢! debate en ef Congresc, f fithol v ¢

[

sestre er Cenireamérics, le “nofa curipse” y Ja guerrs en Iz que Jos buewo
mbardean a los malos. Bl laxismo se adusfia de las ideclogias. Debe mantenerss s
mialidad positiva, pensar que nos T4 mejor. Saber unos detos curioscs v ester
acitado parz el irabajo es suficiente La capacidad de relacionar la informacion no
canza Yo obvio v el caceree de opiniones infandades etasca cusiquier conversacion
1 indiferencia se hace aun més palpadie en las acciones de este sector de e
dolacidn. No las hay. La indignacién por los bejos sucldes deja paso z la
wignacidn por vne menifesiacitn oue protesis e bajo incremenis de los sueldos.

as palabras carecen de trasfondo. La liberted narcisistz consisie en opinar acerca de

| - 1 - : ]
G0, PETC en NECer o8sl nada.

& incepacidad para relacionarse con ofras culiuras se exprese tembién en la
reciente dificultad para relacicnarse con las demas persones. La snwopla s¢ impone
amvién en les relaciones interpersonales. 3¢ cumpie 28! la visién de Durkheim
acerca la sociedad industrial; donde la viclacidn de los contacios socizles armoniosos
v el menoscebe de i solideridad v la colsboracitn, generaria un sentimiento de
zislemiento y soleded parelelo 2 uno de inguietud espirituel. “La liberizd, como ia
grerre ha propagede el desierto, la exirafieza absoluts ante ¢l oo, “Uéame sofe™
desec v dolor de esizr solo. Asf Hegemos al fnal dei desierto; previemente atomizado

A

eparado, cads uno se hece agenle aciive del Gesierto, o extiende y i surez

g
12

- Gy rqryeret® 1 e~ NS s ’ e PR P PP P p s,
neapaz ce “vivi & oo, Ne contenio con produerr & alslemignto, ¢l sistema

gendra su desec, desso imposicle gug, une ver conseguide, resud

%]

cads uno exize estar solo, cada vez mas solo v simuligneaments no 2 sonetiz 2 €

T POVETSEY Cp O P 67




o, cara £ cars. Agul ¢l desierto no tiene principre ni fn Pgraciere gus iz

de independensiz promueve la noclon de gue varonss y nitieres no se necssitar.
xplicacion que Reicn dabz 2 Iz angusiis de castracidn como cavactsristica
mente el narcisisme en las relaciones afectivas™ nos ileva 2 entender Iz falsa
untiva {(falsz, pues ambes son casiranies) enire una sexuslicad cads vez més
erficial v los vielos mbles que satanizan iz sexualidad; expresiones residuales del
dmenc de insatisfaccion sexuel de la cultyrs occidenial. La individualidad como
or supremt estd comsumiends las zimss. E! hombre contemporaneo suffe,
apado enlre sus coniradiceiones, e incapar de relzcionarse y le o5 insoportable
conirase con ¢l misme. Freud enconiré unz sxplicacitn 2 este fenémenc, “el
dividuo aquejado de un delor o un malestar orgénics, ¢ese de inieresarse por ¢f
undo exterior en cuanio no tiene relacidn con su dolencia Une explicacidn més
etenuda nes muesita que también retira de sus objetos erdticos el interés libidinose,
esando asi de amer mientras sufre”™® Asf, desolado porque necesita uns relacién
ifeciive, sero sstd impedido para tenerls, v porgue guiere ser aufoseiicienie pero no
seporiz la soledad, e hombre contemporanec busca el bullicio, v su cotidianidad se
Hena de prisa v rude. B! individuo se hace esclave de su propls sutarquia, puss
Narciso es incapaz de amar, le bestarfa poder sentiv, pero sut reflejo no le permiie
contactar a nadie distinto de si mismo, Neda ut nadie puede satisfacerio, es necesaris
experimentar. Fe agui la insztisfaccién gque generz un consume que es bisqueda:
Nuevas sensaciones, nuevas experiencias, cualguier cosz es insuficlerte. Es le
naradoie e sondear lo mienso dentre de o light B zbsurdo, pues e empirismo
cs Ciscurses de la razdn; v donde no hay razén, hay viclencia, de esz

violenciz gue carece de sentido ¥ se muidplice conforme nos acercamcs g i

s o
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vaoio shonda las comradicciones. “Mientras e
ida de & &lca protestante, el orden fecno-gcondinice v 13 culura formeben un
njuntc coherente, favorable 2 la acumulacidn def cepital, al progreso, al orden
cisl, pero 2 mediés gue & hedonisme se ha ido imponiendo como valer dltime v
gitimacion def capiialismo, éste he perdide su cardeter de totalidad orgénics, su
msenst, su volunted La crisis de las sociedades modernas es anis todo cultural o
spiritust ”'%® Para Narciso 1z desolacién presente y la desesperanzs fusuma son ¢l
retexdo pera el hedonismo v le apatis; guiere desertar de todo, pues &l sine de la
mmanmisad ¢s ¢l fracase, pero con una sonrisa huscs, una mirada opaca, destruyends
odo 2 st paso sin ser capaz de reconocer los objetos como son. Asi, en su necio

suefic de orgullo, la sociedad contempordnes acelers las tendensias cadlicas misniras
nstaura la dictadurs del ego v 12 apariencia donde el narcisismo &s la patologia de su
ideal '™ La desesperanze da una sensacién de paligro que amenaza con desiruir en
cualquier momento of estile de vida gque lleve Nerciso. delincuencia, desempiso

enemigos reales v fcticios que ne pueden ser diferenciadoes, La sensacion de gue la

espads de Damocles amenaza con caer sobre él pars expulsaric del sistema, le hace
vivir en un estzdo de angustia del cual busca refugiarse; asi, ss cobijs en nuevas
adicciones o busca g salvacién en précticas ancestrales. Se exalien los clzmentos
culturales v las carzcteristicas propizs, 2 I8 vez que s¢ seieccicnan v se incorporan,
sungue generalmerts de une maners superficial v embusters, précticas exGticas,
rituales pinforesces ¥ componenies magicos vars lograr ese ideal de perfeccidn que
se ha formadc. Amarse anio de ial maners que sea suficiente ¥ no sea necesario
necesiter Cel otro pera ser feliz. La felicidac se puede comprar v se puede almacenar,
g iea de servicio 2 ls comunidad se difuys en la 1dea del servicio gl cliewe. e

.
7

felicidad =3 un objeio G2 consumo, de ecing, €5 € objelo de copsume por excelencia

arly 108 obigios, vna errible confisidn avrisiona
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smbTe conempurines gue consumne s entorno buscando iz felicidad v awesors

nés pienes posibles como st 00 oh 83 ganandia, con ese batin legel, s2 hiciera

2% vidnerable, més independiente, v con esos objetos estuvierz acaperanco el

o

+

x y iz felicidad que no es capaz de crear.

i comp el drbol que se quema pudo haber expstido mucho més tempo, pero se
slerd su destruceidn, de una maners similar, la tendencia entrépica de iz sociedad
sgudiza con el individualismo narcisista. El novrcisisme es un awactor de
wducciones; “destruocidn cool de lo social por un proceso de aislamiente que se
dwministra va no por la foerza brufa o la cuadriculs reglamentaria, sino por el
sedonismo, le informacién v la responzabilizacion.™ Como brillantemente
argumentd Freud, ¢l naroisismo de une persona gjerce gran alractive sobre los
demss'™, iz seguridad que da 12 certeza de ser el centro v nodulo de la creacion hace
irvesistible la personalidad de Narciso v & mismo se vusive un ideal de perfeccidn
digno de venerscidn Los nuevos dioses del ccese de iz humenided belian
despojados de cualquier significado, fascinantes aparisncias que no resisien la

tentacion de ser of ideal de perfdecion de [os demés.

" Ve CAMERCON Op., Cit p 207
I POVETSKY Cp Cit. 5. 24
190

" Wer FREUD Daroduccion ol novorsismo n. 23
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JCLUSIONES DEL C4
entropics;

medio gue

istracidn oomo ceaiguier actvidad humena &s esencialmente
en su imerrelaeidn disléciica con lo realidad partcips e
& ideologle capitalists contemporénes tiene varios aspectos
lz explotzscidn v el

prag

g5 eniréplee. La
caracterizan, entre eitas, la genancia, el consumo,
mo. Estos elementos caracteristicos de la posmodernidad se relacionan con ¢l

entropia. Pues estos slementos son

tive v con iz ley ¢
s de

iento adminise
71 entropions, pero no solamente Io son, sino que son

sie v forman parie de un complejo cuadro que da fun
wefios de los medios de produccion vy comunicacidn, sus empresss y las

agentes propiciadore:
fundamentacion ideoldgica a

plinas gue kas administran,

gran reto de nueshs generscitm no serd Hnicamente raspesar iz divisoris

ropica dentro de un provess pactfico v racioral, sinc ademds que salvaguard
s seres gue en este planeta coexisten. Lz adminisiracion debe asumir
ssts administrendo & munde v los

3

iz de todos lo
amo ung de sus tovess gue al adminisirar
rganismos quée agui vivimos. La administracidn de cualouier organizecion humans

dectz directamenie el medio en que se desenvuelve. Mo o3 sélo cuestidn de ahorres,

28 cuesiion ¢e hacer las cosas de oo mode.

istracidn entendida como i Tondo cognoseitiv

Lz admini
contradigan ias leyves da Ia clencia v ia razdn

. . o
ey 8 Teconmoser 2 Siversiden

o 1o debs ndamentarse en
7. oS tHempo de

come carscierisiics
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ra presenie tesis pusde presenfar sigunss conclusiones; sit embargo, lo més
importante, me parece, son las ImeTogantes que de elle se pueden planigsr. Me
gustaria Cué esia investigacidn se discuta, se refute v se enriquezea con ofres idsas.
io pretendo dar con esta tesis la dltima palebra, al contrario, quiero 2brir vna puerta
al sano debate v que promueva 2l conocimiente, la duds, la bisqueda. Qué mejor
Ingar para hacer controversia que nuestra amada Méxima Casa de Estudio
Me parece Importante recalcar ia diferencia que existe entre los concepios de
atministracidn, pues la confusidn que se geners 2l utillizar ung misma palabra para
definit une actividad, una técmics, un tresfondo ideolégico v un sisiema de
conccimienios cientificos, propiciz una serie de imprecisiones v generalizaciones

que llevan g la ignorancie, la confusion v el descrédito.

La princival conclusidn es que hasts shore las principeles escuclas de Ja
adminisiracién no s¢ han fundamentado en principios cientificos, sino ideclégicos v
gue por lo tnio han Tuncionado como mecanismos de capaciacion y comirol
ideolégico al servicic de un cade vez més pequefio grupo de capitalistas. La ciencia y
le ideologia son excluyenies si tienen of mismo marco de gcfuacién, v aungue una
ideologle pusde utilizar conocimientos cientificos {situacion que considerc muy

desezble, siempre en un mares éiico), una clencia no pusde auirirse de slemenios

ideoldgicos, pues corre ol riesgo de flsear 'z genuine bisquede del conocimisnio.

,A,.

sterior no descalifice le crsacidn ds tscnologies, ni subestima la imporiencia ce
capecimr 2 lo genie pere gue reanos major sus ectividedes, tgmpoco woplice gus un

ovestigacor se ebstenge ds terer une ideologle propls, simplemenie, v en

¥




pirite cientifico, buscer que sus creencias lo Uewven z les

pregunias y no e las respuestss.

Izs escueles de la administracidn analizadas sn ests fesis demosiraron tener une
génesis ideciogics; es decir, su discurso nacid a partir de un momento historico y de
la interrelacidn dialéetica entre los duefios de los medios de produccidn v su entorno
social, con la intencidn de legitimar las relaciones sociales que 2 ellos convenian.
Aungue desde fuego, no se anelizaron todas iss corrienies del pensamienio
edministrative, sl se analizaren las cuswo principsles corrienies que con sus
nrecepios hen fundasmentado a2l menos une buena parte de la educacion
administrativa 2n nuesira fcultad { v seguramente en {odas las faculiades v escuelas
del pais). Los principios de la administracién taylorians siguen estando vigentes,
aungue se hen ido modificando en su practics; les escuelss seguidoras de Fayol
siguen siendo Ip piedra angular de la capacitacién para mandos medios y alics; de
manera similar, & escuele de las relaciones humenss he demostrado fensr wm
podercse influjo hasta nuesiros dias, v su aplicacidn ha funcicnado magnificamente
av & conirol ideoidgice de la poblacidn, pues se hen exirapolade sus limitaciones
ongingles v ahors se busca hager sentir importante 2 cuslquier persona que le
interese a la clase dominante, También, buscando derriber el mito de gue lo que
hacen los administradores es adapterse ai medio, se muestra la ieoria de los sistamas,
explicando ¢émo esta corrienie administrativa participa en le comprensién de las
interrelaciones de iz coyuniura actual.
Ppre gar forma g una cienciz gpliceds en necesszric fundementatis er una ciencia
bisice, £sf gue s preseis @ ley de entople como un junic de periida parz
Fumdemrenter ung ciencle apiicada de iz administracidn gque ses, ademas 42

1
i

explicanve, oroposigve. Vivimos un pericde de cambio, una nueve divisorie

enrdpics. Le adminisiracidn estd inmarsz en este transicidn. Debemos aprender 2

148
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vn papel qué juger en la actual crists, puss responde @ dindmicss dizideticas Jus 2
zdminisirecidn se asume comie e victime sludiendc adenizcidn v optimismo
cuangy en reziidad esté participando del process, resulis ung inversi {en el sentido

T

feuerbachianc} ingceptable Lz administracidn como todss las diseiplin

5
5%3
@
p
53
5
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v lz actuecién humanas debe entender este supreme lsy cientifice v puede crear sus

preceptos en funcién de ella.

Exmuse lo goe a mi parecer, son algunos de ios clemenios que conformesn las
premisas de la complejs ideciogle capitalista contempordnes. Al reflexionar en estos
elementos ¢s que me he encontrade gue no son séio signos de unz descomposicidn

que se ha acentuade; ademés son agentes entrépices, pues ia destruccitn de la vida
en nuesiro planefé esid Intimamenie ligada 2l estilo de vide que nos somefen ostos
slementos. La imposicidn de estos dogmas idecidgicns por encima de iz verdad,
irrefutable hesie hoy, de las leves fisicas, esia estrechamente relscionado con &
giractor cadtico gue vivimos y la gparenternente irrefrenable tendencia a2 lz
complejidad v lz entropia, puss son esios dogmas semejanies a un descomunal error
en alguna iteracidn gue conlleva variaciones insudiias en ics fendmenos del planeia

La ganancia tiene un limite Jsico que se va haciendo cada vez menor v la creacion

de iz genancia s fambidn un metebolismo enizdpico que ve participande en i

[y)

—

tendencia 2 una divisoriz energétice. Il consiyno es un concepio gue conlleve iz

b

utiizacidn de un objeto hasta que gueds inutilizable, asi que 25 un dmino exaco

5 Ay Sa i Anc o d s i
nera lo cue o8t SOWwTienco 3r & CenlT 46 i 2cilvitad scondmica gue gs la compra-

¥,
*

venis. La expictacion en sus dos modelidedes, sxnlomoicn del 2ombrs v suvioenidn
At Y = 1 =P a1 3 Tt I — ~ v i e T
qei pignets 1o son Scio chicaments CUESIONAabNSs, SING JuUe @8IEN DrODICIanGs i

destuceidn del planeta y la promocion del caos en las orgenizacionss numenes. Lg
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gpifaiists posmicdema. i

nercisismo es una carecieristice que promusve v & 12 vez gs conmsecuenciz de esa

+ [ e
b

actividad econdmica ¢ ideoidgice. Zl nercisismo es un hibrido gque emana del

L]

ndividualismo confemporines, v esté proniciende desclacidn, ndiferenciz e
incapacidad para relecionarse con ¢l medic. Asi, g hombre se encuenizz cada vez

més afomizado ¢ inmovilizade, eslupefacto ante 1a vorbgine que le clerne.

Esie wrabaje slantea muy diversss lnees de investigacidn, & continuacién enuncio
algunas ¢¢ las que me he planieado:

.

s} Pueden investigarse con un mayer rigor los meodelos ideslogicos en as escuelas
¢e ia administracién v analizarse més profundamente las consecusncias de esas

avlicaciones ideoldgicas;

1) Tembidr cortribuir &l debate de 1z clencia de la adminisiracién, podemos discutls
nara determinar las fuentes de le ciencias bésices, su epistemclogie y objeto de
estudio & pariir de la comprension de les leves fisicas y de una cosmovision y una
filosofia que estudien y entiendan cada vez mejor la aplicacidn de ssas leyes en las

organizaciones humanas ¥ sus medios de produceidn de setisfaciores;

¢y Se puede depatir pare Getermingr & alcence v le Importsncia que tiene difersnciar

£ A ien Fhn

e e e e

el estudic de une ciencls epdosde de la administacidn vy iz capaciizcidn para
- - - - P M

Dreperal genie & un mercade Gg frebeio,




mogelo capz’aaiista COTSRINNOTENSC, O 81 VE 8% necesanis preparer 2 le poblacion
varg gue sobrevive sin ser emmpleaco, de une forme giternelive e ingeniar aueves
modzles de administracién en base 1 ia conservecidn de la viday 2 orgenizacionss

holisticas;
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ponernos de acuerdo, es vital hacer investigaciones que
disminuyan la incertidumbre 2n la utilizacién de palabres gue han sido usadas con
fines ideoldgicos, estudiar el uso que se les ha dado y el impacto que éste ha
wenido en la sociedad v [z academia. Es necesario devolver su significado a clertas
palgbras, redefinir olras, ¢ inventar nuevas, todeo en el marcd de ur amplio debate,

para eviier, o al menos, disminuir las confusiones.

£} Be pueden esiudiar los fendmenos de percolacién v los solilones para ver si estos
son aplicables en lzs organizeciones y de ser asi, disefiar de qué manera se pueden
emplear en la bisqueda que nos acergue 2 la entropla cero en los fendmenos

sociaics ¥ ae las organizaciones

g} En ol marco de Iz difersnciacion det fondo cognoscitive clentifice del ideoidgieo,
pueden discutirse nuevas concepciones ¢ticas pare las orgenizaciones scciales v

productoras de Dienes v SETVISLOs.
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ueden estudiarse formes de adminisirecidn aliernativas, por ejemoio, en México,
POF gt

enemros une imporiznie sotizewdn indigens gue se adminisie conforme 2

4 Joakn rm -~ .
wrope SOsMovisicn ¥ Oue ssguremente I04NE er0mtarnds Un gran concoimienis,

3 ? G om 7. -
as! como podria ayuder £ 1z necesidel de Dussio reconccimisato cnifural v 2
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2r. estudier pare w consiruyendo

£
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2 fondo cognosciiive en nusste sacuilad estdn ias formzs de administacdn
aolistice, lz adminsimecidn de ONG's, l2 edministracién cooperaiva v la
asdministracion de empresas fhmiliares, que aungue se estudisn en las sules, me

parece que son un gran camne de estudio insuficientemente explerade.

Ciudad Universitariz, marze de 199¢.

{revisado durante marze de 2000}
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