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3 lector t i e e  en sus manos la lesis que preszata par2 opw p r  el gado de 

Llcesciado en Adminis~aciaii por !a Fzcuitad de Contaduria y Adminiseaci6n de :a 

Unlversidad Nacional Rutdnoma de Mexico. Esk ksbajo es el fixto no (Dnicamente 

de una ardua mwstigaci6n y trabajo de mks de nueve meses, s h e  de mi 

pensa;aiento, visjes, expenencis y itctoiires que he ttenido 8 13 Largo de ios aiios fiiie 

han .nrns~irrndo desde que fernin8 de cursas !as materias de la canera. 

Sn esta tesis hago urn reflextcn en el mxco del debate que se ha viv!do en el G y TIE 

Foros X8cionales de hvestigaci6n de 'izs discipl~nas f;nmcie:o-administrat;vas en 

ntiestra Facdtad acerca de si ia admmisiracdn es una ciencia 3 no. La investigaci6n 

preiende corroborar !a Ii@':es~s de ?rabajo de qxe la adreinisCracion lm sido una. 

discipiina que ha respondido a intereses ideoi6gicos y que po: lo +m.to no es una 

c~encis. Ent1end.o que esto es controversial en el selliir de muchos profesores que 

i-.p*~en ie curera, asi que hago la atenis petici6n de que el preseiite trabajo sea 

teido con rnente cTi:icz y no dogixitice. 

Considero que esta tesls es pef'nente pi rrii deseo de conplbuir a: d e s ~ o l l o  6-1 

marco teS<co de La &rii;n~s@aci~~., con el fir; de La: uri r;;ayor rigoi cien$L3w a 
. . alcha disciphna y a 10s estdios que se realim en la nuestra Faccl'ad. 

A. ili, .Z me pxece KipoPante, pues no conozco ningim trsbajo sirniiw en nuestra 

UnivL:IS;,dad, j1.s q .~e  Iss tezis  so? *an espes:zlides y â? ay:er.te%ec:e ??s'a?tes2 

c ,~e  20 se Izabis. arzliadc infomaci6n *a 21versa esIe 3. C3?.s:dzrc qze ei 

?rinc:se! valor 3: 12 ?esis es sl: c&rCr:er ;-ulti$sciplin&m, y e s  pare ss ree i~c i6r :  

~fde p.ecesz?,a cue estudias dgcnos terms r$lacionados tor filosoik, fisict, 



psicdogia, ecoiogis, historis y pi supuesto, administracidn; sdemAs de persegdir 

m a  consP.mte zc~aiizaci6n para proporclonw Is i~m-ac.cl0n ilm& fiescs 2.w me 

%e;s posi'sle acerca de is reaiidad en este An de sigia. 

Esle %sbajo es de c%gcie~ ciocumrrxtd, asi que 18 i;,m.ea*&iQi? de Ios 

~ a n 2 ~ i e 1 t o s  se dai-, en base a Iiiiros, ensayos y aidcuios que s rkn  citados 

texcudimente con ia intencidn de daz uns hndmentacidn fomal a la tesis 

1 q tesis zo es de caader conciuyente; Eo que pretendo es reelim sn mbiisis critico 

yue cosdpve como punto de p a d s  pasa ia elsboraci~n de hhiias investigacicnes, 

ezsayos y aniiculos; mi mmo establecer parametros p m  diferencia esquemas 

ideoi6gicos e imaginar oima fomm de adminisear y de estudiar ia adrninistrsci6n 

Pars Leer ia iesis es irnpoe~nte diferencicr c!arz%ente !a sSmLiiisbci&rr coma 

sc?ividad, !a admilistraci6n como i&cnica y ei findo cognosc~tivo de is 

admkistzzci~n; pues me refedre exciusivainente a este idtimo concepio. 2s decir, no 

estoy anaVmdo la h c i 6 n  que se r d i z a  en cuslquia organmibn Tsmpoco !m 

tecnicas son cuesiionzdas en estc trabajo. Me enfocarb principaimente aal fo~ido 

6om.al de conocimientos Conocirnientos que se pueden dividir p m  fines de esbdio 

en cuatro corrientes de penmiento. "J c5yos &ores sueien ztrib-ibuirse !c ~Segcr is  

de vslidez cientifica. 

. . 
La nesis c331..!enz con ~LY e s q x c e  q;.e ex2fi.z~ 'srevei~mte !a pss2;rs que exchye ios 

co3ceptw Ge c i e c c ~  e ldeclcgia p r a  ics mismo cmpos de eccibn. Er. este esqreaa 
. . 

sc exp:~cs que la c!encis y 28 ideologis son eieme-tos disti~tos de is r*d ccgccsciti-.is 

en uce ssciedad 



Posterioimente, expond;& una sornerz expircacion sobre el concepto de cienc~z, e r  ia 

cud delimitare algenas de ias carecteristicas acepadas para p d e i  hakla? de C f e ~ c &  

En es'k park a.claae cieflos par&mep~s mixlmos o-e .- la adm:n?sC-zcidn deXk 

c&mp!i? para considerarse una ciencia Por supuesto, como todo e: trzbajo, no es 

exhahaustivo. La definic16n de Ciencia es en si ma definici6n plemim. 

EG ;& ;;r---- --A- " - 3  ~ 

' 

-.bri ~ L L C  UT? priiie? capkdo apiiczre La endecAt.eupia de Mvio k n g e  qqse 

si9-e para deiim:tar 10s eiemefitos que conforman .ma ideoiogia. Con esta aplicaciin 

se demost;.a:~ que e! fondo co'gnosci?!va 6e lz adminishacibn so explica mqoi si Eo 

stiponemos w e  de la ideoiagia capitzlistz. 

Andia-e en e: siguienie capi'iuio la genes~s ideoI68;cs de ias cwuo principales 

cornenies de !a administrac~bn. ?a Adrn~nishacibn Ingenleril, la Directlva, la de :as 

Relaclones Eil~mara, y la Sist6m1ca. Escogi eshs cuatro conientes p-.q- nT ~ ' e  me 

parece que son representativas y son ias que dan la kndamentaci6n ideol6gica a ias 

escue!zs de: pz~szmientc adrn:nis$retivo. 9za s  escuelas que han sido iguaineste 

impomntes tom&? Ics fi~ndz-rizntos de estas para desa~olisrse y se instaurm ec e: 

marco de ?a zpEicaci6n p6cticz de !os principics de eslas ccmientes, sin embargo, y 

amque es diAcil ciiferenciu!as, !as tecnica que suelen apliczrse en la admmisiracdn 

cz?italista sueies exglicz;se en e! msrco de! con~cimierd:~ f o m 1  c;de es:z 

z>rr!entes re?resenA&q 

- z2 e; caT:c-:c p---nT" 5 ---.-- "-,~ . ,,v-..L.LL,~, y ccn .;r. :rriw.e,o e intirts i e  

d iwIgac~n ,  la aceptaci6n de ia iey 5e entrapia comc ur cristal ?are o b s e r ~ z  :, 
entender eI mornen* que acbalmede vive 12 civilkacicn. l a  exijlicacion de les 

:eyes tie ia temodinirn~ca no se reoiizz cc? sus ec~zciones y incdeios mate~ . i? i~o~,  

. ?c:0ue . iz tesis 23 lo reqiiere ceces&+mei%e Sasie decir qce esie ca?iii;io, como ins 



ie;n&, es?A rigurcsanenfe .';.ndanentad.c;o y desde e s a  perspective se reaii2.A ei 

aiAlisis posterior 

F~nalmen.te, la tesls expiica crjmo ca?atro de 1as cuacteiisticz.~ que conformm iz 

ideoiogia czplalista posmodema (gulaxia, consumo, explokci6n y narcisismo); son 

eiementos entr6picos que se relac~onw dialecticmeate con !a adminis&aci6a. Esms 

cxzc?erist~cas ideol6giw m ssn conc!.dyentes iii exc1-liyentes de o&&; son shio m a  

aproxirnaclbs? p u a  expllcar el dcuice enedpico que tienen cieras premiszs 

 ideologic^ que resuiiui indispensables para explicar el capi(alismo actual. Amque 

el concepto de posmodernidad es un concepts discutzble aqui se iitili& con c i e m  

resewas y Iimitaciones que se expl~carh en su momento 

Be anternam ieconozco que esta tesis es con'roversid y que nomdmente son 

garides personalzdades Ios que batan estos temas, sin embargo, aunque 

probablemenie yo no sea el icdividuo mas indicado para participar en ella, mi 

consciencia me convenci6 q r  a!go tecia que decir, we &biz opicar. Ofrezco .a.e 

discuipe SI 10s :emas no son tratados con mayor rrgor, pero sca limiiaciones propias 

de quien esto escribe. 

Cehe una tii!rr.a zciaraci6n 5ste trabejc h e  reeiimdo en@e !as rneses de jciio de 

1998 a naTo  l e  1999. Per diveisas circunstaxias y confiictos p r  10s que hemos 

aravesado como un~vers?mios y como persona h i -a te  ei periodo aesde que 16 tesis 
, , . . . . ~ w o  te-x.ca zs C , U ~  i7zs.t~ d?o:e se p~esefita. Se :espeD e! esp;z:Li y el sentido i 2  

la invesiigacion. aim cuando aigirnos Gatos no sem frescos o puedan se; ya 

complemen-mdos o recrificaaos por ei eator, con la intenciiin de mntener un2 

fotogafia 6e mi pensz:ien'io en una circunstancie y LXX i:moento espdfico de mi 
. . v:aa 

JCBP, m m o  de 230C. 



"Ciencia: lo hiccforfla de s e ~ ~ i r  a los hombres 
sin hmerse cdm.o!ice de sers pasiomes. '' 

;ern. ikostaiid 

El primer punro de cualquiei inves"rgacil6n es saber de quC estmos habimdo. Ee 

palabra edmin~s%ecibn tiene diferentes connotxiones que pueden asignarle vdores 

:ukwrales y cognoscitivos distintos. Asi que se malizar? a l w a s  de sus psibiliddes. 

Aiginos &ores sostienen que la administraci6n es ma ciencia, ofxos que es de 

:aricter idmi6gic0, para aiimarlo o negarlo es neceszio hacer una breve 

3isemcibn del concepto de ciencia que se rnanejari en esta tesis y vei-ificar si se 

puede decir que !a edmiaistr~cibr. es pzte de une ciencia c de uae ideolcgie 

Pam iiferenciar cciencia de ideologia es ir+o&mte reconocer a quC pafce de la 

cui21twa prtenecen, establecer sus nexos y d~ferencies uti1im.d-o conceptas que 

scerquen al eillendimiento de ies idea que estos enciman. I-labiar de ciencre o 
. . iceologie no es d u  zn juiCio de va!or zcerca de les cosa. No es s i s  inportante !a 

ciencis que la ideoiogia ni viceversa, sencillame;?^:e cada una tiene su papel en la 
. . 

c.;k:c ee izs scciedetes. IJZT cczpre?der !o we % est? tesis en':iendc pcr cjer.srz e 

ideoiogia es necesario uiiI.;w -m concepto &ceptado y para mosha- que :a 

adminismcion es .ma discipiina que responde a ulie ideoiogia o no, utilizare ei 

modelo que propme Waio Sunge y verk si srs  eienentos son eplicabioies E !a 

comientes alminis@a:ivas c,ce serh  riilizadzs en esb Cesis 



Gno de 10s principaies proMemas actuaies es is dificuitai para wmunicmos, LXO de 

10s eiementos de esta fa!& cie commicecibn es, sin duda, ia conEasi6i: en ios 

c~?.cep?~s TLa s~bjetkida2 en :a inkqxehci6n 2e :os S ~ K L ~ : Q S  y la corapieji&ad p a  

homologar signiiicdos iieva a nuestra civiiizacion a m a  babel conceptual. La 

adminis@aci~n es un buen ejemplo de lo mterior 

7 .  rtimol6gicmente, adminis'm viene de latin dmiizisik.rcca qde se deriva de 

dministro, ayudx Seria id& qte  ia drr,inis?raciOn siempre se entendie~a ccmo cn 

wwicio, c ~ m o  era entendida en la milgiiedad y coma todaTvia se entiende en alglsnas 

comunidades mdigenas de meszo ?ais.' Sin embargo, esta desniciirn wsultz irr, 

p m  raga para definir lo que actudmente se e~tiende por adminisear En la 

actualidad, la palabra adminisiTaci6~ tiene ai menos emfro connotaciones que se 

pueden ampliar enonnemente: La admdminis&aci6n como activ!dad hcrnmaa, is 

admnnismcl6n como tkcnica y el fondo cognosciiivo 6e Ea administ1aci6n que puede 

ser idwi6gico o cjentifico. 

Para ejemplrficar lo mienor Lpdemos o'sservar q.ae distinlos zitores se refieren a ia 

&mmrstrac!on con conceptos q e  aparentemente son slmilares, pero al ub;l i; 1225 

c i e f t  paiebrzs, como tknlca, z te ,  ciencia o proceso, han dispazdo un sinnL2ero 

de contradicciones, pues, 10s mteficres conceptos son excP~yentes erne si. Rsi, 

efectiv~nerite, iz adm!niseacidn es lina zc9:vidaci irkeiente a todas izs 

orgznizcioses y es f e n 6 r . e ~ ~  CUI~I:~; .  Ve52 segk  j;:e s- i i iz~i6n,  sc 

3 
A ~ L ,  para 10s indigma rncxiassos * r n b ~ Q  esti may relzcio&o co: sz id= de pertenencia z 

ia nma y ia Euncibn &I hombre como zlai-jsn~a (y por io tanto, rqo&ie) de La d u d  (qm 
para elios es s m 6 ~ m o  de eqnilibrio) dei planeta y sza sccosistm~~. H e  q u i  -ma &fmmcie qxe 
da-im :a imposibiLidad de 3 % ~  is v&d& o d & d o  de un rnodelo de abinisiracion par sus 
iL4tEdos. Los resultados qne a calk~a son sejzl de &xito, er. a m  puerle serlo de zt-aw y 
v i ~ e r s r  



msmovisi6c, su Tomas sociales, rnordes; ecan~rnicas, etc. la adrnin~s@aciC.n cnrno 

adividad es m fenornenc divepso que es difeiente en c d a  orgw.imci~n, sin 

embergo, esio ~o qtiiere d s i r  que en ;;&as estas iomas de adminis@z exista wn 

proceso delimiidc, o siquiea sinilu, en ma ex$icaci6~ eur~cen@ism: 

"Adminisesci6n es ei procesn Be planear, oigmizar, dirigigir y controlz los recurso$, 

acciones y esherzos para el !ego de objetivos, predeteminados por los vsiores y el 
o r e  - , ear, : ... : L...' -."d.. - LGGXXUIVL~ZGLS, GULL UP^^, ~ W : ~ P G O  - en qqu ese 

eicilenmi las orgmAizaciones."z 

L?i adminis~ci6c mmo !&mica o ccnj.&xto de tknicas paa  zed~ilzri- wertos Zabajos 

*m.bi&a ?iene su prcpia histor;a. !.a tknicas fomaies adminisativas en la 

cia8iEizacidn occidenkl vm desdse Maquiavelo (iaI vez m k  a&) hash Is 

Reingenieria {se,wmenk m k  adelante). DisiinLks tknicas que sistenatiixs la 

actividad conforme a Eos partmetros de eficisencia qr?e ienga ia orgasimcion y la 

culture en qxe esk se desenwelve Asi, Pars Peterson y Tioman es uns tbcnica pi 

medic del c.A se letelmin&?, cEzri5car y r e d i m  Ees pr~.phsi'r~s y obje2ivos de m 

p p o  hummc particuld, n pan  Reyes Ponce !a a2a.inisaaciC.n ss is t&cnlcz de 12 
a co3rdinacib..r . T&~bikn estos wtcres lier:en m a  funrlz.~entaci@r. l6gica ?zm 

describir la zdministncihPn mmo tecnics. 

D r z a  c ~ o s  6u'inie~, corn3 Fayel y dgdnos de sus segidnres, ;a admicisk-aci6n ~s ;;n 

difici; c:Je exige inteiignci% experienci& decisibn y m e ~ m . " ~  Oi~es  mfs 
. . eseg;a: 5 ~ e  ia a<rr,inishcwn es -scz ciencig c9r.o T & ~ I O T ~  y r'elilhiez vliD 

quien zEm6 aue !a adninistracibn es LIZ cienciz scciai qre pzrsigde lz sat isfac~il~ 

6e objet~vos instibciondes pm medio i e  i~?i e-cttrr y 2 Waves &I e s k e ~ o  



ht~warre cooidinado.' Wiiy mrca esth Ie idea anterior ale io inst~tucionrlidad que 

p~op;.,ia Dxc!cer; p a  &L, le dmnisczci6n eS ';n drgm5  SO&^, h c i 6 n  ccr  1a 
. . de coas"-.lr ~3ncc'm:ento objetivo en torno 2 ~i nis;r.a.' Sin embargo, i?abia 

de EnstiP~cibn es habla de m a  h c i 6 n  de la sociedad o do rIgu?a rctividsd kLmina?e 

aplicabie &lo on sociedades compiojas y con .m E S ~ O  de cie- carackrisiicas, 8si 

~ i i e  ~. ru  se g ~ n e r & ~ .  

Para ios a~taros que cmsiderm a la &C;minis&xidn como un are, se b m  en 

visions nr;y ~educcionis'm de ir croatividad. No pretend5 er r t~a  en fii tm,a 

cor;lp\ejo coma es definir el me, sin mibargo, cpierc d a i r  que -m elemento poco 

po16nico del m e  es que es U?H foma de crear simbclos, y que aurrpe pueda genetar 

conacirniento, generdmente Cste no es SE finalidad. Por esta m 6 2 ,  genetalmente el 

&re no se inchye en l a  redes oognosci'ivas de is. sociedad. %a adminis;raci~n no es 

cn @.e, pues no crer Tom.as s i ~ b d l i w  para explica o rnoscm 18 realidad. A d e ~ & ,  

amque sin duda puede descubtirse la bellem en cudquiei objeto o idea, is. estktica 

come iazon de sei y t rashdo de ia airninistraci6n me p x c e  una idea z u y  

desabe:!aLa. 

.. . 
Pa- p d e r  entenher Ia discorda~cle exEe 10s conceptcs menciordos, ~ :~ i izo  m 

esqllena cj-~e me paece n i y  pi&~co p m  entendei y diEerer.cia claazaen:e 10s 

lugares que es'ros wupm en ia re6 del conocimiento. 

TAYLOR Frederick W Pnnczpios dr la kdminzstrandn Czen:@cn. p. 11 
'REYES idem 
a 3Z:TJC!GR, ic gmrc:o dz ex~:ezcz.  a. :4 



Ia red cognascitiva de m a  scciedad es d lnh i c s  y compiejs, se conpne de 

&istin'% pzziies cpe cuzmp;en ca&i iana co~? su pspe:; p r z  Giferenci~r ?as fmimcianes ce 



5- el .e.'cr esquema prAerjOs d&enci& t?s--ior.es -".- +:-. 
L.VL.Z~ en iz xt: ieI 

csnccrmien9e ia fiiesoSa, :m ciencim, Iz tkcnic3 la qroduccibn y ia ideologii. 
n. . Lrencis e ideoiogiz son conceptos mis complejos y pol6micos por Eo que les ddicwk 

,.- i;i ag(iiriido "-- s cads s a t e  dec~r ?or &ora qlie is ciencie busca ia verdad y 18 

idesIc&a la. 1egilimacit.n de oieras reiaoiones ssciaies que mnve~.gw~ a ,m gmy de 

la wciedad. 

l a  sdminis2=ciOn e3mo ectiviiad h m m e  foma %me 5e :as hncianes que se 

realizan en la producci6n y ckculzci~n de bbienes y seni~cias. Es'a actiaidad puede 

genera urn conocimienio empiiice muy limitado, pero principzlmenie, paticipo en is 

red cogncscitivs cresdc instmmentos y pianteando sus probim-tas ar ia t&c.ica. T h  

tecnica es ei conjii;llo de procedirnienios y recursos de m adze c Lina cienciai0 o de 

lin cococimie~lto pzra szcz- ?roves% de dgo. -2 'remica se propone coniTola cienos 

sectoies escagidos de is rmiidad coil aydda 6e cowcimien:os de todc y 
. . 

-ieilm.s i s  c~encts t:ene p:oMe;rzs c ~ ~ o s c i i i v o s  en iz biisqueda de c3mprender 1s 

redidad iiitega, ie tecnicz 5ene problemas pricti~os.~'  La tkcrica y ~ e d e  'm.bi6-r 

generas canociaientos en base e su experiencis, pero su enroqde es prict;co: 

resolver 10s probiemas pricticos y propone: disefios correspondientes a slghn asp@ 

escogido de lz realidad. 

Xsi, is peisbre zdminismciBn pirede ser intemreeda coEec*a'celte szclzrmcic si nos 
. . . . refe'e..?;os a. !a idee de lixa Sjzci&r de !a activ:da~ zii'1'1a22 o s; .o hazer,os E. .ATa 

,: - ecnica qce prcFne 6iserios y resuel-~e pmSIe~as de 22 seg-r~ent~ ?e 42 :ezZi?zd 

P o ,  2 6 e ~ y e e  sus ccnocimiextos e m  activickd y e sa  

ticnico? Segtin ei esqiiema mterior, sus cpciones son uun cieeilsia uhics o m a  
. . :a=iogie 

lo Red A&emie de la EqaZo!z D!ccioi.~;io & IG lexgzc espo2olc; if" e&EO:. 
1: -- si%-!GC, M. *.a. r; 35 



EI ceafro de! debate en esta babel de cffinceptos consste precisc~exte ez !og~x  

scaerdos mminimos de entendirniento 3 pdabra ciencia es ato de esas conceptos. 

El d i s ~ r m  Cinntifico y el idmi6gico son dife~entcs, sin duds. La ciencia y la 

ideologia son dos manem distintm Be expiicar e! mx~do. El mejor a n ~ i n o  8 wm 

versk5n fidedi@a de la ieaiidad, es :a ciencia, pees $2 d n  de ser, es semejznte S 

incansable abdiero de ~ a d e r 6 . : ~  

Cienciz es en ssi L I  idea 2crnpIeja y polemicz. NG creo que Rsya exisiido fi16sofo 

que oa hayz dado utt juicio de este cffincepto, sin embargo podernos aproxrmarrias s 

ki y desde estz qroxirnacidn dsidrr si la a&minisWac15n puede consldemvse como 

+hi. 

EcimoEdgicsnente, Ciencia es pdzbra qae viene del latin Scieirtin 
" c~nscirnienta", dle:ivedc &e sciem, 4 3 ,  pz~cipio eotiw de scim '"~aber"!~, poi ew 

W&~ofs!q z t m a  cue la ciezcia es un mcdc de corccer el T;..LICC y es *i%libi&:l UE 

claerpo de conocimientc.'" Perc !a ciencla es d e i b  une bbsqued~is; es -m 

insmento  de Ea m6n, o,ue es la capacidad deI hombre de cues%or,pr. 

7 ° C  
LC .~Iosofia es :a clench mzdre, "la 5losw3a canoce pr ccno-,e;, es iz mis eie~aaz y 

la m6.s in6rii de i a  ciencie parque se esp~erzs par anocer io c ~ ~ o s c i b i e  

e---:--c:- ..-b.u..-.~ es Gecr:, ios p::nci;;:os . . y c a i s s  y en biiimi ins'm?ciz e; pii:?c;pro de 

principles, 1s =use bldrnz, c DIOS."'~ (si cs ?re este p5mer cz:~ss ex!s:e: 5s ir.G?! 

po:que ia cienciz no es m sztisfactoi, "no es m e  res2cesta e !e xecesidsd, sics !e 

:2 Simbolo qcc EmrI US psa :qxesmii- le !Ilstspoi el ~ i g i f i d c  de Iz v e r a .  
C Q R Q ~ ~ ~ A S  jam. Breve D~ccm,w?o Erimold~co de /a leng-ria Castellom 

14 WARTOFSKY, M. In~oduccidr: a :e$!oso/~a de !eic cleirna. 2. 65 
15 1 rzhUTi;,% Dicc*o~&o & F~rio~oj% oI?~evic&. 



Piat~n d d a  Que Ea filosoflz era Ia bhsqueda de urn  ver& que se esoonde dewis de 

Ias con'mdiwiones aparentes de ia redidad"; par esio es que la ciencia no pude  

redwirse o limikme ai mundo BcthcYiw, es decii, h d m e n t a r  su verdad iia?icm.ente 

en la realidad, pves !a redidad a vees  es congadieoria, "la verdd--- v.u -- .a- -- *o -A'- *ULW 1- a" 

ficrico obje~ivsmenie coaprobabie; verdadera es !a idea de Ia rzciondidad de la que 

vive Coda ciencia y que da rm sentido a la vida (... 1 $610 la i&n pirede d u  a,? 

sentido a1 sei y a La existencia, ai ente y a la verdad, a :as cosss, a los valores, e ?as 

fines"ls 

Cizr;cia, nas dice Juan Manuel Silva Camuena en ssr sabia exgosicidn piesentah en 

el El Eoio Nxionai de Investigacaci6n de lss discipihas Snanciero-adminiseativ~, 

"es la bnica oporhmidad de mfreeer, poor axor, m a  versilrn fidedigna de la rea!idad. 

Su versb:: es d!@a de cor.fiaczz porque a Bavb dei xktodo se ejerce .*.a -irig:12~~i~ 

de cerbter Eundanentalmenle ktico, que cumale con el designio vocacio~al y 

consisie e z  a'oolii i s  xbibar;ed?rdes en el cmoclmiento. Es s ~ i o  una posC~ilidaG, 

peio con ella cambia todo, porqve entonces, a partir del rkgimen de la verdaC gue 

e!Ea consti'aye, iodo paede ser cuestionado, de b5er.a fe, cor? el >ode: rrtemgz6or 

de iz ~zorr p e  jamb se identificc co:: L? T<zcao y estiril esceplicismo y _is 5ie:. 

represen% la expyesi6n SeI de ncesS2 lije~d."! '  

l6 SISVP, E! tspfrm & la Imestigoadn crent@m hocmce &c'& isniTo be: Z Yore Nxiomi 5~ 
!aves:gci6:: en !as discipik p m c i ~ - t i v  ei 2!  tie oca~bre cle :SSS. ? ~ > i i d  z k 
revis& FontadUr;a g- Xd11i~ist~ai6a W h .  192 h e r o  - nzszo 1959. @ 9 - 26. 
L? ?IiPrTON Drdogos. Feddn. 

PACI, Fui?cx5il de ias ciencim y ~igng?cedo del hornhe. /c.. 14 
'" S L W h  re.4 p. 9 



Las apaec-es ccn3a2icciones y ei rr.evimienio generzr. m a  fiiosoie que se bas& En 

Ia dialictica pan expliczr y razona adec~adaenense. Zoniide no hay rm5r hzy 

incomprensias y yor ic ,anto, \iiolencia. 'La mcleCcc nos abans .  La ciencia es !a 

h.is@.~~&a ,de 'la certezz, la biisyueda de la verdd que, bajo e! vela de la aparie~cia, 

espera ser des-cubierca, des-vdada. 

E-s2fofi29..1a%5E";e ms conocin:e-(- y & ~ Z l i ' i a ~ ~ ~ ~ i i i t e  pa-& laj conlroies 

ideoi0gtcos, scmairnente se repite el conceptc de ciencia como lo entiende la exuela 

psitivista dei penssmiento, q ~ e  esti inas cerca dei ernpiiisma que dei concepla de 

ciencia que en esta tesis se ~iimeje. pues presilgone q!!e lcs datcs son rednente 
20 obietivos . En la aciua1idad, iz reiatividad ha comproSa&e que :a objetsiiiiidzt no 

ex!ste en =?to depend= de cueslros seztidos. L6 objeevidaz depende ce is ids. Un 

misrno heciio puede ser real y ser subjetivo, y a ia vez ser verdadero y objefiv~, ai 

qJe se ha c~ezdc us mevo t6nn;no m h  complejo que ios m:eiioies para determinar 
- Zi cie,-iss ciiclinstmcias, is omnqejelividad. Ahcra sabernos que tanto !a verdad corno 

. . 
el eaor son rela?ivas ?or e2;-nplo, la i!errz es redo:-.d$ perc xn :ngenie;o c:ri;!, 

co~?sm;ra uaa c a a  concibiendo La t iem come m2 supeficle p!a.s Tomaxi en 

cuen<a :os accidcr3es gccgr&ficos, per0 no ia c>~ma?d~a de \a iierra, p e s  e:: esa 

su.pcficie la cwda:urs es cwi imperceptible. Escic*an?ente ha'olmdc este ingesicro 
" esta 3 a h ~ o s e  en m scpcesio fiisa, pers TJC ix:c;sx ;;=a 9I (a mezcs qce 

coilstmys alga kc -rde qJe se vea afeczdo pzr !a einritcra l e  !a :iz~-z;.*~ 
. . Ca!qiie: zseieraclcr cue se haya iyzecho en cnaiquie: ci~~ii~zacibr., inci.uyen<o ia 

nuesc-2 y e- crdq!;ier ':iezF2, ir.c>J;,?:,e-dc d icz.el, ej:i reIe:iv&z-ie izrcz. 2- 
" - se: u-. ero: qde de sei m a  verdzti. Afimaciones qie se censidem? verclzaeras, 

o iem.yjrzno, son cuestiona6as, piecisanas, conegidas, c 6e pime, ~ e f ~ t a t z s .  En tAas 



. . ?a e p c ~ ,  hag existido hoebres l e  conocir;iien:a Gile lean su2ido la ira de sus 

smiedades; condenados a beber ia cicuta, a se: guew.2Cos vivcs, a ser cal.:!2dos, 

ningmeedos, tiidados 6e locum Frque s ~ s  palabra 50 so?? agradab?~~ 2 la verdad 

impennk de ssu momento AiS6rico. 

?%a :a esc~ela positivists todo es un mar de respuesm y la ci,encia cs L? mnj&rto 

sistemhtico de verdades q ~ e  de la o5$er72ci6n, recoieccicn e inte;gre&ci6n de 

rsos hechos, de esas respuestas qce esthn a la espera de se; obse~daC;as, enmn*e&s, 

acorndadas e interpretadas. 3aados en este enfqun po~i(i-~is@, o~asionaimente 

escuchamos a 10s profemres de !a facultad e x p i i s  y e  ia adminisbc6n desk ser 

UP.& crencia p~ictica. Pero ?or si sda, m a  ciencia bhsicn no pi;ede resoiver r,ii?g.jr, 
. . problem2 practice, sea eco2om:co 3 p3Iitic3. L;, ciencis es mte la ic  m cornponefife 

?e 12 cuirm, y kstz ilr: componente de Ia smiedad, Cie mod0 que ei adelmto de ia 

ciencie co~lribiye asutotr,hticair;nie a elevar ei oivei cui(urd.= 

El prcblema de distingdir ciencie. %hi= y ap!icada es deba?e cue se piesen'ca en 

cuaiqinier discusi6n seb~e  ei tema. P a s  di&ingir uz2 ciencie bisica de uze epiicsic, 

Bmge sugiere qlre es'a iiitima i s  ei conjccnio de ias zplicsciones de !a ciencia bisica 

(o pura). E! c~enrifico api3iicado utilizz rescllsdos de Ie inves:igaci~n bisics, y bcsca 

nuevcs conocirnientos en visk &z 9osib:es apiicaciones przcticss aiu; cumdo dl 

mismo no emprenda ningd-2 izvestigeci6n :ecnica '"e lo anterior podemas ixcerir 

qJe 12 zdxiniscaci6n serie .as ciencia zpiicaea si y s6io si se fundar?le?.*a-a or. !% 

. . cienc:as ok.czs; sir. e:?xzgo, k a<miris~z~ci3~,  se a j i n e  :ic'icc, d bassse en & 
. . . . 

err,p:I:s%o y no en el ruonfmienio 7x2 s'ls jCicios, :oms e! 1eC'~r cczo zjez::.~~ 

ciaiqiii~r li'oro de administration, segxanente se ? e r c ~ : ~ k  rue ir.?zze ~ e z o s t x i  

qce sl; ~ s p x z  es 18 cozecta perqce ha fcncio~?w'e, y si ?.incima es porqce es c iex ,  



es -jerdadsw Esa es une cx-zcie:ls?ica de? e~pir iszo.  Esie cono~im:en[o eman2 de 

1a adminish-acidn como actividd, p r o  no de zn Condo fome! o de un reonmiento, 

que es el teneno excEusivo de ia ciencia. 

,.. ~ e r o  voivmos ai piinto, uiia ciencia aplimia debe fundmentame en ias ciencim 

b&sicas, es deck, de'm resporider a; conociaiento csintifico f n a l  y no a un c6muio 

de creencis, ni explicaciones a sus expe~encias que pw de esos do-mas. Pas 

ciencias deberim ser ia fuenie de conocimienio para ia adrninistracdn como ciencia 

apiicda. $1 es la experiencia o ia prictica la razdn de ser do la tzdminishci~n, 

entonces esbmos hablando de la administracibm como ac?ividad o de la 

admmisWaci6n como tecnica si la administraci6n &era m a  ciencia aplicada deberia 

tomar sus ccnocirnientos de m a  ciencia puia y la razCn de ser de esta cienc~a de Ea 

adminishacion serie aproxixrme a lz verdad. 

Adem&, c ~ i x  F.2 reflexi6n de qiie nuestra imagen cieniifice deI rnundo st510 Gene 

vaiidez relat~va, piies sus cnnceFtos ~ndzttentales sor, expresi~n de nuesm 

mentalidad occ~den'a: y no .",&en para la imagen de! munio w e  se fomm oms 

ci~iilizsciones. Psda ciwilimci6n time sus f!osofias y cosmovisiones. En Mkxico, 

conviven dos civilizaciones y han dem~oilado histbricmente m a  adversidad rnutua 

exc>Jyyen,-- L- 7' LI reconoclnienio del bIt!xicc FioCmdo es necesarienen~e e; principio 

de ia reconc1liaci6n con uno de ios rspectos rn6s arraigados e incomprendidos de 

r.ues- mexicmidad. TazEen, si ?e a6nilinistraci6n quiere ser tine cienciz b&.cz 

ienar2 que remnwerse corno .mr expresi6n cxiiurai, y entender qide las adistintas 

Toma de zdminisear son expres:6n <e ias diferentes cosnovisioaes; purs ia 

c~?egiXi25! d ~ !  iinte!&~, CGIXo Ra7? IS n ~ ~ b ~ ~ b 7 ,  no S; l r ,  8bs9bd'~, S ~ O  X ~ ~ ~ ~ ' & S .  

?or eade, Iz percep-ibil dei riempo y ei espacio es diferexte para caiz especie y par2 

cada cultua. Su conocimiento :s reiafivo y los mdios pma accederio, como es !z 

C;enC1&, 'ar?ii&d. 



La nai63  de :deo!ogi(i es, d igal4.de el concep~o rie cieizcia, poibmica. id&eim 

afima que el xnaido peymtivo de la palabra ide6Bog0 h e  dada p r  Napoie6t1, d 

refkzirse de esb m m e a  a 10s oposi'mres que 61 consideraba dmtrinarios. Tdavia en 

!a gpd$idzd e? s&d0 pey3rk?-î  p&b, es .a ,&;fi&iw rnRjh 8 cu&~uier 

disrinto del progio. Se desprecia ia vdidez dei mnocimien'eo dei ariversario, 

pues se le juzga apa r~do  de la realidadz* (y la redidad es relstiva) Edealogia en este 

frabajo PO pretende inciuise en esk  pol&mic& para a;, cuaiquier iwieres de gmp 

por Iegiiirnm ciefas wiaciones que le convengm, sea un gmpo de izquierda a de 

Oerecha, con hndm.entaci6n i&pica o d o w & i c ~ ,  es un interks idedogico con el 

cuai se puede es'w 0 no de acuerdo. La ideologia no es nada ink, aunque asi se ie 

pretenda ncrmahen'fe v s ,  ~i i l  pro'olema Ce !os otros. Sino 'iu1a explicacibn que dm 

dlversos p p a s  sociales i; Ics contmdicciones de la ieaiidd. El conocimiento y la 

verdad es& m6.s ail& de es(as apaentes contradicciones. 

La palabra ideobgia ha ido siifriendo bansfomaciones y ha sido retomada p r  

nl2nr.erosos pensadores; asi, ha ido tonando forms y s~pificacibn. @r!gmzlmente, 

iVux pafie de! modelo de inversi6n de Feuerbach en el que la religion es el 

paradigma de las inversiones. Zn paisbras de Ricoeur, "Mmpiiando el concepto de 

reiigion toma~o de Feuerbacn, que supone .ma inversibn entre sujeto y predicado, ei 

jove:: Max exiiende a toda ia esfera dz ideas ese fmcionaiiento paradiginitico'"6. 

ksi, 18 inversiirn lniciai Ge este primer concepto de ~deoiogia se reliere s su 
. . -". o%sci& e 18 ~.r&s, y y: 2 :e s?ejqczc. ,<maen: i?en';if?ci ;L?Z seg:aCe f s e  Cci 

concepk zi2n;is%. 31 E! ':"qi&d y escritos akerericres, rdzr;: ::e\rs la ideologia a! 



sipiccado de todo aquel?o qiie es recientifico en nuestro pmpm enfoque de Iz 

redidas saciei. Zs ssl COPGO iieg6 z Sa aposiC6n be ios conceptos c~encia e ideologia. 

- ~ e s d e  estz, ?eispcCiiv% segkz Carlos Pereya, i i  pdgora i6eokogia respnde a! mnm 

$os sigi-:f..--.~ .A ~-~l,nes &:ere;;es: arr mncepto epistem6iogico y y o  socroi6gicc. 

Epl~emol~grcamenie, sostiene Pereya, 

i'.., *..- ^ i,4&.̂ $Ae:,,,. ^ ^^..^"r^ ^ 2:- -:--r<c.. ---- ,.. vLrrvia,z ruwLussru r a  Iv uyueriv a uri U L J L U L ~ U  ucr lnnsGw,  ~ ~ l o  

no es un discurso faiso sir, rn&, a diferencra dei mero error que 

naciie estA inieresado en sostener una vez mosteada su falsedad, d 

discurso ideol6eico pasa Dor verdadero Y es vromovido como fal. en 

viri-ud de su funci~n social como e!emenio de le~itrmacibn de cieiias 

relaclones socizies. En f a to ,  en su concepto soc~o!bgico, ~deologia 

i ~ f i e i ~  a ~icrtos mecar~~smos mconscien'~es mediame ios cuzies ios 

egenles histbricos reconocefi su. experiencia soclzi; formas en 12s 

que se expresan prop0sitos y ~spiraciones deteminados por el lugar 

ocupado en el sistema sociai, fcm.as mediante !as cuzles los agentes 

se foqm ur,a comprensiirn ilusorra dp la realidad que en nmghn caso 

puede ser conhndida con el conocimlento strictw sensu de Ia misma. 

~ de 

codiilcacioa de la reaiidad "27 (LOS subrayados san rniosj 

Asi ss2er.c~ diferezciz- dcs zspectis ce ;E. idwiagia: e: coxcepto episteemoibgco y 

ei sec?oi6gico; explicin6ose en el Trine? czso, 12 1egil:rnac;on y pro3mi6a de 

conceptos nc cien~ficos <presen<xdos c~m.o ~rerdlii.es) par inte~ss <e un gwm; . Y 
. ., Sesde .;CE perspec2ivz s0cioiogic8, 1a ~caificaci6r. de ia realidad a pa& 6e ur 

sisterns no :eCrrice Para cooinpietar el concepto, Bunge sug:ere cpe "idealogis puede 



definirse como im s idem de creeimcias, en pafiiculu juic:os de vaEer y deciaraciones 

de o b j a ~ ~ o s . " ~ ~  A-SI p~nlepp?~~ de jz  c?aro, qde esk s<stma tiene m a  primer 

cwacteristica hndme.ental: es dogmitico, no hemenCutico. El ecestionmm?:e.,to es el 

pmto .te pzxq-tide de lz; cien5z; y FZ Ic. <%a:o de la exis'ienciz. VerWeraraente no 

samos si no estkmos cor;scieimtes & esa  existeaciz, cog20 erg5 $a.m. 

Diversos awtoies, entre elios Mmnheim, AiPhusser y Pereyra, apoyan la idea de que 

el concepfo zdeo:ngrrn~ se o p n e  poor definioibn a! coccepto cieeiiiis; sin ei~ibago, ia 

oposnci6n entre iideologia y ciencia ha lievado a la liamada paradoja de Marnheim, 

expoesadda mi por R~coeu.  "iCuA1 es La condici6n epistemoiogicz del discurso sobre 

la ideoiogia si todo discuiso es ideol6gico? iC6m0 pucde este discurso escapar a su 

propia exposici~n, a su piopie descnpcion? 31 el pensamiento sociopolii~co esia 

entxceji6o con la s i t~~ac~bn que ozcpa el pensador jno quede e! conceptc de 

~ A ~ ~ I , . F I -  .Y-IY~Ia absoib~do en sri pmpio refere~x[e?'~~ 31 rodo cumto percibimos es 

ideci6gic0, jes posible crear unr te3rJa no ialeolQgicz? Ademzs, 6Cumdo podemos 

hablar de juicio o de piejuicio? Es dificil establecer 10s lim~tes de lo idmlogica c 

partir de ia validez de sus juicios; piefiera establecer el caricter ideoi6gico a par?:ir 

de la contTaposicion dde ldeoiogia y praxis; asi podemos incluir el concept0 

smioI6gico de legitimacion, y la legitimacion conlleva intecciona!idad El maestm 

Siiva afix.2 qne "Iz r a n  cie:l:ifice ES foma de r z h  desinteresada p e  

consiste en decir ;o w e  son !as C O S ~  en si mismas sin segundas intenciories "30 De 

esta manera encontranos una s e ~ n d a  caracteristica: lzrz hzcsr cienc:a s t  debe 

_ar ..>" - . .  
.e.,. ,.., ir.i;eds pa., si;. segmdas irirenciones ~2 ideoiogis no )uer;e muttener 

purr esta bisquedr yws tiens ia intoscibn ;r.;?eien:e, de sei i;.:i a -m g;i:po sociai 

" PEilEYRq Caios 
Z'LXGE, M z ~ o .  Pseudocieailc<c e 1deo:ogi~. g ,  i26 

29 RJCOEER Op. Cb. p. 52 
'' SILVA Toidem 



intresado en iegitma cierizs reiaciones sociales Cuaiquier conocimiento 

ibeoMgico coniieva en su esencia una seg~eda intencibn. 

S !a ideologia es on sistems c ~ l t t a l ,  como lo propone CliiTard Geem, podemcs 

comprende: Due la ciencia y la ideologia mupar. rm hgar diferente en la cuitura de 

,*a see-dz2. Es decir, h&lZ de ciens;a ;.ie.!cgia es d.. jilicio de Y&T; 

ydes cada ~ r n  de'w c ~ n p i i r  su papel en la saciedad. Si iina acrividad, uaa rknica a 

una ideoiogia se torna como base pa.m generar mocimiento es como uiiliz.zr iin 

gotero para apzgar on incendio forestal. La ciencia es una inagistm! creaci~n humam 

que en su hisquede genera un cooncimiento confiable. La ideolcgia es una p e -  

falsa al conocimiento, pero no es malquier puePa falsa, es UE~E puem false qw w~ 

grtapo esli: interesado en iegrtirnar y vender como verdader& como si cacaremdo 

mentiias se parieia !a abeiheaa. 

La ideologia juega un papei determsznte en la sociedzd, pues es la herza 

iegl(irnadow de ;a a~toridad, y como Weber comprob6, no existe nin@n sistema da 

!egrrimidaZ c'Jsolutamen'Ie racicna!. Dice Ricoe~r, ":a ides!ogiz debe silperzr :a 

tension que csacteriza el proceso de :egiiimac~on, m a  tensi6n entre la p:etension a 

la legi:irni&d poi pure de !a autoridad y la cieencia en ees !egiiirnidd por paie de 

la cil;dadmia." Asi, a :os diversos p p o s  de la sociedad ies interese legitlms sus 

reiaciores sociales, tuito de mantenimiemo tie: poder como de biisqueda del podei, 

se$n ei cao ,  todo esto a pzrrir de un sisteina mconsciente de codificacibn de la 

realidai. A: eo ser consciente 30 puede ser raciond, cmgiiindose asi iina condrciou 

webeinma; e ie vez, y lo qae es redmente impo?a".te, es cc?~eapaZc de 15 qr;e es le 
, . r m r .  ae szr &e !a cier.cie. !a :&n ideo!ogia es m.s l e  !m carac?zris!icas de !z 

iezl!d&d, es k n  &versa ccao  la redidad misrna. Le ciezcia debe ir 7.i~ alli Ze 'eas 

apaentes cco@adicciones de iz redidzd para poder acexase  ~n poco mis a a.iz 

. i u i  -*d&, 



En una ideoiogia, el mmpromiso no es con la widad, sin0 con rn grip social. Ui? 

conocimiento ideol6gico es aqud que no es rnovido por una genillna curiosidad, y 

una mirada pttii?., sino por -m inter& que siwe a dgLn jn-dpo socie!. Plat& aos dice 
-, . gae SacraZes a f m ~ b  ''Al que no est6 p r o  iiie terno qiie no !e es :;cit~ cap+&- !?o 

pur~." '~ Un concept0 ideol6gico es la mnsecuencia de m proceso interesado. Sueie 

sonfidndirse hacer fi!osofio wsn hacer ideologia, pues es rnucho m& fhcil haw: 

ideologia qne hace: ciencia. Para no saer en este juego es mesari0 entender que la 

ideologia se eslablece sobre esquernos preconcebidos; mientras que is ciencia busca 

pariiendo de eseridios cientificos, conocim~entos Smdamen?ados, razonm.ien*ics 

i6gicos. 

En la ideoiogia capitalis& e: motor del conocimtento i ~ o  es desinterescdo; su segunda 

intenci~n responde generdmente a alguno ae sus piiares hdamentales (me referire 
. . 

a cuatra dc ei!os en e! ult~mo capitdo; por bora  silo cabe mencronarlos: Gamma, 

Consumo, Explotaci6n y Nxcisisrno). Las coli;entes del pensmxenro administrative 

piieden inse,'rarse en el marco de esta ideologia, pues la adrninistracion cie eerrpresas 

capltalistas es el meollo de la capaci9aci6n adminishativa que se recibe en Mexico. 

Concluyendo, puedo zfim-ar qque un concepto es ideologico, pnrnero, s: es m a  

cdificaci6n dogmztica de !e rezlidad, y segundc, si obedece a un pioceso de 

iegitimeciCn cie relaciozes sociales (geaeralzente !egitimacibn ac la autorida2). Tor 

ic anto, p r z  contes'w !i piegmta ,Chi1 es !e difaencia enze un concep:o zientisco 
. . 

y a i o  ideo!Ogico? Gce ;espies& es, ec estc coxtexto, ie in'cerc?onaiidi~ ce qv.isx 
... 

crea o xt:!iza ios sinboios. (Fues lwozis ileve inherente une dinensir.  simboiica).). 

S! una investigation es conseccencia de m pioceso desinteresado i e  

cuestionamento, y s i ~ e  un mitodo 16gico y eticc con ,m rigor qne ofiece u a  



versi6n &g.a de con5am.a en utta pos:biiidad de ia reaiidad, estonces e sa  
-\ 

investigaci6n ompie con ~anz prmisa minima pars ser considera&e cientiffca. Por d 

conwario, si una investigaci6n es mnsecuencla de una cdificaci6n do,p&ica c?e la 

realidad, o pmte de un prweso interedo, can iiz sewndz intenci6n de legiti-7 

dguila reisci6n social que conviene e un w p o ;  entonces, a h  c m d o  psea un 

mBtodo esiricto, por el s s g o  de m cuestionmniento de5c:ente o pr su 
iaonlni..r ...,L,z,Ezlg6ad, es &?a iwv~cstigaci6n ideol6g;ca. 

Ahom biec, corn nos dice Mario Bunge, "una ideologia sociopiitica, puede 

f i ~ r d m e n k s e  en un clisiulc de conocirlentos cien?ificos y cmxistir 

m.onios6?inente2A2. Inc!uso, crm yo que tar& o temprmo ie ciencis afec& 10s 

intereses 1 e  aighn gmpo soad y se puede PansCom- en e! conocimiento que 

fi~ndmen'e una ideologia; sin embargo, me parwe qae una investigeci6n cientifica 

puede ser utiliada ~ticamente por una ideologia siempre y cumdo, 

a)& swja de un segundo proceso, ciistinto de la investigaci6n misma (ssi como el 

conw:mienlo cieziifico prrede ser stilizado pare 12 cremin de tecnologiis sin 

conkndir ia ciencia con la tecnica) y 

b) EI uso ideo!6gico i e  m a  investigzci6n a m. t&m.ino cientifico no pem.its su 

de~omacicn concepixal. Esto es soma le he murrido a un sinralimero de 

investigaclcnes y prlabras c;se genera? ie cnks i6n  de significzdos lrrego de q-e ir? 

@%pa I= zprapia y les asifla un significado qze difiere del arigind cor uce 

intenci6n que en ei mejor de 10s cases responde e :ma ignormciz de ese concepto. 



Bunge propone una endecimplr para explicai 18s cmacteristicas de ir ideologia 4ue 

6l disting~e en tres *as: La tohi, la seligiosa y la saciopoiiiicr, s l r m d o  qqoe en e! 

c a o  de :a ideo:ogia swiopWtc6, esta p i d e  f&?daxenA&-se en un c.&wLulo de 

conocimientos cientiiicos y mexistir armoniosmen~?~. Su modeEo sirve p m  

determinar ios elementos que cor?fom.an m a  ideologia. Para afirm-a que e? 

penwiento adm~nistrative pude tener carrcter ideoiogico, en tmtc pdenece a !a 

ideologia capitalis@ sus escuelm deben cumpiir con 10s elementoos que, a deck de su 

z&:, eminente R16wfo &e la aencia, son ios qde confsmm 1r endecitupia tie 

elernentos idml~gicos de Mario Bmge 

C =La comunidau de creyenies (en pdcuiar militates) en I 

S = La sxiedad que toiers: a C, y que lo$ miembros de C se proponen 

mdificu- en a lgh r&sp?o. 

D =El dowinio de objetos reeles o imaginaios, c,ue egcadizn, veneran o 

rn=ejvr ics miembas de C m tmio creyentes en E 

G =La cssmovisdn s 5lomRa adop*da F; 13s miexbros C 
- 
?. = fond0 fimd &-it& w r  
- . . . . 
,., = 2: ,<a fozao ae cozc.cirr.ientcs f6cticss 3 e~.pificos qiie 13s ill:ema:ss de r( 

d a  pur sabido 

? =La proBiemAtica o wieccibn ue probienzs, concepeudes o emniricos, que 

enfien2sn ios aiembros dro C 



. . /; = Ei fondc he cnnwrT,:en~cs, gezci"os - .2 G'.. '.=Sui --.-e iu-, -..a %..r ------mn r u  ...y a L-.i In .-s 

miembros de C, ad. ei sistema de ciwncias cmcietisticos de I 

IT =El sistema de vdores que cornparen 10s miembros de C 

0 = h s  objef vos 6e 10s miembros de C POH ejemplo, ia vda  e m s  5 ia 
ieconstmccion de L s%iec;aG $ 

FvE = iws m&todos que adoptan ios miembros de *C para logar sus objecivos 0 

Para zcercamos a !a apkcacibn de este modelo s !as co~ientes  del pensamiento 

aclminis@a'civo, conviene revism coma el rnismo aia',or Eieva su mocielo a la iaeclogiz 

miopolitica:'"~los subrayados mn mios) 

@ = Pmido o club politico y s i s  simoatimtes 

S = La sociedad en que est& lncluido C y que Ins miembros C quieren 

D = La sociedad $ y scs subsistemas. y posiblemenre tambiin sds 

susersistemas 

G = m c i Q n  de la Sociedad 

F = Usuaimente ssbio is 16gica iniuitivc, poiencialrnente toda is matem&iica 

I", = Wsdmente s61o conocimiento ordinaio, potenciaimente Codas ias 

ciencias soc~aIes 

? = Piobiemzs concemientes a la !=ha 9: :a co:iouista o el mznter.:miento 

"ie! noder y la administrzci6n de Estado 

Pi = Une co?ecciQn de hi&?esis acere  de !2 sccieCzd, ai cclrc Ce pmp-?.a 

tie accisbn sociai 

V = Sisternz de miores ccncemiectes z is heza  soci&aC y a :8 ccr.dcc% 

%cia! corresk 



,,@c de obietivos E covic, mediano y largo p l a s  8 = Co-;.. 

N = Conjmto de casi todcs pi&cticos para a i c a i  k 

A continlaaci~n se expne  corn  a t e  modelo sociopolitico se molda y explica ia 

Edmlogia cap~al~sta predominm're en Las distintas sscuelas de! pensmiento 

administraiivo- 

E! conjurrto C de simpatizmtes en la administraciirn, podernos ubi~a-lo precisarnente 

como el conjunto de emprewios, diiectivos y mandos medios, wpacitadores y 

esh!clim$es de le admi??isT.uti~n. Amque es !nu): dific!! de!imi+p. el conjunto de 

simpatizantes de la ideologic y iia deiimi'taci~n que propongo puede ser muy 

absvacta, sewamene es mejor homogeneizarla. Pienso que el conj.~nta 

ui'reiiomente benefisiado ?or sus simpatimtes debe ser el p p o  sociai cjae riene ei 

poder y que 1s interesz q2e !zs relsciones soelales se iegiiimen cornc z el!cs 

c~nviene. Ei nuclea mas representative de este conjunto son en ia actualidad, las 245 

personas que controlan eI 46% de ia iiqueza  nund dial^^. Seyrrumente en esle gmp 

ydremos enconm cieria t i p  de simpatimTes, como pol~icos, empresmos, 

I6eOiogos o na-cotr~ficm,tes (o ;as cuatTo cosas a 18 vez). 

W Lo iiigc de este sigic, IES escuelas dei pensaiients aCminisirbivc !?an con:iscio 

, zqsg ,  car. LT g q ~  zes 3 menos >cmog&r.ec Ce simpi?;izr?es Ce !z i6ecioa;~ m-- 

capittistz que no se :ha modificado substmCiaimente. &sde el Byiorismo has% is 

ieingenieria, rodas ias doerinas administranvas han contado con este ,ape: dueiios 
. , oe ios aedios Ge praduccibn y axmnicacion, capacitdcres, investigsiores, 

ide0Iogos, ?oliiiccs, et:. C ~ y e  iisar, con toda s2 diversid8di se ceniz en Ia 



Podemos Felimim social econ0micz y geogriffcmente ia socledad en la que se 

desenwelve el conjsi~110 C; sin embargo, podeaos Canbikn afirmz que este cenjwto 

gener&iA; con'm;u a la socia&& air su c"Iiju& ba'o j ' su - 1" uwlugla. ~ -,- - ' -  

Tmto &xito hz lograde este control sobre la sociedac que inciuso la vidoilidad de 

cudquier actividad, no s6lo ills de indoie econ6mica sino +mbien Las que son en 

esencia sociaies y culharaies, es'& subordinadas a la ?entabilldad. Un ejemplo clxa 

de ello son 10s ernpresarios que ai7rmm que ei Esiado debe manejarse coma .ma 

empress; qxe la c ~ k u m  es negocio, el a t e  1s. ?ujo o q ~ e  eei hombre es rn recwso 

hwmmo. El fenorneno de in giobdizaci6n sueie dw rienda sue!% a iz generziizaci6n 

er, la que t ~ d ~  la humx?ided es el conjcnio S. 

k indiferencia generalizada - Lipovetsky da:: - que se vim en in ac:uzlldzd iiene 

una intemelaci5n dialect~ca con lz ideoiogi: capitalista. Lz Sociedad que tolera el 

conjunto de shpz t im te s  de la ideologia dominmte esth relacionada con la 

indiferetci~, 1a ignoraxia y iz Lrcapac;ded paia ckesiloea: e! ~ o d e l c  (A<> 

pretender, m.c!da-!e e s ~ s  iatereses. Er, !as cllsos ex los q i e  ie socidz5 hz dejzdc 6e 

"lerX xla&mes que !egii;rnzr, la expio^aci6n pr P: hombre, hcc 

w ~ ~ i - o  I= geibes  %m.s~cnnaciones socides y ecsn6miczs; ejempios en este sigc 
sobm.: I- We .,volrciOn mexicma, lz revohcion mq !a independencia de i t  India, a la 



caiia de ia diccadurz sovikica. A h a ,  c o i x  r. lo !=go de la historia, la socicdsd se 

eden ta  curwmente d viejo paradigma: encon'rar is f5m.a de toma el poder y 

l o g v  Ia convivencis pacifier. ense t d o s  sus miembros; sin que UD gmpo ideoi6gico 

someta o eiimine a Pos demh por la her% Ea indiferencia o Es ignoimcia. 

La sociedad desde la perspectiva de ie Teoria de Sislemas es w. cornp!ejo slsterra 

inteneiacionado, en que todos !os factoies interactlian y se afkctar. entre si. Se,& ia 

;Ivestsligrci~n, al igdd q.~e el :1cojwnto anterior, se p d e n  deteminar estos 

subsistems y supersisternas. Alguncs ejemplos para 10s subsistemas paedea ir desde 

Eos simplistas eszslos de mercado hs t a  !a teoria de cizses de Webei, y !os 

supisisternas, deesde ios bioques econ6rn1ccs ~egionaies hash los mo&s de 

produccibn Para efectos de es'm tesis no es neceswo delirniias las poslbiiidades de 

estos subsisi:eemas y supersisternas; simpleme& me bas& con sriialar que estos han 

exisido Pii~&ate toda ?zs scciededes y w e  p3r !o ~ I I I C ,  l;zn coexistldo c o ~  todzs !as 

doczinas admimstiatives. 

iC6zo iablar de Ia cosno~~isi6n de ,ma sociedad y ssr breve? 3e;zndo de izdc i s  

piemicas y conzeveisias cpe obligadaneilie nos trse esle tema, il;iero expone: lo 

xis ser.ei%xer,i- q;le ~e. 's .  i;asi4!e e.x$lcr.c:C~, 57 cue es ie q2e ma .-e 

coovence iism hoy- Como l e  mailera msgistiai Io expone a io i q c  de s r  obre Jerge 

>tiis Borges, l a  sociedades entre sus rnditipies ciasificaciones posibies, pueden 

ilierenciarse por d corr,e?to de; ilernpo que 5enei. 3hsicane;ite erristen (;es fomzs 



., . ~ i,e concepc~on ae! hempo: z! tiempo ci:cu!ar, ei tescen.<ente y ei ucedente  '6 

sccieddes p e  ccncihen eei ?ieapo como un circulo, y que todc es un cicio infinite, 

generdmeirte se explicm iz v~dz, la muerie y el universe como se expiicm las 

estaclones dei a5o. i a s  sociddades que concijen ei tiempo como m a  iinea 

desceiidente, son aqtkiizs q.de cieen que iz hamanidad viene de un paralso y va 

i~emediabiernen'ie a SJ f?ai destino, m Apocalipsis. '! w teice; tipo de socredades 

que ccnciben el tiempo camo una lines asceilde~te~ es decii; que ei miindo era un 
. .  L ,  . .. - - - -  - 3  . .  1 _ , ~  ~ ;ci:c;irw ualwii. y ch w c a  u n  rlvirlorc r~nverLirio en .jr. paaiso. hdependienremenree 

de l a  conviccisnes etisas, fiios5ficas y ci?ituraIes del lector, y sir pretender d u  un 

juicia de valor. 3esde ia primera ;evolucihn industrial, las sociedades han idc 

asoptando en mayo; o menor medida ei concept0 ascendexce dei tlernpo. 5 s  ~ e c i r ,  

las sociedades capitalistas y soc!alisias ha? asumido que el progeso ex!sle Y por lo 

exto, estas sociedades zsurnen y e  e2 ei!as nismas es%i e! zed80 Tzre 2!ceczzr .;r. 

parziso ,terrend, de aqui una expiicacior. ai auge de ie itica protestante y ?ss 

contredicclones ea los pzises capi'alislas no protestictes. La i;:ci e r  esA& 

sociedades crorge ai Wabzjo una espec~zl valor pues es i i  forma garz advir i i  Ios 

medics qde ncs dei? accesc i 10s supremos ideaies de !a sociedzd 

la cosmovisi6n indigena es diferente a la occidenisi, por ello, 10s indigenas no 
. . cox?p:ender. :i czyere ce: -enss:mien:c occi6en:zi p e  desinyc al plznetz y 

conq-ista :ado a sil ~ a s o .  Pmz los iioiszb~es de Conocz.m:ento de la cosmovis:6n 
~. intigene, ei iiempo es 22s es?ira! inte~i~:ten:e, 62 es'z ZSSDZS, ei tlempc y e &  

eF,~e- ..i . ~ ~ e . s ,  ' - a ..c como x a  . ,ices , conikue, sico C O ~ O  a i ~  gieseiite e;emo c ~ r f c m i t o  
. . For j l c p e s  Ce nzsEdG y $.p~ro. 3 s A a  Ir:erJscio2es Ceiin:+&: i:as ;e;iccos <a 

i i e ~ p o .  i<e 2 ~ 2 1  irr.poT&yc:e ce la ~ e ; ~ o ? i ~ p ; * e s e ; ~ &  efi p e f i ~ ~ ~ ~ i e ~ t o  (ifidigena. 

:6 
~ec3irZS o'uflg& para wslqi,er persona que !e intmese este ~ p z s ~ c n u t e  trma 53n "El T i m ~  

L i d e c t o "  de 12.d i-:dpm y "3re-e EisioIii dei T ienp"  de S:qhen Xa.ir:&g. Ademis, ,par 
supuesfo, 10s escritos de Jorge ;,as Boiges ezee ellos "El .Me$", "Eljzrdn de ios szr.3mos que sz 
b:ra-il-car" 3 ''~:&',nes" 



i a  memoria PS u?. act0 preseri.e c j ~ e  rememora actOS pasados y 5""ros. iii oripen, .e! 
.. 

principio, es etezo, y per ende, presente. ixusserl y Paci es*. muy cerca de esta 

mci6n dei tiempo que perclbe el origen como paado y, simuitAncamente, el o:igen 
-. como presente. s l  origec pasado no aic&~ah!e se proyecta en eel h w o ,  

iransi'onnindose en relos. 

A 13 iargo de este sigio e! tmbajo ha vzfiido cmpliendo un lugar cada vez mas 

relevaitc m ia v~da  de nueska saciedad, asi que ei uioajo puede ser lm factor cowin 

en !a cosmovlsi6n del conjunto de simpaimtes y ia sociedad que pretenden 

con'croiai, sea cud sea sz  modo de producci~n Knora 'oie~i, en la actuaiidaci inchso 

la existenc~a dei zabajo como iinlco medic para subsisiir y adquirir bienes esti en 

enbedicko, puestc que ilas'm hoy la revoillciQn iecnologice estA tem.in&-,do con 10s 

y-iestos de i~652;0.~' El li32: de! tabajo es la c~lmi~iacioa dei prcceso de aiieseci6~ 

me! qlle escribiera N I m .  

En la cosmos!sion se corienzz? a vei diferencias ente  !as apreciaciones ;deologicas 

en ei caso de 12 adminis:?acion. Tsra Tayloi, el hoabre GeXa su'midicarse e; 

~ ; s re rna~~;  para como para grm paae de ios ideologos capi%lis+as aciuales, is 

sociedad capi9allsa deb- y puede curarse de 10s males que la aquejm sin carnbiar 

para ciIc E.; estmc:oia sce!~econOii?l;ca, pues p a s  estos pensaioces no hay 

aitemativa para ei capitalisno y la subordir:aciQn d mercado; p u z  Adan Schel?, 

NSZT CIkoi=slcy, AdcPio S&ickez 7 J i z c , u z  y szcs  fii6s3fos es cecessiio ur. r d e ~ o  
. . - . .  - 

socia;ismc_ ?eio :mas y o&os coinciden er. la existencia riel pmgesc. -a :sea cc 

:i~g2-eso es s;?bje!iue J, S; viahiidad, Oisc!iiIole, as: qGe eeI &e&e es!A z2ie:c. La 

socii<ad zcha; lo iequiere iii2gdna inssiGciQii i&ja~7z (iiienos x&7 iiB ;J)*&;) 

" L m a s  ob!ig&as para :2ic:aise er. ei cnccbimto de este fmcmmc sen !os librcs de Jcrcmy 
''21 Pin dei tsbajo" y Vivime Foxester "El hoxor eccii6mico" 

" Yv- T A E C X  .~rmnpios de Admiiiotraczs'n CientBca ?. 23 
39 Tic BOGOMOL3'Jk. LL d o c t m  de 10s reicrczones hidmcnus p 18 



debe rehii a "7. - -..- "- -.-- . . 
, . s p i  e n jiis aiilzj se rczppciZ 

ideol6gicarnen:e, sino que se eduqce p z a  is fm&mentac:0n, !a cdtlca y ia i i tamd. 

h e s  en la actualidad, con m a  infinidad de matmes, pademos ir desde ias p s w a s  

f ac i s t a  e ic'mlerar,tes, de izquie~da o de derecha, :',=a 10s conceptos de ixq ntievo 

smieirsmo, ex eel qde la mIermcia y le d~versidad sem nna Ecma de co~vivencis 

hanorz." Es en ei conczpto de scciedzd y su cosmcvisdn en ionde ?demos 

redirennionaiizar el irahajo; el maqeJn "_ lcn cucedeilren, Ins l_!c&qces de !a 

d e m o c ~ s i s  en los nedios de piodaccidn, ei objeio de eshdio de k a&m!nisszciOn; 

ex 22, c x c  qoe es i p&ir ds zs:cs conceptos desde 10s cca!es pdremos romper la 

ba~era. comunicetivz. 

,FA- ,,~,.o mCs adelmte veremos, 1% cxienles  dei penszzientc adminiswailvo escir. 

hasa~as ei-. el empirismo asi que el font0 de conocirciei:ics que ios i7iembios de C 

dm pi s&ido es*Aq ciefi:os doamas, c a ~ o  pueden se? ?or ejempio, "Si soy ice$ 

prociuctivo serk a? Zombre ds Bxiio"; "La suborainaciOn a ias gmmcia nos IEevz al 

orden y la gr,r3speridad", "La sociedzd czpita':siz es ia uqica posibh", "La emprem 

deben ser atitorifmias". Minuberg %mdament0 uua serie de mitos acerca de Ios 

admrzis'm~oies conc qae Cs'ios elaboraban sas :azonas,ientos en base e ;m mkiodo, 

o investigac~on Segh M?ntzberg 10s adrrinistra6ores tr2ba:ul m& ?or sentido 

com.Cii, p r  iz:-~iei~;: y 8: base e i & ~ o e s ,  y iomzr. en cuegti mu:! poco SLS sis?em= 

fomdss  de ir?or.zcib-. "' 

T.-*aI'I~ - Ad,.o:.;.~ ia meiodoiogis de ios e~iores  admin~sieativos contiman los mitos de 
. , Uin"z.mrg; yes, gece~!-.e~te :os !i'uros de admixist-ac~o:. s d e n  e;r3':--; . t i b ~  la 



verecidad y :a viabii!dzti de sc propuestz a pviir de ejempios y vxencias, por e k e ,  

d57 m a  %;ndmentacdn fhctice, k a d a  en iz experiencia. ksi  que por definici6n 

b i a s  !as escueis del pensair,ier:io admi?is~ativo se consmyen sobre conocimieritos 

Pkticcs 3 enpincos, a h  cumdo mda ./ez m b  se ntilicen :nodelas matemhticos, 

egos se bssan en la expeeencia prhctica, y sin embago, ( n ~  clvidemos que ia mzyar 

pam de ir pnbiacicjn deI .:onjunto S scrieded mexicana se encuenee ell e se  caso), 
* .  is :n--ena mzyoria de los pquefios negoi.iios se 2di;minisea en~i-;-- 

.;ca 2 

i~'cci:rvaiien:e, 

Po? ejemplo, d ccnjirto qie reduce a is scciedad rnex~czssr a sei xerczcic -. Y/" - 
,ma cmte7a de m a m  de obra bu-ziq se bas& er: ia Ibgica l e  es5s em?res&os que 

izconocen uil~carneilie Ia infomacion qiie ies pemile ;I&rteoer esk css;novis:on, 

descairficzndo cildql;!er o3a que vaya en sextido contralo; ws. cuandc 

pote?cidxente p e d m  recurrir a i s  matematicas o cuaiquiei o3a cciencia p a a  

explica con mayor veracidaC un ~en5men3, iniuifica%enie eiegirin aquellas que 

zpoyen su fonne de pensr- y ;,o pongx en en'redici~c si. Iiedogia y scs in::reses 

SegLr: I-I~I;~, "la ~ O Z < C C ' ~  i e  j~ gexte esg dete~,l:da 5hr 30: scs 

peicepckmes e ideas qxe pc; :a reaii~ad.'" R lo Ir-go t e  la hisicria de; pznsxwerto 

adminiserat!vo, Izs ciencis sacizies ban sido po:encialmente iltiiizabies. $us 
. . expiicaciones ;:ask i i c w  >sir sicc desdefiadas 73; es^m ccrrien:es iteo!6giczs, 

?i:cisamen:e nor ser cszdas psi ?-sonas de ideologka &stin&. ~ Q u k  habria pmdo  

s! Taylor hirbierz ieido a Merx, a Engeis o S?engIe;? iQu6 cIae darie im maestro de 

~.ercada:ecnii qie  eatentiere !a^,eoria .'e sizes be i@u: VJeber? 



T " :  
ld Enfon~rr,i6:: qde e: gmpo C. ~ w d e  tener po'ienciaimenie 6e 1% c!encias sscieies es 

enom~e, siz ezi?baigo es nucito mas gne:aiiado e; uso del conmimiento ordinaiio 

Sfalso o EO) para 'dndzinenter ssll ddecis1onf.s. Por ejenpio, palenos repsir Er 

sir?.pIistz visi6i? de segme~tciCz dzl meresdo desCe ei conric~nienrc corn&?, 2 ~ i r  

,..zlmdo *->.a- ,u~l.~c.~i;zmte :.-7 r z  ~eoric sccioi6gica que expiiq~e mas 

sat:sfadori&renle esie f en~rnene .~~  Eil e! caso del conjcrla C de emgrewios, muy 

proba'olemente cconciben a ia sociedad m.exicula con ma riqceza culiuid asmvillosa 
. . 

19 expone re:?era.'&~~efi:~ e; canz! & esZ&j de ielevisa;, no cozo 

;zis t~.u!i:~.~i>im: ;co:1o a?un*sn ias cieniies sociaies). 

Si cx$icj el q:&Lisn3 y S; c~z~Ci:i;i&c p e d e  se; zizlize60, ac:m:iad~ y 

..,::< . . 
~,~~..zado pa-z qne EI .10-7b~e nc sea vic,ums dz la econoizia, sino qce is ecnimie y si 
. . .  1s c ~ r ~ ; ~ ~ ~ z ~ ~ i 6 : :  a: los negocios se ve caCa vez e.zs is_"::& $9: :! r&:o 

ecc-z-.-- L;Y..,l;LU er, que st  dcse:.~~elve ,i<o serIa i6gicc que 20s es'c~diar:zs tie 
. . " .  2&,7ir.is&8ii6r ezIer.iier-,? 6 ncdc:c ec~;lb;nicc qie 10s zge? e7,=ue ?uc.̂ -- ,+LCY. L L L ~ ~ .  

en*e ia mulo invisihie y ei conocimierfo de la mano'? 3 prrncipd probiexz de? 

ir.&~ismo es re ip.omrcia qae de 61 se tiere. 

Ei conocirnienio ordiilvio es !a fcente de ias decisiones del gmpo C, aunque i s  

cienc~zs swides pod::zr series &ii!es 7e:z c3xp~sn?e; xejor Ios ?e:Criezos e l  qie  

se ver i?lr,rsns. La marlor es a io  ce !cs mejores irpmentos para aiinna yc-e Is 

admln!s*zci6r no se fia.s?d&?.efifz er?. conocimierios cientificcs y p-r io '=lo, 33 es 

..- ,.;ep~:- - -Q ~::as  de iLir'zbe;;: i z s i l ' t ~  6einoletoies Lesae e s : ~  pers3ctive -..a ...-.,-.c -"" 
. . . . Tjzes sl -1 2acc-irr.;ee:c e~di2cco es 3refe::do s&re d cor,o,c:n:en!s cient?li5'icc, c 

i s ~ e  zs des&=fiado F n  jos supr$Eos r;:sreses czpifdis*~,  23 qjeda espacio 

43 Ym NOS, ;. Los teorios & las closes soczales &idem y Weher inmducci6nparo esn~dcosos 
de Zc aohiazsiraoin. Rw:s:st?Contz&ziay A h i ~ i S ; ~ i 6 2 3 0 .  189 &A -1.~0 IS98 



T ode le h5storie de le ideo!ogia administraiiva es u3z hlstoiis de psde:. 3esde Taylor 

hesta le remgenierle lo que b ~ s c m  10s ide6logos de la adm?nis!~aci6n es dzrle e su 
," " "":" C! 2;" "" -J-:-:"&-L:..- ? , - - : A : - - -  ---- s u p  L a  aLL;,,li:mbLC. 2% Y3"iii31J - I I , L I I I > L l d L L Y I I  "U>SY I G ~ l l i L l i D L  id> i G l l j , W L L G >  

scciiles Fde mznieagm scs px%iEegios. Qde see su p ~ p o  ei exp1o;ador y no el 

explolaCo. Como andimemos nl&s eCeI&i*ie, Iss e-msComaciones de! d!ssurso 
. . .  ". zcr;.m:scs~vo e L-&.&s si&o bar, respzncid3 :a picbiea$iica p&e:..i-:m:&~ q3;?e 

znfienkdo cada conimie p a s  Siaiiene; sus ;ir:?i!eg;cs de gzn&~cilcia, expic'zci6r, y 

pdei .  A! conjurto C, cczc  z ccsiqcier gnt33 :deo!Cig!oo, le ;ste:esz 'a canpis'= :I 

eI %mie:?imie?ro dei pober. Zn w.a en~evisis e Le ivIonde, §%?hen &ech l;ce 
. . scer.dsrer.te "e:; zxz to  ex que ie colzpetenck es csda vez lies :.-.:ex& cs 

siempre ei empleador quier. deten?a ei 

2 s  wades  mu1';inzcioraies someter. a ios debzles estados nzc!onales a pmir de que 

es a Astos a qulenes corresponde paga- los costos socieles, politicos y econ6inicos 
. . .  q;e IES ~:~!:~fieci.onsie~ ge3ers  Poi ejexp13. C.;C:~II:~: a3;?:iix&~o~i: ?zs ge2e.z 

enpiecs en cnaiquiei pais, exigirk condic:ones optimas pxz generar gz imcia  a ~ E S  

- , .  . geranccs. 31 cierre de m e  de sus p!zi?t~s ie prcvocm e! goaiexc z-.f2ih ar: 
. . gave -,rcj;exz 6s 6ese~:p:eo ;y poi eade, 6e seglr;daij. Zusiccier gcb;emo, que 

. . in:ente &enc le xjsmclcas Ce i s  c sAcLc iu  :r d z  oriol-.&a2 d 6esz~o!!e i~di.~~:?usi y a 2 .  

%A~;,&, coT,- czso de &&a&;-z el? &ha, se \?er& pp.fienZado 8 koi~ot 
. . ". co3e:ciL y a :me .ie $.versi6n que ~2'2 iz opinibi: ptblicc, g e c e ~ d a  por .L: 



. , jisterna dz  icfomacon qde b s c z  ge2er.z g&?a::cizs a ias gz~zncizs, sere culpr de! 

gobiemo submo. 

h s  capitalisAm de iin de sigh son capaces de me= y destrair ezonornias nzc~ondes 

en suestiC;Q? de minutos. (Carno pudmos comprobario en came propia Eos mexrcanos 

eI i7 de diciembre de 1994 ) Y wmo Ia economia es pditica, e h s  :unbikn SeciSirh 

en el marc0 de ?a demoeracia electoid prevaieciente en !a actualidad; el a p y o  a1 

cmdidato adesuads a sus intereses. i o s  ciudadanos eiegirin ai candida~e, per0 es a 

quien convenci6 a Los ciudadmos para emitir en esra direcci6n su vote a qwien ei 

canclidato de'ce su puesto; zsi que no nos e x i r ~ e  que tra$aje para eilos cEcnqlre sus 

i-aedidos, dolo~osmpe~o aecesnries, no secn populares. 

- cste ~ ~ ' i a v o  elemento de una ideologia *mbien puede ser cciu-m.eiite defini~o dentro 

de !as cornems de? pensamienio administniivo. TI guui;o de s:mpatia?tes zsw.e 

cleriss hipjles:~, verdaderas o no, acerca de ia sociedad. Ei conjunto C piensa qtie lo 

que 2::~s creen que es buem pxa !a socie!:2@, lo es efec?ivamer,ie: Su sisiems de 

creencias, dc wlores morajes, sus conceptos de f a i l i a  o de la agiraeiones 
- 1;amaqas iayloi creia qne d l;~cei mis pioduclii.~~ a zz cagado: de !adriIIos Io 

haciz ser mejor (mis feliz, exitoso, menos pobre). iaayo explic6 que p d i a  explok- 

a lz geate y hate-la fehz sixuPhea?ner?t.le. Tanto ~w.ccionaoe estm doctrinas qce er. 

j, ac+ .c,i.cad -'i sClo ma cose pear que ser expio'do . . no serio 

S: sistema de c:semisj deI pod,. -..- " -& - 5 - 7  "-+- 3" 'A* :- l a "  
-7 Sr  ~ i x u r S i t a  .A& w ~ A & T , ~ L L ~  -A. ,a .- iS,uii. -la ruu 

ne&os m ~ ~ i v c s  vemos c6mo perc:be el pdpc fie ssin?z:izmtes de 12 ideologia ea el 

pudei a la sc-,iedad. h s  poiiticos, 10s empiesaios, nos dice?! c6mo deberie se: ia 

?rofesoies universi'a<os ciiesiionm a sus ei.mnos poiqd8 ios o S r e ~ s  



mexicanos no se compoia? como ios coreanos o los japoneses. Toda un canjunto de 

cor.ccimientos gencinos o ?!.dsorios acercz de sociedades propias y sijenas. Todos 
r:*- urn opin/6n, una imagen de si s,:srncs y de los demb. Pace is,prtt, 

descCorldaadamente, si es@ conocimiento es verdadero o ;lo. 

7 medo afma que desde Taylor hasta los ideMogos capittstas de nueseo dia 

cornparien ~n ciefco ssisiemz de vdcies, ea~no el -bajo o Ias gmancEas. Gada 

corriente de? pensmiento adminis'irativo cornpzw;a seguraiiente !os vdores del 

rnedio en: ei que se enconmbm. Taylor, poi ejernpio, pensaha qce e! ingresc que 

rechian sus cargadores e m  muy uueno para hombres de su clase (claro que para 

TayJor seria muy ma! ingres). Todavia en la actualidad, el enpleador decide cual es 

e! pzgsj;sio par un trabajo (y desde iuego, cui! es la gznmciajasta) 

- 
~1 sistema de vaioies que compvien ios dueiios ae ios medics de ~mduccion supone 

qde 10s hombres no son i g~des ,  sine que a czda quien !e carresponde ingreso 

seg-An sus capacidzdes y relaciones i o s  hombres valen segh sil utiiidad (es deci:, si 

son Ltiles a l a  g&~mc!as) O@o -idor que suele compzdir !a ciase dom~nante es 12 

inmor-ilidad social Los integmztes ddc 1.~123 soc~eiad deben sopo?~" esrcicamenre ias 

medidas doiorosas pero necesw.as, con 12 promesa de qite d@n f la eilos serb, 10s 

'kneficiaios. El ieino de 10s cielos, un mwdo de ;gualdad y empieo, o cuzlqnier oka 

promesa de .m paaiso q'x parad6jicmente parece aiejarse confome nos acercimos 

a :z ~ : y i ~ ~ ~  e:le:g &+:c- i.rL_ 7 1  -. premic ?or csxp~Q:ri:~ estes veioies es 3iomesz de 

-"--- .u-..j.de;?cir en e! sistexa (czdz vez 7.h :~c.xnp!ida y 5~gsz). LB 'm!eimciz es r?. 

kscursc va-io a t e  !z inscI+zri:e ree!ida$ qde exc!-;ye a czda :~cz rr .6~ szres h . ~ m ~ o s .  



h s  o'ojetii~os de: cocjato de siqat.iizmtes 5: en m a  scciedad ban vaiiado k m b i h  

durai'ie iiss corrientes dei penss~iento sdn!nistr2?ivo. ?=a Tzylor era. necesano 

instznm el progeso y de esa manem, c ia iaigz, i'sbrir hienestax pae  tdos .  /~30s 

mis *&-de, cundo  Ios m ~ i ~ i e n t o s  socialis+& se f t i e c i m  y el caphiismo en@& 

en ei gran depresi6n de ios a?os 30. Los objetivos mantenner el pder ,  revilalim- 

?as ganmcias y evita que el movirnienro ubrerc ms&a%-z 1s dicadws he? 

proie*@xido. Las objetivos se consiguieron pienmerite con Ia segi~lda @ e m  

mandiai. ?osteriomznie, en ios aEos 50's la Pasea era reconsmir el mmdo, ins'auru 

el s;iefi,? w,erkmo. .MAS +a-de la co~petencis se ag~djz2bs y 10s aercados se 

limiraban, era secesaria dejar de gastar en prockcir mCs y gas-r par2 producir 

"mejar" Ei b1oq;e scviktico cae y los objenvos 6ei capi:a:isno se desberdm Todc 

el r n ~ ~ d o  es una. ailea giobai iiodos esm.os 2'; servicio dc ias ga~~mcias,  quien no 

compzdca esfa visidn est4 exchido. Ce unz u fonna, ei conjuiito C Ciece sus 

obje4vos commes, en funcion de la ganoncia; asi que este d&cirr,c elemento Wrnbien 

es conmdente, 

Los meiwios que ios s!mpatizar,tes explezn para z i c a a -  srrs objeti?-os ̂ %~b idn  son 

comimes; mis E menos conscientemente, :ss emr;:eidcres liaran E ccho cierm 
- .  priclicas de expio'acion que ha-. s:do tomodas por s-ss .iideoiogos cstos, docuaen'm 

!as pric:1~2~ y !as n u e s r m  como e;ein$os de s3;.a;id? de ;rzbIera. La gz? 

rr.ayo;is dc :os !ib:os 6e e.P~i...s~clCn so:. z?ecdota?os qrrc carrzn 18 soil;c:dn 6e 

probiemas coiwi~es e:: !zs eqreszs  s e g k  12. +oca y el medio Cuanio ei m2co'rodo 

s i n~e  ?&-a ap!icasse z;: mric:la eip-zsas, eni::or.ces es que se au:ctenorn:na csc-iei~, 

corriexe, o m k  zm, clenc!e. 



:e cspie~lo hz semiio para dep? c!m izs posibiiliades de ia 7212brz 

m,nis,~-r:~- ,c,Lui. Admlr.isiraci6n tiene cuzi~o possbies sipificdos: ilno eti~oidgico, 

:o 2.c ei seniido de m a  actkidad human& m o  m& en el sentiio de ;&cxca c 

9njznto de tkcn~cas y poi &!ti315 desde la peisp6tiv.a del fandio comasciiiro de :a 

im:nisirac16n cuyas posi'oiiidades son ' m h d o  cieniirico o uno ideol6gico. 

a: apiicar un esquema de B~mge acerca dr !E red cognoxii~va de m a  s ~ ~ e d a d ,  

:Ienclc e ideologiz se exphcm c ~ x o  nos ieimmos qae comprenden fpos de 

ionocirniento distintos y q;;e pertenecen a-wia kncion difeieilte. Vimos is limrbda 

posi%t!ldad de que la actwidad, ia iecnica o la ideoiogia se tomen como fiaentes de 

cococimientc, ~ d e s  para eelles is creaoibn ae conec:m!ento no es su m b n  de ser. La 

razdn de ser i e  ie ldeoicgie es ia de !egitimar retaciones sx ides  q ~ e  a ~n =wpo 

coavenga!?; esrz canr~eiciencia choca coc L razon de ser de 1s cienc~a, pties e!l6 rtrige 

proceso no inteiesado para conocer XIS aaspecta de la realidzd 

La administraci(in en eI semido de: Tondo cop.oscd:vo podria ser uns ciencra si 

enne owas cosas (como tener un objeto de estudio, ms epis?ernoiogiz, etc) se 

fcr.d;ner.raa en uns ciencia pcrs y st zsiudiam 10s aspectos de ia realidad que !e 

conciemen sir, h te~ks  ni co;weniencia. 9 modelo de Sunge pcele s w i r  z ht~~ns 

inves?:gaciones para continua e! estd~:o de 12s corrien~es de: p n m i e n t c  

a*L., -igiSiai;,,,, .. --",,.A ye qiir por el o'sjetivo de esta inves'tigaci6n no es co~venieiite hacer 

222 ~ P . ~ ~ S I S  :i~& ed:attsCivo en ella. 

b.i znai~zai dgm.os concep'ics i e  ir',es!ogia y mosuar cdmo en eel rnode;elo ciz ;bi&ro 

Bmge fi~nciona para expiicw is idzciogiz caqtaiis'ca e~ 1a aim:nis~eci&n, se 

co~ri~ob~iz la hi&tes:s de que ie adm:nislxci6n hi sido prcduc:o de intereses 



~deolkgicos, a m s e  &ice que maIqurer ideologi% sez tola!, :r!:g;osz o s--:.---"'--- - ~ . r l ~ ~ ~ z i ~ r d ,  

ie corfipone de once eiemenios. 3nc  a uno, &I llevzdo ios elementos y mos@ando 

cirmo piaedm aplicarse sin esherzo a ias principales e s c u e : ~  de? pensaiiiento 
. - 

adirkisGat~vo de ncesrc sigio. ;cdas es:m corrientes administrativas se basan en 

!a prezisas ideok5g:cas capi*dis?a; tlenen m a  cemunidad de simpatmm8es (63, 

conviven en m a  s c c ~ d a d  que 10s to!era (S), con sus sistemas, subsistmas y 

supersisternas (Dl, iienen una cosrnovisi6n de si mismos y de la smiednd (G), 

compmen >ZL fondo foinia: q t e  iespoiide a m a  i6gica intuinva, per@ que es 

potencualmente matematica; dan por sabida una sene de conocimientos facticos o 

empiricos /E), buscan mantenei ei podei (P), f enen un sistema de creencias acerca 

de si mismos y de la sociedad (A), compmen un sistema de valores (V), cornparten 

c:eflos objeiivos (0) y adoptan mktodos semejantes para ejerce: su poder, consesir 

sus objeiivos, en base a sus sistemas de vdores y creencias izmersos en iins 

cosmovisiirn 

Las corrientes dei pensmiento adrn~nisirativo que manejze en esta iesis cump!en 

cabalmenre con el modelo Ge Bunge y por lo @:to es a priiir de este peispectiva que 

puedo afinnar que ha t a  hoy !a a6ministrz:ion m ha sido una ciencie, sino uni 

disciplina al servicio de ia ideologia capitmiisfa; disciplina que ha tenido un grm 

r , h e i o  de expocen:es, a:w.os COT. &mi? rigor met~do16gic0, wero qze s r e q i e  ha 

cumplido con su iarea tie s e m i  a1 conjunto de s:mpaiizanies que ie izteresz-l 

iegilimar cieris reiacioms scc:des ? ~ e  a z!ios c~ i lv iene~ .  

. . . . 
De siaiquiei mme;z- .'ebe~.es eciender q;e z i ? q ~ e  '38 ;ceoiegia 5~sque  tener ZL 

* .  m a p  muLm.en:o czenfifi';co posibie, en su esenCia e& el esquema pieconiebido, 
. . . . . .  

zsi qlre slempre est& el riesgo de caer en cleaos dog!r.as; ec cmmc,  -;12 cienc:z cese 

mantmerse Zubltativ& en ma. bhsq~eda inficte, ei cdesiion~mien'to es 12 base de !a 



Como ya se expIic6 en el capitdo mterior, izs docwinas adminisi;n,tivzs cumplen 

cabaimenre con el modeio de Maria Bunge y pueden ser explicadas coma m a  

ideoiogia. Sin embargo, pan. fofaEecer e sk  poswra, he decidido hacer un breve 

arblisis d t  la coincidencias filosO;;eas e histtricas que :Im acoqaiiado a ;a 

fomaci6n de !as principales corrientcs de la adm.inis~citn, asi .:orno la 

argumentation qae expiica c6rno en la acniaiidzd, son factor interacbante en a 

prohlemAtica econonicq politics, cwlturd! y socia! mundiei. 

He tornado la propuesta que en Iz segunda edici~n de La drnxnis@acidi? en 

cJesan-ol!o h ~ c e n  3 e  !E ~ e ~ e  y MEeP5 en ie v.e d~\ii<er !e ".is:o~e dei 

~er.sanGento admmis~aiivo en cua'co esczelas: La ingenierii (suiodenornixzda 

c!eniific2), !a conduc:usl (que prefiero ilamar de i a  relaciones humanas), iz 

dkeC2V2 ii SiStek,ci. R dY7,,, -..̂  s, .. -- p,s'xra evoi-cl;sis& es &iscctiSle, ecep'zn q x  

uno de 10s nitos de 1a zC;mm~siTac!on es cue se estA corvii?ienco en ciencie, sz 
. . s~&r; expEca ilea ;asibie ~lmific2ciC.c de !as escueizs de ia m~inis@aci4? i-12 

. , 
resch r i i y  ~ceaadz  Six erIiimgo, ?are :a teroera e ic lon es'cos asores, sin dar m a  

exp!icacion ciara, elininar 11s ciiart co~iente ,  inc!uyendo i los adores ,?t.encionzdos 



. . . . 
or!g!nr;i.mente en ia cn~:enie oe ios sistema, ?sindoins a !a corr!en?e conduc9~ai 

como i n  aspect0 de desanoiio organizaciorai. L3s aicvlces de este camb:e de 

opini6n merecsn ser tia'ados posieriomente; sin embargo, para !os objetivos de zsta 

tesis sbio me parece pe2inen:e ~ e c i i  que es desae in1 perspec~is  una !mentable 

decisibn y que utilim-e 1s propies'a de iz segunda ediclbn. 

Ei maeseo Reyes propuso cuatro p p o s  que se dividian en once escue!zs; 
-:.. --I. ---- -- ------ - A -  - A  >- -3  ------:-..A- -2-.-:-L-A:... .- 
=nl n i ~ u a g u ,  lilr prurbr ilia> curuzauu a;iupai m pnlwtriicuru cuiliizil>unilaii ci; 

b a e  aE eilfoque que s cada una caracieriza A-si; la corriente lngenieril se b a a  

pr~ncipalrnente en w. enfoque cu&'rilativo, La escueia de 1% relaciones humanas en 

m eni'oqae psicol~gico, :a corriente direcfivz ei? un enfoque Je  ioma de decisiones 

para Ia alfa diiecci~n y la sis:em~ca en el entend;mlento de fenomenos no lineales y 

por lo tanto de unz vis:6n no mecanisis@ 

Por squesto, lz cornpiejidad diaikcrlco-h~stcrica ec enoae ;  ~ s i  p e  r.o pietende sei 

un miiisis exhaustive, sino un acercamiento Tambien abvierto que utilizo es'm 

ci?a:ro corr~eiltes por ser reprcsen:a?ivas, azmque reccnozco que e! ec!ed!crsno es 

una de las caracteristicas que mueven a !a ad-ninis%ecion a c w .  

5% rdi;.inistrzc:Sn ;li:odenorn:zzda cien:i:;.cz, qiIe yo :!&TO i;-,geil;eri!, es !a bzse de: 

pensmiento aciministrai~vo. Taylor, c;eador de e s a  coniente es ademis consideraoo 

el ?adre de le edministrac~oc, sus iibios e ideas sox ei fi~ndmiento ym la apiiczc:6n 

ze';odoI6g!ci 12 xzz,e--sas tkcnicss adiliniska:lvzs y i e  18 icgec:eiia :cdssl-id Sc 

vigercia en Ia "cdtUs enp:eszriel" es !raegab!e, a i  que ei zr.Aiisis 4el ongen y !e 

roy2nnxs de sl: pOSiCiQR jii_eoi6gicr seg~&rn.e.*. m s  a572ch-L m p l : ~  y expi i r ,~  
. . 

visi6;; de ic cIase doxinmte kasta ndest-3s aas.  5 n  ic coii-ieste ingen:eril ?demos 
. . 
:ncimr tendencias zc'Nales cono la reingenieria. de prccesos. 



La ccornente dirat;va es contempoilea y cornpiernen-=is e ia &micis'mci6n 

ciellcifics; su zlpogacidn t e~ i i c z  para el funcioi?miento y la apIicaciCn de ticnicas de 

organizacicn en 10s negocdos es m y  impoTw~e para ias Oiscipilnas admirxstrativas, 

pues de eiia e m a m  ei proceso adminisirtitivo y ;as es'rdcpaiss organmciona~es, 

entre o m  apofcaciones. Ademis esta corriente, de la que ";'yo1 es su prirner 

exponeate; se presenta como conciliadon- de 10s excesos de la adm~nistraci~n 
. ..- ciennrics, p r o  en reaiicisd la coii~p!emeiita y se eitiendi en isWcct*is qui s61o 

i12~ta la reingenieria heron cuestionadas Inciuso, rnuchos autores consideran E. 

Fay01 el verdadero padre de la adminislsaci~n m0dez.a. 

La corrienie de ias ielaciones humanas parte de ios estudlos de Mayo y represens 

an2 ~vc luc ihn  en los contoies ideoId.gicos de !a clase dominante, pues a pafiir ~e la 

utiiizrc16n de ia psicotogiz en la ideoiogia, ya no es necesario pagar inis a una 

persone para c,ne cooyere y pemi<a SJ exploracicn s:n chisu:, sb!o sere necesarlo 

nanipa!ar!o ps:coi6gica1ente. La manipulation psicoiogica es uno de ios controies 

~deolbgicos mis mzigados en ia actlalidad Estz coniente aunque sue!e 

cocslderirseie adverszia de !a enterlores, tambien ha venido a romplernenkrls y a 

enriquecer las posturas er.presaria!es humm~sias. 

La corfiente de 10s sistema, cuyo princ~pal precxsor es Befiaiar.?&, vieile a integra; 

a !as Fes corrientes mteriarzs, dLndo!es an vision s!st&nice y de intene!ac:01?; de 

estz inaxera, la s.;pcesx s6ve:sidad de les comedes azteriores se ve in'iegada er. :a 

conpleja red q2e es ~ z a  emprese, mzten!endo Iz visiCn de la midad de objethos 

 en:^^ sirs ,Tiembros. Z! :ihm d,- f&palaqEy j's tor rlxs:lo ri m& se-o & ios que 
. . .  

sz~;!<o p2-a :a crezCiox ce :wris M r n l ~ s ~ t i v a s ;  sin enbargo, ei i15ro nc ES tie 

administxac:on, y por eilo; ias interpretaciones que se hsn hecho de L Teoria de iss 
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§isternas hs sido hasta hora  utilimdas tzmbikn con fizes tdeolag:cos, ccmo lo 

%&s zdeEa??e en esCe ca8i?%io. 

Cer: :e fina!ldzd de dmerrsia?alimr el vincnlo pue tiene la zplicaci6n de ias 

c a ~ e n t s s  ideol~gisas adinin~stcitlvas coma &?a hexmien& de! capita?;sma, 

reiaciono la aplicacibn de esm con ia actual fase de: eapi'tksiiio, IIamada 

comianxnente neohberalismo, y algunas expresiones del rmpacto que ti ene ei amai  

m&eh econbmicn en :a smiedsd zexicata. 



Pwa e sk  coniente del penmiento  administ~aiivo el hc ionam~ento  bptimo de Ias 

empress se deduce de dos indieadores principales la produc'rividad y :a cdidad. 

'rndicadores que apareceiirr como m a  constante a >lo l ago  de diversos aulores, 
- 
iayior, GGireLh, Ganq B ~ I ,  Cnrrie, Arrow, 31132, Gm&  mud^, Simon (Precr,io 

Nobel), Feigenbaum, Taguclii, kshiikzwz Jurhn, Hmmer y Chzmpy, en'rre oiros, qque 

&nd&nentm la vaiidez de su propuesk en la enmeracirjn de experiencias qde 

tivieren como resultado un incremen'io en esios indiclrdores. 

Para Taylor, "El objeto principal de la adminiswacihn hz de ser nse,wa 12 mhima 

prospenCad p ~ a  ei panhn, jmto w n  la mkima prosperidad para cada de !os 

ernpleed~s."~' Esta idea s e d  ei piiar pora emdamentar en to& ia corrientes que 

anaiimemos la supuesta universalidad de lz ad~inisbaci6n y cambatir abiemmiente 

ia lucha de clases que se desmolla; aparentemente cada vez menos, ai ir,terhr de lm 

empresas. La piemisa inripXcita es que lo que corv!ene 21 empresario conviene ai 

empieado, sin embarge, lo anterior es insosLei:ible, pees a1 pat& 10 mueve la 

gananciq y si se contIeFne ai ingeso de ios empleados o a is generac16n dde 

empleos, e11a prex~deceri p? encirnz de lcs i~tereses individildes 3 colectivcs de los 

i%c'&ics 21 e z ~ l = i  2s .;rz :ilversiOn pa2 e; cap;'z:is'a; ';.iexZzs 19 exis+& ;c 

" .,,,,o,ogie qi;e sus;i?uyuye nr, emplzo, esle slrjsistid, per0 s impre y cumdo ie see 

;eatable, es &a:, :e g e x x  ga~ancia d c^up%fist~. ?=a qde ei T ~ Q G ~ L Q  bcione es 



ceceszla conveneer que Bste !e conviene a todas (o ai menos 2 Ia rnsyeriej y n" s6ic 

a UE se!ecto q p o  de ca.pi%listzs q"e repzriirt. !as m?gz;as dei pestel 2 sus ;r.nc~p!% 

soiapaderes ideoi~gicos. 

Taylor divide el prcceso en tres egeim o eciores. trabajaiores, gewones y 

consumidores (como si pudiera d~ferenciarse ei tercero dei primero y ei segundo) ,i 

atima que porque los consumidores sostienen a ios oaos dos actores de la 

D- cou~Lci6n, A .- son e!!os !os qiie [ienen "dei.echos m t s  iriportmdte.~" (interesxnte !dea 

de la asignacion de !a igualdzd de ios derecnos) y concluye con el siaente parafo: 

"a En de cuentas, la mayor pa% de ?a gmmcia ha ido a puar a t d o  el pueblo"", 
.-.- Lase que resume la caracteristica ideoiogia bwrguesa que asume que su visibn del 

mundo es :a mejor slempre, y que lo ~e a ella conviene, conviene a Podos 

r. qlle Taylor decrdib 11711%- e 12 creacibn fie ,rqa &::cis. & ecdas 125 adivid2de~ 

de !2 ernpresa, empemdo por le s.d11iinistm~16n~~, Ias escuelas simpalizznies de iz 
. .. carriente ingen~er:~ ::an exai'ado iz novedad y la eficiencia de cads m a  de sus 

escuelas. La atiIimci0n de r ; ~  m&todo es'uic'm no es garaitia de ciencia, como la 

vlmos en el capitdo znterior. La confdsrbn entre ios cozeptos ciencta y tkcnica se 

extmpia en esta. escuela de la adminisRac16n; la. coiu%si6n (tai vez deIilbeiada) de 

los conceptiros qu id  se deta entre owas cosas a la supuesa iaferioridad. de! tBmino 

ticnica en iunci6n de ciencia 
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demosix6 su efic~encie er. ios paises aiihcos (y ia;r'cien sus consecuncias, a pamr 

de 1997) y se b a d  en izs corrientes sistemicas, I s  Ceoria p ~ p a l e s  :I !e rr.edicidn de! 

desempefio con base en io proGuct1vida6, buscando eiirninar b mis vos?ble 1% 

secciones de cw~trol de ~ d i d a 6 . ~ '  

ca' oe m a  pqueria ieriexi6n La Caildac! T a ~ i  es un concepro conbadiciorio en 

si rnismo, pues calidaol' es esencialmente una casacterisiica, uno manera de ser de? 

objeto o de! suje?o A estz cazzcte:istica sus ;deblogos ?e iim ~.adido !a connotacirin 

de perfecci6n Si wna cow es perfectz, es de calidad. Pues qmlig p e d e  ser 

entenciidz como e! nlvel de excelencla que posee on o'qieto (Webster's). Paia la 

Calrdad Toia:, este niveiel de excelencia se detennim en Î ui?ciCm dei cl~ente, quien 

posee la ultima palabiz y es quien asigna la calidad de perfeccirin (para no caer en la 

tentacz6n be deci:, asigna la calidad de caiidad) que eerie una cosa o se~iicio. 

?era la percepcihn de esk cdidrd de peSecci6n es snbjetlva, p:s depnde dei 

clienze; y generainente estd en Cmcion de !a satisfxci6n qde el product0 o servicio 

!e propoziona S: de'zeminaiics la pedecci6n de !as cosas can bsse en la 

satisfaction que estos genem en quien los utiliza, caemos en la falacia de que eI 

mmdo solo puede se: perfecto si s h e  para algo, en este cam, p s r  sat!sfacemos. 

& d o  qne is calidad es ma asiginacion que da e! cliente a algo quue le satisface, kstz 

es, repito, subjetivs. Si !a prfecci6n la ponemos en hfici6n de aigo, en. ssie c a o  la. 

sztlsfaccion, eila no ~ u e d e  ser objetiva, no wede ser abso!u% es iinysible que sea 

total. Asi, ia Ca!itiad Tatai es &?a vans aspiraiibn. 

Le ieingen;eria es be5:ite per sns zu',ores cox0 "la revision hn$sr,enk! y eei 
- - :,eCISeiio ra~!cd de ?rWesss p z a  & C S P ~ ?  nej3;es espec'ac~I2ze~ efi med!dld& 

cricicas y contem~c;&?ea 62 re>"li.;li??:s, 'des cozo cos;os, czlilcii, sei-ic:c y 



ia?:de~"~'  Esta definici6n 33s ?emlie obsewv, que se der p r  sentado ci:Tzs 

premrsas ideo!oaicas, -- pwmisas p e  no scn mencionadas (zcoide a! pensa--iento iigVi 

de is posmodem;daa) como Ias ganancias, y la generaci6n de desempieo (goes baja* 

costos sigifise e w e  03s COSZS, rcdcci~ el costo 2e !CS :ec:rscs jlUmiros>. 

i\ic puedo resisrir hacer unz pequefia observaci~n zi concepto. Es fundamenual, d m ,  

pues ie pregunta que debe fonndarse es ~Porque hacemos io que estamos hacienda? 

Y aclaia posteiiomeiite, pue "la ieingenieiia empieza sin ningdn preconcepto, (sic) 

sin dar nada poi sen'mdo ( ) se olvida por ccmplero de lo que es y se concenea en 

lo qae debe ser "" Cualqu~er aniiisis Mgico nos puede refutar esta fanb&tica idea tie 

no parkir de ningiin pwconcepto en ios negoclos; primeio iQue pdr ia  s~gnificar 

preconcepto? S e p m e n ' r e  viene dei latin pme (delrnte de, antes de) y conceptio, 

oms (comprendei), antes dei entendimiento, y si utilimmos el significedo dei 

Websters, xn cor;~epm 3s w8 idea, ~ ~ i l !  pensa2ie-i:. k.sj ?llo %ace: iz temerz-,~ 

zfimaci6n de que una t6cnica que peitenece a une docnina ideoi~gica park de 

ningin concegto es en ei mejo; de los casos IIY ecto de i@ormcia que niega a ia 

16gca. Un negocio, como ya in vimos, requiere necesaslmente de cieeos conceptos 

para pde; decir que es. La paiabra en si mlsrna es ui simbolo que conileva lliz 

significado. Asi que pasa poder interim estabiecer m a  coriente de penmiento y 

este posa  ;m minim0 de rigor, un poco tie respeto a !a inteIigencia de cua?q!ier 

mzlisis, es necesvio expliczr 10s conceptos que la 36g11ai y no decir 4ue parte dei 

vacio. A h  ssi "nmgh preconcepto" c;uieie decii 'hinghn precept0 tie !as escueias 

~ d z i n i s p ~ T i v s  aiteriores" yestiitz .;ago y Cflcil 6e de!ixita, pses sx ssclis!~ y;&e 

n c""-- . . 
bi&in,,,"e e r  in co~ i ez t e  i3gecler:l. (inchso Reingenieria pocric iiteraimente 

. . Cm:IT--- .v..-.uu -,ioiver 2 ;>ace: i;igeflj5:15 o a i g ~ i a  15ea sea$ji3tee, ~ i e s  TZ es un ?;z?]i!~ 

eye i enob  :ep$tici6?-.\ ,. 



-. ~~nalmente, "0s diem H&r-~er y Champ,, qje  su focc?!nz viene z izs'a~rz-se en el 

marc0 dei "debei ser", asi qoe ademhs, son de aspiramones kmtianas; si no %era 

sufciefite, s5nr.e~ estos er~ditos que !os ncavos ob;etgs fie is rzsior.e?l?zL ex este 

nuevo imperati70 categ~rico de la posmodernldzf son "las mdejoras espectaculzres en 

medidas criiicas y contemporimeas de rendimiento, tdes como costos, caiidad, 

servicio y rapidez "j' 

Eayol es menos prdetensioso que Tayior, pero su conoclmiento de la p~actica a nive! 

direc:ivo vino a Gar una nueva vision de ia administracion de negoclos, pues a e s e  

corriecte se Ee cozcce comc L I I ~  iswela de diieitivos. A diZeie;~Cia de Taylor, Fayoi 

es un indusuia!, no LZ emplea& y su vision f e  ios problemas es ia Ge un capitalist& 

an iilversionisia que debe antic~par ios hechos. 

Fayol no se cuestiona SI ia administracion es una ciencia o no; para el, la 

administ~aci6n es m a  m i s  de ias operaciones que realiza su negocios*, Rmci6n que 

cozs:ste en cans%k!r el c31e-r,̂ u soc:aI, scardin% 10s e s k e m s  y -arcTToaiu; Ics zctos 

de ia eicpresz Lz idea de la a&x1inistaci0n como iina h ~ c i 6 n  le resta categoria s ias 

~retensiones cientifistzs ade 12s m a s  corr!erites, pero reccnoce le prictica de 10s 
- . ,  xgcrics  y cz F:: z c;le rj;;.e:osos ZJ:CT&S ejei;i;:ii7i~zil !a v&ldez dc es'a cs;rie:ite 

- coma Uraick (i?aductor de Fayoi en ELI.:, Giiiick, Iv:ooney, Newnsn, Banad ,  
- 
1 e q ;  3ic::er, Simon, I<ootq S'Domeil, Scan, ?~:in~zberg, y C?o&y 



?err Fzyol "adminisimr es prever, oiganlzar, diri~i?: cmrdina y centrola~"~~.  - ~eikaici6n qumos  expiics ec'iividdes o Frocesos de is hnciOn, pzro que no nos 

dice zealmente 10s que es administrar. 5sto es porque para Fayoi adminisear no es 
..- .. 

.we cierciz, sim ax "ark aszci: que exige inteSgencis, expeliencia, iecisiC;s. y 

Eescze "5"?or d g w a  razjr, Fayo: omi;i6 menciorm el conocimiento mmo park de 

esle arte; sin crnbargo nc es prque no crez que 6ste no sez pzte del arce de 

adminisear (pues dedica un ca$tulo a !a necesidad de capacitacar,i6n de 

&-i;isphdoxs en tGdGs ni;c!cs dc la e~cac i6n ) .  As;, Fqo l  2: njenoj dos 

polemicas: la primera y mis imprcanie es deieminar si la admlnisiraci6n es ma 

ciencia o .m We y la segnda es si 18s hnciones del proceso adminishativo esicbm 

debidamente diferenciedas. 

3 e  1a primera poMmica !e mayoria de 10s &stores postenores de esCz corr!e!?te 

preiirreron continua con ia idea de que is administracibn era una clench, sin 

ernbargo, elgucos &ores muy postenores, coat Zbontz y O'IPonne!!, sz refieren a 

e s a  polemica coma no resueits, amque se inciinan reiteradarnente a habla de la 

ciencie de la edminis(raci6n (pues segurmente prefieren decir que su hbro es de 

ciencia y no de ~rie)." La falss polkmica d? si !a administraci~u es un 2% o m a  

ciencia ('ialss, pues no es ni m a  ni 9a o h )  ya h e  tramcia en el capivdo anterior, pero 

cabe reccrdz cce zlguios cutores coao B i m u l  e .ir.cksc T&S racie?.:zs corn  

Steiner reSrierol: su sckvidad con nociones peisonsles de aie ,  bashdose 

principalitrente en sus prcpiss perspectivas xti!iiaris& Q c:eat?vss. Lz aitrrinistraoi~n 
. .. . 

corns GC:I~~:CEO q ~ e  expiicr ?c~Ctrrenas se ~liken'abs a ia :Sez be Ia cdmlnis:i-ici5: 

crati-a'i;va we ~esol~i.rir ;3rob!ezss.5S 
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Lz seg~ndil poLbric~ es 13ucho il?h fecunda PL- ios idedlogos de la adrr?izishac16n 

quienes se basaron en q i e  el prooeso de administra~ se subdivide en etapas, como 

Fayoi lo plopone; sin embargo hu'm varias pr0pues:b.q poi ejemplo, Urwick propus3 

dos faes y %IS eiemenros; Appiey, dos que son Ees: ?lmeacion y Coneo! 

(su*diwidida. en Ckgw.izxi6n y Supervisih); Terry, cuatro, ?ionezci6n, 

Crganiacih,  Ejecucrbn y ConeoP; Fay01 cinco; Koontz y O'Domelt, cinco 

mbi-in, p r o  d~stinios de la propuesia de Fayol, Dale propso siete eiementos; 

a e n d o  a liixiie fase de Innovdcibr. y Kepresentaci6n; y +Aic;u, ccho, 

aumen*dirdo a ias propuestas ulteriores Ias etapas de Operaci6n y ~ o m m i c a c i 6 n . ~ ~  

La mayoria de 10s autoies coinciden en que ei proceso ab.inisWtvo no existe 

reaimente sino que es una difeienciaci6n que facilita su eseudio y su ensefianza, pero 

que en 12 prictrca diEcilmecte pueden difeiencizrse mnsec~iivamente; ~ncbnso 

iviiinliberg a6m.a que is ideas de que un adminishador planea reflexiva y 

sislemit~camente, o p e  dedlyde su iiempo a plal;ea:, deiegzr y dlrrgir, que base su 

accion en sisiemas formales y totales de ienfarmacicn, o que este desmolimdo una 
60 elencia; son mi'ios y que 3% fmciones de ia aim direccibn son disiin'm y mucho 

mis mtinanzs y n u n d m a  (por ejemplo, ia negociaci0n) a 1% que piopusieran Fay01 

y sus seguldores. 

S e g h  De Ia Cerda y W k i e z  lo que uniiica a esta conleilie es ia bllsqueda del exito 
6 ;  eiiipreszirizl, es de-ir, ectiende que la Snalldd &e Ia empresc es la Sllsqiedz de 

gmzncis  y q.-'e Ie adminissac15n es la fiiccion subordinada z este scpremo icteres, 

encasgzic Ce eEcienIeaenie ios Tecursos i-e 10s ir.versionis+m 
. . . . .  ~ 

@Kno';jgicOs, ;T&T,&70s ,Ti&en&es, tados $Qg Propieia~ ""2 empie* 4'ae 
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---- " ,  
V-L 16 es Pe ias accionlstas), 6: el ==ere ;1~e PC: iennic;on, ciial,p:e: JCS:.<~E qne 

se mcluya en esta corriente adminis?raziva Cene w. in'cerks sdeoi~gico innegsbie 

benefic?= a tin grupo capitaiisa, bdo  e la l , z  de la prernisa que d!ce que lo conwiene 

s los capitaisstas mv iene  a toda la sociedad. 

Pira esta eoiriente, adminis&= es hacer a Lmvks de oeos; hacer que oaos hagan; 

pues a dsferencia de la corriente directiva, la doceina de las reiaciones humanas esth 

enfocada z !es empieados. Y se base en la diiizasion de tkcnicas psicol~gicas que 

reduzcm io posibie 12s inconfomidades y !a luchas de clase Es sna ccrriente 

que tiene muchas canb-oversias en su interior, pues ei iiiiverso Ge la csnducta 

huinana es insondabie 

Wiiinsterberg f ~ e  eI primer0 eIi hablar de ?sicologiz !ndusEiai, ?e?o los esbdios lie 

I-:a%<?orne e r  1925 Gnfj son ios yue dan un grro z ia splicacton de tkcniczs de 

conrroi de 10s obreios que hasta entonces s i  hacian bajo ia perspeCltiva tay:orima. 

Con la  inclusion de Mayo en 10s estadios de EIawihome, comeivarz &za nueva 
. . 

coriente ae !as escuelzs edminlstatlvas que se &nir.damen*s~B en oim cienci~ 

entorces incipiente, ia psicc!ogia. Desde ento~ces g a n  diversidad de au.tores har 
. . , . .  aportado nueva tkcnicas ppza epiiczr :a pslcoiogra a ?a sr:iegraci5s de objeiives 

. . 
orgz;-.:zzcionz!es zcn i 2 ~  ~ecesi6~3.e~ !?rinci?a:mecte psicolO.giczs> de ios 

ernpleados; y i  mencionar a:gmos, TViasiow, Lewiz, NIcGregor, >Iornw~s, io:;et, 

Arkyns, b;cCieiiad, 'hiroom, Henberg, Birbwd, Simon, Like<, Sem.iss, Bi&, 
-. - Reddin, Schein, iawlei, ~iedier,  Zersey, S%anss, Szyles, Pienck, iaieiei, 

- 
i u m e n b ~ ~ a ,  Bec;&ard y Lippit. 



- En e sb  ccrriente, ia ap:icaci&n de una ciencia con lines idzol6gicos es su principal 

caiacterist!ca. SegGr: De ie Ceoda y Nbfiez, resaltan cuam epo:!iones que hace 

esta comente a la adninistreei6c 

t .-Sl comporiamienb h m s n o  en !as organimoiones determina bvena pai".e de 

!a produciividad y eficiencia osgtxnizeciond 

:.-El comp&dT:iel;tc !&or& ii.0 jb!o toma lug&? ,$pi; fom3& irld!vl&u&, :.,:no 

grwpai. 

5 -El compo-mlento laboral depnde de ia saiishccl6n de necesidades, 

n o f  vos y expecw~ivas de ios n i c b r o s  de urn orgcnmcibn. 

4 -La dlnimicz dz izs orga~kaoienes es& fomeda por e: compaT:mierlo 
1 62 fomsi e infoma. 

Con la primem apomci&n, se lniciari e? !mgo y sinuoso caminn de !a devaci6n de !e 

productividad sin recurrir a gastos nr.ayores. 'as corrientes ~ngenieriies propiciaban. 

:ncrerner,ros efi :a prodi?c:ividad ccc ;ncremei?;os fio prcporciona:es 83 

percepcicnes de !os empledas Cox !2 psicologia esto y2 xc es recesmo; se eieva !a 

productividad reconociendo q-- e! otro es huma~o, c,ue nene aecesidades, 

rnotivac~ones y expecezlivas; que en iz zedidz que 1% vea szt.;sfec1is, no c r e d  

conllictcs y ~wcionu8 em5fiicmen;e dentro Se w.a orgs%zac16n q ~ e  io nw,i>u:e 

psico!ogzca-r,en;e y que no necesanmzn:e ie increinente su ingiesc. Zabe inencionar 

que ias crit:cas socialis'as e este rncdelo se basan ex ei supnesio iteoi&g!co de qoe 

esta pr:illzi apomcicn es Xs;ss. Coil ei paso dei i;empo podemos saber q ~ e  iiile ce  ;as 

9 z ~ G e s  errors de le idegiogie leI socie!?sxo red :ie desdef21 !es p3shi!iizdes Ce 

'2s eg!:czci.~zes "-e Le psic3!ogz ec  !as organiv.cioces. 



. . . . " ,  . La segmde aporttcior seTa el roedic de ias pa!em!cas enze ' T P I S S  co-entes 

ingenieriles y i s  f~ncionaies, disputa ideoi6giee que :la18 que incluw aigdnos 

autoies lcs tomen coma adversaries El manejc de p p s  y Los esi-~dios de kwin ,  

imsfonnaiib ias ieiaciones Iaboraies a io imgo de este sigo, pues ei sentim:enio de 

pertenencia y !a mid& de inteieses de todos 10s miembros de una orgwmcr6n se 

v e i h  aplicados a la c-nslgne idea16gia taylorrma, en la qile aodos 10s ixiembres de 

una oigmiz.acion tlenen una meta cornh. Con esta apomci6n de 1s psicoiogia se 

!omA quz !a consigza ideoLbgica quede mwcada en lodos ios miernbros de uns. 

organizaci~n, de tal mwera que, en la actuslidad todos ios rniernbros de m a  

organ1zaci6n Eabajan por eievar 12 productividad y 1% g a n m a s .  h s  te~ricos de ias 

ielaciones hummas cornprendieron c u h  ingenue seiia espera qlie 10s obreros se 

entusiasmaran con la misi6n de elevar l a  ganancias de !os acc~onisbs~ asi qae esta 

finalidad rjitima de :as empresa capitzlisks se ha convei~do en secret0 a vcces, es 

UI doam2 innomorabie. Asi que se conieccionan nuevos conceptos como "misi~n", 

en donde Pa empress es un sa:isfactor de neces~dades al pendiente de sus ernpleados 

y ias gmancizs no se cuestionaii; es mis, n: siquiera se mencionan. 

Con la tercer aportaci6n, ?a escrela de '2s ielac~ores :?un;ans log+-o iediicir 

considerablemenre el descantento de !os empleados. A1 reconocer !as necesidades, 

Ias expctztr~ras y Ies ~~otivecicnes, ;as orgmimciones czpi'ia!is'as p e d c  p70p:cir- 

sue?ios, es2erana.s y iealidades iiriuales a iodos sus miembros. Con ias aportaciones 

de Meslow; y 13s xe'clces y hI!azgos t e  sss p--cxsores, se irLq desm1imdo 
.. . 

ep:;cscicses cads -dez a& s;r(iiies para propicia: ccndzc:as ?ositivzs c negz:!vas, 

siempre i-aSI&?do <e qce es'm fim.cioaen e ;os 532s l e  !e org.mizac:dz- e!em :e 

peucth:&d y 1 s  gmaqcias. ~ S C &  de s:gLe sieRdo el b a a ~ e ~ : ~  p-z. 

&,A .,~e.,,..,,~- -i---' ia sucesi0r y ia mticipacibn ee necesi6ades 3eix6o z cue ias esbdaics 5e 

, . mlroo y !os sertimientos peg= ui: pape! h d z n e n t d  en ias re!zc~ones obreio- 

?a2onaies, mL!tip:es kbros t e  stpraci5x y z~iee-yxla i ~ m d i n  10s ~ e r w d o s  3e& 



. , Dale Cmegie has% ?iIig~ei ,4~ge! C o ~ e j o ,  !os !%:as 2: s-perzaon persoca:, 

actitud positive y demk poi el estiio, sofi factores de control psicolhgico 

Dificilmence podrimos vdom su impact0 real en las esperanws de la gente. 

Sin embargo, la cuam apo?cccid.n, serh ms de izs pnncipaies lineas de expans16n de 

es?a comente h s  invest~gaciones de tewin demostcaon que Eas discusiones dentro 

de Las w p o s  modifican m h  las nociones y la condxcta de sun miembros qce !as 

wnferencias y oros  m6iodos diciicticos, asi qu.e un sinnumem de activitiades en ias 

empresas van encaminadas a la detecci6n y fomacihn de gnrpos i n f m d e s .  Asi, efi 

una h e  aiYibuida a t. Corey, "Los ohreros deben acepm lo que desea ia 

adm~nis~acion, mas tiene yue creirseles la impresihn de que son ellos quienes 

adoptan la aecisihn o ayudan a ad~ptasla ."~~ La propaganda, ios chismes, ?mores 

owas aedios de comunicacion infom.al s e r h  propiciados y creados pzra sewir a ios 

fines de el poder. En la eci.~a!idad, 10s medics de comunicaci6n ha extrapolado is 

apiicaci6n de ios medlos infomrles de comunicaci~n, convirtiendo 10s not~cieros en 

auteniicos medios de dihsi6n de ppaganda, chisms y rcmores, pues estos ?!enen 

mucix~ m& efecto sobre la pobiaci0n que una notz !nioma?iva hndrmen(zds 

L!egado el momento, le gente pensa.8 elegir un producto o partido politico, pero la 

infomaci6n de la propaganda, 10s rumores y 10s chismes pueden cambia- sus 

decisio~es, en ei sentido q.je sugiera, con su mascara 5e ouja!vi6ad, el emisor. 

k 1eor:a Ge ios sistemas propcesta por Be;d.%iigy erkquece notabiemente ei 

dem~oi io  z&;:co dei fondc cagnosciii~o en ia a&m.iv.is~zcio~. Con ia comente de 

;as re!aciones h:;;aqas, ;a psicoiogia era ;na heiiarnienia TI& de 18 ideologic; ?era 



con ia apllcacicn de 10s sistema, es la primera vez en las cuatro cori:er,tes, en que je 

p e d e  enconjra ur foendo cagqoscitixio & ear&c.crzr c:ez:ificc ~ ; e  exp!iqiiz 

organizzciones, sin conteener un eremento ideolbgico en sil seno, pues !a 

orgm_?!z2ciSr era ajenz a! mtcdo mecaricislz. 

Para BertaianrTy, existian fen6menos que no podien cornprenderx con ei uso de las 

matematicas lineeles y que se requerian makemhticas no iineaies para resoiver 

p~obiemas de va-iaS!es i nze r ac t~~ t e s  Eni-tq (que por cros &?cs em y r i c t i c~~cn?e  

imposib!e resolver I/ er  ia actua!idad sbio puede loparse en aigunos c a c s  can 

poderosas cornpiadoras). Estc aportaci6n es sin duda, una de 19s gmdes  

revehciones de ia ciencia modema, y se expiica por ia comprensibn de ia  reiakividad; 

de la compiejtdad de 13s seres vivos y demis organismos p e  hacen ~nsuficientes ios 

rszo'mientos 16gicos d z  causa-efecto, y wlidmdo para ia clencas socizies el 
. . mirodo diaiksr~co con6 e1 nejor m&odo do coi?cci."iestc para coaprenaer ios 

TenCmenos inieractuzntes, sin menosprecia, claso, !2 ciencia ciasica pare :esoiver 

prc'.!emzs czuszles G cadems sisiadas (:si es que es'as existen) Asi ta teotia de ios 

sistemas se instituye cox0 un axioma de las orgmizaciones 

Ui? sidema es un conjunto de eiementos en i t e r a ~ i b n ~  La iteration es 1a 

rebodimeritacion que tienen dos sistemas y yJe ?em.ite e~izdcs xn!foAmes que 

reducen e! rriximo !as tendencrs e !a enecpiz. Lrn erior e2 1~12 iteraCiS~ candiice a 

ia expom~ciec i~n  dei eiror. Ec 10s fecomenos no linedes, 10s e;ro:es ciecen 

inco?.mensurajiexem {Et. el sigiente ?api:l1!o sc zr-z!iz esQ ee-piic~?iS.> Y si 
. . 

ccrsideramos a este teo;iz somo axio~itica,  debem-os ester.oer :os aicmces q1,e 

Gene y la ?el:gvosdel ip - .oine:er - xr, ezo: en ios ).inci?~os ?dn6a~efitales pari el 

entendmiento de izs org&?imcioxs 



La teo-in de 10s s:s:emas ha sicio ente:ldida y qcI:cada tair.b:&r icieoiogiczu~enta; pues 

distintos axtores scmo ?eters, Ra2, I<&>, Emery, Sa.v:s, Porter. Oiick, Cezing, e 

incluso De la Cerda y W ~ e z  en su segunda dicihn aplicaba lz exp!icaci6n de :as 

sislems, p r o  sie3;:re cox Eos d s g ~ a s  ;recor.ccbidos de !z ideclegia csp?al:siz 2s 

esoueia &e; Lesanoiio organkciond, .sntien& cienos as:ect9s i5 ia teeria 6e 13s 

sisremas, e inciuso se b m  en la idea de organ~zzcidn; sin embargo, !a ideologiz 

capi'mlistz les lleva a ciems contrzdicciones que seguramente ilevaron a 10s autores 

de La dminis&acibn en de.s~r.vol!n a c~mbiar radicaimente su postura, pasando es% 

corriente de ser "ia caracte~istica de !as empress exitosas" a no ser siquiera 

me~clonada en ia tercere edici6n t a s  coniradicciones ocurren bajo clerias 

interpre'mciones evoiucionisas, como verems mas adelante, baste por &ora deck 

que la teoria dz los sistemas se ha apiicado wmo una hexanien'm de produdiv:dad y 

competitividad en ei desmoiio org&nirzci~nzl En ia segurda ediclhn de! !ib:o 

?$r.cior.z&. i i  Ce:da y N-i;i~ Gfiirn&q qie  !as emprissj adminisirad& con e; 
. . 

enfque de sistemss son ca?aces, en& o m s  veniajas, tie adapearse ficicilmente z 

durir,tos amhientes. son fiexi'o:es en ia satisfacci~n de sus rnercados; de mantener 

ur.a uni&za de obje?!vos en todos los miembras de la orgmizci6n, ademis, sxs 

subsistemas sox unidades semiautonomas interactuates con ei resto del sistema y 

:sewperm se mantienen ficitmente en h o m ~ s t a s ~ s . ~ ~  Sin embargo, entender ios 

alcw,ces de ai imz qce la zm?resa es lm O T ~ ~ I S K O  vivo, oonfom;~do FC~T s i s tens  

no !inea!es, ;r,teractxz~te con o m s  sistenas ilo lineales es una idea demasiadc 

con%pieja y es !ncompatlbie con iz ideologia capiiziista, pues ex!ge una visihn r c  
. . r.ecaci,z-s& del F:Jr& :irA:, 3- 1; Cerd2 hlfiZez l~;i:--~- --:+: A- ---:--,:a r-.u.,.u.. u...i..r e s ~  ,,,ti ,,:. , 

er  su 3a cdici6r. Sos d ~ - ~ s  iGeoicg:cos gesaron dexasiacio so5re su opinijn E! 

naes:rc &yes ?once :a;ibi&r. hizo ur.8 critisc m y  supen7clai y par lo :&ilc, 

3esafort:nada ace;ca de! e c fq~e  Ge sistema. 5: dcance Ce e s a  ;eoria i?o 7~eGe 

con\-!v!i con el concepto dei prsgeso capimlis& nl son su teieoiogiz 



Cai: la giobakzaci5n, ios s!s:ema :?an adqu:n& uui enorme imp3anc:i e;- :e i-rds 

c i s .  L a  ernpreszs i?enden a hcrsise inor:zon'eias j. -?.exi2!es5 pert 

perheneciendc a g~u13os finmcieros y empresariales; as! cad2 vez mh vemos p e  .m. 
. . 

ern?resz.-io adiz:n:s?z L? p23c  coxe:cis! C,'X CCI:ID!~ S. Clis::s'm em;j:esa we eI 
. . consum~Coi "ai iden:i.%cz oomo competeccle Estz supes(z nvalicec s; e x y z z  7% 

ia necesidad de mmtener ia conpetencia de libre mercado, aunque !as ganmcias son 

cada vez m& concentradas y acaparada por ciertas personas y grups. Asi, ei 

capiia:isir~o se asume defacto como el siupernistema  UP inj.ii?;$e a :orios ins sig:ems 

y subsistelnas del piane:~ h e s ,  para el, la c---'- n interdependencia y la 

g!o5i!!22cion son su fnse superior, obiigandose a tcdos 10s que pretendax sobievivir 

en esia nueva cra, a subirse sin cuestionar a1 @en de la @oba!imciOn ca7itaiis'm k 

adminisiraci0n no e s ~  exenia de esrs nueva col0nizaci6n.~~ Sic embargo, eutoies de 

g a n  prestigi. co;nc XoL-ei: S m e l s c n  ya cuesiiona !a viabilidaci dei cipitalisno 
. . giobe!, ..-,.as ia przs;2&dad prc...i:dz ;..c se c.J:s+s e" ;,:ng-s de le i- -- 

:"< 67 coiidiar.~c~, 

Las ;nteqieciones equivccadzs de !a ieoria de 10s sistemiis :as p d r i m o s  

idestifica ccno eii-ores de apreciacibn en alguia de ias primeras rteracmnes; yor 

ejernp;~, ei czpiiaiismo, a! aswnxse coma Ei Scpesistema pretende someter z !as 

ley" see] meraado y a ios pi!a.es ideoMgicos qLe menc!onareiilos ei? el 5ltirr.o 

czp!'i:a!o a tcdos !os S i s t e ~ ~ j  dei ?lane%. Las organ*a&zi?es persiz~en la gai?a?cia, 

iz. creaihx ilirai'da ae  aecesidades, y propagan un vacio narcisis%., mienIra 
. . 

d;s!~~yet ~~.?C:SS cite 30 ie SGI 3iIjs el ~.cde13 cap?siis<x. 

.. . . , . .  . . 
)=s q : c ~  ::a t-cyie Le :OS s~s iema ,.z mcdeio zxio~,$:ico, A sicainisrac:a:: 

i e .  L* =,--', ,,,. irse carno ,a cccxinenx . . . ?ai!sr!crl .. 2s Zec:;, w e  in ;XaL:ded 62 :cs 



sisgemss dc! oinne,~ plledan cozvivlr apIIToniosamente y :en&r e its -s?e<cs 

-mifomes en ios que ia vida permite is minima entiayiz y is evoiuc6n de ias 

orgulizaiiones, s-s s is te~as,  subsistemas y supersisiem2s. 

A lo !=go dei sigio XX es que se ha desarrollado !as conantes adrninistra'riuas que 

se znalizan ex esta tesis. Taylor naci6 el 20 de rr,aizo de 1856 en FiladelSa, F: U. y 

mwie e r  ir wisrna c:uda.! el 21 de rnarzo de 1915. Ingexiero de prcfes16n, se g;a&26 

en 1883. Desde 1875 ?rabaj6 en distintas empreszs rnznufacti?ieras y h e  en le 

exp~sizi5n Paris IS03 doude mostrS sils p;iaci;s!es descc>rirr,ien;os tecclcos 

reclj!en,o por eilo una medalia de dicha exposici6n A p&ir de l9Oi se dcdic6 a ia 

consuItori% y la elduoraaon de conzerencias. Sus principales obws daizn de 1895 

( ' 'A  piece - a rate sysfesPem"j, 1903 (''Shop !d~flagemenl") y su testimonio ante el 

C ~ r ~ n x s o  - ncteimericznc qiie iuego seric sc !!S:o "ig;,:aciples & Mellrods 0; 

Sc;e;?f@c ~Wcnag?ment'' yuS!icedo en 191 1. Este es el period0 hisi6rico en s! q-e se 

insem el comlspzo oe La corrienie awcoden.orninada cie.nf&a dei pexzmiento 

aCninisl,.!ivo, expuesta por Taylor y algdnos cornpatrio- suyos on'cemporineos 

c s n s  "rcil.i/ Gym? :i 861-1 9 19) y Frank G~ibrzth :I 868-1924: 

k p n w  ere Trylor niiio c'd6ndo la eleccion de e;br&am Lincoig como ?residen^r,- 

se lSs zs+zsSs 7--;?;-- ~e A PI~r.e~rn65ia Cio iiiicii E :a FL~CE c;v!i . .. ;,~?e~nei-.cz-,z 

La I!u?ada gueS de seces16n que +.ei? ~ e d e  responrler, enke c:~es czusas, per0 

?repon?zrzxiemen!e, zi conflicio dc idereses de 10s estados ind-slrie!es y ios esados 

z~:icoizs Era yz necesrio ircrernentar la ten2encie de migrciCr 'za".sfom.bndole 

e- ;E c ane  de obi2 qae recperizrr :as indasirias pz.2 .biicicnrr, 2 !a ~e7. qiie los 

mercelos se irplieba2 231 i rogesc  csiiinabz caafoxe e Is expectziivas de :es 



ciases d~rninanres~ peio la exploiac.c!on obrere hacia crecei el descontento de ampi:% 

sectores cie !e pbiacibr.. En 1864 se orgsniz6 !a Prlmer In?emzcima!, ardpu-.do j. 
.- . . ..-.-. ~~,.:.cu.eo izs pss>~rils de :os okeros en iomo ei mmifiesto comunisk y ias i d a s  

marxistas que se difundiaii czda vez con mayor penetrec10n e m e  !os L~bajzdoies S. 

. . pew de ios es5~erzos de !as instit~oiones ?oliticzs, econ6r.iias y reiiglosas ZLT ej 

&fir. 190G, Eshdcs 'Tzidos time e: m a  a!io indice tie m o m d a d  enee sus ~ b r e r o s ; ~  

i s  gran mayoria de eiios nabajaban tie 10 a 12 horas diarizs. 

Tara 10s ciefi:@cos a! sewicio dei capital se va haciendo cad2 ver m4s evidente qlie 

10s continuos accidentes de ,'pbajo frenan ia producc16n y ia prod.ic;ividad ae sus , 
PO- ..-&osios; es ~iecesario conxenzar a regjar estos acci6entes pues afectan iss 

gmanc!as Fsta es ~ r . 2  enhe otras razones por las que 10s trabajos de Taylor seriii 

&z~ i :&~en i e  TL'CO;:CC:~OS Ei hecho dz que ics niiios trebajei las 12 horas 62 nabajo 

1 23 !as condicinnes a.ntii;ig!Lnicas a is qiie erm se~.ct~"."-s, E! -\i:z P,;: I-czer 8 

.. 
ire7rar a ios sepi!aiis&s E ilne reacc!$n hmaniil_r;a, !es hizo pensar que era ncccsario 

reduci: e: d a j o  e 9~ez.s -4s e!ementa!es (qlie hwa un ~ i f i o  poCia liacei) y a iener 

esiur;!os de tlemps y ;neuim~entos que permitieran 2 cuai~ilier capatzz s&eioer 51 

rendlniefiio adecuzdo, esi coixo rzpidmente a !os nlievos obreros, que par 

i a  conaicicnes a las cice era? somelidos abedeciar a una amplisima rotzcion de 

persmd. ! esedic tie tiempos y movimientos, jroyicsto por Ganfc, pem.~tia d 

supeniso: reconocer cu&?do UT obrero ya l o  era rentable, esbba ceica de esfemar, 

o de :Im@, estzba +m canszdo qlie podia mesgar  lo ccntmurdad del proceso de 

pieducc!or. o drsnin~ir sd rime Es asi como T~yior  de fo-;?.z e 4.; P:irr:r.is2zc;-lr 

Ciexaificz baszi-6 23 qiie "am er, el caso dz i& forms m6s elenem: conocic3a de 

+re'--l ..CCC,O ,eYis:e ua2 ::x,c~E I p~ ra  SC-r =is exaaos. r:: m2!oto] y qxe c-an63 se ha 

esc>gto 3iilda6ow.enle 2: ÎC%b:e ?zr t  dcha o h ?  6e t:zbaja $03 'TA~T~Z 

presea&cidn, es decir con aspect@ eunpeo, y s:n ideas sihvershas; excluyendo E 

- 
1 9 .  iJrdei Stztes hfO:x2~0~_ i .gmq-An Siili-ne gfAmeicoif .E'zsii~ 7 209 

~ 
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t d c s  los deixhj cuzi?do ss  ha cieads 12 cienc;a de hacer d i~sbajo [entiendme 

ciencis como dcr ia m&ha _emmcia e las ganancia: y cuaido el hombre 
. .  . 

iu:ctdosanefik eelegiCc k eido zdiestrado para d ~ j g  de scueido con esta ciencia 

(sic), 10s resuPtdos q ~ e  ss  obiengan ten&& 4w sex farzos-ane~t~ mdci?ismo =.is 

g a d e s  jes deck, enke o t r a  cosa, i a  ganancia sedn nul':ip:icsdas ?i 18s 

diferenc~a sxiales ~ i i i b d n j . ~ ~  Por supuesto, ia conrataci~n de persomi, se hacia 

semanaimente (en una breve esAmcia en Tijuana, pude percatame o,ue la 

conustacion sem.me! acn aci;ze i!ega!men?e .en a!gmss maqiiiiadoms en n~?es;Ire 

pais) 

2 diFasi0n de ias iCeas soc!alista :( e1 mo~ir r~ i~nto  anarquisk d e s e m b ~ c ~  en 

orgamz2ciones obreias qie ilevaran a huelgas e inciuso ai asesizalo ciei presid~zte 

rsizdoucidznse P&cKlnley er. septiembre de 1931 s manas del anarquistz Lc6n 

Czcl~osz Es:os ac'or :levm a la po!a!zaciO;. ; endzrec;~:.ienro de is ciase 

domizeste a la que pefienece sin dud2 Taylor, quien afima cue ios in?ereses de los 

o'o.eros y s-s pzt-nes s3n :d&ntjcos y p e  solo es necesario persuadlr a los obreros 

qce ei mc%odo iientifico es el mas siecuado p z a  !os m<:sieses de :&os (puesrc que 

son !os mismos) E s a  idea iieva implicitz para eilos ei trasladar la enernistad entre 

obreios y pairones a enemistad enue empleados y empleaaos.. . ia exai?aciQr. del 

nacianalismo serjlrh pefieckrntnle a 19s intereses de ios j ~ e t s s  fie! gaii ca$A 

csmo se verd a lc largo dei s lda XY. 



La- ~ - ~ c e r a  parte de ssu salario. Cabe a a i i m  en escz espaclc e! concep<:e d l  

?rocludlvid&a tayiciim3: i! E6ma'oa que "la mixlrna prosperidad 30 pea. exis:ir 

m a  qie  como resi;tado de is maxim2 produc'riv!dad"" (cite. que en ia acmelidad nc 

sabrim.os a quren zlr1bui:ie pues s- ha welto del dominlo piib!:co); y IX& adelaite 
. . 

expox con elcsuei?cia uza ex,sene?cis c m  un 'd Schmid: en la 3&eieiiem %tee;, 

haciendo ga!a de xi capacidad 6s mmipulacion. Schmidt em ur hontbre ai que se ie 

pagaba por su trzbaja $I I5 dolares por hora, poi este diaero cargabe en lo vagcnes 

i 2  7 tonelads dde iingoles. Tzylor Lo convencic de q ~ e  Zabajarz a sii modo: con 

x ~ y o r  2roductividad TayZor le de~os i r6  a Schmidt que podia cwga? 47.55 

rmeladzs {Schmidt, pa; supuesto, 30 Taylor) y que si i i  lo hacia, ie sd - . . . ~n '~a  s r  

saIari3 s 2i.85 ?,o:zes por i2oia." FZagnifico ejempIo para ifxpliczr ie 7roductlvidad: 
-1 .  
ki nonjre .'d ejerri13 kc i~cre:~.=::tadc S: ?~oducci6r: en ili 275%; xizi?f:e.s que el 

ifigi-esa ?Lr &. 2eriiic r2ze:.!C 361~ xi GC 9yS. & <eclr, q-- 3 i; zx;Jrsss eyzes ~i 

~. croiiclr 47.7 tonelalss. le  cosraba 4.32 dblares, dessl;ks de :a de*,;scit3 de ir 
. . 

piik;c:I.;:a2z es:2 -?:sme pr3dlic~:a: i,z ~ostaba 185 nlC:ires y :~.e-os ctrerns 

i??c;nfom.es, en ixLmer:,s ;e!zt!i,ss, :;re disxi?.uci6:. dei cgsic C d  65 4%. el 

r r s i ~ . d c ,  a ". ., - - .  
- , t i ,  :e.y!or para que nc hay2 cc;r'_sianes czn el discciso 2: Iz 

zctuel ciese dor.:r.~::e ;y;i.iciid "!a e!!m::nacibr. .'el &jo renfirniei~to y de ia 
. . 
c,:vcs~s wdszs que decicien el (ratsjo l e i o ,  re'mjaiia Panto 4 cost0 t e  pmi~vcci5n 

qx --i-8s:ros xercadcs, 'et??:c rac1036 wmi) ext-anjero, se am7lie:izr muchisirno y 

po6riemos $cspe:;r e r  condislo~es =as que i g d e s  csr ruesr~ss :i..e!:s . >  
. . 

aseg:rzria s i l m ~ s  xzs  elevadcs, e ~ o ? ~ i a  lejomada 69 :m5": j :"ie:ia ps1b.e~ u ~ a s  
. . ccndi-i3nes xejcres oars ei r?ba;i Y: , -1 jA.. h3=-."" .,-. /-' subra;.e5c. 2s mic) 7- '. As 

, . - ,  ." :.-.Y~31+ Ci; ; 55-59 
'- Ta-~on a t .  I. 2: 
7.3 . . \5r-.se ej. me sz ~ c n e  z;_ '.ace: .-ier n r  zxS;c'&o:ns \' zxr,;c!al~s :C LT~J~~ZLCXS Y , ' . . . . . . 
si~jieadoa, si st ;jiecsre) SCL L*. x s m o  i p p ~  a 8lie1:z cony2 c?3 QL-. lcs erzemgos 'i .os 
mpieados so= o m s  -ip!e;ilos, qde ioa en&sos ae 10s pobier de p i s  m a  13s pobrej ie  otz 
-,.- .mv;onaiid&. La exdlac~on de esis mentlra Uwari a ia m u m  s ;;iii!onsa de %is~ Ixina?oi dmz?:e 
es:e $glc icdmos ej,~nplii'.~~~iio w r  ios cnalr. comiicios mim&des qne 6e &we m z r m  



z<orcs o;d:c:mes de wdz qiie Taylor a 5 n a b o  ji?rto con 10s ideoiogcs 

caplleiisAas se b a s a ~  en el argurnento qLIe propone que "el sba?aiz.r?iecto de 

cualqiier articuic de uso comiente tiene como resultado casl inmediato un aurnerto 

de la demaqda de dcho arfi~ulo"'~ razon?m:en:o cue :esults dob!ernez?e i-.co=do 

pies ei zbaza'axienfo de :3s costos no necesariamente ?rodcce ei abaraiamier:~ 6 s  

ios precios, ademhs, cornc io afima ia segunda iey de ia remdinim!ca, en este 

piaretz (a! me~os )  todo es filito, el t:empo, ia vida, la poblacion, los rec-ursos y 

desde iuego, los nercz."cs, zsi que nl !a ofma, ni !a d e i i i ~ d s  peden  ciecer 

infini'amente 

A,.. 
U L L ~ S  &e ias 'CXP.~S como se expresaba y % sigue ex~resmdo i s  intolerai~cia en ios 

ic'e5!og=s csp!'ziis*s i s  ei ne33spiecio qui iiener :rs 5las;s do~ i c s :~ t cz  90; ei :PS!C 

. . . . . . ee la sc,::e:az 1- ?or claiqu!er pxFiles'a que zfecte s ~ s  i-.:e.-cszs ecmox~c-s,  YJe 
. , sczie;; ~:zle cs:xo 7 0 ~ ~  log132 0 iT;~?;aj ;UPS .ozc y>eere %-o36!cye --n "7-a 

,. - '  -rad:c:z?al c3ncz~i:Cn l.u:guesa eval~:~s 'odes :as $enh.-.enos .v ecciones, en primer 
.' . . .  . ~. . . . .  . .  
L~-T^.!T?O oesrle 2: p x t o  de ~ 1 s t ~  oe !z corven:enc:z raaie:;ai y ei ;ucro; ionsideran 
., . ,og!cs y rasiozz: la cordccia de 10s ernp:isai~os de*iEnniiada PC- ei mx3 de :UCX )I 

s6!o apreciz de igud ma60 la de los 3bie;os cuando 4sta se enwenim regida por el 

mheh  de percibir ventajas nate~e-iaies'"' Asi es como Taylor arguye ;a 

:rracioxi;dad de los abreros. h e g o  de pregmtars.e porque 10s @abajadoies no cresn 

e r  Is zie-ciz <tq;icrma>, afima texeizieme~te qae ss-. :rcs ies causes de zsz 
. . 

incre5l;IileL. "?rime;o, 1; men ti:^ quc desie rlemoos inmerooribies szda gsj 

--.:z:e, 7a;12h: LE c7c gllxz de :$:(-:9:8, 12 SegLc& Cccc l.I-5 de i939 a :Sr,j, 
Ls 3 ~ 8 ~ -  Flih LE 1?<5 a 1989 y la ZCP& C u m  Globd 6c baja rn:~.e&S (a r e z s  %! *&I ;i'oaj2> cue 
ex ' : qe  y asrslnz z iri:!ones de ?msonas o ; c h  oei mmdo Ec esas smzs ;onter.>orBxzs3 s: 
. . ""-,. ---. -..... lpc i d+yiez de ic PIOPIZ co~lliiiid& y asi sz 1% afimta; 2nmg3 de ~m 

:: l izmc 2s c2o is?&%c e: --1migc de est.i&m:c es c20 ssedLim!e. %cer  sen^: ?;: c;--= 
q;iere tirz1;az a i r z  naci6n o .~r,  &-qo Ce empleados tie .UXE :rnp:esa son oto p p o  do mpieacios 
- . . . _, .a :3~p-.::z xi<, cZ r.a~idn miZ:ligF, es ia mnsigna :Ceoi6~;ics; 6e is :ne~u'nrras que 
g~~w.&.rr .. &m g~3imciss 2 1% gmmcias. 
" - .. Y' P." .% r: s -. but. u:, p 25. 
" S ~ W > . ~ ~ L X X  la doctrim ie /as rc/acioires hrr?ams. ? C! 



. . .  x i r e r s 2  exx ios eabaiz6z:es de qi;e cads afir.ac,to materia; en e! Tena1nien:o aei 

nabajadoi o de cada rniquina de la indusZia habrb de tener cono resultado fin& 

dejar sin wabajo a m gul n ~ h e r o  de obreros. [con el tiempo sabremos que esti rck 

ceica de la realidad la inkifcion de esa gellie comlin que la pseudcclenc~r del 

ingeniero Tzyloij S e w d o ,  ios defechlosos sistemas de sdministraciCn (...I y 

tercero, 10s ineficienies m6todos a ojo de buen cuter0 [empiricos, ~ i ? ~ n ~ o ] . " ~ ~  (?OS 

submyados 

Para estandarizar la p~oduccion mas alla de sus hntems;  ies p r i d e s  compaiiias 

c&pitdis+as debian tener m~ficadas sus fomas de eexplo'mcion de recuises h a ~ a n o s ,  

newales y tCcnicos, asi que desde !os principios basicos tay!orimos se preiende 

hacer uni ciemia de cada labor (es decir, h s e r  uu m&odo general, ma. 

iiomoEogaci:ci6n de ia fo,ma m& eficiente para realizzr XI mbaje). Lo anterior es 

irnporm~ie, pues el inst es :a nuevz f m z  de ~o!oni~aciCr dei sig!a m. En zest,: 

side, e! dominio tezitorial we buscaban !as garides potencias del siglo XiX ya no 

- -S 3."-' ,.a;. Lz 'Jnitd Stee! Co. Y po; supestc, ia Un;ie~ Tmll Co., sen qernplos de 

c6mo dwante d  fin^ del siglo XlX, !a colorizzcibn de !os empoizes capitalrsiis ya 

no parriniq de dozinios territcria!es sino de acuerdos comeiciales j. de explorzci6il 

de rec'mos. Para principios del ssiglo XX Es~ados Unidos a<opmb el p&6n ooro pa-a 

r-qlz- Ava s:! oo!i;ia a c i i e ~ i a  iiiisaz qae Cesenbocrri en su primer cl-is!s en 196.2 y 

~osteriomenie w el C T ~ C : ~  de 1929. 



D,ra??e CI per!odn 21- !a gran guera y sus BACS postericres e! ~aFE.!lsrno C O Z C C ~ ~ &  

Lin auge sin precedentes. h s  niveies de producci6r alcznzan ci6-as inc.-eibles y 

dursznte 10s a5os veinte !as compras a crkdito y ei inicio del cons7mo lPevadin 

?sla.lmenie i reconocei clue 1% icorias ecan6micas de Smith y con elias, las de lz 

ac'minisiracitn de Taylor, no eim ia mejor rala. para !a hummidad. Mientras, zl o h  

!ado dei Bcemo Atlgni~co, tm empresario Emc&s, I-ienri Fayol public% en 1916 

''Adn!iiarst-rafiouz IpaLustriette eet Gknerale". Sin embar_eo, la iqfiuencia de este 
2.2'.-. i~~ipoi~ai~~ iuwwge se haxi sniir rcaimente hash ios dies i e  ia @ e m  *,a pues 

sera traducido al ingles hasta 1929 y editado en E.U. en 1949, 

Bur ei misno periodo, en Rusk  wa revoluci6n ileva al poder a los soviets e 

inaugura un nuevo modo de produ.cci6n basado en un gobiemo ?otal!'m~io. La 

dickd~rz. clel proletariado deja de sei una aspinci6~ para convertirse en el derzonlo 

par= 10s capitaiishs y en m a  bandera de esperam para 10s partidas obreros del 

mundo. Un poco antes de la Grm axria, Estados 3ridos two qce en@% a decldlr 

el desiino de la revoluci6n mexicar& apnyando la co~i;~arrevoiuci6n carrencista y 

admitlen6o asi que em mejor la constitution de 15.17 cpe el triunfo de ias bxestes 

mpzlisLm y vi:!istzs qiie ponim en riesgo sus intereses Para 1929 nadie ve e! ciagz 

industrial de apenas once aiios mtes. -la deologia rapitalish amsitaria m a  nueve 
. . expresion y una noeva g c e ~ c .  

h t e s  de: z ~ g e  6- la docelzm TmcionaEstas, xiegms el crack del 29 voiaba ai - 
?Izneis; una rueva dm&iiz SL"_V~Z&~ ies PO&?& 6& tE.y!oP:smo doli~21:e'", j2 

dcckira de !as ielsciones lmi!;zi;m. iGayo y Ra$hlis3ziger, son 10s ?~ncipdes 
. , .  2- ,i--i:-. .;.. -- 1 7 ,  ,,u,l;lli~s us ilui.ulriti SC U C S ~ L V I I ~  a prri. de ia i~ckdsion i e  wla nue-ga 
. . . ' 

7 "  -'L'.-.c 7 .  Yd." -. - *.r U" $;ii z :es gw,a2c2s: :a ?~ir^a;~g:~. "a &%&<$S zi+:;3re3 C3Z.S 

-- . . .icg VI.jcsierbeig havac fgja.'o 31 C ~ T C ~ ~ X S  de ?si~o!o& i~.dxsI~.zl, pee 30 es 



silo has* Los es?;c:os Ce Hawth3rr.e q:@ dejde l925 61ero:i xr, giro 3 is explo&;:jr 

czp3;alsta a pvlir de reducir 10s costos de motivac:6n de 10s empleados; u i ~ l i m d o  

10s eonocirnientos de :a psicologia, ilaciendo muchs mbs su?iI p pio%nde ia 

explotacion de los trabajadores, bascdos en la :dea Bploiisra de unificai la raz6n de 

scr de pa&ones y irabajadores en un interis comb.  

Para cumdo Mayo se une a log estudion Xamthone, en 1928, i2 crisis czpdalista de 

i929 esrh a la visa. La ekac ion  de la producb~vidad de Tz)dor ha wurridc, pero 

con eiia sse ha zmenkdc  la rivalidad entre las clases obrera y empresana! Los :nalos 

aatos contirian a pessr de que se he ieconoc~do una jornada de b-abajo de ccho 

horzs diaias. i a s  hue1ga.s y la simwztia por el socidismo crecen iuego de q i e  is 

Unihn Sovietica ha demostrzdo ser i?na alterr,ativa ~ a r a  la cisi!izzci-;r. industria:. Sir. 
. . 

emhi;go, e! &-ay caimb;o aye ha ocunrido en la decada de los 20's es e: crnsiirxo kt 

c ~ i ? r d ~ o  encajs. perfectanents con la gmmcia, consti?~yBndose csno  uno de !as 

giiares del czpitai~smc. Las compras a cr&di:o son el deionidor de un consumo sin 

precedentes, par2 mues~ra zn bo?6n> "en el momento de! "cmck del 2Y ,  21 69% de 
- 

izs radios, de los ci?~u:cmbvi:es p dz 13s muekles vendidos eIi 10s Est?cor cnioos 

fi~eion adquirlios bajo la foriila de !a venla a cridito "79. 

-. . .  . -  . ,  s-nrimien:~ ge3cd.ljaio a s  insat!sraccIor. se ha conveziin en *el mcjsr a l i sk  ce 

!a g~;na.cia y Is  explobcijr;. 5; kedorlsmo y e! sne5o me;icmc ss 'cad,cer. c:, 

..-- i,L sensacj6n & vi-4i; sir !i;;lites. La fgo;icz de sceiios i1evi a t r z ~ ~ i s  Ze I E  p X d i 2  

es?e s. cade vez :is -s7e2<z;es. 51 s32'z01 iie3!0gicc sc cie.72 schre ;xi 
.. . n5e7;a. eda22: A:L?oi&c ps:co;s~:c&~eni~ s ias rsersons p212 q ~ e  se a2apier : sezz 

: ? -.-L ---- C--.;'s;is'. 2- - . . 
UL.,Ga a) >,asGIlid -dr. de pt& :e gem2 deje dz s:v.pt!a: cor los .;loxJ:rt:ez^.cs 

. " .  ~. -.,,,s'Qs y com;r.is:as debs se::!irse s &srS er. c: sisteT:e ca:2--::sl:s:z. C?33 ic -c-'-" 



7 T  desc-biieion durznie lor es'udios riav?hnme, !as personas sdis q .er i~? u ~ .  FCCO de 

atencibn, sentirse personos, ser alguiez, :ecer ccifi irnpoamcia. Esto ~estiii2ba ak 

mis bar& que !as propuestas de Taylor. La producirvidad se eleva sin aurnenlv 10s 
. . sce!aos; pues ic psicologia se pone ai scrvicio de ia ideoiogia y cornienza a sei 

util!ada ya no para reconocei 10s iaberinios de iapsykhe, ni siquiera p x a  deteminar 

aptimdes, conoc~mientos y habilidades, sino "arnhlen para escindi- el movimiento 

obrero y dividir los inteieses colectivos exaltzndo 10s ktereses Endviduales. 

Sin ernbargo, la popuiaridad de esta corriente administrativa comierm a 

desarrollaise desde el fina: de la segmda guerra mundiai y duraslte ia decada de 10s 

50'" junto con el hciondismo de Fay1  que );a ha sido traducido y editado en 

Estados Unidos, pues el socialismo real se ha consoltdado en 10s temtorios mpados  

?or la Unidn So-~iitica y !a a'Jacci6n hacia !a i.'eas soc!alis+a crece 

mco~mensurabiemente. 50s paises l a t in~amer ic~os  -,stabiecen economias mixtzs y 

algunzs gobiernos yen con buenos ojos las i&ea socia1is;s.s. En Cuba la dicio&~ia de 

Ba?isiz da paso a la dicadura de Fidei. En Esados Sr~idos el xovimento sinticel 32 

8 1 .  - deszrol!a a pasos agigmtados mientias la g u e n  kia se intezsifica. En el periorio 

irmecliato de posguexa, lzs k~elgas en 10s Eseados Uniclos se endurecec y p:c!iferm.. 

Si entre 1927 y 1939 ocuriian 1,772 huelgas muales en promedio pua  1946 se 

-10 , G \ G . ~ . .  ..-.. T a 3,974 y se mzntuieron en esa te~iencia  ilrienras se apIic6 !a man9 

dura8*; sm embargo, al irse hasierdo concesiones, la econoinia se va reacti7:mdo y 

!s. bc.&~za ?cos&z.ica de la 2 o s z ~ z x s  corniem a kacerse se;ik ?~~z?::e !a gceiz 
" .  - 
276. ; alia pare el sociaiisrno reai corns para eI cap?cai~srr.o, ;e dinimicz e x  iace: 

sez:ir 2 Ii c lae  :y&sjadarz cue d:: enerrigo cmSaite &~ecmzbs  sss %;:is. 
. . 

Dis~R+a bat&?2s se l:' -'.JT&-:& ia g<eEa *;s :2x&zs efi 2; nii:zn"iG & i& 
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Checoslovaquia y ia sepiesicn a ias movimienios socides, pnncipaime~te en 1968; 

son dgunos ejemplos de lo convinceate q.Je resu!kba el argumento de 12 amen- 

~0InWIiStz o capikhsk s e g h  el cas!i La priwidsd para el gobierno de ios Eskdcs 

Unidos es de'iener ia amen= sommista y la noci6n de enemistar 2 p~e51os enieros 

desviando la aiencion de la lucha de ciases demuesira en las hechos su efectividad. 

Mlmtra 1s tecnicas de manipuiacidn psicoMg~ca se L~tensificm, les tknicas paz  

preparar 61recti.10~ y adminis@adores eficientes p a n  los capitalistas ::enen un nuevo 

aire. Con la haduccibn de Uiwick; Fayo! se rillelve la naeva senszcl6n y rnuchos 

sulores io reconocen como ei vei-dadero padre de la adrninis,[pacicn m d e n a .  

XobePr W;en~r y !a cibelihica re~oiucionaron !a teccologia y el saeRo de encantnu 

uca xhquina de !ancionsxiento perperno se renov6 con !a m e v a  ieorias vi*z!is"as 

de Driesch que a5mabm que la entrcpia no e;a aplicable a organlmclones 

vivientes. La creencia de que ia infowacion no era entrcpca emp.~ji numeiosas 

expecatlva fincsdzs efi Lins r?ue7e v i s h  .no cec&nlcisia 2esl m.~?do y at 

tesnopaxabso. 

Sin embargo, La autornaiizaci~n no sblo trajo crecimiento eccn0mico. Lss g u e m  

miales d, interior de E U. vueiv-eii a encenllderse, pues ia continua scsri?ucihn de 

personas poi nueva ?ecno?ogia e-npujabe la migrscior. de ne.goics hac.;~ Iss ci~dzces. 

''Ec !949 'a:: sb!o el 5% dei dgoddn eli ei SIC se cosechajs de fozzz rneckica; en 

:964 iz ci5e se hzbh &\-ado base ei 78%. Sc:?o ~ 5 . s ~  x& :&e z! 1200% Ce: 

dgol6n s recogit medianie maquinas. ?or primera vez desds cae heron inidas 

desde AKoa en fomia de esciavos para cabajar en ios c a p o s  a g : ~ o i a ~  dei sur d-1 

psis, !as mafias y las esp~ldhs ceBas yz xo em2 necsjar;.es."8-' Ces6.e ;;e;lizi3s ie 

los 50 la suiomatizacijr. comiEpz jcgar .;r. :eie-~s,;e ;. ieE&& ~ ~ : ~ 2 ~ e ~ ~ i ~ s  



x c ~ a ; s z ~ c ~ ~  a; 

raSiaqsip+,aax X oi;ep[ anb ouz'rl~;q os,so~ uoc maserr; q sa  e 'sa.~o~aej sosonan!p Lnm 

a w a  'opeu?uo~ord eq as a$uaure&as omsr:a!d23 :sp ejuoge 3~ -s?n&ap so>- a!u!a.+ 

[w O~S;[E!:QS p e r i i  91 ope~ijzs zpqeq z9.1 1% anb o~aa.4u:d UT 9grn.z zZzi6 

rra ~ l a A 2 q d  a? -s?m!amas uo13e~uo~su8q eon om!lz!sos p rep a1nbv~o;so3ay3 

ua egmma:? as s?o.dsap sogv -3qeiA o3!ur, [a rzia siuaxqs ajsa anb alp uolaa!AuoD 

e: x03 GLVL-~ oqso: .m. ~msrie$a~ 12 mp uomuajiir ~ a Z r a q s ~ y g a 0 ~  /; oLew 

,,,seBau saaumpnlsa sel ap %ZL 18 .% sopenpea8 so:Zau samipnxsa so! 

ap %LS 1e aqeaidma oirrarqog [a 0 ~ 6 1  "3 sesiqqqd szu!mF oa eae!pq as [soplu.~ 

sop3is3) es:qUiV ua I0103 ap sa~opz~eqeq so; sopol a? %lz iap s p  sandsap 

epe3ap e q  .o3!;qnd lopas la a s  zqdeqw ;o1o3 ap e~op[zqrzl$ asep 81 a? % ~ 2 i  19 

0951 Q,, ,,'oa[dmasap ap P ~ U I  ]la n-jnpal em6 w s y a s a  seo1;3?md 9 a!unsaj anb cr,nl 

"siseuiozo~ue ~ o d  as::sqde~ sjed ja '-ns osysui -sz?::;[sc' ..: sa3:~yis3s  'sa;e:soi 



akbuida a Roins.selvd? "hahle sucver;.,zr.te c::o temge 7;epaiada si zarrore'"! qa;ic 

cor.sis50 en moseai iss ventajes de . e m l d ~ s e  zi %sterna o sei -d~ok?.+men'ie 

reprimido Luego de ia demta en Vietnam, los carninos de 12 violencia se kc:eror. 

ixzs ei'eclrvcs y menos esctnda!osos '. IMientras; I t  cara arnable dei sistema fix 

foiiiiesida en intensidad y sutiiem, enfre oiras cosas, por la apIicaci6n de la 

pslcoiogia, a ?;-2vBs de m ~ y  ddie~sos mWodos y inedios de peneiraci6n ideologica. &! 

sistema con cualcyiera de sus dos caras es ,gtte1me>tr dcspiaddo. 

Mientras eso ocurre en ei submundo estaciounxdense, i2 adminislracion comiem a 

ensefivse en ias escuela de nivei superior. La fonnaci6n de cuadros direct:vos y 

cmrdimdores que Fayoi propuso em una realidad en ios afios 60. No s61o en Eshdos 

Lkidos, sino en Latinoam6rica y M&y>co, la iniciativa privada comenzzd e capzcib; 

cuackos p2rz la administraciCn de nzgocios qde pennitjeran Is rentabiiidad y 

supervivencia de sus empresas ante el creciente desmollo del Esbdo. Numerows 

ide6:ogos d m  w e v o  y ccnocimieriios a ias iecciones en ias a u k  tecnoi6gics, 

priiilr.co, y ,miversi%*zs, despds, Junto con la adiniciseac~bl. vas ebc6n2os: 

hueco otrm &eas iiinclona:es de la empresa, desde la ya Iradicionai ingsnieria 

indl?s~ial hash 10s nuevos hibridos de ios "inslimtos pamila", pasando par una 

psicologia industriai y mercadol6gica desbordante 

"-00 3x2 Ccn el afi&rmnier.to y i t  e s i ~ ~ c k r t c i c n  del ccnocirnie3to Zdxinistr&ti~lo 

nuevz escueia cpe amaue ya habia presentaac ~ i a rk s  trebajss desde 1943; es ec  
- 1957 cr&?Co Berrz:a=?y pr;blice sil A eori8 Geze:aI de ios Sisterr.6 9: ir.fi~iii2 cn 

:i'i~ilcrosos pensadores de I& kyoca. 3~ sociobioicgiz se i55z lest y les ':ZS.;:ES 

;rrdAst= tcrLaj-,r. .J? sezi:~d3 &s.8S 3?eciszj;;sZie i p&iii dei entefidiziez;~ Ce Z Q ~  

" p~araun ~ S I S  ~ei ; :~~*~ & .es% tm~eTr~i~p-oea& ~m6liiai~e OD:= C O ~ O  ia U30:pkq 

;CA?-? y :(SRK3ii>I, Con?nzinsur~ei?cia. p,.oiilsw,,eerao;. ani;rewonsrio en ior 82 Ei ar;r de 



& .  
. . ~ o r c  -s& relac:ona& -> \a iesria 6~ !CS s!s'~~~T:B 1~ : l i : : ~  2 0a; _:g;i:as :espe~LJIs a ja 

crec!er,te compiejldad para resoiver probiemm, ofreciendo unz abema'iiva 3ioMgica 

a !a expiicacibn 5sica que condenaba irremediablemenie a: estado de equilibr~o. Las 

empreszs ya no denim ser vistas como una rniquina eficienie, sino debian 

concebirse como sisteinas vivos, orgmimciones que interacikan hacis adentio y 

hacia aherc.  El DesairolEo Organizational es ia nueva mode que intents. adapm a 

Izs empresas a esta nueva visi6n de: mundo; sin embargo, a1 ponerse II sewicio de 
~~~~ ~ urrzi ideoiogia basada en dogmas mecmicisras, desemboca generzen te  en 

conlradicciones de su discurso EI nuevo iecnop=aiso kajo consigo rns~iples obras 

qiie a l c a r o n  gpan relevulcia, algunos pensadores como Ackoff y TK-3er, 

eiviquecerian esta m v a  cosmovisi6n. 89 

v.. . 2- 4,sde 1921 el te6r:co econ6lii'co y social Thorsiein VebIen hab'uis imaginedo un 

pais dirigldo por ingenleros profesionales que emp?eando 10s ideales de ia eficiencia 

K& riguo~os, haiian qae trzbajara comn una megam~quina9G, pero es basta 

-,rincipios de 10s 70 mando la tecnocracia ilegari a .Lm6ricz LaPae t r a  -1 

demcamierrto de Salvador Aiiende y su intento de instamir un socialismo 

deinccrtiw qGe aacedierz si  poder pacificzmente. Con hnoc'riet, el order, capicaiisia 

iniciarie un nuevo experimento que a5os despues se extender12 e gandes rqiones 
. .  . 
ae! nlume's: e; neolibziaiisil?~ 

. ~ Lzs esoxornias de Amciricz Latii7e que; en %meid, ,labisr crecxo cor, xc 
. . .. . 

esrac!e ci-~-a7i4 :a ?osg~ega, i!ep̂ Lb̂ r- 2. z.:.e\i?s &Sis >>%.c?s y ̂ CG?CCS. 52s 
, . iuc:-,as wc:a,:siss se desga:aban ripidmexe, iesdkoan poco exitosa 3 cc p!&?o, 

U;I fiacass rok1>do 9' La dicradura en Chile .>, i s  "Opzraci6n C6nio~" i'maron la 
. , . . rz3i:si~i- caA$?!ist2 B les eco:.3--iss z2sraies oe. :cn;ir.ei5e, ias ;eyAS1icis 



Desde principios de 10s afios 80 el capiidismo corncnm8 a traiisfor;narse y e 

forttlecerse. Para entonces Ronaid Reagan ha sldo eiectc presidente de los Estados 
,. Iln~dos y se n_ispze a ccmpeti: pEa ,G segdfido periodo de gobiems. Ei Ilimz5o 

pensarnienlo neoli'ceia! ha tonado ei poder en mchas  naciones de! mundc 

Margaret Thatcher impone el neoi;beralisz~o efi eel Reino Unide y coino Ributo de 

&ern a io derrosda A;gen?ina. Karo! Woj(J.ia, conocidc como Juan Pobh Li asilme 

e! ;ode; de la ig!esia cst6!ica Iuego de la controveitida muem de su antecesor, 4~1en 

hnlcamente rein6 Tor 33 dizs, e inrnedizfarnente comiera  w e  @ e m  sin c;-iZ;ie: 

contx c! sa~laii~iiio real. 

- i s n  el :?eoljberaiisrno, el zuefio de Vebien se hizo reelidi2. 'Jna nucve tec:.occsc!z. 

capeci'tda en !as esc-e?s de mqo; prestiglo cap!%!is% :omaba z! p d e ?  p&b!s;icc y 

piisado. Mgicmente, con Ias nueves tendencia eccnamczs liegaror. xuevas 

tenderxias ingefiieeles a! pefisarniento administrative Las escuelas de Calidad Totai 

y ia Iiangen~eris adqxirie70n :x g i n  z ~ g e  kaC;?Cosc n.ievamersie er: ia panacea te 

eficiencia y grcd;ctivided, pem foi?alec:das con las nuevas !eir:as de sistex~as, i;e 

re1sc:ones b-manas y e1 desgaste ae ios novlmientos socia!ls'as, en:= zuchas i:ru 

~Cosas. 



,'- Ll 'a a -c;--idah, ,!. ,L-t.. e! .:czs':jzer?ientc y la ra21crl trrrassTo~~eclSi? c'e :os procesas de 

!i -elc!; &! s:sl-=a cis::a;:s:a. 12 eq;esz. Po; ioy;iesto, e ~ &  s~ pJ-S.* +- .. -ay-i- L ~ C L G  ' no 

cs s i x  ei perfeccionan~ierAo de 12 ~deoiogia cipimiisis y stis tecnicos de controi, 

g?:~?Cj2 : e:<plc>c:ox. 

i d  Crildad Totai hnciono en numerosas ernpresas orientales y las economias 

emergentes dei ?acifico crecieron a un ritmo sin precedentes, pues se adaptaroc a 
.. une nue.va realidad d r  los rnercados !!xi(ldos: !o impoit&??nte no e z  p;o&iiiii mas, 

sinc producir mejor Esre csncepto fue uno mas de ios conceptos que no eniendi6 la 

zdrninisirscicn socialisiz (como ya io rnencionb, otro Iue ei desdeiiar el alcance de :a 

pslcologiz) Qiienhas ei socialismo ga no tenia hacia 66nde crecer, e: capitdisso se 

renovo en 1% ideas de caiidad. La Calidad Total no se veie a si mismr como una 

escdela ie o<1nixistrsci6r: $no corno uns f m a  de vidz. La exceie~cia y sus 

12e6Isgos prc!iferzan y arm scpi:sta?en:e ap:lcabies en iodas ios aspectos i e  ia 

;idz.'"i la vida era m~raviiiosa, era por se: un sisterna donde :a exce!excia y !a 

caiiiad era? la noma rnhxima Bajo oste lent:, la educaci6n se hace cbsoleta g s610 

es secesaria Ia capacitaci~n a todos 10s niveies. Las s;equiizdoras paredm ss.s:I?~:: 

la tecnslogia con mano de obm barata y crearm momentheamente el es?2j:smo do 

un nundo con empleos y iibemdes. La seduccibn dei mw,do capitziis'a era 

ir:esistjbie C1 m.16; socie!is!z estabe condenedo gar scs pr3pies liixaciszes y ! z  

26~53ci62 ?ei ca$ccllsma a !as nuevas expectatiuos sociaies. 

~eiEge1!2:fz e~ 3,pc C;e  lo^ ~ ~ c + ~ ! ~ s  Z~~;~T.~S:E:~V;S qKn so ?EZ ~;IIC~<C d-L&-_j;e 
. .. zi psiode dei nodelc eco?bm!co neo,:oeral. Cossinte b&ica;le!?e s z  a?iics: e la? 

. * Z~X,&S c,?presaS ,a ~ ~ r y a  Ce zdm!nisirzcib-. qje  izs aiap:e s :es 3UY"'2 3 5  

. . .  . , 
xeo:::sc:a:. "7ec;..o]3g:es zq2xEcis, cesz-;z=:c3r. 6- 5;1:e:2~ ex:i::r~ ; ~ e ; ~ ~ C r l s  4 

Izs x e w s  ex~ rc+~ t iv i s  de clientes que ?:erer %as paia escoger que ;..:ace azzi::es: ie 



1 % ~  ccombinado pa2 &jar 2ipneztabieir;eilre obsoietos ics obje2ivos, los mktodos y ros 

procesos orgnizxionales de k clis ia  ooqcoraci6a esladsunlden~e."~~ A difeiencia 

de Ia Caliiad Tok3, ia Reingenierfa no era apiicabie a t d o s  Eos as.mstos de 9a vida 

hurnaiia, ni siquiera a toias :as empresw, sin embargo mad~pv6 en el 

foFdeciniento de ins idea  de exclusi6n qde Qnto Zfe6ta.n a la ~ooseda6. 

Cm 82 caida dei socialismo wal, el cap,ni?alis%n e sr: m e w  h e  se creyb iliiiiitto, 
&-J--.J... c ~ ~ u p c i u s o  y con En aodeio econ6mim e ideoi6gico inexpugnabie, que ' m d a  el 

paraiso que todos espeaban. W ?a enmda d d  nuevo siglo c~tamos obligados a 

reconocer que estmos en un cdlej6n sin sdida y que la deslg~dded soc:al se ha 

=enhado al %ado que actualmeate "245 pzmnas concensm el 44% de ie ri42e2-2 

ixuildid j...) mienwas que 600 millanes w tienen mbajo, 1,300 millones subsisfen 

con n?mos de an d61m d die, :00 mii:ones viven en la c&e, 800 ms!Iones padecen 

desn~triekci6n, 1,000 millones sor, andfa7mtos y se estima que iguakrn'i~dad no liene 

~cceso 2 a;- pbb:e. (... 1 de Izs iO0 ecrpnomias mhs impofantes deY planeta, 51% 

r.o mr. paises, sino eixpreszs y controlm el 70% de !a rique.e."9' b :?isror;~ ass 

o'oiiga a buscap mdevm aitemativa. 



;as escue!as administmtivas no ccnfomm. m a  ciencia, much  menos 1111 arte. La 

proiiferacion de sus ~deas ha respondido enwe orras cosas a! desmo!!~ de ikcnicas 

cada wz mas comp!ejas que s i ren  a 12 ideologia s p f t s & .  Sin embargo, estz 

;6eGlog{a Gdd. --i-ierls& L - 7  ha tenido nmerosos pensadores que ie han dado un trafondo 

te~rica. Algz?nas coincidencim (dado que diBciimente podemos cakiogu-ias como 

inkencias) con !as co~+entes filosificas le hm dado wpoCe y aqgulientaci6n a las 

?&cnlczs adminis8a?i-as, esia pwie de la investgacibn h z e  ~n breve m z l i ~ i ~  de eilo. 

h docAknas se basam en ia premisa taylorima: "EI objeto principa! de la 

adninistiaciin ha de ser asegurx la mixima prosperidad par2 ei patr~n,juii?o mn :a 

mixima prosperidad p ~ a  cad2 w c  de 10s empiead~s."~~; esta fdsa premisa es un 

!ente qilc coxompe la iniencionalidad del anzlisis de !as corrzentes filosaficas con 

quienes coixciden ios idejiogos de la adminlstraci5n. Suponer que lo que ccnviene 

d capitalis& cocvisne a t d z  !a ssciedad, es u:ia expiicacicn teieol6gica, en ia que ei 

fin jlistxficz los medias. La imagen resuitante de ias aspiraciones capitziisks son !a 

ceusa de sus excesas y de la apologia que se hace de su &icz y ds sus vdores 

anides, de zstz maneia, Ios paladines del psde; degan que luego de la penitencia y 

e! s7~cimiento preseilies vendri unz nueva era de paz y ib'dndancia para todos. Los 

miserabies n3 fenen saEcienle visiC.3, inteligenci4 o paciencia; es ?or eilos qne no 

:;err.os visto 10s h t o s  aei moaeiio. Casi comc ei ccwto del czbalic qae cumdo ss 

eskba e s o s t ~ ~ b r m c c  c co-.er> s% :2~?6. 





Z;'1 inr~eaigadcr Csr!.ss A-mdc Zaiigoza GonAlez :lace ur. inieresafite y demoledor 

milisis sobre el discurso de Tsy'ayior y sus concoidmcias con cusiro corienies 

fiissb5cas que sirwen sin &~da  para nclara~ In &mdarnent&c.cicin tebncz del !r;genierc 

nofieamericano. 

Zaragoza lefima qrre el discurso de Tryior esti b&o en cuzirc corrienies 

filosbficas: pragma.tisaq u ? i ? i ~ ~ s m ,  e~pir ismo y p s i t i ~ ~ i s r n o , ~ ~  Aunque no 

coincido en que e s m  ccrnenles sea? ,me irauencia, sues dificilmente padriasws 

suponer que Taylor hayn leido s 10s psnsadores de dichrs conentes, esta 

hndamentac!6n me seivira para t oda  !as coriectes edmirisbstivas que co17ipFlr;en 

Ia v i s i~n  mecaiiiciste dei mundo. 

- Zuagom exylice le ii?i?ae~cia del -,e;2szmi.;ntc de VZlfiizxi :z%es er. Tayio?. ;! 

przginsiismc dice E!sz ia&inez, ccada por Zaragoza, "Cmciona como leoriz de! 

conocimiento en el sen'udo que propone que la werdad y ei significedo de un 

concepto, se encuentia en reiaci6n con siss conseeuencias pr6cticas."97 W Taylor 
" sSlo we ei. Ias consecuexi2s priciicas lle Cnice seFai ??obstor!a dz :a sr'e~dad c"e Lo 

que aI3rna y percibe '"'. ? a z  La ese~e!zs de i s  visiQn mecanicistz la demoseracl6n 

p:kc:ica es slnCnimo de vcrdzderc. En ;as escuelss ce  ia c o r i e ~ t e  ingenierii, su 

r z z 6 ~  de se: es obtere: :si-sa?zCcs prLe:icos, exp:ossdo~ ei. ;SS i2dI~adores Ce 

pro&c*+ded y cdiiad. 



7 
;E ias escueias fayoliznss :a denostmci6n prAccriss de ia teoriz es ei ncremenio de 

!zs gmancias Mientras is visi6n ingeniexl estaba 1imi'a.de a 1 s  operaciones de 

produccl6n (de bienes o serwicios), ios directives pueden ectender que en ocasiones 

la disminucion de la calidad e inc!?iso de la produceividzd pi~ede genera gmmcizs. 

Esis dsrrlosiraci6n pdctim supedlm e 1% denas, si objeto ggeem ganancias es 

bueno y  verdadero; si no es rentable, no es posibie. 

Le demcsli-acion practics de ios esludios Kawt~orne tienen el rigor cientiiTco 

su%iente, rln embargo, ailnque la val~dez de estos em~dios obedece no sjio e si 

exhibicibn priciilica s!m a !a capadad argumeaativ& el &nfzsis qnz se hecz en :s 

!egtirr,ida8 de !a ap11czciGn de 1s psicologia es princlpdsn~nte pc: su e-didercia. 

La r.plicaci6n de ias 6cnicas de desmollo organizational como una adapbci6n de La 

ieoria de 10s sistemas, se hace wrecisamenie con la ktencatm de "ilevar a ia pr&ct~ca" 

la teoria 6e ios sistemas, armqae esto se haga despojhdola de cieaos elemenios 
. . 

tebricos qae ~ 2 3  COICU~TCIZI? c o ~  !a ideologla 7 sfi visi6n rr,eco;c:s"s. 

<<T. ci utiiitarismo, nos dice kzagozz, conci'se i s  verdad ae xodo mcy s~rniiar a1 

pmgmzrisao porque si 7s.a ecc:on o afimacici6n es atii, se entenderh por ello p e  es 

kdena; y  en consecuei~:ik que es , ~ i ( i B ~ e r a . " ~  2sta concepci61: nos iievarh ai 

conce?:o se - ;,<i' *.., Sa 5" ?C"..7q-: + -.- -,, !- --.?<---- 2- .%- A- -o*3rb %-- * ..& .,u. ~ . ~ : z z d o  z:iu -A. .L -*.. L.& uv A--. -- &$. 

" >3mi;re es conc2b:dc ), c"":* -'-mp-+.. "^-^ -a-.-p 
vc'.d . A X . A . . ~  ..-.L.* -".>A- .wv-so na>~~z :  2 xzte$a: 

. . 
molde;b!e z !as req~erirr;e>'as .-el s i s t s z ~  zstors~At!cc y, coxc es'x 5e 

entenderio resujk z i l y  2iii y vdiose pa:a los intereses przgn2:iccs de Ta$or 



.Par,; -"-" % 
, , . ,  

.OS d i  la indl~stria iapta;~s:a en genera;, per lo : a m  '2s .b;siiz .. "' 

hplla?lexte relacionado con lo zntecor; en las corrienies dr la \,islo!; zecanicisia 

deI mundo se busca cue !os ~mpleados sear: fi.t~les a! mcdelc y que por ello, debe; 

:ener c ? e m  caracteristicas: ?rincipsi:aeniice debera2 saber tomzi 4ec:s?or,cs en e! 

:ago qie  les exige el sistema: cuaiquie; decisi6n para elevar la produciividad y 

aumentai 12 eiTc!encii en direci16n de la eievacikn de gmancias no solo es 

bienvenida, sine que 2s requisi::s. indisoezsable para ser 6:il, para sir heno ;  pafa jer 

viable, para ser verdedero. 

La escuela de ias Relaciones Hummas husci que 10s 2abajadores csope:eri can :os 

capitahs'ms en la generac16n de gmancias, b cuai resuita ,hi! paiz =! gdpo 

dcmin.2nie en unz soc;e?ari, gexaaime~te la b.srg;iesii a s m e  qire 13 F e  es bueno y 
.,..:* ,,:. pk-a ellz lo es efedivarenie ?&-a toda in sociedaa, asi qJe adrn:te 12 7;didez de 

s t  propuesa fimdamentandosi en la uiili&aci qqe la ciase dom:nanie rec~be (e r  los 

Scs sent;dosj. 

-- 
i ambie~  ias escue!as del deszxolio srgmizacionai decidieron d;ie una ~(!!:did z la 

;ecriz de S-,r;zlw.i?y para haczria v21da y fmclonai d modeio, sli? ?mbargo, al 

despojaria ce  cieiias elementos te6ncos por incomprensikn o mimadversi6n a la 

%anancis, se int?o&~;o :E t e o ~ . h  d i  10s sisieillas con CP, mztiz qde la :.?msfs.%o er. 
-. 

qfo<:!e de s:ste,r.zs s ; . ~  de i a  gandes diferencias entre ei ;ensamiexc de 

3erlzlsnXy y SLS supcest?s se&idores del deserroilo org&iimcioncl es que Iss 

sis?e.rzs '2drs;. ~2 2e exiqAi- -... .- ) :-Azjr,, -r.--r -.--. > a':, -..as3 6-h- a';. ca- "-1 9.J- --.P 

sinan pzm algo. 

w Z.r.UC-m.4 op ci: ? 44 
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F;o:ericme~te, Zeragoz fix<zr.er.'a comc e! e~pir ismo es +axbiin pi lz  esenciai 

en ci d;sci:;~so de Taylor, p e s  "m;z de denos@sr la -macidad de m :?echo con o*o 

iecho, mas no con srgurnentos que e ~ p l i ~ e n " ' ~ ' .  En la mayor pvie de 10s iibros de 

adm!nisr_rac16n orwe  e ? e  ferc5~enc, ;.. he& &?r;.;p,s?ra o(;q , 1- &a 

argurzeniacion y el nzonamienro xienden a expilcarse caiisalrnente ia reiacihn 

caussi enwe ios hechos siiele crcar visiones simpiista ,e inciuso ignorai reiaciones 

n i s  compIej8s o no lineaies. 

Sn. la doctrine de l a  ;e!zciones h ~ x a n a s  se busca dernosr ;~ q ~ e  aei es;lidio se !3aBa 

de an trabajo probado en la realidad; yes  la experienciz la que les hr dado iz cefleza 

cie qi?e es necesvio ponerla en prictica. KO se busca demoslrar con arglmentos, sine 

con ex?-riencias :ic\i7;?orile Cemoslro qJe 10s obreros y cuziquiei persoaa 

iiecesitabm seniirse tomadas en cuenk. kunqur me parece qae de 18 investigacion 
. - r:av+t:?one p x o  pcede afirnarse conwa ssu serie&d y ~ididez cientiscz, es a pa;tir 

Ce esie $echo cue se dikode todz la doccine, pres de is exirapolacior. ciel heiho se 
. " ;-,.-a-a ... !,., -.~- ,.:- &jte p e k - ,  :s w.i"_c y c~r.?siibl!icz*, Ce icf.~reses c:>ze l e  ?!as-; 

. .  . 
ccp::i!:s~ ). !e ~-~~jz<a:~; ez<e, :a :n:ria;(3jl&d l e  ~;a.q~:jlei ~is:exa iis5fi:a 

1-1 cepi:alis;z. 



T.~ -.. la g~;n rraycr;s de 10s textos ~axinisiraiiios se ~;:liizan ejer.pios ;zr2 dr!-cstrir 

ei h i t o  de la zplicaci~c del xodeio propuesto, es dec~i,  demostrar cue no s: 3am de 

1317 tr2ba.o qrre no ha sido probado er. I?. realidad, sino que es :a experiencia la que les 

ha dado ia ceneza de qJe es necesarii. ponerla en prktica. No se busca demostrzr 

con ugumentos, sira con experiencias; asi 10s Iibros adminis@ativos cienej5cos 

parecen rescfias de! exzto. 

Finalrnente, Zzzgoza dice " ta~to ei empirismo como positi>.ismo ccinciden, en el 

discuiso de Taylor, en iegitima; :deo:~gicamente a io que puede denominme como 

ei feric:l!sno dei dam, que consisle en "atribuirle w, caracte: de prueba ebsoluk e 

irrevocable a ?os hechos o dzios ein?iricamecte cbservzdos para cbtener y const2xir 

ai conocimento obJetivo."'02 Le filesofla positivists sera el pensatmento dominante 

de 12 clase en ei p d e r  a finales ciei sigio XJC. T-dbien Ttyioi swz mfiuencizdc 

cotablemen" par esiz coziente 6-1 gensaiiiento Pwz Coxte la LesorguiizaciQn 

ac:~al condlice ai estado socia! deEnitivo de la especie humma, ei mb convenlente a 

SJ namaleza Ce es'ia maiiera la idea de un estado inpefiecto trmsitorio en tin 

es:ado perfectc se mecia 1% ideas de piogresc que influir&? a toda ia vision 

mecamcis&, y kabien a ias postwas evo!.ucionisks, elementos hdisoirrb!es de ia 

ideoiogia czpiizlis& (p3: ende de t c k  las corrientes eel -pensainiento administativo 

eqci ';rzteCas) Si autenticc espirib posiiivo consisie en "ver para pieve:, estud;ar io 

cue existe 2 .fin de ;.3nci.~ir de =!!3 13 cce s$rS <e ecE.r& sox el z c ~ . e  '.e Ls 



!-,:.a:iabii:iad .. 3e les !eyes r,at;r~:es"'", as; reconoce ia pr:maiia de 10 visible sob;e 

lo rnvisibie, dz los hecnos y los objetos sobre ias ideas y ios ar@~er.tos. 

Cumdo Con?:* sfima que existen ties slsteinas diferentes, e! sistema teoibgico, zi 

sistema cientifico e industrial y ei sistema t~msitorio rneiafisico, i%ndanen'm6 la 

pciitica econ0mica y las corrientes ingenieriies. El liberaiismo docmnar~o se 

elaborari a p&r de esk conj~nci6n cienc:a-induska qui i:evar& deCr que deje 

hacerse unz ciencia de ca62 cosa y de cad2 actividad, con ,m Ariimo pr?I&;ico: 

predecir el future a par?ir de! reconocimiento del presenie. La prevision es nno de 10s 

elementos contmdiciorios del liberalisno economico, :"&I vez por ello Fzyoi preferfa 

hakAa~ de m e  y mea'tividzd para prever); sin e rnbqo  todas !as corientes 

adninistralives des& Taylc; hasta Bem!anEy y 10s hi'oridos posrnoden?os, Mdas ias 

coiiientes parrin de la idea de un estado desordenado presente que se encuentri en 

transici6n 2 fin estado ordencdo fi~tdro, idea que da sentido a1 progeso dertro de ie 

cosnovisi~n que conci'oe ai tiempo como una iinea ascendente. 

Luezc de :a p.ib!i'-iiacibn zn 1859 de; "OCigen de iias especies" de Cinaries D m m ,  e! 

;1:isma ;ohn S. Kockzfelier af?m6 "El crecmiento de uii gar? negacio es meramente 
10" !a supervivencia del =is apt07 Estas ideas se ve rh  clararnente en 13s "Princip~os 

: e ridminisi.aci6n f iemificd' c ~ a r ~ d o  Tayioi a 5 m s  Sue es neccszrio a cedr hozore 

que see 22si'i.!e"'05. Cor, el q c y c  de L psicoiogi~ Is scleccion dei ?erson& se hizc 

103 NEGRO Cornlet Pos!:n.ismo y revo!uczdn p. 65 citmio la nota pielkina- que Come h e  a is 
30 i a  S:.siema de 16gtca dc Slum Mill 
i w  i; Cti:!~-e o:kzr icar ,  Sistory 7. 209 (wa&sii~ci6~ JCBF) 
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con bise .ez :a e?iicacibn de :ecn~cas qce agcyan esta idea del hombre alecxado puz  

el yaesro adecuado. 

Sin embargo :a postura aparentemente inobjehble de este supuesto, puede sigj-rGcar, 

en w. analisis menos inocente que asi se promueve ia exclusiirn de c!erttq personas 

que no son bien vism por los capitalistas, situacibn !6g!ca, srn emb&-go, no 

solamecte EC exc!uye a ! o s ~ e n o s  ..A:'-- L L ~ A C ~  ~i sistema o a los ideologicamente 

adve:sarios, sino que ei proceso de exciui: a 11312 persona del traba~o pilede 

expulsarlo dei modelo y probablemente se Ie estk haciendo de manera der'inirive. A 

esta persona se !e ha oegada e! dcrecho d :JaSajo y coil eilo a la subsistencia legal. 

E s ~  fuera, no tiene posibi:idades de movene en Ie sociedad legalmente. EP hecho de 

excluir a grandes n h e r o s  de !a pobieci6n sin sentir que se esta haciendo >rn d d o  

estk intiinarnente relacionado con ia etlca evolucionista, pnes se asume que es un 

pioceso natttrai en el que quien no pueda adaptarse; queda here  de este sis:erna 

i e e a  cie la posibiiidad de existir. La exiincihn ocune en las especies que no son 

capaces de zdaptusz 2 ias mevas czndicioi?es dei medio 

En ias pos&~r&s evolucionistas enco3trzizlm ?amSien ma expiicacibn b:ologics a! 

pregreso. i a s  escuelas de la admnistrxi6n c~nclben el progeso como posfbie. Xa 

escueias evoluc!onisias y 1s sociohio!ogia din sdfiios zg-mentos que 3a~sfonnz-h  

!a teoria mecanicista, pero cpe serk? tomadas par la tearia de sisiirr.zs. Autores 

como Dnesch, Trincner, I-iuxley, Wilson y BePraianf& s o s t a ~ d r ~  que la extropia co 

es a?Iicable c !m seres v:vos; er. czili'sio, ia evoiuci6n es ur.a expi~cecion a la 

cieciecte ccmpie~idad 6e iss ornanizacior?es a -. vivientes ST !es e=;;eses sz :3-r~tc 

como orgar:izaciones vrvis, er.tonces debe existir xa8 evo!eci6r. ?e !os cegocios y i.zs 

empieszs; poi !o :anlo la mueile de 12s ie36s  c~gzniza~iones ~ n c a ~ s c ~ s  c'e ssbrevivi; 
. . 

en !as xeves  coca!ciocas deI nerczdo estin destmaszs a norir. A;g~men;o ihgico 

cue despojs. de ia psi'oilidad de exisii; a cornenidides ezteras qce ?or dec:si5i: r, 

.. -.. ... . , ..~.~ . ., .~ - 
~ 
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:ncz?aci?z?, ( p c o  i230rtzj, ~3 i;~;eraz 0 no puedz  8sir;iikse 81 ined!o que ies 

:mpongsn !as oTgaganizaciones supenoses. Este razonaniento aparentemente logicc, 

resulta paradoj~co y cnn?rario a ia vida, pues su generaiizaci6n znuis ias 

pos~briidzdes de la Civers~dad, cwacieristica mmanente de la vida Se just~fica la 

exhncion Oe miiiones de seres que a p d s b m  a mairtener ie horneustasia 

indispensable para manlener la vida en un estadu unifonne susceptible de r e a ? ! ~ ~  

aabajo Es cierto que lap org~~nizacinnes :us no SP eda~tan 2 !as nuevas conSiciones 

dei medic se ewringuen, sin embargo, lo que si es cuestionab!e es ?a scberbia de 

autoerigirse corno seres superiores con derechos sobre 10s seres inferiores; o 

modificar el medio, aparentemente poi conveniencia, aunque mis bien me pmecz 

que es por una ignorancia suicida, est+idmente suslentada en el dow.e de le 

ganancia 

Sin dude es!e iema es muy vasto, no es interis de esie twbzja pronilnciarse en dguna 

posrurz; finicamente da: una pequesa iil'iiestia de que la ielig!bn y la adm!nistracion 

rienen relanbn. 

- a -01 ,,,ig;on, corno un elemento de la cuiiura de ias sociedzdes, interastfia con la 

admin~scacijn como activided humwe. Lis icieologias ieligiosas foOm%i 

;nsii:uc!o2es ope con\i.ven con ;a ideoioda sociopoiitica cue dom:na sobre l i  

soc:edzd. Cste ~>te-e!ac:j> "ma ~ ( I E V O S  '; oc~?!e!ss . A \-i~ir!os scciz!es, ps:i:iczs y 

econhmlc~s, o,ue :eg:l!ner ciezzs T ~ ! E C ~ ~ ~ C S  de ?;& De estz Z?i?23e;& ;;ede 

zntenderse que d z!to derc Se waiquier reiiyien fom?~  ;:z?.ri- 62 ie clase dck;ea:e 

l e  ia sociedzd en qlle se Cesenvuelve, y compa'e ei pcder con eliz a raves de sus 

drcrzdos qile :?ace en nor.b:e dz cr. 3ios 



Si 18 2d~11nist~~cihr. er, cada pe5 io  EZ ;;. e le~enio  cu::ursi, ias 6isr;ntzs ccrrienlzs 

administtativas czpitalistas haii f tcciona?~ Sajo un chdigo e:ico que r e s ~ n 2 e  a !a 

promocijn del alhorro y la acumulaci6n, a! trabajo como medio de superacion 

espiriind, ademas ce ia prosperidad natenal, a :a descaiificaci~n dc disturb~os y 

obos eiernenios que confomarr tada una cultum del trabejo. Todos eilos son 

elementas de una etica cuyo prhcipai juez es la autoridad eclesiistlca en cuestion. 

Wsi entendemos qlle el des%rro!!a de !!CS p\ieb!os v d e  exp!ica~e con 1% afinidzdes 

o cvniradicciones de su reiigion con ei modeio econ6mico. Las reloclones entre e: 

desarrollo capihiista y Is religicn protcse&?te pueden explicar a l snos  aspectos del 

subdesmollo en htinoamerica y su relacibr con el catolicismo, o !a cultwa 

musulmana y su decidida resistencia a !a modemidad y el consumo, o el budismo y la 

sociedad de castas en ia India. 

Para le vis16n cetalica del mundo !a historia la hace un dios, no ;a gente. He aqui el 

p a r a d ~ ~ a  de las inversiones que tmto ocup6 a Feuerbach, Hegel y Man.  El hombre 

coma sujeto o como predicado La imovilidad s~cia! que se Seiivz de la roci6n de 

que cada quikn naci6 confome a una voluntad superior y que uno debe resigxarse c 

responsablizarse de rstz condic!6n divina y que posteriormente !e sa!vacien do1 

alma premiaria la penitencia temnal Esta cosmovision es sumamente 1311 pa-a e v i * ~  

Cisv~~b~os,  pero resuia inckct~va p z a  promover 12 superxijr, :i pi'a d x  

eiemento fundamentz! eI i~abejo. Luego de iz refoimz, llnz nuevc ktica resuitvia el 

?~n&zrr.er.to re!ig!oso que par?icipui en !a hegemonia de 1% naciones del mundo 

protestanse. 3! ?ioies:act!s?o k c  coherezcie ii zrdez sscie: :ec~-econ6izico. La 

aemu!aci-;i, de cqita;, ei progeso y el 'mba!o se hasa'ban en rice%= 

kteqretaciones de La Bibiia; asi, poi ejempio, ?=a el protestariismo, uno de la 

pisajzs qne expiice esas inleipreaciones es is pa-Cooia cie 10s tc!en:os en la q e .  

bzjo esh  perspectiva, se expiicz qxe Dics 30s dio ~ o n e d a  y nosotrcs r 'ebe~os 



trz-.sFo-2- 1s :-n3r.iLi :I: is3 rh z o ~ c d r s  c;;ie podanos '06 La conde:ia eierna a 

gansr el pan wn ei SUUO? dc nuestra gent= ~ I G  ?ie a nTJevas ~~teqxetaciones aseicz 

del i.abajo como rneciio de salvation y como elemento mdispenszbie de! 3ijuto que 

habia qse ssngrm y pagar para aspirar a Ias prornesaspostmortera. 





El capita;ilismo en la actx~alidad ac$& ex .;-.a paradoja; foiiienA&- un seniimlento 

o:gat~&~Io de insatisfaccion y a ia vez promover m a  sensaci6n be confomismo para 

evi'ar experimzntai un sistema diferente. Esto se ~esuelve con la ventc de sw 

ideologia. 5 s  decir, asegwar que el sistema capi*t:isla es e: hnico sistema que ie 

pemitira curnpiir sus expecta'iivas wmo indiv~drro, sacim su insatisfzccibn. El 

capiklismo se z s m e  a si mismo coma eI m w b  libre. La movilidad social, la 

nqueza sin iimltes, el placer y la ba,na.qza, asi como *ma iibe~ad q-e consiste en 

elegi: el p:duco o servicio que two quiera. Sin embargo, todo 10 &iie?ior es 

caestionable. No s6io Iz ricLuez2 es lim:m:%da, sino que, precisutlente .mi serlo, lo 
107 - riqueiz es cada vez mis una ac.cuiuIaciC.n, y por io h t o ,  LXI despojo a 

mcapacidzlc; p a r  genera: nqueza de un cada vez mayor sector de la poblacibn es 

factor de imovilidad social, y por lo tanto quedsn exclwidos de las formas de 

S o n a r  y placer resew&& s~ko a ia elite. Y amque e! p~ob!ema es dernzsiado 

exrenso para sei ?ra;do en esta tesis creo que con solo rneditarlo LUI ,poco, podrizmos 

ester de axerdo en qwe la libefiad no consiste - h i c a ~ e ~ t e  en la eieccion; sino en ia 

infomacior. conscim'te que nos ileva a esa eleccibn. 

Es precismente en !a iiifo~macion que reclbiws doc& se encuenee el meolio tie-,! 

control ideo!bgico. Sobre !a gente se i m a  m tomeiite iztemineble de infomac16r. 

i<ealCgice 2 ;TZVis 5e I C ~ O S  IOS r.eC~cs BI oIczce iJeE capi'ai; (~1.x ci5a vcz SUE *as 

y =is %c:ivos) wi, dzsde 10s r~rr.ores y ?rcpagmCs interns de ias emp;eszs, basta 

:as ir.s?!!~ci3nes educitivas y ios medios nasivos Ge commiceci0n, se bombardea 



con in?omec:5n co'stante, encaminada a c r e s  una reeccidin inducida y no 

esponi&nea, ss !2 socicda? y sus individiios. 

Une ?errana no pnede i~aginarse f2cilr;e:Ze qce hay a1:exati-;as si nmcc se ies ;?a! 

mostrzio La Libefiad de expiesi6s se ILvita, ya 30 par ia c z~swa ,  sin110 por el exceso 

de infonnaci6n unidireccionai e ideol~gicmente sesgada e inexacta en el me;or de 

10s casos; o manipulada y falsa, en el peor El fondo y Ia forma de la nnformaclbn que 

genera el s!stema, obvi&mefite, es la que le benekia. Asi, Azc&iaga ?can y Sa!inas - 
Pliego se encargan de msmitir su ideologia (diskmdz de inhrmacibn objetiva y 

de imagen de la empresa) a un creciente nnrimero de personas. Un poderoso equipo de 

infomaci6n hace saber a Ea sociedad acerca de tendencias, opiniones y olros 

instmmentos que pueden ser o no, legitimos, con3 ables o verdaderos. El duefio del 

medio es d duefio de la opini6n. De esta muera, la demcmcia p d d i s a  se asemeja 

cede vez mas a! rating y &ste en la 1Ea-ie d podei. 

Para que la informacicin sea digerida y usaaa en ia direcci6n que los duefios de los 

medios de comunicaci~n ccorienen, ia educacibn se ?ransforma en capacttcien. 

iirwick afinnaba ias corporaciones nortearnericanas invertim miI!ones de d6lares 

para educar ideologicamenie a los empleados, pues resultaba ma tentativa directa, 

finwciade par ios err.pres~.os, "_ cconvencer a sus empiezdos de l i s  ver.'tjas que 

ofrece el sistema econ6mico exisrente en generai y e! Wabajo de ias coForaclenes e s  

pa~?iculsr. '~~ Si ei modeio bnsca que toda la propiedad sea priveda y czsi roda Is 

pob!s.,i6z 2s ezp!eala 73: &die:., 10 se exzEiie q ~ e  ya no se k-ispe ense2ar 8 

pznszz siro ensefiu a irabeju (y ei iTabajo coma instiizcio~: s a i d  esti en p e l g o  de 
. . ex;i?.cinn en ei sis'cerna cap!aiis%.). Cada vez mas !os modelos edxcatioos son 

Infl'zzdos en m f i ~ ~ c e m i e n t o  p3r :r,:ereses cap?zlis?as con la recisrocidad 

implicia co expiicitanerte esperada de que e s + s  insIi2.iciones edxcat~vas c o a d ~ v e n  



s i^omar cusdms fiti!es 2 i s  e~STes2S. 9 $:!es 2inb:i:: q2ie:e izcir >:?r 

czpaci~dos e ideci6gicarrentc convencidos de c;ue sus esprzCones ) Ias de !i 

empress son compatibles) La 'oibl~ogiaffa y 10s ternarias de las !:cenc~aiLlru 

impir'idas en nuesiTa ~acuitad puedei moslramos fehac~entemente que ias lectxras j 

:as conocinientas a,.de en eila se dan, independientemente de su oi-igex, responden 2 

cna corriente acorde con la ideo!ogia capi'eiista estadounidense. Piaclicainente se 

ignorar? estudios orgmizacionales europeos y latinoa%ericmos, y n: hzb!ar de 

%;=yes y Sbios i&eol&@cmentc disiinros. 

La fomaci6n de cuadros para la dta direccibn que soflaban Fay01 y Uwick +,-nbiin 

son ye una realidad. Las escuelas de educaci6n privada esthn encmir?adzs a Ea 

forpacidn de l2el .e~ en tadas ias areas. Los cuadros de la a!& direccibn se l'om.r? 

desde el preescolar hrsQ los institutes de esadios de posgrado. Escueizs que 

cons*myen su presrigio sobre ei cspiid y el ixito de sus mlembros, mienins, 1% 

e s c u e ! ~  p~bliczs sueen une constrnte a m p a b  de desp~estigio Ei Bench ~ a r k i g  

de la educac16n es s e s i r  a! lider de la ectdcaidn privade; !cs mscroccnc;os de 

capasiizciox miden su desempeiio en base al n ~ e r o  y el nivei q~~ue ocd~an  sus 

egresados en el merczdo de lzs graqdes empp-esas capitalis'w. Esta evaiuaci6n !a 

realian organismos privados y desde ella ompujzn los planes de esbdlo hacia ias 

~ e c e s i ~ C e s  dei rneicata ie c;zbajo 

?era 33 s6io e! conmi ideolbgico TLe crea is zpeiencia tie inpoPmcis en las 
-a- ,-~s;:.as se express en lo? melios mcsivos, siao cue ?or srpzes'z-, a! irlef3i .'e !ES 

. , emgresas a l re-z  ~ i z  co-%cc:or. +&? maigade que, er. ia ac:ua;idad; LT emplea0o 

co-nL?. de cuaiq~Lr e m p x s  se siede obligado a Wabzjar horas exlras s:n rec!bir 
. , 

pcgq c re~::nc?ar y yccibi ,xs :orrpsnssc:cn, en kgar de ser despeeido :, reciji; 



3ognmolave clzsiSca ios mkiodos de penetraci6n ideoi6gica en. Api;caci(?n de nn 

slstema de conuniczcion e infonnaci6n enwe ios obreros y empresarios, infiuenc~a 

ideoiagica en 10s obreros par medIzci6n del perso~al tecnico-adini7islra"li-qo y 

hndamentalmente delos jefes inmediatos; uiilizaci6n de gmpos informales y otros 
. . . - , :  2 - -  : :  ' I  

yryuGliuJ gl LVAIIV UGI ~>~i ; i i ia  uc pii ic ipi lon tit: ios obrzrws en !z empresa; 

y la realizaci6n de actividades sociales y cu~turales . '~  

Con la subordinaci6n de 10s nuevos hibrldns de las cornentes adrninistrativas, las 

escuelas ingenieriles se desbocan en el neoliberalisrno, pues 1s e1evaci6n de la 

productivid~d y la eficiencie en kneidn del increnezls de !as ganancizs sot  el 

impemivo ca~egbrico de cuaiquler adividati y todos ics eiemenlos de lz cultnra 

dcben exscerbz; e! czpitalismo. Podemos obserm ciaiamette p i ia  de: proceso 

neoliberal: excluir, &era los no aptos. Con la reingenieria el ire2 de comprzs 

cecesita un sole proveedor para todo el n m d o  y asi garantizai la uniformidad ce  :os 

srccesos en cualquier p m e  del mundo. Quedm excl.~idos del proceso econ6mico 

tododos los demhs proveedorcs. Oiorgando el beneficio de la duda y suponiendo que ei 

p:o:eso de selecci6n l e  un proveedor & de exchsien tie i d e s  los d e n b j  sez 

trensparente y obedezca 2 criterios de caiidad y precio unicaxente; iCuai es e! 

proveefior q.;e podri, cumpl!: cabal;?.ente con estos cnterics? E! pioveeder qne es:& 

en ei jiiego, e: que pueba paga ?or :a materia prima adecuaca { w e  e sc. vez es LE 

-- ,,,o,- rreer: do. - ,.,,,, -ion:r! o ,.,>., er,.ra . .edos ios demis, p-es es ~ e z  cadens o ga?o de e m p s a s  

qae :zc:uso p-edes pefienec-- d r;,ismo &.iefio), qde piieds p a g i  la :ecno:ogis y s 1s 

..ez peenezcz 21 gmps seleste ie L ~ .  ---?iklis+& qre s igue~  sac&qdoie gmzr,cias a las 



genmcirs. Xqiii is cdmiilistiec~on de iss grandes negoc!os es 7oli::ca Los 

empiesarios fornu: un nuevo ghefio inverso, un gheEo ce  privileglados 

fisi pcdeaos entender c6mo i s  !erngenieria, q . ~ e  es uno de 10s mcdeIos 

admin~sPraiivos que se aplican en ias grvldes einpresas, aunque no sea generalizada 

tiene efectos devastadores en entidades emnOmEcas que apaentemeilte no i?egen 

reiaciin con el'.. $13 em'szgo este proceso hace qiie einpresas pequefias que zznque 

no puedar. lievar a cabo la reingenieria, se vem dectadas, pues y2 no scrin 

necesarias. Miles de ern2resa.s que antes e m  proveedo~as de aiguna rnercancia que 

fomaba pwte de un proc-cceso aparenternente i n s ~ ~ i f i c m t e ,  de ma gran empres o 

paraestatai, &ora han perdido a su principa! ^lien@ y con 9k su principal ingreso pars 

si! soslenlmie?to. Esas enpresas deben bzja sus costos (que incluye bajar sueldos), 

~educir su persona1 o ceirar iefinit!vamente. Quienes se quedan en el ]=ego gman 

inucho mjs, quienes quedan h e m  deberin encontra- otras fomas de sobrevivir. iP. 

qulen beneficia esls docbina de acapmmiento y exciusibn? 

La reingenieria es iina pai'ie de la v1s16a del pode.; rnundial ~Mien'crs se genere ei 

prceso r e ~ ~ v o ,  se aleja un poco e! ins+a?&reo goipe ?ecno?Ogico que deje sin 

lrabajo y sin opcion de scpemivencie a tan& g&e pues 10s disnirbios %ria% de 

alcances insospechables. l s  tr&~sfomacicijn de los ned;os de producc16n e 

infomaci6r: haciz rr. mmdo sir. ssbajo es ^&ribi&n an8 de les tareas de ia 

reing-ccenieriz. 

"Ja enie~der ei zicaiice qne en ibfixicc hz tenic'o !e zpliczc!6r 6-1 ncdeIc 

neoii'mrai, y su generzcion de rnise-ia, Marissa Idiacies, realiza I= w&lisis baL?dose 

en ics salsrios ninimos geneieies (SMC-). Si ei ingesc es de 0 e 2 S;\iC se ccr.siie2 

pahie, zgsema, de 2.0: a 5 S M S  se sonsiCeie poke=, de 5 21 e X S i ~ C  se 

considera c;ase medie y e! Gllimo semento Ce ie clasificacicr. :s ie ?obisc!6s 2s: 



ingresos su?eriox?s z 8.9; SMG, .'e;;cstr~ndose a-sl .lie ias PenCencias so; ciares 

(nobi5co su presen&ciOn) (clfras en rniies de habit ante^)"^: 

1984 1989 1992 i994 ?995 

To&i 72,247 78,661 84,108 89,425 92,511 

Pobres ex'crenos 43,004 32,359 27,438 2?,857 28,990 

Fobres 22,987 30,977 33,898 35,296 38,842 

C. Media 4,280 9,016 11,462 12,893 i2,374 

+8.01 SMG 1,976 6,303 11,309 13,379 i2,305 

Asl, aparentemente, eintre 1984 y 1996, 

La poblaci6n i~ta.l cr~xi6 32% 

Lz pob1aci6n qiie percibe hash 2 SMG decreciQ 32.6% 

La pob1aciOn que peroibc hasfa 5 SMG creciQ 69% 

Ls poblaclon qze pencibe has@ 8 SMG crecid. 189% 

La poblac~on que percibe mis  de 8 SMt- crxi6 522% 

Sm embr-go, ei p d e i  adquisitivo del SMG ha silfrjdo un deterioro sus+kcia!, que 

bace imposib!e comparar gmar dos salarios rninimos en 1984 a gmzr dos salaiios 

ninimos en 1996, pues el SisiG bz perdido ei 280% 3e s-i poder adqnisi+do desde 

1976"', io cue! obliga e modificar !as rangcs de referencia pare Celerminv ia 

p o b ~ e ~  h!ic 3oltvini!<, in~ies~~gador dei Colegio i e  Mex~co, hizo un ana!isis con 

base er. ei i2ges:: ce!cc!zLo er 66iz-es, e~erck~2or .o~ z iz a3tb~llsnte reaiicizb, 

h a d o  1s. Encueste Xec:onii de ingresos y Sastos de llos Eogms ! 996 i-!aborzde 



Evoiuci6n absoiuta y relavva de la pobreza en Mexico 1991-1996 

1994 1996 lnc~emento 

Pot!acibn (millones) 89.368 92.587 3.239 

.. 
IW pb re s  jmiiionesj 27.700 20.400 -7.3 

% de la poblaci~n 3 1.0 22.0 -8 2 

Pobres (miliones) 41.644 72.219 10.55 

% de la poblacian 69.0 78.0 11,>8 

ir pcblaci6n que vive debajc de ia lineti de pobrew se subdivide en 60s niveles- 

Pobres moderados (ini1:ones) 25.470 2 i  295 

4 '75 

% de la poblzci6n 28.5 23.0 4.!47 

Pobres exl;emos 36.200 50.900 14 7 

% de ?a pobiacih 40.5 55.0 16.5 

A su vez, !os pobres extrzmos !:a? w. gap3 mayoa'aio que q ~ ~ e d e  a&? mas abajo de 

le !inea de i;ob?ezo: 

Isd:gentes <miiior,esj 29.763 4C.090 10.?30 

% dc ia pobiacion 33.3 43 3 11.6 



- . . . .. !odes estos daios se encueniiz- actua!!dos :, besgloszdos c% 2r. : ; ~ ; z  ieciecte 

z,erf.s idi*ado p: sigh X X  csc??io por el raismc B o l w ~ n ? ~  y 3emBndez Laos (ver 

bibliogrziia) 

51 mil:sis de eslos datos nos deja ver a; menos sels tendencis del modeio aciliai 

I -Que el modelo capitalists aplicado achaimente (que es el inismo mouelo 

econ6rnico que pretende la clase mundial capitalists aplicm en todos 10s paisen) 

f a  o A ,  2 " "  - - - I  , .-...-,., ., uro.gualuau ru-Lni, awllcmzuruo ~ i i  IE-Z~O de pobres y disminrayendo el 

numero de ricos. 

2.Que en Mexico ya teniamos un grave problem de repaaicsdn de la riqueza pero 

que en s61o dos aiios !a tendencia se ha acentuado de m a  & m a  sin precedentes y 

que seguramente, se ha sostenido por 10s dos cL!?imcs ai;os de 10s que a h  no teneinos 

infomaci~n, pero que ia podemos deducir de la redidad 

3.-Que en ei mismo periedo se ha registrado ur, aumento sn !a productividad y que 

poi lo tanto puede haber una relacion entie esre ineremento y :a agudizac:6n de le 

deslgualdad social, el desempleo, y la delmcuencia."' 

4 -cue en el mismo perlodo $1 proceso dz exci~sidn a ie pobiaci6c de la economiz 

fomai esra reiacionado con d desmesurado aumentc ae  ia ecoaomia iilforma!, del 

desempleo y la delicciie~cie. 

5 -que .-ste . pro-- no-S -. + -s" .a -A:- ,,.rc?orzxlo cor el despiorne dei kgcso be: 83% de ;OS 

. . , 
mexican.;c.s--". r%es :iep.eas en 1387 ocko hard 6s t&jo con sdaiio minil%o eren 



si:.Ecia~ies pza adqnirir ia cLcasta 3is!cr a Enales de 2s:: a?: izs t-atajzdcxs 

reqiieririan 34 h o ~ s  dierias en piomedio pma adquznr ics j;er.es de cor,sumo mis 

elemental. ' I5  

6.-@e si ia pobreza pueie mecirsc en 10s tirmixos que proporre Amaiya Sen; 

piemio Nobei de economia 1998, el acixzi modelo econ6mico y admin:sb-ativo no 

&lo preduce desempleo, pobrem y h a n b m a  sino seguraseilte es un factor q ~ e  

contibuyye en la incapacidad de la poblaci6n de !os paises emorgenies para h~cerse 
: I '  -~ 

de :os r:edios jeiitiilamenisj que ie ayliden a saiir de ia pcbreza."" \!' ia 

administraci611, en su papei de tkcnica exciuyente &e 10s procesos prcductivos y 

comerciales es unc de los factores que promueven :a incapacidad de la poblaci6n 

para reinsefwse en la econcmia. 

. . , .." - 
LA J O i i N . 0 . ~  "Bi\/i- se iiesplom6 e! isgeso i e  83% de rnexiw.os en !O aios" 

i i i  - x s  propmas  mliberdes mrcikez ei ?rat0 a :a pob;eza w x o  d eSe &.xi W I E  excqdbn y a 
U C " - S  de p r o g ~ z ~ , ~  foc&i.zdos, qae e~ :\46mco se iimz ?ro&-e~s e m g m  -c;isos E Clra 
c.-:;~ m m w z .  El Trogesa omega jijj  pesos mmsaaies a cad& fmilia bmeficiaiz Esk  !1wL0m2 
mensuzi; qile di8c;Lmenie podria pmsasz qae no se a&za con h e s  poIiCcos Aciunzc pxa: I I :~c 
de zceife, i sobie de cd4, 3 Elos ue hjoi; m doceiiz de :?cevos, A Euos de iecke, 8 boiillas. 3 
paquetes de sop2 de pzsk y 1 k!c de todllas bier "51 q o y c  alime;r;cio de: Irogresa 'Pas qce 
dcazza9'' en ei r ~ p l m e ~ t o  Mzsiosare dz :a Jarnadc del ! 5  2e noviemjre ie iS98.; 
115 BOLTYIVIK, Jdio "hzm]e Se;i y !a reo-s de !z poSrezz" is j o z z d i  33 de cC-;b:e l e  !9$%. 
P.18 



. . L2 genesis ideoibgica de i2 admi~.~s!xxien sientike es:j inti~cnterta !igada a !a 

reelidzd socioecon~inica, politica y c u k a l  de principios de siglc. La ?!me 

dominante capitdisk, s la que sewia Taylor, utilizark Eos preceptos de esta escuela 

de la a&ginjs!~ad&y adeptifidolos a 1% nsevas circms?aqcias a 19 largo de estos c i a  

zjios. EI pra~ar ismc,  ei utiiirarismo, el empirismo, ei posiuvismo y ma 

~nierprekci6n de1 evoiuc!cionismo son 1s prificipdes conientes dc pensamiento quc 

mis infliiyen en esta escuelz de 1s aciministraci~n; partiendo siempre de ia prentise 

de la ~~aovil idad y las diferencias sociales 3na Enterpretacion parcial y sobeioia 

[que les hace supner que son ios capitafistas 1a currbre <e la ew:uci6nf es el 

%adzmento que ies persnite rnoralmente la rnuerte de miiiones ue personas qus 

sobran a1 modsio. ES un primer intento, m'dy bwdo, de conSol ideol6gico que 

intentmi la c o o p ~ ~ i 6 n  de los wbajadores e partir del e;LCen?amiento enae eel!os y de 

la exailzcion de su personalidad sobre 10s Zntereses dei grupo. Esta t6nica habii de 

iise rnejoiando e r  la siguiente kpoca 6e ia adrninisGracihn. La apiicaci~n de ias 

Mm;iilzs @y,yloria?as berm -2 e!emento importite en la Gc? Guem y er, !z ciisis 

czpitalista de 1929 Fue tan3bi&n iin factor que polziiz~ las p k i o n e s  eniie ebbreros y 

capitalistas, muy iejos de la idea de Taylor que dimeba que ios intereses ds :as 

trabajedoies y s l s  patrones eran idknticos. 

La corriente diredive ha heclyo realidad sn saeiio de crez cemos de capacikci6n 

g a s  ia tormaci6n tie iitieies y ia capsc?ici6n pza sitos diiec71vos desde ios niveies 

bLycos '..este 10s ?e -,osge?c Wsi, le adSinisLieciC~ c o ~ o  ecii-~i&? :i ccmo :ecRicz 

se s-peLit2 e ie ezsrfia-zz f o x e l ~ c o  itscibgicizente sesge&. 3! ccnccix:en!3 se 
S...Ri:t" " 1.. . .  . 
u,,d.., , .,s <o@as y; 7s; 1c :an%, se hice ~ z c i i i  y miope. 



la n;&qip.&cil.il ps!coi6gica -; ]as em-;-sa -- . 12 . A -o5-"--' .-daY - -  LL~:_u;.~-L .A-'.-'- x.- ;C S0E >me  

6e Ia acepiaci~n Ge la decIogie e l  todos ios niueies be ia socieded Ei c o r . o ~ ! ~ e r i t ~  

de ias necesidades, iss expec'mtlvas y ias motiveciones humanw han !levado 20 s uw 

~ ~ ' i ~ s f a c c i h  :?e &as, size e ia meat! in i e  mundos v i i d e s  en 10s que los sueks, 

Ees e s~e ra -m y 10s deseos de la genie faman la cue-* promesz de iuq psaiso y son 

el mecaqismo que subpga la nznk y 10s actos de ia h-muiidad. La explotaci6n a 

partir de la maznipulzci6n ps1col6gica es la mis to&lizafite y :re&nda esc!zvi?dd qiie 

h?,~,~~.." -......-.A- . ""> '""VbiUU. 

Lina interprekci~n inexace y parcial de la teoria de ios sistemas suele adaptar a la 

ideoiogia capihlista a una zpreciacici0n srstbmica que se apiica en las .smpeszss pzro 

que ignora la existencia de otios sistemas y illantiem cor e l i ~  !a tender~iz s 

supr~mirios; asi 10s sislernas que s o  se adaptan a! ca@alismo tienden a exiinguirse, 

piles ei capiidiismo, suponen sus ideoiogos, es la cumbre de !a evofuci6n y la h i c a  

posibilidaC de corv,i.;encia k~mana. 

Las doctrinas administialivzs se i-az spllcado durmte ios rjios de !a corriente 

neoilberd dde final de sigio; sus auiores coinciden esencialrnente con 10s rnlsmos 

.wnsamientos filos~iicos que las dern5s escuelas del pensaiiiesto adminis?rativo. La 

xingenieris vizne a responder a 1% caracterisiicas de la posrnodemi?z2 y po: Io 

*&?to se %~darnenta en ia negacion de lz mdelnided, !a efim.zci6n de qiie !a nue-ga 

era es?A expreszdz en e1ia y la d ~ e f i e ~ c i a  (aimpliemio su anen-ze.) de cpe p e n  xo 
. . . . . .  

ia spiqiie es'ari foilera dei jnegs. 5 eiemento esenciz! dm lz idririni~'Z~~:65 

capitt1is:a co~tempo;&?ez ES excirii. NO $510 se exclcye:? a los empleadas cue no 

rieiip?- ,,,~^i nn I'.- nl.n.-" 
. .  . 

..-.... , -.. .,* ..,,,, s gimesos de iss empresa en reingeniena, sine que se 

ex,.:. ,,oy,n . - empxsas enteras i e  estcs Frocesos; lo qde ,ZEe csnsigc dese~pies. 
. . .  

r ~ ~ e n t o  de 1c economic infoma!, inciemenio er. b s  kdices ee .;ei:cc,le?.il-, 
. . ebiscales difexr,c;a s&&es !i n:-,:eleles be pcbreza qte iilsiittq el conce?:o <e 



- ~1 neoiiberz>%no xtiiim herrali'iems s&;rrisme.vzs raesivzs, p s  prcvoca iz 

cor,?rsccl6r, 2e :a capacidsd de comprz en ic. slayor park de la pobisci~n, pem s ie 

vez es enti6pica paes promueve el c0nsm.o de lo indlito ez norfibre de I s  

satlsfscci~n del cliente. la exclusl~n de 10s prscesos productlvcs z persona, 

emijrejzs nacio:es 30 jo:&i,ente ejiac&,a ;a p o b i i ,  s;uo clue ciciTrn 

psibilidades de que estos excluidos se insefien per oiTa via en 10s procesos 

economicos, pdes no existen 10s medios (entitlements) lo suficienternente 

com3etitivos. Czda aiio mis personas en el rnw.do son excluidas deI mcdelo, cada 

vez nenos indlvidilos lo poseen todo Es el pamiso de las gmmcias. Lo absurdo ha 

rmo?dazado e is inte!igencia. 

i- a2i,.inistizaci~n; -A- ao pede segtiir ;u~Lldainen&mdo su conasLn~ier;.;o en .ma ideologiz 

cayos principales resultados econ6rnicos resukzn caW6-ficos puz  la mayor pare 

de !a hu~anidsd,  pues aiin cor: argmentos pngm&icos (que se supone, debericn ser 

su mejor zrgmento) !a idedogia capitalis so  puede demosees su va!idez y su 

viabilidad, 



Se rorqi6 diamante & EZis suefios en b!v mar de esm?o;, 
Esttspemkic Xi'tmor 

Solo en w d i o  del universe 

Sofa coao a m  aota queflomce en les altaras del vacio 
No 3?Qy bieu? pzo hay ma[ ni verdad ni orden ni beNeza 

iEpz ddnde esk%;sAlto~.? 
T,:.~ . r i~k-nie iluiciobra 

- " En el psmer czpi?d!c expliqu6 que 1s adrninislacibn en el sentido de un Fond0 

cognoscifva, para considemse ciencia aplicada, necesitaba, entre cosas, 

5mdmen"arse en ?as ciencias bhicas. Se ha demosirado que la administraci6n que 

hernos esrddiado comesponde a !a esencis ideolbgia cap:iAista P e a  iqdi a:c&ices 

time pua  :a adminisireci6n aabajaa con m fond0 cognoscitivo ideoi~gico? 

AnaxAgorzs ai%maba quz en todas !as cosas hay unr park de todas !as cosas. Poco c 

pmo, :a ciencia ha ido combom7do esta piemlsa; ahora sabernos que todc en el 

m ive~so  esth ? e \ a c i ~ ~ a d ~ ,  si afec*mos a una pme  alectaxos a1 todo. Experimenlos 

con pa-ticu1z.s cu&icrs 2im demosi~ado una conexior., una ictei~gsncle I' 

comunicacion entre eiias que es'd na s  a!!& de nuestro entendimiento. 

3115 de ;os enores nhs ccm'mes enire !es exponentes $2 ias c$%ez:es 

aciminisaat:vzs has& Ie teoria de 15s s;slz.nz.s ha sido concebi: a ia err,?iesa como un 

sis:em es:&;e; c.~ce-63 er- si ;-:s~.o, zislzic dz i r  S u m m a  ',el in.ir.60 experior, 

CCX; si se scskviera er  ei vacio. k, pariir de !a tecria de ios Sislems, ios est;dirites 

&e dp:-; ...s..s;ie~6fi p d e n  reccnccer que ias empress sen org&+iciones :smwsa 

en cornplejis~rnos sistemcs interac?dan:es. Si~i em'uzgo, 1% ideoiag:a crp~talistz ne 



. .. - recancce la er.EopL; silo se snstelta er. st idea precmceolca de p g e s c .  ;s:e 

dogma S~nciona cnzo cc  41eo: en e: Cesa-rsEio Orgrnizacional, los sisiemas 

ii1teraciGan solo demo  de 10s lirnites que se lo perniten ios ide~logos y su 

zg~orznc~a. 

~ Q u e  Lienen en wmun ias leyes de In ternodinimica y el capiaismo? Hasta el 

mornento las leyes de Ia temodinhica han dernosaado explica la redidad 

.GPhzcientemente. El czpiiaiismo come todo el m ~ ~ d o  de :a flsica esti supeditado a 

estas ieyes. Menospreciar el cumplirnienlo de estas leyes es semejmte d tipa que 

p i q u e  no cree en la :ey de gravedad decide avenAmse de ia tore  latinoarneiicana y 

mienbas cae, en cada piso, infoma: ''has% aqui, todo va bier,". Desde Iuego, el tipo 

temine despedazado en Ia bmqceta. W la iey de la gravedad no ie impom si 

creemos en dia o no, si ia conoccmos Q la desconocemos. A !a ley de Ea entropia 

+m.poco. 

Si !as !eyes de la t e m o d i n h ~ c a  expiicen ia trarrsformaciones de materia y energia, 

&ede explicarsz la administraci6n con esta.~ leyes 6e la ciencia? iMi propuesta es 

que ias leyes de ia temodin&wica, ex este caso, la segunda, (arnbi&n conocida como 

iey de en'mpig pueae acercaiios el Emdamento cientifico al;e nuesta disciplina 

requzeie. Para ello es necesvio Ecercamos a 10s origenes l e  esta cosmovision y el 

aIcsnce quep~eidm :ener. 



Corno se expuso mteriornente, !a :osmovisi6:! de la sociedad ac%ai es i2 que 

srrpne qae el riempo es ascendente 11 que d p;ogresc exisfe Esfe concepio c'e! 

mmdo parte de 10s paradigmas q ~ e  dieron a la 1...m.mida6 10s pe?sadores Franc?. 

Bacon, Ren& Sesca.rtes e isaac Newton. Bacon, refi~eba a 10s giegos, Sliiendo que 

no le in?eresaIx contsxplar el u~~i-~.erso, sin" cenkoirzio, conviitikdose en ei primer 

pragmatic0 de !a era modeme (pragmatismo p e  es eseilcizi en Ias escueias be !a 

adrninislraciiPn:. Cesc&es vino a explmzr quc: t d s  la nahdeza  es simpie materia 

en mcvimiento y !as matemiticas eim la kente de iodas las cos;?s; para i i  todas :as 

cosas fenim .m lug= y iodas las ~elaciones era? arm~nicm. Neiiyiori ie die el mcdelo 

a 10s pensm.!e3tos de 3acon y Descartes, enilnciando sus t e s  leyes acercz de !os 

cueips en rnovlrnienio. Locke explicir que si c a a  hombre lrabaja en Lo busquecla de 

su propia ganmcis, el rnundo se iria ordenar.-do, &monkando con e! orden cOsm~co 

que aparenlernente existia y Smith a f a T i 6  que 110 habia decisiones eticas sino jcicios 

utilitz~os que cada :nd:vi+x ejerce bcscando su propio inter& En resumidas 

cuentas, asi se fonno !a teoria mecanicista dei w ~ n d o  qce ejeice toda sii autorida5 er; 

e! pensa~iento y io practica ~ctua! be ?odes {as :deo:ogias que basan scs posturas en 

!a idea de que e: proseso existe y que c! mundo se encanins a un psraiso tezena! 

Sin ernbarg~; afios despes, Cmot, enconi?iP qce ;a mAquinz de vapor funcionabs 

gzcizs Los diferentes temperzi-~ras qae en ella opeiskzn y qze caia vez que 1% 

ermgir 7 ~ ~ 2  d i  a: ! . ~ g z  e CZO, qzeda annos enerxia disponibie para  real:^ el 

sigiiente traoajo. CCizrsius. casi me& sigo C e s ~ ~ i s ,  22 IXC8, l e  zi >f~.e;a 2: 

aombrar ia entronia corno iedida de ia c2-:ide6 6; :st ene:gL c;i;e ya cc es 

scscep!ibie sei c ~ n v e ~ ~ i a  i-r. ' ~ ~ i a a j o .  'Lz z~z~:ro?:e ns :a Oegees'rdi: 6% :a -,nergz 2. 
. . 

misac Cla-ls!r?s &sex6 qde e: ;iz sisfeillr ;e;ietio, iz dizerenciz wire rive,es ce 

em-iz = tienue siempre e ~criiihrarse y cue en $1 T?LT.~C, ie e m o ~ i e  sisxpre :1en6e 



. . .~ a: maxiac. h i c h d a  , ' . e ~ r g z s ~ ~ - ~ ~ ~ g ~ r ,  PJ: el pn-cer-, ilexJer e s~z  1ey 4. ia --'-4- .'.at-. .a - -  j. 

" .  "- 
.u.L..~~c que sn ur sis::ems ~ e r r e d ~ ,  !a enlropia m-ateriz! acaba ilegando 2 un 

mkimo; 2s decir ia maieria 'm.bikn tieiide a depadme. 

Zn :a ac;~alidad sabernos qLe ia eneopie afecta [mbikn a 10s sistemas abierios, pues 

el uni:;erso es finiio, ai q.de ?xde o ternpram 10s sistemas tienden al es'tsdo de 

quilibrio. Grandes pensadores de m e s w  siglo; corno Demand Xussei:, A!ke  

5iis:eiii iz Steplie11 iiawIr?iig coinciden en que la iey de exropia es la iey suprema de 

ia ciencia En palabras de Einstem: "Es Ee h i c a  teoria fisice de conlenido ~m.iuersal 

de ia que estoy convencido que, denm del maco de zplicabilidad de sus conceptos 

bisiccs, nunca sed  des~onada.""~ 

. , La entropie elcenza csdqsier expresior. dorde eaergte y =ateria exis'm. KgLn dia 

?odos l~abremos de morir, nuestro plmeta y nueslro sol, <mSien. Peio, jest0 quiere 

decir que la ent-opia es catastrofista? No, la er.Dopiz es lbglca Si nosotros tenemas 

un k h l  y lo quemmos, es 16gico que de ?as cenizas no podemos volver a hacei el 

msmo Y9o!. 5se Ce3! z!gin diz S. r'oriiT, y ~>:cha geî .exCi3azs d=spaks se 

kzbrie c ~ . n g ~ d o ,  pero nosoiTcs scelerancs ese picceso, queaindolo. Nuest-o 

planet4 al,& die, de nanere nakei,  se iba s quedu sin eneigfa utiIi~b!b!e e ibe a 

-n-7 
. . .., p.?:~ :z cic?z&:i6:. :-la acek;c& es$:$ pmcess y es% acabardo con 1% za'ie~ic y 

, . ;a energie ue! plane& c -acs veloc~ded !~controizble Lo ycue es'iros vi-dicndo, no es 

solo uac crisis, sino tzmjikr. c r s  zndescic, y !o ?re vienz r o  es -ma catist-ofe, sin9 

..-^ "-"rci^; . ., . . 
.,a....w,ol: m a  consecuenclz :og:cc q ~ e  p e d e  expi!ccrse e la !uz de !z se-wCe a 

i_ . . .. - - . .,. 2s :E ieL;:z::~ir2:cz 3 s  cecr, c! $aane'ta con kd3s SLS :Iab:*&es, dghn die 



ha>~& akznzado e: eqttlibrio de su energia y no serz c c , ~ ~  c'e real;zar 2-zbzjo 

aIgunc, sin enbargo, podems .;sc !e n3zrgiz b;--scizds -112 :c zxergia i33 ;?ilim>le 

sez !a menor posibie er: cada * ~ ' G Z ~ O  de Zansfonnacibn de energis y ~ ~ I e r i a ;  

promover netabo!ismos de eaii-opia i13g~tiva y positiva y buscar el estzzc rn i foze  

de ia vida y asi desaceierzr el poceso entropico que acorta el k m p o  y !a vida de 

todos 10s seies del plcnes. 

R.mo,ye no se coinpone de siszemas lineaies, nuesiio plzqeta puede ser considemdo 

ccmo un sistema 6emdoiis, ?or en&, con m a  cantidad de energia matena f i n k ;  

cada vez que se realiw m intercambio de energia, un trabajo c~dqsiera, uiilizrimos 

energia y ir,z?e'a qL;e nunca va'rverin a existir, ninghn recurso es ! 00% renovable y 

ningiin l~abajo (en teminos de materia y energfa) es tolalmente eficzente. Cadz vez 

que ordenz~os algo, desordenamos el rest0 Cada vez que ulilizarr.os m8:eria y 

eneigia paw wa!izar un tfabzjo dejmos materia y energis no disponibles, y cad2 vez 

que Intentarnos corregir, limpiar, o utilizar esa rnateria !i energia, uiilkmos r~zs  

per-:- .. y materia del medio para reaiizar esa 'mea. Soiamente es posi'ole orden= un 

camps de energia o mater;a desordenando :a energia o ia rnateria del medio en que 

se e n c ~ e n b .  Esto es, si rompernos una &.a, no podemos volver a hacei exaciamente 

!a mismz *ka, B mems qire uii!icernos energia y matena dei medio. No podemos 

hecer qde en ei rio ccza 12 rnisna agm a menos qoe coloquemos uia bomba que 

sibs ei agua qiie ya ha bzjado Este inslfuivenio, necesariarente liene que esta. 

hecho de eaergia y materia Tie se lomaron de: medio. 

1 i7 
T(:.Z;C?i >~ i:OWARE "Entopb. iiaclz ei mw.do i ; v ~ A e r a "  p 59.C?m..do Tyls ?vAi,g ,I:. 

1:s - ;is?e m a  cier;s ?:05abiiid?d l e  p e  20 !o sc* p f s  10s sera %?...os son s?s?-ves 1>1~~?05; Wn 
exbago, nzesiTz ;)mci;sd cozexi6n con ei wi~,nso  son la iryYrcci67 de s c ~ a  &el so: y 2: e i c o  
m ~ . 6 " c o  de ia luoq ei izcho 1c qce esiv .r c?as Lztt~enG2s r e v f e i ?  el ?TilC4EZ z2bpim ea 
uceseo ?!me% soil xz? hi;=, c u ~  XIS. 



. . 
I i i k n  y ~ o w m d " ~ ,  reiacionzn ;as dis:i2+as cos=oiiisimes qae se !?an dadc 2 lo 

. . lxgc de !a hisPon.8 de 12 civil:zac;o~ c03 Ias fomes de obte~cihr de ei;ergie 

Scs:renex c;ue is hismie t e  !a h ~ a z i d a d  pueden ti1e:iza-se desde la perspectiva 5e 

las divisorias energ&icas "Les hentes de energia m b  fbcikaenle disponibles so2 

slempre Ia primeras que se uiiiizan. @a& inedio azzbiente S~ICBS~M depende de Gya 

foma de energia menos disponible q i e  :a precedente."i2a; es decii, cacia vez se 

xquiere de an proceso m& complicado para exeaes y usar la energia. Ellos diman, 

que en ia hisioria "las personas no des?n~yen su f o n a  de viv:r cumdo l a  cosas Pes 

van bien ""I es decir, que 10s cambios de m a  divisoria emrgaica a otm, son 

provecados per ios periodos de essasez y crisis, expxplichdose ai el czlnbio de la 

~ecoiecci6n o! cultivo, del monocnltivo a la iotacibn de m p o s ,  dei uso de madem a1 

uso del carbon, de este a la miquina de vapor y a i  hasta Ilegar a los combustib2es 

f6ssles que en la actuzlidad sostienen nues'uo modo de vida. De esta manera 

poi;emos concebr qrie "Teda :ecaologia concebida pr el genio de ia numanidad xo 

es mbs qtie un transformador de la energie acumulada en la n z d e z r .  .. lo cierto es 

que la iecnologia nunca ere2 energia; solo consume la energl.a dispor~ible. C~umta 

n z p r  y m& compleja sea ia tecnoiogia, m b  energfs disponible consume."'22 

Obviamente, una computadora u'ciiiz mucho mzs energia del medio que ma 

miquina de escribir, peio un expresario ecoIogis*a, me diria - Cadz modelo de 

comisua&om ga i a  mecos eiecaicidad, 10s autombviles gaian cada vez menos 

gaolinz etc.- este rzonamiento es falso, pues p a a  crex la compcmdora que gatsta 

menos eleceicidad significz gasia muchis~na mAs eieciT.;cidzd y util im x.h 
. . 

rnz;enaies no renovabies (se desa-egla ei rnedio pxa z ~ c g i u  x psCmo de :e 
. , .-~2:j?2<>. Qz2 $jc~~]~, jue<e s e ~ :  "lcs aiuren:3s s;s;cesaics y p;e;3Gre<~s 3~ 

!I9 AWL%- y XC'LXRZ "rlnhopin. Holacia el rnundo i m e r ~ a d s ~ o ' '  es 5 Wfla ei ?us se b a s  rodc 
em explludbr de !a ley de enaopia. Xcsdta ser m 1i5rc de ix?eres gmcra! y de !ec%zz obhgmn: - .ac -- clzlc!z.;izr 2ss3za qi;e se interese zz esz expEmc'.Sn a le cr'.sis co~:m,por&~m 
12' II;FKICI\' v XCU..LXE On. Cit. " 99 
1:: ?I" ; . , LT ' HC\V.4R3 6. Cit i. 88 
122 .%~:d?; 3 .':C'C'~/AW +. C:r. s ;a3 



-. . . 
,.US -,reseir:iari corn  iina %-a ... L de i;;o.=a: 2 .L-.L-d~uid-o de ie esi!~viiud de ;ccer qcc- 

perder :iempo en 12 cocim prq3mando so conida, en reelidad es&c e r2dec~?1?  2 

!a h*mmida3 s 10s efzctos de unr ensopfa cad2 vez na:ya?. E: brwr  her^ 

ahonado en ia cccina quedil mBs qut: superado par la c&?,XI;:dad de h a s  6e 'cabajo 

(energia :?urnma) qtie hacen farm para ganar dlnero con que p q u  el creciente 

precio de ios ailmentos prepuados."'23 Wdrmd de que sin d.d2 s- gastO rn-cho mis 

ecesgir efi !a eiabosaci6n de esa sopa instanthra que en ia eia.bosacicn de uns sopa a 

La vieja. .&~~LZZL Bt los  paradigmas q1e propwe %kin nos pueden ilevar e entender 

Ea magnitud de la Iey de entmpia: Pensems pos instante en el nimem de 

ejemplare-es de cada especie p e  hzce Mta pxa  impedir que is especie 

imnedizknente superior se Seslice 2 !a eniropia mkima: "Wacen fdfa eescietim 

m c h u  para aa7ter.c z as hombre durmte un 250. PL su vez, is Fdchzs cieben 

cons-mir 93,000 raas, que drben cons-m?r 27 Ellones de saltamontes; cue se 

alimentan con 1,OCO toneladas de hierba." Asi pues para que .;n ser humane, 

irmtenge un aito mvel de orden, debe utilims la mergia coatenida en 27 m!llones de 

szlfamor,?es o !,OK! toneiz6as de hieiba.'z"s por ello que ios uxbiectaiishs 

afinnan que en timinos de ereigla er mucho mis c u o  pa72 la vida que n a c i  L~D 

=:- ~ ~ n o  en Nueva Uork que nmcaz cinco en Somdia. 

Im quz entendmos le m2&.:2 de los procesos cpe redizamos en niles'xa vida 
.. . . ~ co?!diena y sc :mpac:o en26pic0, Rifl<in y I<owd, explrc&n .ma de ips posia!!lciacies 

% .  rinsdes ?%a entender is scii-iidades que avieron q ~ e  reaiimse para cue aosolros 

TI'. , I  IL n*n ... US "ccn 22yo: mr;adi&? 

- 
iornemos por ejemp!cj el SolZa de! .Lesqr~no 2 ir.c?ee--o Crscesc 2: . . 6&-ic.;;O&-e ?e@oquimicr ~ ? i ; k d ~  pEz cz~tlvar si ;:g~ SLIZXCX?:~ 

;ceficz ~ e s d e  e: punto de v i s ' ~  Oei rendmiento energet~co (le dedlce 

L23 pn7 &. 2C&-yX?+'KG @. Cii. 2 157 
124 x2mT.zio, - WARE Cii. 9.80 



u,. cepi?& conpls?~  a es!a zSmaci6n) Peis m a  vez ciil;iwdo y 
cosecliado, ia iocura eun se mdtiplica desmesiadaiiente gzcias a !a 
ma.& estsdoun~dense de 10s ?ro<uc?os procesados. (%anis que se 
cnplica con otrcs pilares capita:isbs como ei narcisisme, el cons,m.o, la 
genancia y la explobci6n) TJearnos a conimuacdn aigunos de ios pasos 
(toGos con gasto de energia) que ibexienen en ?a produccibn de esie 
bo;lo. ( i  j E! trigo se c a r p  en an cation, hecho a base de iecziios nc 
renovaX:es y acci'onado por un comixs:ib!e Msi!, y se m.spoPa 2 9; 
una p a 2  panificadora indusiriai donde hay numerosas maquinzs que 
de un modo muy ineficiente refinan, enriquecen homean y 
em.paque?a.n 10s b!!os. En !a 2%-ificadora ei txigo es (3 )refinado y a 
mer,;lcio (4) blanqueado. Estos procesos propoicionan hernoso p a  
blanco, pero eliminan los nutrientes vitales del trigo, asi que (5 )  la 
haina es enriquecida con niacinz, hiem, 'siamina y riboflavina. Luego 
para que 10s bollos puedan sopor& lzrgos viajes en cullion has& ?as 
tiendas, donde permaneceran dias, y a veces hasb semanas, en 90s 
anaqueles, se d a d e  (6) propionato de caicio y (7) acondicionadores de 
la masa como su1i'a:o cilcico, fosfato rnonocdclco, sulfato amdnico, 
en.zina fungicide, bromuro potisico y yoduro po&sico. hcto seguide, 
ei p a  es (8) homeado y colocado en (9) nna caja de mrbn que ha sido 
(10) i-presa ec diversos colores para que ilame la atenci6n del ciiente 
en Ia iiendz. La cajz y ios boiios se envueiven en una (!I) bolsa de 
pMstico (hecha de productos peiroquimicos) que se cierra con (12) una 
tirilia de plistico (otio piodlicto pelrcquimico) Los paquetes de Soilos 
se lievan entonces a (13) un camion que 3.0s transports hasta (14) la 
tienda, provista de aire accndicionado, iluminaci6n fuorescente y 
d s i c a  edatada Finalmentee, usted (15) va a la iienda conduciendo dos 
foneladas de meal y vuelve a su casa para meter el boiio en (16) la 
tosbdora. Wa(urz1mente. acabara amjaqdo a la basura d cartbr, y ei 
envohrio de pi&i;cc, p e  debedn ser eiimmados camo (17) reslduos 
solidos U todo esto por las 130 caiorias de cada bo11o.'~~ 

5n :&as ios aspectas de la vida, y pa: io  to, en :ados 10s aspectcs de ios seres 

hl-manos y sus sociededes esti p:esente !a enwopie. La economifi, !a apicuhza,  el 
. . , - 

Zz?s;o:'.e, :os ?rcbleme crba?os, ics ?roo:eizs Cel c&_r;~a, !cs fi2-7as G ~ ~ c ~ s ,  .a 

ed;lczci5x; el nedio ambiente, iz sslud, la #tic% ias re;aciones h.dmaas, y por 

s7).., -+esto, ias empresas y la adminis'iiacion. Caaa vez es rrrCs cmp1icado y zits csro 



. . exme: enagia y materia del medic; s c k c i s n ~  ,-probIe:aas ji x.er:;eze: G; ::i;e. .'e 

vide. Esie p c e s o  se ve sgiidizado poi ie cmti6ed de eenrgia que d;im u:, ~2ctoi de 

la pobiacibn cada vez menor. Los p ikes  de la ideologia capi"hsta, (de! swialismo 

rea: 'ambien), prohndizar, esta tendencia pues persiguen m a  idea precencebida de 

propeso. 

ij7 ifitersante se kfi2 \I?ev& en base 2 ~ ~ q a  psa-iacl_~$ q ~ e  

parece emmar de la generzlimci~n de !a Iey de entropia. Aparentemelle, e! concept0 

de enteopia contradice a1 de evolucisi~n. Por ejemplo, BertalmEy dice "Sobre la base 

de la ceoria de 10s sistemes abienos, !a apuente contradiccicin en* enmpia y 

evolucibn desaparece. En rodos los procesos rrreversibles la entropia debe a3mentar. 

731 ante, D? c m h o  de entropiz en sistema cemdos es siempre pos~tlvc, hay 

continua desiruccibn de oiden. En ios sistemas abiertos, sln embargo, no s61o 

tenemos producci6n de enwopia debido a psocesos irre-wrsibles sino iombien eneada 

de entropia que Sien puede ser negativa. Tal es ei caso del orgmisino vdvo que 

inporta xo!ecrias rxas sn energie !ibre. Asi, 10s sistemzs vivos, manteniindose en 

~un instado uni fme;  lom e v ? ~  el aun~e.nPo de ia entropia y has@ puedea 

desarroiizse hacm estacios de orden y organizacibn creciente~.'"*~ (subrayado mio) 

30 zi5m.zcion de E e d m R y  se Sasa en ei supesto de que ios sisreinrs vivos se 

mmtengm een %ado zni?cme. El estz?o uni fs~ .e  $e los seres vivos se basa en !a 

.,;ioa~irnei:t~ci~n de los sistema pzra mmienerios en es'mdc de eq~:'" "1:orio u 

:>cir.eosasic. At;. corcdienclc cl;e es;c &zr2 zsi, .1? vis*uc e suestro zc rdc  ros 

pzmitirh enlender cpe no Vivimos en un esiodc de equiiibrio. ,Corm %~alizuemos 

A s  deta!!edainenie en ei capitiiio ae ics piives de ia ideologa capiraiisra, la 
. . e-,p;otacibr foma p e e  esencii, .'lei mz9tenim:entc de esk cos-nov~sicr cel ~mnGc 



Sii; ezibargo, rr.e pcece que !a evo:uciCn piiede exp;!caise %mbi& e:. h s e  z ;a 

entropis. Los orgmismos se hacen rnds complejos para adaptarse ti condiciones 

mcnos favorables A: igual que la sociedades, 10s organisms se iTmsfoman en l a  

crisis. La capacidad de adaptacibn de ios orgmismos Ie peimitira pennanecer o no. 

Sin embzgo, a h  en 10s esiados de mkirno equilibria esth presente la ensopia 

fisica. ?or e!emp?o, en nn fenbmew coridiano: el hombre respira; al hacerlo 

ineo&ce =igex expi& $idxido de cart.ono, -ms .;ege+&elzs ege .'ibxido de 

carbono y !o (Tarisr'crmu? en oxigenno. Ests acto apwentmente sencillo izplica ma 

&ma conplejidad de variables y oiganisrnos intracha7do. S1 el hombre no 

tnnsfomarz ei oxigeno ex dibxido de cvbono la vida vegetal no seriz posible y 

viceversa; y si ei hombre produce mis didxido de carboco que el 10s vegetdes 

pweden ~ n s f o m a r ,  ?a mikiz eXiinciBn se daii  en uir lapso de tiempo prcporciona! 
- 

a1 desequilibrio que se genere. bs  neceszxio entender q.ae p z a  qae la vidz continhe 

debemos tender a es'cados unil'ormes y no de veiocidaci creciente. Sin emba-go, la 

vida depende de su entomo fisico y Cste hnciona en procesos irreversibles. En el 

nismo ejemplo del &bat si ~o ic quemar,os, durza x~c!ias generaciones njs y s! 

se adapta a las nuevas y menos f2vorables cocdiciones del medio, este Srbol se har2 

rn& comp1e;o (e~io!ucionarb); de no hacer!~, se extinguiri. "Dejando apace 

expiicaciones y raciondizacioxes, no hay forma de eludir este hecho. a h  evolucian 

consists e:. !z creaciOn de islas de orden cadi, vez mayores z cos'z de prducir 

K & I ~ S  de deso~den mis 31 mas gmdes. No exisze xi En solo fls;co o biblogo ?re 

pueda negz  ests verdad hdamenta l  Pero i q ~ i e n  esth dispuesto s tamar la palabra 

e;; ;n er;6 en L2 fore J' '̂ " ."- . . . , 
, so~i,, rail uec:r!o wi? Si es"a exp:iczcihr t e  ;a evo:uc;on 

?zrece exc-slvarr'ente depprinente p z a  <:oirzr!r!z er: sene, PS s6lo Torque estsmos ?a2 

zpegados c la preseni:e visi6n del mmdo que cn2iqcic ova fome de organizar 

x e s m s  i;e~saaiecics se nos atojr ahsok~'amen<:e inece:$zble Si:: embago, has'z 
. . . . 

qze reconozc~xos y aceptemos qLle iz segtizde iey es :a ozse de la -sics y :i 



El crecnente desorden que se genera 1 par?ir de una vrriabie apmextemente pequefia 

se explica prque en ias mztemhticas no iineales peqxeifio ca;r,bio puede mer  w' 

efeclo desproporcionadc y t i t  ca*alr~fico en oeas v&abies. Si efitendemos que el 

mundo no es !ir,ea?, -iza ho!istico, y qde ',a r~!zoa!ixentac:6x @rzci6n) de ?os 

sisieiilas es indispensable p m  rnmtener estados mifomes; por lo tanto pat su 

permaqencia, yodemos comprenda mejor ei efecio despropoicionado que fene un 

cm.bio en una va-iabk aparentemente insignificmte. C m d o  tenemos iteraci6n ios 

mores pcquerlos se mplificm rhpidamente y por ello bay hipersensibilldad a l a  

co~dic i~nes  inicizies; poi ejemplo, si d nimer0 0.707070 io muilip!ic&?n~s por dos, 

y ai resultsdo io duplicmos y asl ccnseclriivan?ente tenhernos una sene ordenada- 

Per0 ssi corndemos ux em?, ap~entemente insignificmte, y escriblrr.os en !a 

czicdadora el nkrnem 0.707170, ?a serie % trmsfo~.a y eI e m ?  se a!xplifice 

-. 
s i   hem inicizl determine d oiben de iz seiie subsecuente. En la segoxiz 

i?eias;Cn, el or& hz silo rr,oSiscadc. ? a s  !z seXx ?~erecib;i ios ahz,ercs yz ;io 

siquierr iec?onc?",ese i g & .  " 2  ia m6icima iterz,cibn, el em: er. >?i 

Sien.i!Csixa pa?e iric:d e l c w ~  ya !s 2 6iciw.s Lzaginese esta serie coao ;i-. 

sisiezr y suponga que e! sistenz iiene dos vziiabies .Lnic&rrz::;e. 51 enar es encrne. 
. .. ~ : z ~ ~ ~  sSjp3ngB va---' .~io;es a- ..-* u . ~  L ~ A ~ ' ! ; L ,  --: ~- aha-a i e  L? c ra:o=eno , s-g&nizcio;,i, 

IZT :a~(n\i y :-~omr,~~w c?. 3: ; 82 
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si;or& sqor,ga :re i r~.exiz56n 2: vzf.ab!es zn 2-2 c lud~i .  ;'n dooms e ~ u i v ~ c a d o  . 
en una diezmi!ksi~a pede  ressitar ca'm~6iico. 

Mient-as el mundo se mueva en base a 13s dogmas dei progeso y sus ideoiogias, la 

tendencia a un estado c&tico se isA acejerando Zxisten bisicmenie dos tipos de 

caos: ei primer0 es el caos en el que un sistema ha alcarmdo el punto de equiii'orio y 

es inczpaz de rea!izz lm eabzjo Este sistema requiere de una inyecci6n de energia 

para 'htc~onar. Este caos, par iiamaria de ai& nodo es esfhtico. El segmdo iipo de 

a o s  es un caos dinhmico, en el cud es laE ei movirniento que 10s elementos del 

sistema resccionan c s6 t i~men te . ' ~~  El caos dinimico se caracten= poi la 

r~rbulencia del sistema. 

En el case deE caos estitico o c i i ~ e  .ma pxadoja, co~?.ecida corn pzedoja de 

Mzxweil que k c i o n a  en micropwiiculas. Si Cste pudiers ser iievada a ma miquina 

de movirnienta perpetti0 pociriz habei iimites para is ley de entropis Sin embargo, 

.pas cpe ej demozlo de Maxwe11 no tenga una actlvidad enlr6pica para poder 

realirar su eabajc necesita que la difsrencia en la tempeiaedra de 'iodo el siskma sea 

cero pados ~eivin.'" 

- ;n ei cans d:rdzcjmico, ie exb5iencia suige yorque ',odes ios compo:ier;;es de 
. . 

movrnier,to est5.n cor?ec~dos enm si y cada ,m.o de elhs depende de todos ios 

demh La retroalirnentsc~~n enee elios prodoce mSs e!emerios, y ?or ende mayor 
. . -  . . csz;le;!c'zc. 2 ?Z~L!P?.C~E; es zra esFeiie r-e sing&iidsd Tie se corioce cox0 

amctar, es deci:, es m e  regioi: 6e: espacio 6e f se s  c,-e ;;'ere U E E  a?acc:5z 

magfiitica sobre un sisierna y parece arasii-er a: dstems ha& si.:3C ;TT, a%ac";or es 

128 Ver BiiiGGS 3- ?EAT. EEspqjo y Reflejo De! mas a! orden 
"9 vei ;r!oT"- d:.i;CX A - E! dcmonio de:Miir-nd!. Xm-. Cicciz y Desr~o3o  Vo. 114) ~2 7-15 
i30 %. r E: 3ATI':SS. b f f o n i e m  del :nfinz!o. 



Cumdo la tuhulencia enbz en urz fase eneopia mAxima, de prona ccj-ren 

i'en6menos que 'lacen percibir a! especacior mevo ordex. ki foco@iiar la iiora 

pico en la eskci6n Hidalgo dei metm, veremos uiia mubitad ca$cica, si la gabmos  

en video, cnconti-zeEos q.ue ah  ti$^ c~dtica ~ igue  cieitos ?&ones de desorden 

que po~ad~jica,er?Ie fern&? uii nuevo oraen. 61 caes y ia &-buienuia pnntiiieieii cn 

convivencia con un orden. "E! azar est& entrelazado con el orden, la simplicidad 

o,. ,u p- M. complejidad, la compiejidad aiberga simplicidad y el orden y el caos se 

pueden reperir en escaias mis pequeiias, un fenheno que ios cientificos de? caos 

han denamii1ad~fiace~11.'"~~ 

I a s  oolas del mar son un buen ejemplo de un movimiento caotico y ordenauo a ia 

vez. Si hay demasiada energia en ia itemion iiilicd, la ola se dminrega en 

rurbulencia, si hay demzsiada pocr energia esta primera iteracl611, la ole se disipa. 

SI:: ezbzsgo, existe m a  tercer posibiiidad: si ia primer iteracian es peiisa, se genero 

un tipo de ola que se conoce como soiiidn. Un soiiton es -ma ola singular que ni se 

desintegiz ni se dmipz, y puede recomer grmdes disiancia antes dde merit-. h s  

ts;lilm.is sari solitones 4ue !!egan a aiierra, iueg,e de b b e r  reciSido :a cu.tk!d de 

energia precisa (por eje;np!o, de aim movirniento 'te!.jrico subacuAricc). Asi carno 

existez soirioiles !iguidos, "iunbien exisier. scKto::es gzseasos coma 4 "ajd' ck 

i!i?i:e:, y sciitofies 351idos. :-!cdg!ck, 3 a l e y  y Scciey g&laron ei 7rernia xobel 

demosrrando q2e Ios impalsos nem-iosos Viajm tan de pesa ccno solitofies a m a  

vc!ocidzd consfxte y sin ~idisi~aci6n.'~~ 

:'' ~ L W S S  y PEAT Q. Or. p 43 
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:jempio x$s de rszos c ~ c o s  l e  a ig ie  l e  le nafuisizzs p e d e  o5se;vsse e;l u s  

z&o forestal. Cumdo un :ncecdio comienma a m~iiipiicsse y 1s i-~-b;1iezcie se 

izd!stinmznte conviniesdo en IU? atrador irresis:j%!e, peden oobservvse ciefias 

ios dei incendio que si se pagan, disnincyen considerablzmeil*i&te la "seducci~n" 

o a t o r  Esie fenheno es sonocido como de percoiaci6n.133 Asi corn ei mco es 

.yor a !a s m a  de sus parks, cierias variables resuhn exponencidmente mas 

terninantes qi;e om en !a generaci~n de ccaos. 

n civilizaciones distintas a la nuessa, como es el czsc de :as s~d?~m-as indigenas 

recolomSinas (aun vivzs), el avance de ias matem2cicas eiz mily silperior a1 de las 

naternhticas curopeas, pmbabicmente eszo explics que en su cosnovis~bn, el 

?rageso no existo y elios se asumen como un inregante rr,b de la noturdem; se 

concibe 81 hombre con0 e!emenio guasdiix de? equijibrio y Ia armoi7ia enire 'rodos 

10s habitantes de lo modre tieera. Cada -:ez SOFA m&s Izs voczs cpe se a h  contra !a 

locura del hombre que ha laatid? z Dios oWielzc11e &.xi0 y se a s m e  roa'opoderoso e 

ilimirado; atroctor irresistible que nos ileve si punto crucial, miemas ia vida se 

ciefiende dde la civi2.mcicibn. 



:y de entropia ;?a siuo nastz hoy i~ebztiSle y pu.ede ,exp!:carse desde s- 

~ective un siniiiLe;o ds fez6meros La Teotia de los Sisiemas c k m  una nuevs 

,n $el mundo qiie aemite is @ailidad de esbdos minifmes en que ios 

jlismos vivos puden prop~ciw m i n ~ ~ o  de enimpia; sin embargo, ios es2do.s 

:omes no son compatibles con la idea de pmFeso de la. ideoiegia iapitalistz, 

s su dogma esencid es la generaci6n iimitada de ganmcias j. ello no pone ifmites 

i explo"aci6n de los iecusos. 

!s solitones y el fen~meno de percolaci6n pi~eden se: esjdiados para ser apiicdos 

Izs ciencias saciaies con la finalidad dde genera orden don& existe ~aas'~~. Estos 

mceptes pdrian dzbatirse para acercamos a la entropia cem, e lnclus~ a la 

:versi6n entropica, pas% deI caos a1 orden como puede ocurrir eir m a  rewelta 

ocial qi;e puede provccar w. eskdo m& ordenado que el mterio;. Z! &nomeno de 

>ercoiaci6n tainbien puede ser estu+izdo (poniendonos en el lugar dei demonio de 

Waxupell) reconociendo !os puntos e eaves de ios cwles van pmduci&ndose 1s 

intermpciones energeticas, de comunicaciones, etc  SS~ nosoms tenemos !a 

rilfomzcion y la inteligencia sufic~en$es pa reconoce: !cs plantos Gonde se realiza 

la percolzc:~~ socel, pcdriamos reducfi 10s factores eneTCpics. De igual manerz si 

crem~os un soiir6n q ~ e  cilcste mmos en tLriniiios de enagia qce man'tener r;n esado 

cadtico, entonces pobimos cree- estados de la materia m fs  ordenados ii:iiimdo 

..-- L ~ l c  ~ ~ n t i d a 6  -- @e encrgie que Race rentable(energ&icmente habimdo) e: p c e s o  3 e  

cuaiqiiie: manera eslos fen6menos no son el CZSG de 15s ten-defr~ies acP;~Ies. 

Soian;enie es la p3srole 21 fine! <el :_7& qLe rebe-. ser es;xdiadas y dzba$i$a 

pare &enerr ~iiiiemetivzs Lo ql;e pzece cLrc zs que la ucopia no e s ~  en e; 

-espe5aJeio acl~uai Tmbien elia neces;% sz; r~coixe~tueiizads. 



. . 
x,,.j.- de?/zo cie Zestros propios limites. La admin!s'uzci6n como 'codas lm discipiina 

dr! eshdic y la ac(uaci6n humarras debe entender es,a supreme iey cienliiica y c~ezr  

s2.s p:ecep?cs en 52ncih de ella. La adrninisiTari~n e s s  i ~ ~ z e r s a  en ?a hulsicicin de 
. . 

la r;:visona en'r~pice Es .agente que 10s es9acilos de nuestra discipliua se encaminen 

a1 enie~dimiento de esra iey y di YGS posibles gcemativas para inten'm sobievivir 

como civilizaci6n. "La crisis mundiai que tiene %oy p!a~teade la h.~manidad es lina 

crisis de eznsicibn. En Ia p?Qxirna era, ia humanid& se hsbrti ixstziado en $1; fae 

culminate y ordenmi sus actividzdes de tal mmera que ei aujc de energia s mves 

de los procesos humanos y sociales se wee rni~b%imdo. Si no lo hace mi, 

incapaces de realizar :a wsic i an  La epopeya ae la vida esti plagadz de especies 

extintas, y no ie resulwiz muy dir?ciE uiadir d menos ur, nombre m6s a la ya iargs 
iis~,,135 

En ?ados !as rincones del inconsciente coiec'civo de la humanidad existeen voces. 

Aatepasados de 'codas las iiaciones nos s w m m  zi oido m a  y o i ~ a  vez que eI 

progreso es maizrialmente imposible; ia sIvaci6n, el crecirnieenio, la evoluci~n sblo 

es pos~ble en el espii%~, el dma, Ea mente, Iapsgkhe, ei logos... 



A Po largo de la tesis he expiicado cuhdo se p e d e  afimw que una teeria e 

ideoI6gica, +mbi&n, porqiib :os concept05 da cit-ncla e ldeoiogia son exci.qentes 

entce sf y c6mo se originaron ideol~gicmente cufitro de las principales comentes 

administrativzs. Postriomente hice m a  ievisi6n dd sigIo XX desde 3a penspestiva 

de las corrientes administrativas con aigunas de sus intemIaciones m& obvias y Em 

explique bajo is 6ptica de m a  complejidad creciente. Tmbidn expuse que para crear 

ma ciencia aplicads es neceswio que se 3a~&msnta en m a  ziencia bisica. Para 

hac.cer:o, propuse que 3as !eyes rle la tennodinfonice pueden ser el fmdamento qae 

o w  ciencis ap:icadas Susczil. 

Sin embargo, la ideologia capitalis% no termina en 10s libros, silio que sc exiiende 

hasta nuestros dias. En la adualidad, el cepita!ismo se :la trmsfomado y la sociedacl 

en que se deswolla (ambikn. La ideologia con tmprhea  emque es 

exb-emedamenie mmpiajq time var;os especios que L cmceer'&l, come son, entre 

ofros, la ganmcia, ei conslimo, !a exploiacion y el narcisismo. He escogido estos 

eiernentos ideologiccs de le acbizlklatppcrcye $03 a paecer ios m h  

c%;zc:eris~cos. 

Ya he expiicado que ez s is te~i . ,~ no !ir;da?es, m e ~ j i  en ia primera iteraci6c puede 
. .  . 

resd+&- cz,~s~6r?co. Sir elilibwgo, i(Z-;e WI?~ e!eciz us pi!nsii;lc ; C e o i B g i ~  

equi\wzdo? L@e anto desorden pueden generar c~zm ho,m.as ca~i?&lis*a, come 

g m a n c ; ~  coilsiiz-,, ex$s'a"rihn y n ~ c i ~ x o ?  



. . Xe:scicix esios e:e.r.e;~,cos cs-acteiislicos de ;a posrcodern?cad con e! pmsur.icr..- 

tdminis2at:vo es el tema de sste ccp~ilrio, ampiimdo ia vision dei desorder, que 

genera rm dogma eqtivacado y asi poder entender que na~& en este mmdo esti 

alslida de lo dexh .  Lo que dec,m a uio, afei.2 a todo y viceversa. 



"Az!j?q%:e e,'!os, con sw i.een?es obcecodaspor IG ~odz~za. 
no teagaul niuagz'h repayo en destwir uulafara?llia. 

xi ea 2a2ctox~;, c swpsoptos am:gos" 
Baga112.d @.+a 

La ganmcia es uno de Em doginas de la ideoiogia api*diiista; nr siquiera sus 

ide6logos mencionw sia nombre een vano. Explica-os !a gmsl?cia es acercanos ai 

eiltendiinienii. dc Ea ideologia capiedista y sus pro&nds contradicciones. ALma 

?acheso Espejel, ex im ensayo recieniemente publicado enuncia sin ambages la 

m a n  de ser de !as empress cawitdistas: "Obtener la mayor gsancla posible pma 

scs(s) piopieko(s) cimnie el mayor tiempo psible, es decir, en foma sostmida, a 

h.av~s de Is produccibn y vve'm en el mereado de o m& pioducto~ o sen~;cios 

(mercancias)s)"136 Sin err;bmgc, en este YeaZo discreto" (Lipove1Slcy dizit) 

posmderno, liamar i s  c o s s  p r  su nombre parece mAs una agresi6rt que una 

;eEerencie. WLkipies suioses de i s  distintas docoinas adminislmtrvas prefieren 

mencionv como 10s objetivos de la emprew, enil?ciaCos t i e s  c3mo ' ' ~ ~ s h c c ~ 6 l i  dz 

necesidades, creaei6n de empleos, soorevivencia en el messado, mej'ora en e3 nrvei 

de vida, etc  bLPorquk exis?& la resistencia a acepAm- que esto es asi? Mace poco, m a  

prestigiada maestra de la FCA, a qdien yo a&?liro y estimo, me pregWY6 en a!ga'za 
... 

cmi--saci$n qce crrd e72 el iema de mi teleSis y d explicarle, eiiz me ci;o qce !e 

parecia interesanle, sin embargo, cumdo mencionk que !a gacmcia erz :no de 10s 

piiares de le ideologia capitdisk adminiseativa eiiz reaccio36 irmeciicbmente y 

x?2c6 -"ro la gznmc~i, no fiene nade de %.%o"-. D2da Is ~~ciils+~~cia ya 20 

p&e e-qlicale %is; sic ex;~zgo, iri;?ac$h ver SJ reaceion. pues no es !a primers 

VP7 nii* lmln 2 "ar',,,,n "- --- ---; .m.  - - : -..,.,.. c.= WLZO. L&. r,auEfa incleibie que 2 ic enE2d2 

6s: sigio xc se enge VP ~ g ~ ~ e z A x  q-;e 12 g ~ 2 i ~ c i a  es un ?ilar be i i  



D e s k  que Aristb'ieles diferencib economia de crematislica, adviiei6 qte ia 

generaci6n il~nilada de ganmcias violentaba los limites nat.des de !a necesidad y 

zst genemiiamos comercio, guems y despo!os. &om sabernos que efsct~va y 

parad~jicamente, el  cornercio genera penas ,  pues lzls regia de &s%e las ?mpone el 

m& fuerte y si el dkibi! no se consic?era &?PC, ydede defender su posici6n yendo a 

una guerra para impedir esta imposici6n comescial. En &I impehio de 1a ganancia, la 

6fca y 12 T ~ R  son obligadzs E d a  SI iugw a ia ley del mhs fuede; en ^adas ias 

kpocas, ias seglas de cualquler ac~erdo comerciai lies impone c,uier. posea la 

capacidad bifica de exigir icriz conduc2a del oero Sea pop la herza, por ckantaje, 

persuasion o cormpciipn, la ley d d  m& herte converiii'n en ! y  su despojo. Wsi, 

desde el inis elementz.1 tribu'io basta la production de petr6leo gue d e k n i n a  el 

,>recio q-~e convenga d Coizinzdc: en cuestibn, el mis 66% deberh as;'&? Iz 

imposici6n del mhs herle bajo !a amen- de ser avasaIla6o o desmido ?or nc 

acaar 18 I,ey (SU i y ) .  

-- 
i31 COROMEAS, J. Breve Dicczonm:~ E!:r?o!d@co de in Lef?@fn Casfeiimc 

ci Li.ccioncrio de ia Lcaawa LSspolio!~ dr̂  Ia Xed R.czlrea ds li ;*̂ ~rgcs Espzf io!~ 



iodz m e  superes,flx?~re Ze s e t s ,  Gc ilusiones, modos de pensa Y 
13% cs:;,cepciones de v ~ d a  d:i~ersos y  plasma?^^ err inode ~ecoka:. propledad 

para Spengier "es ai sentixiento kmano, no on corrcepto, y pfienece a1 tiemp, a 

:e h~sioria, al sim, y no ai espacio r i a la causaiidad, No caae h i e  hndmentos 

ibgrcos, pero e ~ i s t e . " ! ~ ~  k ganmcis, !a propredad y el p d e i  e s t h  intinamente 

iigadas, e ?iistbricamenfe la discusi6n es vasta y aparentemente irreconciliable, pues 

"la negaci6n de la propiedad no es mnca .n instinto .acid, sino "-?o 
. . lo conmio:  Ea protestii doctiinaiia de h cdonc!enc!a pur.men?e 

espirilual, urbma, desmaigadr, negdora de! dement0 vogeW~aiivo; la 
protesk en s u m ,  de los santos, de los fil6sofos, de los idealistas. El 
m n j e  solitario y d socialists cieniifico, l1hese Moh-Ti, Zen6n o 
MW rechazas ia propiedad por iguales motivos. h s  hombres de m 
la defienden par 10s mismos sentiaielltos. TambiLn aqui se 
contraponen hcchos y verdades. La propiedad es un r o b :  He aqui, 
exgiesado en la foma mPs materiai~sQ posi'ole, el viejo pensmiento 
"ique I import? al hombre gens- a1 mundo si gierde ei alma?" El 
sacerdote renuncia a la propiedad c o ~ o  olgo peligoso y eyza",. ?ero 
la noble=, si renmcia a !a propiedad, se mula a si misma. Perliendo de 
equi se desemelve un ddoble sentimienfo de ;a propiedad: La posesibn 
como poderio y !a psesi6n co rn  botin.( ...) El senti~ienlo del pderio 
da po; resultado la conquista, :a politica y ei derecho. E! sentimiento dde 
Sctin produce d wmercio, la economia, y e? dinero. Eerecho es In 
propiedad del kaerte. Su derecho es ei derecho de tGos  El dinwo es 
e! 2m.a mks Faerte d d  que adquiere. Con ei!a somete zi mundo. La 
economia quiere un eskdo debil y sumiso. La politica exige la 
incoqmrzcihn de !a vida ewn6mica bajo la e s f m  de! e s a o  

Habin de gmancia es haisiar de botin, pues en esie conccpto M implicita Ie idee de 

p2ga iii precio abajo de! valor reel <el Zahajo, peio csmo ya ie dijs Spengler, el 

de;.ec%c es i ; a p ~ o ~ i e d ~  Lel;werfe, asi cue es a? buiin legal, F e s  hehir  de gc:ezcic 

es -arbikn h a b ! ~  de pc.?e;. Y si vivinos ec zilivo:sc fini5 donde ie riqucza es 
. . . , , . s~mitsZ* Si na hay creac,on de enrigla n.1 de m~(;eria, Gslno imk&menre la ......- "-. 
,-*_ " ., . . L,a.s;ozsclori oe le ye exis:er.te, :?ebier de %xrr.~!ecibn, es kabia: "2nL:brr de 



despcjc. Arist6:eles :enla rzz6n; coaercio, guerras y despojos es ia :?!stcria 2e Irs 

ci-vi:lzcicnes que ?or 1~oranc18,  entropia o evaricii i?zn hecno de ic crematisdca su 

noma de comportamento. Poco imp& qce ios actdaies sacexiotes de ia 

crema;isiicq en m a  mas de lrs defoimaciones concep'ruales de ia mcdemidd, se 

Elamer. e si xiszos ecanomisLm. 

la actividad humana contemporinez se supedita z 12 crematistica (con !a mAscara 
. . .  

del t i ~ i ~  e c o n o ~ i a j  y :as decisivnes son juii-ios utilitt-ios, ntl hay lug= para la. 

mesura, La ciencia, el arte y is ktica. . Ea nocion de no lrmiiaci6n destmye a la idea de 

hombre, a1 concepto de humanidad 

El sentimiento de pertenencia esti tan profiu~daiente ail-aigado en el hombre que 

s61a con !a raz6n podemos conocer!a y cuestionala Nos ezsefim que una empresa es 

una organizaci~n de persons con un objetivo comim, ~ E s  i6gico que el concepto de 

empress sea una canPradicci$n? El hecho de que el interes de todos los actores sea el 

mismo, no quiere deci: que see confin. Dos personas que juegan ajedrez buscan 

ganar el juego, pero no puecien ganar mbos. Si iodos !OS miembros de una sociedad 

buscan poseer mas, y alguien efectivaqente estA ganando, al&ien esfh prdiendo sc 

psrte, y cada vez rz& gente w tiene derecho a aada. 

h prepnta determinmte es iA  dbnde nos !leva esta ideologia? No a d6nde dice 

ellr qi2e r c s  lievz, no, iA 66ncie cos sscA llevzrdo realmecie? i@ien crze est-se 

-xce'icier,do ue este camino? La respues's ia enconmiios en Ios dierios. L2 

gznz~cis es m fac:or l e  les3:dex er, ;as sociedzd, p e s  !a acclr.daci6n ccni:eve lz 
. . exci2si6" jos exc;uides, &cixe, soowv;ven izj:iii;o, nadis je l l z ,e  

s sorpresz si su respilesz il abscrcio na cs 12 :::ieligenll̂ ia ''24.5 p s o n a s  cc;~cr^n~az 

e! 46% J e  ia ~iqtiem aundlii ((. ) wiectras qxe 63C rd i mes  no tienen trabajc, 

!iO - .dz3 



1,333 subsister co? mer.9~ 2e Z r  dSia: a: dia, 1GC i3i;;ofies xiis.=:! e r  is 

cailc, 8L13 miiiones padecen 6esnxlnci~n, 1.309 nillmes son &-talfabetos y se esZimr 

que i p a l  cmtidad no 'item acceso a1 *a ?o*bo!e. (...) de ?as 100 economias mas 

ijt,po?s,tes deI pime'm, 5 i%  r o  son mises, sine empresas-y ~ ~ n t r o l m  el 70% de Is 
.'"I ~iqueza."' ' . Como bien sefiala Viviane Fones?er, hcluso "la miseria suele dar 

gvlancizs alas gam~~.''1"2 

EY ...̂̂̂r-̂ "-..L - - -  . . >  ~ 5 ' .  -. LLL.c.U"4 r a G ~ ~ v i ~  i i ~ b  uiLe en el ensayo &?.ado que ia e q e s a  capitzlisla 5mciona 

en un cich de cuano illetanaorfosfs que codlevan m a  concTadiccr6n inkma m.2, 

wna. Bbicamente sostiene que i s  primer me'modosis es la que un conjmeo de 

T Lz e,,acias-insumos -,.- (M) se convierten en m a  nueva mercmcie (Id'), y su principic 

es W > M, :a segunda meecamor?osis dice "el objetii~a oeil8d de la empiesz fie 

obterer ia rr.6xirr.a garrtmcis posible, se tiad.ace en el objeiivo pabilcular de conseeir 

!a wenre de Mi con el mayo: volumen posible, al mayor precio qw le permitt el 

e.cicado I; dilrzste ei mayor jlapso de] bempo psibie ": PS iecir, W-> $' VLa 

krcera me+moifosis es "la ?rmsfam.acion del ingieso b-~to $' obteniCo por la ven'm 

de la meremilcia IW en. ia ganancia ae! dueifo (GI, la inveersi~n productiva $ y los 

imp~zstos pagados al gobierno (1)"; esto es $' -> G + $+ 1 Ce~arrdo el ciclo :a 

inversi6n productiva que se msicomz en mercancias-insornos, $ -; IM De esLm 

cuatro metarorfosis encadenadas se inEe;e el neiabolisno de iz eir.presa capitalisla 

- *;LC cmsis':e a:. 

-XI1 -> Wi' 1 IVi'-> $' 1 $' -; G i- $+ 1 I $ -> x- 
I 

- .  
ince?enks s es ta  maze me-rarAofosis, C U Z ~ O  ~on~ad.cCio?&s c~:x:s:~: e r  2s:: 

mewboiismo Er la prlaera h e ;  Is. con?raeiccion fie:$ ! c g z  zr!:: !3s in:e:zs$s i e  

10s kab~jadores y 21 duei?o 6.c la eqresz ;  ex la s$gr;ncz, ez:r$ eI ccnslr?.i6cr y 5 



cmpieszrio; en le terce:a, enwe capi;.elis*a :. gobiem-c; :. Ena!ze;..:=, la ~cnt:aC.icci6r, 
i*3 en:re I2 emprese :que$ege e: mI de corsurnidor) y ei prw?eedor. AdeDhs, en cad2 

una de 2stas 11le'mo6osis se l1eva a cab0 un irabajo, en t6rminos de energia y 

msrerie. Zac'a unc ae  Los pasos de este ~~~ecabo~ismo, esth generando materia y 

energfa y e  nc pcdrhn voiver a ser utilizadas; este metaboiism, como cualquier ozo, 

es esencialmen'ie enWpico. 

- 
kn todos !as -os, el meolle de 1z co~iradiccion es la brisquecia de ie mixma 

ganmcia prjvada: un mayor o menor sdario, un precio mb bzjo c mAs alto, mis  o 

menos irnpuestes. La empresa capi'disia enciena -ma puadoja. par de f i i c i~n ,  

promueve la ganw.cia privacic, mi que todos ios actores qae en eiia ocwen  se 

necesiian y a la vez coexisten en un conflicto que se soluciona con el cornfin acuerdo 

de l a  partes. Pero hablar de un acuerdc 20 signifira qae 12s par t s  qijeden 

saiisfechzs; de hecho, en un modeio individuzlisia, la insatisfacci~n es impiicik. 

A-den&, un acuerdo puede ser empujado poi el poder de ma de las paiies a i  que la 
.. . iogica de Smith no tiende a la justicia, sino !a conceneacibn dei pcda. 

Para la idealogia capitdise c~saiquier gmanci?+ poi gimde que parezca, es 

insuficienie. Pues como l o c k  aKmaba, los seres humanos p z a  ser feIices d e k n  

l e g :  :a za>.xdezz y c;ze Ie k i c z  base posibie paia :z sociedad es ei propio interks. 

12 ley de enircpia no deja piedia sohe  pied:a de es?e pensaqiento ideol6gico. Tad9 

en este glznete tiene un li;r,i;e, incluso las gmanda.:  c d e  vez es a z s  compliczcio 

gene?= gmm-cias, p e s  caaa vez o,ueuar. menos obje?os 1, en.e:g:a. iiti.iz5!ss. ?&I 

generx ganmciis se necesi*~ ca6s vez mis :i;:ero, nhs iecursos, m L  p&er. Ls 
. . 

c0?.~dicci6n q-- siipone ci;e \..i-nz,os er: -tin rriundo inEnito y que si czda hombre 

b ;x a  su propie ganwcia, ei ni;?dc izbr8 de irse ordenxdo, zlcarm yz nive:es 

im;lpresior,an:es, ?ues is economia a ~ n d i a i  se hnizmen'w. en esk 16gica 

'"3 p>.c;-:?Ce 



,, - n?7L: >:,,"+j- LL iiiip;l~~b. il &,z izs pro~.edarizs y izs sanzncias ad ing5nz?wz PS ei bjetivo de 

cualquier psrsone G o'ganizesion, pasando per aito que 12 capzcidsd de q i e x  Esrce 

por pme  dei pls.iieta y !a comelidad no es inacokbie. Q "Les iqes  de la 

termodmarnica imponen unos iimites 5jos e !a cantidad de riqueza Gsica que puede 

gerierarse Sin embugo, no exisw ningin lim~te para la cmtid$d de dixero que y o d e  

emitirse y ponerse en cir~ulaciiin.""~ 

Econom~stas y edmin;stra&res se afenm 2 12 idea de olfe el e s h e m  humam 

aiadido a los recursos de la naturaleza. crem m valor mayor, no menor. ''No les 

mtra en la cabeza que ni !as miqumas ni las personas pueden c r w  n a ~ a ,  que 410 

puedepl i-raqsfonnu ias reserves existentes de energia &sponible desde esbQo 

utilizable e estado de deshecho, sin pioporcionx en el proceso rnb que un 

"provec:?o rnornentAneo" 3 d ~ s ~ r d e n  y !a cattistrofe potencia1 que sss genera 2 

pastir de pequefio error en la wriable inicial convierte 21 dogrra de le gmaccia 

como wr;o de las ideas mas desmrudivas p m  la hummidad. 

La economia (crematislica) slgee suponiendo que existe i!queza donde nc !a hay, 

con sus mateematicas da a 1~ toss ti? .~aior cada vez mayor y la f is ic~,  nos 

demuestra que &stas cada vez son menos susr,eptibles de r e d i m  un tiabajo. "Ei 

economists Iiemzn 3aiy expone izs ixe*~ihbles consecuencias que :esu;tm ccuado 

Ie sociedad $nfren:a el coi~cepto m~tematico dei compuesio can la realidai 

Ssicz de ia iem.odinimica, y expiica quo mienms ia deudz ?uede segui: creciendo 
. . i-.defiri."zrr.%:e a LP :x:eres co;l,?;es;c, ;a i i q e ~ h  Esici reei no puede i- creciendo 

. . 
c la missre velocidzd porcue se oimensi6r Ssica esS s c ~ e 2 3 e  s 18 2e:zs. 

7"s 
destmciiva de la encopia.""" t e s  figdrss cortzbles de de?resieci63 1, pmcZixcic/: 

ncs recuer6an que cuaiqiier bisn na perdiecdc valor ?or el ils3 o e: sirnp:e 



'rwscuis3 be2 ?!err.p, s i l  extzrga, es:e -;a!'i Se rzexpresz coii cor i~l ic ic i~s  

ariiirnafias, pcrz da l e  lm valor de mercado zcorde a !e ?eelidad con6mica, que es 

-ma realldad vir'mal, basada en un cAicdo matematico. Lz econornia nos dice que im 

hen  tLenr un iiaior que en la  real~dad no tiene. Asi se expIicm las cotizaciones en 

boisz ae ias empresas, ias deudas externas, ias carteras vencidas. 

Una m&cdota de mi madre, puede eupiicm !o que esG ocx~iendo co:: paises, 

eniprejas y personas a pmir de esros cdcuhs rnaiemkticos v1w1es. Mi madre 

zdquiri6 un crbdito para cornprar un deparmnento. En s~ momento, le hicieron un 

estudio para averiguar si ella era capaz de generar la riqueza suficienie p a r  paga  el 

crkdciiio Cinco aiios despuks eiia tiene el mismo empleo, aparentemente su ingeso es 

mayor, p r o  su capacidad para generm nqueza ha disrn~nrido, asi que no puede 

pagzr mis. En su mrnento, el pr6shio fue de $150,006 pesos, a io ivgo de estos 

clnco aAos ella pag6 $250,000 pesos El bmco dice que mi madre debi6 prever que 

no podria generv ia misrna riquem con eel mismo empleo y que ailora ella Le debe 

mis de $1,000,000 de pesos por ?m deparumento que en su va'o: de nercado 36 

vale ni la c u m  pme  de esta cantidad. S i  ei bmco gana o pierde el juicio, no 

impom, piles de cualquier maner& en sus documentos contables, un depaamento 

de $200,000 pesos esth expresado can valor de $1,000,000. C u d o  el bmco se 

pcrcete q ~ ~ e  ia reaiideci Esica no tiene nada que ver con su redid26 v:r"~:-lel, deberi 

reex?re= sus docrrnentos y dekra  dec!zrsr q.Je no es c z p a  dz kenem !a r ipeza 

suEcierte pm pagu sas deudas. Poi es:e mismo principis, ei goherno mexicmo 

7296 67 ciliones de djlares pzre se!-z & !e qcieSr2 E '.-8 'S=CB qie  ski0 vale it 

millones.'" Y no habiendo persona que pudiera hacerse cargo de semejmte deudz, 
3,. : -.- ~a ULL.LY>U r~:.:~ d e u d ~  ~Yoiica. 

!a ?2?LW y UaXIJPXE Toioid. p 155 
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'La ensopia es inlierenie a la idea de consurwo, que es m a  pdabra que wiene del lath 

consa~mptio, oois que significa deswcci6n, exhinci~n.:"~ En la achaiidad, el 

desbuyen"'" Asi que desde esPa nocibn, pdernos ver clahamente la diferencia enbe 

consumir y adq.;(r;r. h e s  ea kste hliimo cmo, no es neceSar;.o acabarse iias cow.  

Consw.:r conileva destmir ksi ,  la diferencie entre comprzr cudquer objeto e;.. rn 

proceso de consumo o dquisici6n, consiste precisaneae, en la extincibn de? objeto. 

adquirir es solamente obtener un objefo para satisfacer una necesidad, y no para 

teminar con 61. Podemos adquirir sin consumir, 19 historia de :a hurmidad asi lo 

demuesba; sin embargo a lz ideologia capitalism ya no ie h e  sw5ciente que !a gente 

salamente zdqui::era cosas. "Los economistas de fin de siglo XX observ~op! que ios 

babajadores se cor2onnabz cop! ganzr !c just0 pa= vivi? y p z a  pemitirse slgmos 

pequefios hjos bhsicos, y que preferim lenei m& 9ernpo de ocio en iugar de 

ingresos adiciondes coma consecaexcia &e iiia mayor cmtidzd de !lorzs 6e 

'ccabajo " ' s ~ s ~ o  :e~iilaka akmdor 10s negocios cani{Ais'm, pues une -?ez 



p;llii:~rz z !os negoc:os cz$cdis:as seguir prodnciendo, vendieiido, y par lo '&?to, 

seguir te2rzndo gmmcias. "Muy pronto, ios iideres empresariales se d~eron cuenta 

de que, para logar que la gente qqeElese cosas que nunca i~abia desedo, debim 

crear la figura de! coizsldiaidor amtdsfech. 

"La clave para la prosperidad economics, dijo Kenering (@haales Ketiering, director 

general d.e Genera! h4otozs) C O X S ~ . ? ~  en !a waci6n a?~:&?imda de ii;; szntimiiiiro de 
,n. 

insatisfacci6n."'" (el subrzyadc es mio). La i?sa?isfacci6n, mmo ya ?o mencionk en 

e! analisis Be la ganancia es un f enheno  que Pe conviene a bia, y que todo parece 

indicar h e  iilducida por una creacibn orgmizada, para intenw mpiia: 10s 

mercados, indicador equivdente a la prosperidad econ6mica caprt8lista. Sin 

embargo, esk insatisfzccion no conoce limites y como ya lo he a f imdo,  Iejos de 

sentirse materiaimente insatisfecna, is humanidad ya debe aprender que esti iimitadz 

pr oorn tiempo y un espacio fmitos. 

Con !a ilegeda de! consumo, "la hente de! sWus ya no es la czpscidad para c c i z  

cosas sine la posibiiidad de adq~!irirlas."'52 Conforme se haslade ?a hente de! status, 

la incapeldad para haccer cosas auinenia, 10 que repercute e?. la h s t r zcdn  dei 

hombre psmodemo, pues lo inico que quiere hacer es adqurrir mas cosas, ma 

infinidad de objetos que ~o posee, EO impo'a $nQlii3 :en% xr rcs  es suficiencz. 5z  

confusion es a!, qu= pre'iende edqnb<r objetos, ideas y sentimientos que sblo se 

p e e n  crew. 

Ei proceso de aaquisicion que susii;xye el proceso de creacibn, v!er.e +ar?bies z 

~epercutir en !a d:v?sion de! Zabzjo s e g b  el gknero. Varones y c.ujeres )e r o  



iepezden el lino dei o m  pare hace; c ier t t  actividades, pues pueden sdqurnrlss 51 

meesaje es "pedes compw todo lo que newsitas" y en este engafio es que el 

desierto se rnultiplica, p e s  dos soledades no l-iacen iin ecompefian~~enro ?"el es Ez 

Ibgica dei consumo en la actualidad, que el ser humano se soncibe a ~i misrno cnmo 

m objeto de consuno (idea que serh expuesta con detalle en ie pai?e acerca de 

ninrcisismo), de esta mmera, esla hamaniclad asme de mae ra  implicit& qrle se e s ~  

~n?oer.einw:,'.nan o...l..ly. 

El consumo es un fenbmeno complejo de insatisfacci~n'~~, de creaci6n de 

necesidades, qrle nace a partir de una ideologia; dei intzres de iin gmpo (dei qne su 

portavoz en aquella ocasibn &e;a Kettering) de legitimar ciertas ieiaciones socides 

que les fivorecen. La 16grca de! consumo es "a? avasailadora que en ia cotidiarmidad 

es ya realrnerfte dificii distlnguir las siPificaciones, los valores de cur.bio y 

diferenciaci~n, el sistema social y preductivo que emanaq dei f enheno  del 

consumo, o d menos, intimamente re!acionado a Cl, y 10s que nacecen 

independienternente Ze este fenhmeno. Los ejemplos, pa: io mismo, abmdm; sin 

embargo, con s61o malizar el automOivi1 como nos suglere Baudrillard, (uno los 

epigrafes fie este capitulo)15\~emos dm.os cuenta dei alcance qae tiene cada 

objeto (e inclliso cada sujeto es cada vez mas un objeto) en !z ihgica de le sociedd 

6e consumo. 

Zn la Facuitad nos cnseiim que is mercadoiecnia es la pane de 1 s  6isclplir.u 

adr;li?.ismt!vas q:e se e:.cergz de wr,cceT !zs necesida5zs 6ei rnercado, inchso 

::3 
L ma da .ma ides de 1s magmad y ie coqlejidad de! f~ebxmo :-a? 3~;&5!lzrc' m s; ';ko LiLE 

&nes?s idzolbgica 2e :as necesiciades" :izce m vx-s;fivo soasis Be zes rspec+os dei fmbamc id 
coasu;r.o: wr.0 :Bgicz de la significzciones, con0 esWdc:.;-e t e  m5is y &fmemzc;6n y 561~10 51 
sisiem de & e m  prod~crl\.as. No es nzle=9zn!e p a x  este or;laja !a mmcibr, Lei mntmida de sac; 
ilxportltes e inieiesznies a?Sis~s de 10s aspectos del fen6meno del mn.s7mo; sin +~.bzgc -As 
%ia!a!os por sz; referencia oblige& yam cdqwc?em qge le iiierese el temz 
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znies 6- que e! c!:enre sc pe;cate fie Gtie time esks necesidacks. La invesiigaci6n y 

desar~olio de prcducios en lzs grandes empresas van encaninadas a ,crear 

necesldades y prductos que las saiisfagzn. Ei &xito de un producto depende en g8.n 

medida Ce iz cs;p$cidad del equipo de mercadotecnia para adiMmr con el mayor 

fu?damento posihle la reaccibn favorable de su mercado hacia el nuevo producto 

diseaado en lunci6n de 30s eshdios que antmipan esa reacci6n. C o ~ s m o  y 

adminisbaci~n se llevm de !a mmo, puer 12 gan&?cia $610 i!egnia. a irav6s de 1% 

venias, y ei ciiente s o b  c o m p m  el prducto si crkz que lo necesita. Asi llegamos d 

absurd0 do m a  sociedad de consumo que asigna un valor a los objetos distinte de su 

valor real o fisico, en funci6n a !a supuesia necesidad e insatrsfacci6n q.ue un objeto 

cairn2 temporalmente . La incongmencia es tan apabdiante qlle actualrnente en 

nuestro pais, un Iiiro de coca-cola cues@ trece y media veces mjs que im hire de 

pee61e0155 

El consuno de energia es otro ejemplo que nos permtts ver ios alcances devssiadores 

de esie fenheno .  "jAdiccibn! Senciiim.ente 30 existe otra pa!abrz zdeccada para 

desc~lbir con ianta precision la habituation de 10s esiadounidenses a la energiz. Las 

estsclisticas resu!tm abrumadorzs Con sbio un 6% de la poblaci6n mundia!, Esiados 

Unidos consume actuahenie mjs de una iercera pafie de la energia mmdial ... 

Estalios Sniaos consume mis energia por afio c;ue to2os ios peises lie Curope 

occidenb: ec conjunto, acnque 12 ~ob?acibn de esta es 75% nayor... 'Coin0 se 

pueden calciilar ias venntajas y desvenbja reiativas en !ertninos de energia cuando se 
. . szk que cn pais $31~0 %it! si cor.su:r.o de ei,e;gie ,;sr czpr2 eqzivse z. z c s  32 

!<;lcs de carbox a: &o, mlentras que el consumo per ci?i@ en ZsZ~dos Uni6os 

155 Si nn o ~ z i  l e i  mlLo rnexjcz~o 'Yay9  cosebz, e l  !, de Liciembre de 1998, $5 49 d6iaes y 
ccrnae : 5S  Szos. s~ziifica ooe c& lim cuesw SO.0408 66Iares. C dac 4e canbio LT;eiom.&70 



ecli;vale 8 .aos :0,5:0 :ciios p3r sfL07""6 ssto cc-;LTe pcrq<e iz " 
vida esth asociaha 2 ia cantidad de energis que puede ino gastar, ziinq.de pr 

supucsto, suando se tienea 10s elemrntos indispensables paxa vivii, e! niveI de vida 

tiene muy poco que ver con la calicad de vida. El consumo como un medio &ma 

exconm la feiicidad conduce a la mdiferencia, la superficialidad y el vacio. 

de !a C O n ~ ~ ~ w e n C i ~  que teDd:ia !a C P ? ~ C ~ &  e p g ~ i ? ! ~ ~  de ?tn $ I?%!~?~EIo  & 

inmti~~ccidn es qque a pnincipios de siglc 'el hombre ccontenporineo q u d 6  

desiigdo, en su mayor pme de la s6!ida estmctm que le d a b  eslabilidad y 

delerminaba los ~ d o r e s  de la vida de sus mtecesores. La fai l ia ,  la comwnidad, la 

igEesia y Ea escuela perdieron su influencie eshb~llzadom. Antes, el empleo em solo 

llnz de la +m*m institdcimes sociales seguras, mien@% Cne hoy es a menude el 

h i c o  factor que asegura ia exisiencia h~%ma"'~'  afmzci6n qiie iesiil't fatidica a 

la enb-ada del nuevo milenio, cumdo ya diversos aut,ares se cuestionm la existencia 

deE Wabajo en el hharo. "EI rhpldo canine hacia ie a~ftomatimci6n con~uce 

vertiginosaiienie a la economia globai a un h e s o  indus~a i  sin ~ 2 b a j a d o i e ~ " ' ~ ~  NO 

se salvan agricultores, o'uieros ni empleadas del sector servici~s.'~% ievo.L9lucihn 

infomatica y rob6dca hacen que dia a dia cada vez inenos mano de obm sea 

requerida. La Reingenieria, como ya lo vimos, no es sino un expenmento para 

mtlciprr lo que sere ia sansr^ormeci6n de ios medias Ge producci6n (en cualqulera 

de 10s tres sedores); fec6meno que segurz-ente no se def~cca para mmtener d 

control d>-te le irmsicibn, yn que evidenteme~tc, la desigui distribuciofi Ce la 

r i y e ~  ar,ada & !a lesespzra,jna-. .'e explios sectares c'-e la 3051aci61 ?~leCe 

conducir a distuioios sociaies a escaie global y a ia reorganizzci0n Ce 12 Cda soce: )I 

158 XiF?Cw ''9 fin de: E25a;o" 2 28 
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. . 7o:i;lca sig~icrdo srias ;il;zss rsoicdmente ddistin'm en el siglc venidem.!" Coi1 

e,emplos co%a d wterior psdsmos expiesar el a:caice que aene ia creacidn 

o~ganizmh de am sentimiento de insalisfaccidn. 

5! ksbajo es ex si ;T,ismo ur;. objeto de coilsramc. ?omc p i e  de la aspi~ciones de; 

sen2rmiemo generafzado de iilsetisf~ccidn de im grupo social creciente de 

exciuidos El Wabajo es Ea promesa de pe~enencia. Dado que es el medio de 
. . ur23 keZcia; ,- .- , +-*-:-:A- . .,.,A,L, A- Ub --*:-c aa~~.~a,bv~ca -*..-..- drvr$luc;, ----A- JrsurL el 8ujo de 

idoimaci6n deE sistemq de tener un empleo EI empleo es la liave que, 

probablemente, y en relaci6n directa con ei nivel deY empieo, es decir, el nivei de 

ingresos, ie permite al consumidor enear en eE sistem% actuar dentro d d  rnarco de ia 

ley. El tener un empleo legal es el hnico acceso a la segur~dad socia!, :a sdud, Ea 

educzci6n, la vivienda, lo diversi~n y demis elementos que eE sistema provee r 

quienes L? i1 pertenecen, mien- peiienecen lpues es siempre s ed  una pertenencia 

tempra! y cads vez n i s  fi~gaz). 

Lcgicamente, si d empleo y el individuo en si, son objeios de consu;mo, son objetos 

que vamos desmyendo, vamos acabando con elios conforme nos acercamos a Ea 

divisoria entropica Es con la ley de entropia que podemos enrender que cada vez 

!lays mer.os enpleo. Consumir toda qriere decir 2caSar con todo. No so!zxezte con 

10s exc:uidcs que genera ei mdelo  de ganancis, sino mbiCn la &s(i-jccion interns 

de los ind~viduos que se muzen corno objetos 6e cansuno, y mi: e! planew [ q ~ e  es 

rJzs2a TA-::> . -aLl~ad fisica) a; expio'ar iss coszs n i s  aiii de s;i czpaciaad ria'mrd para 

TenSvZEe. 



Quo usq %e tandem abuteve, Ca12iilin0, ,oatienfia noslpa? 
Quamdiu etzamfearor rste turn nos eludef? 

@em adpicem sese qyreaata iacubd au&c:a? 
Mwco Fulio Cicer62. Cz?i!ioa-ias 

Sabernos que ei riowa ie ha puesio precio a to& lo vivo y h m  la 
mismapiedra, conzercia con supropia s a w e  y quiere qeae nosoPsos 
hagarnos io naismo en nues&o tevitorro sapado, con Ruiria, la 
sangre de la tiema, la qroe eibs ilaman peevdieo ... Todo esto es 
extraio a nuestpes costumbres,.. Todo sev vivo iiene sanpe: todo 
brbol, todo vegetal, todo animal. La tiema tambiin y esta sangre de 
la t i e m  nos & lajderza a todos, a lasspiantas anivfiales y hombres. 
Lo que nosolpos sabemos es que todo aqudi que ateale contra lc 
modr:? atenta contra los hijos, qqZen agiede o la madre Tiewa nos 
agrede a todos, a 10s que viyimos hoy y a 20.9 (jde hego vendvdn. 
Para el mdio Ea Tiema es madre, paw el blmco es encmiga; para 
nosotros s w  cviaturas son nues@m hemanas, para ellos son sdlo 
nzercancia. El PIOVJQ sieizte placer coa la muerte, deja en !os 
camps  y en sus ciudades tantos hombres tendidos como drboles 
talados en la seiva. El riowa no ha quendo enbe~der que sa i?os 
des!iganzos a"@ nues@e Idadre Tiema, el tlem.Po se marcharfajzicto 
con ella. Todo ses ~ i v e  b~~asta q w  c8mpie laporcidn de tzempo que 
Sips le kan enconzeddo ... Ya no habvia tiempo, ya no h a b h  
vidid, dejaviamos de existir. 
Pei-o el bEanco se Cree el duefio, expioia y esclavzza a su manem. 
Eso no estd biea, romp? el equllibrio, r o m p  10 l r o h .  Si no 
pode?mos vendepies lo que 30 nos pertenece, no se adueien de 10s 
qwe no puedei? comprar. 
EZ U'wu se suic%iapar la ~ i d a ,  el ~ ~ : ' W N G ~ G Y  im monedas.. 
~Q&!!ea es e21 sahajee' 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ! o ~  se m z  c a ? ~  Lei 2ueMs 3'we <e Co:oxZlz i i ; g &  2 
\ z .  a 
!os pueblos dei munao, exp:i?iicmdo qcz s! pe'J!c e-terc sz si ic i6ci  
si ixe;i+&? poner cn yacinienlo petrolerc en s; tiem.; 



L2 pa;ab:a ex?io'mci6i: ccniieva seg-& 18 Zeai Aczciemis ae  ia Lengua ie exiraccion 

de rlqueza o uiilidzd en beneficio propio, eciajan6o que en a!gsnos casos se usa 

especiairn~n'ce cuando ksla se hace de xme ia  20ususiva. Zn este sapibla me referirk a 

Csie iiIlirno caso, pues considero que ie simple exlracciQn de riqueza en beneficio 

propio puede ser considerada ganancia en Ios tkminos de es@ investigaci6n Sin 

embargo quiero diferenciar explotacidn de utilizecidn. ?ma eikclos de esta tesis, 

entender& u'tizG;* an rec&-So %&?do j2 jii fiqeea a veiocidad ID"& o 

menor e La velocidad qque !a nek-aiem tvda en eiaborarlo. Y explocasi6n por el uso 

abusive de cualquier recurso, es decii, ;a uti?izaciOn a uoa velocldad mayor de la que 

Ia naturalem yuede crear!o. 

Ahora bien, cornienzo por %ma explotaci6n sui generis: !a expiotacr6n dei hombre 

por el hombre. Este tipo de exploaci6n pme dei supuesto que una pe:sona es 

:ecuse ?el que se p e d e  m a  riqueza en beneficio aiopio. En este caso 

es?eciico la palabra explokci6n p e d e  ser entendida en cm?o,~?ien. de sas 

acepc!ones 

r exp!o%2ieri Tie las 3ersona se p e k e  i1Eer:r de :cs insices de producti~ciad. 

?roCuctividad es ieducir al mhxino el costo tie wda insirno y acrecenb&- aai miximo 

la ganancia ;or ins-ma. l a  humaqidad es un hsurno mis y es ilr, Teemso que se 

abzz2.. C d a  vez ~ ~ e ~ s s  persozas geaers;? rnk ri.qusz, siii ei:kargo ios weiaos 

hzsra cieco nivei s3r. cada vez masores. La ?rocinctividzd e s  kCixics se he eIevei-o 

a130 c o ~  e5o desde 1987, sir embzrgo, el poder rdquis?ho c'.e los obrercs ha caiea E. 

A"; a i d  . que si hzce l i G c s  se ?eces':abti~ 8 >orzs i e  e2zTo2jo r,"u com78rz; ie 

ca7zsr2 bfsi-a; uioiz se necesirail 34 horas para aciqiirii estos misrnos productas de 



. ~ c;-fis;r;.c ~ i r . i ~ ~ . ' ~ '  En Tijxma, ejeinpia consqz'm- qGe i~z~a; ;ccra  Se 

12s maquiiador~~, &ern& de !os baj-jos siieldos, d e k n  hacer coneatos sema?ales y 

szu a;nabks GO?, s;s suqe~ . so~es  A elias no ies quedz r e r n e ~ o  qus so:&G~na 

esas y o m  vejaciones so pena de se; excluidas; su mano de obra no s6io se s b x a k  

sino que 12 hinulidad se degiada y La iiberiad s i ~ e  siendo una vma aspiimi6c. 

h s  &a42j&ores a&o?m ;so se sal-i2ry, rL& dei 83% de 10s mexicaTos p b r e j  son 

campesmos y a ins que emigan a 10s Estados &ides ies va mejon; pero no !es espeia 

m a  marzam en duke, pues ias poderosas indushas de la mmmna en el estado de 

"Flashingfon, p r  ejemplo, emplea a. 60 mil mexicanos, &e 10s o d e s  e! 80% sari 

mujeres y n~Aos indocumentzdos que cump1en jornadas iaborales de hast2 73 horas 

xm&qales, con un szlwio promedio en&e 5 y 6 z i l  d6lares a ~ i d e s  ;este ingeso 

seguianiente es ia primer causa be mm1gaci0n) s:endo ei saiario minimo paru ese 

estado de 30 mi1 d6lxes muales; no reciben seguio mkdico (se enfenria! seguido 

por el uso de pesricidas), no reciben pensi6n poi enfermedad, son victmas de 

rnalirato, discriminacion, y se !es p~ohibe el derecho a oigmizzse, asocizse o 

negmse coiectivmenie bajo ainenaza de ser deportados i;or :a r n i . q ~ . ' ~ ~  Mientras, el2 

1d8xico, 1% cia% soc~al de Ia aldea glob& compm mma!as !mpoP!as de 

Washingion y el libre comercio acaba con los productores de m m m a s  del s i r  de! 

iio Bravo, aurne~!:aidc ,el 8cjo de emigantes E ios cm.?os de 'ia'as41ngcm don& ei 

v2lor de! ?nbajo Oecrece cmfomz mmen& la ofefc de personas qiie lo necesitaz 

Xsi, con uaa explotacibn que sc aserneja a ia qde sufrfz in cime trabqadon s finales 
. , &! sig!o ~ e s z d 3  e n c ~ c 3 s  e L? x z l c  ez c;:e !E d e s e ~ c ~ c i a z  del txp:zo :e ?$z.?:z a 

un gepo  priviiegiido expioh- caia vez >?ejor y cad; 71ez con mer.oi resistenc;. 

Ve;e: ap%-ilijo a~::<or. Cî s 126 y 2 4  
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Se explazzi5il ."el >ox'ax -+r e: toxbre 53rir.a perte ."e Ia generation be 

dss'wc: - a-  ,lcnc .- scciei. Esle desigm1izd socia: pi~voca que un memo: g m ~ o  de personas 

constinzn (y por 10 'zmto fomenten la exploiaci~n) de m a  norci6n ceda vez mayor de 

energia y rnatena. Esta porcion de la poblaciQn estb. muy equivocada si piensa que -1 

desatre eccibg~co io es&r haciendo o'ucs. Para mues?m basta ur, both: Se&a ei 

Institute de ,Recursos ?dundiaYes, el 33% de rodas las emisrones de di6xido de 

car'm~o yrowdian de! sector tmspor?e, ei 55% de :as co~>a?.ks elkkcas, ei 24Oh 
. .- 

de ias indusriss y el i 1% de? Cuncionmiento de viviendas.'" Una ciudac; de ?in 

millan de habitttes necesita %in apoee diaio de 8,500 toneladas de combustible y 

570,000 toneladas de agua potable'" 

La exploki6c de! l~onbre por el hombre es una de !as macteiisiioas de la 

civilizaci6n que seguramente naci6 con elia y su emadicaci6n es mo de los ideales 

quue hail inspirsldo a nuierosos pensadores de todas ias $was. Ei experimento del 

socidisrno rea: fracas6 en grm rnedida por su incapacidzd para emd:car esta 
.. . 

expbtaci6n. Soio un modelo que tenga 20- ?mbo :e e!:mixaci6n cie esta expiotaci6n 

sera ie opi6-n pua el mundo dei sigio m. 

Es'5 3e xoda ser ecoiogis'z; six emmgo, zuy  ,mca gente ieconoze io que reaiiicnte 

ie es& ocufien&o a nuesiro entorno y hace aigo a1 respecto. Aden& ios fen6nenos 
s..- -,-;, -A?*- 7 , s -  "," :.".; .,-- -- , ? .  ".. .>.-; -,..,,.,US, .icig &,., ,,g~a que xi-,cic:~s en isc'os ios casos. Czda vez mis 

persona s t i n  coascienies de que sc i-iene qLe cnidz ie tiexe; slc ez5a~ga  1~ 

emcc icn  de rieueza e una ~e!ocidz", ri..z!!o: de 12 cue se p e d e  rsgenerz e? 1e 

netuzIeza es ya un p~sb!eme cotidi~?~.  Lzs zive7tezcia de di1e:erei:Zs ~ q c s  



. ~ .  i?;:w:e !a dbccda ;made si~ieroi: ice; p c o  y seguirncs des:~~ycncri D: ;r,e~ic a d z  

vez ripido, pues seg~irnos expioh~do is ;iena y 10s eiemei1:os qtie 1s. conlbm.a 

a urn rimo muc:~o mayor d ,!~e peede ser regenemdo. La explokci6n d'ei peiioleo, 

es un ejemplo simple, pues el rimo dl: extrzcci~n es inusitadm.ente mayor a1 n m o  

que ia t iera 10 produjo. De hano, is tiena s t  Qrd6 miles de d o s  en crearic y el 

hsinbre habri terninado con todas sus reservas ae petsbleo en iapsa,  eno or a ios 

150 aiios (de 10s cuSee nos qued= menos de 4O &?os pmz !iegzi a ese p-mio). b s  

efec~os de esta devw'ffiion la podemos ~ e r  ya en ios noticieros y no SOLD er, li'orcs 

especi?ilrzados o activistas. 

El clima se esth hansfornmdo. b s  fenC.mer.3~ conocidos como El A'i2o y N i k ,  

son ejemplos del alcance que "enen 1s consecuencias de nueseo m&o de arida. 

h a d o  !as temper&ciiiss se -van efsernmdo, soiemos cuipw a el NiAo o a ta NiEa, 

peio ique es lo que ha oeginado esios desquilibrios ciimatol6gicos? 

"Obsenaciones de La trena muestran sm liga- a dudas que ciertos componentes 

a*mosfericos como e? vapor de zgm, ias nubes, el 6ibxido de car'mno (CD2>, eI 

me&o (CIH4), e! ox?cio nitroso \W20) y ios clorofluor~carboms (CFCj abzpan cerca 

de is supzficre ;erres@e una c i e a  cciase cle calor (denominadz radiacibn infrmo;a) 

que prducen el efecto invemadero. Tanbiin se acepta sin discusi6n qae is 

ac~mjiacibn tie estos compnentes s ~ ~ o ~ 1 e r i c o s  he a'sapado dos vatios mis  de 

mergia racl~aci;ivz .. dcs ?rprincipdes Sue~.tes de CC2 scr. !a qdemii e 

cambus'ci'3!es f6si:es y !r d e s a p ~ c i h  deI b ~ s ~ u e . " ' ~ ~  

AcPdmez:e, el p::ncipd elemeilio $l?e pzriicipa ep: is oeerni ce combustibles :Qsiles 

es e! autorctvil, que p~oduce ei 60% de ia c o n ~ ~ i n a c i o n  emosfknce ?o"zl e- !as 

165 SCEXEIDEK Stqhm. "El ccienrcmienio gloiobai E! cc!ivs sn Peiigo" Sz:eccibn ''Sd1.eroo3 la 
-. . I-T~'" 6e ioa&.oz ?cmn. Sq'?mbre Se 199: ?. 96 Todos ios -~os qrz perter~ezcm e ei(E 
seiecci6r w, ;:lc qze ~ i g ~ e  &-i; "Sd.vzxos :a Tica'' Inego i;ei $iio de: em,o. 2i r h e r c  ce ir 
&,& xzcc-c" "" a 2: ' .  ".*. * GSW. ~ ~ ~ ~ 0 ~ .  



. . ciudr.desl" 2 p a r  dc ins e~6~e rzos  y la a1sminuci6n en !a e ~ i s i b r  c'e piozo, gses 

contaminzxies cont~nhzn a~oj&!5ose, ei crecimiento en esta dkada  del r h e i o  de 

zutom6viies p r  d o  que es de casi el 5%, c i h  notabiemente superior d crecimiento 
., 

de ia pobiacion (que por si mismo es preocupmte) de! 1.74% r n ~ ~ a l ' " ~  h q u e  no 

s 6 l  el autom6vl1, tmio el estiio tie vida del mundo c i v ~ l i d o  e5tA basado en el 

convmo de combustibles fbsiles; derivads deI pe'a6ieo mupan casl todos los 

eiementos henamientas que confonnan nuestra cotidianidad Wuestrz wida seda 

ra&caiii;.eiite :isiiiita sin el coiisuiio de combusiibies f6siies. -magine usied su vida 

sin petr~leo, p r  un dia no utilice dgo  que tenga que ver con &I. No utilice ninghn 

'aanspolie movido por gamlina o gas, no coma n h g h  dimento que no tome usteed 

de la t iem, no utilice ningiin objeto de piastico, ni de cualquier material que haya 

suRido una irmsformaci~n suyo proceso h a y  requerido de al,&n dep-ivado del 

pe3elrMe o... Ahore sebe porq~C e? a?ractor es isesistibie. 

Ei seguado factor cs ia destraccioa sin precedentes tie 10s 'msques dei miilido. Hace 

dos aiios, el rerritorio de Pzph-Nueva Guinea y otras islas del pacifico sm, asi corn9 

mplias zonas mexicanas, chinas, y brasileaas podian aprecime como bombas de 

huma desde el espacio exterior. Es'z desmccibn ha dejzdo en calidad de 

irrempiazable m h  del 65% de 10s bosqws que existian a pencipios de sigio. 

3nicamente ei 9% de :os hoqdes no e s ' h  amenmdos, ya ser. p3T Sei ireas 
i s  ~rotegidas, 5e Oificii acceso, o d e  nulo valor wmercial. 

.. . 
Ei caienmniento giobaI i z  cxmyiiido con las pre:rea!cclores de rce-10s y teri3ler.s-ce 

r;evas?zdores hl~-acmes como ihtck, c,~e dejb a Cerr?Tour&rica en LZ es'ado he 
. . . . emergencis sin p~eieden:es, pero se ha qiiedado coitt en su prediction dei amento 

. . 
de !e !empe:abxq Tie dc m&qera ~ 2 : ~ j r ~ I  (?or 12 ley e eaan~ia)  se elevaba 1% czdz 



xii a%s, Lxxa c;n:a !as ~ ~ e d i c i i ~ n e s  qce atmebm se elc-xziz ie i-rnpere;&ra 

l " c  en ci;a-enta a k s ,  nos e ~ f i e z ^ ~ o s  a is. realidacl #nicm.ente se neces::&-on sleie 

&os para alcmzar esa ciea!'" Pars este affo e! panorama no es m s h o  mbs 

dan+acioi; se espera que el caloi se elevar", a1 grado de genera. iil~ndaclones y 

humcmes sirnilares o peores a ios ocunidos durante 1999, pard6jicmente, a "mas 

pmos cientos de kii6r.etros de i s  iniindaciones, la sequia tendd en estado da 

ernergencia a comnlRin'.a- r--.--u 65 q~ienes v e d ~  ner$da sus p:o~i&&s ;pr l a  

precipimciones; ademas, e! aumenio de! &or y enerda que imdie e! wi por aigmes 

oxplosiones en su suprficie, aumenian las proba*oiIidades de un deshieio en Alaska 

d m - t e  el &o 2001 que descubra un i i m p m t e  yacimiento de g a  memo q u s  a1 

entm en conkcto con !a atm6sfera, agudim3a aVin mis !̂ a tendencia el 

cdentamie2to global; a !a vez, se espem  me de los inviernos nib Mos en la historia 

&el hemisferio n o ~ e , . ! ~ ~  

La escasez de agua potable es ya en gmdes  parks dei mundo un probiema real, 

incluso en WiYica ilega ya a colll?ic?os ii.ter&nicos y naciczaies. El consnzc de egua 

en la achiaiidac! es casi cinco veces mayor que en 1950; sh embargo, la dasigmldad 

inhente  d w.odelo mundid hace que naaciones como Esados Unidos consurnm 

1,000 li?ros cle agya en promedio diario por habiW.te, mie?tras en Kenia une 

persona consume s61o cinco 2ros en ?ror!edlo por d i ~ . ' ~ '  Le q;in'm pa<= mfs ;obx 

dei ?lanew cxece de cg;a y 1 s  tendexis  {de s o  ilegar ai pw?o c m c ~ d  a t e$>  sea&; 

Steiasleger so2 que para el 2020 seizn 4 mii m,!!ones cie parsoas i s  p e  no 

:en.'~L? ?--cceso a! cgde po12Ye. 



. - 
ilicieron 2 mili~nes de a6os pafa que 'a Lierra Ilegara a tener l,.33O niiionc.s &e 
. . -" m ,." - ..Yu~~n:es. ram Eiegar a ios 2,000 ~ i i i ones  hic;e:or: fapi s 6 i  cien afios. T a r  iiegax a 

los 3,000 millones se necesitaron heinta &os. Con quince afios mis, en 1975, Ia 

pobiaci6n ileg6 a 4,303 iniiiones, 15 s f o s  iespues, en I990 ya Lrunos 6,000 

millones y Ea pievisi6n original i e  que serim-os 8,000 miiloms en ei 201 5 resuita 

i!us&mate optimism, cpedmdo m a  eifrz ~ u c h o  realis'a que dice que se rems  

?4,000 millones en el ai?o 2010' "... en seas  palabras, el creciziento geomkWico de 
Zla^rL..^ _ .̂..lL: ..-_ --:l- ? >  .... ?>_  
IVhdlUiE> ICbWLU LUl@ pLVIOYCLLIWII dUCGUdUd. 

Esfa poblacibn necesltad comida y senricios. Si manluvidramos la misma forma de 

vida y el rnismo r h o  de crecimiento econ6mico modesado que se ha regisliado en 

esta dBcade (que se ha kenado considerablernente, per9 imicamente poique iin 

enome sector de ?a p~b!acibn ya esti exciuido dei modalc) dice WmsiIy Lontief, 

premio Nobel de Economia, que para los pr6ximos afios seri necemio multipjicar 

por cinco ei consum de minerdes conientes y pr cuatro el consumo de 

dirnentosl*; peio la produccibn de aihenlos no puede elevarse infinitamede, pucs 

cada afio se pierden ililas 24,003 millones de toneladas de la cap8 superior del suelo, 

?a. los que pimsan cue ia destmccion del pianeta no es problema de 12 

adniiis'uacion, eminente botkico opinz que "hoy clcmnente es*mos 

zaminishndo rsdo el ?iene'% para bien o p a  illai, asu.mmos o EO e s ) ~  

:esponsibi!idaC. ZT. este sectif- yz no hay wingma regib?. que p e d z  d e c k s  que es 
+"a"T--..&" L" ~ , l l , G , z L s  -,.-.- " 3  . A  "k." ----" ---- --"--..""La*" "2-:-:"&-2--"" . . 

klaiwni. (,'"LLU@'G,"'"3 Cliili" IT>flUIIa"I,,J LULLlUil>UYUUIGJ ae ios 



nunerosos orgaizismas que ccmpafi:en ir ?ierra o n  rtcsmos? :".a'z $1 Gocel ta  23 

hernos dsdc mucks  prdebas de ruestro comprorniso."!7s Es vrtal despajar a !a 

edninish-aci6n en !a teoria y en la priciica de sus dogmas ideol~g;cos. Pa 

~d;;?.sis~acid.c de'se, ccxo a~iivi6a.i~ iicnica y fondo de conocina~entcs, pcnerse a1 

sew~cic de !a vida. 

Wna vez mis, !as voces del RlLxico Profundo hacen eco a 10s 1lm.ados de L2 ciencin y 

l2 %n%tez. Lz sabidziiia qi;e concibe a la admi~ii~iiaci6n corno ia acrivlded humane 

qtae ayz~da''~ a mamtener el equilibria del hombre, de sus comunidades y el entorno 

a1 que pertenece parece mucho ink cercano a nuestra redidad y i la verdad EI 

Cogma de que se puede genera; riqueza matmid en un planeta donde la energis? no 

se crea ni se desmye s6lo se iTaslsforma y toda &ansfomci6n ttene un msto 

eneigktico, estA alcanzando una nueva divisoris entr~pica c;ne pone e~ &ego Is 

pmaiien.iicia de :a civilizaci~n y mi vez inciuso de la hmanidad. 



&ede haber aigo mds odecgado que 
la rnisvna esiulticia sea vocem 

de sds mismm u!abmas y coneom de ssirn;srfia? 
Erasin3 de Rottsrckr,. 

Corno ys se anaiiz6 en capituios pasados, ma ideoiogia es el intento de iegitimar 

ciertas relaciones saciales que a un gmpo convienen. Pero, Lqub m g o  de 

pe;sona!idad !!eve a los simpatlmtes de la ideologia capittista a rnantenes el 

control ideol6gicoV La respuesta podria pwecer simple, pero deiimitar ios alcances 

de este control ideolbgico en la zctualidad podria ser tema de tesis e investigaciones 

en todos 10s ambitos dei conocimiento; desde la filosofia basta ias comunicaciones, 

la informatics, la adminismciSn, la concadmia, la economiq la pololhica, la 

psicologia, etc. 

S61o como acercamiento quiero menciona q ~ e  m o  de 10s vdores supremos del 

hombre desde que se comenzb a escribir is historia al menos, ha sido !a bbqlieda de 

vaiores como la feiicidad, el placer, el ainor, la libertad y oRas aspirxiones humanas. 

Distintas respuesAb.s han dado numerosos pensadores a lo largo de Ia historia. En ia 

acfilalidad, dice Gilles Lipovetsky, "mi% alla de la moda y de su espuma y de las 

cxicahiras que puedan hacerse equi o dlh del neo-narcisismo, su aparici6n en iz 

escena inielec'ma! presenta el enom-e inkres de obligmos a registrar ea todz st 

radicalidad ;a muraci6n an'copologica gue se rediza anie nuestros ojos y que 'iodos 

senti-os de &gun2 rmere ,  a~nq.2.n sez csn5~sa~er:;e."~" F s ~ .  t rmsfo~.aCib~ esk 

revoiuc~onando ie fomz -n la que i hoinbre satisface o corcephziiza iss 
. . 

aspraciones de ia qlie hzb'uio; a e  l i a i ' t ~ k  a mosZa sorne;an;;err:e como si 

~zrcis isz~o ~ ~ e d e  ser 5st;dizdg y reiec!csedo s s s  el iz t t~6s <%!I giqx e;l 6 i?der;oi 

!mpcner SE ideo!ogie, excl.~yendo de este sirnbolo a quieses co pertenecer, a! ,rrllpc 

:77 - . ;:?OVETSXY, C. La erc dc! ~.ccir>. Ensoyo3 sobre ci mdindzahsrro coilzem.~o-orc;leo. ? 5C 



. , . . . . .  . IdeciSgicc y sus s;ilpa:i~~?:es; p e s  p s ~ 2 . c ~  ~?o!ern~zz~ B C ~ ? C &  ce s! !as !&as 6a 

Lipavetsky son aplicabks a a d s  ia ;huii,snidad y cuestionai seveiimen:e :a 

generaliwci6n de una msfomac i in  unidirecc:ona: en ia giobdiimci6~; sin 

smbzgo, lo que puece cimo, es que ios ensayos sobre ei indivicuaiismo 

contempor6xeo de Lipovesky desoiioen muy piwhxdamente lrn fen6meno en ei que 

podduros deer est& los que, excluidos 5 no, psicol6gicm.enta pertenezn o 

a.piran a pertexecs d s i s tca ,  Asi, los individuos dcl pnrner mundo (aunque estkn 

atr~ncherddos en zonras especikas de ios "paises emcrgerries") p m m n  esa- 

viviendo esz trmsfomaci6n qce cada vez es mhs palpable en las socnedades 

capitalistas de las gandes orbes Es ia mnsformaei~n del homo poirticm en hoao 

psicologic.s. 

-. 
el t&mino narcisismo r'ue elegido poi Naokz ec i899 "pua Gesignar aquellos cams 

en 10s qiie el individuo Zoma cono objeto sexual su propio cueqm y lo contempia con 

amdo,  lo acaric~a y Eo besa, has& liegar a m a  compleu satisfacci~.n."'~; por 

supes:o, es Frecd quien p s l c c m d h  el simbolo y comiem w.a lags historia de 

eskdios sobre el ns-cisisma como patologia &el individuo. En es'u. tesesis me limlzo a 

trabajar con ei simboic, no con la pciobgia, an el enteendido de ViLe "a ca6a 

genencion le gush reconocerse y encon'mr su identidad en m a  g m  fi,wa 

mit~iogice o Iegendzia que iehCe~re& 23 hnci6n cie !OS ~ r o b i e i ~ t ~ ~  de: mome%?o 
. - I...) I-loyt\'aciso es(.. )el simbo!c de nuestro: i~m~""~ 

, i s  - ;XdC Innoduccidn at norcrsismo. g 5 
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-.",. . , 
I- v :v;x ssic si ::ex -2s. i-.ameq &~toi-~Ion&a de si ;i.;sac. 0 - 

. . .  c Vive con grw, pasida para lir, Sros propi3 y e ~ :  p:incip CG sabe p e  ia i ~ a g e c  

que admira es la suya 

Recham !as relaciones de arnor. 

r; No tiene capacidad pax2 saps- 10s sentirnientos y rzaiidades exte;"as. 

n Es ur, sujeio orguiioso, soberbio e intoicmte. 

E! Desprecia ?odc :o dern6s que no sea &I rnismo, asi que no acepca nadz de su 

entarno 

E El c a i g o  censiste en su incapacidad para a m s  seres sales. 

r; Tras una fachada de ngidez e indiferencia se escande la aurknricn realldad de 

Narciso: su incapacidad para mar, express zfectas y sentimientos. 

r; No hay 1112 en sus ojos. 

Narciso es !<jo iinia, pro&ic?o de wioiaci6n. 

Narciso se enarnora de su propia irnagen reliejada en eel agda (es d.'"?, ;a imzgea 

que de ti crea su madre) 

L a  clase dominanle ac'mal iiene m a  irnzgen Oistorsionada de s misma, imagen de !a 

que estk enamo:ada y que le i%e creada p? la noblew y lo burguesia Ellos se 

ionsiderap, a si nismos la cumhe de la creaci6n. Si el e2ceminic ale- e ia 

hamanid2t, co !os zlcanzo.zi z ellos, y acorde con e! ,wns&wiento evolocioni& esto 

se deberz e que e! rest0 de la humanidad no es apta para sn'a:evivii y elios sf. te 

imagen qile tiene dc si n i saa  esta nueva ~oblezo (pues inchso el poder se her&& 

co-zio ;;31e%3s csrcalzmos en ia famiiia k & ~ a g s  c IZC:kefeller> ie ~ s d e ~ x s  vei ez 

ios medios de coaunicacibn, ie p;s:icida& 1, ios a~ristas cue pwiicipz;? en e; conirc; 

ideoiog:co (cesi iodm les ~s:ie!!cs) a tra~rks de peliciliess; series, tei-,;:evzIss, 

caT*,ciones, ;ele?or.zs, e:; Ss'a -';eve noblew se prescas edosa, î .errr,os& 

3p:inisa; !I& y epditica (y comc dwi&r 19s nntiguos giegos, FESE; es acto 



. , iiiticoj. Su relacion coi; ios opes coniiene rr,m.ce?ss iugcs 5e %~lb!vai~.c;a, par 

;o, se diriger, senfinienlos ,coil&ap'lestos :~zc.cia xna misms persons a ci:c&?s;Enc:s 

!a co~tradicei6n pGece ser el parad gma de la .msici6n idwl6glca de Na~iso '~! .  

a intcleranciz se propaga, pues lo rnedios mzsivos propicia iana soCieiad incapm 

: reiacionarse con Ea reait&d y f m s n  el despi-ecio p r  Eo qize no es la prIecci6n 

ce el!os upenen s~m. LTna y o h  yez vemos ejemplos en 103 md?os de 

smunicacihr, que en el mejoi de !as czsos nos de>n ver que este sector swial tlene 

ne vision fdseada de la realidad. Naxciso no pude  entender oWds lomrs de ver el 

>undo que no sem la qce constdera propia; le es muy dificii acarcars~ a o ' m  

,islones del  undo. El eato a 10s indigenas puede sex un magnjfico ejemplo de @La - rnmacdn. La cia; dominmte liene una imagen de 10s indigenas y es en bas a b s k  

i p a i r  da la cud establece el oa?o hacia eilos; si un gmpo indigena decidi6 

e-imtuse en m a s  es pr la nnanipu!aci6n de hombre de origez occidental p e  

%ie a caien'itzle la cabez a mos indios que vivim fehmente expiocios y 

Iuinillados. Esta pexcepcibn de la realidad esth may cerca be1 llamado eur~ent5srno 

que, entie airas cow, consiste ex r,moldar el ~conwimie~3to de o t m  cdturas 

confome a la ex,periencia de la piopia, l a  soberbiz- es bi qce he escnchado gente 

daiendome qde Que-lcoati es .ma reencamacibr, de Jes.5 o que %e w. rnonje 

ecropeo que ileg6 d o s  &es que 10s conquistadores, que 10s mays  eran egipcios y 

S%ES ! i n d ~ ~ a s ;  sin 3n;er:der que er: el Wikxico ;"ie~01oi~!bino ;?a%%. E:6sofos, y q ~ e  

ccnstrdyeron ciubades ~vajesF~osas PO; elks ~nismos. 

-. . . . . .  
ri ?nd!vib.~o c~-'ntexp~.--L?zo, siqzt.:izmr.t; ce !a xaeaiogia en el ?ode;, de LL. 

. . ca.ci?a!ismo disrinto a! de 12 modemidad, en sa acPrad de ~ R ~ I I S . ~ I C ? ~ T  ete3o se !?a 
. . . . c3r.veiCi2o e s! n!smc en un bier! ae consuno La redidad ie eSa 3ege& pjes s,5ir 

. . .  zs c q i z  ?a miraria z ssvCs 6el reflejo de si nisnc. 51 psdzr menosprecia :G 

qd~? le roies. CuaIpier ideo!ogie, cultas 3 civiliza~i6." difereme :a eve$: 

'" 'JGT h e o ; h  de ic i ibdoy e: raic?rris:s::cc.Ob?~s con?!l?!etcs iid. ;5 -, ?:s-ss: 



. . . . mer.zza?:e y busca supnrir:z, Les'ccr~a, es::ri-,znz Di'zIti: mucho ;ieir,-,c, ia 

;ociedod de consumo no supo qde ia ii~agen que zdoirba, em s ~ i  aspir$.ci0n, err eilz 

nisma, ahora todc lo ve con el iente de esa idoiat~aci6n; curlpier discvsso, 

~xp1i~ac:bn o pa!abr& pas& par el iente de su i6eoiogiq i e  su giapo ieilejo, iricapzz 

de relacionorse pues "cumdo el significado deja p o  z 10s juegos del sisk$.cmte, y 

el propio discwso a ia ernocibn d~rec& cuando ias referencias exter:ores caen, el 
. . 

nac!srsmo no iirciizntx obs&c:c"!os y puede realizaie en toda su raciondidad "la.  

El razonzmientc de Nzrciso, donde cesi cuaiquiei decisiba que s i  :ama es en $ ~ ~ c i b z  

ai dineeo, y q'tien decide en sentido coneaxio es "ilracionzl", don& la vs?oraci~n de 

Iss cosa se lxce en base 2 Ios significantes y ,lo a los signiffcadas. i a s  spwiencias 

i m p o m  mh q ~ e  cm\o,rie? cosa, asi que para empem debe decirse 3,ue \as 

apariencias no imprm. Asi, Nxciso dice que prefiere ser inteligente a ser gilapo, 

pero d merada de ia ielieza es evjdenternente much,$ mi.? zrnplio y ren@b!e que el 

de !a educacibn. La. imagen corporal, los roles swides y ias representacio~es de 16. 
183 realidad es th  muy cerca y en esta praximidaci se iiidnden nuevas fkceas d@ ilr: 

lacisno eafizscarado de bueirz presentaci6n. 

E vscia y 12 ss?efi.cla.l~da@ se refleju: e i ~  s:! cotidluridad, en la difiisibn de su 

ideoiogia: libros, escue!as; todo es li&t, es rpp, es rating, es hit parade, efiminmdo 

i ~ .  psibilidad de! dih!ogo profundo, pues ios dogmas .5e la ideologiz 6el ?ode? se 

antepnen. 'bs conceptas, 13s signi5cados EO Qenen mas referencia que !z que ellos 

orlo 0 aceptan. Cuaiquiei culhra c disemo difereriie s ed  desca!ificzdo ?or poco s*. 

il~iai!e 



$>I%. - . . i a c  Jli-2 ils &be pieemparse dernwiaea ps.; ccz:qu;er cosz; ticfiqw 

ipccc ?T:.rzc:.+azse mda, ,pro ia irn.~r,i4~c:z de la.$ ccszs ,IS skm;isz i :e 

irjb~ci63 de la ir.fermacian en wn noticierc. Zi com3zte e !a deilncue2c:a y :% 

. . .ignac;m Ce! co;r.zz%T:sta, t i  clina y zi debate en ei Con,meso, e! fiX?m! y ei 

i s 0 6  ,er CewCamkricz, 12 "no% c~uriosa" y 18 @ e m  en la qce 15s b@exos 

mbardean a !as mobs. EI Laxism se di;efia de !as ideaEogim. 0;3rioe manteaem la 

:nudidad positiva, pen= que nos ird mejar. S a k i  %nos datos cxiosos g em 

pacisdo pa. PI hab jc  es suficiente La capacidad de relacionar ia inforflacibn soo 

am 10 obvio y el w o r n  de opiniones infmd&ns a+aca cuiiquier coa-dersacibn 

a imi~fereimciz se haw am mbs pal?able ea l a  aociones de este sator de Oa 

>bLaci6n. No im hay. La indignaciQ;l ?or 10s 540s sueldos deja pao  z !a 

~dignacibn p~ una mmifesizcibn que protesta el bajo i n w m e n t ~  de 13s suelldos. 

a p i a b r s  c a e n  de misfondo. La li'wld narcisis& consiste en oping ace:ca 2e 

do,  p e o  en hzw: cwi nada. 

,a incapacidad psra relacionme con o'm cdtwas se expresa WBikn en la 

:reciexte dificuitad para reiscicnarse con la$ demk persow. La zimopia se is;ssze 

Gesec y 2 ~ 1 3 ~  de eslw solo. As! ! iegms d Tmal dei desiefi:~; previ&eite a t o m i o  

y sepa-ado, coda ~1;. se %ace ageate zc':!vc del &esier(;o, io ex-iefide y :c s z sz  

iqmpm 6e '%<.j*r3; -1 ek-c, yc , .:-- :< oa2 --&.,... - -1 ' ?"+ -. - ~ f i  '7'" . , . -. a:s.a.,~en?c; s! siiienz 

.zngelCzc s;: Coseo, d e s a  iqosib!e qce, c r ~ ~  vez c c r . s e ~ ~ s ;  resul?z inta!embIe: 

czdz illo exize esam solo, cads vez r ~ $ s  ssic ji s:;r.cl~nemer.te co se sopczz E isi 



. . o, cs:& r ~cr2 .  .A.qi;L 21 desieao PO ;iene p:!ncipra ni ~n.":" P a i z c b ~ ,  q u . ~  1s 

i e  i~dzyendexiz gromue-+e :a r.oci6n be que i*irones y n.*jeres no se necesî &?. 

:xp!icacibn que Reici ciabc c !a 2m.@stia de casWaci6n corn0 c&~ctiriszic& 

men* ieel z a c i s i s ~ o  en 'ias retaciones a f e ~ t i v m ' ~ ~  nos iieva a entendei Ia falsa 

antiva /fdsa, p u s  m b s  son wstrantes> enhe m a  sexudidad mda vez if:& 

:r.Gcial y 10s viejas rabiaes cp saanimq la sexusiida4 expresiones residsdss d d  

bmeno de ii?satisfacci6r, sexual de is c.;iP~ra occidental. Ya individualidad coma 

or s;.ip:ex?o e s ~  constmiendo ias diflas. k2 hsiflbre contemprheo sufie, 

apado en& suls c~n,~mdicciones, es incapm de reizcionarse y ie es insapertabb 

conliase con &I mlsrnc. Freud encontr6 una sxplicacibn a esie fenheno, "el 

dividuo aquejaeo de un dolor o m malestza orghico, wsa de interesa-e p o ~  d 

!unOo exterior en cumto no tiene relaci&n con srr doleiencia Una expkicaci6n mis  

etenida nos muesQa que taqbi6n zetira de sus objetos erbticos el interis iibidiiioso, 

:esanrio as; de m . ~  mientmi s ~ k e . ~ ' ~ '  AsI, desoiado p iqce  ::ecesi& w a  mlaci6n 

rfec'ecliva, Tero es6. impedih para tenex:&, y prque quiere ser autosuficiente p r o  no 

sopor@. Ya soieda6, e! hombre c o n t e n p ~ r ~ e o  buscscs el bullicio, y su cotidiasidad se 

llma de piisa y mido. 21 iadividuo se hace zsclavo de su propia au'carquia, pws 

Nzciso es inczpz de aia, !e b s k i a  pccier sentir, pe~o  su reflejo no ie pemite 

coniacm a nadie distinto de si mism. Nada ni nadie pude  sa?is~ceil.o, es necesario 

expei;-?imr,tar. ESe 8qu;ui ia insatisfacci6fi ose generz un consumo que es bisque&: 

Nuevas sensaciones, nuevas experienciss; cdqui-jer cosa es insrr".-ie~te. 2s la 

pzadojz de so%dear lo ;%enso denis5 de ia ii@. Zs absurdo, p a s  ei erngisisa* 

6esr.iig.e Iss 5isczsos de ia r d n ;  y donde no hay razes, I?ay vioiencia, de ese 

violencia que cr-ece 6; seienMo y se nuiiip:ize sonbme nos zcexrrcs z :z 

divimzia e~tiouics. 

" 5  LpOVr- ' 
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.-scfo ahon& :a :,?;-a<iccioses, "i%filezi~ss el cepi&lisr.c se dem~c!iC bajc 

ida de :a &ica piotes&ilte, el riien tecne-econbr~icc y !a cahra  fornab&? 

nim.w ooherente, favorable e is acunrdlacidn del capiki, a! progeeso, aI orceit 

g i t i r i 6 n  clei capitdism, &ste ha perdido sc cmhcier de io?alid& org&nicc s: 

msenso, so voiuneZd La crisis de ias sociedades madem.% es ante t d o  cuihxd o 

spiritm.~.'''88 Pam Nwciso 18 desoIaciCn presenoe y la dejesperaaa Ptrm son el 

refex33 l j s~  el hedonismo y :a apatia.; piere dessPrar de todo, pues eE sin0 de la 

.un?uliGad es el k c s o ,  pio con .ma sorxisa huecz, ma nirada opac% des!myenda 

d o  a. su paso sin scr capaz ale recuflocer 10s abjetos coma sm. Asi, en su necio 

iuefic de or@!io, ia wciedad contemporhea aceiera ias tendencizs ca~ticas m,ien!xa 

~nsbura la dictadurn $el ego y 1a apariencia donde el nzcisismo es !s patoiogia de su 

idea!.'@ La desesperanzz ds m a  sensacibn cide peIigo que menma con desaLai- eii 

eileaigos ~eaies y 5cticPos que no pueden sser ciiferenciados. La senszcib~ 6e que is, 

espads de Damocies ameiiaa coii caei sobre 61 pwa expuisario del sistema, le hace 

vivir en un esrzdo de aigustia del cud busca refigizse; a i ,  mbije ei? me-,c 

dicciones o busca la saliracibn en pkticas mcsstxales. Se d tz?  10s eiementos 

ccnque geneialmerrk de ma na-7erz supficia! y embxstera, pikctics exbticas, 

;liuJes pir.corescas y corrpnentes mhgicos ?=a iogm ess ideal de &ecciCr. que 

se !lz formado. Amuse '&?to de tai mulere que sea suficiente y no sea neccssrio 

? ~. . . .  :e::ci&5 es ?in objeio Ge C>XS~;TIC, l e  i:e:;lû , es e; 33;e:o deccnsunrz por exceieitcia. 
. . '! corn ia hen'ie lei slctz:~ es kdquri; Ics objetcs, m a  te~:~!z cor.i??.sibn sprisiona 

:57 FiZE-XJ I~imducctdn c! nait-rs;srdo pp i5 y ; 7 
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.-,k~~ rci" .-; .-.. ,,,.-., -.A:t,m,,jLnea que cons&%. SL entorno buscm6o 1e fe!ellcicleC aiesoiz 

n& 'crei?es paslb!es como s i  con en esa garrmcia, can ese bot'iit ;$gel, SD hiciera 

.os wli:emb!e, mb indepcndien'zc, y ccn esas obje?os estdvieie wpzrando el 

x y le feiicidoc: q:z PO $5 caw= de ere=. 

i como e! hbol que se qiemz p ~ d o  b a k r  axsfido m u c h  nibs iiempo, ~ r o  se 

su destuccibn, de uns maneis si-?.i?sr, !!a tendencia enwbpica de ?a socizda5 

a g u d k  coo ei individudismo nxcisisia. E! r?xcisisme es un &actor de 

dualones; "deslmcci~n cod de lo smiai por un praceso de aidm-iento que se 

dminisira ya no pox la k e r n  brute o Ia cuadricda regimennaii2: sino pa: Q! 

iedonismo, la infomacion y la r e ~ ~ o r n b i ~ i z a c i 6 n . " ~ ~  Como briliantemente 

zgumentb Freud, el nmaismo ds iiia penone ejerce gi-a?? ahctivo sobre :ou 

dern&d9', 13 seguidari que da la cede= de ssr el centre y n6dulo de !a creaci6n 12aoe 

lrresistibie la penon~~?ihad he Nasciso y 41 rnismo se weive im idea1 de peSecci6n 

a i p o  de veneiacibn Los nuevos diom del oczso de ia Immanidad *hiim 

despjados de cndquier significaho, heinantes apmiencies gw ix resisten 1s 

tenmci~n de se: e! ideal ale perEecci6n de los den?&. 
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.islrziQn ccmo cuaiquicr ?.cbvida& hhme?s es esensidmznte sni73~icz; 

en su inte~elacihn did8ctka cafi la. realidad parr~c!p en medio que 

es enebpicc. ia iddogis mpi+dis?s contemp-ok~ea lieae vaios tispwtos 

c a r ~ c t e ~ ,  mtre eilos, ia gmmcitl, el CCGSUIIO, 1s expl0uci6n y el 

,me. &as elementos cazactei.:s?icos de la psmdemidad se relacion&? con el 

liento &ihistratk;:ro y can ia iey de enwopia. h e s  estos elementos sen 

:n entfbpims, pem no solm.entte lo son, sino qiie son agentes propicidoic^s de 

,ie y forman pme de inn compiejo cuadra que & ~mdm.enQtiQn idmidglca a 

,ueRos de 10s metiios de pmducci6n y ~comiittimoi6n, sw empress y !w 

pika& que las adminis-. 

@xi reto de m e s h  generacib!? no seri ~hicmente ?m.spaar ia divlsofia 

r~pica dwea de un prweso pacifico y racionai, siw &ern& que caivagmrde ia 

:a Sc tdos  los seres que en este planeta wexisten. La ab-?linisbciOn debe asmir 

:mo "ma de sus "mess que 2 adrnixis5~ ?st& &ministrando a! mm& y :os 

rgmismos que aqui vivimos. LB aO%iniskaci61? de cualquier orgmiaci6c humma 

&ah dimtamente eE medio en que se desenvdeIve. No es sQio ioc~-es?i~a de &iorsob, 
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La presmte tesis puecie presenm aigwrizs conclusiones; sir. embargo, Eo m i s  

impfirnee, me parese, son 13s intenogm?es que Be elk se 9eSel: ?!az:&r. Me 

gd$&ia qic esta iwgestigsci6n se &cub, se reMe y sse ewiquem con okzs i d m .  
\, - 
L u prekn4o dar con esta ttesis ia Skima paidora, ai contmio, quiero abrir 1x15 puem 

ai sano debate y yue promueva el conmimiento, la duda, !a busqueda. QU6 mejor 

Icgz p z a  hacer conho'i7ersia qde cuesea a m d a  Mixima C w  de Estodios 

Me pmece i r n p m t e  recaicm la diferencla que existe entre los concep~os de 

adminls~~i61?, pues la conhsibn que se genera ZJ utilizar ma inisma palabra pa 

definir IET~ actividad, una tkcnica, m tmfondo ided6gico y un ssisima de 

col;oc?mientos cientiiicos, propicia ura serie l e  irnprecisiones y generdiaciones 
. . 

que ]levm a la iponncia> la cor1fusi6n y s! aessr&di?o. 

La pri~cipd wnciilsidn es que hasta dzore izs principdes escueias da la 

administraci6n no se hm h d m e n t a d o  en phcipias cientiiicos, sko  ideoabgicos y 

que ~ Q T  lo 'w~to h m ~  'm?cionado co rn  mec~.ismos de capacitncibn y cofiilo> 

ideol6gico al servicio de un cad8 vez nrrk pequeiio p p o  de mpitdis'm. La ciencia y 

lz ideoiogis son exciryentes si tienen ei misno rnarco de awc ibn ,  y a>aque m e  

ideologia p e d e  utiiim c~xo-,i;imtos cienti5ws ( s i t s ibn  tire c~onsidzsa ~ , ~ y  

deseah?e, s:enpie en maco eico), m a  ciencia no puede oueiirse de elernentos 

ideol6gicos, pues c o ~ s  d iiesgo dde lsisew :a geauina 'ot,squede 6e: sonocir?.ier;o. 
. . . . 

7k cteiior ~o desrx.Ii5.czi la creaiior. de tecmiogias, i?i subestina ie impo&i?c~e cs 
. . :z~zC;i&- i ic g c ~ i e  32- ~ : ; e  :~SI:CC :.ejo? sas c~jV;,ieds~, * ~ , ~ c c o  ~~n.jiica q-;g ;;; 

ixvestigecbr se cbstenge dc :ere?- m i  ideoiogia propia, sirp!ene-i-, y ell 



cozes~wderr,cla a1 esp;S~i sie;1tifics, busca cue sus creensis !o !le.izn P izs 

pr8gunb.s y no c las respues'm. 

k s  escrae!~ de la adrcinistiaci~n &mlim&s en es'e tesis dernosr~on t s e r  a i z  

genesis ided6g:ca; es decin; sil discurso naciO a par!ir de L? momento h i~ tb r i~o  y de 

ia inkmelaci~n dialktica en@e !or duefis~, de 10s medios de producci6n y su en tmo  

soci&, con Ie inienci6n de !=@timar ias reiaciones sociaies que a eelios convenim. 

Aunque desde Iuego, no se analizaron todsas 1% corrientes dei p~n$%zier?to 

dministmtivo, si se maiimon ias cuairo pdncipales co6ientes que con sus 

przcepros ha? i%ndamenkado a? menos m a  buena pme de la. educaci6n 

adminishati~a en nuesm faciittad ( y segammiie en tdas :as facultades y escuehs 

de! pais). Lcs principios de ia administ-aci~n ay~aylorims siguen esimdo vigenfes, 

alinqm se hm ido modificmdo en sil practicq 1s escdelus seguidoras de Fay01 

s iaen  sieado la p i e h  angular de la capacitaci~n para mandos medios y &os; de 

manera similar, la escaela de las relaciones hmulas ha demos'mdo tener rn 

poderoso influjo ilasta nuesms d i e ,  y su aplicaci6n ha h~cionado magnificmente 

en ei conno1 iCeologico de iz poblbcibn, pues se ha? exE?~piado sus lirnitaciones 

orrgi?~~!es y d-tom se kmca ' k e r  senfir impor"t!?e a c'alquier persoila que le 

interese a la clase dominanfe. Tmbidn, buscando deniber el mito de que io que 

Iilicen los adminisin.?ores es adaptzse -J me&, se WiiesIra la te:a de "?ss sis:nmw, 

explicmdo c6mo esta con:enie adrninistrat~va paiiicipa en la comprension de izs 

iixe1~elaciones de ia c o y ~ q m  actual. 

Z&n, 6z foma e ma cienciz zplicida er. c e c e ~ r i c  hndzmertxla en LC?~ ciencie 

b h i c r  s; pde se -~r-ss:'~ Iz !sy 'je s?opic colzc - pppto & pazida para, 
. . 

5~ndz??el?!e ~ a e  sie;c;e ;piicela de iz aGr,inisp,citl qde see, adem& ',e 

ex$icz'::vc prol?zsiw~z. x 3 ~ i n o s  un -,eriodo de cam'oio, una nueva diesol-it 
PII-'  ',,"  itu us pi,^. h edminisw:i6n esb4 imersa ex eesta trmsici6n. 3ehrnos aprender a 



. . .il":r ae3iTc & ..g-s?;or y,-pios j:m::es ';a 2&=;Tiisii83;b.. ;' $: esi..,2;0 & be*" '.='a*. .-..*., 

..--..---. ;., 
c.. +d ,kg= en la 2c:xd ':CT:s:s; ~ a e s  :esp?;de e dlaLmicrs diei&*icss Qzc :z 

. . z6minisllzcrt.c se aum m;T.o 1112 vicClil?r dudie~6c  ~ ~ Z ~ C I C Z  op;ix';isx~, 

cxmr13 en :&idad esti p&icipa~?do :!el prmsso, result= a x  inverslbn (en el sendcio 

feueibachimc) inacepwble La d~inis?r??cibn core toda  1% discipli!?as cld esb~dio 

y Ez. ac?us..ci6r hvvdnas &be entender este supzemz ley cientificz. y plaede crez fii~ 

precept03 en hnci6n de ella. 

- 
k x p e  lo qde a mi pzecer, son dg~19:os de 10s eiementos qde co~fo-mm :as 

premisas da la e'ornpleja ideologiz. capibdista contemporhee. $il ~eflexionar e?. ejtos 

eiementos es que me he entcon"sado que no son &io s ipos  de una descompsicibn 

gue se he acenhiadc; adem& sor. agentes entrbpicos, paes ia destmcci6n de la vida 

en nwesiso pi&?,le& estA Inzimsmenie ligada al estiio de vide que nos someten esas 

e!eillentos. L2 irnposici~fi cie estos dogmas ide0i6~cas pr encimz i e  !a werdad, 

irrefi;?zbie ;ms@ hoy, de ias lqes  fisicm, esbi es&ech&mn:e rc!acionado con e; 

a'actor cabtico que vivlmos y ia aparentemente hekenable tendencia a lz 

complejidad y 12 enkcpic, p e s  son zstos dogmas se~ejanies a un descorr,mai error 

en algma iteracibn que con?!eva vzrieciones inaud?? en ics feirbmenos dei plmesei 

La gmmcie tiene w. Eimite Ssica cpe se haclenclo cada ae; menor y !a crwiSr. 
. - ae ;& gm.mcia es +mbikn ~ ~ : e k t o I i s m  esa6pico v.ie ve pdcipzncio en is. 

. . - 3  tendencia 2 lma ciiviso~i~ efieize$cicC. ii coiisiiiilo e~ m concepto que con1Ieva !a 
,,<.:v -.uiwc:Sn de an ohjeto :?as& qnc queds imtiiim3ie, asi we es iin ikrmi~o exact0 

---- h,.. ,- -s": " -,.- :-*1- -- .' ..--,-- - -  .. . 
.Jac :d qi- ,- , ,-,..,., , ,. ,. b,L;U, ;, ;a attlviaaa econbmica que es ie coa>m- 

. . ,  .#en%. Lo expic'ac;6n en sus dos n~dr!i&des, ex;;?ic&ri5r. $eI 'zc.~5:3 - .J :.>.o*zl;sr. 
. . .  dei olmeta no son soio 6ticameilie cxes:icnaSles, s i x  q;e zs*k? ; ;?~~p:c;z,ic .& 

. . 
Ces"cci5n de! pisrrretz. j1 ir prarr.ocibn del 320s c:: i s  C.:~ZE:ZZIC:~~OS ?-?z:=. Li 

. .. . . 
e.xpIotzcihr.. ccmc eI c o n s ~ ~ c  y 12 gcmrrcir esti -ropicirr~"l once lr c:.-rsxs 



c":T~p3cil se rjxcjp.i- - ..-- . .. . . .., y&~~idaC: i;f.:0fi~^i-3:e~ie saxe  ;a P-7;': -,. . I ~ ~ z ~ ~ : .  ' y SO: el 
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nmisisrr.o es lina carecteriS':ica q ~ e  promueve y i 12 vez os C O ~ S ~ C U ~ ~ T C ~ E  de esa 
, ,. activ~ded econ6rriica e ideol6g?ce 51 nzcisismo es L? n~ozido que enma dei 

zndi-iidueiismo contempr&mo, y esth propicimdo deso!aci6n, indiferncis e 

incapacidad pm rei2c:onars con el medic. ksi, ei i~crrbre se encwr?&s czda wez 

m i s  z~omezZdo e imovi?imdo, esk-wfacto ia vorhgine que ie cierne. 

. . .  . . b) ?ar;.bif.r. c32EiS';i; d debate de :z c:enc;e ce :a a~~z.ir.lsZe~kn, pcdemas 6iscutir 
. . 

9a2 deterniner las ken<% de la ciencizs hisicas, s:: epistemclogie y objezo c!e 

esc??dio a ?zrt!r de !a comprension de 1% ieyes fisiczs y de cosmosisi6n y LIB 

7 r~losor?a que esiudie:. y entiendm czda vez mejor !a apliczc5n de esas !eyes en !as 

o;gu.izciones hunmzs y sus med:os de pducci6n 6e sclis%cisres; 



. . ;-) inc!usc se ;l-see rev:sa; 1s e&ja!i&d a le  here cap;ci'a ---- ?aa 5; ' ZEkzjo ST! 2: 

~ o d e i o  ca.p~'aiis'~ cor:,enporA?ec, o si -ye es necesci3 pyeprc- e !c. pzbizcrbc 

rice sobre\<-,ia ser zzlQ!ec+o, --..- -.L co--.- I . A ~ . L  I.~~_._L.IL -;.,--.-.. - e :fie.2.& . c-F~-- .,,,.acs - ..o- 

mod~lios ?e admiilis'zzCi6n en base i :a consen!zci&~ de ts vida y z orgmizciones 

holisticas; 

e) Dada !e ~ m p o ? ~ c i e  de pmemos de a a e i d ~ ,  es ??a1 hxer inuesiigaciones que 

hisminuym ia h ~ e ~ d u m b r e  en iz utilimibn de palabras ~ u e  han sido usadas con 

fines ideo!6gicos, estuditli el uso qve se ies ha dado y el impscto Ljire Cste ::a 

* ,eA,ido - en la sociedad y /a academia. Es necesaio devolver si: significado a c i e m  

pdabics, rdefinir okas, e inwntar nuevas, todo en el asrw de ~ ' 1  mplio de.xte, 

pma eviCsx, o d zenos, u'isminlilr Ias conhsiones. 

f: Se piiiieien esiudtx !os fen6meilos de percoiacibn y 10s sdiiones par  ve;si eaos 

son splicabies ei? las orgw.izaciones y de  ser zsl, disefiaj de que maera se pueden 

emplea en la biisquda que nos acesque a lz eneopia cero en ios fendmenos 

w i a k s  y de I= orga~iaaciones. 
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