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CIBER 2000

ANTECEDENTES

CIBER 2000 es el objetivo de un grupo de trabajo que aplicard sus
conocimientos para establecer un negocio propie al cual se le pondrd todo el
empefio para tener éxito en un corto tiempo y ampliacién en un futuro.

Todo comenzé en 1996 cuando la Facultad de Contaduria y Administracién
recibié en sus aulas a la que seria la generacién 2000. Asi en un grupo de
primer semestre se comenzé a formar un equipo de trabajo integrade por
Bdrbara Isa Martinez Gonzdlez y Adriana Torres Silva, posteriormente en
tercer semestre se unié a este grupo Liliana Angélica Fragoso Razo y Rosa
Itzel Rosas Islas.

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850
MEXICO, D.F.



CIBER 2000

Liliana, es la impulsora del equipo y siempre tiene en mente alcanzar un
reto, es sensible, amigable, alegre y expresiva, tiene un cardcter muy fuerte e
impaciente, pero siempre que se necesita de su ayuda se cuenta con su apoyo.

Bdrbara, es la mediadora, es perseverante y busca lograr los objetivos y
metas que se han fijado, le gusta ser.responsable y organizada, y aunque en
ocasiones suele ser impaciente se adapta fdcilmente a las circunstancias,
evitando tener problemas con las demds. Se cuenta con ella en momentos
dificiles.

Itzel, es la mds seria e introvertida del equipo, es sofiadora, alegre,
paciente y confiable, le gusta escuchar y observar los problemas para buscar
una solucién, se puede contar siempre con su apoyo incondicional.

Adriana, es analitica y critica, demuestra su inteligencia aportando ideas
nuevas para la solucién de los problemas que se presenten, le gusta ayudar a los
demds e imponer sus propias ideas, y aunque siempre tiene muchas cosas que
hacer, también siempre tiene un tiempo para cooperar.
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CIBER 2000

De esta forma, se integra un equipo que sabe trabajar con el entusiasmo
Y ganas necesarios para salir adelante con el objeto de aplicar sus
conocimientos en algo que en un futuro sirviera a la sociedad para enaltecer el
nombre de la Universidad Nacional Auténoma de México y el de la Facultad de
Contaduria y Administracién.

Con esta idea, el equipo llega a séptimo semestre en donde con una
prdctica de costos se lleva acabo un proyecto en el que se crea una empresa
dedicada a la venta de maceteros decorativos, dicho trabajo fue llevado a la
prdctica con gran éxito pues los maceteros fueron fabricados y vendidos
obteniéndose muy buenos resultades. De esta experiencia nace el deseo de
establecer un negocio propio.

En octavo semestre el rumbo de cada una de las integrantes de este
exitoso equipo cambia, pues cada una de ellas ingresan a laborar en distintos
despachos contables, olviddndose de la idea de establecer su propio negocio.
Pero en naveno semestre, en el cual se lleva la materia de finanzas, se recuerda
ese deseo olvidado unos meses atrds.

Asi, durante el (ltimo semestre el equipo comienza a hablar seriamente
sobre la idea que se tenia en mente, cada uno de ellos durante la licenciatura,
por lo que al tener la oportunidad de desarrollar un proyecto como medio de
titulacién el equipo decide abrir el negocio que tanto se habia deseado tiempo
atrds,
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CIBER 2000

El nombre que se le dard al negocio es primero porque en la actualidad nos
encontramos en un periodo de avances tecnoldgicos, uno de los mds
importantes es el internet, la palabra Ciber proviene de cibernética.

La palabra cibernética deriva del vocablo griego kubernetes, que significa timonel, del
cual deriva también el verbo gobernar. La cibemélica, en efecto, tiene que ver con la
direccion y el gobiemo, como en el contro! de un autémata. Pero en los comienzos de la
cibemética fos autématas no eran capaces de crear un esquema susceplible de evolucién
mas all4 de sus percepciones sensoriales. Sélo ahora estamos entrando en una era de
autématas que pueden considerarse verdaderos sistemas complejos adaptativos.'

Nosotros decidimos aplicar este término porque nos hemos dado cuenta
de que a través de la utilizacién de las computadoras se puede tener un acceso
directo a la informacién deseada por lo que las mdquinas se convierten en una
herramienta que permite que el usuario sea capaz de realizar su trabajo en
forma individual.

El nimero 2000 que acompafia al término Ciber es porque el negocio inicié
en este ao.

Por lo anterior CIBER 2000 tiene el propésito y la misién de proporcionar
un servicio con la mds alta calidad para enaltecer el nombre de la Universidad
Nacional Auténoma de México y de la Facultad de Contaduria y Administracién
y nuestro esfuerzo se vea reflejado y por ende reconocido por la sociedad.

' £t Quark y ef Jaguar Murray Gell-Mann, Premio Novell de Fisica 1969
Metatemas, Tusquets Editores, Febrero 1995, 4
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CIBER 2000

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actudlidad el uso de las computadoras se ha convertido en algo
indispensable en todos los campos pero sobre todo en el dmbito escolar y
puesto que la situacién econémica del pais no permite que cada familia cuente
con un equipo de cémputo en su hogar. CIBER 2000 pretende ayudar a la
comunidad estudiantil para lograr un mejor aprovechamiento académico dl
menor costo posible teniendo acceso a una gran cantidad de informacién y de
herramientas que les permitan tener un mejor nivel cultural. Con lo cual se
estd contribuyendo a elevar el nivel de conocimientos de la comunidad en la
cual se pretende ubicar CIBER 2000,

Por lo anterior se deriva el siguiente cuestionamiento: (Existird
demanda de| servicio de renta de computadoras dentro de la poblacién de
clase media baja?, ¢Qué precio la poblacidn estard dispuesta a pagar por una
hora de renta de computadora?, ¢Existe una gran competencia en la zona?
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CIBER 2000

DIAGNOSTICO

La comunidad en la que se encontrard ubicado CIBER 2000 es de nivel
socioecondmico bajo, por tal razén la poblacién no cuenta con los recursos
suficientes para adquirir equipo de cémputo tan necesario en estos tiempos.
Pero cabe mencionar que no solo se pretende dar servicio a estudiantes, sino a
cualquier tipo de gente que tenga la necesidad de utilizar equipo de cédmputo.

Se ha decidido que CIBER 2000 se establezca en calle ciruelo No.33
Col. San Juan Xalpa Delegacién Iztapalapa @ un costado del Colegio Nacional de
Educacidn Profesional Técnica y de la secundaria técnica # 97 . Ya que permite
proporcionar de manera cémoda y econdmica el servicio de renta de equipo, lo
cual incluye el uso de computadoras, scanner, internet, asi como el servicio de
captura e impresién de textos.

Factores que afectan el proyecto

Factores externos:

v Segdn informacidn proporcionada por el Gobierno, existird estabilidad
econdémica en el pais, con una tasa de inflacién menor del 10%, de acuerdo a
los Criterios Generales de politica Econémica para el afio 2001, sin embargo
no se tiene el prondstico para el resto del sexenio pues no se ha publicado el
Plan Nacional de Desarrollo.

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
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CIBER 2000

v Se presentardn en el afio 2001 reformas fiscales para los contribuyentes
menores, lo que ocasionard la desaparicién de muchos de los mismos.

v Mejoramiento en el poder adquisitivo de los salarios.

v Estimulacién de la creacién de micro-empresas a través del otorgamiento de
micro-créditos.

Factores Internos:

v Adecuada localizacion.

Gran publicidad y promocién.

v No existe competencia peligrosa, por lo cual se estima que CIBER 2000 se
encuentre en el segundo lugar de la competencia.

¥ Se cuenta con personal capacitado,

v Control adecuado de gastos.

<
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CIBER 2000

HIPOTESIS

Las personas entre 15 y 38 afios de clase media baja acuden a un café
internet con ef objeto de :

- Elaborar tareas.

- Realizar investigaciones.
- Chatear.

- Imprimir.

- Scanear,

Porque no cuentan con los recursos econémicos necesarios para adquirir un
equipo de cdmputo propio.

La poblacién de clase media baja esta dispuesta a pagar entre los 15y 20
pesos por hora de servicio.

La competencia no es agresiva puesto que el nimero de competidores no
es muy alto,
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CIBER 2000

MISION CIBER 2000

Facilitar el uso de equipo de cdémputo, impresora, scanner e
infernet a la poblacion de bajos recursos, para crear en ellos una
cultura de aprendizaje basada en los avances tecnoldgicos.
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CIBER 2000

OBJETIVOS CIBER 2000

Proporcionar con calidad, economia y eficiencia el servicio.
Expandir CIBER 2000 a todas aquellas dreas que demanden el
servicio.

Mantener un ambiente agradable para la comodidad vy
satisfaccion del usuario.

10
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CIBER 2000

ESTUDIO DEL MERCADO

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

1. “Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio™.

Con lo anterior CIBER 2000 se compromete a brindar el mejor servicio en
el mercado, siguiendo tres pasos: copiar a la competencia, igualar a la
compelencia y superar a la competencia.

2. "Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccidn que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinado precio*’,

Por Jo consiguiente Ciber 2000 busca satisfacer la demanda de equipo de
computo al precio que la misma comunidad esté dispuesta a pagar.

3. "Conocer cudles son los medios que se estdn empleando para hacer llegar
los bienes y servicios a los usuarios®.

Ciber 2000 se dard a conocer a través de volantes publicitarios, mantas,
carteles que permitan la introduccion del servicio al mercado.

! Baca Urbina Gabriel. Evaluacién de proyectos. Pag.14.

11
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CIBER 2000

4. “El riesgo que el producto corre de ser o no aceptade en el mercado. Una

demanda insatisfecha, clara y grande, no siempre indica que puede
penetrarse con facilidad en ese mercado ya que éste pude estar en
manos de un monopolio u oligopolio™.

En este caso el riesgo que se puede correr es amplio, ya que a dos calles
de la ubicacién de Ciber 2000 se encuentra un café internet lo cual
implica un reto.

Podemos resumir lo anterior con estas preguntas:

¢Qué producir?
¢Para quién producir?
<Cudnto producir?

¢A qué precio?
¢Como producir?
¢Cudndo praducir?
¢Dénde producir?

Definicidn de mercado "Se entiende por mercado el drea en que confluyen

las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes
y servicios a precios determinados™,

para realizar transacciones comerciales™”.

“Grupo de personas mds o menos organizadas en constante comunicacién
"2

' Baca Urbina Gabriel, Evaluacién de proyectos, Pag.14.
2 Silvestre Méndez José, Fundamentos de economia, Pag. 121. 12
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CIBER 2000

CIBER serd el oferente del servicio y la demanda serd representada por
los usuarios que busquen satisfacer la necesidad de rentar equipo de cémputo.

Definicién de producto “Es todo aquello que puede satisfacer una
necesidad que tiene caracteristicas tales como: calidad, distancia, tiempo,
envoltura, marca y publicidad, puede ser un bien o un servicio!,

Par o cual se puede afirmar que el producto que CIBER 2000 ofrece es la
prestacién de un servicio al piblico en general que consiste en la renta de
equipo de cémputo, impresiones, scanner, Infernet, asi como la elaboracién de
trabajos, investigaciones y asesorias. Es importante mencionar que otro
servicio a proporcionar serén los cursos de paqueteria.

NATURALEZA Y USOS DEL PRODUCTO.

“Los productos de consumo ya sea intermedio o final pueden clasificarse como:

A. De conveniencia. Los que a su vez se subdividen en bdsicos como los
alimentos, cuya compra se planea, y de conveniencia por impulso, cuya
compra no necesariamente se planea como ocurre en las ofertas.

B. Productos que se adquieren por comparacién y se subdividen en
homogéneos y heterogéneos.

| Baca Urbina Gabriel, evaluacién de proyectos. Pag.14. 13
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CIBER 2000

C. Productos que se adquieren por especialidad, como el servicio médico,
con los cuales ocurre que cuando el consumidor encuentra lo que le
satisface siempre regresa al mismo sitio.

D. Productos no buscados, que son productos o servicio con los cuales nunca
se quiere tener relacidn pero cuando se necesitan y se encuentra uno que
es satisfactorio la préxima vez se acude al mismo*.!

De acuerdo a la clasificacién anterior podemos afirmar que CIBER 2000
es un producto que se adquiere por especialidad ya que presta el servicio de
renta de equipo de cémputo y si el consumidor encuentra lo que le satisface
éste regresard.

! Baca Urbina Gabriel. Evaluacién de proyectos. Pag.16-17. 14
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CIBER 2000

SEGMENTACION DEL MERCADO

GEOGRAFIA

El mercado que se pretende abarcar se encuentra ubicado entre las
siguientes calles Avenida San Lorenzo, Avenida Estrella y Nautla. En dichas
dreas se localizan dos instituciones educativas Conalep III Iztapalapa y la
Secundaria Técnica #97.

DEMOGRAFIA

El servicio de CIBER 2000 est4 dirigido a personas con las siguientes
caracteristicas:

Edad: 15 a 38 afios.

Sexo: Indistinto

Ocupacién: Indistinto .

Nive! educativo: Estudiantes de nivel medio superior y superior en todas las
dreas.

Sexo: Indistinto.

15
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PSICOGRAFIA

Clase social: Media Baja
Estilo de Vida: Personas que cotidianamente requieren de equipo de cémputo.

CONDUCTUAL

<Qué beneficios se proporcionardn? Consultar internet vy elaborar trabajos
con excelente presentacién en un ambiente agradable -

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Seglin datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informdtica del afio 1995, el drea delimitada para el estudio de
mercado que Ciber 2000 realizard, estd formada por dos AGEBS, la 283-1y la
399-0, cada uno de los cuales estd constituide por 4,481 y 3,154 personas
respectivamente. Los AGEBS son las siglas de Area Geoestadistica Bdsica y es
un pardmetro de medida de poblacién considerandose un minimo de 2500
habitantes y un mdaximo de 10,000 (esto tnicamente en zonas urbanas) con lo
anterior se puede concluir que:

La poblacién total en la zona delimitada por las calles Estrella, Nautla, Av.

Once y Av. San Lorenzo en la colonia San Juan Xalpa Del. Iztapalapa es de
7635 personas.
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CIBER 2000

La tasa de crecimiento media anual de la Delegacién Iztapalapa,
proporcionada por el INEGI, es del 1%.

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica, proporciond
la siguiente férmula, para la actualizacién de la cantidad de poblacidn:

1
Pobf = Pobi X (1+r)

DONDE:

r = Tasa de crecimiento media anual

Pobi = Poblacién inicial

t = Periodo considerado

5
Pobf = 7635 X (14001} =
5

Pobf = 7635 X (1.01) =
Pobf = 7835 X (1.061) =
Pabf = 8024 Poblacién ai afto 2000
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Tamaho de lo muestra

Para determinar el tamafic de muestra se aplica la siguiente férmula:

o = Desviacién estdndar .
Z = Nivel de Confianza.
E = Error estimado.

Ciber 2000 busca tener un nivel de confianza del 95% que a! utilizar la
tabla estadistica nos da un valor para z = 1.96, el error estimado por CIBER es
del 4% del total de la poblacidn y la desviacion estdndar, que para su cdlculo se
utiliza la siguiente férmula:

o =\ T(X- !
N

Donde :

o = Desviacién estdndar

X = Observaciones

X = Media

N = Tamafio de la poblacién a estudiar.
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El procedimiento para calcular la media es el siguiente:

X=32X/N
X X = 32'196,300/ 8024 N = 8024
1
2 X = 4012 .50
3
4
8024

x = 32'196,300

Con este dato se determina la desviacidn estandar :

X X X- X X- X)?

1 401250 - 401150 16'092,132.25

2 401250 - 4010.50 16'084 110 25

3 401250 - 400950 16'076,090.25

4 401250 - 4008.50 16'068,072.25

8024 4012.50 - 401150 16'092 132,25

Tx = 32'196 300 (X- X)? =43'051,819,150.00
N=8024
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Q
13

P

14305181950

8024

o =\E'365,381,25

o = 23163293

Asi con los datos anteriores aplicamos la férmula para el tamafic de la
muestra:

E = (8024) 4%

E = 320.96
Z =196
o = 2316.3293
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CIBER 2000

N = (2316.3293)*(1.96Y
(320.96)

N = (5365381.43) (3.8416)

103015.32

N = _ 2061164930
103015.32

N = 200.08

Esto significa que CIBER 2000 debe aplicar 200 encuestas para llevar a
cabo el estudio de mercado.
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CUESTIONARIO MODELO

Con el fin de comprobar la hipétesis planteada CIBER 2000 disefié el
siguiente cuestionario, el cual serd aplicado a la muestra de la poblacién en
estudio; esta fuente primaria de informacién serd de gran ayuda puesto que
nos proporcionard la informacién necesaria acerca de las caracteristicas y
necesidades de la poblacién las cuales nos conducirdn a la correcta toma de
decisiones.

Este cuestionario presenta preguntas concretas que podrdn ser
contestadas en forma clara por los encuestados.
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CIBER 2000

EDAD OCUPACION

a)

c}

iTienes computadora en tu casa?

Si No

(Tienes impresora en tu casa?
Si No

Si no tienes computadora en tu casa, tienes oportunidad de tener acceso 8 una computadora en.

Con un amigo (a) . d) En la escuela
En la oficina 8) En la oficina de un familiar
En casa de un familiar 1) En un café intemet

Cuando utilizas una computadora, /Qué paqueteria o servicios ulilizas mas?

a) Servicio de Intemet @) Servicio de Scanner
b} Word ) Encidopedia
c} Excel o) Otros

d} Power Point

¢ Con qué frecuencia utilizas una computadora?

a) Una vez por semana
by Dos a cuatro veces por semana
c) Mas de cualro veces por semana

Cuando visitas un café internet,  Qué ambiente prefieres?
a) Conmasica

b} Sin musica
c} Otros

7. Ademas de la renta de computadoras e inlemet, ¢ Qué otros servicios te interesan?

a) Cursos de paqueteria

b) Captura de datos

c) Asesoria personalizada

d) Elaboracion de trabajos de investigacién
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8 Cuénto estarias dispuesto a pagar por rentar una hora el equipo de computo?
a) de $15 a %20 por hora
b} de $25a %30 por hora
c) de $35 a $40 por hora.

9.- ;Cuéntas horas a la semana utilizas un equipo de cémputo?
a) de 1 a 6 horas a la semana

b} de 7 a 10 horas a la semana
c) de 11 a mas horas a la semana.

GRACIAS POR TU COLABORACION
CIBER 2000
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JUSTIFICACION DE LAS PREGUNTAS DEL
CUESTIONARIO

Edad: Se realizd para conocer el range de edades de las personas gue
acuden a un café Internet.

Ocupacién: Para conocer la actividad preponderante de las personas que
acuden a un café Internet.

1. (Tienes computadora en tu casa?, 2. {(Tienes Impresora en tu casa?
Nos permite saber si hay un mercado viable en la zona.

3. Si no tienes computadora en tu casa, tienes oportunidad de tener acceso

a una computadora en:

a. Con un amigo(a)
En la Oficina,
En casa de un familiar,
En la escuela,
En la oficina de un familiar.
f. Enun café Internet.

Nos permite conocer si las personas prefieren ir a un café Internet en lugar
de molestar a terceras personas, en case de no contar con computadora en su
casa.

Poan o
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4 Cuando utilizas una computadora ¢Qué paqueteria o servicios utilizas mds?
a) Internet.
b) Word.
c) Excel.
d) Power Point.
e) Scanner,
f) Enciclopedia.
- g) Otros.
Nos permite identificar las caracteristicas del equipo que mds se utilizaria.

5. ¢Con qué frecuencia utilizas una computadora?
a)Una vez por semana.
b) dos a cuatro veces por semana.
¢) Mds de cuatro veces por semana.
Para conocer que tan indispensable es el equipo de computo para los usuarios.

6.Cuando visitas un café Internet (Qué ambiente prefieres?
a) Con mdsica.
b) Sin misica.
¢) Oftros.
Nos permite conocer el ambiente con el cual se siente a gusto el usuario.

7.  Ademds de la renta de computadoras e Internet que ofros servicios te
interesan,

a) Cursos de paqueteria.

b) Captura de datos.

¢) Asesoria personalizada.

d) Elaboracién de trabajos de investigacién
Para conocer que otro tipo de servicios se pueden preporcionar al publico
usuario y con elfo, conocer otras fuentes de ingresos.
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8.  (Cudnto estarias dispuesto a pagar por rentar una hora el equipo de
cémputo?

a) de $15 a $20 por hora

b) de $25 a $30 por hora

¢) de $35 a $40 por hora

Con ésta podemos conocer la cantidad que los usuarios estdn dispuestos a
pagar por el uso de un equipo de compute, y con ello, determinar ef precio def
servicio brindado por CIBER 2000.

9.  ¢Cuéntas horas a la semana utilizas un equipo de computo?
a) de 1a 6 horas ala semana
b) de 7 a 10 horas a la semana
¢) de 11 a mds horas a la semana

Para conocer la necesidad que tiene el usuario de utilizar un equipo de

edmputo y al mismo tiempo conocer el tiempo que serian utilizadas las mdquinas
en el transcurso de la semana para determinar el probable ingreso.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PREGUNTA 1 (Tienes computadora en tu casa?

a) sl
b) NO
EDAD RESPUESTA
Sl NO
15 1 7
16 2 6
17 2 6
18 0 8
19 7 4
20 6 3
21 3 4
22 9 5
23 4 5
24 5 3
25 6 3
26 4 4
27 2 6
28 4 5
29 5 3
30 7 1
k)| 5 2
32 7 2
33 7 6
34 3 2
35 3 L}
36 3 3
37 1 5
38 2 4

Conclusién. En la encuesta realizada el resultade que obtuvimos
es que un gran numero de las personas encuestadas no cuentan con

computadora en su casa.
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RANGO DE EDAD

PREGUNTA 1
EDAD sl NO
15-20 18 34
21-25 27 20
26-30 22 19
31-38 31 29
ITIENES COMPUTADORA BH TU CASAT
s T
o+ N
2 51 B ¢
§ 2047 % ZE
& LA - ' e os
g T . - N
FRRLE o s 5
st 7 i
v A 7’;: .
u. - "
1520 2125 2630  31.38
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PREGUNTA 1 (Tienes computadora en tu casa?

a) sl
b) NO

PORCENTATE OE RESPUESTA PREGUNTA 1.
RANGO DE EDAD 15-20

PORCENTATE DE RESPUESTA MEGUNTA 1
RANGO DE EDAD 21-2%

as oSt
WMNO NG
PORCEMTATE DE REAPURSATA PREGUNTA 1 PORCENTATE DE RESPURSTA PRESUNTA 1
RAMOO DEH EDAD 24-30 RANCO DE EDAD 31-33
Bs1 i sl
maNO 152% BN
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PREGUNTA 2 <Tienes impresora en tu casa?

a) sl
b) NO

EDAD

RESPUESTA

sl

NO

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
4
35
36
37
38

N a2MNWWOONWNLANAMADLLODN DO OONa

A BLBEORNNONOLEWLLODEBRWAD OO WRHNDDO N~

Conclusién. Segdn los resultados obtenidos pudimos notar que es
Mayor el porcentaje de personas encuestadas que carecen de impresora
por lo que se puede conciuir que CIBER 2000 puede cubrir la demanda

de los usuarios
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PREGUNTA 2
EDAD Si NO
15-20 14 K
21-25 24 23
26-30 21
31-38 27 31

ETIENES IMPRESORA EN TU CASA?

asl
A NO

No. DE PERSONAS

RANGO DE EDAD
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PREGUNTA 2
a) Sl
b) NO

cTienes impresora en tu casa?

FORCENTATE DB RESPFURSTA PREGUNTA 2
RAMGO DE FDAD 15-20

POSCENTATE DR RESPUESTA PRESUNTA 2
RAMGO DE EDAD 21-2%

oI osl
mNO ANO
PORCENTATE DE RLSFULSTA PREGUNTA 2 POSCENTATE OF RESPURSTA MREGUNTA £ RANGO
RAMGO DE EDAD 24-30 bE EDAD 21-32
“Vs1x 0sI ast
BNQ aNo
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Si no tienes computadora en tu casa, tienes oportunidad de tener

PREGUNTA 3 acceso a una computadora en:

a) Con un amigo d) En la escuela

b} En la oficina e) En la oficina de un familiar

c) En casa de un familiar f} En un café internet

EDAD RESPUESTA
a b c e f

15 0 0 1 5 2 3
16 0 1 2 3 0 3
17 1 0 1 7 1 4
18 3 1 3 3 1 3
19 0 1 2 3 0 5
20 2 0 2 2 0 3
21 2 1 2 3 0 3
22 2 2 1 5 0 2
23 5 1 3 5 1 5]
24 1 2 2 2 0 2
25 1 4 0 3 1 2
26 1 3 3 3 1 2
27 2 1 2 2 1 3
28 1 2 3 3 2 3
29 3 4 1 1 0 3
30 0 0 1 2 0 7
Ky | 2 2 3 2 0 2
32 1 2 1 1 0 2
33 0 0 0 0 0 2
34 2 4 2 2 0 2
35 1 2 1 0 0 2
36 2 2 0 1 0 4
37 0 0 0 1 0 2
38 3 2 0 0 0 2

Conclusitn. € porcentaje de personas que acuden a un café internet, es alto, por lo cual podemos
aseqgurar la alta demanda
del servicio que CIBER 2000 ofrece.
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PREGUNTA 3
EDAD RESPUESTAS
a b C d [:] f
15-20 1 4] 1 7 1 21
21-25 3 5 2 6 1 15
26-30 7 10 10 11 4 i8
31-38 11 14 7 7 0 18
31 B0 TIENES COMPUTADCOAA EM TU CAZTA, TIERES OPORTURIDAD DE
TERER ACCELO A URA COMPUTADCRARA EN: A) CON UN ABRGCO; B)EN LA
OF ICINA; CJEN CARA OF UN FAMEIAR; D) EN LA ESCUELA; EJEN LA OFICIRA
IDE S FARMELAR O I} CW Ul CAFE DNTERMET .
25
a =

g 20 . Oa

g 1 [ ; @b

E 10 : Oc

SRl fli| o

0 o i - He

1520 21-25 26-30 31-38 |Of

RAMGO DE EDAD
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PREGUNTA 2
computadora en:

a) Con un amligo d} En la escuela

b} En {a oficina

<) En casa de un familiarf) En un café intermet

e) En la oficina de un familiar

Si no tienes computadora en tu casa, tienes sportunidad de tener acceso a una

PORCENTATE DE RESPUESTA A LA PREGUNTA 8.

RANGO BE EDAD 15-20

PORCENTATE DE RESPUESTA A LARRESUNTA 3.
RAMGO DE EDAD DE 21-23

ab,
=11
ub
Oe
od
me
of
PORCENTAJE DE RESPUESTA A LA PREGUNTA 3. PORCENTAJE DE RESPUESTA A LA PREGUNTA 3.
RANGO DE EDAD 26-30 RANGO DE EDAD 8138
¢ a
Oa Oa
mb ob
Oc Oc
od Od
He Ne
of of
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PREGUNTA 4 Cuando utilizas una computadera, (Qué paqueteria o servicio utilizas mds?
a} Servicio de Internet d) Power Point g) Otros

b) Word e) Servicio de Scanner

¢} Excel f} Enciclopedia

EDAD RESPUESTA
< d

-]
-2
-]
-

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

N = NOO 2022022020 NWNANS-O0OONOMN r

WhWLWLWWOhoOObLNON~NIO SM~NOWMbA 2O
LWL~ OONDONDO LD
NOBWWWIHWOEAEAALUODNOODONOWWNL
ok ke A AW RS WWON2ADWNN AN LOCOD
COO0O0020=-NOOANN=S2NO2 220200
O aalNaNaaNONORNEaNa2aNOGW=SO =

Conclusién. Los paguetes mas utilizados por los usuarios son €l Word, Intemet y

Excel, 1a encuesta nos permitio

determinar las caracteristicas del software que se va a adquirir con el fin de mantener &l interés
del usuario.
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PREGUNTA 4

EDAD a b [ d e f q
15-20 13 16 25 2 1 2 1
[21-25 35 37 36 19 6 10 13
126-30 26 29 20- | 17 5 6 3
B31-38 33 41 31 16 2 9 7

CUANDO UTILIZAS UNA COMPUTADORA, (QUE !

PAQUETEREA O SERVICIO UTILIZAS MAS? i

50 —1 [~ T

0O

E -

3 30 !

£ 20 Hell

4 1. ] Od ‘

3 1) = He)l

15-20 21-25 26-30 31-38 of !

RANGO DE EDAD Wy

0
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PREGUNTA 4

b) Word
c) Excel

Cuando utilixas una computadora, ¢Qué paqueteria o servicio utilizas mds?
a) Servicio de intemet d) Power Point
e} Servicio de Scanner

ff) Enciclopedia

FPeRCESTAJE FPE EEXIFECEIYTS & LD

PREECEETE 4.
<e SE CHAD 13-E0

RESPUESTA A LA PRESUNTA 4.
RANGO DE EDAD 21-25

Oa
et s - mb aa
-

3R 22% ac ab
oc

Ood ad

me me

of of
mg Li}

RESPUESTA A LA PREGUNTA 4. RESPUESTA 4 LA PRECUNTA 4,
tsh 0 EDAD 26-20 RANGO DE EDAD 31-38

25% Bal 4]

4 mb mb

Oc D¢

od od

He [ I

. af of
19% 26% k] 8y
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PREGUNTA S <Con qué frecuencia utilizas una computadora?

a) Una vez por semana
b) Dos a cuatro veces por semana

¢) Mas de cuatro veces por semana

EDAD

RESPUESTAS

a

b

c

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

NONW=2 22 OWWRNWRNRKNWWWW—a ah bwh =2

2 O =2 N0 AN S A aRNONNLRBLONNWONOWDSL

WRNWWNLBDIDOO BONLWULEOODOOOL LN =W

Conclusion, Se puede comprobar que el 28.12% de las personas encuestadas utiliza la
computadora una vez por semana, el 25% la utiliza de dos a cuatro veces por semana, y

el 46.88% la utiliza mas de cuatro veces por semana
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PREGUNTA §
EDAD RESPUESTAS
A B c
15-20 17 14 21
21-25 13 13 25
26-30 12 10 18
31-38 12 11 26

No DE PERSOMAS

¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS UNA

COMPUT ADORA?

a0

25

20 ‘. - : OA
15 Hl ] mg
10 11§ = o¢
51 1 |

u . .

1220 21-25 2630 31-38
RANGO DE EDAD
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PREGUNTA 5 ¢Con qué frecuencia utilizas una computadora?

a) Una vez por semana
b) Dos a cuatro veces por semana
¢) Mas de cuatro veces por semana

PORLENTATE DE RESPUESTA 4 LA MREGUNTA 8,
RAMGO DE EDAD 1%-20

PORCENTATE DU RESPUESTA A LA PREGUNTA 5.

RANGO DE EDAD 21-2%
0%

DA DA
1 3% =B
ac 59% ac
PORCENTAJE DE RESPUESTA 4 LA PREGUNTA §. PORCENTATE DE RESPURSTA A Li PREGUNTA
RANGO DB EDAD 21.28 §. RANGO DE EDAD DE Y1-38
10%
oA
oA a8
A% ab oe
59% ne
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PREGUNTA 6 Cuando visitas un café internet, ¢Qué ambiente prefieres?
a) Con misica

b) Sin masica

c) Otros

EDAD RESPUESTAS
b

]
[+

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
3
35
36
37
38

AR NN~ NDE NN DDORWEO
O = =00 == =20 NN=a2aNWOoOR WO O =200 WD

- OO0 0000 =20 aAaNOORN A 3 a2 aaDn = W

Conclusién. Con los resultados obtenidos conocimos las caracteristicas que debe tener
el negocio para crear un ambiente agradable al usuario. Se pudo observar que la gente
prefiere un lugar con musica que les permita relajarse y concentrarse,
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PREGUNTA 6
EDAD RESPUESTAS
A B c
15-20 4 8 1"
21-25 28 8 6
26-30 3 8 3
31-38 13 5 2

CUANDO VISITAS UN CAFE INTERNET, JQUE
AMB1ENTE PREFIERES?

w 30

<
Z 40

30

~ 20
-

15-20

aA
B
ac

21-25 26-30 91-38

RANGO DE EDAD
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PREGUNTA 6

a) Con musica
b) Sin muasica

c) Ctros

Cuando visitas un café internet, {Qué ambiente prefieres?

PORCENTATE DE RESPUESTA A LA PREGUNTA 6.
RANGO DE 15-20

18%

aA

ac

PORCENTATE DE RESPUESTA A LA PREGUNTA ¢
RANGO DE EDAD 21-25

PORCENTATE DE RESPUESTA A LA PREGUNTA
¢, RANGO DE EDAD DE 24-30

PORCENTAJE DE RESPUSTA A LA PREGUNTA ¢.
RANGO DE EDAD 31-38

7%
OA oA
oc¢ ncC
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PREGUNTA7 Ademds de la renta de computadoras e internet, ¢Qué otros servicios te interesan?
a) Cursos de paqueteria

b) Captura de datos

<) Asesoria personalizada

d) slaboracién de trabajos de investigacién

EDAD RESPUESTAS
b [

-]
Q.

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
3z
33
34
35
36
37
a8
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O = WO =0O0WNNNONGWaNBW=WWAEDLEDBEN

Conclusién. Con el resultado de esta pregunta, pudimes conecer otros servicios que C!BER 2000

puede proporcionar para cubrir las necesidades de 10s usuarios. La mayoria de las personas encuestadas
coinciden en que les agradaria tomar cursos de paqueter(a, esto le permitira a CIBER 2000 abtener
ingresos adicionales.
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PREGUNTA 7
EDAD a b [ d
15-20 22 i1 12 20
21-25 26 6 13 11
26-30 21 g 9 14
31-38 401 7] 19 10

ANEMAS DE LA RENTA DE COMPUTADORAS E
INTENET, ;QUE OTROS SEERVICIOS TE
INTERESAN? AJCURSOS DE PAGUETERIA;
B)CAPTURA DE DATOS: CJASESORIA
PERSONALIZADA; D)ELABCRACION DE TRABAJOS
DE INVESTIGACION.

50 ‘ =
o 1) flen 1 (L Jo
1520 21-25 26-30 31-38 {0Oc
RANGO DE EDAD cd

No. DE

PERSOMNAS
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CIBER 2000

PREGUNTA Y Ademds de la renta de computadoras ¢ internet,
¢Qué ofres servicios te interesan?

a) Cursos de paqueteria

b) Captura de datos

¢) Asesoria personalizada
d) Elaboracién de trabajos de investigacién

PORCENTATY DE RESPUBSTA A LA PREGUNTA 7 PORCENTATE DE RESPUESTAS A LA
RANGO DE EDADES 15-20 PREGUNTA 7
RANGO DE EDADES 21-2%
P
3%
34% Oa 20%

[~

mb ‘
6% 2
oc o
od 21% “ o

18% 17% "

PORCEMTATES DE RESPUESTA 4 LA PREGUNTA 7 PORCENTATE BE RESPESTAS 4 LA PREGUNTA 7.
RANGO DE EDADES 2¢-30 RANGO DE EDAD T1-31
13%
0 Ca
-] 8b
63%

u} Oc
o Od
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CIBER 2000

PREGUNTA 8 ¢Cudnto estarias dispuesto o pagar por renter una hora el equipe de cémpute?
a) do $15 a $20 por hora

b) de $25 a $30 por hora
c) de $35 a $40 por hora
EDAD RESPUESTAS

a b [
15 6 0 1
16 8 0 0
17 8 5 0
18 7 1 0
19 8 3 0
20 8 1 0
21 7 4 0
22 6 2 0
23 6 3 0
24 5 3 0
25 6 2 0
26 6 2 0
27 6 2 0
28 <] 3 0
29 7 0 0
30 6 1 1
31 7 0 0
3z 6 1 o
33 4 2 2
<] 5 0 0
35 7 1 0
35 4 1 1
a7 2 0 o
38 6 0 0

Conclusién, Con estos resultados, podemos constatar que el nivel socioeconémico de
la zona es medio bajo, por lo cua! CIBER 2000 debe considerar con el fin de que el
publico tenga acceso al servicio y la mayoria de las personas estan dispuestas a pagar
de $15 a $20 por hora.
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CIBER 2000

PREGUNTA 8
a b ¢
15-20 45 10 1
21-25 30 14 0
26-30 31 B 1
31-38 41 5 3
FEUENTO IETARIASE DISPFULSTO A FAGAR FOR RTNTAR UNA MORA
L 1otir0 DL COMPUTO! AJDE §15 A 28 FOR SDAL B} DX §25 &

24 POR NOAA €) DX §35 & §40 FOR DAL

60

40 Ua

mb

]

NUMERO DE

PERSONAS
a
o

L

20 | ] B :
0 : . ‘;l[i

1520 21-25 26-30 31-38
EDAD
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PREGUNTA B

<Cudnto estarfas dispuesto o pagar por rentar una

una hora el equipo de cémputo?

a) de $15 a $20 por hora
b) de $25 a $30 por hora
c) de $35 a $40 por hora

PORCENTATE DE RESPUESTA DE LA PREGUNTA 8.
RANGO DE EDAD DE 15-20

2%
18%

Oa
ab
Q¢

80%

PORCENTATE DE RESPUSSTA PREGUNTA 8.
RAMGO DE EDAD 21-25%

0%

Oa
Hb
Oc

PORCENTATE D RESPUESTAS A LA PREGUNTA 3
RAMCO OE EDADES 24-30

Dea
mb
gc

PORCENTAJE DE RESPUESTAS A LA PRECUNTA £
RANGO DE EDADES 31-38

6%
10%

B4%

Hb
Oc
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CIBER 2000

PREGUNTAS9 <{Cudntas horas a la semana utilizas un equipo de cémputo?
a)de1 a6 horas a la semana

b) de T a 10 horas a la semana

c}de 11 a mas horas a la semana

EDAD RESPUESTAS
b

-1
o

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
AN
32
33
34
35
36
37
38

W a2 AENWANWWANODONNOOOIOI O M
WO 20002 0MNNWN~L2Naa~NWNAWIAEN

QO WUN RO VNWERANWAONBAN N 2ONON

o
-
o
(L]

196

Conclusién. Los resultados obtenidos muestran que 41.32% de las personas

encuestadas utilizan de 1 a 6 horas a la semana el equipo de computo, el 28.06% lo

utiliza de 7 a 10 horas a la semana y finalmente el 30.62% lo utiliza de 11

amas horas ala semana. 52
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CIBER 2000

PREGUNTA 9
EDAD a b <
15-20 30 16 10
21-25 9 21 17
26-30 18 i3 13
31-38 24 5 2
SUMA 81 55 60 186

ICUHANTAS HOAAS A LA SEMANA UTLIZAS UN EQUIPD
DE COMPUTO? a) de 1§ kas ala semana b)de 7-10 brs &
la semana ¢)Jmis de 11 s a Ia semnina

0
5 x4

20H: T
BE Wit oa
2L 10 . s Hb
toe Oc

¢

1520 2128 2630 3138

EDAD
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CIBER 2000

PREGUNTA ¢

a) de 1a 6 horas a lasemana
b) de 7 a 10 horas a la semana
c) de 11 a més horas a la semana

éCudntas horas a la semana utilizas un equipo de cémputo?

PORCENTAJE DE RESPUESTA PREGUNTA ¢
RANGO DE EDAD 15-20

PORCENTATE DE RESPUESTA PREGUNTA ¥
RANGO DE EDAD 21-28

19% 19%
Oa Oa
mb mb
Oc Oe¢
PORCENTATE DE RESPUESTA PREGUNTA ¥ PORCENTAJTE DE RESPUESTA PREGUNTA ¥
RAMNGO DE EDAD 26-20 RANGO DE EbAD ¥1.30
40% 4aU%
Oa 499, Oa
mb mb
Dc Oc

0%

10%
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CIBER 2000

DEMANDA

"Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado*!

"La demanda es la cantidad de mercancias que pueden ser compradas a los
diferentes precios por un individuo o por el conjunto de individuos de una
sociedad"

Segun Baca Urbina, los tipos de demanda que existen son:

s En relacién con su oportunidad:
a) Demanda insatisfecha
b) Demanda satisfecha

1) Satisfecha saturada

2) Satisfecha no sgturada

e Enrelacién con su necesidad
a) Demanda de bienes sociales
b) Demanda de bienes no necesarios o de gusto

e  Enrelacién con su temporalidad
a) Demanda continua
b) Demanda ciclica o estacional

! Baca Urbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos, Pg. 39
? Siivestre Méndez José, Fundamentos de Economiz, Pg. 132 55
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CIBER 2000

e Enrelacion con su destino
a) Demanda de bienes finales
b) Demanda de bienes intermedios o industriales

Considerando lo anterior y con base a las caracteristicas de CIBER 2000
los tipos de demanda que le caracterizan son:

I Demanda satisfecha no saturada, porque aparentemente se
encuentra satisfecha pero puede aumentar debido al crecimiento
de la poblacién asi como por el uso de la publicidad y promocién.

IT. Demanda de bienes sociales, ya que proporciona directa o
indirectamente un desarrollo social vinculade con la educacidn.

ITII. Demanda ciclica o estacional, pues su auge serd en el periode
escolar y disminuird en el periodo vacacional.

IV. Demanda de bienes finales, porque se proporciona un servicio
directamente al consumidor.
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CIBER 2000

PROYECCION DE LA DEMANDA

Respuestas de las encuestas pregunta 9

Promedio
a) 1-6 hrs. 3
81 personas.
b) 7-10 hrs. 9
55 personas.
c) 114 mds hrs. u
60 personas.

23 horas promedio a la semana.

23 horas promedio a la semana/ 6 dias = 3.83 = 4 hrs. por dia.
Con lo anterior podemos conocer que las personas encuestadas
aproximadamente utilizan 4 horas al dia el equipo de cdmputo,

Considerando la respuesta a la pregunta 9 de las personas encuestadas

Hrs prom
Respuesta a) 8! personas 3 243 hrs.
Respuesta b) 55 personas 9 495 hrs,
Respuesta c¢) 60 personas 11 660 hrs.
196 1,398 hrs. a la semana

considerande a las personas
de la muestra.
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CIBER 2000

1398 hrs a la semana / 196 personas encuestadas = 7.13 hrs prom a la semana
7 hrs a la semana

7 horas a la semana/ 6 dias de la semana = 1.16 = 1 hr. diaria demanda cada
perscna en promedio

DEMANDA POTENCIAL

8024 personas componen la pobiacién de la zona en estudio,

47.21 %' de las personas que conforman el total de la poblacién, se encuentran
en el rango de 15 a 38 afios de edad segtin informacién proporcionada por el
TINEGI

8024 * 47.21% = 3788 personas que estdn dentro del rango de estudio
3788 * 5% = 189 personas que demandan 1 hora promedio diaria

Es importante sefialar que segin el Ing. Baca Urbina, el porcentaje de
demanda que se debe cubrir en el mercado no debe exceder del 10%

189 personas * 1 hora diaria = 189 horas demandada

Con el fin de conocer el nimero de equipos necesarios para satfisfacer la
demanda se realiza el siguiente procedimiento, el cual se basa en los resultades
obtenidos de la pregunta nimero cinco del cuestionario aplicado:

! Para determinar ¢! porcentaje, se tomaron en cuenta los datos a los que se hace referencia de la pigina 61 a
la 64 de este proyecto.
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CIBER 2000

Respuestas Personas Porcentaje
A 54 28.12%
B 48 25.00%
C 90 46 .88%
192 100.00%
Personas  Porcentaje Horas Hrs. Diarias Dias  Hrs. Demanda
Demandas Por semana
189 28.12% 53.15 1 1 53.15
189 25.00% 4725 1 2 94.50
189 46.88% 88.60 1 4 354.40

502.05

502.05 hrs. Demandadas por semana / 6 dias = 83.68 horas demandadas
por dia.

CIBER 2000 planea proporcionar servicios por 10 horas diarias, asf se tiene:

83.68 horas demandadas / 10 horas ofrecidas = 8 equipos para satisfacer la
demanda
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CIBER 2000

DEMANDA A CUBRIR

De acuerdo a las cotizaciones realizadas sobre el equipo de cémputo, y
tomando en cuenta el capital con el que cuenta CIBER 2000 se tendréd la
capacidad de adquirir 6 equipos, por lo que se podrd cubrir la siguiente
demanda:

B3.68 hrs demandadas : 8 equipos
X i 6 equipos
% = 63 horas

Con lo anterior, CIBER 2000 concluye que el proyecto es viable, pues solo
se satisfacerd un 33.33% del 5% del total de la poblacién en estudio, por lo que
se garantiza la demanda del servicio prestade ain con la existencia de
competidores cercanos.

Asi, también CIBER 2000 asegura que existird demanda del servicio
pues si consideramos el total de horas demandadas por la poblacién que se
encuentra dentro del rango de estudio con nuestras horas ofrecidas
unicamente se cubre el 1.66% de las 3788 horas,
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CIBER 2000

El Instituto Mexicano de Estadistica Geografia e Informdtica proporciond
la siguiente informacién:

Datos de la poblacién en el D.F. a noviembre de 1995 por grupo quinquenal:

menor de 1afio 144,544

1 a4 afos 636,161
5 aganos 785,466
10 a 14 afios 781,808
15 a19 afios 848,416
20 a 24 aiflos 964,075
25 a 29 aflos 826,960
30 a 34 afios 725,263
35a 39ailos 643,428
40 a 44 afos 499,935
15 a 49 afios 402,093
50 a 54 afios 325,253
55 a 59 ailos 235,829
60 a 64 anos 212,782
65 a mas 438,344
no especificado 18,650

8,489,007
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CIBER 2000

En el D.F. la poblacidn a 1995 estaba integrada de ia siguiente manera:

EDAD PERSONAS PORCENTAJE
menor de 1afic 144,544 1.70%
1 a 4 afios 636,161 7.49%
5 a9 afios 785,466 9.25%
10 a 14 afios 781,808 9.21%
15 219 aftos 848,416 9.99%
20 a 24 aflos 964,075 11.36%
25 a 29 afios - 826,960 9.74%
30 a 34 ailos 725,263 8.54%
35 a 39 afios 643,428 7.58%
40 a 44 ailos 499 935 5.89%
15 a 49 aitos 402,093 4.74%
50 a 54 afos 325,253 3.83%
55 a 59 afios 235,829 2.78%
60 a 64 afos 212,782 2.51%
65 a mas 438,344 5.16%
no especificado 18,650 0.22% 100.00%

8,489,007 100%

Debido a que estos datos todavia no han sido presentados
oficialmente, se han utilizado esta poblacion y porcentajes del afio 1995
actualizados al afic 2000 con base a la férmula proporcionada por el
INEGI, de la siguiente manera:
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CIBER 2000

t
Pobf = Pobi X {141

Donde:

Tasa de crecimiento media anual

Pobi = Poblacion inicial
t = Periodo considerado
5
Pobf = 8,489,007 X (1+0.01)
5

Pobf = 8,489,007 X (1.01)
Pobf = 8,489,007 X 1.051

Pobf = 8,921,946 Poblacion al afio 2000
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CIBER 2000

Los porcentajes a utilizar serdn dnicamente los que se encuentran

en el rango de edad en estudio

EDAD POBLACION | PORCENTAJE
15 a19 afos 891,302 9.99%
20 a 24 afios 1,013,633 11.36%
25 a 29 afios 868,998 9.74%
30 a 34 afios 761,934 8.54%
35 a 39 afios 676,284 7.58%
4,212,051 47.21%

POBLACION TOTAL AL 2000
8,921,946

64

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850

MEXTCO, b.F.



CIBER 2000

PROYECCION DE LA DEMANDA Y PRECIO AL ANO 2005

ANG | HRS. DEMANDADAS P:igteo INFLACION PRECTIO
2000 67104 15 8.20 15
2001 67775 6.70 16.23
2002 68453 6.70 17.32
2003 69137 6.70 18.48
2004 69828 6.70 19.72
2005 70527 6.70 2104

HRS. DEMANDADAS,

Para obtener esta cantidad se toman en cuenta el promedio de horas
determinadas por las personas que aseguran acudir a un café Internet a la
semana, esto es 1398 hrs. por semana (dato obtenido de la pagina 57 de este
proyecto), esto se multiplica por cuatro para conocer la demanda mensual y
posteriormente se multiplica por 12 para sacar la demanda anual. Y para
conocer la de los afios siguientes, a este promedio anual se le aplica la tasa del
1% de crecimiento de ia zona otorgada por el INEGL.
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CIBER 2000

Con el fin de establecer la proyeccién de la demanda CIBER 2000 utilizard
camo precio base el de competencia que es de $ 15 y para establecer un precio
para los afies futuros se aplicard la tasa de inflacién prevista en el PND (Plan
Nacional de Desarrollo) y los CGPE (Criterios Generales de Politica Econdmica),
pare el afio 2001 es importante mencionar que el PND no ha sido publicado y los
CGPE sélo presentan una proyeccién para el mismo afio que es de 6.5%, por tal
razén se realizaron investigaciones en empresas dedicadas al estudio de
proyecciones sobre la economia mexicana obteniéndose los siguientes datos.

2000 2001 2002
CAIE 8.94 7.92 s.p
CIMEX 8.96 7.50 6.70
B. METRICA 8.99 9.19 sp
PROMEDIO 8.96 8.20

S.P. sin proyeccidn
CAIE Centro de Andlisis e Investigacién econdmica. Fax.562841985

CIMEX Cinex-Wefa Fax. En E.U.A {610) 490 27 70
B. METRICA Bursamétrica Management. Fax 55 3178 71.
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CIBER 2000

ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

Para establecer el precio de los préximos afios se aplicaron los promedios
de inflacidn proyectados por las empresas antes mencionadas.

Una vez obtenidos estos datos se determina la elasticidad de la demanda,
la cual nos permitird conocer las variaciones de ésta a consecuencia de los
cambios en el precio.

Elasticidad {E) = A % cantidad demandada (G}
A % Precio (P)

E = 1 % aumento de demandaalafic = 0.12 %
8.20 % aumento de precio para 2001

El 0.12% se estima sea la disminucién de la demanda con motivo del
aumento del precio para el afio 2001.

E-= 1 % aumento de demanda al afio = 0.14%
6.70 % aumento de precio para 2001 y hasta 2005

El 0.14% se estima sea la disminucidn de la demanda con motivo del
aumento del precio para los afios 2002 hasta 2005,

Se concluye que el tipo de demanda de CIBER 2000 es relativamente

ineldstica pues a un cambio en el precio corresponde un pequefio cambio en la
cantidad demandada.
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CIBER 2000

ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

CANTIDAD
ANO PRECIO | DEMANDA | ELASTICIDAD | DEMANDADA
2001 16.23 67,775 0.12% 67,604
2002 17.32 68,453 0.14% 67,599
2003 18.48 69,137 0.14% 67,504
2004 19.72 69,829 0.14% 67,410
2005 21.04 70,527 0.14% 67,315
Grafica de Elasticidad de la Demanda
25
i 20 [5G 57 40098
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CIBER 2000

OFERTA

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
estdn dispuestos a poner a disposicién del mercado a un precio determinado” !

“Es la cantidad de mercancias que pueden ser vendidas a los diferentes
precios de mercado por un individuo o por un conjunto de individuos de la
sociedad"?

Segiin Baca Urbina, existen tres tipos de oferta:

v Competitiva o de mercado libre
v" Oferta oligopdlica
v Oferta monopélica

CIBER 2000 se puede considerar dentro de la oferta competitiva o de
mercado libre, pues con base a la investigacién de campo, se observd que los
oferentes se encuentran en circunstancias de libre competencia debido a que
su participacién en el mercado estd determinada por la calidad, el precio y el
servicio que se ofrece al consumidor y ninguno de ellos tiene el control en el
mercado.

La clasificacién antes mencionada se da en base a un andlisis del cual se
conocieron los siguientes puntos:

' Baca Urbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Pg. 36
? Silvestre Méndez José, Fundamentos de Economia, Pg. 124 69
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NUMERO DE OFERENTES EN LA ZONA: Cuatro

LOCALIZACION: Ubicados dentro de la zona delimitada para efectos del
estudio de mercado.

CALIDAD Y PRECIOS DE PRODUCTO: El precic de los cuatro oferentes
oscila entre $15 y $18 por hora, cabe mencionar que el precio de $15 es
adoptado por dos de los oferentes como promacién para los estudiantes.

Puesto que la calidad es una caracteristica de apreciacién por el
consumidor y con base en comentarios y experiencia propia, tres de los
establecimientgs proporcionan servicios de baja calidad.
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PRECIO

“Es la cantidad monetaria que los productores estdn dispuestos a vender y
los consumidores a comprar un bien o servicio cuando la oferta y la demanda
estdn en equilibrio™

"Se puede decir que el precio es la cantidad de dinero que tenemos que
dar a cambio de mercancia ¢ servicios, con la cual lo que realmente hacemos es
expresar monetariamente el valor de dichas mercancias y servicios®

De acuerdo al Ing. Baca Urbina, el precio se puede clasificar en:

- Internacional

- Regional externo
- Regional interno
- Local

- Nacional

CIBER 2000 manejard un precio de tipo local pues es un precio vigente en
el érea delimitada como mercado potencial y fuera de ésta, el precio varia.

! Baca Urbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos, Pg. 4|
? Silvestre Méndez José, Fundamentos de Economia, Pg. 141 71
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COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

“La comercializacién es la actividad que permite al productor hacer llegar
un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar™

Para llevar a cabo una adecuada comercializacion, CIBER 2000 se
encontrard ubicado cerca de la zona escolar donde se encuentra una gran parte
del mercado potencial con el fin de que el consumidor tenga fdcil acceso al
servicio, facilitando o anterior por medio de volantes publicitarios, mantas,
tableros rotulados.

El canal de distribucién en el cual se ubicard CIBER 2000 serd de
productor-consumidor pues el demandante acudird personalmente a obtener
ese Servicio.

! Baca Urbina Gabriel, Evaluacién de Proyectos, Pg. 44 '

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850
MEXICO, D .F.



TSTUDIO TECNIC(



CIBER 2000

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

En base al estudio realizado podemos concluir que la hipétesis planteada
es aceptada ya que se ha comprobado que el mercado en que se va a ubicar
Ciber 2000 es adecuado porque satisface las necesidades que el usuario
demanda. También se pudo constatar que el precio es razonable en relacién al
nivel econémico de la zona delimitada.

Por otro lado se puede afirmar que la competencia existente es sana ya
que no existe un oferente predominante y esto permite que la competencia
esté equilibrada,

Como resultado de las encuestas aplicadas, CIBER 2000 tiene las
siguientes caracteristicas:

AMENAZAS OPORTUNIDADES
* Periodo vacacional con menor * Proporcionar otros servicios que la
demanda, o poblacién requiere como “impartir

cursos de paqueteria, elaboracién de
trabajos y asesoria personalizada.
* ' Posible crecimiento de la * Mayor énfasis en'la publicidad con el
competencia. fin de ampliar el merecado
*Periodo de evaluacién en instituciones
educativas, en las que los profesores
piden entrega de trabajos o tareas .

% Posibilidad de expandir CIBER 2000

a zonas con caracteristicas similares a
la estudiada,
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CIBER 2000

ESTUDIO TECNICO

LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

La localizacién éptima del proyecto es la que contribuye a que se logre la
mayor rentabilidad del capital invertido en el proyecto y por lo tanto, la que
facilitard la obtencién éptima de utilidedes.

Para determinar el punto de ubicacién CIBER 2000 se basard en el andlisis
del método cualitative por puntos, esto debido a que el giro es la prestacién de
un servicio, pues el método cuantitative de Vogel se enfoca mds a costos de
transporte y distribucién , de los cuales CIBER 2000 no tiene informacion ya
que es un servicio prestado directamente al consumidor.

El método cualitativo por puntos se basa en la jerarquizacién de factores
cualitativos relevantes asigndndole un peso a cada uno de acuerdo a su
importancia, asi como una escala comun a cada factor (de 0 a 10) y elegir
cualquier minimo , posteriormente se calificard a cade sitio potencial de
acuerdo a la escala designada y se multiplicard la calificacién por el pese y asi
al sumar la calificacién de cada sitio se elegird al de mdxima puntuacién, de
acuerdo con este método CIBER 2000 tiene dos pesibles sitios de ubicacién
que son:
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CIBER 2000

SITIO A SITIOB
Col. San Juan Xalpa Col. Granjas Esmeralda
Del. Iztapalapa Del. Tztapalapa
A un costado de zona escolar y A un costado de Calz. De la
Unidades habitacionales Viga y UNETEC
FACTORES RELEVANTES

Cercania al usuario.

Costo de renta de inmueble.

Costo de linea telefénica,

Costo de consumo de energia eléctrica,
Competencia.

Seguridad.

Nivel socioecondmico.

Con base en estos datos y aplicando el método cualitativo tenemos la
siguiente informacion.
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CIBER 2000

Sitio A Sitio B
Factor relevante Peso Calific. |Calific. Calific. Calific.
asignado ponderada ponderada

Cercania al usuario 32% 9 2.88 8 256
Costo de renta de
inmueble 22% 8 1.76 5 110
Costo de linea )
telefénica 10% 8 B0 6 .60
Costo de consumo de
energia eléctrica 1% 8 .88 6 .66
Competencia. 5% 7 .35 3 15
Seguridad. 10% 6 60 7 70
Nivel Socioecondmico 10% 6 60 9 90

100% 7.87 6.67

Como resultado del andlisis anterior, la ubicacién de CIBER 2000 serd en la
calle Ciruelo #33 Col. San Juan Xalpa Del. Iztapalapa a un costado del
CONALEP IIT Iztapalapa. Y de las unidades habitacionales aledafias.
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CIBER 2000

LOCALIZACION GENERAL Y ESPECIFICA DEL LOCAL

€l establecimiento se encuentra ubicado en Ciruelo # 33 Col. Son Juan
Xalpa Tztapalaepa.
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CIBER 2000

DIMENSIONAMIENTO Y TAMANO DE LA PLANTA

En relacién con las caracteristicas del equipo que satisface las necesidades de los
usuarios, se requiere de un establecimiento con las siguientes caracteristicas:
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CIBER 2000

DETERMINACION DEL EQUIPO

Tomando en cuenta el presupuesto con que cuenta CIBER 2000, que es de
$ 64,000.00, se ha decidido operar con 6 mdquinas.

Las caracteristicas del equipo requerido para el funcionamiento de CIBER
2000, que satisfacen las necesidades del piblico usuario son las siguientes:

ESTUDIO DE EQUIPO Y MOBILIARIO

* & Computadoras personales con las siguientes caracteristicas:
- Computadoras con procesador K62 500 AMD
~  Mother Board SIS 530
—~  (Gabinete Minitorre
- Monitor Color 14"
- DIMM 64 MB
- CDhbax
- 6 Bocinas 180 watts
~ & Teclados Acer
- 6 Mouse Serial
~  Floppy 3 3
- Tarjeta de red de 16 Bits
-  Disco duro 10 GB
s IP Sharer
+ Fax MODEM (Data/voice/modem)
* 8-Port Mini Hub ESH-709
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CIBER 2000

6 Mouse Pad

1 Seanner Genius Colorpage-vivid IIT
1 Impresora annon BJC-5100

6 Protectores de pantalla,

3 Reguladores Compet con 8 entradas.
1 Reloj

2 Contactos

6 Sillas

2 Bancos para mostrador

1 linea telefénica

1 Cuenta de Internet

Herreria y cerrajeria

Instalacién eléctrica y switch

1 Mostrador

1 Mesa para impresora

6 Escritorios para computadora con las siguientes medidas:
de 1.20 de alto por 60 de ancho

1 bote de basura

1 cancel
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CIBER 2000

COTIZACIONES DEL EQUIPO

COTIZACIONES PARA PC'S PARA CIBER 2000

SUMICOM LESALMA NEW WORLD pPC VIEW
EQUIPO PC ZONE VALLEY COMPUTERS PC DINASTY OF COMPUTATION PARADISE MASTER
Gabinete Minitorre AT Minitorre AT AT de lujo Minitorre AT Miniforre de Lujo minitarre ATX
Disco duro 10G8B 10GB 10.4GB 10 GB 10 GB 10 GB 10GB
Procesador K6 A 533 MHZ AMD K-6 A AMD K-6-2 3D VIAGRA KB-3 CELERON A 500 MHZ AMD K8-2 AMD KB-2
y velocidad 500 MHZ NOW A 500 MHZ ’ AMD Kg-2 A 500 MHZ A 533 MHZ A 500 MHZ
Monitor 14" UVGA 15" SAMSUNG 14" UVGA Digital 14" AQC Digital 14" uvga 14" Digital 14"
CD rom 52X H2X 52X 48X 52X 48X 48X
Tarjeta de sonido 3D 32 Bits 30 32 Bits PCI PCi 16 Bits
Tarjela de video 8 mb 8 mb 8 mb 8 mb 8 mb
Tarjeta de red
Fax modem 56KPS 56K 56K 56K Voz 56K Voz 56.6 BPC
Megas en RAM 84 32 84 84 64 B4 64
Floopy 3.5" O.K Q.K 0K O.K 0.K O.K O.K
Tectado win 98 win 88 win §8-200 win 88 win 98 win 98 win 88
Mouse Serial Serial Serial Serial Serial de 3 botones ok ok
Bocinas 180w 180w 180w 180w 120w 120w
recio con IVA inclul{ 7,200.00 5950.00 §,350.00 6,200.00 §,200.00 6,000.00 5,800.00
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CIBER 2000

COTIZACIONES PARA IMPRESORA CANNON BJC-5100

PROVEEDOR PRECIO
P.C Zone 2,315.00
Qfistore Computacién S.A DE C.V. 2,295.00
PC Paradise 2,305.00
View Master 2,500.00

COTIZACIONES PARA SCANNER GENIUS COLORPAGE-VIVID Iil.

PROVEEDOR PRECIO
Wiew Master Technologies 950.00
PC Zone 1,000.00
PC Paradise 990.00
Sumicom Valley 1,130.00
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CIBER 2000

COTIZACIONES DE MUEBLES

Mesas para PC
Cantidad requerida 6 unidades

Wal-mart $3000.00 ¢/u.
Compu Price 2500.00c/u
Office Depot 3250.00¢/u
Maderas José 180.17c/u.
Mostrador

Cantidad requerida 1 unidad

Carpinteria en general Francisco Quintanal $850.00
Muebleria Tus Amigos 2300.00
Muebleria FAMSA 2300.00

Sillas para mostrador
Cantidad requerida 2 unidades

Productos SIMCO S.A de C.V. $150.00c/u
Muebles para oficina 320.00c/u
Muebles DICO S:A de C:V 370.00¢/u
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CIBER 2000

Sillas
Cantidad requerida 6 unidades
Comercial mexicana 100.00¢/u
Wal mart 135.00¢/u
Home mart 122.50¢/u.

Herreria para proteccién de cortina

Herreria Ermita $5.000.00

Herreria Sr. Radl 4.400.00
Herreria San Nicolds Telentino 4.900.00
Herreria San Lorenzo 4 52000

Renta del local

Sra. Eudocia Torres Huerta $1,150.00
Ciruelo #33

Sr. Francisco Braulio Castillo 2,000.00
Nautla s/N
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CIBER 2000

Sistema de seguridad (Vigilancia)

ADT  Renta mensual y equipo gratis $ 34950
FARCON Protector sistemas y Servicios
Especializados de seguridad. 1,520.00

Renta mensual y equipo
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CIBER 2000

MOBILIARIO Y EQUIPO ELEGIDO
En base a las cotizaciones anteriores CIBER 2000 ha decidido adquirir el
siguiente equipo:

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES $ 5,800.00 c/u
6 Equipos de cémputo con las siguientes caracteristicas:
Gabinete ATX, 10 GB, AMD K6-2, A 500, Monitor 14"
Disco duro 8 Mb, Floppy 3.5", WIN 98,
Mouse seriai de 3 botones -
TOTAL $ 34,800.00
PROVEEDOR: OFISTORE COMPUTACION SA DE ¢V $ 2295.00
1 Impresora BJC 5100 CANON

inyeccién de tinta/color bubble jet —_—
TOTAL $ 2,295.00

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES $ 495.00
1 Scanner Genius

TOTAL $ 495.00

PROVEEDOR: CARPINTERIA EN GENERAL FRANCISCO QUINTANAL

1 Mostrador $ 850.00
TOTAL $ 850.00
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CIBER 2000

PROVEEDOR: PRODUCTOS SIMCO SA DE ¢V $ 150.00c/u
2 sillas para mostrador —
TOTAL $ 300.00

PROVEEDOR : MADERAS JOSE $ 180.17 c/u
6 Mesas para PC -
TOTAL $ 1,081.00

Las 6 sillas para mesas de PC fueron donadas por el Sr. Manuel Rosas y
serdn registradas como activo del negocio.
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CIBER 2000

INGENIERIA DEL PROYECTO

Los procedimientos con los que CIBER 2000 cuenta para prester sus
servicios son los siguientes:

INICIO DE ACTIVIDADES DIARIAS

INICIO
1.- Retirar candados de la cortina
2.- Levantar la cortina
3.- Abrir cancel
4 - Conectar el cableado del equipo a la corriente eléctrica
5.- Encender cada una de las computadoras
6.- Teclear la clave de acceso de cada mdquina
7.- Conectarse a Internet
8.- Prestacion del servicio.
FIN.
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CIBER 2000

Retirar candados

]

Levantar cortina

Abrir cancel

Conectar cableado

|

Encender cada una de
las computadoras

|

Teclear clave de
acceso de cada
mdquina

Conectarse a
Internet

Prestacién del
servicio

G
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CIBER 2000

PRESTACION DEL SERVICIO

INICIO

Recibir al usuario.

Asignarle una mdquina al usuario.
Registrarlo en la hoja de control.

En caso necesario prestar asesoria.
Final de la sesién del usuario

Realizar el conteo del tiempo utilizado.
Cobrar.

Registrar el cobro en la hoja de registro.
Despedir al usuario.

IN.

Do PNTO R WN -

PRESTACION DEL SERVICIO

Recibir al
usuario

Asignarie una
mdquina

O
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CIBER 2000

i

Registrar en la
hoja de controt

|

Prestar
asesaria

Realizar conteo
del tiempo
utilizaedo

Cobrar

|

Registrar el
cobro en la hoja
de registro

l

Despedir al
usuario
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CIBER 2000

CIERRE DE ACTIVIDADES DIARIAS

INICTO

Apagar el equipo.

Desconectar el cableado del equipo de la corriente eléctrica.
Apagar la luz.

Bajar la cortina.

Colocar los candados.

Cerrar el cancel.

FIN.

o Ewn

CIERRE DE ACTIVIDADES DIARIAS

Apagar el
eauipo

l

Desconectar
el cableado

O
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7

Apagar la luz

|

Bajar la
cortina

l

Colocar los
candados

I

Cerrar el
cancel
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CIBER 2000

Mesa para impresora

SBry e Mam
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CIBER 2000

Escritorios para computadora
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CIBER 2000

ORGANIZACION DEL PROYECTO

ESTUDIO LEGAL DE CIBER 2000

Ciber 2000 estard formado por cuatro integrantes que tiene como
principal actividad el otorgar el servicio de renta de computadoras e Internet
al plblico en general, cuyo capital estard constituide por $64,000 de
aportaciones de las integrantes.

A continuacidn se realiza un andlisis de las posibles formas de constitucién
y obligaciones del negocioc de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de
Ciber 2000.

El Articulo 31 de la Constitucidn politica de Los Estados Unidos Mexicanos
define la obligacion de Ciber 2000 a contribuir en los gastos piblicos sefialando
los siguiente: “Son obligaciones de los mexicanos:

..... IV Contribuir para los gastos piblicos, asi de la Federacidn, como def
Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes.....”

Asi mismo el Articulo 1 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta sefiala que
“las personas fisicas y morales estdn obligadas al pago del impuesto sobre la
rentaen los siguientes casos:
I Las residentes en México respecto de todos sus ingresos cualquiera que sea
la ubicacidn de la fuente de rigueza de donde procedan....”
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CIBER 2000

El Codigo Civil establece en su Articulo 22 que "La capacidad juridica de
las personas fisicas se adquiere por el nacitniento y se pierde por la muerte;
pero desde el momento en que un individuo es concebido, entra bqfe la
proteccion de /a ley y se le tiene por nacido para los efectos en el presente
Cadigo”

En el mismo Cddige en su Articulo 25 se determina que “.Son personas
morales:
...... III, Las sociedades civiles o mercantiles....”

SOCIEDAD ANONIMA

La Ley General de Sociedades Mercantiles indica su articulo 1: “esta Ley
reconoce las siquientes especies de sociedades mercantiles:

..... IV. Sociedad Andnima*

El articulo B7 sefiala que “La Sociedad Andnima existe bqjo una
denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita
al pago de sus acciones.” E| Articulo B9 menciona que “para proceder a /a
constitucion de una socfedad andnima se requiere:

I Que haya dos socios como minimo y cada uno de ellos suscriba una accidn
como minimo.
II. Capital social mayor a $ 50,000.00.

Por dltimo el Articulo 92 de la misma Ley sefala que /a escritura se

suscribird publicamente en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.”
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CIBER 2000

Por otro lado el Articulo 5 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
menciona que ‘cuande en esta Ley se haga mencidn a persona moral, se
entienden comprendidas, entre otras, las sociedades mercantiles, los
organismos descentralizados que realicen preponderantemente actividades
empresariales, las instituciones de crédito y las sociedades y asociaciones
civiles”

Con esto se puede afirmar que las Sociedad Andnima es considerada como
Persona moral y tributard en los términos del Titulo II de la Ley antes
mencionada
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CIBER 2000

ASOCIACION EN PARTICIPACION

Otra opcién es la sefialada en el Articulo 252 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles que expresa: “la Asociacion en participacion es un
contrato por el cual una persona concede a otras que le aportan bienes o
servicios una participacion en las utilidades y en las pérdidas de una
negociacidn mercantil de una o varias operaciones de comercio”, El Articulo
253 menciona que “/a asociacién en participacion no tiene personalidad juridica
ni razon o denominacion.” Sequn el Articulo 254 "e/ contrato de asociacién en
participacion debe constar por escrito y no estard sujeto a registro. El
asociante obra en nombre propic y no habrd relacion juridica entre los
terceros y los asociados sequn el Articulo 253 de la misma Ley”

Segln el Articulo 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta que sefiala lo
siguiente: "cuando se celebre un contrato de asaciocidn en participacion el
asociante estard obligado al pago del impuesto respecto def total de resultado
fiscal derivado de la actividad realizads a través de la aseciacidn en
participacion, en los términos del titulo II y estard a lo dispuesto por esta
Ley”
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CIBER 2000

SOCIEDAD CIVIL

De acuerdo al articulo 2688 del Cédigo Civil “por el contrato de sociedad
civil los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos
para la realizacidn de un fin comiin de cardcter preponderantemente econdmico
pero gue no constituya una especulacion comercial. Lo aportacion de los socios
puede consistir en una cantidad de dinero y olros bienes o en sy industria”
segin lo indica el articulo 2689 del mismo cédigo. Asi también “el contrato de
la Sociedad debe constar por escrito e inscribirse en el Registro de
Sociedades Civiles” (Articulo 2690 y 2694 respectivamente)

La Ley del Impuesto Sobre la Renta sefiala en el Articulo 5 que "cuando en
esta Ley se haga mencion a persona moral, se entienden comprendidas, entre
otras, las sociedades mercantiles, los organismos descentralizados que realicen
preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de crédito y
las sociedades y-asociaciones civiles” que tendrdn la obligacidn de tributar en
el Titulo IT de la misma Ley
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CIBER 2000

PERSONA FISICA EN EL REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

El articulo 119-M de la Ley del Impuesto sobre la Renta menciona que las
personas fisicas que obtengan ingresos de los sefialados en el capitulo de los
ingresos por actividades empresariales podrdn optar por pagar el impuesto
sobre la renta en los términos establecidos en esta seccidn siempre que los
ingresos de su actividad empresarial y los intereses obtenidos en el afio
calendario, no hubieran excedido de $1,337,303.00

El Articulo. 107 de la misma Ley seRala que "se consideran ingresos por
actividades empresariales los provenientes de la realizacion de actividades
comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca y silvicolas.”

Asi mismo, el articulo 16 del Cédigo Fiscal de la Federacidn sefiala: “Se
entenderd por actividades empresariales las siguientes:

I Las comerciales que son las que de conformidad con las leyes federales
tienen ese cardcter y no estdn comprendidas en las fracciones siguientes....."
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LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ART, 1 "Estdn obligadas al pago del impuesto al valor agregado establecido en
esta Ley, las personas fisicas y morales que en territorio nacional, realicen los
actos o actividades siguientes:

I Enajenen bienes

II. Presten servicios independientes

ITI. Otorguen el uso o goce temporal de bienes

IV. Importen bienes o servicios”

ART,_2-C "Las personas fisicas con actividades empresariales que Unicamente
engjenen bienes o presten servicios al ptblico en general, no estardn obligados
al pago del impuesto por dichas actividades, siempre que en el afio calendario
anterior hayan obtenido ingresos que no excedan de $ 1,337,330.00 por dichas
actividades.

..... Las personas a que se refiere este articulo estardn obligadas a recabar y
conservar la documentacién comprobatoria de las adquisiciones que efectien,
en los casos en que lo estén de conformidad con lo dispuesto en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta....”
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OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS FISICAS REPECO.

Ley del Impuesto Sobre la Renta

CAPITULO VI DE LOS INGRESOS POR ACTIVIDADES EMPRESARIALES.
SECCTION III DEL REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES.

Art. 119-N,_ “Los contribuyentes sujetos al régimen previsto en esta seccién,
tendrdn las oblngacuones siguientes:

I Solicitar su inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes.

II.  Presentar aviso a mds tardar el 31 de marzo del ejercicio en el que
comiencen a pagar el impuesto conforme a esta seccién o dentro del primer
mes siguiente al de inicio de operaciones. Asi mismo cuando dejen de pagar el
impuesto conforme a esta seccién, deberdn presentar aviso ante la auteridad
administradora que corresponda dentro del mes siguiente a la fecha en que se
dé dicho supuesto,

Cuando los contribuyentes, dejen de pagar el impuesto conforme a esta
seccién, en ningiin caso podrdn volver a tributar en los términos de la misma .
Tampoco podrdn pagar el impuesto conforme a esta seccién, Los
contribuyentes que hubieran tributado en la mencionada seccién I de este
capitulo, salvo que hubieran tributado en la mencionada Seccién I hasta por
dos ejercicios inmediatos anteriores, siempre que estos hubieran comprendido
el ejercicio de inicio de actividades y el siguiente y que sus ingresos en cada
uno de dichos ejercicios no hubiesen excedido de la cantidad sefialada en el
primer pdrrafo del art. 119-M de esta ley.
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Los contribuyentes a que se refiere el pdrrafo anterior, continuardn
lievando la contabilidad de conformidad con el cédigo fiscal de la federacién,
su Reglamento y el reglamento de esta Ley durante el primer ejercicio en que
se ejerza la opcidn a la que se refiere el pdrrafo anterior,

Cuando los ingresos en el primer semestre del ejercicio en el que ejerzan
la opcidn sean superiores a la cantidad sefialada en el primer pdrrafo del
articulo 119-M de esta Ley dividida entre dos, dejardn de tributar en términos
de esta Seccién y pagardn el impuesto conforme a la Seccién I de este
Capitulo.

Los contribuyentes que en el primer semestre no rebasen el limite de
ingresos y obtengan en el ejercicio ingresos superiores a la cantidad sefialada ,
pagardn el impuesto del ejercicio de acuerdo a la seccién I, pudiendo acreditar
contra el impuesto que resulte a cargo, los pagos que por el mismo ejercicio,
hubieran realizado en los términos de la seccién III. Adicionalmente deberdn
pagar la actualizacién y recargos correspondientes a la diferencia entre los
términos de la seccién I y los pagos que se hayan efectuado conforme a esta
seccion III, en este caso no podrdn volver a tributar en esta seccidn.*
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OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS MORALES
Ley del Impuesto Sobre la Renta

CAPITULO V
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS MORALES.

ART. 58 "Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en este
titulo, ademds de las obligaciones establecidas en otros articulos de esta Ley,
tendrdn las siguientes:

I Llevar contabilidad

II. Expedir comprobantes por las actividades que realicen

ITI. Expedir constancias en las que se asiente el monto de los pagos
efectuados que constituyan ingresos de fuente de riqueza ubicada en México...
IV. Derogada

V.  Presentar en el mes de febrero de cada afio ante las oficinas
autorizadas, declaracion en la que proporcionen la informacién de las
operaciones efectuadas en el afio calendario anterior, a través de
fideicomisos...

VI. Derogada

VII. Formular estado de posicion financiera y levantar inventario de
existencias..,

VIIL. Presentar declaracién anual en la que se determina el resultado fiscal
del ejercicio...

IX. Presentar declaracién de préstamos recibidos en el extranjero.
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X.  Presentar declaraciones informativas de las operaciones efectuadas en
el afio calendario anterior con los cincuenta principales proveedores y clientes
con los que haya realizado operaciones cuyo monto sea superior a la cantidad
de $ 50,000.00... en su caso informacién de las personas que en el mismo afio
se hubieren efectuado retenciones del impuesto....

XI. Llevar un registro de las operaciones de titulos de crédito

XII. Derogada

XIII. Presentar declaracién sobre inversiones en jurisdicciones de baja
imposicién fiscal,

XIV. Obtener y conservar documentacidn comprobatoria en caso de
contribuyentes que celebren operaciones con partes relacionadas.

XV. Presentar declaracién de las operaciones con partes relacionada en el
extranjero.”

LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO

ART. 1. “Las personas fisicas que realicen actividades empresariales y las
personas morales residentes en México estdn obligadas al page del impuesto al
activo, por el activo que tengan, cualquiera que sea su ubicacién.”

ART. 6 “No pagardn el impuesto al activo las siguientes personas:
I.  Quienes no sean contribuyentes del impuesto sobre la renta....."
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando el andlisis realizado, se ha
acordado que Ciber 2000 se constituird como persona fisica bajo el régimen de
pequefic contribuyente.

A pesar de que Ciber 2000 estd integrada por cuatro personas, se ha
decidido hacer un acuerdo en el que se sefiala que tres de las integrantes

" prestarén $ 50,000 a Liliana Angélica Fragose Razo para que se vea impulsada
a realizar la apretura de Ciber 2000 siendo éste un proyecto piloto por medio
del cual las demds integrantes buscardn la apertura de sus propios negocios,
obteniendo de esta forma la liquidacién del préstamo otorgado.

Por tratarse de una persona de nacionalidad mexicana, se tiene la
obligacidn de contribuir al gasto piblico en los términos del articulo 31 de la
Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos. Al mismo tiempo estd obligada a
pagar el Impuesto sobre la Renta segiin el Articulo 1 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta por tratarse de una persona fisica residente en México que
obtiene ingresos.

Por el nivel de ingresos que Ciber 2000 espera tener en el ejercicio, es
clasificado dentro del régimen de Pequefios Contribuyentes, puesto que se
trata de una persona fisica que realiza actividades empresariales de las
seflaladas en el Articulo 107 de la Ley de! Impuesto Sobre la Renta y no rebasa
el limite de ingresos que se especifica en el Articulo 119-M de la misma Ley.
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Al tributar en este régimen, Ciber 2000 obtiene algunos beneficios como
en el caso de las exenciones de pago del Impuesto al Valor Agregado por dar
servicio al pdblico en general, sefialado en el Articulo 2-C de la Ley del IVA; y
del Impuesto al Activo por no estar obligado al pago del ISR, sefialado en el
Articulo 6 de la Ley del IA
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TRAMITES DE APERTURA

Para que Ciber 2000 inicie actividades, requiere realizar los siguientes
trdmites:

Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico:
Llenar el formato R-1
Original Acta de Nacimiento
Original y copia de identificacién oficial
Original y copia de comprobante de domicilio

Permiso de Uso de Suelo ante la Delegacién Politica correspondiente :
Llenar formato de solicitud de uso de suelo
Original y copia de la tltima boleta predial
Original y copia de identificacién oficial

Contrato de Luz ante la Compafiia de Luz y Fuerza del Centro:
Original y copia de boleta predial
Pago por derecho
Original y copia de comprobante de domicilio

Contrato de Internet con la compafiia Avantel
Se realiza via telefénica y se proporcionan los siguientes datos:
Nombre, nimero telefénico, domicilio, nimero de tarjeta de crédito.

Contrato de Servicio Telefénico con Teléfonos de México
Llenar solicitud de linea telefdnica
Original y copia de comprobante de domicilio
Original y copia de identificacién
Cubrir el pago respectivo

110

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850
MEXICO, O.F.



CIBER 2000

CARTA DE INTENCION

Por medio de la presente las ciudadanas Martinez Gonzdlez Bdrbara Isa,
Rosas Islas Rosa Itzel y Torres Silva Adriana tienen la intencién de facilitar a
Fragoso Razo Liliana Angélica la cantidad de $ 50,000.00 misma que serd
utilizada para la apertura de CIBER 2000 a nombre de la antes citada, quien
tendrd la obligacidn de liquidar el importe mencionado, en un plazo no mayor a 2
anos, teniendo como fecha limite de pago el 1 de enero 2002 y con una tasa de
interés del 15.34% anual en una proyeccién de CETES a 28 dias. La cantidad
que serd liquidada se destinara para la apertura de un siguiente negocio CIBER
200! a nombre de Bdrbara Martinez Gonzdlez.

Se firma la presente de mutuo acuerdo por las partes participantes:

Recibe la Cantidad de $ 50,000.00

[y

1y

Fragoso Razo Liliana Angélica

Otorgan la Cantidad de $50,000.00

/{,;// ;

Marﬂne%nz&iez Bdrbara Isa. Rosas Islas Rosa Ttzel.

%
i) iz

Torres Silva Adriana.

111

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, _ C.P. 09850
MEXICO, D.F.



CIBER 2000

PERFIL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: CIBER 2000
INVERSION: $64,00000
EMPLEADOS: 1 (uno)

LOCALIZACION: Ciruelo #33 Col. San Juan Xalpa
Del. Iztapalapa

TIPO DE PROYECTO: Independiente, rentable y de servicios

VIDA UTIL: 6 afios
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

Con base en el estudio técnico realizado Ciber 2000 decide tributar bajo
el régimen de Pequefio Contribuyente ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico sujetdndose a lo establecido en el Titulo IV Capitulo VI Seccién ITI de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta. En base al estudio de mercado realizado
se decide arrendar el local ubicado en calle Ciruelo #33, Colonia San Juan
Xalpa, Delegacién Iztapalapa, México D.F; el cual redne las caracteristicas
determinadas en el estudio, cubriendo con ello las necesidades de espacio y
localizacién. Ya que la calle Ciruelo, se encuentra a un costado del Conalep, con
lo cual se considera que existird gran afluencia por parte de los estudiantes.
En lo que respecta al crédite otorgado a Liliana A. Fragoso Razo por Bdrbara
Martinez Gonzdlez, Itzel Rosas Islas y Adriana Torres Silva, se firmard la
carta de intencién asi como un pagaré con el objeto de legalizar dicho
préstamo. Y con ello asentar la disponibilidad de otorgar y recibir el préstamo
antes citado. Una vez obtenido el préstamo se estard en la disposicién de
adquirir el siguiente equipo:

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES

6 Equipos de cémputo con las siguientes caracteristicas:
Gabinete ATX, 10 6B, AMD K6-2, A 500, Monitor 14*
Disco duro 8 Mb, Floppy 3.5, WIN 98,

Mouse serial de 3 botones
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PROVEEDOR: OFISTORE COMPUTACION SA DE ¢V

1 Impresora BJC 5100 CANON
inyeccién de tinta/color bubble jet

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES
1 Scanner Genius

PROVEEDOR: CARPINTEREA EN GENERAL FRANCISCO QUINTANAL
1 Mostrador

PROVEEDOR: PRODUCTOS SIMCO SA DE CV

2 sillas para mostrador

PROVEEDOR : MADERAS JOSE
6 Mesas para PC

Las 6 sillas para mesas de PC fueron donadas por el Sr. Manuel Rosas y
serdn registradas como activo del negocio.
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Por otro lado se han simplificado los trdmites a realizar para la apertura
de los negocios ya que tnicamente se requiere el alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico y la autorizacién de la Delegacién Politica
correspondiente, para el permiso de uso de suelo, asi como se deberd realizar
el contrato con la Compafia de Luz y Fuerza del Centro de igual forma con
Teléfonos de México y Avantel. Con esta serie de trémites realizados CIBER
2000 estard en la mejor disposicion de abrir sus puertas e iniciar una vida
productiva dentro de la comunidad, ofreciendo sus servicios al piblico y con
elfo darse a conocer, tener su propia clientela y obtener ingresos suficientes
para poder forjar nuevos establecimientos en otras dreas conurbanas. Se
espera que CIBER 2000 obtenga el éxito esperado.
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ESTUDIO ECONOMICO / FINANCIERO

CAPACIDAD DE CIBER 2000

CIBER 2000 contard con 6 equipos lo cual se traduce en una capacidad
instalada de 60 horas diarias, es decir 10 horas de servicio por equipo.

Asi también se estima que existan unas 3 horas ociosas por equipo al dia,
éstas se esperan de la siguiente forma:

De 10:00 a 11:00 a.m.
De 2:00 0 4:00 p.m.

Se presume sea por horarios para tomar alimentos.

Con lo anterior CIBER 2000 tendrd un tiempo productivo de & horas por
equipo al dia.

Por otro lado CIBER 2000 estima 1 mes de horas muertas, debido al
periodo vacacional de verano (15 dias) e invierno (15 dias) por afio.

Asi tenemos:

Capacidad Instalada 60 horas diarias
Horas de ocio 18 horas por dia
Capacidaed Productiva 42 horas diarias.
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Capacidad Productiva

Al dia 42 horas
A la semana 252 horas
Al mes 1008 horas

Al afio 12096 horas*
* A la estimacidn anual se le disminuird un mes de horas productivas a causa
de la demanda ciclica, teniendo 11088 horas productivas al affo.

Cabe mencionar que las horas productivas al afic se verdn afectadas los
dos primeros afos a consecuencia del periodo de arranque, para determinar lo
anterior se |levé a cabo una investigacién de campo con el fin de determinar
una base para la estimacién de los ingresos en los primeros 2 afios del negocio.

Después del sondeo aplicado a los encargados de los negocios
competidores pudimes constatar que al inicio de operaciones su demanda fue
entre 15% y 30% de su capacidad productiva, asi también afirmar que
actualmente existen horas ociosas durante el dia.

Con lo anterior CIBER 2000 estima que para el primer afio trabajard a un
20% de su capacidad productiva, esto es el afio 2000; para 2001 se espera
trabajar a un 40% y para el 2002 se espera lograr un 60%, y a partir del 2003
a un 100%. de la capacidad de CIBER 2000.
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DETERMINACION DE COSTO PARA EL PRECIO DE VENTA
Con ¢l fin de determinar el costo de los servicios CIBER 2000 prorratea
los siguientes costos:

PRORRATEO DE LUZ
Este es en base al consumo de volts de cada equipo incluyendo
también el consumo de dos focos que se encuentran en el local, el
consumo de volts se tomé de los equipos.
Consumo de focos: 250 volts. Serdn divididos entre la impresora, el

scanner y las 6 PCs. Asi tenemos:
250/8 = 31.25 volts

Consumo de PC's
150 volts por mdquina
31.25 volts consumo por focos
181.25 Consumo de volts por mdquina

181.25 por 6 mdquinas es igual a 1087.50 volts por las 6 PC's

Consumo de Scanner
20  volts por el aparato
31.25 volts por consumo de focos
51,25 volts de consumo

Consumo de Impresora
20  volts por el aparato
31.25 volts por consumo de focos
51,25 volts de consumo

TOTAL de VOLTS: 1,190
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Con base en lo anterior se determina el porcentaje de consumo:

1,190 : 100%
108750 : X
X =9138% Porcentaje del consume de luz al mes por 6 PCs.

1,150 100%
5125 . X
X = 4.31% Porcentaje del consume de luz al mes por la impresora.

1,190 : 100%
5125 : X
X = 4.31% Porcentaje del consumo de luz al mes por el scanner.

Estos porcentajes serdn aplicados al importe del recibo de luz con el fin
de determinar el costo por consumo de energia eléctrica para determinar el
costo por hora de servicio.
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PRORRATEO DE SUELDO DEL ENCARGADC

El sueldo serd de $1,215.00 al mes, el cual se dividird entre 8 equipos
que son: 6 PC's, impresora y scanner.
Con lo que tenemos un costo por equipo de:

1215/8 = 151.88 Importe que corresponde de sueldo por
equipo,

PC's

151.88 X 6 mdquinas = $ 911.28 Importe que corresponde de sueldo por
equipo.

Impresora

El importe del sueldo a considerar para determinar el costo por
impresion es de $ 151.88,

Scanner

El importe del sueldo a considerar para determinar el costo por scanneo
esde $ 151.88.
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PRORRATEO DE RENTA DEL LOCAL
La renta del local serd de $ 1,150.00 al mes, esta se dividird entre 8
equipos que son: 6 PCs, impresora y scanner. Con lo que tenemos el siguiente
costo:
1150 / 8 = 143.75 Importe de renta que corresponde por equipo.
PC’s

14375 X 6 mdaquinas = $ 862.50 Importe de renta que se incluird para
determinar el costo por hora de servicio.

Impresora
El importe de renta a considerar para determinar el costo por impresién es de
$ 143.75.
Scanner

El importe de renta a considerar para determinar el costo por scanneo es de
$ 143.75.
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PRORRATEC DE VIGILANCIA
La vigilancia del local serd de $379.50 mensual que se dividird en 8

equipos que son: 6 Pc's, impresora y scanner.

37950/ 8 = 47.44 Importe de servicio de vigilancia que corresponde por
equipo.
Pc's
47.44 x 6 mdquinas = 284.63 Importe de servicio de vigilancia que se incluird
para determinar el coste por hora de servicio.
Imprescra
El importe de servicio de vigilancia mensual a considerar para determinar el
costo por impresidn es $ 47.44
Scanner

El importe de servicio de vigilancia mensual a considerar para determinar el
costo por scanneo es de $ 47.44
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DETERMINACION COSTO DE IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO

Toner $ 200.00
Hojas 60.00 2 paquetes = 1000 hojas
Depreciacion 28.69
Sueldo 75.94
Luz (1) 10.78
Vigilancia 23.72
Renta 71.87
$ 471.00

Es importante mencionar que la estimacién del costo por toner y hojas se
hizo con base en investigacion de campo en otros ciber cafés con
caracteristicas similares a CIBER 2000,

Con esto tenemos que el costo por impresidn considerando el nimero de
hojas que aproximadamente se empleardn mensualmente es de:

471.00/ 1000 = .47 centavos. Costo por impresién a blanco y negro.
(1) Se estima un consumo mensual de $250.00 de luz en base al ditimo recibo

del negocio que fue por un importe de $150.00

Para determinar este costo se aplica el porcentaje determinado en el
prorrateo de luz que fue el 4.31%
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DETERMINACION COSTO DE IMPRESION A COLOR

Toner $ 230.00
Hojas 15.00 (250 hojas)
Depredacion 28.69
Lz 539
Vigilancia 2372
Renta 71.87
Sueldo 75.94
$ 450.61

Las Impresiones blanco y negro el consumo de toner y hojas fue una
estimacién con base en una investigacién de campo que arrojé estos resultados.

Con esto tenemos que el costo por impresidn a color, considerando el
nimero de hojas que aproximadamente se utilizardn, es de:

450.61 / 250 = 1.80 Costo por impresién a color.

Debido a que la impresién de imagen es solicitada y puesto que el gasto de
toner mayor se determina el siguiente costo:

Tres veces el costo de la impresién de texto a color por lo que el costo
por imagen impresa es de $ 5.40.
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La informacion anterior se obtuvo mediante una entrevista realizada con
el técnico en informdtica Juan Escobar, encargado del laboratorio de cémputo
del conalep plantel Iztapalapa ITI.

DETERMINACION DEL COSTO POR SCANNEOQ.

Costo por una hora de uso de computadora $210
Depreciacién 57.38
Luz (1) 10.78
Vigilancia 4744
Renta 14375
Sueldo 151.88
413.33

Para la determinacién del costo por scanneo se estima realizar uno por dia ,
por lo que ol mes serdn 30 scanneos y asi tenemos:

413.33 / 26 = 15.89 costo por un scanneo.

(1) Se estima un consumo mensual de $ 250.00 de luz en base al dltimo recibo
del negocio que fue por un importe de $ 150.00.

Para determinar el costo se aplica el porcentaje determinado en el
prorrateo de luz que fue el 4.31%

250.00 X 4.31
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@ CIBER 2000

DETERMINACION DEL COSTO POR HORA DE RENTA DE EQUIPO DE COMPUTO

Para la determinacién del precie se consideran los gastos fijos como la renta del inmueble, la renta de Internet, depreciacidn,
sueldo y vigilancia, asi come los gastes variables que son la lines telefénica y el consumo de la energia eléctrica,

Costos mensuales:

Renta dei local: 862.5 Costo por una PC al mes: 627.39
Renta Internet: 250
Luz: 228.45 (1) Costo por una PC al dia: 20.91
Depreciacién: 900
Sueldo: 911.28 Costo por una PC hora de serv: 210
Vigilancia: 262.13
Teléfono: 350

3764.36

Considerando que CIBER 2000 contara con 6 equipos, el costo sera el siguiente:

Costo por 6 PC al mes: 3,764.36
(1) Se estima un conslamo mensual de $250 de hez
Costo por 6 PC al dia: 125.48 en base al Utimo recibo del negocio que fue de un
importe de $150. Se aplica el porcentaje de 91.38%
Costo por 6 PC por hora de serv: 12.61 250 X 91.38% = 22845
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CIBER 2000

DETERMINACION DE PRECIOS
PRECIOS DE CIBER 2000

De acuerdo a los costos determinados CIBER 2000 estima sus precios
de venta con una utilided en cada servicio del 50%. Este precio es calculado
con la siguiente férmula:

Lev=cus(1-)

Donde
PV = Precio de Venta
Cu = Costo unitario
} = Margen sobre el precio (utilidad deseada)

PRECTO POR HORA DE RENTA DE PCS.

PV =210/ (1-50)
Pv=210/ .50
PV= $4.20

PRECTO POR TMPRESION BLANCO Y NEGRO
PV = 0.47 / (1-50)

PV=047/ .50
PV= $094

! Sapag Chain Nassir, “Fundamentos de Preparaci6n y Evaluacién de Proyectos”, pg. 75. 127
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CIBER 2000

PRECTO POR IMPRESION A COLOR

PV =180 / (1-.50)
PV=180/ 50
PV=$3.60

PRECIO POR SCANNEQ
PV = 15.89 / (1-.50)

PV =1589 /.50
PVv=$ 3178

128

CIRUVELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850
MEXICO, D.F.



CIBER 2000

PRECIOS DE LA COMPETENCIA

CIBER 2000 ha realizado una investigacidn sobre los precios y servicios
que la competencia ofrece obteniendo la siguiente informacion:

"RENTA DE PC"

Ubicacién: Manzano #7 Col. San Juan Xalpa.
Cuenta con 4 PC's .
PRECIOS: Renta de equipo 0-10 min. $7.00
11-35 min. $10.00
36-45 min. $12.00
46-50 min. $15.00
Impresidn blanco y negro  $1.50

Impresidn color $2.50
Impresidn imagen $9.50
PROMOCIONES:
. Un dia a la semana, elegido por el encargado, el precio por
utilizar una hora completa el equipo serd de $10.00
. Café gratis
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CIBER 2000

"NETCO SA DE cv"

Ubicacidn: Av. Once Col. San Nicolas Tolentino
Cuenta con 14 PC'S, 2 impresoras, un scanner.

PRECIOS: Renta de equipo 15 min. $10.00
30 min. $12.00
1hr. $18.00
Impresiones blance y negro $ 200
Impresiones a color $7.00
Scanner $ 10.00
Impresion imagen $ 10.00
PROMOCIONES:
v Membresias: Diamante 30 hrs. $400.00
Esmeralda 20 hrs. $280.00
Rubi 15 hrs. $200.00
Netco 10 hrs. $150.00
"CIBER CAFE"

Ubicacion: Av. Sn. Lorenzo #83

Cuenta con 3 PC” s, impresora y copiadora

PRECIOS: Renta de equipo 15 min. $ 8.00
30 min. $10.00
45 min. $15.00
60 min. $20.00
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CIBER 2000

Impresidn blanco y negro $ 150

Impresién color $ 2.50

Impresién imogen $ 10.00

Scanner $ 8.00
PROMOCIONES:

< Café gratis
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CIBER 2000

Con el fin de decidir el precio de venta CIBER 2000 realiza la siguiente
comparacién:

Servicio Precio en Base “Rentade PC*  “Netco S.Ade CV  “Ciber Cofé™  Precio o establecer

o Costa por "Ciber 20007

Rentade PCporhora  § 420 % 1500 % 1800 $ 2000 % 18.00
Impresidn B/N $ 0594 % 150 % 200 % 150 % 1.50
Impresidn Calor $ 360 % 250 % 700 $ 250 § 250
Scannes $ 3200 No tiene $ 1000 $ 800 $ 800

De acuerdo al estudio de Costos realizado y al andlisis de la competencia,
CIBER 2000 decide establecer sus precios en base al precio establecido por la
competencia para servicios similares.

Renta de equipo: 15 min. $5.00

30 min. $ 10,00

45 min, $ 15.00

60 min. $ 18.00
Impresién blanco y negro $ 150
Impresién color $ 2.50
Impresion imagen $ 10.00
Scanneo $ 8.00
PROMOCION:

Con credencial de estudiante el precio por hora de renta de equipo serd
de $15
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CIBER 2000

ESTIMACION DE INGRESOS

CIBER 2000

ESTIMACION DE HORAS DE RENTA DE P’ S AL ARO

ANO| Capacided | % Utilizado de Capacidad | Meses de | Hrs. de servicio | Hrs Muertas | Hrs. Totales Precio Ingresos por

productiva | la capacidad |utilizada ol | operacién al ako de servicio | Utilizadas |por hora de affo

de horas al productiva mes al aflo de servicio servicio $

mes Durante el (horas) al afie $
ciclo de vida
2000 1008 20% 202 4 BO8 504 304 15.00 4560.00
2001 1008 60% 605 12 7260 1008 6252 16.23 101,469.96
2002 1008 80% 806 12 9672 1008 B664 17.32 150,060.48
2003 1008 100% 1008 12 12096 1008 11088 18.48 204,906.24
2004 1008 100% 1008 12 12096 1008 11088 19.72 218,655.36
2005 1008 100% 1008 12 12096 1008 11088 21.04 233,291.52
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CIBER 2000

ESTIMACION DE INGRESOS POR PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

AL ANO

Cantidad de impresiones blanco y negro estimadas en un ejercicio

Impresiones al mes
Impresiones al afio

1000
12000

Cantidad de impresiones a color estimadas en un ejercicio

Impresiones al mes
Impresiones at afio

250
3000

Ingresos por
Afio Impresiones Precio impresiones
al afio al afio
2000] 4000] 1.50 6,000.00
2001 11986 162 19,417.32
2002 11969 1.73| 20,706.37
2003 11952 1.82| 21,752.64
2004 11935 197 23,511.95
2005 11918 2.10| 25,027.80
ngresas por
Afio Impresiones Precio impresiones
al afio a color al afio
2000 1000 2.50 2,500.00
2001 2996 2.70 8,089.20
2002 2992 2.88 8,816.96
2003 2988 307 9173.16
2004 2984 328 9,787.52
2005 2980 3.50 10,430.00
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CIBER 2000

Cantidad de scanneos estimados en el ejercicio

Scanner al Ingresos por
scanner al mes 26 Ao afio Precio scanner al
scanner al afio 312 afio

2000 104 8.00 832.00

2001 312 8.66 2,701.92

2002 n 9.24 2,873.64

2003 310 9.86 3,056.60

2004 308 10.52 3,250.68

2005 308 11.22 3,455.76
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CIBER 2000

CONCENTRADO DE INGRESOS DE LOS EJERCICIOS 2000-2005

RENTA de PC'S | IMPRESIONES | IMPRESIONES | SCANER SMA
N OAR
X0 456000 6,00000) 250000 832000 1389200
a0 101,465.94/ 19417.32 8000.2) 270192 13167840
a0 15006048, 2070637 B6l6SG 287364 18225745
203 204.906.24 21,752, 917316 306660 23888364)
20 21865636 23511 9,787 52 325068 255651
2005 23329152 5027, 1043000 345676 21220608
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CIBER 2000

Torer bn
Toner color

Hegas codor
Garstos menores

COSTOS Y GASTOS ESTIMADOS EN LOS EJERCICIOS DE 2000-2005

. 273%
imperte tmporta iflacién  Total iflacion  Total irflacién  Total inflacién ot inflacién  Total
mensual periodo 2001 oo 2002 oo 2003 o 2004 o 205 oo
2000 et a dic 2000 8.20% 20Mm aT0% 2002 &70% 2m BT0% 2004 BTUR 205
1,150.00 000 * 12573 139573 gNMm 1485876 WS4 1585420 106224 1601853 1,13341 1804094
250,00 100000 * pric Yo ) 0@ 37018 21642 344650 2002 367750 264879 3WIW0
37950 151800 * 4149 450545 vl Y ook WS 5T 054 558246 57400 5054
121500 4p000 ¢ 1084 1471284 576 1569660 1065181 1875041 112228 1767268 119747 1907015
25000 1,000.00 248 224600 21748 346040 2006 3,69954 MTE0 354314 M/419 420033
250,00 1,400.00 3444 45440 W47 484897 XaE?  SITATS MEG4  5EN0W 06T SEW26
2000 200,00 168 25580 1% 27079 18564 205843 19808 215451 21136 3586
230,00 520.00 282 206X 20008 318540 21349 23089 2T ARTES 24305 367074
B80.00 24000 =04 e 52 BM24 5560 BBGED 04 BB 6341 1,007
1500 60.00 1476 19478 1306 2781 1BEe 217m 148 2850 1586 2244
30000 1,20000 2052 380520 XOM 415618 7846 440464 M2 ATMIE 70 50879
430950 17,568.00 130252 S450% 365176 5615568 380643 206211 4,157.49 6620060 24%604 TOBASES
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CIBER 2000

CONCENTRADO DE COSTOS Y 6ASTOS 2000-2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Renta 4600.00 1392573 1485876 1585429 1691653 18,049.94
Avantel 1,000.00 3.027.33 3,230.16 3,446.59 3,677.51 392390
Vigilancia 1,518.00 4 59549 4,903.39 5,231.92 558246 5956.48
Sueldo 4860.00 1471284 1569860 16,750.41 1787268 19,070.15
Luz 1,000.00 3,246.00 3,463.48 3,695.54 394314 420733
Teléfono 1,400.00 4,544 40 4.848.87 5173.75 5.520.38 5,890.26
Toner bin 800.00 2,596.80 2,770.79 2,956.43 3,154.51 3,365.86
Toner color 920.00 2,986.32 3.186.40 3,399.89 362769 3,870.74
Hojas 240.00 779.04 831.24 866.92 046.35 1,009.76
Hojas color 60.00 194.76 207.81 221.73 236.59 252.44
Depreciacién eq de compute 3,804.50  11,41350 1141350 11413.50 0.00 0.00
COSTO POR SERVICIO 20,202.50 62,022.22 6541300 68503097 61477.84 6559666
OTROS GASTOS 1,200.00 3,895.20 4,156.18 4,434.64 4,731.76  5,048.79
Depreciacién mob y eq 94.37 283.10 283.10 283.10 283.10 283.10
Amort gtos de instalacién 105.75 317.25 317.25 317.25 317.25 317.25
GASTOS DE VENTA 200.12 600.35 600.35 600.35 600.35 600.35
Nota:

Los porcentajes de depreciacién y amortizacién aplicados son los sefialados en
el articulo 43 y 44 de la ley del Impuesto Sobre la Renta.
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CIBER 2000

DETERMINACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y PARTICIPACION
A LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES.

De acuerdo al cdlculo establecido en la fey del Impuesto Sobre la Renta
articulo 119-N, se permite deducir tres veces el salario minimo general elevado
al periodo de que se trate. Para lo cual se llevé acabo un andlisis de las
modificaciones que ha sufrido el salario minimo general en los ltimos cinco
afios.

Primero se determina el salario promedio de 1995-2001 y se obtienen las
diferencias entre cada afio. Las diferencias obtenidas se suman y se dividen
entre seis obteniéndose asi el importe promedio de incremento que serd
aplicado para mantener actualizado el salario minimo general afio con afio.
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CIBER 2000

Aroa rafica i
Periodo geog }
A B c|
|__ 1995 ;
|
Del 10. de enero al 31 de marzo 16.34 1518 1379 i
Del 10. de abril al 3 de diciembre i
18.30 17.00 15.44
;rDelda|31 de diciembre | 20.15 r 1870 [ 17.00 .
L A U S
[ 1996 [ | ' T
[ .
l Del 10. de enero al 31 de marzo 2015 l 18.70 17.00
Del 10. de abril al 2 de diciembre
22.60 20.95 19.05 !
[De13a1 31 de diciembre 26.45 r 24.50 22.50 |
L !
| 1997 ] l | B | o
[Der 10. de enero al 31 de diciembre l 26.45 I— 2450 | 22.50 1
r e e e e e e e e ———— e —_—— . '
| 1998 l [ | ;
| _ )
| Del 0. de enero al 2 de diciembre | 2020 | 28.00 | 26.05 |
| Del 32131 de diciembre [ 344 r 3190 | 2070
1 1999 ! | |
| A partir del 1o. de enero i 34.45 [ 31.90 I 2970
{2000 - _ru____ r [ o
i‘TA partir del 1o0. de enero 37.90 I 3510 I 3270
T 2001 | { l
| A partir del 1o. de enero | 40.35 | 37.95 | 35.85 |
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CIBER 2000

PROMEDIO DE SALARIO MINIMO POR ANO

ANO PROMEDIO DIFERENCIA

1995 18.26 48
1996 23.06 3.39
1997 26.45 5.87
1998 3232 2.13
1999 3445 345
2000 379 2.45
2001 4035

22.09

Suma de las Diferencias/ 6 = Incremento promedio de sueldo
209/6 = 3.68 Aproximadamente $ 4.00
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CIBER 2000

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES

Con respecto a la participacién de las utilidades a los trabajadores el
articulo 123 fraccién IX de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos  establece que " los trabajadores tendrdn derecho a una
participacién en las utilidades de las empresas” por lo tanto CIBER 2000
decide otorgarla a su trabajador . La determinacién serd conforme al
articulo 119-N de la ley del Impuesto Sobre la Renta.
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CIBER 2000

INGRESQS

INGRESOS POR INTERESES

TOTAL INGRESOS

{-) DISMINUCION DE 3 VECES EL SALARIO MINIMO
GENERAL ELEVADO AL ARO.

(=) INGRESO ACUMULADOS

(=) BASE DE IMPUESTO;

TASA SEGUN TARIFA SEGUN ARTICULO 119-M
DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
ISR A CARGO

(=)ISR A CARGO (FAVOR)

CIBER 2000 .
DETERMINACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE 2000 A 2005
REGIMEN: PEQUENO CONTRIBUYENTE

2000

13,892.00

0.00
13,862.00
40,932.00

-27,040.00

-27,040.00

0.00%
0.00
0.00

2001
131,678.40
0.00
131,678.40
43,678.00

86,100.40

88,100.40

0.00%
0.00

2002
182,257 .45
0.00
182,257.45
47,898.00

134,359.45

134,359.45

0.25%
335.90

2003
238,888.64
20,078.50
258,967.14
52,218.00

206,749.14

206,749.14

0.25%
516.87

2004
255,205.51
70,864.00
326,069.51
56,538.00

269,531.51

269,531.51

0.50%
1,347.66

2005
272,205.08
138,459.00
410,664.08

60,858.00

340,806.08

349,806.08

0.50%
1,749.03
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CIBER 2000

CIBER 2000
ESTADD DE POSICOON FINANCIERA
AL 31 LE DICTEMBERE OF 2050
ACTIYO PASIVO
CIROULANTE ACTAL A ORTO LD ACTUAL
CAJA 6,045 LAMPLESTOS PCR PAGAR 0
BANCS 6 B2S [
ELMA PASTVO OORTO PLAZD [+]
S DE CTROULANTE 13573 A LARGO PLATED

AREEDORES 50,000
e INTERESE S PCR PAGAR 255
EQ LE 0OMPUTO 28,045 S PASIVO LARCD PLAZD 52

DEF AQM EQ DE 0OMPUTD -3.008
NORY EQUIPO 283t ———————
DEP AL MO Y ECQUTPO -S4 SMA PASIVO Az

A OE FLIO M CAPITAL CONTARLE

DIFEIDO CAPTTAL 14,000
CAPTTAL DONADO &0
EASTOS DE TNSTALACON 6345 BESATADO DB EJERII0 10,266

ANCRT ACLM 6TOS DE TNST -106
SumA OE DIFERIDO 6235 A DE CAPTTAL 4334
ACTIVO TUTAL 04, B PASIVO Y CAPTTAL 6,889
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CIBER 2000

CIBER 2000
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE GE 2000

CONCEPTO ACTUAL
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 13,852
€OSTO POR SERVICIO 20,203
UTILIDAD BRUTA -6,311
6ASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTA 200
UTILIDAD EN OPERACION -6 511
6ASTGS FINANCIERDS 2,555
UTILIDAD FINANCIERA {9.066)
OTROS 6ASTOS ¥ PRODUCTOS
OTROS 6ASTOS 1,200
GTROS PRODUCTOS -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10,256
ISR -
RESULTADO DEL ETERCICIO -10,268
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CIBER 2000

CIRER 2000
ESTAD) DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE DITEMERE DE 2001
ACTIVO PASIVD
CRAALANTE ACTUAL A CORTO ALAZD ACTUAL
CATA WEXD TNPUESTORS POR PASAR 0
BANGOS 2217 : JR—
SUlA PASIVO COORTO PLAZD 0
SUMA DE CROULANTE 90847 A LARGO PLATD
FLO ACREEDCRES 59,000
INTERESES POR PAGAR 1023
£C 0F COMPUTD £ T SUlA PASIVO LARGO PLAZD 60228
DEP AZLM EQ DE COMPUTO 13,218
NOBY BQUIPO 2/
DEP AZLW, MOB Y EQUIPO -7 SUNA PASIVO 60225
SUMA BE FLTO =281 CAPITAL COMTABLE
CAPTTAL 000
BEFERIhO CAPTTAL DOWADO 9]
RES. DE EJERCICIOS ANTERICRES -0 264
BASTOS DE TNSTALACICN 6345 RESLLTADO bR EJER(IA0 57,450
ANCHT ACLM GTOS DE TNST 423
SUMA bE hIFERDO 5922 SUMA DE CAPTTAL [11.-2}
ACTIVG TOTAL 12,00 PASIVO ¥ CAPITAL 122 045
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CIBER 2000

CIBER 2000
ESTADO DE RESULTADOS

BEL 1 DE ENERQ AL 31 LE DICTEMBRE DE 2001

CONCEFTO ACTUAL
INGRESOS POR PRESTACTION DE SERVICIOS 1314678
COS5TO POR SERVICIO 62022
UTILIDAD BRUTA 69 656
6ASTOS DE OPERACION
6ASTOS DE VENTA 600
UTILIDAD EM OPERACION 69,056
G6ASTOS FINANCIEROS 7.4670
UTILIDAD FINANCIERA 61,386
OTROS GASTOS ¥ PRODUCTOS
OTROS 6ASTOS 3,895
OTROS PRODUCTOS -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 57 491
ISR -
RESULTADG DEL ETERCICIO 87,491
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CIBER 2000

QEER 200

ESTADD DE CAVEIDS BN LA SITUACTCON FINANCIERA A 31 CE DICIEVERE 0F 2001

FUEBNTES LE BFRCTIVO GENERAOS
PORLA CPERATEN 57,450
«  DEFRSIAACNES 1697
+  ANCRTIZATONES . 37 12084
REOURSOS SENFRADOS POR CRERACTEN ]

FINANCZAMIENTO Y OTRAS RUBNTES DEEFECTIVO

TNTERESES PORPAGAR 7670

7774
SALDOCATA Y BANIOS INKIO UEL ETEROIIO 13673
SADOCATAY BANIOS FINAL DL ETERCICTIO 0,847
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CIBER 2000
ESTADD DE POSICION FINANCIERA
AL 31 bE DICIEMBRE DE 2002
ACTIVO PASIVO
CROLANTE AT A OORTO ALAZO ACTLWL

aATA A LMPUESTOS POR PAGAR £
BANTIS ure ——
INTERESES PO J0BRAR 0% ELA PASIVO CETO AAZD 36

TVERSIONES ENVALCRES 130000

A LAREO LA

SA LE CTRALANTE 1890
JEE— ACREEDORES [}
FL}O TMTERE SE5 POSL PAGAR [}
EQUE (OMPUTO 38045 LA PASTVO LARED PLAZD [:}

TEP ACUM EQYOF COMPSTO 26432
MR ¥ BIPO B0 —
DEP ACLIM OB Y EQUIPO 55 SLMA PASTVO s

WA LE FLIO 13584 CAPTYAL CONTAQLE

[ ) CAPTTAL 14000
CAPTTAL DONADO w0
GASTOS LE TNSTALAOLN 3. BES DE ETEMICIOS ANTERICHES .15
ANCRT ADM 6TOS O TNST 740 SE4L TADO bR ETERCICI0 129331
Suma bE DIFBADC 5408 SUMA E CAPTTAL 187,15
ACTIVO TOTAL 107, PASTVO Y CAPITAL 167,451
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CIBER 2000

CIBER 2000
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

CONCEPTO ACTUAL
INGRESOS POR PRESTACIOMN DE SERVICIOS 182,257
€OSTO POR SERVICIO 69,413
UTILIDAD BRUTA 116,844
GASTOS DE OPERACION

6ASTOS DE VENTA 600
UTILIDAD EN OPERACION 116,244
GASTOS FINANCIEROS 6,500
PRODUCTOS FINANCIERGS 20,079
UTILIDAD FINANCIERA 129,823

OTROS €ASTOS ¥ PRODUCTOS
OTROS 6ASTOS 4,158
OTROS PRODUCTOS -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 125,668
Ise 330
RESULTADO DEL EJERCICIO 129,331
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CIBER 2000

CIBER 2000

ESTADC DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

FUENTES DE EFECTIVO GENERADOS

POR LA OPERACION 125332
DEPRECTACIONES 11,698

AMORTIZACIONES 317 12,015
RECURSOS GENERADOS POR OPERACION 137 347

FINANCTAMIENTO Y OTRAS FUENTES DE EFECTIVQ

IMPUESTOS POR PAGAR -336

PTU POR PAGAR 0

DISMINUCTON ACREEDORES 50,000

DISMINUCTON INTERESES POR PASAR 10,225 59,889
77 458

INVERSIONES O APLICACION DE EFECTIVO

INVERSIONES EN VALORES 130,000

INTERESES POR COBRAR 20,07% 180,079
-72,621

SALDO BANCOS INICTO DEL EJERCICIO 90,847

S5ALDO BANCOS FINAL DEL EJERCICIO 18,226
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CIBER 2000

ESTADO BE POSICION FINANIBRA
AL 31 U LICIEMERE BE 2008
ACTIVO PASIVO

TROLANTE AT A RO LAY ACTILML
CATA g LAPUE STIOS POR PAGAR nz
BANDOS 3459 FIVPRPASAR [—~]
TNTERESES POR COBRAR 70,8e4 et ettt
INVERSICHNES BN VALCRE S kFales il BUmA PASIVO A CCRTD PLAZD [

SUA O CIROULANTE A0 457
_— A LARSD LD
L0
ANFEDRES a
EQDE OOWPUTO »mpn INTERESES POR PAGAR a
DE ACUM B} DE COMPUTD -3A045
MCE Y BQUEPO 2= A PASD [ -]
OEF Acua OB Y BQLEPO e e
SUNA LE FLIO 1887 CATTAL CONTARLE

BIFGIDO CATTAL MO0
CAPTTAL DONADO 0
GASTOS DE INSTALAOLN (3] RES DEETERCYO8 ANTERICRES el
AT ACL 5TOS DE INST B, RESLTADO LR ETRaOD 2908
A LE UIFEIDD ¥} SUmA CE CATTAL 206904
ACTIVO TOTAL o 452 PASIVO Y CAPITAL o7 A2
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CIBER 2000

E3ITADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMORE DE 2002

CONCZEPTO ACTUAL
INGRESOS PORPRESTACIGN OE SERVICIOS 23p.88%
€O3TO POR SERVICIO 69,031
UTTLIGAD BRUTA 16%.85%8

GASTOS DE OPERACIGN
GASTOS DE VENTA

UTILIGAD EN OPERACIGN

600

169,257

€ASTOS FINANCIEROS 15.210
PRODUCTOS FINANCIEROS 70.864
UTILIGAD FINANCIERA 224911
OTROS GASTOS ¥ PRODUCTOS
OTROS GASTOS 4418
OTROS PRODUCTOS -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 220,477
15R 517
PTU 132
HESULTADO DEL EJERCICIO 219,300
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CIBER 2000

ESTADD DE CAMBIOS BN LA STTUACTON FINANCIERA AL 31 OF DICIEMBRE DE 2003

FUENTES DE EFECTIVO GENERADOS
POR LA GPERACION

ANORTIZACIONES .
RECURSQS GENERADOS POR CPERACION

FINANCTAMIENTO Y JTRAS PUBNTES DE EFECTIVO
IMPUESTOS PORPAGAR
FTUPCR PAGAR

TNVERSTONES O APLTCACION DE EFECTIVO
TNVERSIONES EN VALORES
TNTERESES PORQCERAR

SALDO BANCOS INICTO DEL ETERCICIO
SALDO BANCOS FINAL DEL ETERCICTO

219,807

11,656
319 12015
231822

181
152 333
23215

190,000
50,785 240,785
-8,630
18,225
9,595
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CIBER 2000

dBER X0
ESTADD LE POSICION FINANCIERA
AL 31 LE DICIEVBRE CE 204
ACTIVO PASIVO
aLATE ATt AQSITORAZD AT
oada fLoc TMAESTOSARPAGAR L»a
RS &b PRURRAGR »
INWREESRR R L L. ———
TNERSICNES ENVALGES L ] BIAWEYD A CJNORAD L
A 0 COLLANE (AL
————— ALSEDRATD
o
AFERES [}
EQDEAIPTD npe TINIFEESRRPAGAH ]
CEP ACLM B DE COWPUT) ~B¥ps
MDY ELIFO 24 B0AMEYO 1™
CEP ACLI B Y ELEFO -z
A tEFLD L0 CAPLTAL CONTAELE
LIFERIO LRTTAL [LJeed]
CAPLTALDCNDD e}
GASTOS LE INSTALAIN e FES. BEETERCICINS AVTERICRES nx
ANCHT ACLMGTOS 0 TRST <1373 BEAUL TA0tE EBI0 o,
S OF LIPRILD 450 S [E CPTTAL D
ATNDTEA L2 -] IEIVO'Y CAPITAL [ 2]
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CIPER 2000
ESTADO DE RESULTADOS

BEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRAE DE 2004

CONCEPTO ACTUAL
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 233208
€O0S5TO POR SERVICIO 1472
UTILIDAD BRUTA 193,728

G6ASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA 400
UTILIDAD EN OPERACION 193127
6ASTOS FTINANCIEROS 88,320
PRODUCTOS FINANCIEROS 138,496
UTILIDAD FINANCIERA Z43.2683

OTROS 6ASTOS ¥ PRODUCTOS
OTROS 6A3TOS 4,712
CTROS PRODUCTOS .

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 238,932

1sm 1,348

fTU 198
RESULTADO OEL EJERCICIO 236,788
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CIBER 2000

ESTADC DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

FUENTES DE EFECTIVO GENERADOS

POR LA OPERACTON 236,788
DEPRECIACTONES 263

AMORTIZACIONES 36 599
RECURSOS GENERADOS POR OPERACTON 237,387

FINANCTAMIENTC Y OTRAS FUENTES DE EFECTIVO

IMPUESTOS POR PAGAR 831
PTU POR PAGAR 244 1075
238 462

TMVERSIONES G APLICACION DE EFECTIVO

INVERSIONES EN VALORES 160,000
TMTERESES POR COBRAR 67,592 227 552
10470
SALDO BANCOS TNICTO DEL EJERCICIO 9595
SALDO BANCOS FINAL DEL EJERCICTO 20,455
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CIBER 2000
ESTADC DE POSILION FINANCIERA
AL 31 bE DICIEMBRE DE 2005
ACTIVO rABIVO
AR ANTE ATUA A CCHTO ALAZO ATUAL

TMPUESTOS POR PAGAR L7
CAlA 3008 FTU PR P AGAR R

BANCES EF0T]
INTERESES POR CORBUAR 2371 BN PASTVO & OORTO PLAZD 2263
INWERSTONGS BN VALORE 'S 643,000 [

— A LARGO PLAZO

FUMA DE (IR ANTE 908 159
e ACEEDORES o
o TNTERESES POR PAGAR 0
€2 DE COMPUTD 305 B PASTVO 223
DEP ACLIM EQ DE COMPUTO 38045 —_———

OB ¥ EQUIPO 2E31

DEP ACUM MO8 ¥ EQUIPO 1510

B4 OF FLIO 1321 CAPITAL CONTARLE

DML CAPLTAL 14000
CAPTTAL DONADO 500
5ASTOS bE INSTALATON (3] RES, DE ETERICI0S ANTBRCRES 629,11
AT AQUM, 6TOS DE INST 159 RESULTADO DEL EJERCLAC 264,19
SUNA 1 DIPECHO 4551 S B CAPTTAL 11906
ALTIVO TOTAL 14,170 PASTVO ¥ CAPITAL 914170
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CIBER 2000
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE BE 2008

CONCEPTO ACTUAL
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 272,209
COS5TO POR SERVICIO 48,597
UTTLIDAD BRUTA 206 608

6ASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA 600
UTILIDAD EN OPERACION 296,008
GASTUS FINANCIERO S 166 918
PRODUETOS FINANCIEROS 236,374
UTILIDAD FINANCIERA 278 467

OTROS 6ASTOS ¥ PRODUCTOS
OTROS 6A3TOS 5,049
QOTROS PRODULTOS -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 273 4ta
ISR 1,74%
PTU 31s

RESULTADO DEL EJERCICIO 260,153
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CTEER 2000

ESTADO DE CAMBIOS BN LA STTUACTON FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

RUENTES DE BFECTIVO GENERADOS

POR LA OPERACTON 268 155
DEPRECTACIONES 283
AVORTIZACTONES nz 0
RECLRSOS GENERADOS POR OPERACTON 268,755

FINANCIAMIENTO Y OTRAS FUENTES DE EFECTIVO

IMPUESTOS POR PAGAR 401

PTU PORPAGAR 18 519
269,274

INVERSIONES O APLICACTON DE EFECTIVO

INVERSICNES EN VALCRES 185,000
INTERESES POR COBRAR 97915 282915
-13,641
SALDO BANCOS INICTO DEL ETERCICIO 20,465
SALDO BANCOS FINAL DE. ETERCICTO 6,824
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CIBER 2000

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPTTAL CONTABLE AL 31 DE DICIEMBRE BE 2005

CONCEPTO CAPLITAL S5O0CIAL  CAPITALDGNADO UTILIDADES UTILIDADES INVERSION DE LOS !
RETENIDAS EJERCICIO ALCIONISTAS
SALDO AL 1 DE SEPT 2000 14,000 800 ] 14,800
Utilidad dal afio -10 288 -10,268
SALDO AL 31 DE DIC 2000 14,000 80D 0 -10,288 4,334
Utitidad del ano 57,400 37,460
SALDO AL 31 DE DIC 2001 14,000 400 [-] 47,224 g1,824
Utllidad del afip 125,331 125331
SALDO AL 31 DE DIC 2002 14,000 400 1] 172,555 187,155
LUlilidad del afio 210 608 216,808
SALDD AL 31 DIC 2003 14,000 a0 [1] 382,382 406,982
Utilikdad dalafio 236,788 236,788
SALDO AL 21 DE DIC 2004 14 000 800 [] 82&.,151 843,751
Utilidad del afic 288155 288155
SALDO AL 31 DE DIC 2005 14,000 ao0 o BOT7 306 #11,908
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CIBER 2000

CIBER 2000
FLUJOS DE EFECTIVO
ANO
Fo F1 F2 F3 F4 F5
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ventas 13,892.00 13167840 182,257.45 238,889.00 255,206.00 272,205.00
Costo de Venta 20,203.00 62,022.00 65,413.00 6%,031.00 61,478.00 65,597.00
Utilidad Bruta -6,311,00 69,656 40 116,844.45 169,858.00 193,728.00 206,608.00
Gastos de Operacidn ; 1,400,00 4,495.00 4,756.00 5,035,00 5,332.00 5,649.00
Utilidad de Operacién -7.711.00 65,161,40 112,088.45 164,823.00 188,396.00 200,95%.00
Gastos financieros 2,555.00 7,670.00 6,500,00 15,21000  88,320.00 166,915.00
Productos financieros 20,079.00 70,864.00  138,456.00 236,374.00
Utilidad antes de impuestos -10,266.00 57.491.40 125,667.45 220,477.00 238,532.00 270,418.00
PTU 000 0.00 0,00 152.00 35600 514.00
ISR 0.00 0.00 334600 517.00 1,348.00 1,749.00
Utilidad Neta -10,264.00 57,491 40 125,331.45 219,808.00 236,788.00 268,1553.00
Depreciacidn 3,899.00 11,696.00 11,696.00 11,696.00 283.00 283.00
Amortizacidn 106.00 317.00 3i7.00 317.00 317.00 317.00
Flujo de Efectivo -6,261.00 69,504, 40 137,344.45 231,821.00 237,388.00 268,755.00
£l promedio de estos seis afios es de $ 156,425.31 162
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CIBER 2000

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO/FINANCIERO

Con base en el andlisis de costos y precios de ia competencia, se puede
observar que CIBER 2000 tendrd precios accesibles y acordes con el nivel
socioeconémico de la zona en donde se ubicard.

En lo que respecta a los costos y gastos se pudo observar que son bajos
en funcién al precio con lo cual se podrédn obtener utilidades y la inversién serd
rentable,

De acuerdo a los Estados Financieros Proforme, los ingresos a futuro que
puede generar CIBER 2000 resultan atractivos pare pensar en invertir en
futuros establecimientos con el fin de formar una cadena de café internet's.
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CIBER 2000

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

TECNICAS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

COSTO DE CAPITAL

Con el fin de determinar el porcentaje de costo de capital CIBER 2000 decide

conformarlo de la siguiente manera.

Tasa de Intereses por préstamo

Inflacién

Rendimiento ofrecide en sociedades de inversién ( Promedio
acumulado 2000. Periddico el economista).

Rendimiento adicional of recide por CIBER 2000

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

Inflacién Tosade Rendimiento

interés ofrecido
Préstamo 8.20% 15.34% .082 1534 24797
Inversién 8.20% 26.46% 082 2646 36829

15.34%
8.20%
15.39%

11.07%

Tasa de
capital
.2480
3683
61631

! €1 proceso para determinar este porcentaje se obtuvo del Titulo “Evaluacién de Proyectos de [nversién”

Ing. Gabriel Baca Urbina, pg.145-148.
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CIBER 2000

TASA DE CAPITAL PONDERADO

Porcentajede  Tasade  Tasade capital
participacién capital ponderado
Préstamo 50,000 78.12 2480 19.37
Inversién 14,000 2188 3683 8.06
64,000 100% 27.43%
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CIBER 2000

Con el fin de conocer la viabilidad del proyecto se realiza el siguiente
andlisis de capital.

PRI (PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION)

ZPRI = N -1 + [ (FA)n-1/ (F)n ]

En donde:

(FA)n-1 = Flujo de efectivo acumulado en el afio previo a "n"
N = Afio en que el flujo acumulado cambia de signo.

(F)n = Flujo neto de efectiva en el afio "n".

? Hemnéndez Heméndez Abraham, “Formulacion y Evaluacién de proyectos de Inversién”, pg. 160.
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CIBER 2000

ANO  Flujo neto de efectivo Flujo de efectivo acumulado

2000 64,000

2000 -6,261 -70,261
2001 69,504 -757
2002 137,344 136,587
2003 231821 368,408
2004 237,388 605,796
2005 268,755 874 551

PRI=2-1+[757/137344]
PRI = 1 + [0 .0055)
PRI = 1.0055

Con lo anterior tenemos que CIBER 2000 recuperard la inversién en un
afio.
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CIBER 2000

TUC (TASA DE UTILIDAD CONTABLE)

Inversién Inicial = $64 000.00
Promedio flujos de efectivo = $ 156,425.31

? TUC = Flujo promedio / Inversién
TUC=_= 15642531 = 2.4441

64,000
TUC=24441%

La inversién generard una tasa de utilidad contable de 244.41% con
respecto a la inversion.

# Apuntes Curso Finanzas 1 “Planeacion Estratégica” 8° semestre Lic. En Contadurfa.

168

CIRVELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850
MBEXICO, D.F.



CIBER 2000

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Inversion Inicial $ 64,000.00
Costo de capital ponderado 27.43%

Y VASFL/(1+K) e F2/(1+KP+ . +Fn/(1+K)+VS

Endonde :

Fn = Flujo de efectivo por afio.

K = Tasa de capital ponderado (tasa minima aceptable).

VS = Valor de Salvamento (En este caso no se considerada pues se
trata de equipo de constantes avances tecnoldgicos que crea una gran
obsolescencia de equipo)

VA = 69504.40/(1+.2743)'+137344 45/ (1+.2743)'s 231821/ (1+ 2743)" 237388/(1+.2743)" 268755/(1+.2743)*
VAz69,504.40/1.2743+137344.45/1.6238+ 231821/2.0692+ 237388/2.6368+268755/3.3601
VA =5454320 + 8458212 + 112,034.12 + 90,028.82 + 79,984.23

VA = 421172.49

* Valor Actual Neto (VAN) = VA - Inversidn Inicial
VAN = 421,172.49 - 64,000.00
VAN = 357,172.49

Este dato corresponde al valor actual neto y puesto que es positive se
acepta el proyecto.

* Hemandez Hernandez Abraham, “‘Formulacién y Evaluacidn de Proyectos de Inversion™, pg.163,164
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CIBER 2000

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO O DE RETORNO (TIR)

Este método busca una tasa que iguale el VA de los flujos y la inversién
inicial, esto es:

Inversion Inicial = VA
® InvInicial= Fy + Fp ¢+ Fy +.. Fnt VS
(e}t (140 (14)°  (1+i)

En ddnde:

F1 = Flujo de efectivo neto

i = Tasa de interés propuesta (inventada)

VS = Valor de Salvamento. (En este caso no es considerada pues se trata
de equipo de constantes avances tecnoldgicos que crea una gran obsolescencia

de equipo)
Conbase a los flujos de efectivo CIBER 2000 tiene lo siguiente:
i=167%
64,000= 69504.40/2.67+137,344.45/7.13+ 231,821/19.03+ 237,388/50.82+ 268755/ 135.69
64,000= 26,031.61 + 19,262.89 + 12,181.87 + 4,671.15 + 1,980.65
64,000= 64,128.17

Aqui tenemos que el VA > Inversién por lo que representa la cantidad
positiva (P) para la determinacién de TIR.

% Herndndez Hemandez Abraham, “Formulacién y Evaluacion de Proyectos de [nversidn™, pg.166,167.
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CIBER 2000

i = 167.50%

64,000= 69,504.40/ 2.675+ 137344.45/7 16+ 231821/ 19.14+ 237388/51.20+ 268755/136.97
64,000= 25,982.95 + 19,182.18 + 12,111.86 + 4,636.48 + 1962.14
64,000= 63,875.61

Aqui tenemos que el VA < Inversién por lo que representa la cantidad
negativa (N) para la determinacién de TIR.

Con los datos anteriores aplicamos la siguiente férmula para conocer el
valor de la TIR.

TIR; = ib+ (ia -ib) _P
P+N

TIR, = ib+ (ia -ib) N
P+N

En dénde:
ia = Tasa de interés mds alta
ib = Tasa de interés mds baja

P = Cantidad Positiva
N = Cantidad Negativa (Valor absoluto)
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CIBER 2000

Sustituyendo se tiene lo siguiente:

ia=167.5% = 1.675
ib=167.0% = 1.670
P=6412817
N=6387561

TIR; = 1.670+ (1.675 - 1.670) 64,128.17/(64,128.17+63 875.61)
TIR; = 1670+ (0.005) 64,128.71/128003.78

TIR; = 1.670+ (0.005) 0.5009

TIR, = 1.670+ 0.0025

TIR, = 1.6725 = 167.25%

TIR; = 1.670+ (1675- 1.670) 63,875.61/(64,128.17+63 875.61)
TIR, = 1.670+ (0.005)63,875.61/128,003.78

TIR; = 1670+ (0.005)0.4990

TIR; = 167249 = 167.25%

Con lo anterior podemos concluir que la TIR es aproximadamente del 167%
con este dato se decide aceptar el proyecto puesto que esta tasa es superior a
la tasa de capital ponderado de 27.43%.
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CIBER 2000

DETERMINACION DE VAN Y TIR MEDIANTE FUNCION FINANCIERA

DE EXCEL
VAN TIR
Afo | Flujo de efective | Flujo de efectivo
2000 -64,000 -64,000
2001 69,504 69,504
2002 137,344 137,344
2003 231,821 231,82t
2004 237,388 237,388
2005 268,755 268,755
$357,164.01 167%
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CIBER 2000

RAZONES FINANCIERAS

ANOS CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO NETO

ACTIVO CIRC. - PASIVO CIRC

2000 CAPITAL DE TRABAJO NETO = 13,673.00 - 000 = 13,673.00
2001 CAPITAL DE TRABAJO NETO = 90,847.00 - 0.00 = 90,6847.00
2002 CAPITAL DE TRABAJO NETO = 168,303.00 - 336.00 = 167,967.00
2003 CAPITAL DE TRABAJO NETO z 400,457.00 - 669.00 = 399.788.00
2004 CAPITAL DE TRABAJO NETO = 638,921.00 - 1,744,00 = 637,177.00
2005 CAPITAL DE TRABAJO NETO = 908,195.00 - 2,263.00 = 906,932.00

Capital de trabajo Neto en 2000, Después de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuento con un monto para operar de $ 13,673
Capital de trabajo Neto en 2001, Después de pagar tedas sus deudes CIBER 2000 cuenta un mento para cperar de $90,847.00
Capital de trabajo Neto en 2002, CIBER 2000 cuenta con un manto para operar de $167 967,

Capital de trabajo Neto en 2003. Después de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta con un monto para operar de $ 399,788
Capital de trabajo Neto. Después de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta con un monto pare operar de $ 637,177,

Capital de trobajo Neto. Después de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta con un monto para operar de $ 906,932
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ANO CAPITAL CONTABLE

2000  CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 4334 / 56,889.00 = 8%
2001  CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 61825 / 122,049.00 = 51%
2002  CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 187156 / 187,491.00= 100%
2003  CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 406,964 / 407 632.00= 99.84%
2004  CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 643,750 / 645,494.00= 99.73%
2005  CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 911,906 / 914,170.00 = 99.75%

En el affe 2000 CIBER 2000 cuenta con el 8% de recursos propios

En el affo 2001 CIBER 2000 cuenta con el 51% de recursos propios

En el afio 2002 CIBER 2000 cuenta con el 100% de recursos propios
En el afio 2003 CIBER 2000 cuenta con el 99.847% de recursos propios
En el aflo 2004 CIBER 2000 cuenta con el 99.73% de recursos propios
En el afio 2005 CTBER 2000 cuenta con el 99.75% de recursos propios
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CIBER 2000

RAZONES DE LIQUIDEZ

ANO PRUEBA DEL ACIDO

2000 (ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIQ) / PASIVO CIRCULANTE = 13,673.00/ 0.00= 0.00
2001  (ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIQ) / PASIVO CIRCULANTE =  90,847.00/ 0.00= 0.00
2002  (ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) / PASIVO CIRCULANTE = 168,303.00/ 336.00= 500.90
2003  (ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) / PASIVO CIRCULANTE = 400,757.00/ 669.00= 598.59
2004  (ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIQ) / PASIVO CIRCULANTE = 63892700/ 174400:= 366.35
2005  (ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIOQ) / PASIVO CIRCULANTE = 908,19500/ 2,263.00= 40132

En el afio 2000 CIBER 2000 no tiene deudos a corto plazo.

En el afio 2001 CIBER 2000 no cuenta con deudas a corte plazo.

En el afio 2002 CIBER 2000 cuenta con $ 500.90 para pagar sus deudas a ¢orto plazo

En el afie 2003 CTBER 2000 cuenta con $ 598.59 para pagar sus deudas a corto plazo sin necesidad de recurrir a financiamiento.
En el afio 2004 CIBER 2000 cuenta ¢on $ 366.35 para pagar sus deudas a corta plazo sin necesidad de recurrir a financiamiento,
En el afio 2005 CTBER 2000 cuenta con § 401.32 para pagar sus deudas a corto plazo sin necesidad de recurrir a financiamiento.
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CIBER 2000

2000
2001
2002
2003
2004
2005

RAZON CIRCULANTE

ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE
ACTIVO CIRCULANTE / PASIVO CIRCULANTE

En ef afio 2000 CIBER 2000 no tiene deudas a corto plazo.
En et afio 2001 CIBER 2000 no tiene deudas a corto plazo.
En el afio 2002 CIBER 2000 tiene $ 500.90 por cada $1.00

13,673.00/
90,847.00/
168,303.00/
400,457.00/
638,921.00/
908,195.00/

En el affo 2003 CIBER 2000 tiene $ 598.59 por cada $ 1.00 de obligaciones
En el affo 2004 CIBER 2000 tiene $366.35 por cada $ 1.00 de obligaciones
En el afio 2005 CIBER 2000 tiene $ 401.32 por cada $ 1.00 de obligaciones

0.00=
0.00=
336.00=
669.00=
1,744.00=
2,263.00=

0.00
0.00
500.90
598.59
366.35
401,32
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CIBER 2000

2000
2001
2002

2004
2005

RAZONES DE APALANCAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = 5255500/ 56,889.00= 92%
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = 60,225.00/ 122,049.00= 49%
PASIVQ TOTAL / ACTIVO TOTAL = 336.00/ 187,491.00= 0.18%
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = 669.00/ 407 ,632.00= 0.16%
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = 174400/ 64549400 0.27%
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL = 2,263.00/ 914.,170.00= 0.25%

En el affo 2000 la proporcién de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 92%
En el ofio 2001 la proporcidn de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 49%
En el afio 2002 la proporcién de recursos ajenos que financien a CIBER 2000 es de 0.18%
En el afio 2003 la proporcidn de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 0.16%
En el affo 2004 la proporcién de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 0.27%
En el afio 2005 la proporcidn de recursos ajenos que financian a CEIBER 2000 es de 0.25%
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CIBER 2000

RAZONES ACTIVIDA

ARO ROTACION DE ACTIVO TOTAL

2000 VENTAS ANUALES / ACTIVOS TOTALES z 13,892.00/ 56,889.00 = 0.24
2001 VENTAS ANUALES / ACTIVOS TOTALES = 131,678.00 / 122,049.00 = 1.08
2002 VENTAS ANUALES / ACTIVOS TOTALES - 182,257.00/ 187,491.00 = 0.97
2003 VENTAS ANUALES / ACTIVOS TOTALES = 238,889.00 / 407,632.00= 059
2004 VENTAS ANUALES / ACTIVOS TOTALES = 255,206.00/ 64549400 = 0.40
2005 VENTAS ANUALES / ACTIVOS TOTALES z 272,205.00/ 914,170.00= 0.30

En 2000 las ventas que CIBER 2000 tiene, representan un 24% de la actividad de sus activos por lo que si se hace

un mayor aprovechamiento de los recursos, se logrardn ventas mayores,

En 2001 las ventas que CIBER 2000 tiene, representen un 108% de la actividad de sus activos, lo que quiere decir

que se estén aprovechando adecuadamente los recurses con log que cuenta.

En 2002 las ventas que CIBER 2000 tiene, representan un 97% de la actividad de sus activos, lo que quiere decir

que se estén aprovechando edecucdemente los recursos con los que se cuenta.

En 2003 las ventas que CIBER 2000 tiene, representan un 59% de la actividad de sus activos, lo que quiere decir que se esté
aprovechendo solo una parte de ia capacidad por lo que se hace necesario invertic el efectivo sobrante con el fin obtener
beneficio del dinero que se encuentra estdtico.

En 2004 las ventas que CIBER 2000 tiene, representon un 40% de la actividad de sus activos, lo que quiere decir que se esté

179

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850
MEXICO, b.F.



CIBER 2000

aprovechando salo una parte de la copocidad por lo que se hace necesario invertir el efectivo sobrante con el fin obtener
beneficio del dinero que se encuentra estdtico.

En 2005 los ventas que CIBER 200C tiene, representan un 30% de la actividad de sus activos, lo que quiere decir que se estd

apravechande solo una parte de ta capacidad por lo que se hace necesario invertir el efectivo sabrante con el fin obtener
beneficio del dinero que se encuentra estdtico,
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CIBER 2000

2000
2001
2002
2003
2004
2005

RAZONES DE RENTABILIDAD

TASA DE MARGEN DE BENEFICIO SOBRE VENTAS

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS / VENTAS TOTALES ANUALES =
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS / VENTAS TOTALES ANUALES =
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS / VENTAS TOTALES ANUALES =
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS / VENTAS TOTALES ANUALES =
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS / VENTAS TOTALES ANUALES =
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS / VENTAS TOTALES ANUALES =

En el ejercicio de 2000, CIBER 2000 tiene pérdida

0.00/
57.491.00/
125,331.00/
219,806.00 /
236,788.00/
268,155.00/

En el afio 2001 CIBER 2000 obtiene un 44% de utilidad neta sobre las ventas.
En el afio 2002 CIBER 2000 obtiene un 69% de utilidad neta sobre las ventas.
En el afio 2003 CIBER 2000 obtiene un 92% de utilidad neta sobre fas ventas.
En el afic 2004 CIBER 2000 obtiene un 93% de utilidad neta sobre las ventas.
En el afio 2005 CIBER 2000 obtiene un 99% de utilidad neta sobre las ventas.

13,892.00=
131,678.00=
182,257.00=
238 ,88900=
255,206.00 =
272,205.00=
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CIBER 2000

CIBER 2000
PUNTO DE EQUILIBRIO 2001-2005

COSTOS FLJOS/ 1-{COSTOS VARTABLES/ VENTAS)

INGRESOS POR SERV.
COSTQ VARTABLE
UTILIDAD MARGINAL
C0Os70S FIJOS
UTILIDAD BRUTA

COSTOS VARLABLES

Lz

TELEFONO

TONER B/N, COLOR

HOJAS

TOTAL COSTOS VARIABLES

COSTOS FLJOS
RENTA

RENTA DE INTERNET
VIGILANCIA

SUELDO

DEPRECIACION EQ DE COMP
TOTAL €OSTOS FIJOS

Costos fijos
1- (costos variables/vtas)
PUNTO DE EQUILIBRIO

2001 2002 2003 2004 2005
131647800 182,257.00 238,88900 25520600 27220500
14,347.32 15,30§.59 16,334.27 17,428.67 18,596.39
117,33068 16694841 22255473 237,777.33  253,608.6t
4767489 50,104.41 52,696.71 44,049.18 47 00047
69,655.79 116,844.00 169,858.02 193,728 206,608
3,246.00 346348 3,69554 394314 4,207.33
454440  4,848.87 5,173.75 5,520.39 5,8%0.26
5583.12 5,957.19 6,356.32 6,782.20 7,236,640
973.80 1,039.05 1,108.66 1,182.94 1,262.20
1434732 15,30859% 16,334.27 17,428.67 18,596.39
1392573 14,858.76 15,854.29 16,916.53 18,049.94
3,027.33 3,230.16 3,446.59 367751 3,923.90
459549 490339 5,231.92 5,582.46 5,956.48
14712.84 15698.60 16,75041 17.872.68 19.070.15
1141350 1141350 11,413 .50 ’ 0.00 0.00
4767489 5010441 52 696.71 44,049.18 47.000.47
4767489 5010441 52 696.71 44.049.18 4700047
0.8910 0.9161 0.9316 0.9317 09316
5350717 54,696.15 56,565.81 47,278.29 50,451.34
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02,

03.

05.

CIBER 2000

CONCLUSIONES DE PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de $53,507.17 que
representa el importe de ventas minimo que debe tener Ciber 2000 para hacer frente a
sus gastos sin ganar ni perder

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de $54,696.15 que
representa el importe de ventas que debe tener Ciber 2000 para hacer frente e sus
gastos sin ganar ni perder.

Eil punto de equilibrie aplicade en las operaciones del negocio es de $56,566 que
representa el importe de ventas que debe tener Ciber 2000 para hacer frente a sus
gastas sin ganar ni perder,

El punto de equilibrio aplicade en las operaciones del negocio es de $47,278.29 que
representa el importe de ventas minimo que debe tener Ciber 2000 para hacer frente
a sus gastos sin ganar ni perder.

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de $ 50,451.34 que
representa el importe de ventas minimo que debe tener Ciber 2000 para hacer frente
a sus gastos sin ganar ni perder,
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CIBER 2000

G6RAFICAS DE PUNTO DE EQUILIBRIO 2001-2005

Miles de pesos

Punto de Equilibrio de 2001

_— ——— ..._;,:'_’..,...,f
: s R
- // # Ventas
// } Costos
e - 1 Totales
o - [
-
= X - .
yd X

0 10 20 30 40 50 60 70 B8CQ 90 100 110 120 130 140 150

Miles de pesos
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Miles de pesos

CIBER 2000

Punto de Equilibrio de 2002

-~
— " Costos Fijos
@ Costos Totales
- Ventas
3 _ =W
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190
Mites de pesos
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CIBER 2000

Miles de pesos

ol ke ket et R IAI D

ooB858333888EA8BIEREBSEES

Punto de Equlibrio 2003

]

1 20 30 40 50 60 YO0 80 S0

Miles da pasos

100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240

. Czla.stns
Fijos
B Costos

Totales
Ventas
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CIBER 2000

Miles de pesos

[=la]

pas s s paagma PRI PIRITRIPIPI RS
3E3B8BBEEESS

Punto de Equilibrio de 2004

; "# Costas
Fijos
Il Costos
Totales'
Ventas
™ : — n-
O 10 20 30 40 50 60 70 B8O %0 100 110 120 130 140 150 160 170 1B0 190 200 210 220 230 240 250 260 270

Miles de pesos
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CIBER 2000

Punto de Equilibrio de 2005

mo Costos
Fijos
M Castos

Totales
Ventas

Miles de pesos

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 SO 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260 270 280 290

Miles de pesos
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CIBER 2000

-

+

noe 4

entre

CIBER 2000
SISTEMA DUPONT DE 2001-2005

COSTO DE FINANCIAMIENTO

ISR Y PTU

COSTO POR SERVICIOS PRESTADOS
GASTOS DE VENTA

OTROS GASTOS

COSTOSY 6A5STOS TOTALES

VENTAS

COSTOS Y 6ASTOS TOTALES
UTILIDAD NETA

VENTAS

RENDIMIENTO DE VENTAS

ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS CIRCULANTES
SUMA DE ACTIVO

VENTAS

SUMA DE ACTIVO
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

SUMA DE ACTIVOS
CAPITAL CONTABLE

RENDIMIENTO SOBRE CAPTTAL

SISTEMA DUPONT
2001

7.670,00
62,022.00
600,00
3,895.00

74,187.00

131,678.00
74,187,00

57,491,00

131,578.00
0.4366

25,281.00
$0,847.00

116,128.00

131,678.00
116 128.00
11339

116,128.00
61.825.00
88

04366

11339
0.4551

1.88
09307 $3.07%

Se puede decir que Ciber 2000 tiene un rendimiento de 93.07%

sobre cada peso que se invierta.
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CIBER 2000

entre

entre

COSTO DE FINANCTAMIENTO
ISRY PTU

£OSTO POR SERVIZIOS PRESTADOS
G6ASTOS DE VENTA

OTROS 6ASTOS

COSTOS5 Y GASTOS TOTALES

VENTAS

PRODUCTOS FINANCIEROS
COSTOS ¥ 6ASTOS TOTALES
UTILIDAD NETA

VENTAS

RENBIMIENTO DE VENTAS

ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS CIRCULANTES
ACTIVOS TOTALES

VENTAS
ACTIVOS TOTALES
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

ACTIVOS TOTALES
CAPITAL CONTABLE

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL

SISTEMA DUPONT

2002

6,500.00
336.00
65.414.00
600.00
4,156.00

77,006 00

182 237,00
2007900
77,006 .00

12533000
182,297.00

06877

13,584.00
148,303.00

181,887.00

182,257.00

_ 18188700

10020

181 887,00

187,1%6.00

097

0.6877

1.0020

BTY TN

0.9715

B-TYE)

Se puede decir que Ciber 2000 tiene un rendimiento de 67.03%

sobre cada peso que se invierta.

LE91%

67.03%
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CIBER 2000

SISTEMA DUPONT

2003
+ COSTO DE FINANCIAMIENTO 15,21000
+ ISk Y PTU 66900
. COSTO POR SERVICTOS PRESTADOS 69,031.00
+ 6ASTOS DE VENTA 40000
+ OTROS 6ASTOS 4,43300
= £OSTOS Y GASTOS TOTALES 8994300
VENTAS 23888500
- COSTOS ¥ 6ASTOS TOTALES 89,945.00
PRODUCTOS FINANCIEROS 70.664.00
= UTILIDAD NETA 219,808.00
entre WENTAS 238,889,00
= RENDIMIENTO DE YENTAS 0920 09201
ACTIVOS FIIOS 1,887.00
- ACTIVOS CIRCULANTES 400.437.00
= SUMA DE ACTIVOS 402 344 00
YENTAS 738.889.00
entre  SUMA DE ACTIVOS 402,344.00
ROTACION DE ACTIVOS 05937 0.593r
T 05463 54.63%
ACTIVOS TOTALES 407,632.00
entre CAPITAL CONTABLE 406,964 00
1.0016 1.0016
= RENDIMIENTO SOS8RE CAPITAL Q.5472 JAT2%

Se puede decir que Ciber 2000 tiene un rendimiento de 54.72%
sobre caoda peso que se invierta.
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CIBER 2000

L A

€OSTO BE FINANCIAMIENTD
ISRYPTU

COSTO POR SERVILIOS PRESTADOS
GASTOS DE VENTA

OTROS GASTOS

COSTOS Y GASTOS TOTALES

VENTAS

COSTOS Y GASTOS TOTALES
PROOUCTOS FINANCIEROS
UTILIDAD META

VENTAS

REMNDIMIENTO BE VENTAS

ACTIVOS FLIOS
ACTIVOS CIROLANTES
SUMA DE ACTIVOS

VENTAS

SUAM DE ACTIVOS
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

ACTIVOS TOTALES
CAPTTAL CONTABLE

REMDTMIENTD SOBRE CAPTTAL

SISTEMA DUPONT

6832000
174400
61478.00
60000
473200

1% 57400

£55,206.00
156 87400
138 456,00

236,788.00
295,206.00

0.5278

1604 .00
638,921.00

64032300

255,2046.00
640,525.00

03304

645,494 .00

__ o0

10027

09278

0.3982

T

0.3703

Se puede decir que Ciber 2000 tiene un rendimiento de 37.05%

sobre cada peso que se imvierta,

38.95%

I705%
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CIBER 2000

SISTEMA DUPONT

2005
+ COSTO DE FINANCIAMIENTO 164,91500
+ ISRYPTU 2,263.00
. COSTO POR SERVICIOS MESTAROS 63,997.00
. GASTOS DE VENTA &00.00
+ OTROS 6ASTOS 3,049.00
= COSTOS ¥ 6ASTOS TOTALES 240,424.00
VENTAS 272,203.00
- COSTOS ¥ GASTOS TOTALES 240 42400
PRODUCTOS FINANCIEROS 234 374.00
= UTILIGAD NETA 268,155.00
entre  VENTAS 272,208.00
= RENDIMIENTO DE VENTAS 05851 09851
ACTIVOS FIJOS 132100
. ACTIVOS CIROMLANTES 508,193.00
= 5SUMA DE ACTIVOS 90%.516.00
VENTAS 212,203.00
entre  SUMA DE ACTIVOS 90%,516.00
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 02993 0.2953
T 02948 29.48%
ACTIVOS TOTALES 21417000
entre  CAPITAL CONTABLE $11,905.00
1.0025 1.002%
= RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL 0.29%6 29.36%

Se puede decir que Ciber 2000 tiene un rendimiento de 29.56%
sobre cada peso que se invierta.
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CIBER 2000

ALTIVO

CaJa

BANCOS
INTPOR COBRAR
INY €N VALORES

EQ DE COMPUTO {NETC;

WOBY EQU.DE OF
6A5TOS DE INST
TOTAL ACTIVO

PADIYO

IMPTOS POR PAGAR
PTU POR PAS AR
ACREEDORES
INTERESES POR PAGAR
SUMAPASIVD

EAPITAL CONTABLE
CAPITAL bONADO
CAPITAL SOETAL
RESULT EJER ANTER.
RESULT EJERCICIO
TOTAL CAPITAL

2001

38.630.20
32,217 .56
000

9.0Q
22,827.00
2,453.00
5.922.00
122,049 00

0.0¢

0.0¢
5000000
10,225230
60.225.00

800.00
14.0600.60
10.266.06
5749000
6182430
122,049 00

BASE

6%
[1-1-4 %

0%

0%
100%
100%
100%

o
o
100%
100%

100%
160%
160%
100%
oo

2002

648400
1576100
20,074 00
13000000
11,413.00
217000
560500
187.4%1.00

0.00
0.00
000
000

600.00
14,000.00
47.225.00
t25 86800
187.,49100
187 491,00

TENDENCIAS
2pop-2003%
TEND 2003

173 393400
31 5.660.00
100% 70,864 00
100% 370.000.0¢
S0% [R-1:}
8a% LegT 00
95% 5.287.00
407, 632.00
01 317.00
[ 132.00
L4 ] 2.00
a3 0.00
$45.00

100% 600.00
100% 14,000.00
460% 172,553.00
2193 219.808.00
ELEX Y 406,963.00
407 832,00

TEND

16%
1T
I53%
Z44%
ox
77%
891

100%
100%
ox

[k 3

100
Leo%
18B1%
jaz2z
LLLE Y

2004

2.939.00
17.526.00
138 454.00
450.000.00
¢.00
1,604.00
497000
640, 495,00

L.348.00
19¢.00
000
0.00
174400

600,00

14 000.00
392.,363.00
23478800
64375100
448 493,00

TEND

an
341
$90%
369%

ox
L1-2 ]
841

261%
61%
1)
0%
ox

100%
100%
g2y
412%
1041%

2003

3 406.00
3.218.00
238 371.00
665.000.00
e.00
1,321.00
465400
914,170.00

1749

314
0.00
0.60
2,282.00

6500.00
14,000.00
61%,152.00
240,155.00
911,907 00
#14,170.00

TEND

9%
5T
L7y
21
o%
54%
79%

33ey
ERLEY
1
0T

00T
icot
61291
458671
1478%
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CIBER 2000

INVERSION CIBER

Con base en el andlisis financiero realizado, CIBER 2000 observé que a
partir del afio 2002 nuestro capital de trabajo se encontraba estdtico, por lo que
se decide invertir en sociedades de inversién con la intencion de obtener un
beneficio adicional. Por lo anterior, se lleva a cabo un andlisis de los fondos de
inversién disponibles para personas fisicas obteniéndose las siguientes opciones:

PRUDENTIAL APOLO

APOLO3
Inversién minima
Disponibilidad
Rendimiento anual al 2000
Comisidn al 2000
Calificacion

APOLO7
Inversién minima
Disponibilidad
Rendimientos anual al 2000
Comisién al 2000
Calificacién

$ 50,000.00

Cada 24 horas
13.887%

5% sobre inversidn
AAA/ IF

$100,000.00
Mensual

15.459%

5% sobre inversion
AAA / 1F
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CIBER 2000

GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

IVALOR
Inversién Minima $1,000.00
Disponibilidad Diaria
Rendimiento anual al 2000 12.09%
Comisién al 2000 6.75% sobre inversién

Con lo anterior CIBER 2000 decide invertir en el fondo de Prudential Apolo
llamade APOLO7 pues presenta un rendimiento aceptable, tiene disponibilidad
mensual y cuenta con la calificacién AAA/1F lo que estabilidad a la inversidn.

Para e! registro contable de los rendimientos CIBER 2000 aplicard a la tasa

de rendimiento el porcentaje de inflacién de 6.70% en cada afio; asi también para
el registro de las comisiones se le adicionard el porcentaje de la inflacién por afo.
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CIBER 2000

PROYECTOS CIBER 2001, CIBER 2002 Y CIBER 2003

PERFIL DEL PROYECTO CIBER 2001

NOMBRE: CIBER 2001.
INVERSION: $ 80,000.00
EMPLEADOS: 2 (dos).
LOCALIZACION: RETORNO BOSQUE DE LOME #27
COL. BOSQUES DE ARAGON
MUNICIPIO DE ECATEPEC, EDO. DE MEXICO
C.P. 55150
A UN COSTADO DE ENEP ARAGON.
TIPO DE PROYECTO: INDEPENDIENTE, RENTABLE ¥ DE SERVICIOS.
VIDA UTIL: 6 ANOS.

DUENO DEL NEGOCIO: BARBARA ISA MARTINEZ GONZALEZ.

197

CTRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850
MEXICO, D.F.



CIBER 2000

PERFIL DEL PROYECTQ CIBER 2002.

NOMBRE DEL PROYECTO: CIBER 2002,
INVERSION: $ 100,000.00
EMPLEADOS: 3 (TRES).
' LOCALIZACION: CORINA #33
COL. DEL CARMEN
DEL. COYOACAN
CP. 04020
A UN COSTADO DE LA PREPARATORIA # 6.
TIPO DE PROYECTO: INDEPENDIENTE, RENTABLE Y DE SERVICIOS.
VIDA UTIL: 6 ANOS.

DUENO DEL NEGOCIO: ROSA ITZEL ROSAS ISLAS,
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CIBER 2000

PERFIL DEL PROYECTO CIBER 2003.

NOMBRE DEL PROYECTO: CIBER 2003,
INVERSION: $ 100,000.00
EMPLEADOS: 3 (TRES).
LOCALIZACION: CALLE CORAS No 123
COL. ATUSCO, COYOACAN
C.P 04300
A UN COSTADO DE ZONA ESCOLAR
TIPO DE PROYECTO: INDEPENDIENTE, RENTABLE Y DE SERVICIOS.
VIDA UTIL: 6 ANOS.

DUENO DEL NEGOCIO: ADRIANA TORRES SILVA,
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CIBER 2000

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION ECONOMICA DEL
PROYECTO

De acuerdo al estudio realizado se observa una situacién econémica rentable
pues se presenta una Tasa de Utilidad Contable del 244.41%, asi también el Valor
Actual Neto al término de los cinco afios es de $ 357,172.49 que comparado con
la inversién representa un 558.08% superior a la inversién inicial y considerando
la regla de decisién del VAN, la cual es que si el Valor Actual Neta es mayor a la
inversién el proyecto se acepta, En lo que respecta a la Tasa Interna de
Rendimiento es del 167% la cual es superior a la Tasa Ponderada de Capital que
tiene como regla que si ésta es menor, el proyecto es aceptable.

Con base al andlisis realizado a los estados financieros por medio de razones
financieras se puede concluir que CIBER 2000 tiene situacién financiera sana,
pues se comprobé que cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a sus
obligaciones sin necesidad de recurrir a financiamiento externo. Asi mismo, los
ingresos por la prestacidn del servicio se incrementan afio con afio sin registrar
pérdidas, sino por el contrario, obteniendo relevantes utilidades debido a que los
costos y gastos no son de un monto considerable y la demanda se vuelve
constante. Como resultado del incremento de ingresos CIBER 2000 presenta un
efectivo estdtico por lo que se decide invertir en sociedades de inversidn con el
objeto de obtener rendimientos adicionales e incrementar la productividad de
CIBER 2000.
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CIBER 2000

TRAMITES REALIZADOS

Para la apertura al piblico de CIBER 2000 se realizaron los siguientes
framites:

¢ Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

¢ Solicitud de certificacidn de zonificacién para uso especifico (Permiso de la
Delegacidn Politica).

e Aviso de declaracién y apertura para establecimiento mercantil (Permiso de
la Delegacidn Politica)

En el Anexo se presenta una copia de los documentos anteriores asi como
una copia del pagaré que ampara el préstamo.
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CIBER 2000

ESTADOS FINANCIEROS CASO PRACTICO CIBER 2000

CIRER 2000

ESTADO DE POSICION FINANCIERA
AL 31 OE DICIEMBRE DE 2000

ACTIVYO FASIVO
CIRCULANTE ALTUAL ACQRTO PLAZO ACTUAL
CATA 1,316
BANCOS 11,300 IMPUESTOS POR PAGAR ]
DEUDORES DIVERSOS 1068 [REP -
............ SUMA PASIVO CORTO PLAZO o
SUMA DE CIRCULANTE 14,184

............ A LARED PLAZOD

F1Jo ACREEDORES 50000
INTERESES POR PAGAR 3.198
EQ OE COMPUTOQ 17,988 [P
BEP ACUM EQ DE COMPUTO -3,723 SUMA PASIVO LAREO PLAZO 33,196
MOBY EQUIPO 2,45
DEP ACUM MO Y EQUIPY -85 s
SUMA PASIVO 52196
SUMA DE FIJO 379030
............ EAPITAL CONTABLE
DIFERIDC
CAPITAL 50CTIAL 14,000
EASTOS DE INSTALACION 12,083 EAPITALDONADD 600
ARORT ACUM 6TOS DE INST 16% RESULTADO DEL EJERCICIO 4661
SuMA GE DIFERIDO 11920 JPRR—— .
............ SUMA DE CAFITAL 9,939
ACTIVO TOTAL 63,134 PASIVO Y CAPITAL 63,138
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CIBER 2000

CIBER 2000
ESTADQ DE RESULTADOS

DEL 1 BE SEPTIEMBRE AL 31 bE DICIEMBRE DE 2000

CONCEPTO ACTUAL
INGRESCS POR PRESTACION DE SERVICIO 19,073
COSTO POR SERVICIO 17,977
UTILIDAD BRUTA 1,096
GASTOS DE OPERACION .
GASTOS DE VENTA 1,756
UTILIDAD EN OPERACION -660
GASTOS FINANCIERO S 3,196
UTILIDAD FINANCIERA {3.856)

QTROS GASTOS Y PRODUCTOS

OTROS5 BASTOS 1,134
OTROS PRODUCTOS 3126
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -4.661
ISR -
RESULTADO DEL EJERCICIO 4,661
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CIBER 2000

CIBER 2000
ESTADO DE POSICION FINAMCLERA
AL 31 DE MARZO DE 2001
ACTIvO PASIVDO
CIRCULANTE ACTUAL A CORTO PLAZO ACTUAL
CATA 5,253
BANCOS 13,300 TMPUESTOS POR PAGAR ]
DEVOORES DIVERSOS I T e
............. SUMA PASIVO CORTO PLAZO 0
SUMA DE CIRCULANTE 20921
............. ALARGO PLAZO
FLIO ACREEDORES %0,000
INTERESES POR PAGAR 8,113
€Q DE (OMPUTO 3% T,
BEP ACUM EQ DE COMPUTO -6,581 SUMA PASIVO LARGO PLAZO 55113
MOB ¥ EQUIPS 2,851
BEP ACUM MOB Y EQUIPO Bl mmaseneaaan
SUMA PASIYO 55,113
SUMA BE FIJO 14,101
............. CAPITAL CONTABLE
bIFERIDO
CAPITAL 50CIAL 14,000
6A5TOS DE INSTALACION 12,089 CAPITAL DONADO 400
AMORT ACUM 6TOS DE TNST -5 RESULTADO DEL EJERCICIO 1,739
nrmmmm——— RESULTADO DE EJERCICIOS ANT, -4 641
SUMA DE DIFERIDO I e
...... PO SUMA BE CAPITAL 1878
ACYIVO TOTAL 66,791 PASIVO Y CAPITAL 06,791

204

CIRVELO #33 COL. SAN JUAN XalLPa
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850

MEXICO, b.F.



CIBER 2000

CIBER 2000
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2001

CONCEPTO ACTUAL
INGRESOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 18 957
COSTO POR SERVICIO 13,678
UTILIDAD BRUTA 5,282
6ASTOS DE OPERACION .
6ASTOS DE VENTA 937
UTILIDAD EN OPERACION 4,348
6ASTOS FINANCIEROS 1,917
UTILIDAD FINAMNCIERA 2,427
OTROS 6ASTOS ¥ PRODUCTOS
OTROS 6ASTOS 1,134
OTROS5 PRODUCTOS 446
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1,739
ISR .

RESULTADO DEL EJERCICIO 1,739
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CIBER 2000

CONCLUSIONES

Este proyecto se presenta como una alternativa para satisfacer las
necesidades de la sociedad, en lo que respecta al uso y conocimiento de
tecnologias avanzadas come lo es la computadora y el Internet, buscando también
elevar el nivel cultural de la comunidad en la que se desarrolla CIBER 2000.

Se realizé una investigacién de mercade aplicdndose encuestas a
personas entre los 15 y 38 afios, de clase media baja; los cuales podrian
llegar a ser clientes potenciales de CIBER 2000. Con esto se presume que
la demanda que se tendrd serd la apropiada para desarrollarse, a pesar
de la competencia. Las caracteristicas que presenta la demanda son las
siguientes: Demanda satisfecha, de bienes sociales, ciclica o estacional y
de bienes finales.

La Elasticidad de la demanda fue determinada para los afies 2001 al 2005,
aplicando los datos que nos fueron proporcionados por el INEGI, considerando un
crecimiento de la poblacién del 1% anual: y aplicdndose la inflacidn del 8.20% en
el afio 2001 y del 6.70% para los afios 2002 al 2005. Estos datos se obtuvieron
de la informacién que presentan empresas dedicadas al estudio de proyecciones
sobre la economia mexicana . Con lo anterior pudimos concluir que se trata de una
demanda ineldstica pues a un cambio en el precio, corresponde un pequefio
cambio en la cantidad demandada.
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CIBER 2000

El estudio para la ubicacién de CIBER 2000 se realizé mediante una
comparacién de factores relevantes entre dos posibles ubicaciones, siendo el
lugar seleccionado, el mds favorable. Asi mismo, fueron evaluadas diversas
alternativas para la adquisicién del mobiliario y equipo.

CIBER 2000 cumplird con sus obligaciones fiscales ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico bajo el Régimen de Pequefios Contribuyentes.
El precio establecido por CIBER 2000 se basa en la determinacion de los costos y
en una investigacién realizada para conocer los precios de la competencia. La
estimacién de ingresos para CIBER 2000 se basa en el crecimiento de la
poblacién y la inflacién aplicada a los precios por cada uno de los afios.
Iguolmente, los gastos estimades se determinan con los porcentajes de inflacién
correspondientes para cada afio.

Para conocer el comportamiento econémico de CIBER 2000, se aplicaron
diversas técnicas de evaluacién de proyectos, con lo que se pudo concluir que la
inversién podrd recuperarse en un afio, obteniéndose una tasa de utilidad
contoble del 244.41% y un Valor Actual neto de $357,172.49 cantidad superior a
la inversion,

CIBER 2000 tiene una deuda de $ 50,000.00, la cual saldaré a principios del
afio 2002.

Se aplicaron razones financieras , con lo que se puede observar que la
situacién financiera es sana, ya que después de pagar su deuda CIBER 2000,
cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones sin tener
que recurrir al financiamiento. Para el afic 2003, CIBER 2000 cuenta con un
efectivo estdtico que decide invertir en una Sociedad de Inversién(Prudential
Apolo} generando otros ingresos, con ios correspondientes impuestos.
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CIBER 2000

CIBER 2000 tiene la capacidad de lograr un desarrollo econémico, para
poder expandir sus servicios a otros puntes estratégicos y prestar un servicio
que pueda ser Gtil a la sociedad, en especial a todas aquellas personas que no
cuentan con los recursos econémicos suficientes para poder adgquirir su propio
equipo de cémputo.

Con lo antes mencionado se cree que CIBER 2000 alcanzard el éxito
esperado y que este negocio que inicia se llegue a consolidar o través del tiempo.
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CIBER 2000

Periédico “El Economista® 7 de febrero de 2001,

14 de febrero de 2001.
21 de febrero de 2001,
28 de febrero de 2001,

7 de mazo de 2001.
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Direcciones en Internet:

http.//www.guiaroji.com.mx
http.//www.sat.qob.mx
hitp://www.shecp.gob.mx
http.//www.inegi.gob.mx
http.//www bmy.com.mx
hitp://www.prudentialapolo.com.mx
hitp//www.interacciones.com.mx
http://www.serfin.com.mx
hitp://www.banamex.com

htip.//www bancomer.com
http.// www ixe.com.mx
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PROYECCIONBES SOBRE LA ECONOMIA DE MEXICO

Empresa Variacién anual Tasas de interés.
PIB INFLACION / 1 DESEMPLEQ /2 CETES/3

2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002 | 2000 | 2001 | 2002

CAIE 720 1 3.70 [ s.p. | 854792 s.p |sp|sp|sp (1524]1523 5. p

S.CIEMEX | 7.10 { 440 | 490 | 896 | 7.50 | 6.70 | 2.00 | 3.00 | 2.50 [15.24| 14.72 | 13.23

8. METRICA | 7.20 | 3.30 s.p 899919 s p | 220|244 s p [1525]1606] s.p

"ROMEDIO | 7.17 {380 | 490 | 896 | 820 | 6.70 | 2.10 | 272 | 2.50 | 15.24}15.34 [13.23

1ACE 30 717 1410 | s.p | 892 | 831 | s.p [ 210267 s.p |[1519]1475] s.p
NAS

1ACE 60 710 1407 | s.p | 885)831 | s.p|215]|269] s.p [15.09]14.00] s p
JIAS

/ Diciembre a Diciembre.
/ Promedio Tasa de desempleo Abierto.

 / Promedio Certificados a 28 dias, Promedio anual.

|/ Promedio Tasa Interbancaria,

. p ./ sin proyeccion.

AIE: Centro de Andlisis e investigacion Econdmica

IEMEX. Ciemex - Wefa.
. METRICA: Bursamétrica Management,




Anexo 18 de ia Resolucién Miscelanea Fiscal para 2000

Contenido
Tablas para e pago del impuesto sobre la remta a cargo de los pequefios
contribuyentes
RABD. e e et ae st n st s e et e s e er e e

E. Tabla para el pago comespondiente al ejercicio de 2000
F. Tabla integrada por rangos de ingresos para el pago correspondiente al

ejercicio de 2000
E. Tabia para el pago correspondients al ejercicio de 2000
Limite de ingresos Limite de ingresos Porcentaje %
infedor § superior §

0.01 170,217.67 0.00%
170,217 .68 321,708.15 0.25%
321,709.16 450,392.82 0.50%
450,392.83 643,418.39 1.00%
643,418.40 965,127.51 1.50%
965,127.52 1,286,836.72 2.00%

1,286,836.73 EN ADELANTE 2.50%




ANEXO 18 da la Primera Resolucién de Modificaciones a la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2000,
publicado e 14 do abril.

Al marger un sefio con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda y
Crédito Puiblico.

Anexo 18 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2000
Contenido

Tablas para € pago del Impuesto sobre 1a renta a cargo de los pequsfics comribuyenes

Tabla para & pago del segundo trimestre de 2000

Tabla para & pago del primer semesira de 2000

Tabla inlagrada por rangos de ingresos para €] pago del segundo timestre de 2000

Tabia integrada por rangos de ingresos para el pago del primer semestre de 2000

Tabia para el pago comespondiente al ejarcicio de 2000

. __Tabia integrada por rangos de ingresos para &l pago comespondiente al ejercicio de 2000
A Tnbhagdmoddmuﬁmam

ERLES

il

Limite da ingresos inferior $ Limits de ingresos superior $ Porcentaje %
0.01 42,406.43 0.00%
42,408.44 80,147.60 0.25%
80,147.61 112,206.64 3.50%
112,206.65 160,295.21 1.00%
160,205.22 240,442.82 1.50%
240,442.83 320,590.42 ’ 2.00%
320,590.43 EN ADELANTE 2.50%
B.  Tabia para el pago del primer semeste da 2000
Limite de ingresos inferior $ Limite de ingresos superior $ Porcentaje %
0.01 83,474.06 0.00%
83.474.07 157,764.88 0.25%
157,764.89 220,870.82 0.50%
220,870.84 315,520.77 1.00%
315,529.78 473,204.67 1.50%
473 264 68 631,059.55 2.00%

631,059.56 EN ADELANTE 2.50%




CIER 2000
DETERMINACION DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE 2000 2001 VARTACIONES
CAJA 6848 38630 31,7820
BANCOS 6825 52.217 45,3925
SUMA DE CTRCULANTE 13673 90,847 771745
ACTIVO FLIO
EQ DE COMPUTO 38,045 8 045 00
#0BY EQUIPC 2831 2431 00
SuUMa DE FLJO 40876 40,876 00
ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE INSTALACTON 6,345 6,345 00
SUMa DE DIFERIDO 6,345 6,345 00
ACTIVO TOTAL 60,894 138,068 77.174
DEP ACUM EQ DE COMPUTO 3 A0S 15,218 -11,414
DEP ACUM MOB Y EQUIRO 94 arr -281
AMORT ACUM 6TOS DE INST 106 423 -317
PASIVO
A CORTQO PLAZO
IMPUESTOS POR PAGAR 0 Q ¢}
SUMA PASIVO CORTO PLAZO 0 0 4]
A LARSO PLAZO
ACREEDORES 50 000 50,000 o
INTERESES POR PAGAR 2,555 10,225 -7.670
SUMA PASIVO LARGO PLAZO 52,555 60,225 -7.670
SUMA PASIVO 56 560 76,243 +19 684

CAPTTAL CONTABLE

CAPTITAL SOCTAL 14 000 14,000 4]
CAPTTAL DONADO 600 600 ]
RESULTADO DE EJER ANTERIORES 0 -10.266 10,266
RESULTADO DEL EJERCICIO -10,265 57,490 -67,756
SUMA OE CAPTTAL 4,334 61824 -57,490

PASIVO ¥ CAPTTAL 60,894 138,087 ~T7.174



CIBER 2000
DETERMINACION DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE 2001 2002 VARIACIONES

CATA 38,630 6 404 -32.166
BANCDS 52217 11,761 -40,45%
INTERESES POR COBRAR 20079 20079
INVERSTIONES EN VALORES 130,000 130,000
SUMA DE CTROVLANTE 90,847 168 304 77457

EQ DE COMPUTO 38,045 38,045 Q0

MOB Y EQUTPO 283 2821 00

SUMA DE FLTO 40,876 40876 00

ACTIVO DIFERIDO

6A5TOS DE INSTALACION 6,345 6,345 00
SUMA DE DIFERIDO 6,345 6,348 00
ACTIVO TOTAL 138,068 215,523 77,4565
DEP ACUM EQ DE COMPUTO 15218 26432 S11,414
DEP ACUM MOB ¥ EQUIPO Ir7 661 -284
AMORT ACUM 6TOS DE INST 423 740 317
PASIVO

A CORTO PLAZO

IMPUESTOS POR PAGAR 0 336 -3%

SUla PASIVO CORTO PLAZO 0 a3 -338

A LARGO PLAZO

ACREEDORES 50,000 0 50,000
INTERESES POR PAGAR 10225 s} 10,225
SUMA PASIVO LARGO PLAZO 60,225 v} 80225
SUMA PASIVO 76,243 28 359 47,874

CAFITAL CONTABLE

CAPITAL 14,000 14 000 0
CAPITAL DOMNADO 600 00 0
RESULTADO DE EJER ANTERICRES -10, 286 47225 -57.491
RESULTADO DEL EJERCICIO 57 490 125331 67,841
SUMA DE CAPITAL 61824 187,156 125,332

PASIVO ¥ CAPITAL 138,067 2153523 77,458



CIBER 2000
DETERMINACION DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE 2002 2003 VARIACIONES
CATA 6464 31,934 -2,530
BANCOS 1176t 5659 -4 102
INTERESES POR COBRAR 20,079 70,854 50,705
INVERSIONES EN VALORES 130,000 320000 190,000
SUMA DE CIRCULANTE 168 304 400457 232 153
EQ DE CONMPUTO 38,045 045 00
MOB ¥ EQUIPO 23 2831 0.0
SUMA DE FLTO 40,876 40876 0.0

ACTIVQ DIFERIDO

6ASTOS DE INSTALACION 6,345 6,345 0o
SUMA DE DIFERIDO 6,345 6345 00
ACTIVO TOTAL 219829 44747 2321530
DEP ACUM EQ DE COMPUTO 26632 38,045 11,413
DEP ACUM MOB ¥ EQUIPO 661 P44 -283
AMORT ACUM 6TOS DE INST 740 1059 -39
PASIVO

A CORTO FLAZO

IMPUESTOS POR PAGAR 336 517 181
PTU POR PAGAR 0 152 1852
SUMA PASIVO CORTO PLAZO 336 669 889
A LARGO PLAZO
ACREEDORES 0 o o
INTERESES POR PAGAR o ¢ 0
SUMA PASIVO LARSO PLAZO o 0 )
SUMA PASIVO 28,369 40,717 40717
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL 14,000 14,000 111,30
CAPITAL BONADO 600 500 0
RESULTADO DE EJER ANTERIORES 47225 172555 14,801
RESULTADO DEL ETERCICIO 12533t 219.808 B4 ATT
SUMA DE CAPTTAL 187 156 406 963 -219,807

PASIVO Y CAPITAL 215,923 447 680 =447 680



CIBER 2000
DETERMINAGHKIN DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANGIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

ACTIVO
ALTIVO CIRCULANTE 2003 2004 VARLACIONES
CATA 3934 2939 -995
BANLOS 5659 17 526 11867
INTERESES POR COBRAR 70854 138 456 47,592
INVERSIONES EN VALORES 320,000 480 000 160,000
SUMA DE CTROULANTE 400 457 638921 238 464
EQ DE COMPUTO 38,045 38045 0o
MOB Y EQUIPQ 2831 2431 00
SUMA BE FLIG 40876 40876 0o

ACTIVO DIFERIDO

GASTOS DE INSTALACION 6,345 4,345 00
SUMA DE DIFERIDO 6,345 6,345 o0
ACTIVO TOTAL 44T, 6T8 686,142 238 464,0
DEP ACUM EQ DE COMPUTO 38045 38045 0
DEP ACUM MOB ¥ EQUIPO 944 1,227 283
AMORT ACUM 5T0S DE TNST 1059 1378 -318
PASIVO

A CORTO PLAZO

IMPUESTOS POR PAGAR 517 1348 -8
PTUPOR PASAR 152 396 -244
SUMA PASIVO CORTO PLAZO 869 1744 -1,744
A LARGO PLAZO

ACREEDORES +] 0 -]
INTERESES POR PAGAR 0 0 0
SUMA PASIVO LARSO PLAZO 0 Q 0
SUMA PASIVO 40,717 42391 42,394

CAPITAL CONTABLE

CAPITAL 14,000 14,000 [+]

CAPITAL DONADO 00 600 o

RESUL TADO DE ETER ANTERIORES 172 555 392,363 -216,808

RESULTADO DEL EJERCICIO 219.808 236,788 -16.880

SUMA DE CAPITAL 406,963 643,751 -236,768 -236,788

PASIVO Y CAPTTAL 447,680 486,142 -238,462



CIBER 2000
DETERMINACION DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005

ACTIVO
ACTIVO COROMANTE 2004 2009 VARLACIOMES

CATJA 2939 3,604 667
BANCOS 17,526 3.2i8 -14 308
INTERESES POR COBRAR 138,456 2M: 371 97915
INVERSIONES EN VALCRES 480,000 665,000 185,000
SUMA DE CTROVLANTE 638,521 908,195 269.274

EQ DE COMPUTO 38,045 048 oo

MO8 Y EQUIPO 2831 2831 00

SUA DE FLIO 40876 40876 00

ACTIVO DIFERIDO

6ASTOS DE INSTALACION 6,345 6,345 00
SUMA DE DIFERIDO 6,345 6,345 o
ACTIVO TOTAL 686,142 955416 269,274.0
DEP ACUM ECQ; DE COMPUTO 38045 38,045 o
DEP ACUM MOB ¥ EQUIPO 1227 1,510 283
AMORT ACUM 6TOS DE INST 1378 1,692 17
PASIVO

A CORTO PLAZC

IMPUESTOS POR PAGAR 1,348 1,749 -401
PTU POR PASAR %6 514 -113
SUMA PASIVO CORTO PLATO 1744 2,263 -2,263
A LARGD PLAZO

ACREEDORES 0 o ¢
INTERESES POR PAGAR 0 0 0
SUMA PASIVO LARGO PLAZO 1+ 0 [+
SUMA PASIVO 42,391 43510 43,510

CAPTTAL CONTABLE

CAPITAL 14 000 14,000 0

CAPITAL DONADO 400 600 0

RESULTADO DE EJTER ANTERIORES 392 363 629,151 -236,788

RESULTADO DEL EJERCICIO 236,788 268,155 -31.367

SUMA DE CAPTTAL 643,751 911,906 -268,155 -268,155

PASIVO ¥ CAPITAL 686,142 955 416 -269,174
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T SMervidirde Admanistracién Tributaria
WOACTARIA T HACK WALA ¥ FRE DD R IS

EL SERVICIO DE ADMINIFTRACION TRIBUTARIA, LE DA A CONDCER EL REGISTRO FEDERAL OF CONTRIBUYENTES; OUE
LE HA SIDO ASIGNADO CON BASE EN LOS DATOS OUE PROPOACIONG, L0S CUALES HAN OUEDADD REGISTRADOS
- CONFORME A LO SIGUIENTE:

.CE nuM.s DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL
CEDULA DE Il'.'_ENTlFIcAcION FISCAL e RE, DEHOMINACION 0 RAZON SOC

povcio  CIRUELO
337
COL SAN JUAN XALPA

FARL760601)K8
CLAVE DEL R.F.C.
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE PUBLACTON

. FARLTGDS0TMMCRZLO? ™

. S DEL ORIENTE DEL O-F
ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUTALION
CLAVE UNICA DE REGISTH acTvinap OTROS SERVICIOS PERSONALES NO CLASIFICADOS
FARL760601MMCRZLO7 o
oo’ ) 1426179 smuazioneerssismo REACTIVADO
" DF -28/08/2000-R e E ' TEoens Dy
2 1C2Sypfmlx - FECHADEINSCRIPCION  1999/00/24 FECHA DE INICIO DE OPERACIONES 199970124

JON DE Ac;mnmm
m:poN DE CEOULA DE lDENTIFlCAGON FISCAL
CRIPCYON PERSONA FISICA -

GHI 7J! .
€257169 £ L
6242709

ADMINISTRADOR LOCAL DE RECAUDACIO)
DEL ORIENTE DELAY, -

bbbt St AHOSE MDA AMA LA A DL AL IR L LU s T EITTUNTRRRrrreeen)



ADMINISTRACION LOCAL DE RECAUDACION:_14 DEL ORIENTE DEL D.F. ‘ !

aBld
HafH

DOMICILIO: _AVENA No, 630
COL, GRANJAS MEXICO

UDAD DE Mexico
IR DTy

. UMM RN N

VERIFICACION DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

DATOS DE IDENTIFIC ACION DEL CONTRIBUYENTE:

TASCF R NTINY [Raetl

FARLT6aw} | IKx No, DE CONTROL: I INUARTTTY

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYEMNTES:

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL FRAGOSI RAZO LHIANA ANGELICA

DOMICILIO; ___ CIRUEEO N 33 Cod S3% WIAN XNAFPA NAUTIA YFSIRCI)L A Deles

CODIGO POSTAL: e FECHA DE ULTIMO MOVIMIENTO: 132 08¢ O

ACTIVIDAD PREPONDERANTE: OTROS SERVICIOS PIRSON AT SN0 CL ASIFICADOS

CON FUNDAME NTO EN EL ARTICULD 42, FRACCION It DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, 77 FRACCION Il DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA ADMINISTRACION PUOLICA DEL DISTRITO FEDERAL, Y CLAUSULA OCTAVA, FRACCIONES i ¥ b DEL CONVENIO DE COLABORACION
ADMINISTRATIVA £N MATERIA FISCAL FEOERAL, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUDLICO ¥ EL GOBIERNO DEL
NEPARTAMENTO DEL DISTRIO FENERAL, PUBLICAGD EN EL DIARIO QFICIAL DE LA FEDERAGCION EL 23 _DE MAYQ DE_1997, SE REALLZA ESTA
VIRIFICACION PARA COMPRONAR L 05 DATOS MANITESTARGS EN SU SOLICITUD G AVISO g1, REGISTRO FEDERAL CO;HRIEUYENTES.

INERGT , EL CUAL SE

PARA UL CUMPLIMIENTO OE LO MANFESTADO, SE oesicr? ZL VERIFICADOR €.
DENTIFICA CON CREDENCIAL NUMEROC, b

HABILITANDOSE CON FUNDAMWENYO £N EL ARTICULO 13 DEL CODIGQ

FISCAL UE LA FEDERACION HASTA _ff FO HORAS DEL DIA o Z] 12 PARA PRACTICAR LA DILIGENCLA,
i
2
SUBTE RO DE FISCALIZACION

. . 1109/ 2000
CHADEEMISION:

LIC. JOSE YESUS CALDERON MORALES

REQUERIMIENTO HQTIFICADQO AL
CONTRIBUYENTE

IOCUMENTC QUE PRESENT( RESULTADO DE LA VERIFICACION

EL CONIRIBUYENTE

MISMO OIFERENTE NGO ACTIVO D
DOMICILIO DOMICILIO  LOCALIZADD AVISO DE CAMBIO DE DOMICILIO
] INSCRIPCHON ] AviSO DE REANUDACION DE
ACTIVIDADES
1 CAMBIODE DOMICILIO
O avisooe:

ﬂx REANUDACION DE
ACTIVIDADES

] SsusPensioN

] {NICIO OE
LIGQUIDACION

] wacto NE SUGESION

No REQUERIMIENTO

O OO0

] CANCELACION O FECHA DE NOTIFICACION

OO 3| OO X0

u

] NoLocaLIZADO

CTA DE HOTIFICACION

O FUNDAMERTO EN 105 2RTICULTS 138 FR-J0,0m 1, 135 PRIMER PARRAFOY 136 SEGUNDG Y TERCER PARRAFO DEL CODIGO FISCAL DE LA
EDERAGION LN ESTA FECHA Y HORA, _ QR /f ¢ Y] SE LE NOTIFICO A mlap_\;g_ﬁkz_ Gilcn
"L QOCUMENTD QUE CONTIENE EL ACTO ADMINISTRATIVO, CUYOS DATOS SE DESCRIDEN EN LW PARTE SUPCRIOR, OUIEN LO RECINE BN SU

TARACTLIRDU | canty. b,‘.),c nTe. .. WEHTIFICANGOSE CON ¥ CONFORME A LD SCHALADO BN
1 AHTICUN G 137, PHIME I AR AR O DU DICHO ORDLHAMIENTO, SE HALE CUONSTAR GQUE PHREGEDIO CITATORIO
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CROQUIS DL ' LALIZACION

LOCALIZADO SI_y. NO_ _

ATENDIO:  MISMO CONTRIBUYENTE . FAMILIAR EN SU CARACTER DE
VECINO DEL OTRO

NOMBRE.

INFORMANDO:

IDENTIFICANDOSE CON:

CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

NIVELES TIPO: CASA HAB___ EDIFICIOHAB____ VECINDAD____
CASA OFIC___  EDIFICIOOFIC___
NAVE INDUST____ BODEGA___ BALDIO____ OTRO__ _

FACHADA DE- COLOR:

PUERTAS DE COLOR.

ZAGUAN. DE. COLOR:

VENTANAS DE COLOR:

ACCESORIAS_ DE COLOR-

REFERENCIAS

OBSERVACIONES




E' GOBIEAND DEL DISTRITO FEDERAL
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[UGAR B "ERPEDICION

11s] COHIRATD
utav.'-co LOF. GAL :l {

eb{o) (emos) y pagaré (mok) incondicionalmente por esie PAGARE a la prinn de Q)u thoa |aa Lluflf,n(g_
e le: . en el lugst y dlas cilados

" OUENG POR
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15! oy ldwo

(‘ FECHADE EXBEUIEIN ]

Vator recibido a mi {nuesira) eniara satisfaccidn. Este PAGARE jorma pai'te de una serig numarada deltat 1 ¥ lodas ostan
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EMPRESA INVALIDA, S A DEC.V.

)ic/00 Pagina: 1
direccion de la empresa RFC de la empresa...
"oblacidn de la empresa Reg. Estatal de

Balanza de comprobacion al 31/Diciembre/ 0
_uenta inicial ; 1110-000-000
.uenta final : 8000-000-000

‘ipo de moneda :
Gm, cuerds  Descripcitn Sakio anterior Debe Haber Sakdo actuat
110-000-000  CAUR 26856519 4.261.00 5,609.7% 1.516.44
120-000-000 BANCOS 10,000 00 1.500.00 0.00 11,500.00
(20-001-000 CUENTA BANCARIA F BBVIZ4X77TH 10,000.00 1.500.00 0.00 $1.500.00
130-000-000 DEUDORES DIVERSOS 1,168.00 0.00 0.00 1,163.00
130-001-000 SR, ROTWLOS 100.02 0,00 0.00 100.00
130-002-000 JUVENTING ZAMITLZ 1,.068.00 000 0.00 1,058.00
240-000-000 EQUIPD DE COMPUTO J7,987.83 .00 Q.00 37 88762
240-001-000 PCs 34,500.00 0,00 00 34,800.00
240-002-000  kmpresors 223163 0.00 0,00 223763
240-003-000 Scanner £50.00 0.00 0.00 950.00
2453-000-000 EQUIPO DE OFICINA, 2,851.02 000 0.00 285102
245-001-000 Mesas parn PCn 1,081.02 0., 0.00 1.061.02
245-002-000  Mostrads 470.00 0.00 0.00 &70.00
245-003-000  5%as Banco 300.00 0.00 000 300.00
745-004-000 S&nn 600.00 0.00 0.00 600.00
252-000-000 DEPRECIACION DE MOBLIARIOY € £1.50 0.00 23.75 8525
252-001-000 Mesas pars Pc's -27.00 0.00 9.00 35,00
252-002-000  bostrador -14.50 000 TS5 2175
252-003-000 S5&as barwco -5.00 0.00 250 15
252-004-000 S&lms -15.00 000 5.00 -20.00
256-000-000 DEPRECIACION EQUIPQ DE COMPUTQ -2,7172.24 0.00 931,12 -3,723.3G
256-001-000 PC's -2,610,00 0.00 870.00 -3,480,00
1S6-0M2-000 tmprepors 114,74 0.00 sy RI7AL
256-003-000 Scanner -47.50 0.00 2375 -T125
MO-000-000 GASTOS DE INSTALACION 12,085.05 0,00 0.00 12,085.05
M0-001-000 Hemerls 5,790.59 0.00 0.00 5,700.59
WMO-002-000 Instxiackan Telefonica 2,130.00 000 0.00 2,1%0.00
HO-003-000 VARKYS A4S 0.00 0.00 I2AT A6
HO-004-000 PUBLICIDAD 80700 0.00 0.00 907,00
150-000-000 AMORTIZACION DE GASTOS DE INST -114.63 0.00 50,49 -165.03
50-001-000 Hemeri 67,70 0.00 2412 -g1.82
50-002-000  Instalacidn Telefdnica -17.92 0.00 894 26.80
S0-003000  Vanios -21.45 0.00 13.54 -89
50-004-000 PUBLICIDAD 156 000 a7s -11.34
20-000-000 ACREEDORES DIVERSOS -50,000.00 000 0.00 -50,000.00
20-001-000 Barbem Martiner -17,000.00 0.00 0.00 -17.000.00
20-002-000 fzel Roses -17,000.00 0.00 0.00 -17,000 00
20-003-000 Aonens Tormes -16,000.00 0.00 0.0¢ +16,000.00
30-000-000  Inlereses x pagar +2.556.64 0,00 639.16 -3,195.60
50-000-000 IMPUESTOS POR PAGAR 0.00 0.00 0,00 0.00
50001000 ISR 0.00 0.0 .00 0.00
DG-000-000 CAPITAL SOCIAL -14 000 00 0.00 0.00 -14,000.00
20.000-000 CAPITAL DONADC -£00.00 a.00 0.00 60000

20000000 RESULTADO DE EJERCICI)S ANTERI 0.00 600 0.00 0.00



EMPRESA INVALIDA, S.A. DEC.V.

Dic/io) Pagina: 2
Direccién de I3 empresa . RFC de la empresa...
Poblacidn de la empresa Reg. Estatal de
Balanza de comprobacion a! 31/Dicembre/ 0
Cuenta inicial : 1110-000-000
Cuenta final : 8000-000-000
Tipo de moneda :
NOm. cuenta  Desoipekén Sakio anterior Debe Haber Saids actual
3300-000-000 RESLALTADO DEL EJERCICID 0.00 4,661.30 0.00 466130
4100-000-000 INGRESOS POR PRESTACION DE SER -14,892.50 10.072.50 4,180.00 o.00
S000-000-000 COSTC POR SERYICIO 13,340.86 463587 1781073 0.00
$000-001-000 Renta ded local 345000 1.150.00 4,600.00 0.00
S000-002000 Rentn de Intermed (Avented) 0625 20135 737.50 0.00
Viglanda 0.00 0.00 0.00 0,00
SD00-004-000  Scasicky 2,400.00 1,200.00 3,600.00 0.00
2000-005-000 Lux 352.00 514,00 B856.00 0.00
$000-006-000 Tekton 584.00 0,00 584.00 0,00
00007000 Toner BN 1,278.50 180,00 1,438.50 0,00
S000-008-000 Tormmr & Color 1,.298.50 260.00 1,558.30 0.00
S000-009-000  Hojars Imp, BN 318,00 80.75 405,75 0.00
5000-010-000 Hoiss bmp. Caolor 316.00 B89.75 A05.T5 0,00
5000011000 Dep Equipo de CAmputo 2,829.81 Bs1A2 3,780.73 0.00
5000-011-106  PCa 241000 870.00 J.480.00 0.00
5000-011-200  Impresara 171 137 228 48 om
5000-011-300  Scowe 47.50 2275 s 0,00
£300-000-000 GASTOS DE VENTA 1681.67 7415 1,755.82 0.00
6300-044-000 DEPRECIACION DE MOB Y EQLUIPC D 61,50 2375 2325 0.00
GXM-044-100 Mesas 21.00 500 3800 0.00
#300-044-200 Mostradar 14,50 725 2178 0.00
6300-044-300  SiHllas Banco 5,00 2.50 7.50 0.00
B300.044-400 Sikxy 15.00 5.00 2000 000
6300-050-000 REPARACION DE EQUIPQ DE COMPUT 250,00 Q.00 230,00 0,00
4300-060-000 AMORTIZACION GASTOS DE INSTALA 12837 50.40 178.57 000
6300-095-000 DIVERSOS 1,242,00 0.00 124200 0.00
7100-000-000 PRODUCTOS FINANCIEROS 0,00 .00 0.00 0.00
7500-001-000 INTERESES GANADOS 0.00 0.00 0.00 0,00
7200-000-000 OTROS PRODUCTOS -245.00 326.00 81.00 000
T200-002-000 OTROS «245,00 325.00 81.00 0.00
7500-000-000 GASTOS FINANCIERDS 2556 64 639,16 318560 0.00
7500-001:000 INTERESES PAGADOS 2,556.84 514.16 3,195.80 0.00
T750-000-000 OTROS GASTQS 70845 42500 113145 000
T750-001-000 Wenores 706 45 425.00 113145 Q.00
S000-000-000 ISR 0,00 Q.00 0.00 0.00
Totabes: 0.00 35.554 .98 35,5594.98 000

Totnl de cuermtas feportadas 79
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EMPRESA INVALIOA, S.A. DEC.V.

Direccion de la empresa

Pégina: 1

RFC de la empresa...

Poblacién de la empresa Reg. Estatal de
Balanza de comprobacion al 31/Marzof 1
Cuenta inicial : 1110-000-000
Tipo de moneda :
1110-000-000 CAIA J.A84 GB 6,79%8.50 403125 6,252.93
1120-000-000  BANCOS 13,500.00 0.00 0.00 13.500.00
1120-001-000 CUENTA BANCARIA § BEV1Z4X07794 13,500.09 0.00 0.00 13,500.00
1130-000-000 DEUDORES DIVERSOS 1,169.00 0.00 0.00 1,168.00
1130-001-000 5R. ROTULOS 100,00 g.00 0.00 100.00
1130-002.000 RIVENTING ZAMITIZ 1,068.00 0,00 .00 1,069.00
1240-000-000 EQUIPO DE COMPUTO 3758782 .00 0.00 37.987.63
1240001000 PCu 34,800.00 0.00 0,00 34,600.00
1240-002-000  hrguesorn 223763 0.00 0.0 223763
1240-003-000  Scanner 250,00 0.00 0,00 950.00
1245-000-000 EQUIPO DE OFICINA 2988102 0.00 0.00 285102
1245001-000 Mesas para PC's 1,081.02 0.00 0.00 1,081.02
1245-002-000 Mostrador 870.00 003 0.00 870.00
1245003000 Sias Barco 300.00 0.00 0.00 300.00
1245004000  Sdiers. 600,00 .00 0.00 600,00
1252-000-000 DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y € 142,75 0.00 n.7s -156.50
1252-003-000 Meass para PCs 56,00 .00 5,00 63.00
1252-002-000  Maxstradar 3525 Q.00 125 4350
1252-003-000 Sdax banco «12.50 0.00 250 -15.00
1252-004-00¢ Sdas -30.00 000 5.00 35.00
1256-000-000 DEPRECIACION EQUIPQ DE COMPUTO -5,829.60 0.00 951,12 -8.560.72
1256-001-000 PC's -5.220.00 0.00 870.00 8,090.00
1256-002-000  tmoresomn -286.88 0.00 57.37 42
1256-003-000 Scanner AR.75 0.00 375 146,50
1M0-000-000 GASTOS DE INSTALACION 12,085.05 0.00 0.00 12,085.05
1340-001-000  Hemreria 5.790.59 0.00 0.00 579059
1340002000  Wvsatacion Telelonica 2,150.00 0.00 0.00 2,130.00
130-003-000 VARICS 1,237 46 Q.00 0.00 745
134G-004-000 PUBLICIDAD 2Q7.00 0.00 0.00 807 .00
1350-00G-000 AMORTIZACIKON DE GASTOS DE iNST -265.83 0.00 50.40 -31623
1250-001-000 Hermmeria -140.08 0,00 2412 -164,18
1250-002-000 \nstatackin Tekefonica -+1.80 0.00 898 53).76
1350-003-000 Varios 8207 0.00 13.54 -75.61
1350-004.000  PUBLICIDAD -1850 0.00 378 7268
2120-000-000 ACREEDORES DIVERSOS -50Q,000.00 0.00 0.00 -50,000.00
2120-001-000  Barbars Martner -17,00¢.00 4.00 000 ~17,000.00¢
2$20-002-000 frel Rosas -17 000 00 0.00 0.00 -17,000.00
2120-003-000 Agrana Tomes -16,000.00 000 0.00 -16,000.00
2130-000-000 inioreses x pagar 447412 0.00 631916 511378
2150-000-000 IMPUESTOS POR PAGAR 000 000 9.00 000
2150001000 ISR 0.00 000 0.00 0.00
3100-000-000 CAPITAL SOCIAL -14,00Q 00 G.00 Q.00 -14 000.00
JI200-000-000  CAFPITAL CXOMNADG 600,00 0.00 0.00 -600.00
3400-000-00¢ RESULTADQ DE EJERCICIOS ANTERI 4661.30 0.00 0.00 456130
3400-001-000 RESULTADO DE 2000 4561.30 0.00 0.00 466130



EMPRESA INVALIDA, SA DEC.V.

Mar/o1 Pagina: 2
Direccidn de la empresa RFC de ta empresa...
Poblacién de la empresa Req. Estatal de

Balanza de comprobacitn al 31/Marzo/ 1
Cuenta inicial - 1110-000-000

Tipo de moneda :

3500-000-000 RESULTADOQ DEL EJERCICIC 0.00 Q.00 0.00 000
4100-000-000 INGRESOS POR PRESTACION DE SER -12.322 90 0.00 6.6M.50 -18.957 40
5000-000-000 COSTO POR SERVICKO 915274 43223 .00 13.875.41
S000-001-000 Renta ded loce! 2,300.00 1.150.00 o 3,450.00
S000-002-000 Renta de inteemed {Avantel) 402.50 2125 0.00 &03.75
3000-003-000 Vigharcia 0.00 20,00 LX) 20.00
5000-004-000 Sueldo 2.400.00 1.200.00 0.00 360000
5000-005-000 Lur .00 . 9500 0.00 395.00
S000-006-000  Telefono 781.00 268.00 0.00 1,049 .00
S000-007-000  Toner BN 500.00 75.00 0.00 475.00
S000-008-000  Toner a Color 400.00 5.00 0.00 47300
S000-008-000 Hojas Imp. BN I31.50 93.50 0.00 323.00
S000-010-000  Hojas Imp. Color 3150 93.50 0.00 32500
5000011000 Dep Equipo de Computo 190624 951.12 0.00 2851.36
S000-011-100 PCw 1,740.00 470.00 00 281000
S000-011-200 Impresora 11474 37.37 o0) 1mmRn
$000-011-300  Scanner 51.50 75 000 75.2%
6300-000-000 GASTQS DE VENTA 813.30 124,15 0.00 937.45
GI00-044-000 DEPRECIACION DE MOB Y EQLYPO D 47.50 2275 0.00 T1.25
G300-044-100 Mezas 18.00 9.00 000 27.00
6I00-044-200  Mostrador 14.50 1.25 0.0 21.75
6300-044-300 Si&xs Banco 5.00 250 0.00 T.50
6300-044-400 Sl 10.00 5.00 0.00 15.00
60050000 REPARACION DE EQUHPC DE COMPUT 65500 0.00 0.00 &65.00
6£300-060-000 AMORTWACION GASTOS DE INSTALA 100.80 50.40 0.00 15120
&300-095-000 DWERSOS 0.00 50.0¢ 0.00 50.00
T100-000-000 PRODUCTOS FINANCIEROS 000 000 0.00 [J]
T1I00-001-000 INTERESES GANADOS 000 0.00 [+10] .00
T200-600-000 OTROS PRODUCTOS -26%.00 0.00 16500 * ° 446 00
T200-002-000 OTROS -281.00 0.00 185.00 445 00
T500-000-000 GASTOS FINANCIEROS 12182 69.18 00¢ 1,917.48
750G-001-000 INTERESES PAGADOS 1.278.32 63916 0.00 1.917.48
T750-000-000 OTROS GASTCS 72416 41000 0.00 113415
Tr50-001-000 Menores 72416 41000 0.00 1,148
8000-000-000 {5R 0.00 ¢.00 8,00 Q.00

Totaes: 0.00 1249518 1249518 Q.00

Total de cuentas feporladas 8
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