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INTRODUCCION

Lz finalidad al tratar este tema, no ha sido progiamente el querer descubrr sino por lo conirano

afirrnar una serie de aspecios profesionales que son considerados en gt cotidiano deber del irabajo

Al mencionar ef tema de infitencia que debe tener un buen “Corirol Interno”, en una “Tome de
cisiones ¥, nos percatamos que ne stlo es la idea de plasmar datos, frases v estudios e investigacionss,
0 que también podemos aporiar hechos oue pueden servir para definr siuaciones perscnales con las

enas decislones

El “Control tnfernc”, como mencionamos es un punio medular en una Entidad pero fambién
enta ia buena foma de una decisién, va que esta es proplamente efecio una de oka, v sl el aspecio

/estigacion anélisis no es lo idéneq, tampoco io podré ser una buena desision.

Finzimente, crea que un aspecte va tomads de & mane del olro, diche &n ofras peiabras, & pavel

£ juggan ips dos es importante y de carécier simultanes.
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CONCEPTCS GENERALES

El diccionane de adminisiracion v finanzas conceptua lo siguiente Métodos coordinados v medidas

Ug adopta una Qrgan:zacion para comprobar la exactiud y veracidad de la nformacion y la salvaguarda del

atrimonio

A Dictionary for Acountants {Diccionario de Contadores), Conceptia

Contrel interna”

'Es la metodologia general segn la cual se lieva a cabo Ia direccidn de un organisme”.

Tambiér cabe aclarar que los sistemas de Contro! Inferno que nos ayudan a comprobar, pusden

xplicarse como fa distnbucion aprepiada de Ias funciones del personal, de tal manera que el frabajo de cada

mpleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente det trabaje de otros empleados

Estos dos conceptos conceden importancia preponderante & (8 dissidn, coordinacian y

omprobacion del rabaje de todos y cada uno de los empleados de una empresa.

El insfifuto Mexicano de Contadores Plklicos, Comisidn dz Procedimienios de Auditona er el

joletin Na. 3, infilulado "Examen de Control Intfemo”, nos dics:

En su senrdo més amplis, Control Interro &s ¢f sistema por el cudl se oa elecio 2 lz Administracion

& une sniidad econbmica



En esta sentido, &l rmino Administracion, se emplea para asignar ¢l conjunto de actividades de
reccibn, financiamiento, oromocion, produccidn, distibucion v consume dé una emprasa, Sus relaciones
Ibiicas y prvadas y la viglancia general sobre sus patrimonios y sobre aquellos bienes depende su

NSErvaciin ¥ su crecimieno

Ahora bien el conunto de planes que sg elaboran v de procedimisnio que se realizan en cada una
> [as fases del negocio constituye los "sistemas 6 métodos” generales de su administracian, por io que,
davia en un sentdo més amphio, se designa sistemas & méiodos que ubliza la administracion para iograr

15 diversos objelivos

Si consideramos los congeptos transiforios, observaremos gue aun enire los autores menctonados,
o existe Lniormedad de criteno sobre io que debe entenderse por, Sistema de Confrol interno Actuaiments
Jnsideramos que este concepto se le confiere un significade mas amphic y tcnico, que se extiende mas alla
e las funciones que directamente comesponden a los departamentos contables v financieros, va que es

acesanc ¥ de vital importancia el establecimiento adecuade de éste, dado el extraordinario desarrofio actual

Se puede decir tamixén que el Sistema de Conirol Intetno, es el conjunto de procedimientos y
Cnicas qus se astatlecen en una empresa, para impiantar normas en las operaciones, asf como de efectuar
na adecuade divisitn de labores, ¢on ef objsto de Informar e forma configbie, la prateccion de los bienes y

: efitlencia de operacion

Analizande e concsplo enieror. se puede dsgir Que €S fa combinacion de éenicas nomas v
rocedimienios Indspensables para Que una empresa fenga un buien funcionamienio y que éste no se iimite

un solo aspects, sino que se refiers a proporcionar a lo administracin los slemenics necesarics para



nprobar si la Pofitica Administrativa gue se establecid. ha sido observada como fus planeada, v que a su

' ge obtengan los medios para que la informacién Juya corectaments

QOtros conceptos de control como &f que nos menclona Guzman Vaidivia,i es la revisién de los

uliados, v la comprobacién del cumplimiente de los programas correspondientes v la forma de planeacion
En conclusidon podemos conceptuar al Contral Interno como tode aquel conjunto de planes gue se
boren v de los procadimientos que se realizan en cada una de las fases dg! negocio y que sonshituyen los

lemas & metodos genarales de su administracién,

CBJETIVOE DEL COMTROL INTERNG

s objetivos del Conirol Interna son:

25, Informaeidn cenfiable y oporfuna

2.2. Proteccion de ios bienes de la Empresa

23 Eficiencia de operacién

(NFGRMACION COMFIABLE Y OPORTUNA

Pera el desamclio de fodo negocio &5 ymporianta oblener una formacion constanie, completa v
iung, ya que de esa manerz se esiard en la posibiican de que al efaborar v presentar en tismpo los
uhiados obienicios, la direceidn podra darse un juiclo, ¥ en cuziguier momento dewerminar con confianza la
tica & seguir.

Agr del ibro *CONTROL INTERNO™



Dehe estar debidamente entrzlazadas la informacion que reclbe |a direccion de la empresa y Ia
nulacion de politicas o planes fuwros, es decir, los resultados obtenides seglin esa informacion. debe

cordar con los planes anteriores y directamente sobre la determinacion de tos planes & futuro

PROTECCION DE LOS BIENES DE LA EMPRESA

Un eficiente sistema de Contral Intemo, hace que en cualquier momento sa descubran los ermores.
n sean intencionados © no, ¥ fos posibles actos de tipo fraude que en penuicio de 2 empresa se cometan,

el fin de proteger ios blenes de ia misma,

EFICIENCIA DE DPERACION

Actualimenie es de interés para las empresas, que {odas sus labores se realicen en forma correcta,
acuerdo con las nommas v reglas establecidas en los procedimisntos. Por tanto, y sin duda alguna, es de

3| importancia el objetive del Cantrof Interna de promover ia eficiencia de operacion en las empresas

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Es Imporanie gue para gue esio se iogre, debemos contar con Ung sene de elementos prmordiales

Unz empresa, ¥ se enuncian como’



39 Organizacion
3.2 Frocedimento
33 Fersgnal
34 Supervisidn

1.  ORGAMIZAGION

Snifica la perfecta estructura y orden de sus paries que la componen, de {al forma gue ésta

impia con los objetives pare los cuales fue creada.

Debemoes entender fambtén a la organizacion como la agrupactdn de actividades necesanas para el
implimiento de metas v planes, la asignacitn de estas achividades a ios departamentos apropiados, con la

2bida delegacion v coordinacion de autorided.

L& organizacion stendo un elemento esencial para el establecimiento efective det sistema de control

temo en cualquier empresa requiere de una discipiing absoiuta para su corecta ejecucion,

Ahora bren fos elementes de la organizacidn que intervienen gn el Coniroi Intermo son cuatro,

¢ Dweccion
¢ Coordinacian.
o Division ae tehoves,

¢ Asignzcidn de responsabiidades,

10



Pensemos que la poliica general de fa empresa estd a cargo de la Direccion, quén podra tener
ayor confianza en la informacion que recibe bara nommar sus decisiones. St existe una dwvision de iabares

n iIndependencia perfectamenie definida entre las funciones de operacion y de regisiro

Creemos que debe ser proyectada la organizacidn de tal forma Gue fodos v cadz uno de los
npleados ¢ trabajadores de una empresa conozean sus trabaos exactamenie, con e fin de eliminar ios
ostacuios a la ejecucion, que son causados generalmente por la incerfidumbre 6 confusion de las
ividades, y para proporcicnar un sistema de comunicaciones en la adopeion de decisiones que refleje y

Joye ios objetivos de 1a empresa,
Resuita verdaderamente importante la asignacién de responsabilidades; ef personal de la 2mpresa
=be saber ante quien es responsabie y de que es responsable, o sea, conocer perfectamente cuales son

15 atribuciones vy los limites de sus responsabilidades.

Existen aspectos basicos que se usan como directrices al considerar las necesidades de

rganizacion que reguiere cada empresa y que son,

| 3¢ estableceran lineas definidas de zufcridad v responsabiiidad

La delegacion de autoridad impone &l subordinado anie su superior una rasponsabridad absoluiz, y

supenor fiene la responsabilidad de las actvidades gutonizadas 2 su subordinado.

L responsabilidad exigida no puede ser mayor ni menor gue 'z oforgaca por fa autondad delegada.

11



'} Se fomaran medidas perifrentes para la agrupacion def rabajo especializado, v para i@ adscuada

divisién del irabajo

En funcibn de la sene de necesidades de fabricacion del products y para que contnbuyan de una
nanera efeciiva vy con eficiencia al logro de los objgtves de ia empresa, es de vital importancia, fomar las

uficientes medidas para que 'os empleatos se agrupen pare e dnisid

=3

 def frabago, De esla manera, por
nedic dzi Contrel interno implantado, ia labor de un empleade se podra complementar, Tevisar ¥ comprobar

on 1z labor de oiro, N forma automaica ¥ sin que se dupligue,

2} La perfacta apreciacion de la capacidad y hebilidad del personal exislenie v disponible, a fin de

utilizarle al maxime

La organizacian de una empresa ng solo debe determinar la acfividad ¢ grupa de estas activdades a
lesarroliar, v definir las obligacones que plican las mismas achiidades, sina también indicar ! parsonal
danen que debe determinar los requisitos necasanos que deba tener 2 personal que va a desempefiar ese

Tabaie

3) El desarrolio de ia coordinacion v faciifacién del frabaje, con s finalidad de promover iz armonia

y Iz comprensién enire jos distinios colaboradores de Jz empresa

Para &l desamollo de la coordinacion v faciitacion dei trabajo son poderosos auxiiiares ias gréficas v

o8 manuaiss de organizecion

Las gréficas indican Jos spectos Imporianies de une estruciura orgénica, gue incluve fas prncipales

unciones v sus relaciones, los canzles de comunicacion, fa distribucion por autoridades o jsfzturas,



2sentanae de este modo las relaciones gue ios distinfos departamentos guardan entre sf, asi como las

la¢ionas de los jefes de esos depariamentos con sus subordinadss v superiores

Ahora bien las graficas y los manuales e instructivos fijan en forma definiva la autondad v Ja
sponsabilidad que tienen fodos vy cada unc de los miembros de la empresa, indican &/ puesto que ocupa

da empleado, explica sus funciones y linea probable de ascanso.

Existen fundamentaimente {res tipos de crganizacion en el aspecto adminisirativo de !a empresa

a)  Organizacion fipe lineal o militar

b}  Organ:zacion fipe funcional,

Organizacidn tipo meal y funcional o mixta.

A1

) Organizacidn tivo lineal o militar

Es |a forma estructural mas sencille, es Ja organizacion en gue la auforidad v responsabifidad se
smite directamente por medio de una sola finea, también se le designa Organizacion Militar, porque entre

oficial y sus subordinados exsiian lineas direcias y tnicas de responsabdidad v autondad

En esta forma de organizacién, la faculiad de dingir fodas las activdades de fa empresa se

ncentra en una sola persona, que puede ser el gerenie o propietano

Tembién 2ermite con rapidez cualgurer camino que convenga intredusi en la polfiica comercial y
nar decisiones inmediatas, sin embergo este po Umicamene pusde aphtarse en NEQOCDS peCUSHos,

mdo inadaptable por completo en grandes empresas



) Organizacion de tipc funcional

En este tipo de organizacicn. propuesta por Fredenck W. Tayior, nace como consecuencia del
ecimiento de las empresas y que sienten la considerable necesidad de contar con direciores especializados

con autoridad en su propio campo sobre ia to

En esta forma de orgenizacidn se suprimen los inconvenientes del fipo de organizacién anterior,

calizando las facullades y atribuciones de direccidn de una determinada actividad 6 grupo de elias.

c) Organizacién tipo lineal y funcional 6 mixta

Este tio de organizecion conserva del tipo lineai, ia autordad y responsabilidad mregrante
ansmibida a través de un solo fefe; pero ademés recibe asescramiento y senveic de téonicos o de cuerpos

specializados para cada aciridad

En esta forma de crganizacion, lz autoridad se conserva ceniralizada y responsabilidad indivisa,

2ro con Jos beneficios que e brinda la especigizacidon de funciones

82 nombran funcionanos especialisias que actlian como asesores del Direclor 0 Cerentes gue
oponatén los planes a ssguir aungque sin autondad para lleverios a iz praciics, procediendo nicamente con

wacter consultivo.



Por todo lo anteror, se puede conclur quer 3i fa organizacidn cumple eficientemente su propésiio

o base de!l Sisiema de Control

E]
@
jasd
=3
o
1

mantener unz esfructura de orden, a su vez coninbuye a sar

emo

. PROCEDIMIENTO

La implantacion de un Sistema de Control infemo adecuaco, requiere de ciertos procedimienios que
finan y coordinen el trabaje de los miembros de & empresa en los diferentes depariamentos  Los

scedimientos vienen a ser la consecusncia de [os principios en la orgamzacion

Planeacian y Sistematizacion

Tanto en ias pequefias como en las grandes empresas, €s de vital importancia reductr las ordenes
rbales. v dar Instrucciones por escrifo de funciones v responsabiidades, estas instrucciones asumen la
ma de manuales de procedimientos y tienen por objefo cubriy fodos los aspecies de operacion de la
presa, cesds la polifica comercial hasta las reglas necesarias para el desarrclio de las actividadas Se

rupan principaimente en

Reglas de interés personal.
Instrugtivos relativos 2 cada departaments.

Normas adoplagas para la solucion de problamas gue se preseman habituaimente



Los manuales de procedimientos dienen entre oiras a5 sfgulentes ventajas

Dan seguridad.

Tienden a disminuir los errores

Se reduce al minimo la necesidad da repetir constantemente las érdenes refativas al trabajo
Instruyen & los nueves empleados.

Se constituyen en un eficaz auxiiar del Control Intemo.

Uno de los procedimientos del Confrol intemo de gran importancra, es &l Sistema de Contabilidad
ablecido en la empresa, cuyc objelo &5 asegurar un registro correcto v sistematico de 1as operaciones y

porcionat [z infarmacion adecuada a la administracion.

Uno de los requisiios esenciales de fodo sistema de confabuidad, es amegler v codificer
dadosamente todas las cuentas que Ss van a utilizar, s decir, elaborar un catdlogo de cuentas, e

tructlve, atendiendo & fos diversos factores de orden legal financiero y admimistrativo,

£l Catalogo de Cuenias

El catalogo de cuentas efectlia su tuncidn de manera mas eficiente si se le complementa con el
nual de instructivos correspondientas al manejo de cada una da [as cuenias v ¢l del sistema contable
njunto Este mismo manual de instructvos pueds ser sustitudo en ceasiones, por una grafica de 1000 &l
pecto conlable, v con offo manual de procedimientos apiicables 2 las formas, regisros e iniormes

niabies

16



La imptantacion dei catilogo de cuentas tiene las siguientes ventagas:

Reduce fallas de clastficacion ai consinir una forma escriia con caracter parmanente

En i0s tasos de sucursales de personas morales o ramificaciones de una persana fisica pamite unificar
crterios.

Da gran facitdad de la conscildacion de cifras de Ja sucursal 2 fa casa mafriz

En si, es una guia contabls, y por {anfo. no requiere de personal altamente especializado y capacitado
para sU manejo

Logra ahomo en ¢l tiempo y &n los gastos

Permite la facilidad de agrupar empresas gue tienen igual giro

Facilita la elaboracicn de Estados Financieros

Por medio de las cuentas especiales. delimita responsabilidades de los empleados encargados de
gjecutarlas, particularmente en &l casc de valores realizables.

La codificacion permite que la tocalization de las distintas cuentas, se fachite y en consecuencia se

registren las operacionas con mayor prontitud v, a su vez, sg comprueben los asientos efectuados

Facimente se identifican fas cuentas mediante 12 clave con [a que se codificd

Elzbcracidn de Formes y Regisires

Tode Sislema de Coniral Intemo, debe confar con progedimientos adecuades para el registio de fas



Los sistemas de regisiro deben ser parte infegranies de |z personaiidad del negocio, v por tante, cada
stema debe adaptarse a sus nscesidades especificas, asi como ser bastante flexibie para que pueda

daptarse a sus condiciones cambiantes.

Mediante la serie de mformacion completa, y segura que se obliene por medio de [os registros. se

rmulan por parte de la direccion, los planes a segur v las politicas para ef futurs

La dosurmentacion puede sar iniema, extemna & mixia, segln se ongine, dentrc & fuers de lz
mpresa, pero con ejemplares que se envian hacia el exteror. En todos fos cases, la documentacion tiene

35 funclones generales siquientes

= Perctr lzs operacianes - confrolarias

= Comprobar a5 operaciones

> Jusiificar las operaciones

s Qrdenar e informar scbre gl movimenio de valores

» Como registro en los libros de contabllidad

Existe una gran cantidad de comprobantes, como son los recihos, remisiones, facturas, stc Poreso
re qus antes de gstablecar una forma, se considerarén aspecics fales como la justificacion de sus objetos
: convemencia de su implantacion. tramite registro. archivo disefio. nimero de copias, impresién, bapal, tro

osteabilided, mantenimignto. efc.



> Regias pare i usc de lormas y regiséros

- Senciliez y ciaridad en su objetivo.

hd

Adaptacién & la preparacion técnica de los empleados y a los prosedimienios establecidos,
7 Evtiar que un scio empleado manese dos o més formas gue comprueben una sola operacion
7 Nimerg suficiente de copias

» Clase de papet

> NUmero de folic.

+ Espacio para firmas.

 insfrucciones de manejc en la propia forma cuando asi se requiera.

> Informacion

El imponer un adecuado sistema de registro, da la base para obtener facimente v sin pérdida de
ampo, la informacion qus requiere toda emprasa, para que la Administracion fundamente decisiones, v a su
3z cormija ceficlencias,

Hacendo notar que  sole se refiere a la informacidn escntz.  La exposicdn el oropdsio a

veshgzcion y ia foma de ia mejor interpreiacion de Jos daws.



La presentacidn de las deficiencias encontradas y como parie final de la informacion se deben
oresar breves conclusiones gue tengan por referencia los datos cue fundamenten v basen su

mosiracion

En caso de exponer sugerencias, astas deben separarse de las conclusiones, va que en este punts,

expresen con iberiad ias recomendaciones y no obliga su demostracion.

Considerc de importancia tomar en cuenta la redaccian y presentacion de la informacion para que

sea Interpretada de manera equivocada, por lo que se requiere que contenga’

Una redaccion clara y precisa.
La comrecta combinacion del lenguaje técnica at cotidiano, para su mejor comprension
Presentar estos daios de la manera que mas atraiga |z atencion del lector obfigandolo & siuar su

pensamients en 1o punios que se consideren en &l informe
Desde el punto de wisia de la vigilancia sobre ias actividades de la empresa y sobre el personal
cargado de realizarias, of elemento mas importante del Control Intemg, es ia informacién penédica Esta

odicidad estard sujeta a les necesidades de |z empresa.

Los datos que los sistemas de regisire propercionan, son empleados por los Girsctivos dajo la forma

nicimes concretos, que pueden soria vase de juicios aceptados acerca de fa situacion de ia empresa; Ios
SMes Gug en una emprese pueden hacerse son muy vanades, sequn ia finahdad con ls que sean

sentados, los propésitos v puntos que ssan nacesarics cubrr

20



Los Estados Financieros, de acuerdo con ios aspectos gue cubren, se puedsn dividir en.

Sintéticos y Analiticos. Segln se formen con tas cugntas de mayor & de los auxiliares
Estaticos y Dinémicos, Segln se refieran 2 un momento 6 a un penodo determinado.
Estimatives o Proforma.  Cuandc muestran expectativas en operaciones por realizar

Caon cifras absolutas. Segin [as relacionss

mismo estade 6 enfre dos o mas estados.

Estados {inancieros que cominmente se presentan:

Estado de posicion financiera
Estado de resultados
Estado de costos de produccién

Estado de cambio en la situacion financisra

Existen ademas de los estados financiercs mencionados diversas medaiidades de informes intemos
e afectan las operaciones de ¢ada une de los departamentos de la empresa; estos informes nternos son

Imponancia como mstrumentos para evilar erores, en e Controi [nterno estanlecido.

Resulta conveniente redasiar en forma infegrade 'os estados financietcs ¥ en cédulas mor separade,
ahizar fa comprensién de cads unc de sus renglones, asi como usar cifras ceradas para dar mayor

ridad a los daios deniro oe allns

Debido & gue una de jas condiciones mas mportanies de los informes es ia opariunidad con Jz que

tepe hacer. muchas empresas esianiecen informacion dianz acerca de 0s aspecios que asi lo amerian,



mo son ios mowimientos da ciertas cuentas' los saldos de bancos, fas ventas diarias, gastos necesaros,
minas & Impuestos, cobranza, efc La peticdicidad de los mformes dependerd de las crounsiancias,

ndiciones y necesidades de la empresa

3. PERSONAL

Para ef iogro de objetives e un buen sistema de Control interno, no solo se requiere ge una sbdlida
ganizacion y del establecimienio de procedimientos adecuados, sino también de personal eficiente que

scute las iabores delineadas

La calidad y eficiencia del personal, es de gran importancia y representan para la empresa una hase

| &l sistema eficiente de Control Infeme

Segun la magnitud de Yas empresas, todo o comespondiente al personal, debe ser watado v
tudizde, bien sea por una persone, seccidn o depanamento determinada, al que se k& da el nombre
distintamente d¢; Administracton de Personal, Direccidn de Personal, Departamento de Personal, Direccion

: Relaciones Industrizles ¢ Relaciones Obrero - Patronales; preferenfemente Relaciones Industiales

Lo importante es que ésta seccion O depariamento cumpla con el objetivo de que; los trabgjadores

isamollen su capacidad y habilidad af maximo, logrando coordinadamenie ios fines individuales y comunes.

adiante 1as mejores relaciones enire elics mismas ¥ con sus supenores.
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Considero que existen cuatro requisitos que deben reuny adecuzdamente el personal, para lograr un

Jjor Control Inferno en una empresa, los cuales enumero a continuacién,

A} Perfecta seleccion y adecuado entrenamiento
B) tficencia.
C) Moralidad

D} Retribucidn,
Perfecta seleccion y adesuado entrenamiento
El primer pasc que se debe dar para la contratacion de personal, es la aplicacidn de  fodos ios
nos necesarios para obiener los conccimientos, andhsis v descripeidn suficlente de los puesios, de

anera que se busgue el mejor elemente humano que sea posible para todos v cada uno de ellos.

En este caso la eficiencia se puede localizar en

La propta empresa, por medio def ascenso, podrd cubnr ciertos pusstos  Tambien per agencias de

colocacion de perscnal 6 preseniacion voluntaria

Las empresas reaizan publicidad de tipo masivo y despierian interés en iodas aquellas psrsonas que

buseen empleo O desean tener una colocacton con mejores prestaciones y emelumentos.



La adecuada seleccian, es un proceso de iipo general que siguen iz mayoria de las empresas modemas,

¥y para gsto se recuTe a o siguiente.

= Enfrevisias preliminares 6 recepeion de solicitanies.
= Solicitudes

= Prusbas Psicoidgicas.

2 Pruebas de capacidad en el &rea soliciiada.

= Entrevista formal

2 Investgacién

= Aplicacion de! criterio para aceptar 6 ne al solicitante
= Confratacion,

= Examenes médicos.

= Adecuado entrenamiento

Es imperiante para un buen Control Interno enfrenar al personal de la empresa el objeto principal

gue se incremente la capacidad y habilidad del personal, pemitiendo en consecusncia su eficlencia

nira de fa organizacion,

Formas de adiesiramienic

= Conierencias

= Discusionss

= [Damosireciones de |3 fzotia
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Por o general la emprese utiliza los siguientas tipos de entrenamiento para su parsonal’

Entrenamiento de ingresc & ta empresa Se ensefian pnncipalmente reglas, normas y aspectos fisicos

estabiecidos, con &l fin de que el nueve emplsado se familance,

Enfrenamiento de abreros y empleados El objetc principal es hacer qus se interesen an el trabajo

caplen, io reaficen bajo supsrvisibn y hagan de la mejor manera

Enfrenamientc a los superiores Lo importanie agul, es que sepan nstruir, mformar y tratar de resolver

los problemas de los suberdinados.

Desarrclio det Ejecutivo Ei cual tendrd como objsto proporcionar el conocimiento real de lo que esta

sucetiendo en la empresa

Eficiencia

Viriug de hacer algo bien, ser competents dentro de una labor que se realiza. También se dice que
&l elemento que depende del juicio v capiacian personal, que se debe tener para lograr una actvidad
lerminada en la {orma mas comecta posible. de acuerdo con Jas normas v reglas establecidas en los

eedimientos de rabajo.

Le siicenciz es importante y as:@ relacionada inamamente con las condiciones njemas v extermnas

que se desenvueive el personal. Esiss motivan Treccupacion por parie ¢ ie emprese, nara lograr &l

sarcolio en & rabajo cue se les encemendo
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La eficiencia del personal es un elemenio de incalcutable vatia para el cumpiimiento del sisiema da

itrol Interne establecido, v en gensral para la buena marcha de la administracién

Hfioralicad

S5 una caracteristica del personal y se constituye en un elemento altamente importants para el
itrol Interne, se expresa como la virtud que refleja la maxima seguridad y confianza en |z elecucion de sus
nipresa cuya moral es alta, desarroliara su trabajo con enfusiasmo y seguridad,

&l fin de cooperar en un esfuerzo comin al logre de un determinadc abijetva.

EN ccasiones las investigaciones que se hacen prewias a las contratacionss del personal, no se
den considerar suficientes para garanirzar la moralidad del mismo, por Is que seria necesano tomar en

nta otro fipe de aspecio tales come, prestancia, prontitud, inferés, acatemiento en ef cesarrollo dai rabajo.

Considero que, es bueno establecer procedimientos de Conitro! Inierno, tales como

Vacaciones
Rotacion de perscnal

Fianzas parz el personal

El iener vacationes da descanso al frabajedor o empleede, pemitendo & la empresz supanvisar ¥
proper 8! frahajo de |z perscna que suple al que vacacionz v & 2 vez < Jz labor st Jieva a cabs con

dez y carraciamens an ef dempo dehido.



La rotacion de personal es imporente, va que permite & los empieados conacer oiro lipo de
Mdades distintas a las que ellos habituaimente hacen y & ia vez esto permite que en cualguier momento

an a Lna perscna y s eviten contingancias. logrando un incremento en |z eficiencia dei personal,

Se tienen generaimenie fianzas de fipo ndividual o colectivo v san de provecho para las empresas,
ue sirven de 2povo, dabido a que las instiucionas que l2s olorgan e hacen responsabies de ios fraudes

etidos por los empleados Por lo tante las flanzas son valiosas medides de proteccion para las smpresas.

Retribucion

Su significado as el pago por la prestacién de un servicio. Se puede usar oiro vocabio y seria por

pio, salano Gue se aplica al pago de obreros, susido del personal, afc.

Podriames exphcarlo desde otre punto de vista, como ef pago jusio vy necasario infegrado por
rte en efechvo, por cuota diarfe, percepcionss, gratficaciones, comisicnes, habitacién, primas

taciones en especie y otra cantidad gue recibe por derecho toda persona que preste un servicio

Podiamos juzgar el pago desde el punto de vista social, corque tanto &f capital como el trabajador

N fuchar en conjunto ¥ lograr el objetivo deseado, porque ambos son Iz misma sociedad y {2 empresa,

En ¢l aspecto meral pensemos que &l page debe ser justo en relzcion, 2 ios servicios prestados,

ue aumentara ef aspecto moral del personal. con el mayor proveche v aumanis de Iz producividad
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tina poifiica iddnea de suesidos v salaiios se mide por medio de:

Anzlisis de {rabzjo

Que seriz wisto en base, a una sene de factores como.

= Respecto 2l puesto: lo que el empleado 6 trabajador debe desarmllar

= Las necesidades del puesto: el aspecio capacidad que se pide del trabajedor 6

empleado para el desempefio del pussto

Evaluacion del trabaje

Encontramos formes para peder realizarlo como,

= Determinacton de niveles, jerarquias de un puesto, etc

= Precio def puesto mediante la investigacion de sueldo y salarc, politica definida de

sueldos vy programas relacionados con estos

Qué es io impontanie en esios dos pasos sefialados con antenoridad?

Pues pnncipalmenie el puesto es imporiante, ¥ no ianto ia persona que lo va a desempefiar



Establectendo normas de ejecucion &n témino de tempo, caiidad v compartamients por medio de:

& Estudios de tiempa.

= Valuacion o calificacion del mérnito

El aspecto de planificar estimulos para el trabajador 6 empleado cuando desarmolle un mejor trabajo

el menor tempo posible del que s considerado normal,

Es dificil implantar una politca al respecio, ya que debe realhzarse comectaments, para lo cual se

ne, adiestra ¥ supervisa a los trabajadores y empleados encargados te desempefiar esas operaciones.

Ademas, también se hace un programa de control ds o que se produce y de su calidad, y con base

ste, no permiir descuidos 6 erores ya qus estos acamearian rabajo con deficiencias

Ahora bien tomando en cuenta que fodas las smpresas difieren entre si, cada une de eflas debe de
antar el plan de incentivos adecuados 2 las circunsiancias que se presenten, v una vez pussto en

ha se tendra cuidado de su control, para que ambos trabajader y patron iogren e! abjetivo deseado.

Par io antenormeme expuesio. puedo conciuir gue cuando el personal de una empresa cualguiera

S812 522 pagado con basss de justicis, el rabaje se verd realizado de fa mejor forme y &f Control intermo

2 mas sfechvicad
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SUPERVISION

Lz existencia de un sisiema de Control Interno nos muestra una adecuada organizacion con fa
ntacion de procedimientos y personal idoneo que garantizan la sciidez de la misma, ademas de una
rvision ordenada ¥ contnua de !a huenz marcha de los olos tres slementos {organzacion,

edimianto y personat),

La supervision significa inspeccionar, crganizar. comprobar y vigilar gue ias cosas se realicen fal v

O Se programaron

Requiere como medios para su efectwidad, el examen de sistemas de procedimientos, buenos

siros de onerasion e informacidn oporiuna y verificacion de su cumphmiento.

La Administracion. tomando en cuenia la necesidad e importancia que tiene lz supervision para fa

resa, delega esta funcion entre ofras, en clertos organsmos como son las Auditorias Interna v Externa,

Como se ha comentado antenormente, no es Gnicamente necesano el dissfio de una buena
mizacion, sing también la viglancia constanie para gue el personal desarrolle ios procedimientos a su
o de acuerdo con los planes establecidos.

Recordemos Yembién gue una buens planescidn v sistermabizacidn de procatimientos y un buen

io de registros, formas e informes, permite I8 supervisidn casi automatica de 'os diversos especios det

rol Intemo.

3C



En negocios de importancia, la supervision del Contrel Inferno, amerta Auditor Interno ¢ un
ariamenio de Audrioriz infernz que acite como vigilante del cumphmisntc del sistema de conirol,
nizecion y procedimienios  As! como la funcidn de Auditoria Interna que vigile la existencia constante

sontrol Intermnc

Ahara bien Auditoria interna, es la actividad indepandiente que se desarcllz en una orgamzacidon

1
|

18]

obyelo de revisar las operaciones integrales contables financieras, admnistrativas v en general de
guier indole; para asegurarse de ia adhesién a las politicas v procedimientos implaniados en la emprese,
uar fa efeciividad de los controles establecidos y determinar los beneficios segln la verficacion y analisis

arnaticos de las operaciones de la misma.

El Auditor Interno debe ser nombrado por e Consejo de Administracion, por tanto, debe conrar con
yizacidn reconocida por todos los funcionarios v empleados de |a empresa, 2 fin de que la supenvisién

sobrg toda la entidad.

Cabe aclarar que la autoridad que se confiere al Auditor Interno s solo de supervisién, de ninguna
‘era ejerce autoridad directa sobre los miembros de la organizacion cuyo trabajo revisa, ni siquiera debe
irfgado a ella

E! Auditor debe estar en plena independenciz parz poder evaluar los planes, polfticas,
edimienios ¥ registos establecidos en la empresa, es declr su campo de accidn, debe abarcar todas las
is ae operacién sm fimitacion alguna, v poder detsrmingr la eficiencia del sistema de Conirol Inteme.

3i tomames como principio la comprobacion da la gjecucion de planes, poilticas, procedimizntos v

siros el Audttor Intemo estard en fa mejor forma de poder informar & la direccion, en donde existen ‘allas,
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ando es necesang poder corregir y dar recomendaciones pertinentes, Es mas los programas de Auditoria
e son elaborados por &, obiigaran a ios gjecutives y subordinados & ajustarse a2 ia linea de los

cedimientos y politicas de (a2 empresa.

Es necesano enfafizar que en algunos casos los Auditores Intemos sé auio mitan a log agpectos
integndad de las cuenias dei activo de 2 empresa, a lo cual no existe razon para que Auditoria Intemna

Iigue los procedimigntos de Auditoria Generalmente Aceptados

Es impartante pensar gue en aquelias empresas en que fos ejecutivos de todos los niveles aceptan
los Auditores intemos como un cuerpe consultivo de ia Administracidn, se tenga una megor coniribucién 2l

nirol y al perfeccionamiento de la gjecucidn de fas operaciones

Principales objetives de ia Auditoria Internz

Proteger los bienes e iniereses de la empresa, revisando y deduciendo las causas de la deficiencia
i como, ilegar a los medios necesanos de corregr Para lograr esto se requiere del desarrolle de las

varsas aclividades, teniendo como ejempio las mas importanies

Evaluacidn del Control Inferno v su grado de confiabiiidad an la contebilidad v datos estadisticos
Evaluacidn de los ragistros de odos los activos e la empress, asi somo, los medios de protecaidn g
cualquiar néraida,

Evaluacion de ias politicas, planes y procadimentos estabiecidos, a fin de determinar nasia que grado s&

wuede aepender de estos
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Maxima eficiencia v contral de los mélodos de operacion

Lisvando a cabo continuas revisionses de las diversas transacciones de le empresa, para & logro de

chjetivo, el Audttor Intemo tiene que preparar ofro tipo de actividades como son.

¢ Larevision de planes v poiiticas.
= Estudic de la eficiencia de los registros y procedimientos.

2 Revision de la ejecucion de las operaciones.

Agesoramiento e informacién continua a les Ejecutivos de la Empresa

Es importante analizar y dar una buena interpretacion, no solamante de los esiados financieros, smno
odz ia dogumentacion & informacion que se considers necesana e importanie para la administracion de ia

dad

E! Auditor Intemo comunica el frabgjo que realiza mediante informes penddicos que entrega 2 fa

nnistracion de la empresa

2 Qué gs lo oue dehe de contener un informe de un Auditor?
& Aspectos de revigidn y evaluacion

¢ Fallas o desviacionas localizadas.

¢ Defiiencias imperiantes que ne se han comegido, sefislande las medidas provisionales

gue se tomaron y las sugerencias propusstas.

[

¢ Aszsoramignio e informacion en espactos generales de la empres
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wdiior Externs v 12 vigitanciz del Condrol inferno

Tiene como labor fundamental, la revisidn de los registros y documentacién contable para poder

ar con independencia de tos hechos o situaciones que pudiera observar en su examen.

De modo que para esto se basard en normas de ética profesional, de acuerdo a principios de
tabilidad generalmente acepiados, asi como a normas de auditoriz, gue &l haya considerado necesarias

car

Ahora bien, hablemos sobre [o que es 12 actvidad de la Auditoria Extema, la cual se desempefia con
oluiz independencia, ¥ la gue también da &f indice de confiabilidad sobre la informacion que proporcione,
© & accionistas y propietanos, come a inversionistas, acreedores v al plibhco en general, gue fengan
rés de congeer con exactiiud la razonabilidad de las cifras que se Hleguen & presentar en los estados

NCieros

Al realizar una revision, et Auditor Extemo, tiene que aphcar pruebas con los registros contables y
la comprobagicn debida de las operaciones segun sean las circunstancias, baséndose en las normas de
Horia generalmente aceptadas, siendo una de astes, Iz investgacion del sistema de Control intemo gue

2nga establecido

= seleccionar &n mefor forma los procedimisntos de audiiora que juzgue convenientes en ia revisidn que

dz damos =1 indice da conflabifidad de dicho control.



+Cual es of objeto de gue existan Audiiores Externos?

Come ya hablamos con antencridad, ef Auditor Externo, es un Contador Publico Independiente, cuya

r &5 podar opmnar con independencia mental y economica scbre ia razonabilidad que guardan fos estados

oieros, amiiiende su dictamen
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CONCEPTOS GENERALES

Lz palabra avaluar tiene un significado segan e Diccionano de fa Lengua Espafiola, que s, &l de

el aprecic correcto a las cosas, personas O sea, es justipreciar, valorar en forma correcia

La verdaders evaluandn dal Control Infemg, es mas que nada la verificacion de cads una de las
rsas actividades del negocio. Es imporianie, sin embargo, que el examen del Control interno y las
clusiones relativas se hagan constar en papeles de {rabaje, de acuerdo con fos procedimientos lievados a

C.

El objeto de examinar y evaluar &l Confrol Intermo de una empresa, es veniicar el cumplimienio de

disposiciones dictadas 2 través de los manuales gue esiablecen las normas y procedimientos a seguir,

2 comprobar si stos han side levades & cabo

Ahora hien la evaluacién es la apresiacion personst que el audier se forma después de hacer un

sdio sobre todas y cada una de fas operaciones de la empresa

En general, exsten estugios que se realizen al Confrol intema v que se comprenden de fa siguiente

nera

inspacciones fisicas, revision de las instaiacicnes. movimientos vy formas de operar

Realizacién de cuestoner'os de cardcier general, somprobandc an forma postenor los resultados

obtenidos.
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Examinar y evaluar |a evidencia e operaciones, abarcando 1a revision de transacciones que se criginen.

tanto fuera como denirc de 12 empresa

Percatarse de lo auténtico v correcio de las operaciones, mediante pruebas, con fa detumentacion

contable relativa a los libros v asientos de contabilidad

Una vez vistas los puntos mencionados podemos evaluar resultados cbienidos a fin de determinar como
se relacionan v ligan entre si todos los elementos del Control intemo, percatandose de que el sistema

opere en forma correcta de acuerde a lo establecido

METODOS BF EVALUACION

Existen tres métodos para eveiuar el examen del Control Intema:
o Rigtode Grafice
o Método descriptivo
¢ [étodo de cuestionarios

24, METODO GRAFICO

nzeics Gensraies

0r en sus diferentes deparntamenios & actividades
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Ahora bien pademos agregar que sefiale claramente la organizacidn, funciones, responsabiidades v

ividades de iz empresa, permitien

do de =sta forma, que 2 Auddor conozea los elemenios del Control

o con los gue cuenta fa misma.

zmpie:  Funcionarics v smpieades

FUNCIONARIDS |

Y EMPLEADOS

T
P
PRESTAMOS Y COBROS ,
A b FORMULACION
;  COMPRaDE ABONCS DE RECIRC ESPECIAL
MERCANCIA

FOR DUFLICADO 1 |
|

—— |
v ‘L |

ENTRADAS
DE CAJA \

ORIGINAL PARA ]
EL DEUDCR j

SOPIAPARALA |
\ EMPRESA }

T
CONTABILIDAS t

REGISTRO DE LA
OPERACION
L



METCDO DESCRIPTIVO

[
[

El méledo descriptivo 6 de memoranda, consiste en hacer un analisis pormenonizado de los

ocedimientos v caracterfsiicas de iodas y cada una de las operaciones d2 la empresa

Censiderande que este métedo abargue detalladamente todos los aspactos del Confrol nfemo

emplo: Registro ¥ cobro a funcionarios y empieados

Los cargos de esta cuenta se orginan por los prestamos y compras de mercancias realizados por

ncionanos y empleados, previamente auterizados por la garencia

“Todes 'as eniradas poT contepty e cobros @ empieados y deudores, otasiona la expadicion por
Ipicads de recibos especiales numerados grogresivamenie, original para ef deudor y ef duplicado para la
npresa, donde censtard la firma de conformidad del deudor, & suma de las copias de recibos especiales,

ra iguat al importe de los Ingresos a caja v depssito bancano diaris por este concapta’

2.3 METODG DE CUESTIONARICS

Consiste este método en la elaboracion culdadose de unz sene de preguntas en forma de istas con

chijeto de darles caréoter genaral, para lograr que sean apiicabies en el mayor nimero de casos nosibles.

Al aspecio de redaciar, se le tene que dar lz impomanciz debide para gue no implicus

casanamants una esaverasion & una negotiacion de pare del inermogado
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Para que ef Auditor liegue = conciusiones comectas y razonables, es importanie que realice trebajos

investigacion, & fin de que se comprueben ias respuesias

Podriames hablar también del método de cuestionarios como aguel, en el que ioda la sere de
estiones usualmente constituyen los punios basicos de un Control Interno. Todos estos puntes se hacen

eguntas, que después se coniestan en ias oficinas de ia empresa,

D
EL
(=)
[
3
b
=

mando en cuenta las medidas de contro! que existan en 2sos momentos

El método de cuestionarios mantiene una divarsidad ds secsiones que se pueden aplicar a los
stintos aspacios de la empresa o N2gocio come son’ preguntas, explicaciongs, instrucciones, relativas a las
nciones mas interesanies de cada actividad, siendo de Importancia inclur una revision en que el audier

forme acersa de les fallas que fueron Iocalizadas a través de las respuestas dadas en ef cueshionario

ampio: Flncicnarios y Ermpleados

Respuestas Comentanos acerca de todas las respuestas
Praguntas negatves informac.on adicional acerce de las
g NA LS No respuestas positivas

(Existe una poliica para otorgar
prestamos ¢ compras a funcionaros
empleados?

(Esta polifica aplca a emplzados de
confianza, por hionoranos y obrergs?

¢ Se autorizan los prestamos y compras 2
empieados, por funcionartos resgonsabies
{acultados para ello?

Fiman documentos de crédito, lelras de
cambio o Dagares, 105 empieados per fos
nrestamos ¥ s¢ pasan & departamentc de
nomnzs perz gue se  efectle e
descuento?
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Respuestas | Comentanos acerca de todas |as respuestes
, . negatvas Informacien aqicione: acerca de las
Pregunias A | s Mo respuestas posivas

+Los documenios recibides en zbono ©
page, se aulorzan por los funcionanos
autorizados expresamente para elic?

¢.Se mantiene un registro detallado de los
documentos por cobrar y sus colaterales de
documenios descontados y se revisa ial
registro penddicamente con ias cuentas de
control respectivas? ;Se maneja con toda
agildad y opordunidad e regisiro de
vencimienta?

+Se hace una revision penddica de 08
documantos vencidos pendientes de cobro,
examinande ias causas de falta de pago®
¢Se guardan ios documentos por cobrar v
sus colaterales en un iugar seguro, bajo
llave y &l cudado de persena o personas
gue no manejen la caja, ni los regisires de
documenios por cobrar?

¢Se anctan los pagoes parciales at dorsc de
los documentos?

.Se inspeccionan periodicamente o
documentes por cobrar y sus colaterales por
perscnas  2enas a s cusioda o
guardianes?

¢Se confirman  periddicamente con  los
deudares los saldos no pagados de
documentos por cobrar por empleades?

¢ Se llevan ios auxiiares por personas que
nc manejen los Ingresos y egrescs, la
cofrespondencia recibida,  embargues,
facturacion o crédios?

¢ Se revisan mensualments los auxilares de
cuentas por cobrar con &l mayar general y
s& preparan periodicamente relaciones de
dichas cuentas mostrando o clasificando la
antiguedad de los saldos?

¢ Se venfican ccasiona! y sorpresivamente
les relaciones auxiiares por los auditores
infermcs o por olios  empleados
independientas?

4 8e inveshga por los eudstores infemos fas
cuentas por cobrar casugadas”

TA: Este ejerplo es enunciativo, ne imiativo, para jos Esiados Financierts en general.
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Como he mencionado anteriormente fa funcién de Control, comprande aguéllas situaciones que,

stando o acontecido a fo planificado v sirviendo de medida v conexion a las aclividedes se debe de

George Terry en su iibro “Principios de Direccion” dice lo siguiente ef Control se puede dsfinir como
yrocesc para determinar lo que se esta llevando a cabo, evaluandolo y si es necesario aplicando medidas

correccion, de manera que, cuande se ejecuten se lleve a cabo de acuerdo a lo planeado

También podemes pensar gue @l Controt es una fase dinamica que nace como consecuencia de la
~e5i0n de las funciones basicas del proceso de la Administracion, y su imperiancia s, porgue encigna el
{o de la misma

Ei avance de la Admunistracion nace como la necesidad tendiente & enfrentarse al desarollo de la

lustna, en |a blsqueda de mejores métodos de trabajo

ELEMENTOS CONTROLABLE

Los estugios del francés Henrv Fayol v ias investigaciones reelizadas por Federico W Tawior dieran

oreciones imporiantes al desarollo Adminisiraiive. Elemplo: Fayol, sefizla que todas les siluaciones o

chos de una empresa, pusden ser divididas en seis punics.
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o Taenico. En este asnecin llevando a cabo las normas establecidas para el logro de un
producto de cafidad.

¢ Comercial. Un producio de calidad es posible que se venda en volimenes importantes.

¢ Financiers Con un manejo de finanzas sanas, en los movimientos de fa empresa ¢! resuliado
seré el éxito.

¢ De Seguridad. Con ia contratacitn de seguros de coberiura ampila ios bisnes de e emprasa
estan resguardados ante cualquier tipo de siniestro.

¢ {ontable. Contando con un caidlogo de cuentas y su aplicacion razonable, tendremos una
buena informacian en los Estados Financieros.

o Administrative. En e mansjo de lz administracion tomandc decisiones comecias

llegaremos a los resuliados esperados

PROCESC DEL CONTROL

E! Proceso del Control Administrativo esta formado por fazes que estdn delineadas y aue son

fispensables para que se logre ef objetivo, y 56 pueden enumerar de la siguiente manera

34, Nermas 6 bases de Gonirol
3.2, Informacién y Elecucion
3.2, Evaluacion de tas Normas base del Cenirgl con lo Efecutado

3.4 Accion para resolver siiuaciones espetificas.



NORIHAS O BASES DE CORTROL

Es importante siempre pansar en fijar pairones gue den |2 pauta a seguir en las fabores cofidianas

> permitan llevar un orden v qué con esic se fiegue at logro cet objetivo Geseado, as! como también se ha

*ho costumbre cjue pernitan delinear la conducta humana

Es imporiante qUE Siempre se ved i que es necesaro y pnmordial en iz fjacidn de estandares para

alguier tipe de aciividad,

En esencie, que es lo que consfituye la medida de perfeccion en las normas?

Como respuesta, podriamos anotar ta cantidad, fa calidad, considerando que esta regla dsbe ser

mada como medida de perfeccidn.

Ahora bten para concretar un control, serd més eficiente cumplir con los estandares establecidos de

temano, ¥ que comunuamente se esten comparando, de modo gque permitan coregir las fallas

ferminadas
. Como se podria establecer una norma’
Sclamente en base & tres posiciones como pueden ser
2} Laexperencia

8} Apreciacion. Apreximacion

~

¢}  Aplicaciones Cleniificas
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La posicidn &} y b}, podemos afimmar gue son de tps empinco, aln en ef casc de que estas

sultasen commestas. En ocasiones, este tipo de normas es preferible aplicarias, va que su cosio s minimo.

En las aplicaciones clentificas ¢}, lo que se considers mas aconsejable pensar come noma, 2s lz

Por medio de normas se pueden fiar lineas a seguir en la dieccicn, con lo cuai se poaran medir los
sultades para determinar la responsabilidad que se denva de fas difersncias resultantes, al compararlas

nla norma

2 INFORMACION Y EJECLCION

Una de izs fases mas dificies e imperiantes es ésta, ya que siempre gue sé impongan nomas. fa
aluzcién de lo hecho, debe ser fo gue es real v ne lo gue es producto de juicios personales, ya que pueden

ber grandes diferencias entre unas y otras

Esie tipe de evaluacion se hara por ejemplo, aplicande estudios de tismpos y movimentos y
rersas estadisticas que en la aciualidad se usan con mucha frecuencia, dadz su mpertancra. Como
demos ver. el resultaco que nos pusde waer el estudic de tiempos y mowmientos es de 'o mas real v

fiela la eficiencia normai en las condiciones operantes en ia empresa v fuera de ela,

En ocasiones, 1o se puede hager esie (o de estudios v o0 mas convenente, es sustiur con
iadisticas, de manera que s2 cubran las necesidades de la Administacion pero cuando s pueden
njuntar £sios elemenios er. s medida de la ejecucion, el benaficlo para la empresa seré mayor,
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Para ! especio de la informacian, &stas reguieren ser:

Chjetivas. Debe tener seniido de adaptacidn & los estandares con los que va a compararse
Uniferme. Las bases de comparacian, deberan ser idénticas para que haya comparacion
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Para el Control Administrativa, tiene atencién primordial & aspecto mformacién Su permanencia,

s que fos datos elaborados se hagan bajo condiciones dptimas y de veracidad,

. EVALUACION DE LAS NCRIAS BASE DEL CONTROL COR LO EJECUTADD

La finalidad de esia parie del Proceso de Contrel, e poder determingr las diferencias a qua hayan

do tugar los resuitados de fa actuacién real, tomado en cuentz el principio de !a excepcién que dice’

a eficiencia se incrementarz concentrando f2 atencion de |a direccién, sobre aquélios conceptos

e muestren faltas en refacidn, a la rutina del plan pravie § estandar”.

Todas las variaciones gue se encueniran, representan hechos que son en i, prebiemas v por lo
smo necesitan estudio especial v que la dirscidn ponga  atercion, dando opimiones para gue se pusdan

lucicnar en forma rapida

8i lo que se compara se hace entre las nommas astablesidas, v o que se da como informacidn, sz

10ra por resultado fa localizacion del Zrea en que existen les difarencias. Y una vez conocidas las causas

¢ 125 originaren, se procederd 2 su solucidn
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ACCION PARA RESOLVER SITUACIONES ESPECIFICAS

Este altimo paso es de los mas imporiantes, ya que en si, es la solucion de s problemas que se

=rminaran de un analisis de control en el proceso administrativo,

Ya perfectamente delineadas Jas causas de las vanaciones se puntualizarén y se remarcaran las
ponsabildades, tanto de direccidn como ds ejecucion, y se encauzaran por la solucidn que sea més

wenlente y para esto podemos ver que la “Toma de una declsién es io mas importante”

Considerando que esto es o 1ddneo para peder satisfacer las necesidades de una empresa, ef llegar
y la solucion ordenada y qué mejor en este case, que sea bajo &l estucio de o que se flama una busna

ma de Decisionss”.



€5
LY

=
©

[k

e

€
LA
LAl
=2

i,

W__@

50



GENERALICADES

Sin duda una de las grandes responsabilidades de ias persenas que dingen, es la de tomar
ierdos, soluciones, decisiones  Esto es, dicho de ofra manera ioda la receptiva de informacion, esta

zctamente an gl acers, en &l comacto acuerda de las dacisiones

Una decisidn. por menos importante que sea, serd tanfo mas precisa de acuerdo con el andlisis,
srpretacian v eveluacion de 1a nformacian accesible &l funcionario encargads de tomar el acuerdo Es
portante que &f nesgo que Se corre, puede verse saturado por iz informacidn, por esto se debe anahzar,

sificar y catalogar con precisidn

Ahora podemos ver con exactitud dos de las grandes actvidades a que debe apegarse el

icionario en la tarea de fomar una decisidn,

Seqiin el autor Wasserman la palabra acuerdo es conclusion 0 terminacion de un proceso Cuando
habla de tomar acuerdos, nos infroducimos en ung serie de propiedades ceoncatenadas, que son

posibles de analizar en forma simultansa

Es naturai pensar que &l funcionano o dingentes no tienen la exclusividad de tomar acuerdos ¢
cisiones  Dentro de lo que es el frabajo rutinano de las personas, et desarroiic de [as siiuaciones comunes

lianas. &5 LUna continua resolucion de decisiones desde gue nace, el individuo, hasts tue muere.

Si vemos la exposicién 2 través de los acuerdos O decisiones econémicas, partimoes de ia idea de

ie el ndividuo ectlia con e fin 0 abjetivo de liegar &t &xito.



SECUENCIA DE LA TOMA DE DECISIOHNES

. Qué es importante o qué requisitos deben de seguirse para una mejor decision?

% Definician del problema
¢ Analizar ¢l probiema

¢ Soluciones alternativas
< Lamejor solucién,

¢ Hacer gue la decision sea efectuada.

] Definicion del probiema

Lz sene de sifuacienes que se presentan permansntemente puede ser a simpie vista un problema

2 una mala organizacidn  Por o fanto, lo que primero se tiene que hacer, es definr el problema real

Para que podamos definr el problema, no debemos basamos en siuaciones O expenencias
isadas, sino en un esiudi detaliade, y & éste: =1 aplicar la experienciz y asi obtener buenos resultados Es
mbién necesano pensar que o pnmero & que hay que llegar, s al analisis de la sifuacidn, v es lo que
tbemos estudiar antes de llegar al cambio de ésta ya cue en ocaswnes ho 10 que se Dresenta come

sblema, &5 sino, qus solamente un sintoma, por to Gue es necasant fiamos objetives

Otro aspecio as ver las condiclones de la solucidn ya que podriamos transformar decisiones buenas

majss 6 bien gue e problema que se {rataba de resclver, sea resuelio en forma equivocada



} Analizar el problema

Para poder llegar a analizar el problema, es necesario & indispensable clasificar. va que s no se
ace esto, en una forma debida y acertada no podemes definir quién debe tomar la decisidn, & quién se le

ebe consuliar al tomaria v quien debe recibir mformacion sobre la detisién.

Ejemplo:

En &} Depariamento de inventanos & momento de un embargue de producic termmado, s exsien

mores dentro del almacén, en el momento de surir las mercancias, no se podria efeciuar ia entrega de

slas &l cliente gue hizo el pedido.

La dea de clasificer lleva un papal muy importante en [a foma de decisiones, ya que da no ser asi, la

eCIsion que Se tome pusde no ser la comrectz, ya que dicha clasificacion puede transformar la decision en

55ion,

v Reguisitos para unz huena clasificasion:

o Presencia 0 acilizlidad de la decision.
¢ impacto de diche decisidn sobre diversos aspecios

& Factores cualifauvos que enuren &n gllas

o Caracteristice de lz decision de ser Umca o de llempo.
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¢ Presencia 0 actualidad d2 ia decision

Es importante que sea definide en forma clara este punto, ya que el tomar una decision implica una
jecucion en si ae algo que se estuvo fraguando con antenoridad y en ocasiones, ya no se puede refroceder
ina decisidn, i al tiempo & wigencia de ésta, asimismo los resultados suelen ser en ccasiones, ne foge la

&a de qus las decisiones sean flexivies

[« N

atisiactoriamente posible De shi gus, también nace 15 1

¢ impacto de dicha decisidn sobre diversos aspecios

Como mencionaba anteriormente, es importante que la foma de decisiones sea bien respaldada, v

jue no afecte otro fipc de disposiciones, va que podriz acarrear problemas con resuitados que 105 que se

xstaban pensanco seiuctonar

¢ Factores cualitativos que entran en elias

Al hablar de sste aspecte, indirectamente estemos tocendo punics tan importantes como es el

ombre mismo y su conducta. y pensamos que él es medidor de diches factores  ya que de una buena ética

valores moraies, serd el resultedo def éxito

o Caracteristica de iz dacision de ser inice 6 de tlampo

S

Es agueliz que es fomadz por niveles sunenores v que tiene un curso ya definido, son decisiones

3} UNCONED
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Ahora bien, una decisidn de liernpo es aquélta que es fomata por niveles infenores Gue $e ausien a
 decisién preponderante. Cabe agregar gue ias decisionas deben ser tomadas en el nivel que esté mas
2rca del problema, para gue sea més facil resolverlo, ya que ésios canaoterian, por la experencia los

ciores que influyan en elia

) Soluciones aliernativas

La definicién de Aliemativas, nos da un significado como: posible solucion, posible respuesta, etc
s importante preparar varias soluciones Gue permitan escoger la mas adecuada, y que esto nos da un buen
esultado  en términos generaies; la indecision o ¢l no escoger un buen considerado, pueden acarrear

ituaciones dificies como ya antenormente mencionamos

g l.a melor solucidn

Después de un estudio a fondo entre vanas altemafivas vy determinando los factores de calidad y el

edic & mvel en gue debe ser formada dicha decisidn, cabe 2 acleracion de que es mportanie aplicar

teries firmes, para llegar a la decision adecuada como

¢  Riesgo
& Esfuerzo
o Miomento

o Limitzcioness




¢ Riesgo

Es imporiante confrontar fas diferentes alfernativas y saber de los nesgos de cada una de ellas, de

sta manera se puede determinar i resultade

Eiemoio: En la comratacien del personal para puestos con una capacidad técnica Gue logre los
Felth ¥ % v

=suitados esperados

¢ Esfuerzo

Se deben en Izs alfemnativas considerar, también aguélias que ofrecen las mayores ventajas en el

nenot esfuerzo, v que sean ias que menos cambios y problemas puedan acarrear a ka organizacion.

o iMomeanio

La decisidn de elegir el momenty es sumamente importante, va que se debe fomar en cuenta, con

ué necesidad se debe poner en practica la decision.

¢ Limitaciones

£s neceszno considarar este punfo, ya que lo gue se puede considerar como una principal

I

Yiacion. &s el misme sar humano, 8l cual es lo més prasiade, va gue sin éste, nic se puede ilevar a cang
aguna decisién. Dicho de oira manera, es necesano redir hasia donde es posible para que el hombre

reda sumplir una decision para no caer en situackones como la gue mencicnamos, de ialta de cumplimienta.




Hacer gue Iz decision sea eiective

Para que una decision sea considerada como tal, debe estar en accidn, dz ora manera de nada
ve plantaar soluciones aiternativas, nvestigar y luego siegir la mejor, v todo esfuerzo sera nuic sf no hay la
cion requerida

Ejemplo: En fa suenta de clientes, solamente depurar fas cuentas de clientes foréneas, va que las

ienias de chientes locales representan & 5% del {otal de I3 cuenta

LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN UNA TOIRA DE DECISIONES

Después de haber estudiado 1o que es un’ Control interno. su aplicacion que tiene en una empresa,
mporiancia de éste en el proceso admimsirativo, ¥ sus diferentes aspecios de confrol, flegames con la
aluacion de la sene de fallas y desviaciones localizadas las cuales pueden ser corregidas y asf saber cual

el mejor carming, 2n iz toma de decisiones.

E! progeso administrafive nos muestra punfos medulares en la organizacién de una empresa,
ndones siwaciones de anomalias que s& podran corregir bor Una sene  de alternatives que deberén ser

astas en préclica con la mejor decision

Sl analizamos el aspecio “miluencia” que pudiera tener el Confrol {ntemo en una oma de decisiones,
jemos declr, sin temor a equivecemos Gue depende eh wna forma imporiane, puesit oug, &l buen
ceso v desarrollo administrativo en una emprase, esté canalizads en &l estudio y evaluacién de! Conirol

ma, ¥ que sl estos no san definidos plenamenta en las decisiones de los ajgcutivos se fendran resubados

fvos.

57




BASE DE ALDITGRIA

A NORMAS ¥ PROCEDIMIENTGS DE AUDITORIA

E} instiuto Mexicano de Contadores Plbiices, A.C. cred en el afio de 1955 fa Comision de Normas y

racedimientos de audifaria la cual, tens come obietvos principales.

Determinar las normas de sudiiaria y pronunclamientos normatives a que deberé sujetarse el Contador
Phbice Independiente gue emia dicidmenes pera ferceros. con e fin de confimar ia veracidad,

relevancia y suficiencia de informacion de su competencia

| Determiner prosedimientos de auditoria para ei examen de ios estades financieros que sean somefidos

a dictamen de Contador Plblico,

Detarminar procadimientos a seguir en cualquier frabajo de audioria, en senfido amplio, gue lleve a

caho & Contador Piblico cuands actie en forma independiente

Hacer las recomendacionss de indole prachica que resuften necesanas para compismanio de fos
pronunCiamientios técTicas de cardtter general emivdos por la propia Comision fenlendo en cuenta fas
siiuacionas parbiculares que con mayor fleGuencis se prasentan a los auditores en 12 practica de la

nrofesian,
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Declaraciones de la Comision de Mormas y Procedimientos de Auditoria

Normas de Auditoria

Pronunciamienios normatives

Procedimientos de auditoria  [conjunio de i&cnicas)
Definiciones, concedios  interpretaciones.

{ftras deciaraciones

Mormas de Auditoria.

Entrenamients Técnico y capacidad profesionat
Curdado y diligencia profesional

Independencia

Nomas de eiecucion del irabaie

Aclaracion de ia refacidn con estados o informacion financiera v exposicion de opinidon
Bases de opinion sobre Esizoos Fnancieros

Flanzacion v supervision

Estudio y evaluacion de! centrol infems

Opiencion dz la avidencia suficiente y competenia




£} Normas de informacién

La evaluacion del Confral Interna es la estimacifn del auddor, sobre el grado de efecividad que

iste 20 o5 entes econdmices

De este estudio y evaluacién, el auditor podra desprender la naturaieza de las pruebas que va a
alizar, la necesidad por ggmplo, de no conformarse con ei resultado de una prieba sino de acumular

nas pruebas gifsrenies sobre una misma partida {procedimientos}

De elic también depende la exiensidn que deba dar a los procedimientos de guditoria empleados y

operturidad en que les utilice para obtener los resultados comectos,

El Auditor necesita reunir suficientes prusbas para fundamentar su dictamen  Para elio emplea y
slice, va sea una scla técnica o un conjunto de técnicas de auditoria que forman el examen de Una partida ¢
3 un senjunto de heshos o circunsiancias, pruebas o evidencies dencminéndose & la aplicacion de este

mjunte de técnicas; Procedimientos de Auditona.

Ahora bien, el emplec ¥ aplicacion de los métodos précticos de mvesfiggaion y prueba que &l
sntader Pablico ufiliza para lograr la informacién y camprobacion necesaras pera su OpINICT, 85 io que
mamos Técnicas de Audiioria.

£ Auaitor sdic Liiliza aquelias Técricas de Audiicra que Ssen necesarias para formarse una opnion
bre la resiidad de los datos representados por su clente. Para fal fin, apica aquellas que consicere

cesarias para la Informacién comecta en &l programa de irabajo de auditoria.
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Los audrores difieren en las iecnicas que emplean para sustentar una mrsma opinidn, debido a
wEciones en su preparacdn académica ¢ en sU experiencia brafesionat  Pero también puede ocurnr que
auditor utiice diferentes técnicas de auditoria para abtener respuesta a una misma interreganie en el caso
- dos clientes diferenies, por diversidedes circunstancizles en e} método conteble de gada ung de esos
enfes.  Pero ia meta Unice, en ambos c¢as0s es obtener & parir de los daios del cliente la evidencia

mprobatonia en la cual el auditor base sy dictaman

3, PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Es el criterio profesional del propio auditor el que debe dar fa pauta definitive respecto @ qué Iz
mbinacian de técnicas o pruebas seran las que proporsionan la evidencia necesaria que e dé la suficlente

rteza para fundar su epinidn de w2l manera que ésta sea una opinion objetiva v profesional.

El auditor empleara difersntes técnicas segin las diversas circunstancias, y diferenies audiores
nplearén diversas técnicas para circunstancias similares  Hablendo algunas t&cnicas cuya aplicacion, salvo
| casos absolutamente excepcionales, es necesana para oblener una cerieza razonabie, respacio a dicha

uacton,

L2z técnices de Auditeria son las siguientes:

) Estudic Generel  Apreclacidn sobre la fisonomiz o caracieristicas generaies de la empresa, de sus

: b, ' H 1 R e
=ctatos financierns v de las partes importanies, significativas o extraordinanas.



Analisis. Clasificacion y agrupacion ¢e los distintos elementos individuales que forman una cuenta o
unz partida determinada, de ta! manera qus los grupos constiuyan unidades homogéneas
& g ¥ ¥y

significafivas.

El andlisis generaimente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer como

se encuentran integrades, v pueden ser basicamanie de dos clases:

o Anglisis de seldo

¢ Analisis de movimienics

 Inspeccién. Examen fisico de bienss materiales o de documentos con el objelo de cerciorarse de ia
autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la contabilidad o presentadz en los estados

financieros.

| Confirmacién Obiencion de una comunicacion escrita de una persona indepandients de la empresa
examinada, y que se encuentre en posibilidades de conocer la naturaleza v condiciones de fa operacion,

y por lo tanto, de informar de una manera valida sobre ella

Clzses de confirmacion:

= Positive.. Se envian 63108 v 58 bide que coniesien, tanto st estén conformes como st no lo estén.

ot
nraferaniamanis nata &l achive.

8z uiilizs esie tipo de confimmacion

]

= Negativa- Se envian dsios v se pide coniestacion, sélo si estan inconformes.  Generaimate se

udiiza para confirmar activo
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o EpBlanco. Mo se envian daios y se soliciia informacion de saldes, movimientos o cualiquier ofro
dato necesario para la auditoria.  Generalmente se utiiza para confimnar pasivo a Instituciones de

Crédito.

) Investigacidn Obtencion de infermacian. datos y comentanos de los funcionarios y empleados de ia

Dropia empresa

) Declaracién  Manrfestacion por escrito con l& firma de [os interesados del resullado de las

mvestigaciones realizadas con los funcionarics y empleados de fa emprese.

) Gertificacidn  Obtencion de un documenio en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado

par lo general, can la firma de una autonded, de la empresa auditada

) Observacidn Presencia fisica de come se realizan ciertas operaciones ¢ hechos.

i Calowo  Verificaesn matematica de algunz paitida de operaciones, de los ramites ¥ rulinas

seguidos para su comirol v contabilizagion, en términos generales, de los deialies ce operacion de los

negocios, haciendo oue Io que serfa prueba adecuada en un caso no lo sea de otro.
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. ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTCS DE AUBITORIA

Cuando existen parioas giobales conslitwidas por numerosas pariidas individuzles v se lienan los
istios de muliiplicidad de parida y similtud entre ellas, el auditor vecure &l procedimiento de examinar
a muesira parcial de las paridas individuales v denvar ef resultade del examen de esa muestra una opimién

neral sobre la parida giobal, llamandose el método de "Prusbas Selectivas”

Ahora bien, 2 la relacion que guarda el nimero de pariidas individuales exarminadas con el nimero

partidas indivigiuales gue forman la partida fofal se denomina “extensidn ¢ alcance de |0s procedimientes

_audtorig’, siendo fa determinacion uno de los slementos mas importantes en la planeacién de la propla

ditoria,

Son vanos los elementos que determinan ia extension o alcance de los procadimiznios de auditoria
grado de eficacia de! Centrol interno, ef nimere de pariidas que forman la partda global o universal ef

mero de errores o partidas equivocadas encontradas en el examen practicado efe,

Es aguf tamb:én ¢l critenc profesicnal del propio auditor ef que de fa pauta definitiva, respecio a en
e momento los resuitados de los procedimenios de audioria le dan la suficiente cerigze pars fundar su
inién, de tal manera que ésta sea una opinion objetiva profesional; aungue s de recomendarse qus en
& deierminacicn se auxilie con las téenicas de oiras discivfines que le pammitan onentar y dingir conforme 2

S fecUrsos oricos dispaninies.



El uso del muestreo, bajo i nombre especifico de "Prueba Selective” ha sido general y anfiguc en la

Actica de la audioria,

En un principio, las labcres profesionales de audicria eran, en su mayor parte, examenss
xhaustivos de 1as operaciones y registros de Lna empresa, tendientes & comegir y modificar Ios efectos de
étodos deficientes de contabilidad y Control Infemo

Sin embargo. con la mejorfa de los métodos de contabilidad y de Control Intemo, ios auditores
leron déndose cuenta de lo impractico y antiecondmico que resuftaba un examen exhaustivo de
peracicnes, registros y comprobantes, y aprendieron a descansar, come base para su opinion profesional,

n examenes parciales que fueron llamados “Prueba Selective’

Por lo dicho en el parrafo anterior. la prevencién y descubnmiento de errores v fraudes quedaron
ncomendados a los propios sistemas intemos de la emprésa y no a una revisidn realizads a posterior porel
udior. Logréndose de esta manera enfatizar el uicio profesional sobre politicas y cnierios generales y
obre caomprobacion de la efectvidad de los sistemas internos, y precisd la localizacion y correccion de
rrores vy el descubnmiento especifico de fraudes  Asi también, ia evolucion hacta la empresa, que se tradujo
n Una tendencia de las operaciones a hacerse numerosas y semejantes entre st, fusron causas importantes

ara ef empleo de las “Prusbas Selectivas”

En la economis, fa oportunidad v la minuciosidad 2r Ia rewision de partidas mdwiduales son venizjas

[#)]
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Et hecho de gue 2l auditor examinara todo asienio en los regisires contables v fodo documento 2n
e se apoyaran tales astentos, seria tan costoso de hecho, que muy pocas sompafiias padrian darse &l i

: ser audiiadas. Afortunadamenie, ef examen de pruebas selectivas es absoluiamente necesario
uebas seleciivas de Auditoria

L2 Prueba Seiectiva en Auditoria ez un méiedo mediante el cual se obtienen conclusiones sobre las
racteristicas de un conjunio numercso de partides (universo) mediante el examen de un grupe parcial de

as {muestra).

Prueba Seleciiva a base de Criteno.- Medianie este muestres dirigido {no estadisico). sl audier,

sado en un critenc subjetivo, defermina ef tamafio de la muesira, l2 seleccion de les partdas que o
egran y la evaluacion de los resultados. Este criteno se fundamenta en su capacidad v experiencia

oiesional

El musstreo estedistico &5 agusl en ef que la defermiacion del tamafio de la muestra, la seleceion
- las pariidas que la infegran v la evaluacion de los resultados, se hace por métodos maicméticos basado

¢l caculo de probabilidades

Para que i muestreo esizdistico sea aplicable en audrioria y se oblengan resuliados confiablas so

tulere que reling: fas siguientes condicionss.

& Leterminar & conjunio te los daios 2 examinar
< Fomogenedad de las periidas a exeminer

¢ Que iz seleccidn de la mussira sea aleatoria



Bl muestreo estadistico requiere para su ephcacion de fres elementos basices que el auditor debe
Tnir
v" Elnivel de confianze,
v Laprecision y

v Lafrecuencia o tasa de ocurrancia

PRUERAS DE FUMCION O CUMPLERENTD

Una vez gue el auditor a revisado el sistema de Control Interno, que tiene Ja compafiia, por medio de
metodos de estudio y evaluacion gel confrol interno  {cuestionartos, graficas v descriptivas) debera llever a
0 las pruebas de funcien ¢ cumplimiento que son las verificaciones que el auditor lleva a cabo sobre ¢l

ntrol internc para obtener la seguridad razonable de los procedimienios contables de conirol.

Estas pruebas de funcién deben de realizarse periédicamente segin les necesidades de la empresa

que se trate y plasmarse en papales de trabajo, asi como |as observagiones de Control Inteme que de ias

mas se obtengan, en un regisire de cbservaciones dg conirol.

Por lo exienso de estas pruebas solo sjemplificaremcs las relalivas a mgresos, siguiende iz

todolegia de! cuesdonaric condensace de Conirgi interno para &l cicio de Ingresos.
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REGISTRO DE OBSERVACIONES DE CONTROL

Cliente
Seccion' Conirol Interna T Péagina:
Podria surgit Eiecto seive la nziuraleza, alcance Hetficacwon 2!
un emor y aportunidad de los precedimentos cliente de
£ | Naturaleza de las detildades v matenat? de auditoria & debilidad
1 posible efecto sotre fos Estados
+ Financieros S Registro Naturaleza del _ '_é._) 28 Eam
T kY 8 DrOQresvo wambio é g 8 % g 25=
no 5 de austes recuendo L2 £:° 22
3 = 4 8=
Como medda de conirol, las Dentra ael
cuentas de cheques deben orgamgrama,
conciliarse mensiaimente, :fl‘gnar Peagzz
debiendo es:la;' autu.:zadgs con tesponsabizado
mmt;res y firmas de quien las de eizhorar las
concliia, revisa y autoriza congliaiones
Para efectos de control  de Formar un equma
documentos por cobrar a clientes, de auditona infema
deben efectuarse amquens en forma para Gue sean
penodica ¥ de sarpresa contra los personas  gjenas
regisros de contabmdad, por personal quienes  realicen
especilizado 1as revisiones
Comemplar las
Todas las facturas de acivo fijo deben altas, bajs  y
archvarse en expediente especal y revaluacion  del
guardarse en la caa fuente de actvo fis
segundad de la empresa, para evitar . penddizaments,
sean extraviados ¢ sustraidos para tenar
registros contabies
reales
Establecer la
Todes los comprobantas de gastos y politca €& que
costos, depen sellarse con fechasor para  fmar el
de pagade cuando sea expedido el cheque deben
fIeQuUe OF 10§ TMSMDS, para Eviar esiar seliados
l duphdad  en  ef  page  de tedos los
f comorobantes compranantes ;

ICTA: Este elemplo es enunciatvo v no imitadve
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PROGRAMA DE PRUEBAS DE FUNCION

ClA. X, SA DECV.

CICLO DE INGRESOS

2 ) Perfode &5 Excapeones
8 DESCRIPCION DE LA PFI{UEBA ORAZON TAMARO DE LA g % Fumay
2 PARA OMITIRLA sl = PRUEBA 52 |2 Tg g | feche
& T = £ L 28
m Presenciar  fisicamente  que  los |y 2 embarques 101
embarques se hagan eén base a {uno cada ma-
remmisionss facturas venficando que io fiana}
facturadc sea lo gue se emparca
12 Verficar que exista avidencia de ravisar X 3 meses 02
la poliza de costo de venta
{3) | Comprobar medante inspeccion fisica | x Listas correspon-
que [a lista de remisiones entregadas al dientes = los me-
Departamento de computo gsta punteada scs de sephem-
como  evidencia de que todo o e y OCTIuore
remisionado fue facturado i
4 Verdicar que los avisos de devolucién X 10 formas
tengan los daies suficientes para la
valuacidn tanto del efecto por venta Dal mes de la
! como por casto dejando evidencia de la previa y al de fa
i secuencia numerca, elaborar corte de final
notas de credite y venficar su operuno ¥
cormecto registro asi como ta cancelacidn
del awisc de devalucién
i5) Se validz en conjunto con las politicas de | x 1€ pedidos al 1074
funcion. Versficar que ios pedidos esién azar
autonizados por e Jefe de Crecito v
Cobranza comparar facturas vs Pedhdos
autonzados y revisar que comcidan, as: | X! 5 ramigiones de 108
como gue Ios precos provengan de iisias diferentes
autorzadas chientes |
(8 | Verficar extensiones y oporeciones | ox 15 faciuras de 1642 i
arftmetizes de lz faciiracion y nota de diferentes iien-
crédito no se dizefa pruchba particular l tes y aiferentes i
: Sorgue  s&  Tewlsan  gvicencias  gs ! meses {
| I |
|

zutorizanidn ¥ d& ofos procedwmientos




Cia R, SA DECY
PROGRANA DE PRUEBAS DE FUNCION
CICLO DE INGRESOS

g Periodo g_,i:- Excepoiongs
5 DESCRIPCION DE LA PRUEBA O RAZON TAMARODELA | 52 Fima y
£ PARA OMITIRLA % = PRUEBA B % E g8 fechs
o £ ] = £g R
] Verficar que las notas de crédito estén | x 2 meses, & notas 10,8
METGAlEs CoMD eVIlEnT ' e su revisitn ue Cremiy
y registedas correctamente en auxiliares
relaivos de clente
(8) Verificar por un periode que las notas de X Las notas de re- 107
reciho por devolucion sean cibo de i ditma
correspondidas por notas de crédito semana del cie-
oportunamente y que estas tengan re a la fecha de
evigencia de revisado por el Jefe de la audtona pre-
Credito y Cobranza via
9 Solctar a crédiio vy cobranza & | x 2 meses
documentacién en donde se verifica aue
todas las facturas vy notas de crédite han
sido registradas en fa cartera
10} | Venficar qus exisle evidencia de codigos | x 5 fantos mensua-T
de clentes de los  siguenies lesen 3 mases y
documentos facturas, notas de crédio y verficar que sea
cargo y reportes ge cobranza corecly en un
tantc
|
1 En embargues ccn el Jefe del | x 2 meses, toman- | (02
Departamenta Sr'X, verficar que la 00 fajos salea-
siguiente documentacion se encuentra dos en 10 tantos
completa, verficanao secuencia
numence, remisiones SN cargo i
remision-factura, awso de cevolucian
notas de recioo de producto terminado \
(12) | Pedr en el momenic que se estme | x % 1 vez | entrega 1017
oporane @ depariamento de tredto y i oefachiras
cobranza las facluras recbidas por | !
i embarques y venficar que tengan e seflo r ;
de rechicn por ol clente o snexn del | i
ta:dn de embarque, secuencia numencz | H I
y datos completos gus permitan | i i
wentficar al clente [ i H {

MOTA: stz cuadro &s ENUNCIATIVO, ya oue enlas empresas sz dan jos movimenios de ecugruo 2 1a pota, gro, ioo

62 producto entre ofros.
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4.5, DECICIR LA ESTRATEGIA

Formuianoo un cuesiionano para ser llenado por el Juncionaric

En este punic se sugiere llevar a cabo una junta entre el funcionario de la empresa v los auditores
para decdir la estraiegia, llevande los auditores una propuesta la cual serd satificada o modificada por el

funcicnario.

La estraiegia definida debera quedar en la TABLA DE DECISIONES.

Fecha de ia junta
Lz evidencia de la estrategia decdida debara quedar en ja TABLA DE DECISION,

Antes de lenar esta tabla deberéan leerse v entenderse las siguientes notes explicativas.

Columnz (1)  Obtener forostética de jos nombres ae l2s cuenias de la balanza de comprobacien

' pegaria o bien agrupar par conceptos.

Columng {2} Marcar (X} cuenizs inmalenales. Mo validarias; pare tomear es'a decisién se

ebers tener Una idea de !z naturaleza de esias cusntas ¥ &l efecto en ios actvos, pasivos v resultados

Columra 3}  Marcar (X) cuentes a validar directamenie v sefialar alearcss amplios en la

sumna . Cuanco el sooio decidz {fundamentar los motivos) que Ia estrategia de la 2udiioria estara basad
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procedimientos de valideciin Gnicamente, al momento de estar validando se deherd contestar &l

astionario condensade de Centrol intemo

Columnas 428 Una vez obtenido e conocimiento preliminar del sisiemz de Conirol
emo y con hase en e Reoisiro de Obssryaciones de Control (considerada en la pagina 68} v/o

alquier trabaio, cédulas o ayuda que e! cliente nos haya prometido, marcar (x) cada una de las cuentas,

w

Columnas 4 a 8) le o5 aplcable  En casc de que nos decidamos por las alternativas de la
slumnas 6, 7 u 8, sera necesaric formalizar ¢ complementar ef conocimienio del sistema da Cenirol Intemo
3 cliente en graficas o namaiivos  {Para tal efecto wiilizar ef conocimiento preliminar)  Anotar {excepto las

ternativas de las columnas 4 y §) el alcance nicial.

Columnz {8 Los zjustes 2 los algances ge harén al iiciar iz auditoria,  Columna 4- Limitacion
| alcance - Aplicable cuando e sistema de Control Intemo o parte del mismo es deficiente y no puede ser
ubsanado por el auditor, en este case, informar af cliente de los procedimientos de auditoria que no
odemos aplicar y que ocasionaran una salvedad af aicance, independientemente de sobicitar ia carta a [a

ETencla

Columna {3}  Validacion ampliz - Aphicable cuande el sistema de Controt Interno es deficients
ero subsenabie por e auditor o bien, cuando &! sistema de Control Intemo es bueno y se decide gue es més

ficiente proceder & la valdacion amplia. En este 0ltimo caso fundamentar Jos motvos

Sowmna{8)  Prusbas de funcion y andists financierc.- Apiicable cuando el sistema del Con'rol
temo es bueno.  Tode vez que &l andlisis financiero estd cublerio en el Programa Esténdar para
afidacion Directa, an la seccion atros procedimisnios de audiona v no 85 necesano desamollar frabajo

dicionai
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Columna (7)  Pruebas de funcion v validacion reducide.- Aphsable cuands o sistema de Confrol

2mo es bueno

Columna (8)  Pruebas da funcidn con validacion simultanea.- Aplicable cuando el sistema de

ntrol Intemo as bueno: en esta sitemaiiva al hacerse las prusbas de funcion, simulténsamente quedaran

chas as pruebas de validacion

En las tres aliemnetvas anteriores, el decidir los controles a funclonar, deberd fenerse cuidada en

stribuir [as prusbes a través del afic  Es muy imperiante cuidar el no duplicar las pruebas sobre [os

niroles, especialmente, cuando se hacen las pruebas de validacion con funcidn simultanea

Columnas {8, 18y 11} Alcance. Anclar & % a vaiidar del vaior total de la cuenta.
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AMALISIS DEL CATALOGO DE CUENTAS

o COW BASE ENELRDC ALCANCE
NOTA, Antes de llenar estz tabla, asegurese de 5
1 g
haber gido y entencide las notas explicatvas K 2 g - . . Ee
& 2 £ 2 5 55 3
51 2 81 84 88l 8% g2 | 2| w
FiE| S| B} EE S5 g2 | = = <
— el 2| 2| gt s e 25| 5] @ =
£ ] s B 22 251 8z | = =
= ] E iz ] ] = 2 =
& = &% 28 2 <
Nemote de la cuenta 0 giuDo de cuentas 8 = = R 25 €= -
3 E £ 2B
3 £
& W@ pwm @ ] m @ ) (10} I

1062 ACTIVO

1160 ACTIVO CIRCULANTE

1101 CAlL

1102 BANCOS

1103 CLIENTES

1104 ALMACEN

1105 VA ACREDITABLE

1108 DEUDORES DIVERSOS

i DOGUMENTOS POR COBRAR

1200 ACTIVO FIJQ

1207 MOEILIARIO DE OFICINA

1202 DEP DE MOBILIARIO DE OFNA
“203 EQUIPQ DE TRANSFORTE
1204 DEP DEEGQ TRANSPORTE
1200 EQUIPO DE COWRJTD

1206 DEP-DEEQ DECOMPUTO

1300 ACTIVO DIFERIDO

130 GASTOS DE NSTALACION
1302 SEGUROS Y FIANZAS
1303 DEPOSITOS EN GARANTIA

1400 TROS ACTIVOS
1401 TERRENCS

2000 PASIVO

2100 A CORTOPLAZC

2104 PROVEEDORES

2102 ACREEDORES DIVERSOS

2103 DOCUMENTOS POR PAGAR A
CORTOPLAZD

2104 IMPUESTOS POR PAGAR

2200 A LARGO PLAZO

2231 | DOCUMENTOS POR PAGER A
\ LARGO PLAZO !
| 2302 | HIPOTECAS POR PAGAR

2310 PASIO DIFERIDD
23 INTERESES A CARGO

3000 CAPTAL CONTABLE

I CAPITAL SOCIAL

3102 UTILIDADES EJERSICICS ANTS
3103 PERDIDAS EJERCICIOS ANTS
o4 RESULTADC DEL EJERCICIO
3105 RESERVA LEGAL
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ANALISIS DEL CATALOGO DE CUENTAS

® CON BASEENE_RDC ALCANCE
NOTA Anles de lenar esta tabla, asegirese de z E
haber leido v entendido las notas exphcativas n = P c
< g £ 2 £z o BE
= = = ] <3 bl 5 o
Fla 8|88l 8e1=|0 |2
= w - & B e g =2 (&) =
= g E 5 i £ as e I =
! a0 g 2| 22| 85 | BE | =2 z
Nemore de la cuenta o grupo de cuenias § -E- = g g E H § 353 = =
m 0 {3 “ 5 18 5} 8 8 gy i
CUEWTAS DE RESULTADOS
4000 INGRESOS
47 VENTAS AL CONTADO

4102 VENTAS A CREDITO

4103 DEVOLUCIONES SVENTAS
Eh REBAJAS SOBRE VENTAS
4105 DESCUENTOS SOBRE VENTAS

5000 GCOSTOS
5100 COSTO DE VENTAS

6000 GASTOS DE VEMTAS
8191 SUELDUS

5102 | AGUINALCO
5403 | PRIMA VACAGIONAL
5104 | BONOS

6105 CUOTA PATRONAL DEL IMSS
6103 PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA
£107 PAPELERIA
gice DEPRECIACIONES DE ACTIVO
6108 MANTTO DEL ACTIVO
8110 GASTOS DE REPRESENTAC.ON
8111 TELEFONOS
6112 ENERGIAELECTRICA
6113 AGUA [
6114 PREDIAL

115 FLETES ¥ MANICBRAS

7000 GASTOS DE ADMIMISTRACION
7101 SUELDOS

7102 | AGUINALDO

7103 PRIMA VACACIONAL

7405 CLOTA PATRONAL DEL IMSS
7407 PAPELERIA

7108 DEPRECIACIONES DE ACTIVO
7109 MANTTO DEL ACTIVO

7111 TELEFONOS

7112 ENERGIA ELECTRICA ‘
7413 | AGUA i
7494 PREDIAL |

| 3000 GABTOS Y PRODUCTOS
FiNANCIEROS

8191 INTERESES BANCARIOS
el COMISIONES BANCARIAS

8202 COMISIONES VARIAS

1 8000 OTROS PRODUCTOS ¥ GASTOS
9104 VENTA DE DESCERDICIOS

5201 VMERMAS

5202 TROS BASTOS




i OPORTUNIDAD BE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Liamamos oportunidad de los procedimientos de auditoria, a la &poga en gue dichos procedimiznios

n aplicables.

Sabemos gue no &5 necesano, v a veces NO €8 convenignte, gue ios procedimientos de auditoda
latives al examen de un grupo de estados financieros que se realicen precisamentz en la fecha a que esos

tados se refieren o en la que se clema el perlodo que cubren

Muchos procedimientos de auditoria son mas dfiles y mejor aplicados si se realizan en &pocas

enores al cierre del ejercicio y otros deben ser utilizados en épocas posteriores a esa fecha.
Una vez mas es iguaimente el criterio del propio audior, tomande en cuenta las circunstancias del
bajo concreto que va a realizar, el que debe determinar la oportunided en que se apiicaran los

ocedimientos de auditoria gue formaran su examen.

7 PAPELES DE TRABAJD

Los datos e informaciones obignidas por el auditor en su examsn, las evidencias comprobatonas en
neral, los resuliados de las prusbas realizadas, v en muchos casos, la descrocion de las mismas pruebas,
> regisiran en un comunte de cédulas v documenios que reciben ia designacion genérica de “Papeles de

abzjo

Esics “Pareles de Trabac” son el resumen de ta labor realizade; siviends principaimeme como

se para fundamentar je opmidn que e sudior va @ emitir, pudiendo ser posienormeris, i nte de
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Claraclones o extensiones de informacion y constituyen la Unica prueba que o misme auditor fiene de

olidez y clandad profesional de su frabajo, protegiéndose de esa manera de tales contingentias

Por lo anjeriormente dicho, es indispensable dejar establecido que ia propiedad absoluta e Imestricta
e los papeles de trabajo es del propio auditor aue ha realizado ef examen, sujsto solamente, en el uso de
ichos papeles de trabajo v de la informacion e ellos contenida, 2 las exigencias ineludibles dei deber

enenco de secreto profesional que todo auditor tiene.

Una vez terminados, los papeles de trabajo vinculan entre si los siguientes elementos' los esiados
anciercs gue el chente offece &l auditor para su examen. igs pruebas recabadas por el auditor y el

ictamen del auditor en relacion con dichos estados.

Las caracterfsiicas de los bugnos papeles de trabajo son: ubilidad, adecuacion y uniformidad. De la
ihdad podemes decir Gue el auditor se enfrenta con una gran cantidad de awidencia contable, no organizaca
ara conduciflo 2 una opinion sobre los datos coniables sintetizados por los estados financieros, utilizando
s papeles de rabejc para organizar y sintetizar dicha evidencia, a fin da configurar con ella una forma ds
cil obfencidn sobre la cual sustentar su dictamen.  Sirven también como medic fundamental de

IMUINICACIoN entre los mismbros del equipd sncargado de lz audtaria,

El pnncipai medio a fin de cuentas, para descubnr las caragierisiicas financieras paricularss de su

1ente gs ef estudio de los documenias da frabapo

En la adecuacion cade hoja de trabajo debe cumplir los sigientes requisitos: estar fechada con la

cha de su preparacion; contener i nombre del clients; enunciar su propésiio; spectficar &l periode de
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uditorfa; identificar & autor de Ia hoja; emitir con toaa clandad cualguier conclusion desprendida, v sefialar

$ procedimientos de auditoria empleados para slaborar la informasién contenida en ella.

Los papeles de wabalo deben estar completas ¥ contener toda la evidencia comprobatonia suficients,
ebiendo ser ésta consistente y sin coniradiccion intena, asi coms llevar cada hoja indices dz referencia
uzada, para una posivle fitura consulta, iambién se ordenaran por orden alfabético, por feche, efc v

ontendran tedos los datos necesarios para su miempretacion.

La uniformidad facilita |z revision de la auditoria, debiende comprender a tales elemenios samo son
s encabszados, indices, posibles cantenides y el orden que debe segurrse en el archivo. Existan muchas
TMas adecuadas para los papeles de trebayo, pero es aconsejable adoptar una sola forma. en el caso de
ralguier firma de auditores en la cual; mas de un socio se encargus de supervisar les auditorias de

ersonal ¢ staff, o bien, que tenga a mas de una persona en &l equipo de audiiorfa

Las hojas o cédulas de trabagp habituales scn los estados financieros, e dictamen, el programa de
iditaria, la balanza de comprobacién, los ajustes de auditoria, la evaluacion del Control Interno ¥y las
dulas de trabajo auxiliares o sumarias.

Independienternente de lss veniajas que esta recomendacidn implica, son supervision del trabajo de

s ayudanies y sfentan las bases para facilifar las audiorias siguienias, el corsignar nor escrito &l sstudic

2! Contro! Intemo es indispansable.

Conirel Interno
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¢ Como explicacién del porque se aplicaron diferentes extensiones a sus pruebas de auditoria,
escogié determinados procedimientos v !z oportunidad en oue fuercn apicados  Bs mdudabie
que en una acusacion en contra del Contader Plblico por negligencia profesional, la consiancia

escriia del examen del Controt inferno consiituira una prusba mportarits en su favor

8 INFORME SOBRE CONTROL INTERMO

El Contador Plblico que prestz un senvicio de dictemen de estados financiercs, iere [a
2sponsabilidad profesional de informar a la empresa examinada, sobre fas deficiencias observadas durante
U estudio v evaluacion de Control Interno heche en cumplimienio de ias normas de auditoriz, ast como las

3comendacionas necesarias que pueda formular,

Tomandc en cuenta el alcance qus tiene ! ssiudio y svaluacion de! Conirol Intemp para efecios del
ictamen fiscal, finantiero y administrativo de Estados Financieros, el contenido de estos dictamenes debe
lacionarse con los aspectos de Ja parte del ststema de Control Internc genera! sobre la que se apoyen los

E10G0s y registros que producen le informacién financiera que se ha de dictaminar

La stuacion del Confrol Intemo de Iz empresa es en pnncipic de miers exclusvo de la
dminisfracion  Por esta razdn, se estima que el Contador Publico debera mformar a la empresa

ormalmenie por medio de una carta de obsarvaciones y sugerencias esneciaimente separado del dictamen.

£! Contador Phblico adquiste responsabiudad &l nacer une observacidn, por o gue dichas
comendacionss esiardn Dasadas en una razonzple seguridad de que se pusden apitcar an i préactica y
2ben sar comentadas anies de su enirega, con los funcicnarios de la smprasz Gue seen respensables de

S aspacios sefiaiades an o mismo.



El mforme sobre el Conirol inteme debe ser construchvo para la empresa, en consecugncia, €s
leseable que cada una de las observaciones que $& inciuyan en &), se acompaier dé la comespondiente

sugerencia del Contador Plbiico, tendenie a subsanar la deficiencia observada

Dependiends dg ia naturaleza de las observacionss, fas sugerencias pueden varar, desde lo
Jeneral, como podria ser por ejemplo, fa necesidad de gue se haga un estudio profundo de la situacion
hservada, hasta la parhcular, como seria la recomendacién concreta de unz medida para subsanar la
leficiencia observada. En todo caso, se considera prudente tener plena conciencia de la respensabiidad
e entrafiz al hacer una recamendacian y por consiguiente, af hacerle, tener la seguridad rezonable de la

bosibflidad de su aplicacion practica, 251 como de que realmenie seré de beneficio para la empresa

De acuerdo con to anterior las observaciones v sugerencias que se Inciuyan en el informe sobre &l

Control Interno seran generalmente score los siguientes aspecios:

¢ Sefialamento de situaciones que denoten vulnerabihdad de la empresa anie fraudes y otros

7lesgos

¢ Recomendaciones sobre el mejoramiento de los sistemas de registro e informasion,

o Sugerencias iendientes a incremeniar lz eficienca adminsrrativa principal, en o cue se refiere 2

métodos v procedimianins relacionades con ol confrol de ias operationes en su aspecio

finangisro;

¢ Observacionas srbre sifuaciones ¢ue denoien incumplimienio de cbligaciones tbutanas

80



Observaciones v recomendaciones sobre despardicios de recursos y de tiempo

Shiwaciones de caracter legal gus en su opinién, deben ser objefo de estudio por parte de un

abogade.

Aplicacién de métodes de tiempos y movimientos para reducir costos en k2 produccion

Sugerir curses de capacitacidn al personal para obtener un mejor desempefic laboral

Proponer aflanzar a todo ¢! personal que sea responsabie de valores y recursos de la empresea.
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Empresa “X”, §.A. de C.V.

fo

Caria de Ohservaciones v Sugerencias

Por la auditoria del 1° de Enero 2l 31 de Diciembre de 2000.

Durante la rewsion de los Estados Financieros del Ejercicio dat 1° de enero al 31 de Diciembre de
0, de la Empresa X%, S8.A de CV,, se detectaron las siguientes imegularidades en algunos aspectos
ceptibles de mejorarse, ¥ que forman parle de las practicas y procedimientos contables v de Conirof

o, en vigor a la fecha mencionada, en ia Empresa.

A confinuacién hacemos de su conocimiento aguelios asuntos que por su imporiancia podrian

ultaries de interés

Observacion: En of arqueo de caja se determinaron ingresos por cobranzas con fechas mayores a

dias, pendientes de deposito

Sugereneia: Los mgresos deben de depositarse af dia siguiente habll, v también efectuar arquecs

e

10dicos por funcionario responsakble

Chseryacién: Las conciliaciones bancanzs que se preparan mensuaimente, adolscen en los

sientes controles:

Mo exise un sequimiento oporuno. Drevis invesegacidn con e Banco, de fas paridas de conhclhiacion;

gue preseniaban craditos v cergos def Banto ne comaspondidos, ambos con Lna anbguedad superior a

5 meses
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Carecen de evidencia escrita de que un funcionano responsable las ha revisade v aprobado o en su

caso tomado conocrmiente de partidas que deben aclararse a I brevedad

Sugerencia: Sugerimos corregrr (previa investigacidn) las pariidas sefialadas al efecto, siendo
nveniente responsatiiizar @ un funcionario respecto al maneje, wigiancia v seguimiento oporturo de las

riidas en conciliacidn, v con basa en allo efectuar las aplicacionss contables corespondientes 2 ia

ctamacidn oportuna al Banco de lo gue proceda.

Cbservacion: La cuenta de cheques de Bancomer se abrio con el objsto de pago a provesdores,

or et Gerente Admirustrativo Y se hacen los pagos en genaral en esta cuenta

Sugerenciz La aperiura v obieto de las cuentas de chegues gs convenente gue las autonce ¢l

onsejo de Adminstracion

| Observacidn: Los pedidos de los chenies los autenzan ios deparamentos de ventas v de crédic

or diferentes personas

Sugerencia: Por el Departamenio de Ventas el Gerenie autonzar considerando tas condiciones de

2nta y disponibiiidad de la mereancia Y per el Departamento de Crédio &l Jefe del mismo autoriza 2l rigsgo

=t crédito, de acuerde a la experiencia con el cliente.

Obssrvacién: Bl Depariamento de Facturacion de los messs de marzo, junio v sephembre, efectud

2ties cobros por venles de contadn

Sugerenaiz: Todes los cobros deben pagarss invanavlemania, en la caja.,
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r cobrar y las cuentas de mayor respestivas

Aln cuando al cieme esta diferencia {ue depurada en su mayor parte, defectamos casos en que, por
ores de capiura y talta de informacion al sistema de computo existia la misma deficiencia, como ejemple
1emos ¢l cliente Metalicos y Ladminas, S.A de C.V. gue tenia cargada una cuenta por cobrar por una venta

ncetada en el mes de marzo.

Sugerencia: Es impertante que a la brevedad se depure al 100% la cartera conservando en ella
clivamente saldos por cobrar y lo que es mas importante, establecer una mayor comunicacién entre ¢l

partamento de Compute y Grédito y Cobranza con ef oljeto de avitar que esias siuacionss se repitan.

<hseryacidn: No se tigne un control adecuado def consecuiivo de ias notas de crédito, ya que no se

alizan v algunas estan exiraviadas,

Sugerencia: Es indispensable que toda la documentacion, fuente de l0s regisiros contables

mangzca en orden y en archivos identificables v se responsabilice al parsonal respeciivo,

Qbservacion: Al cierre del ejercicio la Compafiia registrd una estimagion de cusntas con probiemas
cobro, calculada sobrz saldos vencidos de la cartera, mavores a 90 dias &/ 5%.
ia convenients que 1a Compafiia evaiuaia &f saido do esta estimacidn medianie un
iudio de cuentas con problemas de cobro v con base en ello deteminara cual debiera ser ¢l szito real de

{= cuenia,
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Observacidn’ En el inveniano de producto erminado al 30 de noviembre, existia una dferencia de

000 nproductos, vz aua no se elabore 1z factura correspondiante, por ser 2 consignacion

Sugerencia: Capacitar al personal de ventas para gocumentar comeciamente todas las operaciones

alizadas

Observacion: En la cuenta de anficipo a proveedares, existen saldos cuya antigliedad es mayor a

\ afio. debido 2 que no se han efeciuado las aplicaciones respectivas.

Sugerencia: Es mportanie que estas cuentas estén slempre depuradas, dejando en ella anticipos

ales y ademas se tenga una viglancia del reqistro comecto y oportunc para evitar estas situaciones.

Dbservacion. La documentacion comprobataria de fa propiedad de los activos fijos. se iocalizd en

yder de diferentes departamentos

Sugerencia: Que toda Ia documentaciin sea entregada al aree de caja para su resguardo, en [a

podda-Ahlil 211

)z de seguridad

Ohservacion: En el mes de marze ocurmé un simiestro en la fabrica, el cual no fue pagade por ia

ompafila de Seguros, va que los pagos de pnmas estaban atrasados.

crmiznte en todos los aspecios



Observacién: La comparia no concilid sus activos en forma mdividual con jos datos propotcionados

r &l perito valuador, sine inicamente an forma global
Sugerencia: Es necesario, que a la brevedad, en forma indiidual se identifiquen los activos fios
nsiderados en &l avalto contra lo registrado y en el futuro verificar previc al registro, todos los activos de le

prasa,

Observacion: La compafiia no vigilo que todos sus activos fueran considerados en el dictamen del

nie valuader, ocasionado con esto gue algunos activos no fueran revajuades.

Sugerencia: Es importante que se le proporcione al pento toda la informacion vigilande que &l

vaniario fisico este completo y que concida con los regisiros contables de la empresa

Observacidn. Como consacuancia de que en el gjercicic no se depuran y s& mangjan con base en

timaciones v céleulos aproximados (por ejemplo. €l registro de la revaluacion).

Sugperencia. Es necesario que se responsabilice a un funcionane para determinar la correceidn de

s ¢ifras presentadas & la administracién v de esta forma contar con registros apegados a la realidad

Observacion: Bl departamento de contahiiidad recibe todos los dias faciuras ce revisidn para su

200
Sugersnicia: Estabiecer un diz y horario de recepeidn de cuentas por pagar a los proveedares y
esiadores de SaTvIcios.
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{Observacion: Se delermind que varios créditos bancarios no & pagaron en ia fecha fimile y se

w
3
g
o
©
i
Q
(%]

nerarcn pages con inferese

Sugerencia. Responsabilizar a un funcicnano para flevar el contro! de crédios bancarios, y

lendarizar los vencimienios para evitar el pago de inisreses moratorios.

Observacion. En las declaraciones por Impuastos se pagaron recargos, ya que s& han sfectuado

demporaneamente sus pagos.

Sugerencia: Establecer las fechas limte de fodas las obligaciones fiscales a fravés de una

lendarizacion para preseniar las declaraciones en tismpo v forma.

Coservacién’ £l personal contratado por otros departamentos fue dado de alia al seguro sociat en

mha extemporénes, ya que se iumo al Departamento de Personal la documentacion correspondiente fuera

e liempo

Sugerancia; Invariablemente el Departamento que debe corttrater, es el Departamento de Personal

Observacion: Encontramos varios podares notznales vigentes, de personal que ya no labora en la

mpresa

ancelen los poderes no

3

=y

ariales efectuados a su favor.
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Observacion. £n el mes de abril se llevo a cabo un reajusie de personal en ei &rea de produccion,

o7 lo cual se pagaren liouidaciones provocando un fuerie desemboiso, afeciande la iquidez de la empresa

Sugerencia: Es acensejable para estos casos, la creacién de una Reserva para Liquidaciones e

demnizaciones de Perscna, para que no impacten las finanzas de la empresa

Observacion: Se pudo apreciar en el funcionamiente de la empresa, que se duplican las

tividades, Jas érdenes, enire ofros casos, ya que no existe un organigrama.

Sugerencia: Con la implementacion de un organigrama se especifican [os departamentos v

ncicres de una empresa por lo tanto quedaria resuelio este problema.

Estamos & sus Grdenes, para cualquier aclaracién respecto a esta carta

Muy atentamente

Despacho de Coniadores Mexicanos Asociados

Contadeor Pablico

otz Las observasionss y sugerencias tas manseje en fome enunciaiva, ya que en fos entes e¢oramicos gue se auditen pod-n set

ferentes & este irabap
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COMCLUSIONES

Después de haber escrito sobre los objetives, estudio, conosimiento, revision y evaiuacidn del
istena de Control inteme Contable y Admimistrativo, aplicable a un Ente econdmico. dedicado a la
sbricacion, comerctalizacion, de servicios, & a economia, 2 la nolitica, Instiluciones de Crédito, entre otros'
ue servird de herramienta profesional a funcionanos, directivos, audifores intemos, audiores externos,
mpresarios e industnajes, les ayudara al logre de sus funciones v & la toma de buenas decisiones en &l

NI0MO de la globalizacion economica.

Esie estudio esta dividido en cuatro Capitulos.

CARITULO PRIMERO En el que estuaio el Control intemo considerando su definicién, objetivos, asi
omo [os elemenios que lo integran, come ia informacién confiable y oportuna para la proteceidn de los
lenes de los entes economicos considerando la eficiencia en su operacidn. Asi como su crganizacion, sus

rocedimientos, reclirses humanos v fa supervision

En & CAPITULO SEGUNDO, la evaluacion det Control Intemo ia enfoque considerande, fos
1efados de evaluacion grafico, descnpiivo v de cuestionanos con una ahemativa viable minms de

omparacién de dos eiereicios

Del CAPITULE TERCERC, asfudio 2l conirol como aspesio del proceso administrauvo. Inicia con su

efinicitn ¥ elementos conrolebles v en & process les normas del control ‘& informacion v sjzcuciin,

asando pof s evaiuacian, para Hlegar a resoiver ias situacionss en la operacion de los entes econdmicos
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Finaimenie en & CAPITULC CUARTG, escribo sobre la Toma de Decisiones qua todo funcienano
ncargade de a Direccion de un ente econdémico lieva a cabo, con una secuencia g influencia del Control
erno estabiecido. Terrmunande con la definicion de elementos ¥ heramientas que mtegran la base de una

uditoria,

Elaboro este trabajo para obtener mi TITULS, pere también lo aporto a la sociedad que quiere que

us entidades tomen un rumbo mejor en el Control Interno, porque estas dos palabras significan a estructura

nanciera de todo Ente Econdmico
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