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iNTRODUCCION 

La finaiidad al tratar este tema, no ha s1do propiamente el querer descubrir sino par lo contrano 

)afirmar una serie de aspectos profes1onales que son considerados en el cotid1ano deber de/ trabajo 

Al mencmnar el tema de 1nfiuenc1a que debe tener un buen ucantrol lnterno", en una "Toma de 

acislones ", nos percatamos que no s61o es la idea de plasmar dates, frases y estudios e mvestigaciones. 

10 que tambi8r. podemos aportar hechos que pueden servir para definir s1tuaclones personales con las 

1enas dec'rs1ones 

El "Controf 1nterno", come menc1onamos es un punto medular en una Ent1dad pero tamb18n 

enta ia buena toma de una dec1si6n, ya que esta es prop1amente efecto una de otra, y s1 e! aspecto 

1est1gac16n anS/rsis no es lo id6neo, tampoco lo podra ser una buena dec1si6rt 

Finalmente, creo que un aspectc va tornado de \a mano del 01.ro, chchc en otras palabras, e1 papel 

e ]l.iegan ios dos es 1mportante y de car2ci.er simult8neo. 
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. CONCEPTOS GENERALES 

El d1ccionano de adm1nistraci6n y finanzas conceptUa lo s1gu1ente MEltodos coordinados y med1das 

ue adopia una Oigan1zac16n para comprooar la exact1iud y verac1dad de la mformaci6n y la salvaguarda del 

1atrimon10 

A Dictionary for Acountants {Diccionano de Contadores), ConceptlJa 

Control interno" 

"Es la metodologia general seglln !a cual se lleva a cabo la direcci6n de un organismo". 

Tambieri cabe aclarar que las s1stemas de Control lnterno que nos ayudan a comprobar, pueaen 

;xplicarse coma !a distnbuci6n aprop1ada de las func1ones del personal, de tal manera que el trabaJo de cada 

;mpleado pueda coordmarse y comprobarse mdepend1entemente del trabaJo de otros empleados 

Estes dos conceptos conceden impcrtanc1a preponderante a la dtvist6t\ coord111aci6n y 

;omprobaci6n del trabajo de todos y cada uno de las empleados de una empresa. 

El lnst1tL.:to Mexicano de Contadores Pllbilcos, Comisi6n de Procedim1emos de Auditona er. el 

loletin No. 5, int1Lulado "Examen de Contra! Jnterno", r;os dice: 

Eri st.: se1Pdo mas a:rip!:o, Contra! lnter;,o es e: s1stema ?Or et cuB.I se cia e~ecm a ia Admmistiac16n 

e una smidad econ6m1ca 
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En este sent;do, el termmo Admm1straci6n1 se emplea para asignar el conjunto de act1v1dades de 

recc16n. financiam1ento, promoci6n, producci6ri, distribuc16n y consumo de una empress, sus relaciones 

Jbl1cas y pnvadas y la v1g1lancia general sabre sus patrimarnos y sabre aquellos bienes depende su 

)nservaci6n y su crecim!er.Lo 

Ahara b1en e! conJunta de planes que se elaboran y de proced1miento que se reai:zan en cada una 

e las fases del negoc10 const1tuye las "s1stemas 6 metodos" generales de su adm1rnstraci6n, por lo que, 

)davla en un sentido mas ampho, se clesigna sistemas 6 metodos que ut1\1z.a la admm\straci6n para \ograr 

JS d1versos obJet1vos 

S1 cons1deramas las conceptas trans1torios, observaremos que aUn entre las autares meric1onados, 

o ex'iste un1forrn1dad de cmeno sobre io que debe entenaerse par, S'istema de Control lnterno Actualmente 

:msideramos que este concepto se le confiere un significado mas ampl10 y t6cnico, que se ext1ende mas all8 

e las func1ones que d1rectamente corresponden a las departamentos cantables y financieros, ya que es 

ecesano y de vital 1mportanc1a el establecim1ento adecuado de este, dado el extraord1nario desarrol!o actual 

Se puede decir tambi€n que el Sistema de Control lnterno, es el conjunto de pracedtm1entos y 

~cnicas que se establecen en una empresa, para 1mpiantar normas en las operac1ones, asl coma de efectuar 

na adecuada d1vis16n de labores1 con el obJeta de informar en forma confiable, la protecci6n de las bienes y 

1 efic1encia de operac16n 

Anal1zando ei co~cepto enter.or, se pL:ede decir· Que es la como1naci6n cie 1ecnicas normas y 

roced1m1en~os ind,spensab!es para que ur.a empresa tenga un bi.;en funcionamienro y que este nose i1mit2 

un solo aspec'w, sine que se refiere a proporcionar a la admmistracl6n las elementos necesarios para 
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mprobar s1 la ?olitica Admmistranva que se establec16. ha srdo observada como fue planeada, y que a su 

z se obtengan !os med1os para que la 1nformac:6,, fiuya vv11s:.vta11,ente 

Otros conceptos de control come el que nos menciona Guzman Vald1v1a,{11 es la revisi6n de las 

,ulrados, y la comprobaci6n del cumplimrento de las programas correspond1entes y la forma de planeaci6n 

En conclus16n podemos conceotuar al Control lnterno coma todo aquel coriJunto de planes que se 

iboren y de los procedim1entos que se realizan en cada una de las fases del negocio y que const1tuyen las 

;temas 6 metodos generales de su admm1strac16n. 

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

,s objetivos de! Control lnterr.o son: 

2.'l. lnformac16n confiable y oportuna 

2.2. Protecci6n de las b1enes de la Empresa 

2.3. Efic1encia de operac16n 

INFORMACiOil CD!IPIASLE Y OPORTUNA 

P2ra el desarrc!io de todo negocio es 1mponante obtener una mformaci6n constante, completa y 

)rtuna, ya que de esa manera se estara en la posibii1aao de que al elabor2r y presel"!t2: er1 tiem;:;o !os 

:.iitados obmnrdos, la d1recci6n podr8 oarse t.iri 1u1cio, yen cualqwer mo:-nento determinar con conflanza ia 

itica a seguir. 

;tor riel 1,bro "CONTROL iNTERNO" 
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Debe estar debidamente entrelazadas la informaci6n que rec1be la d1recc16n de la empresa y la 

11ulac16n de polit1cas o planes 'fuluros, es decir, las resultados obterndos segLln esa informac16n. debe 

1cordar con los planes anteriores y directamente sabre la de1ermmac16n de las planes a future 

PROTECCION DE LOS BIENES DE LA EMPRESA 

Un efic1ente sistema de Control lntemo, hace que en cualqu1er momenta se descubran las errores. 

·n sean mtencionados o no, y las posibles actos de t1po 1raude queen pel')u\cio de la empresa se cometan, 

1 el fin de proteger los bienes de la m1sma. 

EF!CIENC!A DE OPERACION 

Actualmente es de interes para las empresas, que todas sus labores se realicen en fonna correcta, 

acuerdo con las normas y reglas establec1das en las proced1mientos. Par tanta, y sm duda alguna, es de 

:i.l 1mportanc1a el objetivo de! Control lntemo de promover la efic1enc1a de operac16n en las empresas 

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

Es :mpon:an~e que para que esco se logrn, debemos coritar co:i una sene Ce elementos pr:mordia1es 

uria empresa, y se e:1uncian corrio· 
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3.1. Organizac16n 

3.2 Proced1m1ento 

3.3. Personal 

3A. Superv1si6n 

1. ORGANlZACION 

S1gnifica la perfecta estructura y orden de sus partes que la componen, de tal forma que esta 

Jmpla con los obJet1vos para los cuales fue creada. 

Debemos entender tamb19n a !a organizaci6n como la agrupact6n de actlvtdades necesanas para el 

Jm;:,lim1ento de metas y planes, la as1gnaci6n de estas actrv1dades a ios departamentos aproplados, con Ja 

~b1da delegac16n y coordinaci6n de autondad. 

La organizac16n s1endo un elemento esenc1al para el establec1m1ento efectivo del s1stema de control 

1temo en. cua\quier empresa requ1ere de un.a cl\sc\plma abso\uta para su correcta e1ecuc16n. 

Ahora b1en los eiementos de la organizaci6n que intervienen en el Contro1 lntemo son cuatro. 

o D1recci6n 

o Coordmac16n. 

v D\v1si6n ae- \abore-s, 

o As1gne:ci6n de responsab1l1dades. 
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Pensemos que la po!1t1ca general de la empresa esta a cargo de la D1recc16n, qu1&n podra tener 

1ayor confianza en la inforrr,aci6n que rec1be para normar sus dec1siones. s1 existe una d1visi6n de iabares 

Jn independencia perfectamente definida entre las func1ones de operac16n y de registro 

Creemos que debe ser proyectada la organizac16n de tal forma que todos y cada uno de los 

Ttpleados o trabajadores de una empresa conozcan sus traba;os exactamente, con el fin de eliminar ios 

Jstaculos a la ejecuci6n, que son causados generalmente por la incertidumbre 6 confus16n de las 

:;t1vidades, y para proporcionar un sistema de comurncac1ones en la adopc16n de decis1ones que refleJe y 

Joye \cs objetivos de la empresa. 

Resulta verdaderamente importante la as1gnac16n de responsabil1dades; el persona! de la empresa 

~be saber ante qu1en es responsable y de que es responsable, o sea, conocer pen'ectamente cuales son 

JS atribuc1ones y los !imites de sus responsab11idades. 

Existen aspectos b8s1cos que se usan coma directrices al cons1derar las neces1dades de 

rgarnzaci6n que requ1ere cada empresa y que son. 

) se es·Cableceran l!neas defln!das de sutortdad y iesponsabtl:dad 

La delegaci6n de autoridad impone al subordmado ante su superior una responsabrlrdad absoluta, y 

supenor tiene la responsabilidad de las actJVidades auionzadas a su subordinado. 

La respo::sabiliciaci exigida no puede sei mayor ni menor que 1a otorgaaa por 1a autondad delegada. 

11 
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l} Se tomaran medidas perUnentes para la agrupacl6n del Zrabajo especiallzado, y para :a adecuada 

divlsi6n del trabajo 

En func16n de la ser1e de necesidades de Tabncac16n del producto y para que contnbuyan de una 

nanera etect1va y con eflciencia al logro de las obJet1vos de la empresa, es de vital 1mportancia, tomar las 

mflc1entes mechdas para que \os empleados se agrupen para \a d1vis\6n de\ trabajo. De esta manera, por 

nea10 Clel Centro\ lntemo implantado, \a labor de un emp\eado se podra complementar, rev1sar y comprobar 

:on la labor de ouo, en iorma autom8.'oca y sin que se dupl1que. 

:; La perfecta apreciaci6n de ta capacidad y habi!idad de! persona.I existente y disponible, a. fin de 

utmz.arlc ai maximo 

La organizacl6n de una empresa rio so!o debe determlnar la actlvidad 6 grupa de estas actlvldades a 

jesarrollar, y deflrt\r las ob!lgactones que tmplican las m1smas acttv1dades, sma tamb1en md1car el personal 

d6neo que debe determmar las requlsltos necesanos que deba tener el personal que va a desempefiar ese 

Jaba10 

J) Et deszrrono ci.e la coordinaci6n y facllltac!6n de! trabajo, con ia flnal!dad de promover la armonfa 

y J~ comprensi6n en~re Jos d!sUnios coiaboradores de la ernpresa 

Para el C:esarrol!o cie la coordinac16n y fac11itaci6n dei trabaJo son poderosos auxiliares las gr8.ficas y 

::is ma.iuaiss de orgarnzaci6n 

Las gffificas indican los aspectos IMoortantes de una estructura organica, que inclL!ye las pnncipaies 

unc1ones y sus relac1ones, los canales de comunicaci6n, la d1stiibuci6n par autoridades o jefaturas, 



esentanao de este modo las relac1ones que ios dist1ntos departamentos guardan entre si, asi como !as 

lac,ones de las jefes de esos depari:amentos con sus subord:nadcs y supeiiores 

Ahora bien las gr8Jicas y las manuales e instruct1vas fiJan en farma defirnt1va la autandad y /a 

sponsabllldad que t1enen todas y cada una de las miembros de la empresa, ind1can 91 puesto que ocuoa 

;da emp!eado, exp\1ca sus funciones y Hnea probable de ascenso. 

Ex1sten fundamentalmente I.res t1pos de orgarnzac16n en eJ aspecto admirnstrat1vo de Ja empresa 

a) Organizac16n ttpo lineal a m11itar 

b) Organ1zaci6n t1po funcional. 

c) Organizad6n tipo !mealy func1ona1 o mix-ta. 

1) Organizaci6n tipo Uneal o militar 

Es la forma estructural mas senc1lla, es la orgarnzac16n en que la autoridad y responsab1Hdad se 

3Smlte d1rectamente por media de una sola linea, tambi8n se le des1gna Organtzac16n M1l1tar, oorque entre 

ofic1al y sus subordmados ex1stlan \\neas d1rec1as y (Jrncas de responsab:l!dad y autondac\ 

En esta forma de organizac16n, la lacultad de dingir todas las activ1dades de la empresa se 

1ncentra en una sola persona, que puede ser el gerente o prop1etario 

Tambi8n ,ermite con rapidez cuaiqurer cam010 que convenga mtrodu::;1r en la politica cornercia1 y 

11ar decis1ories '.r.mediatas, s\n embargo este tipo Urncarnen/,e puetie ap\icarse en negocios psquefios, 

indo in adaptable par complete en grand es empiesas 
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J) Organizaci6n detipo 'funcionar 

En este tipo de orgarnzaci6n. propuesta par Frederick W. Taylor, nace como consecuencia del 

·ecim1ento de las empresas y que sienten la considerable necesidad de contar con d1rectores espec1alizados 

con autoridad en su prop10 campo sobre la tota!idad de! personal. 

En esta forma de orgarnzaci6n se suprimen los 1nconvenientes del tipo ae orgarnzac16n anterior, 

)Cal1zando las facullades y atribuciones de direcci6n de una determmada actlv1dad 6 grupo de ellas. 

c) Organizaci6n tipo lineal y funciona! 6 mix.ta 

Este tipo de organlzaci6n conserva del t1po lineal, la a:urondad y responsab11idad mtegrante 

-ansm1t1da a traves de un solo Jefe: pero ademas recibe asesoramiento y serv1c10 de t8crncos 6 de cuerpos 

spec1alizados para cada act1v1dad 

En esta forma de organizaci6n, la autoridad se conserva centralizada y responsabil1dad ind1v1sa:, 

:lro con las benefic1os que Je bnnda la espec1al1zac16n de func1ones 

Se nombran funcionanos espec1al!stas que actUan coma asesores del Director 6 Gerentes que 

·ooonaran los planes a ssguir 21.mque srn autondad para Hevanos a ia pract1ca, proced1endo Unicamente con 

,ractei consultive. 



Por todo lo antenor, se puede concluir que· Si la orgarnzaci6n cumple efic1eritemente su orop6sito 

mantener unz estructura de orderi, a su vez contnbuye a ser un elemento base dei Sistema de Control 

erno 

1. PROCEDIMIENTO 

La irnplantac16n de un Sistema de Control lntemo adecuacto, requ1ere de c1ertos procedimientos que 

,finan y coord1nen el trabajo de los m1embros de la empresa en las diferentes depari:amentos Los 

Jced1rnientos v1enen a ser la consecuenc1a de Jos principios en la orgarnzaci6n 

Planeaci6n y Sistematizaci6n 

Tanto en las pequerias coma en las grandes empresas, es de vital impori:ancia reduc1r las 6rdenes 

,rbales. y dar 1nstrucciones par escrito de furic1ones y responsabil1dades, estas instrucc1ories asumen la 

;ma de manuales de proced1m1entos y tienen por objeto cubrir totios los aspectos de operaciOn de \a 

npresa, desde la polit1ca comerc1al hasta las reglas necesanas para el desarrollo de las activ1dades Se 

1rupan pnncipalmente en 

Reglas de interes persona!. 

lnstructivos relatives a cada departamento. 

Normas adop'.adas para \a soluc16n de problemas que se presen'tan habitualmente 



Los manua!es de procedimientos t1enen enrre otras las siguientes ventajas 

Dan seguridad. 

Tiender. a distilinuir los errores 

Se reduce al minima la necesidad de repet1r constantemente las 6rdenes relativas a! trabaJo 

lnstruyen a los nuevos empleados. 

Se const1luyen en un eficaz aux1i1ar dei Control lntemo. 

Uno de las procedimientos del Control lntemo de gran importancra, es el Sistema de Contabilidad 

tab\ectdo en la empresa, cuyo objeto es asegurar un reg1stro correcto y s1stemat1co de las operac1ones y 

)porc1onar la informaci6n adecuada a la administrac16n. 

Uno de \os requisites esencia\es de todo sistema de contab1\1dad, es arreglar 'J coc!iflcar 

1dadosamente todas las cuentas que se van a utilizar, es decir, elaborar un catS.logo de cuentas, e 

;tructivo, atend1endo a las d1versos factores de orden legal. flnanc1ero y adm1rnstrat1vo. 

E! Cata.logo cie Cuentas 

El cat31ogo de cuentas efectUa su lunc16n de manera mas efic1ente si se le complementa con el 

3.riuai de instruct1vos correspond1entes al manejo de cada una de las cuentas y el del sistema contable 

,nJunto Este m1smo manual de mstn.ictivos puede ser sustitu1do en ocas1ones, p:x una gr8fica de ~oGo e1 

pecto contab!e, ~, con otro man:..a! de proceci:m1entos apiicables c: las fa.mas, reg1siros e mformes 

1ntab!es 
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La 1mplantac16n de1 cat8logo de cuentas tiene las siguientes ventaJas· 

Reduce fallas de clas1ficacl6n al cons'truir una i'orma escnta con caracter permanente 

En las casos de sucursales de personas morales a ramificaclones de una persona fistca permtte unrficar 

cnterios. 

Da gran fac1itdad de ia consoiidaci6n de c1fras de la sucursal a la casa matriz 

En si, es una gula contable, y par tanto. no requiere de personal a!tamente especialrzado y capac1tado 

para su manejo 

Logra ahorro en e\ tiempo y en las gastos 

Permite la fac11idad de agrupar empresas que tienen igual giro 

Facil1ta la elaboraci6n de Estados Financieros 

Par med10 de las cuentas especiales. del1m1ta responsabi!1dades de las empleados encargados de 

ejecutarlas, particularmente en el caso de valores realizables. 

La cod\ficac16n perrn1te que la iocalizac16n de las dist\ntas cuentas, se facillte y en consecuenc\2: se 

registren las operac1ones con mayor prontitud y, a su vez, se comprueben las asientos efectuados 

F8c1lmente se 1dentifican las cuentas med1ante la clave con la que se codific6 

E!a:boraci6n de Farme.s y Reg!s'Crcs 

Toda Slsl.ema de Control lntemo, debe conta, cart proceciim1entos adecuados para el registro de las 

peraciones ce una empresa 
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Los sistemas de reg1slro deben ser parte integrante de la personalidad del negocio, y par tanto, cada 

1stema debe adaptarse a sus necesidades espec!ficas, asi come ser bastante flexible paia que pueda 

daptarse a sus cond1c1ones cambiantes. 

IViedrante la sene de mforrnaci6n completa, y seguia que se obt1ene per med10 de las reg1stros. se 

)rmuJan per parte de la direcc16n, las planes a segu,r y !as polft1cas para el future 

La documentacr6n puede ser intema, extema 6 mixta, segUn se engine, dentro 6 fuera de la 

·mpresa, pero con ejemplares que se env1an hac1a el exterior. En todos las cases, la documentacl6n tiene 

3S func1ones generales s1guientes 

Perc1b1r las aperaciones - controiarlas 

Comprobar las operac1ones 

Justiflcar las operaciones 

Ordenar e intormar sabre el movim1ento de valares 

Como reg1stro en las llbros de contabil1dad 

Existe una gran cant1dad de comprobantes, corno son los rec1bos, remisiones, facturas, etc Por eso 

re6 que antes de establecer una Torma, se consideraran aspectos tales coma· la justificac16ri de sus abJetos 

1 convernencia de su implantaci6n. tramite registro. archrvo disello. nl!rnero de copias, rmpres16n, papel, tiro 

osteabiliaad, rnantenim1entc. etc. 
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----·---------· 

Raglas part. e] uso Cle formas lJ regls~ros 

Sencillez y claridad en su objetivo. 

Adaptaci6n a 1a preparacr6n tecnica de las empleados ya las proced1mie11tos establecldos. 

Ev1tar que un solo empleado mane1e dos o mas Tormas que comprueben una sola operac16n 

Nllmero suficiente de cop1as 

Clase de papel 

NUmero de folio. 

Espacio para f1rmas. 

lnstrucc1ones de manejo en !a propia forma cuando as) se requ1era. 

1nformaci6n 

El imponer un adecuado sistema de reg1stro, da la base para obtener 1Elcilmente y sm perd1da de 

~mpo, la 'infonnaci6n que requ1ere :oda empresa, para que la Admmlstiac16n fundamente dec1s1ones, ya su 

3z comja def1der.c1as. 

Hacienda notar que s6lo se ref1ere a la informac16n escnta. La exposlc16n del prop6sito :a 

vest1gaci6n y ia foITTla de la r.ieJo;-inleroretaci6n de los dacos. 
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La presentac16n de las def:cienc1as encontradas y como parte final de la informaci6n se deben 

presar breves conclusiones que tengan por referencta las datas que tundamenten y basen su 

mostraci6n 

En caso de exponer sugerenc1as, estas deben separarse de las conclusiones, ya queen este punto, 

expresan con hbertad ias recomern:::aciones y no obl1ga su demostraci6n. 

Considero de 1mportancia tomar en cuenta la redacci6n y presentac16n de la 1nfonnac1on para que 

sea mterpretada de manera eqwvocada, par lo que se requiere que contenga· 

Una redacci6n c\ara y piecisa. 

La correcta combinaci6n del lenguaJe tecrnco al cot1diano, para su mejor comprensi6n 

Presenter estos datos de la manera que mas atra1ga Ja atenc16n del lector obligEl.ndalo a situar su 

pensam1enta en las puntos que se cons1deren en el informe 

Desde el punto de vista de la v1gilanc1a sabre ias activrdades de la empresa y sabre el personal 

caigada de reaHzarlas, ei elemento mas importante del Control lntemo, es la informac16n pen6dica Esta 

nodic1dad estara sujeta a las ilecesidades de la empresa. 

Los dates que !as sistemas de regislro propoic1onan, son empleados par !os directives bajo la forma 

1nicm1es concretos, que pi.:edcn ser ia oase de Ju1c:as aceptados aceica de la s1tuaci6n de la empresa; Jos 

:rmes que er. wna emoresa pueden ;lacerse son muy vanacios, segUn la final1dad con la que sean 

~sentadas, los prop6sitos y puntos que sean necesarios cubri~. 

20 



Los Estados Financieros, de acuerdo con los aspectos que cubren, se pueden d1vidir en. 

Slnteticos y Analitlcos. 

Estal'.icos y iJinilmicos. 

Esiimativos o Proforma. 

Con ciiras sbsotutas, 

SegUn se formen con las cuentas de mayor 6 de :os auxiliares 

Seglln se refieran a un momenta 6 a un penodo determinado. 

Cuando muestran expectativas en operac1ones por realizar 

Segl!n !as re!aciones que guarden sus part,das entre sl, en un 

m1smo estado 6 entre dos o mas estados. 

Estados financieros que comlJnmente se presentan: 

Estado de pos1ci6n financ1era 

Estado de resultados 

Estado de costos de producci6n 

Estado de camb10 en la s1tuaci6n financiera 

Existen ademas de los estados financieros me.ncionados diversas modal1dades de mformes mtemos 

e afectan las operac1ones de cada uno de los departamentos de la empresa; estos mformes internos son 

1mpor.:anc1a coma rnstrumentos para evitai errores, en el Contioi lntemo estaOlecido. 

Resu\ta ccnveniente redactar en forma \ntegrada \os estados ilnanc1eros y en cec.iulas par separado, 

alizar ia comprensi6n de cada uno de sus renglones, asi como usar cifras cerradas para dar mayor 

1ridaci a las datos dentro de ei!os 

!Jebido a que una de ias condiciones mas 1mportantes de !os infon-nes es ia opori.urndad con !a que 

debe hacer. muchas empresas estable:en mfor.nac·ron d1ana acerca de las aspectos que asi lo amenian, 
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mo son los mov1mientos de ciertas cuentas· los saldos de bancos, las ventas dianas, gastos necesanos, 

mmas e 1mpuestos, cobranza, etc La periodicidad de los 1nforrnes depende:2 de las c1rcunsi.anc:as, 

ndiciones y neces1dades de la empresa 

3. PcRSONAL 

Para e\ \ogro de obJetivos Cle uri buen s\stema de Contra\ \nterno, nc solo se requiere oe uria s611da 

garnzac16n y del establec1miento oe procedimrentos adecuados, smo tamb18n de personal eficiente que 

~cute las labores delineadas 

La cal1dad y eficienc1a del personal, es de gran importanc1a y representan para la empresa una base 

1 er sistema efic:ente de Control lnterno 

Seglln la magrntud de las empresas, toclo lo correspondiente al personal, clebe ser tratado y 

;tudlado, bten sea par una persona, secct6n a departamento determlnado, a! que se !e da el nombre 

:l1slmtamente de: Administrac16n de Personal, Direcc16n de Personal, Oepartamento de Personal, Direcc16n 

~ Relac1ones lndustriales 6 Relaciones Obrero - Patronales; preferentemente Relac1ones lndustriales 

Lo 1mportante es que esta seccr6n 6 departamento cumpla con el obJet1vo de que; las trabaJadores 

isarrolien su capacidad y habilidad a! max1mo, logrando coordinadamente las fines 111dividuales y comunes. 

ed1ante las mejores relac1ones entre ellos m·1smos y con sus supenores. 
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--------··--.. ..._ .. , _________________________ _ 
Considero que existen cuatro requisitos que deben reurnr adecuadamente el personal, para lograr un 

:Jor Control lnterno en una empresa, los cuales enumero a cont1nuaci6n. 

A/ ?erfecta selecc16n y adecuado entrenamiento 

B} i:fic1encia. 

C) Moral1dad 

D) Retribuc16n. 

Perfecta selecci6n y adecuado entrenamiento 

El pnmer paso que se debe dar para la contratac16n de personal, es la aplicac16n de todos los 

ntos necesanos para obtener las conoc1m1entos, an311s1s y aescnpc16n suf1c1ente de las puestas, de 

3nera que se busque el mejor elemento humane que sea pos1ble para todos y cada uno de ellos. 

En este case la efic1encia se ouede local1zar en 

La prop1a empresa, per medic dei ascenso, podr3 cubrrr ciertos puestos Tambi8n par age11c1as de 

colocaci6n de personal 6 presentac16n voluntaria 

las empresas reaiizan publlcidad de tipo masivo y desp1ertan interes en Ladas aquellas personas que 

busc2n emp\eo b desean tener una colocac1bn co:i mejores prestaciones y emolumentos. 
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La adecuada seleccl6n, es un proceso de tipo general que s1guen la 1T1ayor1a de !as empresas modernas, 

y oara esto se recurre a lo sigu1ente. 

Entrevisrns prel1mlnares 6 recepci6n de solicitantes. 

Solicitudes 

Pruebas Psrcoi6g1cas. 

0 Pruebas de capac1dad en e) area sol1c1tada. 

a Entrev1sta formal 

lnvestigaci6n 

Aplicac16n del cnterio para aceptar 6 no al solicitante 

Contrataci6n. 

" Examenes m&d1cos. 

Adecuado entrenam1ento 

Es importante para un buen Control lnterno entrenar al personal de la empresa el obJeto principal 

que se 1ncremente la capacidad y hab11idad del personal, permitrendo en consecuenc1a su efic1enc1a 

ntra tie \a argan1zac16n. 

Conferenclas 

D1scusrones 

a Demostraciones de la teoria 

24 



Por 10 general la empresa utiliza los siguientes t1pos de entrenamiento para su personal· 

Enrrenam1ento de ingreso a la empresa Se ensefian pnncipalmente reglas, norrnas y aspectos iisicos 

establec1dos, con el fir. de que el nuevo empleacio se fami!1ance. 

Entrenam1ento de obreros y empleados El obJeto pnncipal es hacer que se interesen en e! trabaJo, lo 

capten, io realicen bajo supervis16n y nagan de la meJor manera 

Entrenam1ento a las supenores Lo importante aqul, es que sepan mstru1r, rnformar y tratar de resolver 

las prob\emas de las subordinados. 

Desarrolio del Ej8Cuih10 El cual iendr8 coma objeto proporc1onar el conoc1miento real de lo que esta 

suced1endo en la empresa 

Efictencia 

Virtud de hacer alga b1en, ser competente dentro de una labor que se real1za. Tamb1en se dice que 

el elemento qu2 depends del Ju1cio y captaci6n personal, qve se debe tener para lograr una act1vidad 

terminada en la fom1a mas correcta pos1ble. de acuerdo con las normas y reglas establecidas en los 

)Cedim1entos de ·ffabaJo. 

La: eflc:enc1a es importante y esta relacionada lnornamente con las cond1c1ones 1n'1emas y externas 

qua se desenvuelve e! personal. Estas motivan oreocupac16n por parte de !a empresa, ::iara Jvgrar e! 

sarrollo en el trabaJo que se les encomendb 
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---------------------------------------
La eficiencia del personal es un elemenlo de mcalcuiable valia para el cumplim1ento del sistema de 

1trol lnterno establecrdo, yen general para ra buena marcha de !a adm:nistrac:6n 

Es una caracterist1ca dei personal y se constituye en un elemento altamente importante para el 

1trol lntemo, se expresa coma la v1rtud que reHeJa la maxrma seguridad y confianza en la eJecuc16n de sus 

:ires El personal de la ernpresa cuya morai es aita, desarrollara su trabajo con entusiasmo y seguridad, 

, el fin de cooperar en un esfuerzo comun al logro de un detenminado objet,vo. 

En ocas1ones las invest1gac1ones que se hacen prev1as a las contrataciones del persona:, no se 

iden considerar suficientes para garant1zar la moralrdad de! mismo, por lo que seria necesano tomar en 

,nta otro tipo de aspecto tales come, prestancia, prontitud, mteres, acatam1ento en ei oesarrollo dei rrabaJo. 

Cons1dero que, es bueno establecer procedim1entos de Control !nlemo, tales como 

Vacaciones 

Rotac16n de persoriai 

F1anzas para e: personal 

ti tener vacaciones da descanso al trsibaJador o empie2do, ;:::eITT11t1endo 5 :a empresa superv1sar y 

1prooar el trabajo de la persona que sup!e al que vace.c1oria y a la vez si la !abo: se !ieva a c:abo con 

dez y correctar.:e:i1e en el tiempo cieb1do. 
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----------------------------
La iOtacl6n de persona! es 1mponante, ya que permite a los empleados conocer otro i1po de 

vidades d1stmtas a las que el!os habitua!mente hacen y a la vez esto perm1te que en cuaiqu1er momenta 

;an a una persona y se ev1ten contingenc1as. logrando un incremento en la efic1encia del personal. 

Se tienen generalmente f1anzas de tipo indlvldual o colectrvo y son de provecho para las empresas, 

1ue sirven de apoyo, deb1do a que las inst1tuciones que [as otorgan se hacen responsables de ios fraudes 

:etrdos par las empleados Par lo tanto las fianzas son valiosas medidas de protecci6n para !as empresas. 

Retribuci6n 

Su significado es el pago par la prestac16n de un serv1cio. Se puede usar otro vocable y seria par 

1plo, salano que se ap!ica al page de obreros, sueido del personal, etc. 

Podriamos expl1carlo desde otro punto de vista, coma el page jusro y necesario integrado por 

,rte en efect1vo, per cuota diaria, percepc1ones. grat1fJcaciones, comis1ones, ilabitac16n, pnmas 

tacrones en especie y otra cantidad que recibe per derecho toda persona que preste un serv1c10 

Podlamos JUzgar el page desde el punto de vista social, porque tanto el capital coma el trabajador 

m luchar en conj unto y lograr el obJet1vo deseado, porque ambos son la misma soc1edad y la empresa. 

Eri e! aspecto JTloral pensemos qi:.:e e! ;:iago debe sei justo en relc:c16;-,, a ios serv1cios preslados, 

ue aumentara el aspecto moral del personaL con el mayo: prcvecho ~' aumento de la ;ircductividad 
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Una poHtica ld6nea de sue!dos 1J salaries se mide ::,or medio de: 

Ani!is[s de trabajo 

Que serla vista en base, a una sene de factoies coma. 

" Respezto al puesto: lo que el empleado 6 trabajador debe desarrol!ar 

::1 Las necesidacies de1 puesto: el aspecto capacidad que se p1de del trabaJador 6 

empleado para el desemperio del puesto 

Evaiuaci6n del trabajo 

Encontramos formas para poder realrzarlo coma. 

Determinac16n de niveles, Jerarqulas de un puesto, etc 

c Prec10 del puesto med1ante la investigac16n de sueldo y salarro, polit1ca definida de 

sueldos y programas relac1onados con estos 

6Que es io importante en esros dos pasos sefialados con antenoridad? 

Pues pnnc:palmen~e el puesro es 1mportante, y no tanio ia persona que lo va a desempefiar 
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Establec1endo normas de e1ecuci6n en tennmo de tiempo, cal1dad '/ comportamiento per medic de: 

0 Estud1os de tiempo. 

Valuacr6n o calificac16n de! merito 

El aspecto de planificar estfmulos para el trabaJador 6 empleado cuando desarrolle un mejor trabaJo 

: el menort1empo pos1ble del que es cons1derado normal. 

Es diffcil 1mplantar una pollt1ca al respecto, ya que debe real1zarse correctamente, para lo cual se 

ena, adiestra y superv1sa a \os trabaJadores y emp\eados encargados de desempefiar esas operaciones. 

Ademas, tambiEn se hace un programa de control de lo que se produce y de su calldad, y con base 

·ste, no perm1trr descuidos 6 errores ya que estos acarrearlan trabaJo con deficienc1as 

Ahora b1en tomando en cuenta que todas las empresas d1fieren entre s1, cada una de ellas debe de 

antar el plan de incent1vos adecuados a las c1rcunslanc1as que se presenten, y una vez puesto en 

:ha se tendra cu1dado de su control, para que ambos trabaJador y patr6n iogren el obJetrvo deseado. 

Per lo antenormen1e expuesto. puedo concJuir que cuando el personal de una ernpresa cualquiera 

esla sea pagado cot1 bes~s de justic1a, e! (rabajo se vera reaiizado de la mejor fom1a y el Controi intemo 

r2: mas e1ectw1C2d 
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--·--·--------

SUPERVISION 

La ex1stencia de un s1s1ema de Control lntemo nos muestra una adecuada organizaci6n con la 

lantac16n de proced1m1entos y persona! id6neo que garant1zan la solidez de la misma, ademas de una 

ervis16n ordenada y continua de !a buena marcha de las otioS fies elementos (orgarnzaci6n, 

;edimiento y personal). 

La superv1si6n s1gn'1fica mspecc1onar, organizar. comprobar y vigilar que las cosas se realicen tal y 

10 se programaron 

Requ1ere coma medias para su efect1v1dad, el examen de s1stemas de proced1m1entos, buenos 

stros de o;:ierac16n e 1nformac16n oportuna y veriflcac16n de su cumpl1m1ento. 

La Adm1nistraci6n, tomando en cuenta la neces1dad e importanc!a que tiene la supervisi6r para la 

resa, delega esta funci6n entre otras, en c1ertos organismos coma son las Auditorias lntema y Externa. 

Como se na comentado antenormente, no es Unicamente necesano el disefio de una buena 

rnzacibn. s1no rambien la vlg1lancia constante para que el personal desarrolle los procedim1entos a su 

J de acuerdo con las planes establecidos. 

Recordemos 1:ambien que una bue-ria piar,eac16n y sister.:at1zacl6n de prccad1r..lcntos y U:i buen 

io de 1eg1stros, fom,as e ir.formes, perm1te 1a superv1si6n casi aurom8.tica de ios diversos aspectos de1 

rol lnh..mo. 
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En negocios de 1rnportanc1a, Ja supervis16n del Control lnterno, amenta Auditor lnterno o un 

pan:amento de Aud1torfa lnterna que actlle como vigilante del cumpl1miento de! s;stema de control, 

ianizac16n y procedim1entos Asi como la func16n de Auditoria Jnterna que vigile la ex1stencia constante 

Control i:ltemo 

Ahora b1en Auditoria Jntema, es la actividad 1ndependie11te que se desarroHa en una organizaci6n 

1 er obJeto de rev1sar ias operac1ones integrales contables financieras, admmistrattvas y en genera\ de 

1lqu1er lndole: para asegurarse de la adhesi6n a las politicas y procedim1entos implantados en la empresa, 

iluar la efectiv1dad de los controles establecidos y determ'inar ios benefic1os seglln la venficac16n y an8.lls1s 

.emat1cos de \as operac\ones de la m1sma. 

E! Aud:tor lnterno debe ser nombrado par ei Consejo de Adm1nrstraci6n, par tanto) debe contar con 

x1zac16n reconocida par todos las funcionarios y empleados de la empresa, a fin de que la supervis16n 

sobre toda la entidad. 

Cabe aclarar que la autoridad que se confiere al Auditor /ntemo es solo de supervis16n, de ninguna 

1era ejerce autondad d1recta sabre las miembros de la organizac16n cuyo trabaJo rev1sa, rn s1qurera debe 

t 1;gado a ella 

Ei Auditor debe estar en plena independenc1a para poder evaluar \os planes, pol1t1cas, 

.ed1m1er1tos y reg\stros estab\ec1dos en la empresa, es decir su campo de acci6n, debe abarcar todas ias 

iS ae operac:6!1 sm iimitaci6n alguna, y :;;oder dete.minar la eficiencia dei s1sterna de Corit:0! !ntemo. 

Si tomamos coma principio la comprobaci6n de Ja eJecuci6n de planes, poiiticas, procedimientos y 

;'iros el Auditor :ntemo estara en la mejor forma de poder informar a la direcci6n, en donde exislen [alias, 
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ando es necesano poder corregir y dar recomendaciones pert1nerites. Es mas las programas de Aud1toria 

e son e!aborados par &i, obiigaran a ios eJecutivos y suborcf1nados a aJustarse a la l\nea de \as 

Jcedrm1entos y polfticas de la empresa. 

Es necesano enfattzar que en a!gunos casos las Auditores lnternos se auto lirnitan a los aspectos 

: integndad de ias cuemas dei active de ta empresa, a 10 cual no existe raz6n para que Auditor!a lntema 

>!rque las proced:m:entos de Aud1toria Generalmente Aceptados 

Es importante pensar que en aquellas empresas en que las ejecutivos de todos las rnveles aceptan 

las Aud1tores \ntemos coma un cuerpo consulfrvo de \a Admin\strac16n, se tenga una meior contribuc16n al 

mtrol y al pertecc1onamiento de la eJecuci6n de las operaciones 

Prine/pales objei!vos de la Auc.Htoria !ntern2 

Proteger los b1enes e intereses de la empresa, rev1sando y deduc1endo las causas de la deficiencia 

;1 coma, llegar a las medias necesanos de correg1r Para lograr esto se requiere del desarrollo de las 

versas actividades. teniendo coma eJemplo las mas 1mportames 

Evaluaci6n del Control lnterno y su grado de confiab11idad en la contab1l1dad y dates estadisticos 

EvalLl2c16n de los :egrstios de tcdos las actives Ce !a emp:-esa, asi corro, ios med;os de protecc16n Ce 

cualquier perdida, 

Evaiuaci6n de las poHticas, planes y procedim1entos estabiec;dos, a fin de determmar nasra que grade se 

ouede oepender de estos 
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ME.i,dma eficiencia y control de los metodos de operaci6n 

Llevando a. cabo contmuas revisiones de !as dlversas transacc1ones de la empresa, para el logro de 

, obJet1vo, el Auditor lntemo tiene que preparar otro tipo de actividades coma son. 

1-1 La rev1si6n de planes y poHticas. 

a Estud10 de la eficieric1a de las registros y procedimientos. 

0 Revis16n de la ejecuci6n de las operaciones. 

A.sesoramiento e iriformaci6n continua a los Ejecuiivos de la Empresa 

Es 1mportante anal1zar y dar una buena mterpretaci6n, no solamente de las es1ados financieros, s1no 

oda la documentaci6n e mformaci6n que se considere necesana e 1mportante para la administraci6n de la 

dad 

El Auditor lntemo comunica el trabaJo que realiza med1ante intormes pen6dicos que entrega a la 

:11rnstrac16n de la empresa 

2.Que es toque debe cle contener un informe de un Auditor? 

o Aspectas de rev1s16n y evaluaci6n 

o Fallas 6 desviac1ones localizadas. 

Q D.:::svia-,iu111::S di:: i11111i::diata Cui 1t:CC1~11. 

o Defic1encias imperf.antes que no se han correg1do, sefiaiando ias medidas prov1s1onales 

que se tomaron y las sugerenc1as propuestas. 

o Asesoramienio e mfomiaci6n en aspec(os generales de la empresa. 
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---·---··----------------------

Tiene come labor fundamental, la rev1s16n de las registros y documentac1611 contable para poder 

1ar con mdependenc1a de las hechos a situac1ones que pud1era observar en su examen. 

De mode que para esto se basara en 11orrnas de etica profesional, de acuerdo a principios de 

tab1lldad generalmente aceptados, asl coma a normas de auditoria, que el haya conslderado necesarias 

car 

Ahora b1en, hablemos sabre lo que es la act1v1dad de la Auditorla Extema, la cual se desempefla con 

:oJuta independencia, y la que tambi8n da el indice de conflabiJidad sabre la mformacJ6n que proporciona, 

LO a acciornstas y prop1etanos, coma a inversiornstas, acreedores y al pllbi1co en general, que tengan 

,res de conocer con exactitud la razonabilldad de las clfras que se lleguen a presentar en !os estados 

1nc1eros 

Al realizar una rev1s16n, el Auditor Extemo, t1ene que apl1car pruebas con los reg1stros contables y 

1 la comprobaci6n deb1da de las operaciones seglln sean las circunstanc1as, bas8ndose en las normas de 

litoria generalrr.ente aceptadas, siendo una de estas, la invest1gac16n del sistema de Control lntemo que 

tenga establecido 

Es importar.te que el Audito~ Extemo eva!Ue en Tanna preclsa e! Control !ntemo de la cornpar.ta y 

-a selecc1onar en mejor forma los procedimlentos de auditorla que iuzgue convenientes en la rev1s16n que 

;da dames e1 indice de conflabilidad de dicho control. 
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lCu2l es e! objeto de que existan Auditores Exteinos? 

Como ya hablamos con antenondad, el Auditor Extemo, es un Contador Pllbl1co Jndependiente, cuya 

1r es poder op1nar con independencia mentai y econ6m1ca sabre ia razonabiiidad que guardan ios estados 

ncieros, em1tiendo su chctamen 
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CONCEPTOS GENERALES 

La palabra ::vatuar tiene un significado segLln el D1ccionar1o de la Lengua Espanola, que es, el de 

el aprecio correcto a las cosas, personas 6 sea, es justipreciar, valorar en forma corrects 

La verdadera eva!uac1611 del Control lritemo, es mas que nada la verificaci6n de cada una de las 

:rsas actividades del negocio. Es importante, sin embargo, que el examen del Control interno y las 

c\usiones re\at1vas se hagan constar en pape\es de trabajo, de acuerda con !as proced1m1entos Uevados a 

,o. 

El objeto de exammar y evaluar el Control lnterno de una empresa, es venficar el cumpllm1ento de 

d1spos1c1ones d1ctadas a traves de las manuales que establecen las normas y procedimientos a seguir, 

a comprobar s1 estos han side l:evados a cabo 

Ahora bien la evaluaci6n es la apreciaci6n personal que el auditor se Torma despues de hacer un 

ud10 sabre todas y cada una de las operac1ones de la empresa 

En general, ex1sten estud1os que se reai1zan al Control lnterno y que se comprenden de 12 s1guiente 

lnspecciones ·fls1cas, rev1si6n de las instalac1ones. ;novim1en'ms y formas de operai 

Realizac16n de cuestionarlos de car8cier general, :;omprobandc: en forma posteno: las resu!tados 

obtenidos. 
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Exammar y evaluar la ev1denc1a oe operac1ones, aoarcando 1a revisi6n de transacc1ones que se ongmen. 

tar.to fue,a coma dentro de ia empresa 

Percatarse de lo aut&ntico y correcto de las operac1ones, med1ante pruebas, con la documentaci6n 

contable relariva a los libros y as1entos de contabilldad 

Una vez v1stos las puntos mencionados podemos evaluar resultados obtenidos a fin de determinar coma 

se relac1onan y l1gan entre sl todos las etementos del Control lnterno, percacandose de que el sistema 

opere en forma correcta de acuerdo a lo establec1do 

ilETODOS ~E EVALUACION 

Existen ties metodos para evaluar el examen del Control lnterno: 

<> Metodo GrS.\lco 

<> Metodo descriptive 

<> Metaclo de cuestionarios 

2.'i. :.JETODO GRAFICO 

,psctos Generz.!es 

Ccnsiste en presentar objetivamente la orgarnzaci6n de! ci1ente y !cs p:oceam:.ientos q1.:e t1ene en 

)Di en sus difereni.es departamentos 6 act1vidades 
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Ahora blen podemos agregar que sefiale claramer.te la organizac16n, funcior.es, respor.sabil1dades y 

ivrdades de !a empresa, perm1tiendo de esta foima, que el Auditor conozca ios eiementos dei Control 

;mo con los que cuenta la m1sma. 

emplo: Funcionarios y emp!eados 

.:uNCIOi\ARiOS 
Y ::.VrPLEADOS 

PREST AMOS Y 
COMP'{A D!: 
ME:RCA,\CIA 

I ABONOS DE R'.:CIBO ESPECIAL 
~> ~' COSROS I - FORMUU\CION h 
I POR OUPLICADO I 

~----~ I I 
c,-,----~ I 

v ~ 
ENTRADAS 

DE CAJA 

OEPQS,TO 
BANCARIO 
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2.2. METODO DESCcliPTIVO 

El metodo descnptivo 6 de memoranda, conslste en hacer un ana!isis pormenonzado de los 

~ocedim1entos y caracterist1cas de todas y cada una de las operac1ones de la empresa 

Cons1derando que este metodo abarque detailadamente todos ios aspectos dei Controi intemo 

jemp!o: Registro y cobro a tuncionarios y empieados 

Los cargos de esta cuenta se onginan par las prestamos y compras de mercanclas real1zados par 

1nc1onanos y empleados, previamente autorizados por la gerencia 

"To<.!as las entradas per concepto de cobras a emp\eados 'J deudores, ocasiona la expediclbn per 

Jp!icado de rec1bos espec1ales numerados progres1vamente, orig1naJ para el deudo: y el duplicado para la 

11presa, donde constara la firma de conforrri1dad del deudor, la suma de las copias de recibos espec1ales, 

~ra 1gual al importe de los mgresos a ca1a y dep6sito bancano diaria par este canceµta' 

2.3. :vlETODO DE CUESTIONARIOS 

Conslste este metodo en la e!aboraci6n cuidadosa de una sene de preguntas en forma de i1stas con 

objeto de dar\es caracter general, para lograr que sean api1cables en el mayor nUmero de cases 9osibles. 

Ai aspec~o de redac[a:r, se le tiene que dar !a 1mpon:ancia deb1da para que no implique 

~cesanarnente ur.a aseveraci6n 6 una negoc1acl6n de parte de! interrogado 
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Para que el Auditor llegue a conclusrones correctas y razonables, es importante que realice trabaJos 

mvestigaci6n, a fin de que se compn1eber1 las 1espuestas 

Podrlamos hablar tamb16n de\ metodo de cuestionar'ros coma aquel, en el que toda la serie de 

1est1ones usualmente constituyen los puntos b8.sicos de un Control lnterno. Todos estos ountos se hacen 

i forma anticipada poi medto de preguntas, que ctespuEls se contestan en ias oficinas de ia empresa, 

mando en cuenta las medidas de coritro! que ex!stan en esos mementos 

El metodo de cuestionarios mant1ene una d1versidad de secciones que se pueden apltcar a las 

stmtos aspectos de la empresa o negoc10 coma son· preguntas, explicaciones, instrucc1ones, re!at1vas a las 

nciones mas interesantes de cada actividad, S1endo de importanc1a incluir una revis16n en que el auditor 

forme acerca de las fallas que fueron local1zadas a traves de las respuestas dadas en el cuestionario 

jemp!o: Funcionarios y Empleac!os 

Preguntas 

GExiste una pollt1ca para otorgar 
prestamos 6 compras a func1onanos y 
empleados? 

6Esta polrtica apl1ca a empleados de 
confianza, por honoranos y obreros? 
(..Se autonzan las prestamos y corr.pras a 
empleados, po; funcionanos iesponsables 
facuttados para ello? 
GF1rman documentos de cred1to, !etras de 
camb10 o pagares, los emp1eados por los 
presta'llOS y se pasan a: departamento de 
n6mmas para que se etectl'.Je el 
descuento? 

Respuestas ] 

N/A Si No 
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Comentanos acerca de todas las respuestas 
negat1vas lnformaeion ad1c1o~al acerca de las 

respuestas pos1t1vas 
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Preguntas 

<,Los documentos rec1b1dos en abono o 
pago, se autonzan por ios func1onanos 
autorizados expresamente para ello? 
<,Se mant1ene un reg1stro detallado de los 
documentos par cobrar y sus colaterales de 
documentos descontados y se rev1sa tal 
reg1stro pen6d1camente con ias cuentas de 
control respectivas? (.Se maneJa con toda 
ag1t1dad y oportunidad el reg1stro de 
venc1m1ento·1 
<,Se hace una rev1s16n pen6d1ca de los 
documentos venc1dos pendtentes de cobro, 
examinando ias causas de falta de pago? 
('..Se guardan los documentos por cobrar y 
sus colaterales en un lugar seguro, baJO 
!lave y al cU1dado de persona o personas 
que no maneJen la caJa, ni los registros de 
documentos par cobrar? 
('..Se anotan las pagos parc1ales al dorso de 
!os documentas? 
GSe ;nspecc1onan periodicameme ios 
docurrientos por cobrar y sus colaterales por 
personas aJenas a su custod1a o 
guard1anes? 
<,Se confirman peri6d1camente con los 
aeudores los saldos no pagados de 
documentos por cobrar por empleados? 
<,Se llevan los aux1!1ares por personas que 
no maneJen los mgresos y egresos, la 
correspondenc1a rec1b1da, embarques, 
facturac16n o cred1tos? 
<,Se revisan rnensualme'1te las auxil1ares de 
cuentas por cobrar con el mayor general y 
se preparan per1od1camente relac1ones de 
d1chas cuentas mostrando o clasificando la 
antiguedad de los saldos? 
('..Se venfican ocasiona: y sorpresivamente 
las relac:ones auxil1ares por los aud1tores 
mternos o pot otros empleados 
independ1entes? 
l Se mvestiga oor los aud1tores mtemos las 
cuentas por cobrar casugaaas? 

Respuestas 

N/A S1 No 

Comentanos acerca de todas las respuesras 
negauvas lnfo:mac10:1 ac:c:or.ai acerca de las 

respuestas posrtivas 

TA: Este ejempio es enunciat1vo, no llm1tativo, ;Jara ios Cstados Financieros en general. 
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CONCEPTOS GENERALES 

Como he menc1onado anteriormente la funci6n de Control, comprende aquellas s1tuaciones que, 

stando lo acontecido a lo planificado y sirviendo de medida y conexi6n a las actividades se debe de 

;gurar !a reaiizac16n de las planes hechos en forma conjunta 6 general 

George Terry en su libro "Principios de Direcci6n" dice Jo siguiente ei Control se puede definir coma 

proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, evaluandolo y si es necesario apl1cando medidas 

correcci6n, de manera que, cuando se ejecuten se lleve a cabo de acuerdo a lo planeado 

Tambien podemos pensar que el Control es una fase din8m1ca que nace coma consecuenc1a de la 

ces16n de las ·iunc1ones bas1cas del proceso de la Adm1rnstrac16n, y su 1mportanc1a es, porque enc1erra el 

:lo de la m1sma 

El avance de la Adm1nistrac16n nace coma la neces1dad tend1ente a enfrentarse al desarro!lo de la 

justna, en la bUsqueda de meiores metodos de trabaJo 

ELEMENTOS CONTR0~8L2S 

Los estl!dios del trances Henry i-ayoi y las investigacio;-ies realizadas par Federico VV Tay1or dieron 

Jon2ciones importantes al desarroilo Administrativo. Ejemplo: Fayol, seflaia que todas lzs situac1ones 6 

~chos de una ernpresa, pueden ser d1vididas en seis puntos. 
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<:;, Ticntco. En este asoecto l!evando a cabo las normas establecidas para el logro de un 

pioducto de calidad. 

o Co:mercial. Un producto de calidad es pos1ble que se venda en volUmenes importantes. 

¢ Fir.anciero Con un manejo de finanzas sanas, en las movim1entos de la empresa el resultado 

sera el ex1to. 

<> De Seguridad. Con la contratac16n de seguros de cobertura ampHa ios bienes de ia empresa 

estan resguardados ante cua!qu1er tipo de sirnestro. 

o Contab!e. Contando con un cat§.logo de cuentas y su aplicaci6n razonable, tendremos una 

buena informaci6n en las Estados Financ1eros. 

o Administrative. En e! manejo de la admlrnstrac16n tomando decisiones correctas 

!legaremos a los resultados esperados 

PROCESO DEL CONTROL 

El Proceso del Control Administrativo esta formado par f2::2s que estan delineadas y que son 

:l1spensables para que se logre el obJet1vo, y se pueden enumerar de la s1gu1ente manera 

3.~. Normas 6 bases de Contra\ 

3.2. lnformac16n y EJecuci6n 

3.3. Evaluaci6n de las Normas base del Control con lo Ejecutado 

3.(. Acci6n para resolver situac1ones especificas. 



. NORMAS () BASES DE CONTROL 

Es 1mportante siernpre pensar en fijar patrones que den la pauta a seguir en las labores cot1d1anas 

e perm1tan llevar un orden y que con es10 se Hegue a\ logro de\ obJet1vo deseado, asl coma tamb1en se ha 

:ho costumbre que permitan delmear la conducta humara 

Es 1mportante que s1empre se vea io que es necesano y primordial en la fiJac16n de estandares para 

alquier t1po de act1vidad. 

(.En esencia, que es lo que constituye la medida de perfecci6n en las normas? 

Como respuesta, podriamos anotar la cant1dad, la cal1dad, considerando que esta regla debe ser 

mada corno medida de perfecci6n. 

Ahora b1en para concretar un control, sera mas eficiente cumpl1r con los estandares establec1dos de 

1temano, y que cont1nuamente se esten comparando, de rnodo que perm1tan correg1r las fallas 

~terminadas 

0C6mo se podria esrablecer una norma? 

So!amente eri base a tres posiciones come pueden ser 

a) La expei\enc1a 

b) Apreciac:6n. Aproximacl6n 

c) Aplicac1ones CienHflcas 
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La posici6n a) y io}, podemos afirmar qi.;e son de tipo empinco, aLln en el caso de que estas 

sultasen correctas. En ocas1ones, este tipo de normas es preferible apilcarias, ya que su costo es minima. 

En las aplicac1ones cientlficas c/, lo que se considera mas aconseJable pensar corno norma, es !a 

,\oraciOri de \a ef1cieric\a y en caso r.ecesano tabncar camb1os de proced\m\entos para mcrementarla. 

Par media de normas se pueden fiJar lineas a segwr en la d1recci6n, con lo cual se poaran medir las 

sultados para determinar la responsabilidad que se denva de las diferenc1as resultantes, al compararlas 

1n la norma 

2 lNFORMACl6N Y EJECUC!6N 

Una de 1as fases mas dific1ies e importantes es &sta, ya que siempre que se impongan normas. la 

aluaci6n de lo hecho, debe ser lo que es real y no lo que es producto de ju1c1os personales, ya que pueden 

1ber grandes diferencias entre unas y otras 

Este tipo de evaluaci6n se hara por ejemplo, apl1cando estud1os de tiempos y movim1entos y 

Jersas estadisticas que en la actualidad se usan con mucha frecuencia, dada su 1mportancia. Como 

1demos ver. el resultado que nos puede rraer el estud10 de tiemµos y mov1rnientos es de lo mas ;eal. y 

:Fiala la eficienc1a normai en las cond1ciones operantes en la empresa y fuera de el1a. 

En ocasi:Jnes, no se puede hacer este tioo de estudlos y lo mas converv.ente, es si..:st1tu1r cc;,, 

;tadis'£icas, de manera que se cubran las neces1dades de la Admm1s1rac16n pero cuando se pueden 

nJLmtar estos elementos er. la medicia de la ejecuc16n, el beneflcio para ia empresa ser8 mayor. 
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Pa;a el aspecto de la inforrnac16n, 8stas requisren ser: 

Objetlvas. Debe tener sent1do de adaptaci6n a las est8ndares con las que va a compararse 

Uniforme. Las bases de comparaci6n, deberan ser id8nt1cas para que haya comparac16n 

Evltai papeleo. Es dec;r, no debe haber convenc:onal:smcs mnecesarios 

Para el Control Administrative, t1ene atenc16n primordial el aspecto 1nformac16n Su permanencia. 

:e que los datos elaborados se hagan bajo cond1c1ones 6pt1mas y de veracidad. 

i. ::CVALUACl6N DE LAS NORMAS BASE DEL CONTROL CON LO EJECUTADO 

La finalidad de esta parte dei Proceso de Control, es poder deterrnmar las diterenctas a que hayan 

do lugar las resu!tados de la actuaci6n real, tornado en cuenta el principio de la excepc16n que dice· 

.a eficiencia se incrementara concentrando !a atencl6n de la direcci6n, sobre aqueHos conceptos 

ie muestren fallas en re!aci6n, a la rutina del plan previo 6 estilndar". 

Todas las variac1ones que se encuentran, representan hechcs que son en sl, probiemas y por lo 

isrno riecesltan estud\o especlal y que !a direcc16n ponga atenci6n, dando op1rnories para que se puedan 

;Jucionar en 'iorma l"ap1da 

Si io qi..:e se compara se hace entre las normas establec1das, y !o que se da como informaci6n, se 

mdra poi results.do la !ocalizaci6n del area en que exis1en las d1feiencias. Y una vez conocidas las causas 

ue las originaron, se procedera a su soluc16n 
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ACC!6N PARA RESOLVER S!TUAC!ONES !:SPECfF!CAS 

Este Ultimo paso es de Jos mas importantes, ya queen si, es la so!uci6n de las prob!emas que se 

erminaran de un an31isis de control en el proceso adm1rnstrativo. 

Ya pertectamente delineadas las causas de las vanaciones se puntualizaran y se remarcaran las 

ponsabil1dades, tanto de d1recci6n coma de eJecuci6n, y se encauzaran par la soluci6n que sea mas 

1vemente y para esto podemos ver que la "Toma de una decisi6n es lo mas 1mportante" 

Considerando que esto es lo 1d6neo para poder sat1sfacer las neces1dades de una empresa, el llegar 

1 la so!uci6n ordenada y que meJor en este case, que sea baJO el estudlo de 10 que se ilama una buena 

oma de Dec1stones". 
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GENERALI CAD ES 

Sin duda una de las grandes responsabilidades de las personas que dingen, es la de tomar 

Jerdos, soluc1ones, decisiones Esto es) d1cho de otra manera toda la recept1va de infonnaci6n, esta 

=ctamente en el ac1erto, en el correcto acuerdo de las dectsicnes 

Una dec1s16n. par menos importante que sea, sera tanto mas precisa de acuerdo con el analisis, 

erµretaci6n y e11a\uaci6n de \a mtormad6n acces1b\e al functonario encargado de tomar el acuerdo Es 

portante que e! nesgo que se corre, puede verse saturado per la 1nformaci6n, par esto se debe anal1zar, 

1s1ficar y catalogar con prec1s16n 

Ahora podemos ver con exactitud dos de las grandes act1v1dades a que debe apegarse el 

1c1onario en la tarea de tomar una dec1s16n. 

Seglln el autor Wasserman la palabra acuerdo es conclusi6n 6 termmaci6n de un proceso Cuando 

habla de tomar acuerdos, nos introduc1mos en una serie de prop1edades concatenadas, que son 

poslbles de anal1zar en forma s'tmultanea 

Es natural pensar que el func1onano o dingentes no tienen la exclusiv1dad de tomar acuerdos 6 

:cis1ones Stentro de lo que es el trabaJO rutinano de las persorias, el desarroiio de las sHuac1ones comunes 

:l1anas. es una continua resoluc16n de dec1siones desde que nace. el ind1vrduo, hasta c:ue m.uere. 

Si vemos la expos1ci6n a treves de las acuerdos 6 decisiones econ6micas, paii:mos de :a idea de 

1e el 1ndividuo act0a con el fin U objetlvo de liegar a! exito. 



SECUENCIA DE LA TOMA DE DECISIONES 

l,Cue es 1mportante o que requisites deben de seguirse para una meJor dec1si6n? 

<> Definic16r. del problema 

<> Analrzar el problema 

<> S0luc1ones alternativas 

o La mejor soluc16n, 

<> Hacer que la dec1sibn sea efectuada. 

Defmic!6n clel problema 

La sene de s1tuac1ones que se presentan permanentemente puede ser a simple vista un problema 

~ una mala organizaci6n Por Jo tanto, lo que primero se t1ene que hacer, es defirnr el problema real 

Para que podamos def1rnr e\ prob\erna, no debemos basamos en s1tuac1ones 6 expenendas 

,sadas, sino en un estud10 detallado, ya 8ste; s1 aplicar Ja experienc1a y as1 obcener buenos resultados Es 

mb18n necesano pensar que lo pnmero a que hay que 1/egar, es al analisis de la situac16n, y es lo que 

:bemos estudiar antes de llegar al camb10 de esta ya aue en ocas1ones no lo que se presenta come 

Jb\erna, es s\no, que so\amente un s\ntoma, par lo que es necesaio fiJamos obJetwos 

O'iro aspecto es ver !as condicio11es de la soiuci6n ya que pooriamos transformar decls1ones buenas 

matas 6 blen que el problema que se L--ataba de resolver, sea resuelto en forma equivocada 
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Ana1iz2r el proolema 

Para poder llegar a analizar el problema, es necesano e indispensable clas1ficar. ya que si no se 

ace esto, en una forma deb1da y aceri:ada no podemos definir quien debe tomar la dec1si6n, a quien se le 

ebe consultar al tomarla y qui6n debe recibir 1nformaci6n sobre la dec:si6n. 

Ejemplo: 

En el Departamento de lnventanos a\ momenta de un embarque de produc'to termmada, s1 ex1sten 

rrores dentro de\ almacE!n, en el momenta de surtir las mercanclas, no se podrla efectuar la entrega de 

slas ai cliente que hizo el pedido. 

La idea de clasificar lleva un papel muy 1mpor:tante en la toma de decis1ones, ya que de no ser as!, la 

ec1s16n que se tome puede no ser la correcta, ya que d1cha clasificac16n puede transformar la decis16n en 

:::c16n. 

./ Requisitos para una buen2 cfasmcaci6r.: 

<> Presencia 6 actualidad de la decis16n. 

<> lmpacto de dicha dec1si6n sabre diversos aspectos 

9 Factores cualitanvos que entren e;i el!as 

o Caracte:ist1ca de la decisi6n de ser Urnca o de t1empo. 
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o Presencia 6 actuafldaci de la decis16n 

Es 1mportante que sea defrrndo en lorma clara este punto, ya que el tomar una decis16n 1mpllca una 

1jecuc16n en s1 ae a/go que se estuvo fraguando con antenoridad y en ocasiones, ya nose puede retroceder 

ma dectst6n, rn al tiempo 6 vtgencia de esta, aslrrnsmo !as resultados suelen ser en ocasiones, no todo lo 

;at1sfactorlamente posible De ah! que, tambi8n nace la ;dea de que las dec1s1ones sean fiexioles 

o !mpacto de cHcha decisi6n sabre diversos aspectos 

Como menc1onaba anteriormente, es 1mpori:ante que la toma de dec1s1ones sea bien respaldada, y 

~ue no afecte otro t1po de d1spos1ciones, ya que podria acarrear problemas con resultados que los que se 

:staban pensando soiuc1onar 

o Faciores cuaHtativos que entran en eHas 

Al hablar de este aspecto, indirectamente e,stamos tocando puntos tan importantes coma es el 

ombre mismo y su conducta. y pensamos que Ell es med1dor de drchos factores ya que de una buena Eltica 

valores morales, seri3 el resultado del Bxrto 

o Cc:1c:cter!s~ica de !a dsclsl6n de se:- Unlca 6 de tiempo 

Es aquella aue es tomada por niveies supeno:es y que tiene t.m cu.so ya definido, son decisiones 



Ahoia bien, una dec1s16n de tiempo es aquel\a que es tomada por nive\es mfenores que se aiusten a 

i decis16n preoonderante. Cabe agregar que las decis1ones deben ser tomadas en el rnvel que este mas 

erca del problema, para que sea mas fS.cil reso!verlo, ya que estos conacerian, par !a experiencia las 

3ctares que infi11yan en e/la 

a Soluciones a\ter11~thias 

La definic16n de Alternativas, nos da un significado coma: posible soluc16n, posible respuesta. etc 

:s 1mportante preparar varias soluciones que permitan escoger la mas adecuada, y que esto nos da un buen 

esultado en terminos generales; la 1ndec1si6n o el no escoger un buen cons1derado, pueden acarrear 

1tuac1one-s dif\c1les coma ya anteriormente menc\onamos 

1) La mejo~ so[uci6r. 

Despues de un estud10 a fondo entre vanas altemat1vas y determinando los factores de calidad y el 

ed10 6 nwe\ eri que debe ser formada d1cha dec1si6ri, cabe la aclaraci6ri de que es 1mportar1te apllcar 

1terios firmes, para llegar a la dec1s16n adecuada coma 

o Riesgo 

o Esfuerzo 

0 Memento 

o Limitacionas 
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v Riesgo 

Es import.ante confrontar \as diferentes alternatwas y saber de !os r1esgos de cada una de eUas, de 

ista manera se puede determmar el resultado 

Ejemplo: En la coritrataclbn de! personal para puestos con una capacidad recnica que \ogre las 

esu:tados esperados 

<> Esfuerzo 

Se deben en las alternativas considerar, tamb1en aquSllas que ofrecen las mayores ventajas en el 

nenor esfuerzo, y que sean las que menos cambios y oroblemas puedan acarrear a la organlzac16n. 

o Momenio 

La decisi6n de elegir el memento es sumamente importante, ya que se debe tomar en cuenta, con 

ue necesidad se debe poner en pr8ct1ca la dec1s16n. 

<> Limitaciones 

Es necesano considerar este punto, ya que lo que se puede considerar come una principal 

'V.~aci6n. es e\ mismo ser numano. el cual es Jo mas preclado, ya que sin este, nose puede lievar a caoo 

1guna decisi6n. 01cho de otra manera, es necesano rnedir hasta donde es posible para que e! hombre 

reda cu;npiii una decis16n para no caer en s1(uac1ones como la que mencionamos. de falta de cump/imiento. 
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Hacer e:;ue la decision sea eiectiva 

Para que una ciecis16n sea constderada coma taL debe estar en acc16n, de otra manera de nada 

rve plantear soluc1ones aiternativas) rnvest1gar y luego eleg1r la mejor. y todo esfuerzo sera nulo sl no hay la 

~ci6n iequerida 

Ejemplo: En la cuenta de ciientes, solamente depurar las cuentas de c!ientes foraneas, ya que !as 

Jentas de cl1entes locales reµresentsn e\ 5°/o de\ tota\ de la cuenta 

LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN UNA TOMA DE DECISIONES 

Despues de haber estudrado Jo que es un· Control interno. su ap!1cac16n que tiene en una empresa, 

1mportanc1a de este en el proceso admlrnstrativo, y sus diferentes aspectos de control, l\egamos con la 

aluac16n de /a sene de fallas y desv1aciones localrzadas las cuales oueden ser corregidas y asi saber cua: 

el mejor cammo, en la toma de dec1s1or1es. 

Et proceso admimstrat1vo nos muestra puntos medulares en la orgarnzac16n de una empresa, 

rdonos srruaciones de anomalias que se podrS.n correg1r por una sene de alternatives que deberan ser 

~stas en oract1ca con la mejor decls16n 

Si analizamos el aspecto "1nfiuencia" que pudiera tei:er el Control lntemo en una :oma de decls1ones, 

lemos decir, sin temor a equivocarnos que depande en una ·forma 1mportan1e. puesto aue, el buen 

ceso ~1 desarrollo adrrinistrativo en una err:presa, esta cana!izado en ei estud10 y evaluac16n dei Control 

,mo1 y que si estos no son deflnidos p!ename11te en las decistones de los ejecuttvos se tendran resuttados 

ativos. 
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BASE DE AUO:TORIA 

.\. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

El lnst1tu·w Mexicano de Contadores PUbhcos, A.C. cre6 en el afio de 1955 ia Com1si6n de Normas y 

)roced\m1entos de auditoria !a cua!, t1ene coma ob1et1vos principales. 

Determmar las normas de auditoria y pronunc1amientos normativos a que debera sujetarse el Contador 

PLlbl1co lnclepend1ente que em1ta dictamenes para terceros. con e\ fin de cnnf\nnar le veracidad, 

relevanc1a y suficiencia de informaci6n de su competencra 

Determinsr proced:mientos de auditoifa para el examen de las estados financ1eros que sean somet1dos 

a d1ctamen de Contador PUbl1co. 

Dei.ermmar procedim1entos a segu1r en cualqu1er trabaJO de aud1toria, en sentido amp!io, que lleve a 

cabo et Contador PUbltco cuando actlla en forma independ1ente 

Hacer !as recomendaciones de lndole pl"act1ca que resulten necesar1as para complemento de las 

pronunc1amien1os tbcrncos de car8cter general em1t1dos por la prcpia Comis16n teniendo er cuenta \as 

situaciones part1culares que con mayor frecuenc1a se presentan a las auditores en la prS.ct1ca de la 

profes16n. 
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Dec!araciones de la Ccmisi6n de Normas y Proceclimienios de Auditorfa 

a.) Normas de Aud1tor\a 

ci;, PmnL;i1C1amienios normativos 

c) Procedimientos de auditoria (conJunto de tecnicas) 

ti) Deiin\c1ones, conceptos e 1r1terµretac1or1es. 

e} Otras deciaraciones 

Normas de Auclitorla. 

A} Norrnas oersona\es 

<J Entrenamiento T Elcnlco y capac1dad profesional 

o Cwdado y diligencia profesional 

o lndependencla 

B) Normas de ejecuci6n del traba10 

<> Aclaraci6n de la relac16n con estados o 1nformac16n flnanciera y expos1c·1011 de opirn6n 

(, Bases de opmi6n sabre Es'taaos Fmanc1eros 

0 P!aneaci6n y supervis16n 

o Estudio y evaluaci6n del control intemo 

o Onlenc16n de la ev1dencia suf1ciente y corripetenie 
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C) Nomias de informac16n 

La e\!a\uaci6n de\ Control !nterno es la estimad6n del auditor, sabre el grad a de efect1v1dad que 

:1ste en las entes econ6micos 

De este estudio y evaluac16n, el auditor podra desprender la naturaleza de las pruebas que va a 

aUzar, la necesidad poi eiemplo, de no confomiarse con ei resuJtado de una prueba sino de acumular 

lnas pruebas diTeren'tes sobre una misma partida (procect1m1entos) 

De elio tamb18n depende la extensi6n que deba dar a las procedimlentos de auditoria empleados y 

oporturndad en que las uti!ice para obtener las resultados correctos. 

El Auditor neces1ta reunir suflc1entes pruebas para fundamentar su d1ctamen Para e\\o emplea y 

Jlica, ya sea una sola tecnica o un conJunto de tecnicas de aud1toria que forman el examen de una part1da o 

~ un conjunto de hechos o circunstancias, pruebas o evidenc1as denominandose a la aplicac16n de este 

1n1unto de tecmcas; Procedim1entos de Auditona. 

Ahcra bien, el empleo y apl1caci6n de las metodos practices de mvestigac16n y prueba que el 

Jntador PUbJico utiliza para lograr la infonnaci6n y comprobaci6n necesanas para su opm16r:, es lo que 

mamas Tecnlcas de Auditoria. 

E Auoitoi s61o ut11iza aquellas T8cnic2s de AudLonz qi.;e se2n necesa:ias para fcrmarse i.:na opm16n 

bre la realidad de los dates representados par su cl1ente. Para tai fir:, apllca aquellas que consiGare 

,cesaiias para ia mformaci6n ccrrecta en si programa de trabajo de aud1toria. 
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------~--------

Los aud1tores drfieren en !as 'L€cnicas que emplean para sustentar una m1sma opini6n, deb1do a 

nac\ones en su preparact6n academica a en su experiencia profesionat Pero tambien puede acumr que 

auditor utilice d1ferentes tecnicas de auditorfa para obtener respuesta a una misma mterrogante en el caso 

: dos cl1entes d1ferentes, par divers1dades circunstanciales en el metodo contable de cada uno de esos 

entes. Pero la meta Cmica, en ambos cases es obtener a partir de las daios del cliente la evidencia 

,mprobatoria en ia cuai el auditor base su dictamen 

2. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORiA 

Es el criteria profesional de! prop10 auditor el que debe dar la pauta definitiva respecto a que la 

)mbinac1bn de tecrncas o pruebas seran las que proporcionen \a ev1dencia necesar'1a que le d& la suflc1ente 

irteza para fundar su opini6n de ta.I mariera que E!sta sea una opini6n objetiva y profesional. 

El auditor empleara diferentes tE!cnicas segUn las drversas circunstancias, y diferentes aud1tores 

nolearan d:versas tE!crncas para c1rcunstanc1as similares Habiendo algunas tecnicas cuya aplicac16n, salvo 

1 casos absolutamente excepcionales, es necesana para obtener una cerleza razonable, respecio a d1cha 

tuac16n. 

Los tecnicas de Aud!ioria son las siguientes: 

:} Estwciio Gs.iaral A!)reclaci6n sabre la fisonomla o caracterlst1cas generaies de la er1presa, ue sus 

=stados finar.cieros y de las partes :mportar:tes, significat;vas o extiaoidmaiias. 
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An§.Hsls_ Clas1ficaci6n y agrupac16n de los drsi.mtos elementos individuales que forman una cuenta o 

una part:da determlnada, de tai manera que !os grupos const;tuyan unidades homog&neas y 

s1gn1ficat1vas. 

E\ an8.\is1s generalmente se apl1ca a cuentas o rubros de \os estados financieros para conocer coma 

se encuentran :ntegrados, y pueden ser b8sicamente de dos dases: 

o An8\isis de sa\do 

<> AnB.lisis de movimientos 

lnspeccl6r:. Examen fisico de ::i1enes mai.enales o de documentos con el ob1eto de cerc1orarse de ia 

autent1c1dad de un act1vo o de una operaci6n reg1strada en la contab1lidad o presentada en los estados 

financ1eros. 

Conflrmaci6n Obtencl6n de una comunicac16n escrita de una persona independ1ente de la empresa 

exammada, y que se encuentre en posibiHdades de conocer la naturaleza y cond1c1ones de la operac16n, 

y par lo tanto, de mformar de una manera valida sabre ella 

Clases de confirmaci6n: 

::i Positivt.· Se envlan ciatos y se pide que coniesren, ianto s1 estan conformes coma s1 no lo estan. 

Se utJl\z3 e.ste ltpo lie i,::anfirrnaci6r., preferer.temer:ce para el active. 

~ >l,;gathra.- Se envian datos y se p!de contestac16n, s61o si estan inconformes. Generaime1te se 

udl1z2 pz:ra confrrmar active 
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c En Blanco.· Nose envlan dales y se soilcita lnforrnac16n de saldos, movrm1entos o cualquier otro 

oato necesario para la aud1torla. Generalmente se ut11iza para confirrnar pas1vo a mstltuc1ones de 

Credito. 

lnvestigaci6n Obtenci6n de mformaci6n. dates y comentanos de las funcionarios y emp!eados de !a 

propia empresa 

Declaraci6n Manifestaci6n por escrito con la firma de los mteresados del resultado de las 

mvestigaciones real1zadas con los funcionarias y empleados de la empress. 

i) Certificac!6n Obtenci6n de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado 

par lo genera!, can la ftrma de una autondad, de la empresa audltada 

1) Obsentaci6n Presenc1a fisica de coma se rea!izan c1ertas operaciones o hechas. 

i) Cil.lcu!o Verificec16n matematica de alguna part1da de operaciones, de las '.r3m1tes y rut1nas 

segu1dos para su contra: y contabilizaci6n, en t9rminos generales, de las detalles de operaci6n de los 

negocios, hacienda aue lo que ser[a prueba adecuada en un caso no lo sea de otro. 
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,. ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORl/1 

Cuando ex1s(en partioas globales const1tuidas par numerosas parddas individuales y se llenan las 

~uisitos de multip\ic1dad de particla y simil1tud entre el\as, e\ auditor recurre a\ procecllm1ento de exammar 

a muestra parcial de las part1das individuales y denvar el resultado de! examen de esa muestra t.ma apirn6n 

neral sabre la parl:1da global, llam8.ndose el mE!todo de "Pruebas Selectivas". 

Ahora bien, a la relac16n que guarda el nUmero de part1das indiv1duales exammadas con el nUmero 

, partidas md1v1duales que forman la partida total se denomina "exi:ens16n a alcance de las oroced1m1entos 

aud1toria'', siendo la determmac16n uno de las elementos mas 1mportantes en la planeac16n de la propia 

1d1torla. 

Son vanos los elementos que determman la extens16n o alcance de los procedirnientos de auditoria 

grado de eficacia del Control lntemo, el nLlmero de partrdas que forman la part1da global o urnversal el 

1mero de errores o part1das eqwvocadas encontradas en el examen pract1cado etc. 

Es aqu1 tarnb18n el criteno profesional del propto auditor el que de. la pauta defirnt,va, iespecto a en 

ie momenta las resu\tadas de \as procedim1entas de aud1tor\a \e dan \a suflciente certeza para ,undar su 

lirn6n, de tal manera que esta sea una opini6n objetiva profesional; aunque es de recomendarse que en 

;a decerminac16r. se auxl!ie con las tecnicas de at~as discipiinas que le permitan onentar y dingir confo1T11e a 

s recurses tecmcos dtspanlbies. 
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El uso del muestreo, bajo el nombre espec1fico de "Prueba Select1va" ha s1do general y antiguo en la 

·act1ca de !a aud1toria. 

En un principio, \as labores profesiona\es de aud1torla eran, en su mayor parte. examenes 

xhaust1vos de las operac1ones y reg1stros de una empresa, tendientes a corregir y modificar los efectos de 

1etodos deficientes de contab:iidad y Control intemo 

Sin embargo. con la mejoria de las metodos de contabilidad y de Control lntemo, los aud1tores 

ieron d8ndose cuenta de lo 1mpractico y antiecon6m1co que resultaba un examen exhaustive de 

peraciones, reg1stros y comprobantes, y aprend1eron a descansar, coma base para su op1ni6n profes1onal, 

n examenes parc1ales que tueron llamados ~Prueba Select'iva" 

Poi lo d1cho en el p8rrafo anterior. la prevenc16n y descubnm1ento de errores y fraudes quedaron 

ncomendados a las propios sistemas intemos de la empresa y no a una revisi6n reahzada a posterion par el 

ud1tor. Logr8.ndose de esta manera enfatizar el 1uic10 profes1onal sobre poHticas y cnterios generales y 

obre comprobac16n de la efect1vidad de los sistemas internos, y prec1s6 !a local1zac16n y correcci6n de 

,rrores y el descubr1miento especifico de fraudes Asf tambi&n, ia evoluci6n hac1a la empresa, que se traduJo 

in una lendenc1a. de las operaclones a hacerse numerosas y semeJantes entre s\, tueron causas lmportantes 

1ara el empleo de las "Pruebas Selectivas" 

En la economfa, la opor'cunidad y la mmuciosldad en la rev1s16n de partidas :nd1viduales son veme.jas 

nuy import.antes sob:e !a revisi6r. exhaust:va. 
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El hecho de que el auditor examinara todo as1ento en \os reg1stros contables y todo documento en 

ie se apoyaran mies as1entos, sena tan costoso de hecho, que muy pocas campafllas podi(an darse e\ luJo 

i ser audrtadas. Atortunadamenre, e! examen de pruebas select1vas es abso!utamente necesario 

·uebas selectivas de AuciH:orla 

La Prueba Seiectiva en Auditorla es un metodo med1ante el cual se obt1enen cor:ic!usiones sabre las 

1racteristicas de un conJunto numeroso de part1das (universe} mediante el examen de un grupo parcial de 

las (muestra). 

Prueba Selectiva a base de Criteno.~ Mediante este rnuestreo d1rig1do (no estadist1co). el audnor, 

isadc en lm crlteno subjet1vo_ determina ei tarnaflo de la muestra
1 

\a selecci6n de las partidas que lo 

:egran y la evaluac16n de los result.ados. Este crtteno se fundamenta en su caµacidad y experiencia 

ofes1onal 

El muestreo estadistico es aquel en el que la determ1nac16n del tamafio de la muestra, la selecc16n 

, las part1das que la integran y la evaluac16n de los resultados, se hace par metodos matemE!t1cos basado 

el cE!iculo de probabilidades 

Para que el muestreo estadist1co sea aplicab/e en aud1torfa y se obiengan ,esultados confiables se 

1uiere qua relJna:1 las siguierites condtcrones. 

<> Determinar el conjun10 de !os datos a exammar 

0 Homogene1dacl de las partidas a exammar 

o Que la selecci6n de ta rnuestra sea a\eatoria 
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finir 

El muestreo estadist1co requiere para su aplicaci6n de ires elementos b&!sicos que el auditor debe 

if El nivel de confianza, 

if La precisi6n y 

if La frecuencia o tasa de ocurrencia 

PRUEBAS DE FUNCION O CUMPLIMIENTO 

Una vez que el auditor a revisado el sistema de Control lnterno, que tiene /a compariia, par media de 

. metodos de estudio y eva\uadi6n del contro'1 \nterno (cuestionanos, gra'iicas y descriptivas) debera llevar a 

JO las pruebas de funci6n a cumplimiento que son las verificaciones que el auditor lleva a cabo sabre el 

ntroJ lnterno para obtener la seguridad razonab!e de las proced1mientos conlables de control. 

Estas pruebas de func16n deben de real1zarse pe:i6drcamente seg(m las necesidades de la empresa 

que se trate y plasmarse en papeles de trabajo, asi coma las observaciones de Control lnterno que de las 

;;mas se obtengan, en un reg1stro de observac1ones de contra!. 

Por lo extenso de estas pruebas solo ejemplificaremos las relativas a 1ngresos, sigu1endo la 

,todolcgia dei CL:estionario oondensaco de Co;ilfoi interno para el cicio de ingresos. 
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REGISTRO DE OBSERVACIONES DE CONTROL 

C\\er.te 

Secci6n· Control lnterno 

Naturalez.a de las deb1l1dades y 
pos1ble efecto sobre ios Estados 
Financ1eros 

Como med1da de control, las 
cuentas de cheques deben 
co11Cil1arse mensualmente, 
deb1endo es:ar autonzadas con 
nornbres y firrnas de quier. las 
conciiia, rev1sa y autorrza 

cPOOr\asurg1r 
un error 

matenal? 

Para electos ,, control de 

1

1 

I 

documentos por cobrar a cl1entes, 
deben efectuarse arquens en forrna 
penod1ca y de sorpresa contra las 
reg1stros de contabmdad, par personal 
especral:zado 

Todas las facturas de acbvo fiJO deb en 
arch1varse en exped1ente especial y 
guardarse en la caJa fuerte de 
segundad de la emoresa, para ev~ar 
Sean extrav1ados o sustra1dos 

Todos los comprobantes de gastos y 
costos, deoen sellarse con fechaoor 
de pagado c,iando sea exped1do el 
cneq~e oe :os rnismos. para evrtar I duplrcidad en el pago de 

, comprobantes 

I 

11 
I I 
I i 
I I 

JCTA: Este ejemp!o es e1u;1ciat,vo y 10 l1m1tativo 

Pagina: 

Etectcsohre la r.atura\eza, alcar.ce 
y oportumdad de los proced1m1entos 

de audrtona 

Reg1stro 

I progres1vo I 
de aiustes 

Naturaleza del 
cam bro 

reauendo 

I 
I 
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Deniro aei 
orgarugrama, 
as1gnar personal 
que este 
responsabmzado 
de elaborar las 
conc1l1ac1ones 

Farmar un eqw;xi 
j de aud1tona 1ntema 

para que sean 
personas aJenas 
qu1enes real1cen 
las rev1s1ones 

Corctemplar \as 
afcas, baJas y 
reva!uac1on de1 
activo fiJo 
penl'.ld1:;amente, 
para tener 
reg1stros contabies 
reales 

Estabiecer la 
poi1tca de que 
para f.rmar ei 
cheq~e deben 
estar sa11ados 
todos los i coi'lp:'O;"Jantes 

;ww WWLZZ 

I 

Notlf1cacmn al 
ci1ente de 
la deb1l1dad 
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CIA. X, S.A. DE C.V. 
PROGRAMA DE PRUESAS DE FUNCION 

C!CLO DE lNGRESOS 

DESCRIPCl6N OE LA PRUEBA O RAZON 
PARA OMITIRLA 

Presenc1a~ f1s:camente que los 
em barques se hag an en base a 
rem1s1ones facturas venficando que io 
facturado sea lo que se embarca 

Venfrcar que ex1s:a ev1de.ic1a de rev1sar 
la pol1za de costo de venta 

Comprobar med1ante inspecc16n fis1ca 
que ta l1sta de rem1s1ones entregadas al 
Departamento de compute esia punteada 
como ev1dencia oe que todo lo 
rem1s:onado fue facturado 

Verrficar que los av1sos de devoluc16n 
tengan los datos sufic1entes para la 
11aluad()r1 tar1to del electo po· ver1ta 
como por costo deJando ev1denc1a de la 
secuenc1a numenca, elaborar corte de 
notes de cred1to y verif1car su opo:iuno y 
correcto reg1stro asi corno 1a cancelac16n 
de! av:sc de devoluc16n 

Se va!1da en conj unto con las polit,cas de 
func16n. Venficar que !os perndos es;e.1 
autonzados por el Jefe de Crea1to y 
Cobran:za comparar facturas vs Ped,dos 
autonz2dos y revisar que comc1dan, as: 
coma que los prec1os provengan de i1s:as 
autonzadas 

Venficar exte1siones y o;:erac1:::i:1es 
aritmetr::;as de la fc:cturac:6n y nota de 
cred1to no se d1sefia prueba particular 
:::.orque se rev1san ev1cenc:as oe 
a·utuf,2ac·,6r, y dt: c,'m:,s yn::,:,ed1m1entos 
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7AMANODE LA 
PRU EBA 

2 embarques 
(uno cada ma-
fiana) 

3 meses 

L1stas correspon-
d1entes a los me-
ses de sept1em-
ore y ocwore 

10formas 

Del mes de la 
prev1a y al de la 
final 

IO pedidos al 
azar 

5 r8m,s1ones de 
d1ferentes 
cl1entes 

15 facturas de 
d,te,entes c·,1en-
!es y aiferentes 
meses 

I 

<b~ I E:xcepc.onr:,s 

I 
"~ 
B! F1rrna y 

I j 
~ :c fecha Ii i~ i 

I 
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CiA. X, S.A. DE C.V 
PROGRAMA DE PRUEBAS DE FUNC!ON 

CICLO DE INGRESOS 

DESCRIPCJ(JN OE LA PRUEBA O WON 
PARA OMITIRLA 

Venf1car que las notas de cr€d1to esten 
=-·--'- ·- . ,r1a,,.,avaS cu,"o ev1denc1tJ de :.u rev1s1on 
y reg1st"adas correctamente en auxiliares 
re1anvos de cl1ente 

Verifrcar por un perfodo que las notas de 
rPr1hn pm rla:,11nli ,c,nn ~""" 

correspond1das por notas de cr8d1to 
oportunamente y que estas te'lga~ 
ev1aenc12 de revrsado por el Jefe de 
Credito y Cobranza 

Sol1c1tar a cr€dito y cobranza la 
documentac16n en donde se verif1ca aue 
todas las facturas y notas de cred1to han 
s1do reg1stradas en la cartera 

Venficar que ex1ste ev1denc1a de cod,gos 
de client es de los s1gu1entes 
documentos facturas, r,otas de cr6d1to y 
cargo y reportes ae cobranza 

En err:barques con el Jefe del 
Oepa:tamento Sr'X", ve-1f:car que la 
s1gu1ente documentac:o:, se encuentra 
completa, venficanao secuenc 1a 
numenca, remis1ones Si11 cargo 
rem1s1cn-factura, av1so de cevoluc16n 
notas de rec100 de producto term!nado 

Ped1r en el momenta que se est1rne 
onor(uno a\ departamen\o de credTto y 
cobranza 1as faciuras rnc1b1das por 
embarques y venficar que tengan e1 sello 
c!e rec.biao par e\ c\1ente o anexo del .,. .. . ta.O': ae ernba, que, secue1c:a nume:iL-2 
y datos cornpletos qua pe,mitan 
1de1trf:car al ci1ente 

Periodo 
TAMANO DELA 

Q I - ?RUE8A 
£ ~ 

X I 
2 meses, 8 notas 
oe cred1to 

X Las notas de re-

I 
c,bo de la Uit1ma 
semana del c1e-
rre a la fecha de 
la audrtona pre-
Via 

X 2 meses 

I 

X 5 tar.tos mensua-
tes en 3 meses y 
\'enf:ca:- que sea 
co.recto en un 
tanto 

X 2 meses, to"'an-
oo :'aJos sa!:ea-
dos en 10 tantos 

I 

I 
X I ~ vez 1 entrega 

I deiacturas 

I 
! 

il Excepc,ones 
5! [!' 

F1rma y ~~ ~1 ii lecha ~-.~ ~, 
I 

10.8 I i 
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10 2 

10 17 I I 
I I 

I 
! 

I I 
I 

I I I 

I ! I 

NOTA: Este cuadro es EM'J?>:CIAT\VO, y2, qJe er. las ernpresas se Can los mov1m1entos de acue:do a lei epoca, g,ro, tipo 

de producto entre ol'OS. 
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4.5. DECIDIR LA ESTRATEGIA 

Formulanoo un cuestionano para ser llenado por el funcionario 

Antes de iniciar la auditoria 

En este punlo se sugiere llevar a cabo una junta entre el funcionano de Ja empresa y las aud1tores 

para dectdir la estrategia, Hevando \os auti1tores una propuesta la cual sera rat\flcada o mod\ficada par el 

funcionano. 

La estrateg1a defrnida debera quedar en la TABLA DE DECISIONES. 

Fecha de la Junta ____ _ 

La evidenc,a de la estrategia dec1dida debera quedar en la TABLA DE DECISION. 

Antes de llenar esta tabla deberan !eerse y entenderse las slgwentes notas explicat1vas. 

Gofum:1e (i) Obtener forost8tica de /os nombres oe !as cuentas de la balanza de comprobac16n 

'pegarla o bien agrupar par conceptos. 

Colurnna \2) iVJarc2r (X) cuentas inmatena\es. No validarlas; para tomar es':a decisibn se 

ebert tener una idea de la natura!eza de esxas cuentas y el efecto en ios act1vos, pasivos y resultados 

Coli..!mr:z (3) Marcar (X) cuemas a. va!idar directamante y sefialar alcar.ces amp!ios en la 

;1umna Ji. CuanC:o el socio decide. {fundamentar las motives) que la estralegia de la 2uditori2 estara be.saC:a 
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proced1m1entos de val1dac16n (m1camente, al mon1ento de estar validando se debera contestar el 

,stionario condensado de Control lntemo 

Ccbrrma:s (4 a 8) Una vez obtenidc ei conocimiento prel1mmar del s1stema de Control 

:emo y con base en el Registro t:e Cbsen.•c:cicn.es de Cont,;ol (considerada en la pagina 68) y/o 

.alqu\er trabaJo, cedulas o ayuda que el cllente nos haya prometido, marcar (x) cada una de las cuentas, 

ie aiternativa (Columnas 4 a 8) le es ap/:cab/e En caso de que nos dec:damos por las a,1temat1vas de las 

llumnas 6, 7 u 8, sera necesario formalfzar o complementar el conocimiento del sistema de Control lnterr.o 

~I cliente en gr3ficas o narrat1vos (Para tal efecto ut1lizar el conocimiento prel1mmar) Anotar (excepto las 

ternat1vas de las columnas 4 y 6) el alcance m1c1al. 

Co!umna{9} Los ajustes e. !os alcances se haran al 1n1c1ar la auditorfa. Columna 4- Limitac16n 

I alcance - Apllcable cuando el sistema de Control lnterno o pari:e del mismo es deficiente y no puede ser 

ubsanado par el auditor, en este caso, informar al cliente de Jos procedim1entos de aud1torfa que no 

1odemos aplicar y que ocas1onaran una salvedad al alcance, mdepend1ememente de sot1c1tar la carta a la 

Jerenc1a 

Catumna (5) Valldaci6n amplia - Apl1cable cuando el sistema de Control lntemo es deficiente 

Jero subs2nable par el auditor o bien, cuando e! sistema de Contra! lntemo es bueno y se decide que es mas 

;ficiente precede~ a la val1daci6n amplia. Er. este Ultimo caso fundamentar los mot1vos 

:o:umna {E) Pn..:ebas cie func1?n y an8!1sis firanciero.- .J'.:.pl1cable cuancio el s1stema C:e\ Control 

lnten:o es bueno. Toda vez que e1 an81is\s flnanc1ero esta cubierto e:'I er. Pragrama EstZ.nda~ µara 

Vai\ciac•.6n Directa, en la secci6n otros proced1m!entos de aud1tona y no es necesano desarra!lar trabaJa 

ad1cional 
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Columna (7) 

erno es bueno 

Calumna (8) 

Pruebas de funci6n y validaci6n reduc1da.~ A.p!icab!e cuando e! s1stema de Control 

Pruebas de funci6n con valldac16n s1multanea.~ Aplicable cuando el sistema de 

mtrol lntemo es bueno: en esta altemat1va al hacerse !as pruebas de funci6n, slmu!t8.neamente quedar8.n 

chas las pruebas de validaci6n 

En \as tres a\ternatwas anteriores, a! decid\r los controles a functonar, debera tenerse cuidado en 

5tribu1r las pruebas a traves del afio Es muy irnportante cuidar el no duplicar las pruebas sabre los 

1ntroles, espec1almente, cuando se hacen las pruebas de validac16n con funci6n s1mult8nea 

Column~s (9, i O y ii) Alcance. Anotar 8\ 0/o a val'idar del valoi total de \a ct.:enta. 
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_., _______ ., _____ _ 
ANALISIS DEL CATALOGO DE CUEeJTAS 

NO"; A Antes de ilenar esta tabla, asegurese de 
haber •e1do y entenmdo las notas expl1cat1vas 

Nombre de la cuenta a g:-uoo de cuentas 

(1) 

CU!=NT.6.S DE BAL.a.NCE 

1COO ACT!VC 

iiOO ACT1VO C1RCUL.ANTE 
110'1 CAJA 
1102 BANCOS 
1103 CLIENTES 
1104 AUMCEN 
1105 IVAACREDITABLE 
1106 DEUDORES DIVERSOS 
1107 OOCUMENTOS POR COBRAR 

1200 ACTIVO FIJO 
120~ MOBILIARIO DE QFICINA 
1202 DEP DE MOBILIARID DE OFNA 
'203 ::ou1pn DE TRANSPQRTE .. .. 
,20~ DEP DE EQ TRANSPORTE 
',2:15 EQUIPO DE cot~PVTO 
1206 DEP- DE EQ DE COMPUTO 

1300 ACT!VO DJFERIDO 
'1301 GASTOS DE INSTALACION 
1302 SEGUROS Y FIANZ..C..S 
1303 DEP0S1TOS EN GARANTIA 

1400 OTROS ACTIVOS 
1401 TERRENOS 

2000 PASIVO 

2100 A CORTO PLAZO 
210~ PROVEEDORES 
2102 ACREf:DORES DIVERSOS 
2103 DOCUMENTOS POR PA GAR A 

CDRTOPV>ZO 
2104 IMPUESTOS POR PAGAR 

2200 A LARGO PLAZO 
22D'i 8QC\JMENTOS ?OR ?f>sGAR A 

LARGO PL.AZO 
2202 HIPOTECAS POR PAGAR 

2300 PAS!\10 D!F=.RlDO 
2301 IN7ERESES A CARGO 

3000 CAPITAL CONT ABLE 
3101 CAPITAL SOCIAL 
3102 UTJLl!JADES EJERC!CIOS ANTS 
3103 PERDIDAS EjERCIC:OS ANTS 
3104 RESUL.TADO DE. E:JERCIC:O 
3105 RESERVA LEGAL 
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---------·-------··--·----

ANALISIS DEL CATALOGO DE CUENTAS 

NOTA Antes de llenar esta tabla, asegLJrese de 
haber le1do y er.tend1do las notas expl1cativas 

Norn::ire de la cuenta o grupo de cuentas 

CON BASE ENE_ ~JC 

l~l {2) (3) :41 :s: rs: ! r1 i 1s1 

I CU ENT AS DE RESULT ADOS 

4000 II INGR.ESOS 
4001 VENTASALCONTAOO 

I I 
' 

I 

' 
I 

41Q2 VENTAS A CREDITO 
.1103 DEVOLUCIONES SNENTAS 
41D4 REBAJASSOBRE\IENIAS 
4105 DESCUENTOS SOBRE VENTAS 

5000 COSTOS 
5100 COSTO DE VENTAS 

6000 I GASTOS DE VENTAS 
Oi01 SUELDDS 
6102 AGUI/\/ALDO 
6103 PRIMA VACACIONAL 
6104 BONDS 
6105 CUOTA PATRONAL DEL IMSS 
6105 PUBLICIOAD Y PROPAGANDA 
6107 PAP!:LERIA 
6'.08 DEPRECIACIONES DE ACTIVO 
6109 IMNTTO DELACTIVO 
6110 GASTOS DE REPRESENTAC:6N 
6111 T!:L!:FONOS 
6112 ENERGIA EL!:CTR:CA 
6113 AGUA 
S11l PREDIAL 
6:15 FLETES Y W.ANIOBRAS 

7000 GASTOS DE ADMINISTRACl6N 
7101 SUELDOS 
7102 AGUINALDO 
7103 PRIMA VACACIOi\/AL 
7~05 CUOTA PATRONAL DEL IMSS 
7'07 PAPELERIA I 7108 DEPRi:CiACIONES DE ACTIVO 

1 7109 MANITO DEL ACTIVO 

I 
7111 TELEFONOS 
7112 ENERGiAELi:CTRICA I ' 

! ;;:; ~~~~IA, I i : 
i 8000 GASTOS Y ?RODUCTOS I I II 

1 r1NJ-1[1II..ICrtUS i,i ,I I 8101 iNTERESES BANCARIOS I 

I 
8201 COMIS:ONES BANCARIAS 

L.

lll _8_202--

1

CO--M·l·S:--ON-ES_V_A_R_iAS --~lll_~lll·_~l'-~~----9000 CTR.OS PRODUCTOS 'f GASTOS 
910': VENiA DE DESDERDICIOS 
920'i MERiVLAS j 
9202 OTROS GASTOS i, 

I 
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5 OPORTUNJDAD DE LOS PROCEDl?efl!ENTOS DE AUDiTORiA 

Llamamos oportunidad de las procedimientos de auditoria, a la Elpoca en que d1chos proced1m1entos 

m apiicables. 

Sabemos que no es necesano, y a veces no es convenrente, que ios proced1mientos de auditoila 

,Jatlvos al examen de un grupo de estados financieros que se realicen precisamente en la fecha a que esos 

;tados se refieren o en la que se cierra el periodo que cubren 

Muchos proced1n11entos de aud:toria son mas Utiles y mejoi ap/icados s1 se realizan en epocas 

1tenores al c1erre del e1erc1clo y otros deben ser utillzados en &pocas posteriores a esa fecha. 

Una vez mas es lgualmente el criteria del prop10 auditor, tomando en cuenta las c:rcunstancias dei 

:lba,10 concrete que va a real1zar, el que debe determmar la oportunidad en que se aplicaran las 

·ocedimientos de aud1toria que formar3n su examen. 

7 PAPELES DE TRABAJO 

Los dates e 'mformac'iones abten'idas par el auditor en su examen, las evldencias comprobatonas en 

~neral, las resultados de las pruebas realizadas, yen muches cases, la descnpci6n de las misrnes pruebas. 

; reg1stran en un conjLmto de c8dulas y documentos que rec1ben la des1gnac16n gen8rlca de "Papeles de 

abaJo 

Esros "?aoeles de Traba;o" son el resumen de ta lator realizada; sirv1endo principalmeme coma 

:1se para Tundamen(ar 12 opmi6n que el auditor va 2 em'iiii. pud1endo sei posle,1ormer.te, 'it.: nte de 
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,_ ________ _ 
c1arac1ones o extens1ones de informaci6n y constituyen la tirnca prueba que ei mismo auditor t1ene de 

o\1clez y clandad profesiona\ de su trabaJo, protegiendose de esa manera de tales contingencias 

?or lo a.nleriormente dicho, es indispensable deJar establecido que la propledad abso!uta e irrestncta 

e los papeles de trabajo es del propio auciitor que ha real1zado el examen, sujeto solamente, en el usa de 

ichos papeles de trabaJo y de !a informaci6n en e!!os contenida, a las ex1gencias ineludibles dei deber 

enenco de secrete profesional que todo auditor t1ene. 

Una vez terminados, las papeles de trabajo vinculan entre si los siguientes elementos· Jos estados 

nanc\eros que el cl1ente o1rece al aud\tor para su examen. las pruebas recabadas por el auditor y el 

1ctamen del auditor en relaci6n con d1chos estados. 

Las caracterlst1cas de las buencs papeles de traba10 son: utilldad, adecuac16n y uniformidad. De !a 

ti11dad podemos dec1r que el auditor se enfrenta con una grar. cantidad de ev1denc1a contable, no orgarnzada 

ara conducirlo a una opirn6n sobre los datos contables sintetrzados por los estados financ1eros, ut1l1zando 

1s papeles de trabajo para organizar y sintetizar dicha evidenc1a, a fin de configurar con e!la una forma de 

icil obtenci6n sobre la cual sustentar su dictamen. Sirven tamb18n como media fundamental de 

;)ffiurncacibn en'tre los miembros del equ1po encargado de la aud1tor'la. 

El pnncipal med10 a fin de cuentas, oara descubnr las caracteristicas financieras perticulares de st.: 

1ente es el estwd 10 de :as dacumentos de trabaJo 

En la adecuaci6n cada hoja de trabajo debs cumplir los sigwentes requisites: estar fechad2 con la 

icha de su prepa.raci6n; contener el nombre de) cliente; enunciar su prop6sito; cspec1ficar el perlodo de 
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ud1toria; identiflcar ai autor de /a hoja; emitir con tooa clandad cuaiquier conclus16n desprendida, y sef'ia/ar 

JS proced1mientos de aud1toria emolea:dos para e!aborar la informaci6n conternda en eila. 

Los papeles de \rabajo deben es'lar comp\etos y contenertoda \a ev1dencia comproba'(oria suflciente, 

eb1endo ser esta consistente y sm contradicc16n intema, asi coma llevar cada hoja indices de referencia 

ruzada, para una posmle futura consu!ta, tamb1E!n se ordenaran par orden aifabetico, por fecha, etc y 

::intendr3n todos los datos necesarios para su mterpretaci6n. 

La uniformidad facilita la rev1s16n de la auditorla, debiendo comprender a tales etementos coma son 

)S encabezados, indices, posibles contenidos y el orden que debe seguirse en el archrvo. Existen muchas 

irmas adecuadas para \as pape)es de trabaJo, pero es aconseJable adoptar una sola forma. en el caso de 

:.ialquier firma de auditores en la cual; mas de un sacra se encargue de superv1sar le.s auditorias de 

ersonal o staff, o bien, que tenga a mas de t.lna persona en el equJpo de aud1toria 

Las hojas o ceduias de trabaJo hab1tuales son los estados financ1eros, el d1ctamen, el programs de 

Jditoria, la balar.za de comprobaci6n, \os a1ustes ~e auditor\a, \a eva\uaci6n de\ Control lnten10 y las 

§dulas de trabajo aux1Jiares o sumanas. 

lndependientemente de las ventaJas que esta recomendaci6n impl1ca, son superv1si6n del trabajo de 

is ayudantes y sientan las bases para faci!itar las auditorias siguienles, e! cor.sigriar por escrito el sstudio 

:;! Cont:'ol lntemo es indispensable. 

o Como e\ndencla de que el auditor cumpl16 con \a norma de auditor'ia que Jo obliga a exam:nar el 

Control intemo 
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o Como explicaci6n de! porque se aplicaron diferentes exiensiones a sus pruebas de auditorla, 

escog16 determmados proceclim1entos y la oporturnda.d en que 1ueron aphcados Es includab':e 

que en una acusac16n en contra del Contador PUblico par negligenc1a profesional, la constanc1a 

escn~a ciel examen dei Control intemo consiituira una prueba 1mportante en su favor 

-.8 INFORME SOBRE CONTROL INTERNO 

El Contador PUb!ico que presta un servic10 de dictamen de estados financ1eros, t1ene la 

9Sponsabilidad profes1onal de informar a la empresa exammada, sabre Jas deficienc1as observadas durante 

u estudio y evaluaci6n de Control lntemo hecho en cumplimiento de las normas de auditorfa, asi coma las 

:;comendac1ones necesarias que pueda formular. 

Tomando en cuenta el alcance que t1ene e! estudio y svaluac16n del Control lntemo para efectos dei 

1ctamen fiscal, financ1ero y adm1rnstratrvo de Estados Financieros, el contenido de estos d1cti3menes debe 

;;Jac1onarse con los aspectos de la parte del s1stema de Control lnterno general sobre Ja que se apoyen las 

1etodos y registros que producen la mformac16n financiera que se ha de d1ctaminar 

La s1tuac16n del Control lntemo de la empresa es en pnncipio de 1nteres exdus1vo de la 

dm1nistraci6n Par esta raz6n, se estima que el Contador PUblico debera informar a la empresa 

ormalmente par ;nedio de una carta de observaciones y sugerencias especla!mente separado del dtctamen. 

:::: Sont2dor ?Ublico edquieie responsabi11dad al nacer una observec:Qn, por !o que dfchas 

~comendaciories esiaran basadas en una razonaoie seguridad Qe que se pueden apiicar en la pr8ctlca y 

eben ser comentade.s antes de su entrega/ ccn !os funcior.arios de la empresa que sean responsables de 

1s aspectos sefla!ados en e! mismo. 
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El mforme sabre el Contra! !ntemo debe ser constn.ict,vo para la empresa, en consecuenc1a, es 

deseable que cada una de las observaciones que se incluyan en el, se acompanen de la cmespondienle 

sugerencia ciel Contador Pllbl1co, tendente a subsanar la deficiencia observada 

Depend1endo de la natura!eza de !as observaciones, las sugerencias pueden variar, desde lo 

general, coma podria ser par ejemplo, la necesidad de que se haga un estudio profundo de la s1tuac16n 

observada, hasta la particular, coma seria ia recomendaci6n concreta de una medida para subsanar la 

defic1encia observada, En todo caso, se cons1dera prudente tener p!ena conciencia de la responsab1/idad 

que entrana a! hacer una recomendaci6n y par consigu1ente, al hacer\a, tener \a segur\dad razonab\e de la 

pos1bilidad de su apilcac16n pract1ca, asi coma de que realmente sera de beneficio para la empresa 

De acuerdo con ID anterior las observac1ones y sugerenc1as que se incluyan en el informe sabre el 

Control lntemo seran genera!mente sabre las siguientes aspeci.os: 

o Sef\alamiento de situaciones que denoten vulnerabil1dad de la empresa ante fraudes y otros 

rresgos 

o Recomendac1ones sabre el mejoramiento de los sistemas de regisrro e informaci6n, 

o Sugerencias tend1entes a incrementar la eficienc:a admirnsrrativa principal, en lo que se reflere a 

metodos y proced:mientos re!adc-nados con e! con:roJ de las operaciones en su asoecto 

financiero; 

o Observaciones Sr'bie s1tuac1ones ~t.:e denoten incumplimiento de obligac1ones 'fri;)Lltanas 
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o Observaciones y recomeridaciones sabre desperdic1os de recursos y de tiempc 

o Situac1ones de carilcter legal que en su op1rn6n, deben ser objeto de estud10 por parte de un 

abogado. 

o Aplicac16n de metodos de tiemoos y mov1m1entos para reducir costos en la producci6n 

o Sugeiir curses de capac1tac16n al personal para obtener un meJor desem peflo laboral 

o Proponer afianzar a todo el personal que sea responsable de valores y iecursos de la empresa. 
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Empresa "X", S.A. de C.V. 

Carta de Observac\ones ':J Sugerericias 

Por ia auditoria cle! 1° cle Enera ail 31 de Diciembre de 2000. 

Durante la rev1si6n de los Estados Financieros del Ejercic10 del 1° de enero al 31 de D1c1embre de 

00, de la Empress 'X", S.A de C.V.) se detectaron !as siguientes irreguia1idades en algunos aspectos 

scept1b!es de mejorarse, y que forman parte de las pfacticas y procedimientos contab!es y de Control 

emo, en vigor a la fecha menc1onada, en ia Empresa. 

A cont1nuaci6n hacemos de su conocimiento aquellos asuntos que par su importanc1a podrlan 

;ultarles de mter8s 

Obseniaci6n:: En el arqueo de caja se determinaron mgresos per cobranzas con fechas mayeres a 

dias, pendientes de dep6sito 

Sucierencia: Los mgreses deben de depositarse al dfa sigu1ente h8bll, y tambiE!n efectuar arqueos 

16d1cos per funcionario responsable 

Observaci6n: Las conci!iaciones bancanas que se preparan mensualmente, adelecen en las 

.iientes controles: 

No existe un seguim1en'to oportuno. previa mvest1ga.c.\6r cori e'. Banca, de las part1das de ccnc:\:adbn; 

que presentaban crSc:tos y :argos del Banco no corresporididos, arnbos con una ant1guedaC: superlei a 

6 meses 
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1 Carecen de evrdencra escrita de que un funcionano responsab!e las ha revrsado y aprobado o en su 

caso tornado conoc1rrHento de part1das que deben aclararse a ta bievedad 

Suo.erencia: Sugerimos correg1r (previa investigac16n) las part1das sefialadas al efecto, s1endo 

Jnvernente responsabiiizar a un func1onario respecto al manejo, v1gilanc1a y seguimiento oportuno de las 

3.rt1das en concil1aci6n, y con base en el!o efectuar las a.p[icaciones ccntables correspondientes a ia 

iclamac16n oportuna al Banco de lo que oroceda. 

Observaci6n: La cuenta de cheques de Bancomer se abri6 con el ob1eta de pago a proveedores, 

Jr el Gerente Administrative Y se hacen las pages en general en esta cuenta 

Sugerencia La apertura y objeto de las cuentas de cheques es conven1ente que !as autonce -el 

onsejo de Admirnstraci6n 

Observaci6n: Los ped1dos de los c\1entes !os autonzan \os departamentos de ventas y de cr'Bd1to 

Jr d1ferentes personas 

S:J:gerer.cia: Par el Departamento de Ventas el Geren'Le autonzara cons1derando las cond1ciones de 

~nta y d1spornb1lidad de la mercanc[a Y par el Departamento de Credito el Jefe de! m1smo autoriza el rlesgo 

el cr&dito, de acuerdo a la experie:1c1a con el cJiente. 

Observoci6ri:: El Departarnento de Facturaci6n de !cs meses de maiZO, junio y septiernbre, efectu6 

arlcs cobras por ventas de contado 

St.:ae:-en::12: Tades los cobras deben pagarse invariaOlemente, en la caja. 
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Obseivaci6n Ai 31 de diciembre no coinc1dlan las cifras que presentaban las auxiliares de cuentas 

r cobrar y !as cuentas de mayor respectlvas 

AU:n cuando al c1erre esta d1ferencia lue depurada en su mayor parte, detectamos casos en que_ par 

·ores de captura y Yalta de informac16n al sistema de c6mputo exlstia la mlsma defic1encla, coma eJemplo 

1emos e! cliente Metalicos y Lam:nas, S.A de C.V. que tenia cargada una cuenta par cobrar par una venta 

ncelada en el mes de marzo. 

Sugerencia: Es 1mportante que a la brevedad se depure al 100% la cartera conservando en ella 

~ct1vamente saldos par cobrar y lo que es mas importante, establecer una mayor comurncac16ri entre el 

;partarne:1to de Compute 'f Credito y Cobranza con a\ obJeto de av1tar que estas situac\ones se rep1tan. 

Observaci6n: Nose tiene un control adecuado del consecutive de las notas de credito, ya que nose 

:alizan y algunas estan extra\liadas. 

Sugerencia: Es indispensable que toda la documentac16n, fuente de las reg1stros contables 

rmanezca en orden yen archives identificables y se responsab1lice al personal respective, 

Observaici6n: Al c1erre del ejerc1c10 la Compafiia registr6 una estimaci6n de cuentas con Piobiemas 

cobra, calculada sabre saldos venc1dos de la cari:era, mayores a 90 dias ai 5°/o. 

Sugerencia: Serla canvei'ilente que ia CompaAia evaiuaia el saido de esta estimac16n mediante un 

tudio de cuentas con problemas de cobio If con Dase en ello deterrninara cua! debiera ser el saiao real de 

ta cL:enta. 

84 



Observaci6n· En el 1nventano de producto cerrninado al 30 de noviembre, ex1stia una d1ferencia de 

000 productos, ya que nose elaboro !a factu:a correspondiente, per ser a consignac;6n 

Sugerencia: Capacitar al personal de ven1as para oocumentar correctamente todas las operac1ones 

alizadas 

ObseJVaciOn: En la cuenta de anticipo a proveedores, ex1sten saldos cuya antigi.iedad es mayor a 

1 afto. debido a que nose han efectuado las aplicac1ones respect1vas. 

Sugerencia: Es 1mportante que estas cuentas esten siempre deouradas, deJando en ella anticipos 

:ales y ademas se tenga una v1g1lancia del reg1stro correcto y oportuno para ev1tar estas situ2c1ones. 

Observaci6n. La documentac16n comprobatoria de la prop1edad de las actives fiJos. se localiz6 en 

)der de diferentes departamentos 

Suaerencia: Que toda la documentaci6n sea entregada al area de caJa para su resguarda, en la 

::tJa de segundad 

Observad6n: En el mes de marzo ocurri6 un sm1estro en la fabrica, el cual no fue pagado par la 

ampaii.!a de Seguros, ya que las pages de primes estaban atrasados. 

Sucerer.:e:i::i: R.esponsabilizar a un funcionario de! contrJ! de !cs seguros de la empresa para estar a: 

o!T:s;-ite e~ todos las aspec·tos 
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Observaci6n: La compallfa no concili6 sus actives en forma md1v1dual con ios datos proporclonaaos 

:re! perito va!uador, sine Unicamente en forma global 

Sugerencia: Es necesario, que a la brevedad, en Torma md1v1dual se 1dentifiquen las ac'LIVDS fiJOS 

ins1derados en el avalUo contra Jo registrado yen el future verificar previo al registro, todos las act1vos de la 

npresa. 

Observaci6n: La compafHa no v191!0 que todos sus actives fueran considerados en el dictamen del 

mto valuador, ocas1onado con esto que algunos act1vos no fueran revaluados. 

Suoerencia: Es importante que se le proporc1one al pento toda la informaci6n vigilando que el 

ventano fisico este completo y que coinc1da con los registros contables de la empresa 

Observaci6n. Como consecuencia de queen el ejerc,cio nose depuran y se mane1an con base en 

;t1maciones y c8.lculos aproximados (par eJemplo. el registro de la reva!uaci6n). 

Suaerencia. Es necesario que se responsabil1ce a un func1onano para determinar la correcc16n de 

s c1fras presentadas a la administraci6n y de esta fo;ma contar con ieg1stros apegados a la realidad 

Obsenraci6n: Fl departamento de contabilidad recibe todos las dlas facrnras de rev1s16n para su 

ago 

Sugeranci.;;.: Estab1ecer un dla y horario de recepci6n de cuentas por pagar a ios pioveedores y 

,es\adores de sen11c1os. 
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Observaci6n: Se delermm6 que varies cr&ditos bancanos no se pagaron en \a ·!echa \\mite y se 

meraron pages con intereses mcratorios 

Sugerencia. Responsabilizar a un func1onano para llevar el control de cr&d1tos bancarios, y 

ilendarizar las vencimienlos para ev1tar el page de 1ntereses moratorios. 

Observaci6n. En las declaraciones par 1mpuestos se pagaron recargos, ya que se han efectuado 

ctempo@neamente sus pagos. 

Sugerencia: Establecer las Jechas l'lm1te de todas las obl1gac1ones flsca\es a traves de una 

:i;lendarizaci6n para presentar las declarac1ones en tiempo y forma. 

Observaci6ri· El personal contraiado par otros departamentos Tue dado de alta al seguro social en 

irma extempofanea, ya que se tum6 al Departamento de Personal la documentac16n correspondiente fuera 

e t1empo 

Sugerencia: lnvariablemente el Departamento que debe contratar, es eJ Departamento de Persona! 

Observaci6n: Encontramos varies poderes notanales v1gentes, de personal que ya no labora en la 

:mpresa 

:ance!en los podeies notariaies efectuados a su favor. 
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Observaci6n. En el mes de abrii se llevo a cabo un reaJuste de personal en ei area de producc16n, 

Jr lo cual se pagaron liquidac1ones provocando un fuerte desembo!so, afectando !a !1qu1dez de la empresa 

Sugerencia: Es accnseJable para estos cases, la creaci6n de una Reserva para Liquidaciones e 

:demnizaciones de Personal, para que no impacten las finanzas de la empresa 

Observaci6n: Se pudo aprec1ar en el funcionam1ento de !a empresa, que se duplican las 

:::tividades, las 6rdenes, entre otros casos, ya que no existe un organigrama. 

Sugerencia: Con la irnplernentac16n de un organigrama se especifican los departamentos y 

mc1ones de una empresa por lo tanto quedaria resue!to este problema. 

Estamos a sus 6rdenes, para cualqu1er aclaraci6n respecto a esta carta 

Muy atentamente 

Oespacho de Contadores Mex1canos Asociados 

Coniador PUblico 

!ot:: Las observac1ones y sugerenc12s 1as mane;e en fo'ma enunc1an\'a, ya queen lcs entes ecor6m1cos que se 2udrten pod-/m ss: 

ifererites a este traba10 
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-------·------··"~-... -·--------

CONCLUSIOl~ES 

DespuE!s de haber escrito sabre los obJetivos, estudio, conocimiento, rev1si6n y evaiuac16n del 

)1srema de Control lnterno Contabie y Admm1strativo, aplicable a un Ente econ6mico. ded1cado a la 

abncaci6n, comercia\izac16n, de sel\11c1os, a la econom·1a, a la politica, lnstituc1ones de Cr6d1io, entre otros· 

1ue servira de herram1enta profesional a funcionanos, directives, auditores intemos, aud1tores externos, 

impresarios e industnales, les ayudara al logro de sus func:ones y a la toma de buenas dec1s1ones eri el 

mtomo oe la global1zac1on econom1ca. 

Este estudlo esta div1d1do en cuatro Capltu!os. 

CAPITULO PRiMERO En el que estuo10 el Control lntemo considerando su tiefirnci6n, objet1vos. as1 

:omo ios elementos que lo mtegran, coma la mformac16n confiable y oportuna para la protecc16n de las 

llenes de las entes econ6micos considerando la eficiencia en su operact6n. Asi come su orgarnzaci6n, sus 

1roced1m1entos, iecursos humanos y la superv1s16n 

En el CAPITULO SEGUNDO, la evaluac16n del Control lntemo la enioque considerando, los 

netodos de evaluaci6n gr8fico, descnpt1vo y de cuestionanos con una a!temativa viable minima de 

omparaci6n de dos eiercicios 

Del CA?/T'..Y ... O TERCt=~O, estud10 a: control come aspecio tie! proceso administrai:JVo. inic1a con su 

!eflnlci6r: ~r ele1""tentos contro\2:bles )' en e1
• proceso \as i'.Drmas del control \a in1orrr.aci6r: y ejecuci'ii1, 

1asando par su evaiuac16n, para Jlegar a resolver las situac1ones en la operaci6n de las entes econ6micos 
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Fmalmente en 01 CAP!TULO CUARTO, escribo sabre la Toma de Dec1siones qua todo func1onano 

ncargado de la D1recc16n de un ente econ6mico lleva a cabo, con una secuencia e infiuencia del Control 

1terno estab!ecido. Term1nando con la definici6n de elementos y herramientas que 1ntegran la base de una 

uditorla. 

Elaboro este trabajo para obtener mi TJTULO, pero tambii§n lo aporto a la sociedad que quiere que 

us ent1dades tomen un rumba meior en el Control lntemo, porque estas dos palabras s1gnifican la estructura 

nanc1era de todo Ente Econ6mico 
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