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lffTRODUCCJ0M 

INTRODUCCI6N 

Debido al r8.p1do crec1m1ento del poder dt> procesan1iento en servidort·s y estacmnes de trabaJ0. las 

aplicaciont"s que demandan gran ancho de banda son cada vez mas, asi mrnmo, las redes de area local 

provocan que muchos adnun1stradores de red se plan ten la neces1dad urgcnte de 018.s ancho de banda 

Es par ello, que ta! vez la neces1dad de- ancho de banda es un tema con1un en !as rede-s, pues estas lo 

ntcces1tan para las aphcac1ones mult1mt'd1a. el acceso a la red dt• Internet. el con1part1nH>nto de dates 

entre servidores y la v1deoconferenc1a entre otros. 

Las redes coma la de la Facultad dt> Contaduria y Admin1strac16n usan la tecnologia ethernet par su 

fac1hdad de configurac16n, gesti6n, prec10 y sabre todo par el soporte ofrec1do por e-mpresas 

reconoc1das en el area de las tt·lecomun1caciones coma CISCO SYSTE\1S, NORTEL NET\VORKS. 

3C'0\1, etc 

El ab.1et1va de este trabajo es ofrecer de manera clara la forma de actuahzar la red de la Facultad de 

Contaduria y Adm1n1strac16n (FCAi, comenzando par ident1ficar el problema, plantear las objetivos, 

akances y exclus1ones de! proyecto; canact·r alga de las antec-edcntes de la FCA, del C{'ntro de 

Jnformatir-a de la FCA (CIFCAJ y la s1tuan6n actual de la red, para despu&s hacer un mon1toreo de la 

rrusn1a, y con base en el anahsJS de Cste, poder realizar un d1agn6st1Ca que nos permita hacer una 

buena propuesta para una actuahzaci6n de los equ1pas 
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ll&TODOLOGIA 

METODOLOGiA 

DESCRIPCI6N DEL TEMA 

De manera muy acelerada el mundo de las telecomunicac1ones y las redes ha pasado a ocupar un 

lugar primordial en nuestra soc1edad, al grado de que dependemos en muchos aspectos de sistemas de 

1nforn1aci6n que func1onan par lo menos sobre una red. Par este mot1vo, para cualquier 1nsutuc16n es 

necesano y priicticamente vital contar con una red para poder manejar de manera efic1ente su 

inforn1ac16n. 

En este proyecto hablaremos de la red de c6mputo de la Facultad de Contaduria y Administracilln; 

haremos un analisis di> la situaci6n al·tual de esta, cons1derando la infraestructura con que cuenta y 

los se-rv1cios que ofrece; esto implica que tocaremos aspectos come· equipo active, medios de 

transm1s16n y herramientas que se usen para la adm1n1strac16n, entre otras cosas; todo con el fin de 

proponer la actualizaci6n tecnol6gica, lo que perm1tir8 que la red tenga un me1or desempefi.o y que 

sabre todo, pueda func1onar en el future de manera eficiente y con equ1pos actualizados, pero sobre 

ludo, con la tecnologia que se rmplante dentro de la RED UNAM. 
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1111:TOOOt,OOlA 

ELECCI6N DEL TEMA 

Hoy en dia es indispensable contar con la tecnologia necesana en las empresas, escuelas, centros de 

investigaci6n y univers1dades, sabre todo en las un1versidades porque es ahi dande se fannan los 

futures prafesianistas, investigadares y empresanas; por ella, es indispensable tener 1nstalaciones y 

equ1pas adecuados para su farmaci6n 

Tomanda en cuenta lo anterior y despues de haber vivido la experiencia de trabajar con las equipas 

actuales con que cuenta nuestra facultad y haber hecho uso de su red, hemes decidido aportar un 

granite de arena y proponer una actualizac16n tecnal6gica de la red de la Facultad de Cantaduria y 

Administraci6n, sabienda que este proyecto no seril defmitivo y que en un future, deberil volver a 

actuahzarse dependienda de las cambias tecnol6gicos que se den en el ilmbtto de las camunicac1ones 

en nuestro pais. 
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lDEJITIFIC.\Cl6Jf D&L PROBL&lt.\ 

IDENTIFICACI6N DEL PROBLEMA 

DESCRIPCI6N DEL PROBLEMA 

La red con la que se cuenta en la Facultad de Contaduria y Adm1n1strac16n 

ya no es efinente, deb,do a que presenta ientJtud en la red de datos (1nterna 

y hacia Internet), ademlis de ser altamente propensa a errores y colis1ones. 
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08.JEtlVOB 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

•!• Satisfacer las neces1dades de comun1cac16n de la red de c6mputo de la Facultad de Contaduria y 

Adm1n1strac16n med1ante la actualizan6n de equipos que hagan el meJOr uso de! ancho de banda 

ded1cado a cada d1spos1t1Vo conectado a cualqu1era de las nodos para que la red sea efic1ente 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

•!• D1seflar una red con backbone de fibra 6pt1ca y tenn1naJes con veloctdad m1eial de l00~1bps (Fast 

Ethernet!, teniendo la opci6n de poder camb1ar a lOOOMbps IGigab1t Ethernet/. 

•!• Proporc1onar propuestas con equ1pos que sean flex1bles en el acceso a nue\"as tecnolog1as 1como 

fast ethernet y gigab11 ethernet). 

•!• Integrar serv1C10s de voz, datos y video 

•!• Proponer una red que trabaje efic1entement{' cubriendo las necesidades de la comun1dad de la 

facultad 

•!- lmplantar un software que permita el monnoreo de las equipos de la red, para mejorar la 

administranon de esta 

•!• Sugenr las condiciones e instalaciones mas adecuadas para las equipos 
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JulSTlnCACJ6M DEL PROYECTO 

JUSTIFICAC16N DEL PROYECTO 

El despliegue de la Infonnattca propic16 el desarrollo de los s1stemas distnbuidos en las que tanto la 

capacidad de proceso como los recursos se distribuyen en la red, 1ncrementandose la demanda de 

mayor ancho de banda 

La evoluci6n de las serv1c1os apunta o se encuentra ya en entornos multimedia, que integran las tres 

formas basicas de presentaci6n de la infonnac16n: datos, audio e imagen estaticay an1mada 

El proceso distrtbuido, las servicios multimedia y las aplicaciones emergentes en el ambito de las 

organizac1ones, coma el video 1nteractivo, son grandes devoradores de ancho de banda tanto en LAN·s 

como WAN·s; por ejemplo, la transmisi6n de una imagen de video animada y digitalizada de alta 

definici6n puede llegar a requenr p1cos de decenas de Mbps Par Jo tanto, en un contexto 

cliente/se:vidor, en el que mllltiples usuarios o clientes acceden a los serv1cios multtmedia de un 

servidor. pueden neces1tarse c1entos de Mbps o 1ncluso Gbps 

Afortunadrunente; tanto la dig1talizac16n y la introducc16n de la fibra 6ptica han mcrementado la 

capacidad y la cahdad de las redes; asi coma tamb1en la segmentaci6n de las m1smas por medio de 

switches y/o ruteadores con filtros aprop1ados. En caso de congestl6n en los servidores, estos se 

pueden a1slar med1ante switches, con lo que uenen todo el ancho de banda de un segmento a su 

dispos1c16n. 

Asi, las redes trad1cionales que transportaban pocos Mbps con tasas de errores muy altas, de! orden 

!Qt· y las redes de fibra 6ptica, pueden alcanzar varios Gbps con tasas de }QJ. a 10:• 
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Ju8TlJ'ICACt6K DEL PRO'Bct'O 

ALCANCES 

.I La proput>sta estara basada en est8.ndares . 

./ Se propondra una red fac1l de escalar en un futuro . 

.I S0portan1 aphcac10nes y servicws que consumen muchos recurses de la red 

./ Func1onara mas rilp1da y efic,entemente que la red actual 

./ ~1eJorarci la adm1n1straciOn de los recursos de la red . 

.,r D1sm1nu1rci el ind1ce, tanto de errores coma de colisiones 

./ Fac1litara el mon1toreo de Jos equipos de distnbuciOn 

./ Funcionara con la ,nfraestructura de cableado existente. 

EXCLUSIONES 

(El Nose ehminaritn en su totalidad las errores y las colis1ones. 

(El Se debera mantener la capacidad total de la red por debajo de! 30'}o 4~'o, para que se 

tenga un mejor desempeilo. 

(El La efic1enc1a de la red esrara limitada a la utihzaciOn de su capactdad 
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Al'fTECJ:DEWTE8 

ANTECENDENTES 

FACULTAD DE CONTADURiA Y ADMINISTRACI6N 

El ongen de la Facultad de Contaduria y Adm1n1straci6n se remonta a 1894 cuando se cre6 la Escuela 

Superior de Comercio y Adm1n1strac16n. Transcurridos 35 ail.as y coma resultado de las movimientos 

universitanos de 1929, paste de la Escuela de Comerc10 se 1ntegr6 a la Un1versidad, quedando coma 

parte de la Escuela Nacional de Derecho y Ciencias Sociales. 

En dicien1bre de 1945 se adquin6 la casa de Liverpool 66, en la colon1a Juarez, donde se instal6 parte 

de la escuela; y donde actualmente se encuentra la Divisi6n de Educac16n Continua de la Facultad. 

El 29 de _1u1110 de 1965, el Consejo Cn1vers1tano autonz6 la creac16n de la D1vis16n de Estudios de 

Posgrado. par lo que la escuela, obtuvo la categoria de Facu!tad, sin embargo, es hasta 8 a.nos despues 

cuando se le da la denomu1ac16n que conserva hasta nuestros dias: MFacultad de Contaduria y 

AJnHn1stran6n" (F.C.A.). 

En marzo de 1972 se 1nic16 la formac16n de un centro de proceso de datos para la facultad 

1ac'Tt1a!rnente CJFCA-Centro de lnform3.t1ca de !a Facultad de Contaduria y Administrac16ni, y se 

aprueba la creaci6n de! Sisten1a de Universidad Abierta. 

En JUho de 1975 se adquin6 la primer computadora para el Centro de Inform.it1ca; y en 1985 se 

estableci6 la Licenciatura en lnfonnAtica; para 1987 se adquiri6 equ1po de c6mputo, entre este, una 

computadora de gran tan1al10, adem.is de que se comienza !a constn1cc16n de! nuevo ed.1fic10 de la 

Divisi6n de Estudios de Posgrado 

En 1992 se 1nauguraron 3 redes Novell Netware instaladas en el laboratorio 1 (planta baja de! edific10 

de la b1bhotecaj yen las salas A, 8 y C de! edificio de posgrado. El si.gu1ente ai:to (1993) se remodelaron 

las 3 salas de aud1ovisuales ubicadas en la planta baJa del ed1ficio de la b1bhoteca, para instalar 3 

laboratonos mas de computadoras personales 
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AJfTBCEDZHTBB 

Para 1994 se contaba ya con 10 Jaboratorios de Informatica, los cuales daban servicia a todas las 

alumnos de la facultad. De 1995 a la fecha se establec16 contacto con CO'.\ACYT y otras 1nstnuc10nes 

para unlizar las apoyos que ofrecen y se 1nstal6 la conex16n a la red UNAM e INTERNET. 

En matcna de Tele..:uu1un1Cac1onf's, se puso en marcha la Red Intema de la FCA, y se llev6 a cabo la 

instalac16n de! setv1cw de correa electr6nico Piney Pico. 

A traves de la D1v1si6n de Informatica. se hic1eron unpartantes adqu1siciones de equ1pos de c6mputo y 

se instal6 e! "Hospital de Discos" 

Para reubicar a la Div1s1cin de lnformB.tJca ya CIFCA, se remodel6 el edificia E en el que se 1nstalaron 4 

salas de c6n1puto para uso de las alumnos y una sala ad1c1onal para uso exclus1vo de Jos profesares, 

esto con el fin de meJorar sus serv1c1os. 

Aden1as, se 1nstalaron 480 mt'tros de fibra 6ptica por parte de la Direcci6n General de Servicios de 

C6n1puto Acadt"m1co !D G.S CA I al ed1f1c10 de la Biblioteca de Posgrado de esta Facultad; se aprob6 y 

licit6 una aula de v1deoconferenc1as que puso a la Facultad a la vanguardia en tecnologia y permitirit 

establecer programas a d1stanc1as 

Ahora se cuenta tambit:'n con un nuevo campus, el cual se localiza en Juriqu1lla, Quert:'taro; y que 

twne con10 obJetl\'OS fundamentales prop1c1ar y fomentar la actualizac1on, capac1taci6n y amphac16n de 

conocmuentos de egresados y profesionistas, ode aqut:'llos que deseen actualizar sus conocim1entos en 

cl anihno 1nformatico, contable o administrativo 

0BJETIVO DE CIFCA 

El Centro de lnformituca de la Facultad de Contaduria y Adm1n1straci6n iCJFCAJ, tiene coma principal 

obJet1vo: 

Promover, on·entar y difundir las acciones que en materia de dacencia e 

investigaci6n se lleUW1 a cabo en el iunbito infonnatico; asi coma apoyar a la 

Facultad en fas sistemas adnnnistrativos que requiere. 

CJFCA se ha avocado a la tarea de crear la estructura de c6mputo de la Facultad, asi coma 1mpartir 

cursos extracurriculares dirigidos a 1nvesti.gadores, alumnos de las hcenc1aturas, maestrias y 

doctorados 
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MTECEOEKT&S 

M1s16N DE CIFCA 

La mis16n de! centro de c6mputo es la de proporcionar ser11c10s de c6mputo y telecomunicaciones a la 

comunidad de la FCA; fomentar vinculos con organ1smos externos, establecer nonnas y p0liticas en 

matena d~ tecnologia 1nform8.tica y telecomun1caciones que permitan automatizar y hacer mas 

eficientes las actividades de la instituci6n 

Ademas, difundir la cultura computacional a la comunidad de la facultad, asi coma 1nvestigar, 

desarrollar e in tegrar tecnologias 1nnovadoras 

FuNCIONES DE C[FCA 

Coordinar a las alumnos, profesores, 1nvestigadores y empleados admin1strat1vos para el uso de! 

equ1po de cOmputo en las salas de la Facultad, asi coma el servicio de impresiOn 

Admin1strar la infraestructura de la Red de c6mputo de la FCA, su instalac16n y mantenuniento d.e 

requerimientos, seglln las normas e-stablec1das par la DGSCA 

Adm1n1strar las Servicios electr6n1cos de acceso a INTERNET, garant!zando la segundad en la 

transfr·renc1a de 1nfonnan6n. 

Proporc10nar mantenimiento prevent1vo y cont>Ctivo a las equipos de c6mputo, penfencos y 

equ1pos diversos. 

Resguardar y dar seguun1ento a las contratos y convenios celebradas con Jos diferentes 

proveedores de esta Facultad. 

Proporc1onar la atenci6n necesana en las servicios de apoyo y soporte tecruco a la comun1dad de la 

FCA 

lmprimir, editar y diseilar formates, asi coma dig1tahzar textas e 1magenes 

Diseilar y editar presentaciones par computadora 
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DGSCA 

FIGURA 1 
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1 EOlflCK) F • PU.NT A BAJA 
2 BJtflCK) f . Sl.JA (2° PISO) 
3 AUOITCftlO 
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5 AUDIOVISUAL.ES 
68lFICIOE 
7B8JOTECA 
8 POSGRAOO (l)MSl6N OE 
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INFRAESTRUCTURA. 

El equipo con que cuenta la Facultad es el s1gu1ente 

1 Sv.·nch Cisco Cata.lysl 3200 

51 Concentradores, de Jos cuales 45 son 3C0\1 y 6 son Synoptics 

l Router CISCO 1005 !en la DEC1 

Equ1p0 d1verso corno 

7 Transceivers 

2 Rf>pet1dores 

1 \1Kro-repet1dores 

.3 Rads 

Equipo existente de telecomunlcaciones 

Relacl6n de equipo de telecomunicaciones 
exlstente en cuantoa a canlldad . 

• 75'"!. 

• Switch • Concenlradores o hubs O Ruteador • Equipo d111erso 
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En la gr.ifica anterior se obser•a que el l'!,, del equ1po de la facultad corresponde a un sv.r1tch ya un 

ruteador respectivaniente. el 23",. corresponde a equipo diven,o coma. rads, repet1dores. transcetvers, 

etc; y el 75rl·n a concentradores de los cuales: 

ANOS DE VIDA DE lOS CONCENTRADORES 

• Link Builder FM.S U a 1 OM>ps~ 
• Super Stack II a 10 tvbps 
• Super Stack II a 10/100 M:ips 
D Syropt1cs a 10 M::ips 

El 29'" corresponde a las concentradores Link Builder con 7 ali.o:; de v1da, el 25"·o corresponde a los 

co:1<:ent1adores Super Stack II a 10 ~Ibps , con U aii.os de v1da; el 8°0 corresponde a !os Super Stack II 

a IOU ~1bps .. con 2 ailos de viday por Ult1mo el 38°n corresponde a Jos concentradores Synopt1s con 9 

ano~ de v1da, observandose que la red de la Facultad esta basada en concentradores 

La siguiente gffifJCa nos muestra la relact6n qui: ex1ste entre el equ1po de telecomun,caciones y sus 

anos de nda 

ANOS DE VIDA oa BlUIPO DETB.B:OMUNICACIONES. 

•Sw,lch 
DConcen1radorn 3 COM Link 6ollder a lOMbps 
•Concenlradoru 3COM Super Shr.k 1111 lO Mbps 
aconcenhadores 3COM Super Stac~ II a J0.'.100Mbps 

•concen1radores Synoptics a 10 Mbps 
•Ru1udo, 
•Equ,po doverso 
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Resumen de la pafica. (Cuadro 11 

Relac10n del equ1po ex1stente en cuanto a all.as y canudad de! m1smo. 

EQUIPO ANOS CAlfTWAD 

S\1itch 5 1 

Concentradores 3 COM Link Builder a lOMbps 7 15 

Concentradores 3COM Super Stack II a 10 \1bps 6 24 

Concentradores 3C0\1 Super Stack II a 10/ 100'11bps 2 6 

Concentradores s, noptics a 10 Mbps 9 6 

Rureador 1 1 

Eq utpo divers" 8 16 

Cuadro 1 

A conunuanOn se presentan cuadros con 1nformac10n referente a la infraestructura de la D1v1s1on de 

Educaci6n Continua, de! campus Junquilla y de In F"acultad 1cuadros 2, 3 y 4) 

~.1,;tJ,,. 

lwto> I.ITT' 

,~ - ~\!!U>II - - "' • 100 

1 Co,oirh(lr 112 P,EMI; JCW " " ' 1Corc,ertra<Jri24ru,'10il =·· " " 
' •Cuoornw-114...,.:0, =· " " ' ""'~,O,C,C ,. r -~,;,;,.~ I ,,. ' ' " ' •Corc,e,nct1,24...,1os I =· ' " 

A.IRKlllUA I , I I 14.: I I 1,;: I fU><J>Jttm.n<s(24"'1tos =, ' ' ' '" ' ' '" 

Cuadro 2 

26 



SITUAC:1611' ACTUAL 

"""'"'!>lJC'""'°' ''"'''"' ''-'SJ'OOI L, ,,cc, !AO!'F CONTO~I .... > ,,...,,..,R,(10,, 

·- ........ --" ·-- -- ·- -,-..... -= ·- " = • ~ - "" ... - """"""I- ·-- - ,~ ~- - ·---· ,c ... --.. v•-1 -- ~ ,c ...... -m ...... ~ 

,c ...... -1 ....... '"'°""' ,.....-. ·- rn ,r ... , ... -v, .......... 
,c..., .. -1 ............. ·= 

IE"'·'-- ,_.c,.., • 
isu,.,, ... ,2'_1 " • ,c ........ -1,, .......... ·~ , __ , 

,r.-.,..,-c,.,..,.. 
i,., .... , .... , .. ~. 
jl,,k1o-M ,c ....... - .. ~·-·~ -~ • " • ,_ __ 

• • ,c ........ -c,,....... ·~ , ... k ....... " , __ ,, ... 
• • 1c ....... - .. v, ...... --" ,c.,...,-,,1,.....,1 ·-· c,.,..,..,fCO --" ,c ....... -c,-- " ~=· ,c .. ...t-1>•-

•c-.,..,-1,:,..""'I -~- '''""· .. -1> ......... µ.;.,, .. ,_ ,c ... , .. -i,1,....,. ·~ " 
un ,c,...,,._i,1..,.0,~ -~.~ ,c .. , ...... t1,..,.""l - " 

lcn•J-.r1 ,c .. ,..,-.. ~·-, .. 
.... f, ..... ' • • ,c .. ,, .... v1"""""' ·-· " " ··" ,c ..... -111- ·-· • 

'"" a ...... - .. ~·-,c ..... -1•- ·-· -· 1c ... ...,_,.1>•- ·~ " ,c ......... 1,,.....,.• ... • .. H .. , ..... .,i>, .... '"I - • " • .. ,c.., ..... 11,,..,... " " .. ic ........... l> ........ , ·~ .. • ... 1c"",,._.,1>•~,•,1 ·~ • • 

Cu•dro 3 
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RELACION DE EQUIPO EXISTENTE 

UJGAR 

::::,s~·a;:::: 's :·" JE, 

T~es1,g:,: :.c. 

~.:,sgra-j,~ ~"Y ,. :- JC, 

!:o· .,; :· 

:C:i:f,c1: F<i~~,;a' 
ir:-·S'."a: :- E5::·a· 

EOil1Ul Pr,1c,~a: 
:c:r;.-a:,oce<e 

~J,/1:,.: Pr,n:,oa 
::::

1··e:c·:' 
Sa,a Of • ··~.a, 

F'erso~a Doce~.ie 
.1~.,Jad oe T e1e, s,or 

::·•Ct. ·EJ' :,: :::: 
Edil,c.: '.: ~e: ::,,: 

EQutPO CAN TI DAO IIA.RCA IIODELO PUERTOS vc:LOOOAD 

~ams Ne1 ~coe:c 3002 

3 ::,•: 
'.°:e:'":'f'-."c1i-,v I-----+------+-";", 'c'"c'c"c·a~o·_· rc'c.'~c· _,___·s's'c· '~-, 

S1·nJo: ::s 

Corcenirac:;,· 
Cor.certraoc· 

C:-~,:t--,::aJ·o· 

3 CC:.'.' 

c.s:·: 

3 CJI,' 

3 CY! 

3 c:·: 

3 CJI/ 

3 COf.' 
3 C:'.)I,' 

::::CN 

· Suoe• s·a.:,, , 

Sc0e• Sta·:> 

.·r,,,; Bu, 1,Je' •,.is 1 

SL>€' S:a::> 

SwerSta,:,,: I 

L1nr Bj,1der FMS ·' 
$.::,er Staci(·: 

S;::e:o:a:;,, 

s,,.:.,:,;,w La'.!:s r~e Modei~· 3X: 

4 :_ ~F 

,, 
24 ,:,·~ 

,, 

• 2 

" '2 

,:,:· :;:e"'oJ0·e:c 1--~-+-C:,cCccs''-+-s5c==·cSa''o"c· __ ,__-'2c'c'o'c..-, 
S1")C':::": ~a!'.S~e·~·=:2e·~ 

1 Swr,,,· Stack II 
2 ~nk Builder !:'MS ' 

2 S~=-e· Sta:>. 

3 CO!/ ~,nk Bu11def FMS Ii 2, 
3 CJ"I 2, 

SiJOer Sta~: I, 

-~ ::::·: 3 Suoe· Siac> · 

s~·S:a::, 

Cuadro 4 
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S1TUACI6N ACTUAL DE LA RED DE LA FACULTAD DE CONTADUIUA Y 

ADMINISTRACI6N 

Actualmente la Facultad de Contaduria y Administraci6n (FCAJ cuenta con una red Ethern('t que 

transmite a 10 Mbps Esta red proporciona sezvic1os de datos con la finahdad de pern11tir el 

intercamb10 de inforrnac16n entre las personas que laboran en esta facultad asi como entre dt\'ersas 

dependencias, coord1nac1ones. inst1tutos, etc 

La con('cti\"tdad hacia red L'.NAM se realiza a traves de un enlace IOBaseFJ. La FCA cuenta con un 

backbone de fibra optica, desde el cual se hacen las enlaces hacia toda la facultad 

El enlace pnncipal se hace desde la Du-ecci6n General de Servicios de CDmputo Academ1co (DGSCAI 

hacia un switch que se encuentra s1tuado en el edific10 F de la Facultad, t:ste es un enlace lOBaseFI al 

1gual que los enlaces internos, Jos cuales son de! switch del ed1ficio F hac1a 

Edif1c10 E 

B1bhoteca 

r;,:: Direccibn en el area dt· coordmac1ones. 

Aud1tono 

l 1n1dad dt> telev1s16n 

Posgrado 

De igual manera, en cada uno de estos lugares hay enlaces hacia las concenu·adores. las cuales son 

enlaces lOBaseT. 

La red de la facultad es una red de clase B con una mascara de 24 bits, teniendo coma default gatev,ray 

la !P con term1naci6n 254 para cada uno de sus segmentos. 

Cuen ta con 5 segmentos asignados que son 

Campm ciudad univenltarla: 

132.248.164.0 

132.248.128.0 

132.248.18.0 
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DiviliiOn de EducaclOn Continua (DEC): 

132.248. 158.0 

Parte del aegmento de Juriqullla: 

132.248. 179.0 de la d1recc16n IP 132.248.179.15 l a la 132.248.179.180 

El s1guiente diagrama 1Figura 21 nos muestra c6mo se encuentra en la actualidad la red de la Facultad 

de Contaduria y admin1straci6n en cuanto a sus enlaces principales descritos antenonnente 

Red Actual de la 
F.C.A. 

-,, ~~" (Jf" 

;:~:~o:;,; Ot
;,o,g'a;Jc 
i$ill~"es 

. ,, D 
Aud tcrio L 

Pc,<;,;:·a<Y: 
8-\11;.c". oe 

lnaes11g,:1c:..,.:,n 

Repe\Fdo' 

FIOURA2 

Mm1nrS1rac,O~ Un!Clao 
Esco.ar I\Or'"1r,15t"a'. ,a ___....,,.,.~..--~~'.¥ 

~ dg;~tli.rr~ 
Coord".ac,ones- ::)recc;,i'.,". Ai;'t:CA 
Ec,1,:,0 :>r,n:,pa, 

-~:5:-_:_:;, 

Ed:f,c,o ~.:;.;;;~IE;:::_ __ _ 
\CIFCA: 

10BHeT 

Nota: En el Anexo I se encuentra.i1 \os iconos utili.:ados en Jos d1agramas de la redes 

En el Anexo II se encuentran los diagramas detallados de cada uno de !os puntos hac1a los que ha, un 

enlace principal 
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RED DE LA FACliLTAD DE CONTADliRiA Y ADMINISTRACIO:-. 

/ 

f•',\ 
"'::gmrnt," ',~ IC'1 :,,~ 

Ii.!. ; •. \'.' 

JOMi> 

]IJIJMh 

l.1 

: ,1 j, kl•.'; 1, , \ ~t,Mh 
'-<'r,,.,·,-•,, I)•,,,<!'•·•, 

FIGURA 3 
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SERVICIOS DE LA RED 

Deb1do a la 1mportancia que han adqu1ndo las redes de telecomun1caciones en la actuahdad como 

med10 de comun1caci6n indispensable en una 1nstituc16n educati\·a y de investigac10n como !a F'CA, se 

hace impresc1nd1ble contemplar la actualizac16n de la tecnologia para satisfacer las neces1dades de 

crecuniento en el acceso e intercamb10 de 1nformac10n de dates, ya que esta es una de las partes 

fundamentales de la red de esta Facultad 

Asi misn10 las serv1c1os de voz tamb1en deben de contar con el soporte necesano para el me1oram1ento 

de las act1V1dades llevadas a cabo dentro de esta organ1ZaC"16n 

Par Ultuno un servic10 que puso a la Facultad a la vanguru-dia en materia de educaci6n es la 

v1deoconferenc1a. ya que esta tiene coma una de sus func1ones pnnc1pales la formaci6n de recurses 

hun1anos dentro de la Facultad 

Para lograr el uso adeeuado y maxima aprovechanuento de estos se1Yic1os se han ven1do ut1hzando 

d1vl·rsas tecnologias en comun1caci6n con el obJetivo de obtener un mayor alcance en d1fusi6n, 

capac1tac16n y actualizac16n en var10s n1veles, ten1endo en cuenta uno de las mayores bencfic10s que se 

pueden obtener con el uso de estos servic1os: la Educac16n a D1stanc1a, en esta, la videoconferenc1a, 

_1uega el papel mas 1mportante ya que perm1te Tener una comunicac16n interactiva, aud10v1sual, 

b1cl1recc1onal y de transm1s1on de dates en t1en1po real. para enlaz.ar dos o mas siuos geogril.ficamente 

d1s1antes 

Par ello las tres servic1os pnncipales que ofrece la red de la F'CA son: voz, datos y video 
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MONITOREO 

Software utilizado para el monitoreo de la red 
de la Facultad de Contaduria y 

Administraci6n. 

FJGURA4 

S1TUACl6W ACTUAL 

A continuaciOn presentamos algunas graficas obtenidas par este software, y con las cuales se 

monitoreO la red de la Facultad desde CIFCA (Ed1ficio E), el Laboratorio Bl (en el ed1ficio de la 

Bibhotecal y el Edificio de la Division de lnvestigac1on (Posgrado), en las horas en que la red es mas 

uti\izada 
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• .... 
• 17.27 

• .. oaq,A,,,_../ 

I 
' 

.Ill 

llultlplo1 

En este cuadro se muestra 
gr.iflcamente que durante el 

moniloroo desde el 
laboratono 81. hubo un 

envio de entre 388 a 679 
paquetes. se hizo uso de 

entre 17% y 27% de la red 
como m;b 1mo y no hubo 

errores cribcos 

It--~~ '~ .---....-,-

' ' 

---- .----...... "'-· "'- '-.,. 
I' -- '\___ -....--

20()Y.Xl01 06.S.25p.m • 21mr.!OO'I ot•5 25 •.1t1 ~- 15 M::) 

S!TUA.Ci6N ACTUAL 

-... 

.I.Dillll:lf('J,) 

......... 

Grafica que muestra los paquetes env1ados. la utikzact0n de la 1ed y los errores que hubo durante un mtervalo de 10 m,nutos 
tiempo en el que se monrtoreo desde el laboratono 81 (edrfic10 de la 81blt0teca) 

34 



S1TUACt6N ACTUAL 

Ullllntion Dtltributlon • m: ,m: 

,oo • 11, ""' ., .. , "" 
"' ... "" " .. 0.-1,,&1% 

" 0512: "" 
"' ••• '" 
"' 

• 71'.t•flCD: ,, 
• 81~,m 

" 
• 91%,11Dt 

·-·940'I. 
Aq111 nos damos c1.1entil q1.1e en promed10 el 1.1so de la red era de 11n 9 40%. y q1.1e la mayor parte de SI.I UM) es menor al 10% 

de 611 c.tpac1dad, p1,1diendo apreciar que n1.1nca se alcanzo 1,1n 1,150 mayor al 41 'll, de 61.1 capacidad 

Nota Monitoreo de5de el ed1fic:10 de OI 01v161Dn de lnvest1gacl0n (Posgrado) 

Nttwortt Protocol 

• IP fllP 

."' 

.NllflEUI 

Esta graf1ca m1.1estra los protocolos mas 1,15ados en la red. dwante el monrtoreo desde CIFCA (Ed1f1c10 El 
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RESUMEN DEL MONITOREO DEL LABORATORIO 81 (BIBLIOTECA) 

v-
Stal .... 

eOl'aD'I 
T""' 
T cial ...,.,.,eu e---P""81, -A"" -Ln,oNd ----MAC: lldioall. ,,_.._ 

IP 
IP 
IP boad::ali ~ 
!P nJicM:t ....-is 
TCP "' TCP UDP_., 
UDP-
ICMP ' ICMP 

'"'-IF"J<f'allet 
11'<-
IP.<ndiced 

v .... 
~-Q~._1,Q_p __ l!' 
Q0200.!i06 
15'81568 
J5Bffi 
129521 
2"7 
10> 
10 Mbpt ,,. 
2" 
3511(6 

15'81568 
!13S 
2" 
30314 
14751482 
41167 
612932 
14114 
g5274 
0 
0 
0 
0 

Este cuadro muestra un breve resumen de los 
datos obtenidos durante el mon1toreo 

La fecha y hora del monitoreo, el tiempo que 
este duro el total de bytes transm1tidos durante 
ese penodo, el total de paquetes transm1tldos 
un promed10 de los bytes por segundo que se 
transm1tieron, el porcentaJe de utihzac16n de la 
red (FCA). la velocidad de la red, los. paquetes 
de broadcast y multicast de MAC, los paquetes 

y bytes de IP, los paquetes de broadcast y 
multicast de IP, los paquetes y bytes de TCP 
UDP, ICMP, !PX: asi como los paquetes de 

broadcast y multicast de !PX 

Nota: En el Anexo III se encuentran otras gritficas de! mon1tarea, las cuales muestran tambien la 

ut1Jizaci6n de la red, las paquetes env1adas, el tr.3.fico _y las protocolos de !os cuales se hacia uso 

durante el tiempo que dur6 el monitoreo en cada uno de las dtferentes lugares en que se llev6 a 

cabo. 

En el Anexo IV hay informaci6n referente a las protocolos de IP capturados durante el monitoreo. 
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D1AGN6STICO 

Despues de haberse lkvado a cabo la 1nvest1gaci6n de campo y el mon1toreo de la red de la FCA, se 

encontr6 lo sigu1ente· 

La red esta basada en un 75 "Oen concentradores, par lo que es muy propensa a altos indices 

de errores y cohs1ones, generando poca efic1enc1a en su utilizaci6n. 

Los equ1pos de comun1cac1ones 1concentradores1 ya no son adecuados a las exigencias de los 

servicios y aplicac10nes qut• se transm1ten acrualmente por la red, esto deb1do a su 

obsolescencta y dail.o fis1co 

El 92''., de las equipos ya no son escalables a nuevas tecnologias. 

La utihzaci6n de la red 1nterna en promed10 cs de aproximadan1enttc"" un lC°o 

Los protocolos mas Utthzados son. 

" Capa de Red: IP 

.., Capa de Transporte TCP 

¥ Capa de Aplicac16n: HTTP, SMTP y NETBIOS 

El tiempo de conexi6n de una mB.quina dentro de la FCA hacia su default gateway es menor a 

!Oms, en promed10. 

La entrada y salida de trlifico, oscila entre 5"m y 10°,u cada uno, respect1vamente 

Las horas de mayor ut1lizaci6n de la red son de 9:00 a 12:00 y de 17:00 a 20:00 

La red con la que se cuenta no tiene segmentaci6n de broadcast 

Actualmente no se cuenta con un softv.'are de mon1toreo adecuado para las equ1pos de 

comun1caciones utihzados, debido princ1palmente a la falt.a de m6dulos admin1strables 
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~o se cuenta con cableado estructurado en algunas areas, como son.- Laboratonos /B2, B3, 

84), Ed1f1c10 Principal !er. Pisoy Sala de F11n1as 

En algunas areas, las closets de con1unicaciones son ut1hzados para otras actividades. aJenas 

al func1onanuento adecuado de la red. como lo es el de SGA. ya que se ut1hza con10 sal6n de 

C'lases 

~o se enc-uentran etiquetados algunos serv1c1os con respe<""!O a las puertos, en los d1ferentes 

closets de comun1Cac1011es 
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PROPUESTAS TECNOL6GICAS 

FAST ETHERNET Y GIGABIT ETHERNET 

La opc10n mas sunple para obtener alta veloc1dad en redes de area locaL cons1ste eu adaptar el 

estandar IEEE 802.3 para CSMA/CD a la velocidad de lOOMbps, o b1en a lOOOMbps 

La idea b8.stca es conservar el metodo de acceso MAC, con obJeto de mantener la m8.X1ma 

compat1b1lidad con la red ex1stente Ethernet a lOMbps. 

Destacando las s1gu1entes caractenstlcas 

Cos to rf:'ducido. 

Mantf:'ner el MAC, para sunplificar la 1nteroperac16n con la red ex1stente 

Ctilizan las mismos med10s de transm1s16n. 

Soportan la m1sma topologia (estrellal. 

F3.c1l coex1stencia y migraci6n con los estandares ex,stentes. 

No se requiere unplantar protocolos adicionales. 

Los equ1pos de comunicaciones y los adaptadores de red, tienen un desempe1lo 10 veces 

mas rilpido que los utihzados en Ethernet, con muy poca diferenc1a de precio 

Las herram1entas de adm1n1strac16n y anails1s trabajan de igual manera. 

Las limitac1ones fundamentales se denvan de! propio metodo de acceso CSMA/CD: d1stanc1a, aempo 

de respuesta no controlado en cond1c1ones de alta carga, poca adecuac16n a aplicaciones con t1empo de 

respuesta critico y gest16n de red y prioridades no incluidas en la arquitectura 

39 



PROPUJtATAB TECIIIOL00!CA8 

CONVENIENCIA DE LA SEGMENTACION ETHERNET 

El mot1vo fundamental de d1vidir una LA'.\ en segmentos es aislar el trilf1co entre segmentos. y obtener 

un ancho de banda mayor por usuano, al crear dominios de cohsiones mils pequen.os. Si la L~:\' cuyo 

imailo sea nlayor que un grupo de trabaJo pequeiio se congestionara rilpidamente con trafico y 

, olisiones, virtualmentt· no ofreceria n1ngi."1n ancho de banda. 

Al d1v1dir redes de gran tamaf10 en un1dades aut6nomas, se reduce el tnifico que experimentan Jos 

dispositivos en todos las segmentos conectados ya que s6Jo se envia un determ1nado porcentaJe de 

trilfico. 

8EGMENTACI6N IIED1ANTE SWITCHES 

Una LAN que usa una topologia Ethernet de conmutaci6n crea una red coma si s6Jo tuv1era dos nodes: 

el f'.'m1sor y el receptor Estes dos nodes comparten un ancho de banda de 10:-.1bps, Jo que sign1fica que 

prB.cticamente todo el ancho de banda este d1sponible para la transmisi6n de dates 

L:na LA'.\' Ethernet perm1te que la tupologia de LAN func10ne mils rB.pida y efic1entemente que una LAN 

Ethernet estandar ya que usa el ancho de banda muy eficiente, casi est.a dispon1ble en un IOO'''n. S1n 

en1bargo, es importante observar que aunque el ancho de banda puede estar d1sponible en un 100%,, 

!as redes Ethernet tienen mejor desempello cuando se mantiene par debajo de! 30 - 40'\, de la 

capac1dad total. Esta lim1taci6n se debe al metodo de acceso al niedio (CSMA/CDJ. El uso de ancho de 

banda que supere el limite recomendado tiene coma resultado un aumento en la cantidad de 

cohsiones 

El prop6sito de una LAN conmutada es aliv1ar las insufiencias de ancho de banda y los cuellos de 

botella de la red, coma son, los que se producen entre un grupo de PC's y un servidor de archives 

remote, ya que un switch tiene un puerto por cada node, o segmento de LAN. Asi, el switch d1v1de la 

LAN en m1crosegmentos, creando de tal mode dom1n1os libres de colis1ones a part1r de un dom1n10 de 

colisiones que antes era de mayor taman.o 
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SEGURIDAD 

Las redes perrn1ten compart1r infonnaci6n y recurses, par lo que son vitales para las organizac1ones, ya 

que la informaciOn muchas veces tiene que ser comparuda entre varies usuar1os, y si no se tiene 

cuando se neces1ta p1erde su valor S1n embargo, el compa.rt1r la 1nformac16n de esta fonna. tlene coma 

consecuencia el que aumente la posibilidad de que sea interceptada. 

Oesde el punto de vista de la segundad, las red.es son las componentes mas vulnerables en un s1stema, 

debido al nll.mero de usuarios que pueden accesarla, el ftt.cil acceso remote, el lugar de donde se tiene 

acceso v la oportunidad de que un usuano an6nuno o aJeno a la red tenga acceso, Jo que contnbuye a 

su vulnerabilidad 

Una fonna de poder proteger la red puede ser tamar en cuenta lo sigu1ente: 

Prateger fis1camente las cables de la red. Esto debido a que en muches lugares el cableado esta 

s()Jo suspendida del techa, y muchas veces al no estar prategidas, las cables pueden ser cortados y 

la 1nformac16n 1nterceptada y/o modtficada. 

Para n1ayo1 ~egundaU es conveniente poner los cables en canaletas de plilstico y llenarlas con gas 

a pres16n, de esta fonna, si un 1ntruso rompe una canaleta un sensor puede detectar enseguida la 

vanac16n en la presi6n 

Proveer de seguridad extra la red, sabre todo cuando se maneJa 1nformaci6n confidenc1al, esto 

podria ser tal vez con autentlficaci6n al o los serv1dores 

A parte de lo anterior, hay que tomar en cuenta que la red actual envia la infonnacion par media de 

seilales electr6nicas, las cuales son llevadas a traves de alguno de los sigu1entes d1spos1t1vos· cable 

UTP, cable coaxial y fibra 6ptica. Toda esto combtnado nos da coma resultado el cableado de la red 

Ethernet con que se cuenta actualmente. 

El cable UTP es barato y una de las formas mas utihzadas en la actuahdad. sin embargo esta limitado 

en cuanto a distancia y ancho de banda 

41 



PROPlJEBTAB TECHOL60JCA8 

El cable coaxial es mas caro, un poco mas resistente que el UTP, y mas resistente a la interferencia 

electromagnet1ca pero tambien puede ser 1ntervenido con ~c,ena" facihdad 

En cambio, la fibra 6ptica coma lleva sen.ales de luz ofrece mayores ventajas funcionales coma 

ve!ocidad, d1stancias mas grandes y mayor seguridad que otros tipos de cables, ya que el cable de fibra 

6ptica es un media muy dificil de poder intervenir y sabre todo es un media en el que funcionan muy 

b1en las tecno!ogias Ethernet 

Por lo tanto, el uso de fibra 6pt1ca en la red de la facultad, pennitir.i no s6lo darle mayor segundad a 

esta, sino que debido a que es un media que penntte mayor velocidad tamb1en penn1ura un meJor 

desempeflo 
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E&TAIIDARlUI 

ESTANDARES 

ESTANDAR lOBASET 

Atrlbuto Valor 

\ledK, Cable par t..ranzadu 

Tasa maxim<> 10 Mbps 

'.\"ll.nH·ro m8..x1n10 die' repetidores entn· dos trans,:-e1\·ers 4 

Longuud max1rna df" cable de transceiver Su mts 

NU.mero m0.X1mo de PStac-iones en toda la rPd 1.024 

Lu11g1tu.J 111aJi.itua Jd Stgll1tc11!u Sill J"tcµt,l1Jo1t's 100 1uts 

ESTANDAR lOBASEFL 

Atributo Valor 

\1cd1c Cable de fibra Optica 

T asa maxin1a 10 \1bps. 

;\"l1nu·ro m3.x1mo de repehdores entn• dos transc-eivers 4 

Long1tud maxuna de cable de transceiver Su mts 

:\"umero m0.X1mo de estac1ones en toda la red 1.024 

LuugituJ IJl.:i..\.Ull<i Jd Sq?,llit""IJ!U SUI le!--Jt'lidu1ts. 2 kill 

FAST ETHERNET 802.3U 

Velocld11.d ICobindar llodo de operacl6n Topoloeia 

(Mbps). Fiaica 

100 IEEE 802.Ju Half Duplex Estrella 

Full Duplex (en conexi6n pun to a puntol 
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MED IO 

UTP UTP UTP P'ibra 

Optica 

'.\'ombre lOOBaseTx 100BaseT4 100BaseT2 lOOBaseFx 

CatP.gnri;i s 3,4 ,5 3.4,:i Multimo<ln 

62.5/ 125 

Pares 2 4 2 1 

Distanc1a 111alfDpx 100 mts 100 mts 100 mts. 400 mts 

MB...x,ma 1Full Dpx 100 mts 100 mts 100 mts 200 mts 

GIGABIT ETHERNET 802.3Z. 

Velocldad Eatandar llodo de operac:l6n Topoloeia 

(llbpo). Fioica 

1000 IEEE 802.3u Half Duplex Estrella 

Full Duplex 

MEDIO 

Nombre Med.lo Dlatancla 

mulma 

lOOOBaseSx F 0 Multunodo 62.5/ 125 250 nlts 

F 0 Mulumodo 50/ 125 550 mts. 

lOOOBaseLx F 0. Mulumodo 62.5/125 440 mts 

F o. Multimodo 50/ 125 550 mts. 

F. o. SingleMode 5 km. 

lOOOBaseCx T'wnax o Quad (STP coax1al) 25 mts. 

lOOOBascT L1TP categoria 5 100 ruts 
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D1uto DE LA DD 

DISENO DE LA RED 

PROPUESTA "A" 

Admnn f s ·, ,l,ir 

IOOOkase1, 

1ooor,a ... 1 

IOAa.,..fl 

1n/lQQflasP!, --

Flgur• 5 



o;:~, 
Anf<'ca 

Admon f:sn>lar 

1ooooa..,l, 

10000a ... s, --· 

PROPUESTA "A1" 

'•FA 

.

.. ~ 
Vt<l,>f>-~Ula 

=;,, = 
IJn,,JiOlf,i,, !v t . 

. t>~,~e>nal 0,--..- ~"'" 

'=--1-;;, 
s.,,., ,j,>' "~'~' 

~, FT 

~,, u 

=,~·:~~~ 
.,...,,.,.-JI A3 

. -=---;, A4 

Fleur• 6 
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DIU:AO D& LA RED 

CUADRO DESCRIPTIVO 

PROPUESTA lJBICACION EQUIPO CON1tXION CON: MEDIO DE TRANSMIS10N 

A Edificio F' 1 Ml itch que ('1ln1ta Edif. D1v. lnvest1g>1C'illn Posgrado v.o 1nnn11asf'LX 

!Figura.s IEnlace Prinnpa.l) Auditorio co lOOOIJasPSX 

5 _I 6) OlkitMS AdministratiVHS co lOOOflaseSx 

Bih!iotf'Ca co 1000'.~aseLx 

Editino E ll'IF'CA) co IOOOBaseSx 

fi:difino F' (SUA) UTP l OOOBn,wT 

Ed1fido de Audiovisuales co lOOOlla,wSx 

Secretaria de Rf'laC'iones co 1 QOOf\a.Sf'SX 

Edif Div. l11vestigacio11 Posgrado 1 switrh Edif. Estudios de Posgrado UTP 10/ lOllBaseTx 

Auditorio 1 S\\itc-h 

Oficinas Admimstrat1vas I S\litC'h Direcd6n UTP 10/ l(F)BnseTx 

LJnidad Administrn.tiva UTP 10/ lOOBnscTx 

Adman F.:scolar UTP 10/ 1008.1.seTx 

Bibliotec-a 2 switC'hes Laborntono A 1 UTP 10/ lOOBaseTx 

Laboratono H2 UTP 10/ lOOBaseTx 

Labor.Itorio B3 UTP 10/ IQ(IRasf'Tx 

La.boratorio B4 UTP 10/ \00B<lsf'TX 

Ed1fiC'm E (CIF'CA) ] S\I t!C'h F.dificio E l<"T Piso UTP 10/ lOOB<lseTx 

Laboratorio E 1 UTP 10/ IOOfuseTx 

Laboratorio E2 UTP 10/ lOOBaseTx 

Edificio F (SUAI 1 s11itch 

Edificio de Aurhovisuales l swifd1 Vidro-Au la UTP 10/ 1001:iaseTx 

Personal Docente UTP 10/ 1001:laseTx 

Secretaria de Reladones ] SIi itch 

Cuad1·0 5 
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D18&iO DE LA RED 

PROPUESTA "B" 
l)(,,•;(J>, 

< lh A 

.J ·-?-::~, 
\'mli'" 

~'/l'fl4 
100Aa,...!, 

Flguta 7 

49 



1oa. ... r, 
10/IOOSneT, 

AW,tor,n 

Admon fscnldl 

Pos(J'Jdo 
lnveN,q;ic,<',n 

PROPUESTA "B1" 
-~"1 

~f,<j,,,.s)ul,a 

.,,... . ,,f-..,,, 
\J!•,cJ_,,d (l1• 1o ll'Pf9:1nill [)c,p~I~ 

=;, 
SalJ de r "m;ic; 

~ .. ,<'!,'1,ildP 
f.'e>l.r,..-,e,;; 

'F:·CIJI-B> -·,: 
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B1hl1cteca 
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' ·-;ii B4 

Figura 8 
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PROPUJ!:STA 

H 

(Fi~uras 

7 I 8) 

CUADRO DESCRIPTIVO 

VBICACION EQVIPO 

P.:,hficio F 1 swit,h q,w <'l\!111;, 

(F.:nlas!' Pl mnpa!) 

Edif Div l11vestigad011 Posgrado 1 s\\ itrh 

Auditorio I s11itd1 

Oficinas Arlministrativas 1 sw1tcl1 

Bihlioteca 2 s11 itclws 

F.d1firio E (CIF'CA) 1 sw1td1 

F.d1ficio F' (SlJA) 1 Sll"itd1 

f':difirio <le Aud1ovisua.!es 1 sv. itch 

SeC"rl'taria de Relariones 1 S\\itrh 

Cuadro 6 

51 

CONEXION CON: 

l';dif D1v. lnv,-f<t1p,,-ic1011 1-'osgrario 

Audi!ono 

Ofkinas A,lm1nist,al!':N, 

fhbhotN"a 

Ed1!irio E iCWCAJ 

~:difirio F' (Sl: A] 

Erlifido de AU<iiov1sualrs 

Serrf'tana de Rf'ladonPs 

F.d1f Estudios dr Posr,1ado 

Dire<"cion 

llnidad Ad1n111istrnliva 

Adman E':sco\ar 

Laboratorio H 1 

Laboratorio 82 

Labon1torio BJ 

[..;lboratorm 84 

f':difir10 E ler. Pi-;o 

Laboratono E 1 

Laboratorio E2 

Video-Aulfl 

Pf'rson<1l Docentf' 

D18EAO DB LA RED 

MEDIO DE TRANSIIISION 

FO l!lOB;ci,i;e~·x 

FO IOOA.u;eFx 

FO llJOBaseFx 

FO lOOBm,eFx 

FO IOfJHflsrFx 

lJTP lOOA;isrTx 

FO lOORaseFx 

F.O IOOBaseFx 

l!TP 10/ 100Ba-.eTx 

llTP 10/ lOOH<lsPTX 

UTP 10/ lOOBaseTx 

UTP 10/ lOOBaseTx 

UTP 10/ lOOBaseTx 

l/TP 10/ 100!\a,;<"TX 

llTP 10/ lOO[faseTx 

UTP 10/ 100fi11.seTx 

UTP 10/ lOOl,aM'TX 

lJTP 10/ 1001,11.seTx 

UTP 10/ lOOllaseTx 

LITT' 10/ 10011"-Sf'TX 

l!TP 10/ 1fl0B>1.sf'Tx 



D1a1tl\o Dlt LA RED 

PROPUESTA "C" 
DGSCA >~ 

~odeo-auta 

c., ,., ··"_,,, i' 
Unod;ad de Tv I Perwnal Oacente 

,.~'ii 
Sala de Formas 

Adrnon fscolar 

10()(lfl;!<..e I 

B,bhoteca 

1 (II !OOAa""" r, 

52 



PROPUESTA "C1" 

---- ---....___ . 
. . ··-.i.. 

'~.~ 
Posqr~dn 
is.al0n<>s', Posg,~<lo 

lnw,t,g~c,On 
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IOOOB•"'' 
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Dla&JO Dlt LA RED 

CUADRO DESCRIPTIVO 

PROPUESTA t1BICACI0N EQUIPO CONEXION CON: MEDIO DE TRANSIIISION 

C Edificio F' I s11 itch qtl(' enruta E<lif 0111. 111V<'l<ligari6n f>OSRrildO FO 1000Bas,•Lx 

(F'iguras (F:nlace Pnncipal) Auditono FO lOOOllasPSX 

9' IOI Ofki1ms Admi111strat1vas F'.O JOOOF\as('SX 

E:difirio e: !CIF'C'At FO lOOOf;c1sf'x 

Ed1firio F' (Sl1Al LITfl lOOOf-:laSf'T 

Edific-10 d,, Aud10v1suall.•<; F.O 1000Hasr.Sx 

S<'<'Tf'taria df' Rrla<:"iones F.O lOOOA,1srSx 

Edif Div. lnvestigaciOn Posgrado 1 sl\itch Edif. E:studios d1• Posgmdo l/TP Hl/1008i'IS('TX 

Auditorio I s\\'1tch 

Oficinas Admin1strat1Va<. 1 S\\lfrh DirecciOn LITP 1 O / 10(1 A.,-i.s('TX 

Unidad AdministraliV<t LITP 10/ lOOBaseTx 

Adman E:srolar LJTP 10/ lOOBaseTx 

Biblioteca 2 ,;11itches Laborntorio A I lJTP 10/ lOOBas~Tx 

Lahoratorio B2 llTP 10/ lOO~seTx 

Laboratorio 8,\ llTP 10/ lOORaSl'Tx 

Laboratorio 8-~ \JTP 10/ lOOBaseTx 

fi:dificio E: (CIF'CAJ 1 S\\'ltCh Biblioteca FD lOOOBaseSx 

E:dificio E 1 er Piso UTP 10/ lOO!lai;eTx 

Laboratorio E: I UTP 10/ IOOf"\aseTx 

Laboratorio E:2 UTP 10/ lOORa,;eTx 

Edificio F' (SUA) 1 switch 

Edifido de Audiovisuales 1 switd1 Video-Au la UTP 10/ lOOBaseTx 

Personal Docente l!TP 1 O / 100 H:otseTx 

Secretana de Relacione,; 1 switch 

' Cuadro 7 



Dl81tJO Dlt LA RED 

CUADRO COMPARATIVO 

PROPUESTA 

DESCR1PCI6N 
A B C 

1 0 1 Backbone (hgalJJI Elht>rnt"t 

() 1 () Backbone Fils I E!l1t•rn•·t. 

1 1 I Sopor!H n11evas h·c·n,>logiiis 

I I Jnt,,grac1Dn rli· voz, video _y datos. 

I I 0 Torl.os los 11odos que i.e rontt'mplan i.e conertA.n al i·nbr,· principal 

I I I l!t1lizacl()n d,•] ral>le:1do ex1stente 

I 0 I SoportR la n11g1ancin Gigahit Ethf'tnf't haslR las np11pos df· /'H'C/'SO 

I 0 I 1"Fl.c1! niotuton·o cl,· Ins equipos. 

I I I Tecno!op,1a d,· pu111a 1Lt1hzadr1. 

Cua, lro 8 

C11n1pk con la descripciOn 

0: No cun1p\P con la dcscnpciOn 



EL2CCl61'1' Dlt LA PROPUESTA 

ELECCION DE LA PROPUESTA 

Despues de analtzar las d1ferentes opciones, se decid16 que la meJor opc16n para la acrualiz.-1.cion de la 

Red de la FCA es la propuesta "A· deb1do a que 

Se utthzara el cableado extstente, dt· manera que su 1nstalac16n puede reahzarse con un 

minima de problemas 

Se utihzara el equ1po de comunicac1ones mas actual, con que se cuenta. 

Se d1sm1nuu-a el 1nd1Ce de errores y cohs1onei:. 

Sat1sfacen1. los seiv1cios y aplicac1ones que se transn1iten par la red 

Sera tolerante a fallas 

La migraciOn hac1a una red 100'',u conmutada. es pos1ble sin problemas 

Facil de escalar a Gigabn Ethernet hasta las equ1pos de acceso 

Soporte de futuras aplicac1ones, coma voz sabre IP. 

Es relanvamente t·con6m1co 

Fact! mon1toreo de las equ1pos, principal y de distribuci6n 
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EutCCl6N DE I.A. PROPUUTA 

DESCRIPCI6N DE LA PROPUESTA 

DISENO DE LA RED 

Esta opci6n cons1ste en el cambio de la Red de la FCA, con un equipo de backbone G1gab1t Ethernet, 

equipos de distnbuci6n Fast Ethernet y equ1pos de acceso Ethernet. 

ENL4.CE PRI,VCIPAL 

El enlace principal se ubicara en la Plan ta Baja de! Edific10 F y estara compuesto por un switch, con 

un m6dulo de ruteo (opc1onal1, un modulo con puenos Fast Ethernet y un Ultimo m6dulo con puertos 

G1gab1t Ethernet 

La conectividad hac1a RedUNAM se reahzarS. a travi's de un pucrto lOBaseFl ofrecido por el switch que 

actualmente se uene, sin embargo, s1 en un futuro se requiere m1grar a una tecnologia mayor, ya sea 

Fa~;t Ethernet o Gigab1t Ethernet, es posible 

El en lace hacia las demas nodes sera a traves de fibra 6puca multimodo l OOOBaseSx y a traves de 

l TP, cate.p,oria 5 lOOOBaseT 

HIBLIOTECA 

Este nodo estarS. compuesto par dos switches, un switch con 12 puertos 10/IOOBaseTx para conectar 

las laboratonos con UTP categoria 5 y otro S\\·1tch con 48 puertos para darle red a la misma 81bhoteca, 

ademas de contar con puertos IOOOBaseSx; para su conexi6n al switch ubicado en CIFCA por media 

de F1bra Optlca. 

En la parte de! d1sel10, no se conten1pla el cambio de equipos s1tuados en los laboratonos que se 

encuentran ubicados en la Bibhoteca. 

SUA 

Se contempla el cambio de las concentradores por un switch. con 48 puertos 10/lOOBaseTx, para Ia 

conexi6n de los usuarios y un puerto 1 OOOBaseT para la conex16n al enlace principal. 

57 



f:LECCl6N DE LA PROPUEBTA 

CIFCA 

Este nodo estara compuesto por un s·witch con por lo menos dos puertos lOOOBaseSx para la conexi6n 

al equipo de enlace principal y 48 puertos 10/lOOBaseTx para conectar tanto los equipos de acceso, 

que se encuentran en los laboratorios v para lw, mismas ncces1JaJts de L-11-'CA; como los servidores 

que se encuentran en el m1smo edifino 

OFJCJ!'.:4.S ADAfL\'ISTRATI\'.AS 

El enlace con el equ,po principal sera a traves de un switch, con puertos lOOOBaseSx y para la 

conexi6n tanto de las equ1pos de acceso, coma para sus propios usuarios sera por med10 de UTP, 

contando con 48 puertos 10/ lOOBaseTx. 

POSGRA.DO 

El enlace de la FCA hac1a el edificio de Posgrado sera a un switch, ubicado en el edific10 de 

in\'est1gac10n (de] Posgrado1, con puertos 10/lDOBaseTx, para soportar las necesidades propias de! 

ed1fic10; la conex16n con el edificio de Posgrado (salonesJ sera a traves de CTP Categoria 5 y en lo 

referente al enlace principal sera por un puerto lOOOBaseLx. 

At.:010\'ISUALES 

Se contempla la instalac16n de un switch con 24 puertos 10/ lOOBaseTx para la conex10n hac1a las 

areas que este closet dared y un puerto lOOOBaseSx para su conex1on al equ1po pnnc1paL 

"\l'E\'OS E\'LACES 

Se t.tenPn previstos dos nuevos enlaces, ambos en fibra Optlca, el primero de ellos hacia el auditorio y el 

segundo hacia la Secretaria de Relac1ones, en ambos s1t1os se colocara un switch con 24 puertos 

10/ lOOBaseTx y puertos lOOOBaseSx 
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EI.ECCI6N OE LA PROPU&STA 

EQUIPO PROPUESTO 

Desput"s de haber anahzado los d1ferentes equ1pas de presti.g1adas empresas en Telecomun1caciones; se 

dendi6 que )as equipos Cisco Systems son las que se apegan a las necesidades de d1seflo de la rt"d 

propuesta 

Sug1nendo el siguiente equ1pa, para su 1nstalaci6n en la red de la F'acultad de Cantaduria y 

Admuustrac16n, como se muestra en la F'igura 11. 

Cat.oly<;t ~9~4X... 

r-~ 
Acd!o• o 

P,:,s.gr,1oe 
,~~nt,gac·o" 

'-j,.~·~~y i;;-;.~~~ =,-,, 
e,---;c- :Y,, oas 

-"'''°"~ ~,,1,a: .~, 

~-,jp Ca~'.~1-3S4~~L- _ 

'·J~oease,, 

PROPUESTA ELEGIOA 

Catalyst ~S<l8X, 

Fieura 11 
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Sv;1tch Catalyst 4000. equipo principal 

Switch Caralysr 3548, equ1po de d1stnbuc10n 

Switch Catalyst 3512, equipo de d1stnbuc10n 

Switch Catalyst 2924, equipo de acceso 

Resa!tando las siguientes caracteristicas en los equipos. 

lnte.grac1on con tele!onia y voz por IP 

Equipos escalables y flex1bles 

D0m1nio de adm1nistrac16n de direcciones JP. 

Cahdad de Se1vic10 lbasada en Clase de Serviciol 

L1stas de acceso al equ1po. (par consola y puertol 

Arquitectura rt'Ciundante 

Adn11111stran6n ,·1a C1scov.·orks 

lnterfaz de adm1n1st1·ac10n via \1,/eb 

Con1patibihdad con S:\\1P 

\1odulandad en los equtpos 

EtzCCI6!1' DE LA PROl'tll!:IITA 

Ademas de selecc10nar coma softy.rare de monnoreo. Cisco V.'orks, debido a que ofrece una tnterfaz de 

adnlln1strac1611 cornun para equ1pos Cisco 
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ANALl:Gl8 C08TO/BEJIEnCIO 

ANALISIS COSTO / BENEFICIO 

VENTAJAS DE LA IMPLANTACI6N 

v' Los switches func1onariln con la 1nfraestructura de cableado ex1stente, de manera que su 

instalac16n en la red actual de la FCA se,• reahzara con un minima de problemas 

,/ St"ra relat1van1ente econom1co desplazarse a un entorno de LA\ conmutado, ya que el hardware y 

el cableado se utthzarian 

,/ Es compattble completamente con la red ex1stente 

,,, Los switches reducrran el trflfico, ya que usan una tabla de d1recc1ones MAC para determinar el 

segmento en el que es necesana transm1tlr paquetes 

Son significattvamente mas veloces, pues la conmutac16n se eJecuta en el hardware en lugar del 

softv;are 

,1 Los switches envian las paquetes al puertu de la estac16n receptora antes de que la totahdad de! 

paquete 1ngrese al switch. esta produc1r8. niveles baJOS de latenc1a _y una alta veloctdad para el 

envio de paquetes 

,/ Permitira que varios usuanos se camun1quen en paralelo en un entarno libre de calistanes, esta 

aumenta al maxm1a el ancha de banda d1sponible en el media compartido. 

,/ La adm1nistracicin de la red tendril mayor flexibilidad. 

,/ Aunque las switches de LA'.\ reducen el tamailo de las domin1os de cohs1ones, todos las hosts 

conecrados al switch se encontrara.n todavia en el m1smo dominio de broadcast, por lo tanto, un 

broadcast desde un node seri:i. vista par todos las demas nodes canectadas a traves del switch de 

LAN, aunque, saportan VLAN·s que pueden resolver este prablema. 

,/ Al segmentar la red, se aisla el trcifico y se obt1ene un ancho de banda mayor par usuano 
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A!IAl.1818 CoaTO/BElfETICIO 

COTIZACIONES 

Con la propuesta ya ele.gida se cotizaron las equ1pos con 2 proveedores Cisco Systems y \"ortel 

Net\l.'orks. En las cuadros sip,u1entes se presenta un resumen de die has cot1Zac1ones. 

UBICACJON 

AudlO\JISUales 

lmprenta 

SUA 

Ed1ficioE 

Bibhotec:a (l.abotalonos) 

Bibhoteca 

Of1C1nas Adm1nistrcihvas 

Posgrado 

Enlace Pnnc:ipal 

TOTAL 

OESCRIPC16N 

Modulos para Gigabd 

Cisco W«ks 

Catalyst 2924 

Catalyst 3512 

Catalyst 3548 

Cataly$t 4003 

jTOTAL 

COTIZACION DE LA PROPUESTA "A" CON CISCO 

PUERTOS EQUIPOS 

24 Catalyst2924 

24 Catalyst2924 

48 Catalyst 3548 

48 Clll11tyst 354S 

12 Catalyst 3512 

48 Catalyst 3548 

48 Catalyst 3548 

48 Catalyst 3548 
12 Gigabrt 

16, 10.•100 Catalyst 4003 

NOM. DE UMOADES 

16 

1 

2 

1 

5 

Cuadro 9 

62 

PRECIO 

$1,697 75 

$1,697.75 

$5.66915 

$5.669.15 

$3.15265 

$5,66915 

$5.66915 

$5.66915 

$18,436 73 

$53.330.63 

PRECIO UNITARIO 

$456.69 

$1.927 66 

$1,697 75 

$3. 152.65 

SS.66915 
$18,436 73 

TOTAL 

$7.33904 

$1.92766 

$3.395 SO 

$3.152 65 

$26,345 75 

$16,436 73 

$62,597.561 



UBICACl6N 

Aud,o,rsuales 

lmprenta 

su, 
fd1fic10 E 

B1bl1oteca (Laborator,os1 

B,bt,oteca 

Of.cmas Adm,nistrat,·,as 

Posgrado 

Enlace Pr,ne,pal 

TOTAL 

OESCRIPCION 

M6dul~ 100BaseF• 

Optwty 

BayStack 450 

Accelar 1200 

TOTAL 

COTIZACl6N OE LA PROPUESTA "B" CON NORTEL 

PUERTOS EQUIPOS 

24 BayStack 450 

24 BayStack 450 

24 BayStack 450 

24 BayStack 450 

24 BayStack 450 

24 BayStack 450 

24 Ba yStack 450 

24 BayStack 450 

12 G,gab1t 

12. 10·100 Accelar 1200 

NIJM. OE UNIOAOES 

,, 

' 

Cuadro 10 

PRECJO 

$2 695 00 

$2 695 00 

$2 695 00 

$2.695 00 

$2 695 00 

$2 695 00 

$2 695 00 

$2 695 00 

$23.335 00 

$44,895.00 

PRECIO UNIT ARIO 

$995 00 

$16.599 00 

$2.695 00 

$23.335 00 

ANALlSIS COSTO/BENEFICIO 

TOTAL 

$15.920 00 

$16 599 00 

$21.560 00 

$23.335 00 

$77,414.00 

Nota: En el Anexo \" se encuentran las cotizac1ones detalladas del proveedor de Cisco Systems y del de 

Nortf'! Nenvorks 

Los equtpos de distribuciDn de l'i'ortel !";etworks no soportan la tecnologia gigabtt ethernet 
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ACTIVIOAD 

ENLACE PRINCIPAL 

AUDIOVISUAL ES 

SUA 
Pe· ':Y eq., ;: oc·. 

EOIFICIO E 
Re:·-.r e~- ~c a:•. c 

Gone.,oo al equ,.x, Dl'nc,pa 

OFIClKAS ADIIINISTRATIVAS 
Rewar equ,po a:t 1vo 

' '. 
I I 

' 
I 

' 
I 

' 
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Pl.All DI& TRA.BAJO 

i'"1El~P·) OE RE.o\L Z.A>)'i . ' ' ' 'I· I 

I 

I 

I 

I 

I I 

I I 

I 

I 

I I 

' 
I I 

I I 

' 
I I 

1 

' ' 
' ' 
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' ' 
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PLAN OE TRABAJD 

ACTIVIDAD 

BIBLIOTECA 

Rea1;za· a,f(:·en1es prueoa~ oe co~e"'o~ 

POSGRADO 
Ret ra· €".l~1pc a:•,: 

Moae aac, Je eq.,,r-c e· sohware ae r,ion11orel.' 

Cuadro 12 
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Tl!:"l;,C DE REA._1ZAC.,J'. 
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COMCLU8101fE8 

CONCLUSIONES 

Las computadoras personales y las redes se han convertido en elementos clave en todas las 

organ12ac1ones. stn deJar de tomar en cuenta que el crecimiento acelerado en el nllmero de usuarios 

tan1b1en es un factor 1mportante, ya que este Ultimo 1ncrementa el trii.fico en las redes 

Asi. fina!Jnente despues de haber realizado un estudio y anii..hsis de la infraestructura y maneJO de la 

111forn1anon :v equ1pos en la red de la Facultad de Contaduria y Adn11n1strac1on, conclu1mos que para 

poder llevar a cabo una actualizac16n de d1cha red. primero se debe tomar en cuenta lo sigu1ente· 

El ancho de banda: ton1ando coma base las aplicac10nes actualmente existentes come correo, 

bases de dates, etc., y las queen un future pud1esen surg1r. 

La compatibilidad que hay entn, Jos equ1pus ex1stentes y las nuevos equ1pos a instalar, con el fin 

de aprovechar al m3.Xiino lo existente. 

La compatibilldad en el manejo de protocolos entre las tecnologtas ex1stentes 

La integracl6n de serriclos l·omo voz, dates y video en una sola red, los cuales son un punto 

cla\'e en el maneJo de la red y su adnun1strac1on, ya que pueden llevar a un aumento o reducc16n 

de castes en su mantenun1ento 

Tomando en cuenta lo anterior, en el proyecto presentamos dos propuestas para llevar a cabo la 

actuahzac16n. an1bas contemplan las tecnologias ethernet pues es lo que actualmente hay en la 

Facultad 

En am bas propuestas se maneJan dos fases: la primera propuesta en su printer fase permite migrar a 

G1gabit Ethernet teniendo concentradores 10/100 en el equipo de acceso; m1entras queen la segunda 

propuesta en su primer fase lo que se maneJa es dejar las enlaces de fibra 6ptica en Gigabit y los de 

UTP en Fast Ethernet. esto Ultimo. s61o en los concentradores 10/100 que quedanan en las 

laboratonos de! ed1fic10 E. 
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Cofl'CLU81011'1:S 

En la segunda fase de an1bas propuestas lo que se plantea es lo siguiente: 

1 .. propuesta Toda va a que<lar en Gigabit Ethemt>t. desplazando las c-oncentradores _\' 

dejando Ia totalidad de la red con sv.itches. 

2" propuesta. Los t>nlaces originales de fibra Optic-a quedar:311 en Gigabit Ethemf't \ todos 

las enlacf:'S que haya en la red en UTP en Fast Ethernet. 

Despues de! anilhsts eleg1mos la pruner propuesta, tomando en cuenta las necesidades funiras de la 

F'acultad y la actuahzac16n que se lleve a cabo par pane de la DGSCA (D1recci6n General de Seivicios 

de COmputo AcadE'm1co1 a la RED L:'.\A~I. Asi, ten1endo esta visi6n, consideramos que llevando a cabo 

esta actualtzac16n, la red de la F'acultad estaril hsta para cuando el backbone de la Uf'-AM camb1e a 

una nue\"a tecnologia coma es el Gigabit, lo que hara que la F'acultad se encuentre actualtzada en 

materia d1c telecomunicacmne-s y sabre todo pueda aprovechar al milxuno la infraestructura que tiene 

la RED t.::-.:AM. 

La raz6n par la cual se selecc1onaron las tecnolog1a ethernet, es par las ventaJaS que se tienen Al 

n11grar de una A otra. asi coma su compat1b11idad. pero tambit>n el hecho de reut1hzar el equ1po 

ex1stf'nte coma son: algunos concentradores (las 10/ 1001 para L"TP y fibra 6ptica y las transe1vers, 

ad,;n1as de:] cableado estn.lcturado. ya que esto perm1t1r8. una reduccion de gastos 

Pu1 !o tan to, despues de haber considerado todo lo an tenor, procedunos a elegir una de las propuestas 

,. romo sigu1ente pa.so hablanioi- con las proveedores de ~ortel j';f>t\l,,"Orks y Cisco Systems para obtf'ner 

una corizaci6n di:' las equipos propuestos. Cada proveedor nos dio un presupuesto, ambos las 

comparamos en un estud10 costo/beneficio y enton-:es decidirnos que Cisco Systems es la meJor opciOn 

para llevar a cabo la actualizaci6n, esto grac1as a que ofrece un meJor precio y soporte de las 

tecnologias ethernPt en sus equ1pos 

finalmente ten1endo ya nuestra propuesta y cottzaciOn de equ1po y hab1endo l!evado a cabo una 

elecciOn, elaboramos un plan de trabaJo tentativo para poder llevar a cabo: la reestructuraciOn 

tecnol6gica de la red de la F'acultad de Contaduria y AdministraciOn. 
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RECOMENDACIONES 

Se recom1enda que la 1nstalac1on de Jos diferentes equ,pos se reahce en fines de semana, 

cuando no haya usuarios cone,ctados en la red 

Llevar a cabo la tnstalaciOn de cableado estructurado en las Jaboratonos (82, 83 y 841, Ed1fic10 

Principal ler. Pisa yen la Sala de Fu-mas 

Capac11ar al personal que se encargue de las equ1pos, para el adecuado maneJo de las mismos. 

Mon1torear constantemente las equtpos y darles mantenimiento periOChcamente 

Euquetar las puertos con respecto a las servicios 

Contemplar a future y / a llevar a cabo la fase 2 de la propuesta 

L1berar el espacio de las closets de comunicaciones, para que sean lln,camente ut1hzados para 

el adecuado func1onamiento de la red. 
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A1'EXO I 

ICONOS UTILIZADOS 

• Ruteador D LIU 

RI) Tranceiver 

" , Switch 
ftrrif;~~~r. 

Repetidor 

• FOIAUI 

m • UTPIAUI 

Switch 
capa 3 

. _J Puertas 
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FCA 
(SIMTCH) ,~--

10Bas,,n 

10~sel 

Diagrama detallado de la conexi6n actual 
de POSGRADO (F.C.A.) 

uu 

Oivn.!On de 
lnvewg;aci6n 

D 

FO!AUI ;r1.,,; 
..,J :,,..,..,,"' 

~"':·'.;1~)11 "::r 
.m :,.,._,,.. 

..,J 

·::> l}r,.,erl"' 

..,J 
~::·.::.:. ... ,a~"' 

..,J 

Olv.,,iande 
'Estud,a (Salones) 

TOTAL DE SERVICIOS 504 

TOTAL OE PUERTOS 168 
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FCA 
{SWITCH) 

10BaseT 

Diagrama detallado de la conexi6n 
actual del S.U.A. (EDIFICIO F - F.C.A.) 

UTP!AUI 
·~ p,,.. .. ,,~ ff,$:,,7, -~ ...J 

I '~ c:cc·jil' 
~4 PUP<IO~ 

_j 

2"p1so 

TOT AL DE SERVICIOS 

TOT AL DE PUERTOS 

7S 

M1txon 
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m, 
!SWITCH) 

~~---t-=-

Diagrama detallado de la conexi6n actual del EDIFICIO 
PRINCIPAL (F.C.A .• Oficinas Administrativas) 

..J 

'"'C ----·- tllfffl: 

' 1:• 

un,dad 
Arlrn,,i,slrat,vc, 

r .. 
~ 

UTP/As;:;~ 

..J 

Coor<1,nao011e~ 1•"'"''"' 

ANFECA 

10Ba5"FI -~-

tOBneT 

Acm<n!Slrac,on 
F:scoiar 
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TOTAL OE SERVICIOS 

TOTAL OE PUERTOS 

AllltXO IJ 

144 
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Diagrama detallado de la conexi6n actual del 
edificio de los AUDIOVISUALES (F.C.A.) 

UN1DADDE 
TV 

FCA Transce111e1 
ls\MTCHJ 1:,~~rtos 

~~- ·... ~~~~'"11\ .. ___ :::i _____ __ Personal Doconte 

T 24 puertos ..... 
,:, P<"'rlos V1deo-aula 

Sala de 
F1rmas 

Audmv1suales 

l4 puertos 

...J 

,2 PL"'""' 

L1 

TOTAL DE SERVICIOS 36 

100aser1 
100asel 
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TOTAL DE PUERTOS 84 
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FCA 
{S'MTCH) ~, 

Diagrama detallado de la conexi6n actual del 
EDIFICIO E (F.C.A.) 

L ________ ....:":.:';_p';_AUiill .~~:7 

UTPIAUI 

UTPIAUI 

Li 
TOTAL OE SERVICIOS 142 

TOTAL OE PUERTO$ 196 
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·:;;, 
'-"·< i_,.···~. 

~,.. ~ 

. ·«· 
'. '·I 

<CA 
(SWITO-i) 

IOB,Hefl 

IOBueT 

Coa,,., 

Ed1l,c10 f 

Diagrama detallado de la conexi6n 
actual de la BIBLIOTECA (F.C.A.) 

LIU a,~ .· ! I ,1bmatonn B 1 

f<epet,dor '------,,r;.,i,,,;;;:Jp 2•:rM 
Ldbo<atono P.1 

UTPIAUI ·,;:-,(1 
Btb1ooteca. 

Labmatnno BJ 

LaOOra1or,o 84 

TOTAL DE SERVICIOS 144 

TOTAL DE PUERTOS 276 
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10BasoT 

Diagrama detallado de la conexi6n actual de la 
DIVISION DE EDUCACION CONTiNUA (D.E.C.) 

DEC 
1.' r.,uertn~ 

Aud1tono 

·-------·~ 

' ' 
Ofic1nas 

Administrabvas --~~~~~~~-1'1\;~,, 

Sala de C6mputo 

]4 f•ll<'r1"~ 

:..:.J 

~ 
.'4 puertos 

Lj 

TOTAL DE SERVlCIOS 146 

TOTAL DE PUERTOS 108 

80 

AJl&XO ll 



Diagrama detallado de la conexi6n actual del 
CAMPUS JURIQUILLA 

.'4 puertrn; 
132 248.179.253 

24 puert% 

_J 
CISCO 2500 

10BaseFI TOTAL DE SERVlCIOS 150 

10BaseT 
TOT AL DE PUERTOS 144 
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Top 10 Hosts By Total Bytes • 1322<111Q40 

• 1322<111842 

• 1322<11128251 

• 132.2<11.164.113 

D 209.1.224.187 

D 1322,a.129 236 

• 200.516.218 

• 13224a18.68 

• 132.2<11.18.15 

• 132.24a128220 

AMEXO III 

En el presente grafico se observan los 10 hosts con su respectiva direcci6n IP que hacfan mayor uso 
de Ja red de la FCA. estas son las direcciones que enviaron mas bytes durante el tiempo que fue 
monitoreada la red desde el edificio E donde se encuentran localizados los equipos de CIFCA 

Top 10 TIMttrl By Total Bytt1 • 2005313'1.~ -132248 48f,O 

• 1322'8 "8 127 132248."813 

• 132.248"8112·2~93.6259 

• 216n.a101-1322411,e112 

D 1n185.146.2B 132.248.48112 

D 1J2248.48.1J-200l31si23 

• 132.2tll 12181 -132.2tll.4813 

• 2162Zl2:alll-132.248.48112 

• , ... 2«>. 12 311-132.2"8 '8 13 

.132.2 ... l1l25ol-O.OOO 

E~ e, pre5ente gr2Jlico se ob6ervan las 10 d•recc,ories IP Que haciar, mayor uso de la red df' ;a •CA estas era~ las d,recc,o~es Q~e 
en, 3ro, m~& 011es ourante el tternpo oue Tue mon,toreada la red desoe el eO·f,~,o E donde s,e e~s:.,e~:·a- .oca .za:ios ~ e:. pcs oe 

CIFCA 
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Size Dlstrtbullon .... 

• 12Q.2$$ 

• 256.511, 

CJ 102,-15111$ 

est.a graf~ muHml el uso de la red de aeuerdo al tarna~o de lo5 paquetM traiit.mrbdos eii ella durante el man<toreo desde 
Cll"CA. (edrficio !!) 

' ' ' -

' 
){llh 

' ,, 
' ' ' ' 

Este mapa muestra (as conex1ones IP 1 a 1 en la red monrtoreada des.de C!FCA rlu!:>trando cada oolor el protocolo de 
IP de! que se hacia uso 
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'l, 

' ' ' ' 
' ' 

.,~_.. ...... . . . ,,,._. ........ ~ 
.,_-,. u."'•'"'*~" 

•'u O '"" .,_.., ..... ,,_ . --.- --~ 
·~-.,_ .. _, .. _,,._..,_ ~ ,,~--.,..,,,,.-.-_q 
·-»·" ........ -....,,,. .. _, __ ~.,,' 

Este mapa muestra las conex1ones tPX 1 a 1 en la red desde CIFCA 

RESUMEN DEL MONITOREO DEL EDIFICIO E (CJFCA) 

·-'"' -"-.. _ 
'"" , .... . _. ........... ... _ 

0.05:4&036 
1""1UB ,.,,,. 
""" " " 10M~ 

""' ""' 220;7 

107.f7211 
n 
15 

=---,""' 
'c---"-

3282 

""" 737 

""' '" 03m 

"' .. 0 
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Este cuadro muestra un breve 
resumen de los datos obl:en1dos 

durante el monitoreo 

la fecha y hora del monrtoreo 
el t1empo que este dur6. el total 
de bytes transrrwtldos durante 

ese per1odo. el total de paquetes 
transrTJtidos. un promed10 de los 

bytes por segundo que se 
l11msmit1eron. eJ porcellb\lje de 
utilizaci6n de la red (FCAJ. Ill 

'-'&loCldad de la 1ed. los 
paquetes de broadcast y 

multicast de MAC. los paquetes 
y bytes de IP, los paquetes de 

broaclcest y multicast de IP. los 
paquetes y bytes de TCP. UDP, 

ICMP, IPX, asi como tos 
paquetes de broadcast y 

multicast de IPX 

A1ntxom 



AJBxom 

Dropa/o 

" 
" 
" .. 
" 
" 
• 
• 

2Q.(l3l2(l)'I 05.51311,., · Z,f)JO)OI llt931 •-"' ( ........ 1$ -) 

En le gfillica se rruestra ra perdidil de ,ntormedOn duranle un 1nte,valo de 10 rnlnt.l!:os. e51o se obhNo desde el laboratono 81 

.. 
" .. 
" 

En la grllfica se rnuestran los tnenMJM de mulbe.st enY,ados durante un ,ntervalo de 10 mmutos delde el laboratono !1 
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AxEXOW 

UtllJUllonC%) 

"' 
" 
" 

2(1.()J/2(1()'1 t,6;51t35p.,_ -1'1.uv.ll01 !aSl'35 '" (lr'l,wYll • 15 IK) 

Gr8ftca que muestra la ut1hzac10n de la red durante un periodo de 10 minutos en que fue capturado el monttoreo 
desde el laboratorio 81 

Este mapa mueslra las conexiones IP 1 a 1 en la red desde el laboratono Bl. 1luslrando cada color el protocolo de IP 
que se estaba usando 
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Aqui se muestra el tJempo de respuesta al hacer un ping al gateway de la facultad desde 
el laboratono B 1 

Aqu1 se muestra el tiempo de respuesta al hacer un ping a una maquma locallzada dentro 
de las 1nstalac1ones de la facultad desde el laboratono B1 
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·a 

Este es el t1empo de respuesta al hacer un pmg a la direcc16n www yahoo com desde el 
laboratorio 81 de la Facultad 

.. 

Grar,ca oue muestra el hempo de res?,>eSta oe 
la rea as, oomo lo,; h..oaresque recor•e pa•a 
llegar al gateway de la Facultad pan,endc 

Clesde el laboratcno 81 

IFAmt 1M't1W :-
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3 n1.me>cnd.ovariel.netmx 
4 CO"ertuefl-~.Dalss..cw.net 
5 aal~.Dala!dan.cw.nel 
6 aal-ioopback..Anahern.cw.net 
7 c«ld-w-privota-~cw.net 

pos4-1-0-622M. crl J:,,W,2. gbb(.net 
pos 7-0-2488,4.cr2 SNV.sjlbc.net 

10 
11 balr-ge34tri.snv.yahoo.com 
12 www.~.,;.~.net 

1'll.2'0.25'.113 
200. 31209.1 
166.63.1~.1 
2081n1'.ll61 
208.172.34.61 
208.172 '.'15.230 
2(1;.13:2.112 2l3 
208.50.169.116 
206.132.254.41 
208. 178. 1 03 62 
20'71.202160 

3rns 
2m, 

6Sm, 

64ms 
83m, 
92m, ,,.,,,, 

112"', 
134m, 

111m 
11711'1$ 

AJIZXO lll 

Cuadro que muestra el tiempo de respuesta de ta red asi como los lugares que se recorren para 
llegar a la direcci6n www.yahoo.com hacienda un trace route desde el laboratorio B1 

No HoltN.ne 
1 
2 

IPAdd! 

141l2<40.25'.11 
3 n1. rnexnd.a,,,,.wel.nel m 200.33.209. 1 
4 200.33.200.20!' 
5 20033.213.12!' 
6 20039.24724, 
7 lsw2-1sm.ni}m"i.avantelt 200.31247.23E 

3ml 
2ml 

31m 
22ml 
25m, 
23rns 

Cuadro que muestra el tiempo de respuesta de la red asi coma los lugares que 
se recorren para llegar a la direcci6n www.avantel.com.mx partiendo desde el 

laboratorio B1 
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AJfEXO Ill 

Bro1dcutsl1 

27.()1f.il'.l01 Ol(l7 021ur1 . 2Mrll2001 0$"07 02•111 ~.-.• r 1S-.;) 

UI graf,ca muestra ID$ paquetes de broadcast que fueron enviado, en un penodo de 10 mmutos.. siendo monotore.d• l• red 
de&de la O,v,sion de lnvestiga,;,on 1Posgrado1 

Top 10 Hosta By Toti! Bytta • 1322'9.12112'14 

,_ 
.132.24816413? 

• 241652!1)10 

.66.259'92 

D 64.2'13.225.101 

a ,:u248.1st.2" 

• 1'8.12'1144U6 

• 63.15231 !17 

• 151 202170 157 

'"'' • 132.248161164 

En esta grilfi,;a se pueden apreciar las 10 doreo;eiones IP que enviaron mb b'{les durante el memento de eeptura desde Ill 
ON'l510n de \nver.tiga,;1on (Posgrado) 
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·- ·.ICMP 

.HTTP 

• np_o,i 

D a."" .... , 
• NIIIIIOS_SSH_ T 

• ,w11os_NS_ 1 

• N .. IOS_PGM_ T 

• HHPS 

o,w 
00"5 ., .... 

AJ'J!;XOW 

Esta es una grifiea con lot, protocolo& y aplicaciones que., u&an en la r9d de la FCA (Div1&Kln de JnvfltigaciOn, Posgrado) 

"""'"' 
173160)0 

""""' 
'"""" 

l'Pnm,col .HTTP 

• nP_Cld 

• POP3 

• SMTP 

D HTTPS 

• N9IEIIOS_NS_ l 

• NelllOS_DGM 

• N.e!OS_SSN. 

···-CJ ONS 

0 AIP 

.ICMP 

• Othln 

Estas protocolos de IP son las que mis se util1Z11ron durante el monitoreo descle la Oivisi6n de lnvestigaci6n (Posgrado) 

92 



, , .,., ,:; . 

.... 
'""' 
'""" -
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Este mal)il mue"itra glllflcamente o.ls oonex1one-; I~ 1;, 1 eii la red des.de o.l OMs,On de lnvestig,,c,6n (Posgrado) asl como 

las apl,::ac,one,; vto cn,toc:clos 'lue.., e-;tat:,an .it,l<Zando en e' rmme'Wl de. monrtoreo 

PX Protocol . "" 
. ... 
.N9ICIS 

.NMP!1Jl;O 

0 NMPl13&1 

., ... 
_,., .... ,., -· 

Aunqll!I danlro de Ill red le !AM~~ del p,rotocolo IPX es menor. aqul se 1Tl1851ra Ill infom'8Cl6n capturada desde la Dllllsl6n 
de IJIY9$11Qaain (Poggiado) 
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AltZXOIV 

PROTOCOLOS 

DNS (Sistema de Nombres de Dominio). Es un protocolo de la capa de aplicaci6n que traduce los 

nombres de las nodos de red en direcc,ones de red (palabras con significado de nombres de 

usuario y lugares de conexi6nl 

HTTP (Protocolo de Transporte de Hiper Texto). Protocolo de las mas recientes, d1seii.ado para 

responder a los requenm1entos de las navegadores (browser!, manejar la consult.a de hipertexto y 

el acceso a las dates con el WV{V;' (World Wide \Veb), su trRfico generado ha pasado a ser muy 

grande deb1do a la influenc1a de Internet. 

ICMP (Protocolo de Control de Menaajes de Internet). Protocolo de mantenimiento/gesti6n de red 

que ayuda a superv1sar la red, ofrece paquetes de mensajes para reporter errores y demas 

informaci6n respecto al procesam1cnto de paquetes de JP. 

IC\1P genera var1os tipos de mensaJes Utiles coma: 

l. De destine inalcanzable. 

2. Solicitud y respuesta de eco. 

3 Redirecci6n 

4 Tiempo exced1do. 

5 Anuncio de ruteador 

6 S0hc1tud de rutueador. 

NP'S (Sistema de Archlvo de Red). Protocolo en un conJunto de protocolos que incluye a NFS, RPC 

(Hamada de procedimiento remote) y XOR (represent.aci6n externa de datos(, que funcionan 

juntas para permitir el acceso transparente a los recurses remotes de la red. El protocolo NFS ha 

s1do desarrollado par SUN Mircosystems Incorporated y autoriza a las usuarios el acceso en 

linea a archives que se encuentran en sistemas remotos (accede a un archivo remote coma si 

fuera un archive locall. La mayoria del trafico NFS es ahora un caso especial del protocolo RPC. 
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RIP (Protocolo de lnformacl6n de Rutco), Calcula la distancia entre el ruteador y la estaci6n 

receptors de un paquete coma el nllmero de saltos requeridos, ignorando otros tipos de atributos 

coma el tiempo de transferencia entre dos saltos. RIP se utiliza ampliarnente para el ruteo de 

tr.ifico en la red global Internet y es un IGP {Protocolo de Puerta de EnlR.ce Interior), lo que 

significa que rPaliza el ruteo dentro de un solo sistema aut6nomo. 

SMTP (Protocolo Simple de Tnnaferencia de Correo). Protocolo de Internet que proporciona 

servicios de correo electr6nico. Define el formate que deben tener las mensajes y c6mo deben ser 

transferidos. 

SNMP (Protocolo Simple de Admlniatracl6n de la Red). Reporta anomalias en la condici6n de la red 

y activa las valores de umbra! de la red. Protocolo de la capa de aplicaci6n que facilita el 

intercambio de infonnaci6n de adnun1straci6n entre dispositivos de red; hace posible que los 

administradores de red admin1stren el desempeii.o de la misma, encuentren y resuelvan 

problemas en ella y planeen su crecimiento. Los dispositivos que puede admmistrar y 

monitorizar son: computadoras con Windows NT, puertas de enlace (gateways),encaminadores 

(routers), servidores LAN Manager , mainframes, minicomputadoras, hubs. 

Como sus ventajas estan: 

• Reduce el costo de desarrollo de! software de! agente de administraci6n necesario para 

soportar este protocolo. 

• Aumenta el grado de las func1ones de admmistraci6n utilizadas de forrna remota 

perrnitiendo un uso complete de las recursos de Internet en dichas ta.reas. 

• Permite que las funciones de admin1straci6n sean de filcil comprensi6n y uso por parte de 

las desarrolladores de herram1entas de admin1straci6n de la red. 

TELNET, Protocolo de la capa de aplicaci6n que funciona coma un protocolo de emulaci6n de terminal. 

Se utiliza para la conexi6n de terminales remotas y permite a los usuarios tener acceso a 

sistemas remotes y utilizar recurses coma si estuv1eran conectados a un sistema local. Una vez 

que la conexi6n queda establecida, actua de intermediario entre ambas computadoras. Se 

fundamenta en 3 principios: 

I. El concepto de terminal virtual de red (NVT). 

2. La simetria entre terminales y procesos. 

3. Permite que el cliente trabaje coma si estuviera en la red localmente. 
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Compeiiia: UNAM - FACULTAD DE CONTADURIA 
Con-: Lie. Salvador Meza 

Ubicaaon: EDIFJCJD PRINCIPAL 

Fedla: 23-Jan-Ol 
COIIDdo por. Felipe Garcia 

Refe.encie: DKI>-015-01 

1 WS.C2924-XL-EN 
1 CON-SNT .f'KG2 

5/n 

24-port 10/100 Switch (Enterprise Edition) 
Packaged SMARTnet 8x5xNB0 - Category 2 
Insta1ad6n v puesta en operadOll del equlpo 

$ 
$ 

$ 

1.697.75 $ 1,697.75 
147.49 $ 147.49 
118.84-'$._ __ ..,lc:;IB:a.84=.. 

SUB TOTAL POR 1 EQUIPO $ 

TOTAL POR 2 EQUIPOS $ 

Condiciones Comerciales: 

Los predoS son LAB Mcxico,D.F. en cl6IMes emericanos p,,gaderos en moneda naciOnal, 
al "tipo de cambio comerdar que se tenga at momento del pago. 
Los precioS no lnduyen el impuesto al valor" agrl!gado LY.A- correspondiente. 

La validez de ta ofertl! es de 30 dies. 
L, forma de pago es S0°/o anticlpo y 50% contra entrega. 
Ttempo de entrega de 3 a 4 semanas a partir de la fecha de n;ec:epci61-""'"'n del antidpo. 
En caso de canc:elad6n UNI ~ pue.sta la orden de c.ompra, se cobl'8r'a un 20% del monto tctal. 

I 

0. Komunlcadoo [Mgltal 
COOdof '416 C.oi. Las Agulas A. ObregOo, M6dco 01710 O.F., Tel.651.0540 Fax 651.0056 

1,964.07 

3,928.15 
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Compeiiia: UNAM - FACULTAD DE CONTADURIA 
CGntacto: Lie. Salvador Meza 

Ubicaci6n: EDIFICIO PRINCIPAL 

Fedla: 23-JaJMll 

~ -· Felipe Gartia 
Referencia: DKD-015--01 

1 WS-C2924-XL-EN 
1 CON-SNT-PKG2 

S/n 

24-port 10/100 Switch (Enterprise Edition) 
Packaged SMARTnet 8x5xNBD - Category 2 
Inmlad6n y puesta en operadOn del equlpo 

$ 
$ 
$ 

1,697.75 $ 1,697.75 
147.49 $ 147.49 

118.84_,$'------'1'-"!8"'.84;;..:.... 

SUB TOTAL POR 1 EQUIPO $ 

TOTAL POR 4 EQUIPOS $ 

Condiciones Comerciales: 

Los l'.)(eciOS son LAB Mu:ico,D.F. en d61ares americanos pagaderos en mooeda nacionat, 
al "'tipo de cambio comeraa1· que se tenga al momento de! pago. 
l.DS predos no incluyen el impue!:Sm .!II vaiOI' agregado t.V.A. c.orre.spondiente. 

La vahdez de la oferta es de 30 dias. 
La forma de pago ~ soo1o antidpo y 50% c:ontn entrega. 
Tiempo de entrega de 3 a 4 semanas a partir de la fecha cJe reoepci6n del anticipo. 
En caso de c.ancelaci6n una vez puesta la orden de c.ompra, se cobrar1i un 200/o de! monto l:Otlll. 

I 
D. Komunlead6n Dlgltal 

Condor416 Col.L.asAguillls A.otN"egoo, Mexico 01710 0.F., Tel.651.0540Fax6Sl.OOS6 

1,964.07 

7,856.30 
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Compaiiia: UNAM - FACULTAD DE CONTADURIA 
contacto: Uc. Salvador Meza 

Ubialci6n: ED1FIOO PRlNOPAL 

Fecha: 23-Jan--01 
Cotlzado por. Felipe Garcia 

Rer-.cia: DKD-015--01 

1 WS-C3512-XL-EN Catalyst 3512 XL Enterprise Edition $ 2.123.25 $ 
1 WS-GS484= 1 OOOBASE-SX $ 458.69 $ 
1 CON-SNT-PKG4 Packaged SMARTnet 8x5xNBD - Category 4 $ 30590 $ 

s/n lnsmlaaon y puesta en operaa6n del equlpO $ 100.74 $ 

SUBTOTAL POR 1 EQUlPO $ 

TOTAL POR 1 EQUlPO 

Condiciones Comerciales: 

LOs precios son LAS ~xico,D,F. en d61ares americanos pagaderos en mooeda nacional, 
al '"tipo de cambio c:omercial• que se tenga al momento del pago. 
Los precios no lnduyen el lmput'!Sto al valor agregado I.V.A. correspondM!f'lte. 

La validez de la oferta es de 30 dlas. 
La fonM de pago ~ so01o antidpo v SO% contra entrega. 
Tiempo de entrega de 3 a 4 semanas a parnr de la fecha de recepci6n del antidpo. 
En caso dt'!: canc:elad6n una vez ~ la orden de c.ompra, se cobradl un 20% del monto total. 

$ 

2,123.25 
458.69 
305.90 
180.74 

3,068.57 

3,068.57 

'- . ' (._ D. Komunlead6n Oigltal 
C6nclor 416 Col. Las Agullas A. Obre;Jon, M6dco 01710 O.F., Tel.651.0540 Fax 651.0056 
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Compeiiia: UNAM • FACULTAD DE CONTADURJA 
ContllctD: UC. Salvador Meza 

Ubicacion: EDIFIOO PRINOPAL 

I CWW-5.0 

"" 
CiscoWorks for Windows, vs.a 
lnstala>c:l6n y puesta en operacl6n del equip:> 

FedNI: 23-Jan--01 
Cotlzado por: Felipe Garcia 

Referenda: OKD-olS-01 

$ 
$ 

1,801 57 $ 1,801.57 
126.11-1$ ___ -"!2~6~.l"'I 

TOTAL $ 1,927.68 

LOs preciOS son LAB Mo:ico,D.F. en d61ares americanos pag3dero5 en moneda nacional, 
al "tlpo de c.ambio c:omerdaf• que se tenga al momento del pago. 
LDs predos no lnduyen el impuesto al vab' agregado LY.A, corr~poncllente. 
La valldez de la oferta es de 30 dlas. 
1..11 forma de! pago ~ SQO/o antidpo y SO% c:ontn entrega. 
Ttemix> de entrega de 3 a 4 semanas a partir de la fecha de recepc:i6n del antidpo. 
En c.aso de cancelad6n una ~ poesta 1a orden de c.ompra, se cobral'a un 20°/o de! monto total. 

l ( i D. KDmunlCad6n D191tal 
c.6ndor416 Col.LasAguGas A.Obregon, Mexico 01710 O.F., Tel.651.0S40Fax651.0056 [ 
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Compaiiia: UNAM - [X;SCA 
Contacto: Uc. Rocio Pantoja 

Ubicacion: FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMON 

fecha: 30-Abr-01 

Cotizado por: Felipe Garcia 
Referencia: DKD·107-0l 

Ctd. No.Parte Descne96n P. Umtario 

WS-C4003-S 1 Cat4000 Chass1s(3-slot). Supervisor. 1 AC PS, $ 6,225.55 
Fan Tray 

WS-X4418-GB= Cat 4000 GE Module.Server Switching 18-Port~ $ 8.895 55 
WS-G5484= 1 OOOBASE-SX $ 435 00 

CON-SNT-PKG 11 Packaged SMARTnet 8x5xNBD - Category 11 $ 1,791.70 
s/n lnstalac10ll y puesu en operac,6n del equ,po $ 1,088.93 

TOTAL 

Condiciones Comerciales: 

Los prec1os son LAB Mb:lco,D.F. en doJaru arnericanos pagaderOS en moneda naaonal, 
al "tlpo de cambio comercial" que se tenga al memento del pago. 
Los preaos no incluyen el 1mpuesto al valor agregado I.V.A. correspond1ente. 
La vahdez de la oferta es de 30 dfas. 

La forrna de pago es 500/o antlcipo y 5011/ti contra entrega. 
T1empo de entrega de 3 a 4 semanas a partir de la fecha de recepciOn del antkipo. 

En caso de canceladon una vez puesta la orden de compra, se cobrarti un 200/o del monto total. 

D, KomunlaiciOn D4gitsl 
Condor "'16 Col. Lis Aguilas A. Qbreoon, Mb-ieo 01710 D.F., Tel.651.0540 Fax 651.0056 

P. Total 

$ 6,225.55 

$ 8,895.55 
$ 435.00 
$ 1,791.70 
$ 1,088.93 

$ 18,436.73 
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IQ/A EN MICROCOMPUTACION, S.A DE C.V. 

Universidad Nacional Autonoma de Mexico. 
Facultad de Contadurla y Administracl6n. 
Campus Ciudad Universitaria. 
M&xico, D.F 

Arn. Ing. Salvador Mesa 
Redes y Sistemas. 

Cantidad No Parte 

' DJ0011001 

' 0J1402001 

' DJ1404073 

2 0J1405E01 

' IDJ1404059 
Puertos 

OFERTA ECONOMICA OE IMPLANTACION TECNOLOGICA 

Facultad de Contaduria y Administraci6n 

Oescripci6n 

Accelar 1200 & 1250 Chassis and Accessories 

Accelar 1200/1250 4MB PCMCIA flash memory card 
Accelar 1200 8 slot chassis, requires at least one XLR1298PS power suppl, 
and one XLA 1298SF CPU module 

XLA1298SF CPU module for Accelar 1200 a 1250 modular chassis, 
includes device manager application sottware 

XLR1298PS Power supply for Accelar 1200 and 1250 modular chassis 
switches (Includes North American power cord} 

Accelar 1200 & 1250 1/0 Modules • Advanced Feature Set 

XLR1208FX-B 8 port 1008ASE-FX Etheme! interface module 

16 

Marzo 2001 

Precio Unitario 
Precio Total 

s 495.00 s 495.00 
s 3.495.00 s 3,495.00 

s 8,995.00 s 8.995.00 

s 1,995.00 s 3,990.00 

s 12,995.00 I S 25.990 00 
Subnodo I CORE I 

Subtotal Is 42.9ss.oo 1 

Facultad de Contaduria y Administrac,6n 

POSGRAOO 528 Puertos s 93,530.00 
'IOEOCONFERENClA 72 Puertos s 13,680.00 

TELEVISION 24 Puertos s 6,825.00 
AUOITORIO 48 Puertos s 10,155.00 
EOIFICIO F 120 Puertos s 23,335.00 

:OIFICIO PRINCIPAL 204 Puertos s 36.310.00 

EOIFICIO E 408 Puertos s 72.340.00 

ALAS OE COMPUTO 600 Puertos s 105,945.00 

BIBUOTECA 104 Puertos s 19,000.00 

)WITCH PRINCIPAL 16 Puertos s 42,965.00 

Precios antes de I.V.A. en Olis. Americanos.!L 0$ __ ~40240,00080
5.

0
0000

! 

Preparado par Julio Salvide 26/03/2001 

ESPARTA 38COL ALAMOS MEXICO, 0.F. C.P. 03400 TELS: 55307824 CON 9 LiNEAS FAX.55309690 
EMAIL: 1q1a@1q1anet.com.mx 1sa!vide@iqianet.com.mx PBgina 9 



IQ/A EN MICROCOMPUTACION, S.A DEC. V. 

Universidad Nacional Autonoma de Mexico. 

Facultad de Contadurla y Administraci6n. 
Campus Ciudad Universitaria. 
Mexico, D.F 

Arn. Ing. Salvador Mesa. 
Redes y Sistemas. 

OFERTA ECONOMICA OE IMPLANTACION TECNOLOGICA 

I SOFTWARE OE CONFIGURACION 

la I Cantidad I No Parte I Descrlpci6n 

1 AH3235004· 1. 1 Optiv1ty Switch MGR(OSM)v1.0 to support Passport lOOO(s~ 

112.0.5.5).StOO(sw v2.0}.8600(sw 113.0),and Bays tack 350,4 10.450{s~ 
v2 OJ.Supported Platforms WIN 95.98.NT am 
Solans(vS.5.1,5.6.5.7).lncludes SW Lie. and documentation 

I 

I 
s 

Preclo 
Unitario 

750.00 

Marze 2001 

[ Precio Total 

s 750.00 

Software 
ConfiguraciOn 

Precios antes de IV.A. en DIis. Americanos .• 105 ___ 0705000.000~1 
OPCIONAL 

NETWORK MANAGEMENT SOFTWARE 

WINDOWS 

1 AH3235004-1 1 Opt1v1ty LAN Management lor the Enterprise - Windows Bundled soluhon s 16.599.00 s 16,599.00 

1hat includes· Opt1v11y Enterprise NMS 9.1 tor W1n2000 & Win NT4, 
Opt1v1ty Network Conl1gurat1on System 3.0 and Optivity Switch Manage 

1.0 

SOLAR IS 

1 AH3235003· 1 1 Opt1v11y LAN Management for the Enterprise - Solans Bundled solution s 16.599 00 s 16.599.00 

that includes: Opov1ty Enterprise NMS 9.1 tor Solans, Opt1v1ty Networ~ 
Conhgurat1on System 3.0 and Optiv1ty Switch Manager 1.0 . 

1 A21 UGE 1 A9p- Computadora Sun M1crosystem Sum Ultra 5 Model 360 Workstation 360 s 7,191.96 s 7.656.00 

C128CR X7119A Mhz UltraSPARC-111, 256 Mb ORAM, 256-Kb L2 Cache, 8 Gb lnterna 
01sl(, 1.44 Mb lloppy. CO-ROM. Onboard PGX24. 19-inch color Monitor 

Preparado por Julio Satvide 14/03/2001 

ESPARTA 38 COL ALAMOS MEXICO. 0.F. C.P. 03400 TELS, 55307824 CON 9 LINEAS FAX,55309690 
EMAIL: iqia@iqianet.com.mx jsalvide@iqianet.com.mx Pti.g1na l 
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GLOSARIO. 

Ancho de banda. 

Espectro entre dos sen.ales 

Banda base. 

Es el modo de transmis16n que usa el media de transmisi6n coma un solo canal de transm1s16n. 

Banda extendida. 

Es el modo de transmisi6n que usa el media de transmisi6n para crear mtl.ltl.ples canales de 

transmisi6n. 

Broad cut. 

Es cuando un nodo se comunica absolutamente con todos las nodes conectados a Cl, en una sola 

trans111isi6n. 

Byte. 

Unidad de medida de la infonnac16n que equivale a 8 bits. 

Cable coaxial. 

El cable coaxtal, es otro media tiptco de transmisi6n yes el mismo que se utilize para la TV. Consta de 

un alambre de cobre duro en su parte central. es decir el nllcleo, el cual se encuentra rodeado por un 

material aislante el cual est:a rodeado par un conductor cilindnco que frecuentemente se presenta 

coma una malla de tej1do trenzado. El conductor externo esta protegido par una capa de pl8.stico 

protector 

Cableado. 

Es el media fisico que se utiliza. para enviar o recibir informaci6n de una computadora a otra. 

Cableado eatructurado. 

Es un sistema modular compuesto par 6 areas de las cuales las primeras 3 son basicas y las 

siguientes 3 son auxihares: area de administraci6n, area horizontal, area de trabajo, area de riser, 

area de backbone y area de campus. 
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Canal de voz. 

Es un ancho de banda de 4 (Khz). En realidad para transmitir los sonidos reconocibles de voz par el 

oido humano se requiere un range de entre las 0.3 y 3.4 Khz., pero las ranges sobrantes son para dar 

protecci6n a la sen.al transmitida. 

Conectores. 

Los conectores de un adaptador de red son el enlace con el mecho de transmisi6n el cual puede ser 

alilmbrico a inalarTibnco. En las medias de transm1si6n alambricos se debe usar un conector adecuado 

con el tipo de cableado que se tenga en la red (fibra 6ptica, cable coaxial, par trenzado, etc.); en el caso 

de medias de transm1si6n 1nalambnco el uso del termino conectores es 1nadecuado ya que el enlace 

con el media de transm1si6n se hace par media de antenas o em1sores y receptores de luz. 

Concentrador. 

Tambien llamado Hub, es un concentrador de conexiones de cableado y que actlla coma repetidor 

activo (con amphficador de Seil.al incorporada). o pasivo (sin amplificador). Son nudos de 

comunicaciones o d1spos1tivos que enlazan grupos de computadoras en una red de area local y 

permiten establecer turnos cuando las computadoras se comunican entre si. 

CSMA/CD (Acceso mllltlple con detecci6n de portadora y deteccl6n de coliaiones). 

Antes de enviar datos, las estac1ones CSMA/CD escuchan a la red para determinar s1 se encuentra en 

uso. S1 lo est.a, entonces esperan. Si la red no se encuentra en uso, las estaciones comienzan a 

transm1tir. Una collsi6n se produce cuande dos estaciones escuchan para saber si hay trAfico en la 

red, no lo detectan y, acto seguide transmiten de forma s1multanea. En este case, amba!l 

transm1siones se dailan y las estacienes deben volver a transm1tir mas tarde. 

Direccl6n IP. 

Es una direcciOn de 32 bits asignada a las anfitriones que utilizan TCP/IP. Una direcci6n IP pertenece 

a una de las c1nce c!ases {A,B,C,D, y EJ y se escnbe coma 4 bytes separades per puntos. 

Direcci6n Fislca. 

Una direcciOn fisica es un identificador LI.nice a nivel hardware que viene integrade en cada 1nterfaz de 

red, silve para intercomunicar equipos interconectades en una red local 

Direccl6n Cla.9e B. 

Es aqueUa que ocupa 2 bytes para la parte de su direcciOn, su nllmere de nodes es 216 y nllmere de 

redes es 2 14 
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DCE (Equipo de comunicaci6n de d.atos). 

Es una ma.quina para la comunicaci6n de dates entre dos DTE·s. Par ejemplo, un MODEM, un 

concentrador, etc. 

DTE (Eq~po terminal de datos). 

Es una m.iquina de procesamiento de dates empleada generalmente par un usuario final. Par ejemplo, 

una PC, una estac16n de t.rabajo, una terminal de correo electr6nico, etc. 

Duplex o Full-duplex. 

Es cuando dos nodes se comunican en ambos sent..tdos a la vez. Es decir, se comunican en forma 

totalmente bidireccional. Ejemplo: telefono, satehtes, etc. 

Enor. 

En las redes IEEE 802.3, es un error que se presenta cuando el nUmero total de bits de una trama 

recibida no es divisible entre echo. Los errores de alineamiento se deben, par lo general, a que la trama 

ha sufrido un daiio par colisiones. 

Eatacionea de trabajo. 

Se encuentran interconectadas por media de una tarjeta de red y pueden ser computadoras personales 

con o sin disco duro 

Ethernet. 

Ethernet es la tecnologia de red de area local [LAN) de uso mas generalizado. Se refiere a todas las LAN 

de acceso mllltiple con detecci6n de portadora y detecci6n de colis1ones (CSMA/CDI que generalmente 

cumplen con las especificaciones Ethernet, incluyendo lEEE 802.3. 

P'ast Ethernet. 

Nueva especificaci6n de Ethernet, que permite un mayor ancho de banda (100 Mbps). Supone el 

pequeilo gasto de actualizac16n manten1endo tamb1en una total compatibilidad e interoperabilidad con 

Ethernet. 

P'ibra 6ptlca. 

La fibra 6ptlca es un fino hilo conductor de vidrio o plS.stico, que permite transportar la luz 

(generalmente esta luz es infrarroja y, por lo tanto, no es visible para el ojo humano). Dicha luz, 

modulada convenientemente, permite transmitir setiales inteligentes entre dos puntos. 
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Host. 

Sistema de computaci6n en una red. Es similar al tenn1no nodo excepto que el host par lo comUn 

implica un sistema de computadoras, en tanto que un nodo en general se aplica a cualquier s1stema de 

red incluyendo a los servidores de acceso y ruteadores. 

IEEE (Inst.ituto de lngenieros en Elcctronica y Electrlcidad). 

Organizaci6n profesional cuyas actividades incluyen el desarrollo de las estandares de comunicaciones 

y de red.es. Los estandares IEEE LAN son estandares LAN que predominan actualmente 

ISO (International Standards Orpnization). 

Organizac16n Internacional responsable de una amplia gama de estandares, incluyendo las pertinentes 

a las red.es. La ISO desarroll6 el modelo de referencia OSI, que es un mode\o de referencia de red muy 

popular 

IP (Internet Protocol). 

Protocolo de la capa de red que pernute a las aphcac1ones ejecutarse transparentemente sabre las 

red es in terconectadas 

IPX (Interca.m.bio de paquctcs de red). 

Protocolo de la capa de red de Netware, que se utiliza para transferir dates de los servidores a las 

estac1ones de trabajo. !PX es similar a IP y a XNS 

Mi.scara de Direcciones. 

Comb1nac16n de bits utilizada para describir que porci6n de una direcci6n se refiere a Ia red o a la 

subred y que porci6n se refiere al host. A veces se le conoce simplemete coma mascara. 

MAC. 

Es la d1recc16n estandar de la capa de enlace de dates que se requiere para cada puerto o dispos1tivo 

que se conecta a una LAI'\. Las direcc1ones MAC tienen una longitud de 6 bytes yest.an controladas por 

IEEE. 

Modelo OSI. 

Es un modelo de referencia para la estandarizaci6n de los estandares de red. El modelo es conocido 

coma el modelo de referenc1a para lnterconexi6n de sistemas abiertos, (Open System Interconnection). 

OSI es un modelo de siete capas y fue desarrollado por la Organizaci6n Internacional de Estandares 

(ISO). 
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Multlcut. 

Es una direcci6n de red en donde ya no hay diferencia entre nodos y redes, este tipo de direcciones 

siive para no hacer copias para cada nodo s1no que lo reparte a determinados enrutadores y de ahi se 

van a las nodos correspondientes. 

Multiplexaje. 

Tecnica utilizada en comun1cac1ones y operac1ones de entrada y salida para transm1tir 

simultaneamente a traves de un Unico canal o una sola linea varias sen.ales diferentes. Para mantener 

la 1ntegridad de cada una de las seii.ales a lo largo del canal, el multtplexado permite separar las 

sen.ales par ttempo, espac10 a frecuencia. El d1spositivo uttlizado para combinar las sen.ales se 

denomina mult1plexor. 

Multiplexor. 

Es un disposittvo que puede encontrarse en casi todas las tnstalaciones. Su m1s16n consiste en 

pennit1r que varios ETD a puertos compartan la misma linea de comunicaciones, par lo general un 

canal telef6n1co. Ello es posible siempre que el canal tenga capacidad suficiente para perm1tir su uso 

compartido. 

Multipunto. 

Es cuando un nodo se comunica con mllltiples nodes conectados a eJ, en una sola transmts16n. 

Paquete. 

Agrupaci6n l6gica de informac16n que inc\uye un encabezado que contiene informaci6n de control y 

(generalme-ntej datos de usuanu. La palabra paquete se utiliza de manera mas frecuente para referirse 

a las unidades de datos de la capa de red. 

Par trenzado. 

Es el media de transm1s16n mas antiguo y todavia el mis ampliamente utilizado y consiste en dos 

alambres de cobre aislados, par lo general de 1mm de espesor. Los alambres se entrelazan en forma 

hehcoidal, para reducir la interferencia electrica con respecto a las pares cercanos que se encuentran 

a s u alrededor. 

Par t:renzado F-UTP o FTP (Foiled UTP). 

Cable de cuatro pares trenzados con su cubierta tennoplastica de PVC a de otro material mas o menos 

pirorretardante, libre de hal6genos o con baja emisi6n de humos, con una capa conductora bajo la 

cubierta pl8.stica, envolviendo el conjunto de conductores. 
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Par trenzado STP (Shielded Twisted Pair). 

Se ha venido usando para referirse al cable de dos pares que tiene una pantalla para cada par mas una 

pantalla alrededor de las dos pares. Al tratarse de un cable de 150W con unas caracteristicas 

diferenciadas respecto a las dos anteriores las estandares le dan tamb1en un trato diferenciado. 

Par trenzado UTP del lngl& Unshielded Twisted Pair. 

Es un tradicional cable de cuatro pares trenzados con su cubierta tennoplS.stica de PVC o de otro 

material mas o menos pirorretardante, libre de halDgenos o con baJa emisi6n de humos 

Puente. 

Dispositivo de hardware utilizado para conectar las redes de area local (LAN) de mod.a que puedan 

1ntercambiar dates. Los puentes pueden trabajar con las redes que utilizan dife,entes protocolos de 

cableado ode red. Un puente opera en la capa de enlace de dates del Modelo OSI 

Puerta de enlace (18.teway). 

En la comunidad IP, es un tennino antiguo en el que se hace referencia a un dispos1tivo de ruteo. 

Actualmente se utiliza el termino ruteador o enrutador para describir a Jos nod.as que realizan esta 

funci6n, y puerta de enlace se refiere a un dispositivo de prop6sito e!'lpecial que lleva a cabo una 

conversi6n de informaciUn de Ia capa de aphcaci6n de una pila de protocolos a otra. 

Punto a punto. 

Es cuando un nod.a se comunica con un solo nod.a, en una transmisi6n. 

Protocolo. 

La forma en la cual dos partes de la red se comunican es Hamada protocolo, lo cual asegura que cada 

una de las partes de comunicaci6n entienda a la otra SITT ambiRU.edad. 

Red. 

Conjunto de equipos de comunicaci6n Uamados nod.as, que est.an interconectados a traves de uno o 

mils medias de transmisi6n. 

Reda LAN (Local Area Network) 

Redes de area local, son usadas para comunicar un conjunto de computadoras en un area geografica 

pequefla comllnmente en un edificio a conjunto de edificios cercanos. 

Reda MAN (Metropolitan Area Network) 

Cubren par lo general un Area geografica restringida, de dimensiones de una ciudad. Usualmente se 

compone de varias redes locales y utilizan una facihdad pllblica de comunicaci6n de dates. 
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Redes WAN (Wide Area Network) 

Redes de area amplia, son las pnrneras red.es que se utilizaron. Est.as red.es cubren areas geograficas 

muy grandes, del t.amafto de un pais o incluso el mundo entero, coma es el caso de Internet. 

Repetidor. 

Es un d1spositivo utihza.do para extender la lon~itud del cableado, la topol~ia o la interconexi6n de! 

med10 fis1co. tJn repet.J.dor pued.e restaurar la amphtud de la sell.al, la forma. de la onda. y los t1empos de 

s1ncronismo, antes de tra.nsm1trrla a otro segmento de la red. Opera en la capa fis1ca de! modelo OSI. 

Ruteador. 

Es un d1spos1t1vo conector mtelJRente, el cual pued.e env1ar los paquetes al segmento correcto de la red 

de area local (LANI. Los direccionadores o enrutadores (routers), enlazan los segmentos de una red de 

area local en la capa de red de! Modelo OSI para las comunicaciones de computa.dora a computadora. 

SemidU.plex o Half-dU.plex. 

Son dos nocios que se comunica.n en ambos sentidos pero en un solo sentido a la vez. En otras 

palabras, la comunicac16n es b1dtrecc1onal altemada. Ejemplos: telegfafo, fax, m6dem, etc. 

Servidor. 

Es una computa.dora de gran ca.pacidad de procesamiento que se encarga de administrar y compa.rtir 

!os recurses de la red. En el reside el sistema operat.J.vo con que trabaja. 

Simplex. 

Es cuando dos nodos se comunican en un solo sentido, en otras palabras la comun1caci6n es 

un1direcc1011al. Ejemplos: radio, TV, etc. 

Switch. 

Dispositivo de red que filtra, direcciona y difunde tramas con base a la d1recci6n destino de ca.da 

trama. El switch opera a nivel de la ca.pa de enlace de! modelo OS1 

Tarjetu de red. 

Estas nos permiten comunica.rnos a la red a traves de un cable. Es una p1eza de la a.rquitectura que se 

encuentra instalada dentro de la computadora. 

TCP (Tnmmnlaaion Control Protocol). 

Es un protocolo que proporc1ona un flujo confiable entre dos host ademfls de proporcionar mecanismos 

de control para la recepc16n y envio de paquetes. 
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TCP/IP (Transmiuion Control Protocol/Internet Protocol). 

Es un coniunto de protocolos que permite a las computadoras de todos tamaOos, con diferente sistema 

operativo comun1carse entre si. 

Topolocia. 

Una topologia de red es la descnpci6n de las conexiones fisicas de una red. 

Topolo&ia de Anillo. 

Es aquella en la que cada nodo esta conectado con las dos pr6ximos a el. La 1nformac16n de\ anillo 

vtaJa en un solo sentido: Cada uno recibe la ser'lal y la retransmite al nodo siguiente. 

Topologia de Bus. 

Es aquella en la que las nodos comparten un media de comunicaci6n comll.n Hamada bus (backbone). 

Generalmente la 1nformaci6n en el bus se propaga en cualquier du-ecc16n hacia todos las nodos 

interconectados 

Topologia de Eatrella. 

Es aquena en la que existe un node central el cual reahza todas las tareas de computaci6n de la red 

mediante un enlace punta a punta generalmente semidU.plex entre las nodas restantes Uamadas nodos 

penfericas. La estrella es una topologia centralizada en la que el noda central regula el tr8.fico de la 

1nfarmaci6n a traves de la red, atend1enda a cada node periferica. 

Topologia de Malla. 

La malla supane la canexi6n fisica de todas las nodas entre si. 

Transceiver. 

Un transceiver es una forma abreviada de transmisar-receptar (transmitter-receiver) yes un d1spositivo 

que electr6nicamente transmite .v recibe las sen.ales a traves de! cable, ademas par lo regular es un 

dispositivo que convierte de un media fisico de transmisi6n a otro, es decir, s1 tenemos un cableada en 

fibra 6ptica y queremas conectar un d1spasiova que s6la cuenta con interfa.::: en UTP, necesitariamas de 

un transceiver de F.O. a UfP para poderlo conectar. 

UDP {User Datauam Protocol). 

Protocolo que manda las paquetes de las dates sin garan tia de que el datagrama llegue al otro host. 

113 



BIBLJOCRAJ'IA. Y F'UEJIITES 

114 



BIBLIOORAJ'IA Y F'UEMTE8 

BIBLIOGRAFiA Y DIRECCIONES DE INTERNET 

L.J Comer, Douglas E. JNTERNETWORlUNG WITH TCP/JP. Principles, protocols and 

architectures. 4~ ed1ci6n. Volumen l. Editorial Prent.ice Hall. Estados Unidos de America / 2000 / 

750 pp/ ills 

Ford, ~1erilee, H ri.1n1 Lew y otros. TECNOLOGiA DE INTERCONECTIVIDAD DE REDES 

Traducido por Ing. Carlos R. Cordero Pedraza. Prentice Hall. Mexico/ 1998 / 736 pp/ ills. 

L; Garcia Ton1its, Jesl1s. REDES PARA PROCESO DISTRIBUJDO. Editorial ra-ma. Espaf1a / 1997 / 

718 pp/ ills 

l~l NETWORKING ESSENTIALS. 2~ ediciOn. Microsoft Press. Estados Unidos de America / 1998 / 

838 pp / ills 

Raya Cabrera, Jose L. Y Cristina Raya Perez. TCP/IP EN WINDOWS NT SERVER. Editorial 

Con1putec - ra-ma. Mexico, D.F. / Juho, 1999 / 453 pp/ ills 

Russell, Deborah y G.T. Gangemi Sr. COMPUTER SECURITY BASICS Editorial O'Reilly & 

Associates. Estados Unidos de Amenca / Juho, 1992 / 448 pp/ ills. 

v.v,;v,·.ctsco.com 

V.'WV.'. fc a. u nam . ntx 

v..v,rv,;.1ntel.com 

wv.-v.·.nortel.com 

115 


	Portada
	Tabla de Contenido
	Introducción
	Capítulo 1. Marco Conceptual
	Capítulo 2. Marco Problemático
	Capítulo 3. Marco Metodológico
	Capítulo 4. Marco Instrumental
	Conclusiones
	Anexos
	Glosario
	Bibliografía y Fuentes



