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I. INTRODUCCION 

La necesidad de cantor con la informaci6n exacta y a tiempo de la 
existencia de oportunidades de venta para una organizaci6n es 
importante porque ello puede significar el concretar una venta o perderla. 

El presente trabajo muestra el disei'\o de un sistema para llevar el 
control de dichas oportunidades de venta en una organizaci6n que se 
dedica principalmente a la venta de soluciones de red. conocida coma 
Novell® 

Debido a que la organizaci6n realiza sus ventas mediante canales 
de distribuci6n resulta un poco trabajoso el llevar ese control manualmente 
y sabre todo si se considera que es a nivel nacional. 

Par ello propongo un sistema disei'\ado para trabajar via Internet. 
para facilitar el aviso y obtenci6n de oportunidades de venta hacia el 
canal de distribuci6n. sin tener que cantor con una interfaz que tenga que 
ser instalada para coda distribuidor, sino solo usar un Navegador que 
actualmente la mayoria de las personas involucradas en el 6mbito del 
computo las conoce y hon trabajado con ellos. 

En el primer capitulo hago una resei'\a de lo que son las bases de 
datos, ya que de ahi partire para el disei'\o del sistema. 

En el segundo capitulo se realiza la documentaci6n del an61isis para 
determinar la estructura y el funcionamiento del sistema en la organizaci6n 
asi coma la planeaci6n de c6mo se llevar6 a cabo. 

El tercer capitulo se refiere a el disei'\o de toda la interfaz, que se 
divide en dos partes una para el canal de distribuci6n y otra para el uso 
exclusivo del personal de la organizaci6n. 

El cuarto capitulo se refiere a las reportes que se obtendr6n con el 
Sistema y SU USO. 

El quinto capitulo se referir6 a la manera en que se instalar6 el 
sistema, sus partes de Hardware y Software. Y finalmente las conclusiones a 
las que se llegaron una ves realizado el disei'\o. 

3 
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II. OBJETIVO 

El objetivo de esta investigaci6n, es proponer el diseiio y desarrollo 

de un sistema que lleve el control de oportunidades de venta de la 

subsidiaria Novell® de Mexico, debido a que actualmente se realiza de 

forma manual lo cual le consume tiempo valioso que podria utilizar para 

otras actividades del mismo giro. 

Dicho sistema ser6 consultado desde Internet, con el objeto de que 

las distribuidores autorizados puedan tener acceso al sistema para tomar 

oportunidades de venta. que beneficiar6n tanto a ellos coma a la 

empresa. Asi coma proporcionar un mejor servicio a las clientes. 

4 
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III. JUSTIFICACION 

Aclualmente el manejo de informaci6n est6 tomando un giro hacia 

el uso del Internet, lo cual genera que toda empresa quiera tener 

publicidad respecto a las servicios o productos que ofrece para el publico 

que tiene acceso a este media. 

La organizaci6n a la que se le disenar6 y desarrollar6 el sistema. 

requiere que le ayude a manejar de forma autom6tica el control de 

oportunidades de venta que se captan par diversas aclividades que 

realiza dicha empresa, con la finalidad de proporcionar una mejar 

atenci6n a sus clientes. 

A su vez existe la creencia, respecto a esta organizaci6n, dedicada 

a la venta de programas para redes, de que su software, de venta 

principal. que es un sistema operativo, no soporta el desarrolla de 

aplicociones, lo cual no es cierto. 

Con esta investigaci6n, se pretende mostrar que el sistema que se 

disene, proporcionar6 a las clientes de la organizaci6n una mejor 

atenci6n, adem6s de que se les mostrara que el sistema operativo que 

desarrolla la empresa, puede tener aplicaciones corriendo sabre el. Como 

ser6 el ejemplo de esta aplicaci6n y que dicha aplicaci6n ser6 accedida 

desde Internet par distribuidores autorizados. 

5 
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IV. METAS Y ALCANCES 

El sislema proporcionar6 lo oportunidad de que la fuerza de venta 

{canal de distribuci6n) de la empresa en menci6n. pueda impartir un mejor 

servicio a sus clientes, enler6ndose oportunamente de los necesidades 

que tienen. por ejemplo la adquisici6n de una herramienla de fluja de 

trabajo {workflow) para que les permita tacilitar las actividades de oficina. 

Asi coma realizarles una colizaci6n r6pida de los productos de su inleres 

via Internet; con el objeto de captor nuevos clientes interesados en algun 

producto o servicio, de !al torma que en un tuturo se les pueda contactar o 

in vi tar a evenlos que realiza la propia organizaci6n. 

Se pretende que dicho sistema sea util para todos los distribuidores 

autorizados a nivel nacional y que un future se pueda replicar a los otras 

subsidiarias que tiene la arganizaci6n alrededor de America Latina 

Se pretende: 

• Enlerar a los distribuidores autorizados de la existencia de oportunidades 

de venta cercas de sus areas de trabajo. 

• Los distribuidores autorizados podr6n asignarse oportunidades de venta 

de acuerdo a su experiencia. Asi coma el mismo personal de la 

empresa podr6 asignarlos al dislribuidor autorizado. 

• Una vez asignados podr6n realizar actualizaciones a la oportunidad de 

venla con el tin de llevar un control de su seguimienlo. 

• Los distribuidores podr6n realizar cotizaciones a sus clientes. 

• Obtener reportes para el personal de la organizaci6n en menci6n. 

• Usar el sistema nivel nacional. 

6 
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Para llevar a cabo el diseno del sistema me auxiliare del modelado 

de dates para lo cual se especificar6n las antecedentes de las bases de 

datos y en que consisten. 

I. ANTECEDENTES DE LAS BASES DE DATOS. 

En las primeros dfas del procesamiento electr6nico de dates. estos se 

almacenaban en cintas de papel y tarjetas perforadas. El equipo podfa 

leer las cintas y las tarjetas. Se escribfan programas de aplicaci6n para 

procesar los dotos y transformarlos en informes. Se usaban compiladores 

para traducir los programas de aplicaci6n del lenguaje fuente a 

instrucciones m6quina. Con el fin de coordinar el procesamiento 

electr6nico de dates se desarrollaron sistemas operatives. Con las anos los 

sistemas operatives. los compiladores. el equipo y los procedimientos 

utilizodos para operar el sistema de procesamiento electr6nico de dates se 

volvieron mas complejos. 

7 
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I.I. EVOLUCION CRONOLOGICA 

50's 

Procesamiento de dates. 

60's 

Surge COBOL, unidad de dates. restricciones de archives. acceso 

secuencial. acceso direclo, evoluci6n de apuntadores. Evolucionan los 

lenguajes de programaci6n, evolucionan los modelos jer6rquicos y de red. 

70's 
Se crean est6ndares para bases de dates en red. La tecnologia de 

DBMS se empiezo a comercializor con las reglas de Codd. 

BO's 
DBMS bosados en el modelo relacional de Codd. PC's y main fro mes. 

surge el proceso distribuido de dales. 

90's 
Programaci6n orientada a objetos, bases de dates orientadas a 

objetos. 

8 
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1.2. OBJETIVO DE LAS BASES DE DATOS 

Debido a que es una colecci6n de archivos relacionados entre si. se 

requiere que los usuarios puedan extraer informaci6n sin considerar las 

fronteras de los archivos. 

Los objetivos que se pretenden olcanzar son: lndependencia. 

economia, integridad, seguridad, y correlaci6n posible de los datos. En 

donde la independencia se refiere o la protecci6n contra los programas 

de aplicaci6n de ocurrir modificaciones ocasionadas cuando se altera la 

organizaci6n fisica o estructura 16gica de la base. 

1.3. FUENTES DE DATOS 

Debido a que el procesamiento de la informaci6n ha constituido una 

de las !areas basicas de cualquier civilizaci6n por el crecimiento 

econ6mico y demografico, existen necesidades crecientes de administrar 

grandes cantidades de datos interrelacionados con fines comerciales o 

administrativos. 

Los datos interrelacionados considerados en conjuntos forman lo que 

se llama un sistema. 

9 
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Todo sistemo que simplifique significativamente los asuntos humanos 

necesitar6 un modelo complejo del mundo real, adem6s de otras formas 

convencionales de conocimiento. 

La parte medular de cualquier sistema de intormaci6n la constituyen 

sus datos almacenados. que deben de ser legibles y de f6cil acceso. 

Por tanto las fuentes de datos son todos aquellos elementos de la 

empresa u organizaci6n que permiten al disenador. obtener la 

informaci6n necesaria para la construcci6n de la base de datos. 

1.4. DEFINJCJON DE BASES DE DATOS 

Es una colecci6n de datos relacionados acerca de una entidad. con 

multiples usos. 

Conjunto de datos interrelacionados que pueden ser acerca de una 

entidad para multiples usos los cuales deben contar con independencia 

fisica y 16gica, ser consistentes, integros y tener redundancia controlada. 

10 
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Dicha base de dalos olmacena las datos mas o menos 

permanentemente en una computadora tal que: 

Los dates son comparlidos por diferentes usuarias y programas de 

aplicaci6n, y existe un mecanismo comun para inserci6n. actualizaci6n, 

borrado y consulta de datos. 

Tonto los usuarios finales como las programas de aplicaci6n no 

necesitan conocer los detalles de las estructuras de almacenamiento. 

1.5. DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA 

Base de 
Datos 

[]< ....... ··-> 

Q ..................... ~n··· 
Q ..................... lJ 

Programas de 
Aplicaci6n 

... .., 
~---

..... ~~~ 

..... ~~~ 

Usuarios 
Finales 
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1.6. MODEi.ADO DE DATOS 

El hombre siempre ha mastrado preocupaci6n par tratar de 

entender los fen6menos que ocurren a su alrededor. El media mas comun 

para comunicar el entendimiento de algun fen6meno es el lenguaje sea 

este escrito u oral. 

Este mecanismo tiene la caracteristica de ser muy flexible; ello 

permite describir cualquier tipo de evento. Sin embargo, el lenguaje 

tambien puede ser muy ambiguo y su interpretaci6n depende en muchas 

ocasiones de la persona que lo escucha o que lo lee. Como 

consecuencia, se hon creado herramientas que aunque mas rigidas 

reducen la ambiguedad de lo que se desea explicar. Dentro de ese 

conjunto se encuentran las modelos por medio de los cuales un problema 

de cierta complejidad se reduce o simplifica a un nivel accesible para la 

persona interesada. 

Desde luego, existen gran diversidad de modelos que se emplean 

para entender distintas circunstancias. El tipo de fen6meno a explicar es el 

que se relaciona con las objetos que existen en el mundo y las 

propiedades que las caracterizan. Adicionalmente, las objetos no nos 

interesan de manera aislada, sino tambien en su relaci6n con otros objetos. 

A este tipo de modelos se les denomina Modelo de Dalos . 

........................................................................................................... 12 
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Un sistema de manejo de base de dates (DBMS) utiliza un modelo de 

datos para definir la estructura fundamental de los mismos. Un modelo de 

datos expresa las relaciones entre las entidades. Los modelos de dates 

jerarquico y reticular, fueron utilizados durante la decada de los sesenta. 

mientras que el modelo relacional fue utilizado a partir de los afios setenta. 

1.6.1 Modelo Jerarquico 

El modelo jerarquico esta compuesto por un grade de lipos de 

entidades que implican un modelo de entidad dominante y uno o mas 

entidades subordinadas en los niveles mas bajos. La relaci6n que se 

establece entre una entidad dominante y uno subordinado es de uno a 

varios. esto es, para una entidad dominante dado puede haber varias 

entidades subordinadas. 

Una estructura jerarquica tiene que satisfacer las condiciones 

siguientes: 

• Un modelo jerarquico siempre comienza con un nodo raiz. 

• Coda nodo consiste de uno o mas atributos que describen a las 

entidades de ese nodo. 

• Los nodes dependientes pueden aparecer en dos niveles consecutivos. 

• El nodo en el nivel precedente se convierte en el nodo padre de los 

nuevos nodes dependientes. Los nodes dependientes se pueden afiadir 

tanto horizontal como verticalmente hacia abajo sin ninguna limitaci6n. 

• Cada nodo que se presenta en el nivel 2 tiene que conectarse con uno 

y s61o un nodo que se presente en el nivel 1 . Cada nodo que se 

presente en el nivel 3 tiene. que conectarse con uno y s61o un nodo que 

se presente en el nivel 2. y asi sucesivamente. 

13 
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• Un nodo padre puede tener uno o varies nodes hijos bajo su 

dependencia. Si no tiene ningun nodo bajo su dependencia no es un 

nodo padre. 

• Cada nodo, excepto la raiz. tiene que occederse a troves de su nodo 

padre. 

D 

NODO RAiZ 0 
PADRE {Raiz I) 

NODO HIJO 
(Hija de Raizl J 

y Noda Raiz 2 

NODO HIJO 
{Hija de Raiz 2) 

Figura 1.1. (Ejemplo del modelo jerorquico) 

14 
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1.6.2 Modelo de Red 

En el modelo de red, el conceplo de dominanle y subordinado se 

amplia. cualquier entidad puede ser dominanle o subordinada. "Una red 

es un estructura mas general que una 1erarquia porque una ocurrencia de 

regislro especifica puede lener cualquier numero de superiores inmediatos 

(asi como cualquier numero de dependienles inmedialos) permiliendo 

modelar una correspondencia de muches a muches de forma m6s directa 

que la estructura jer6rquica"' 

s l Salazar 20 Landres S2 Jaramillo 10 Paris 

Pl 

P7 Perno VP.rc:IP. 17 Pnris 

P3 Tornillo Azul 17 Roma 

FIGURA 1.2. Modelo de red 

1 Date C.J. "lntroducci6n a los sistemas de bases de datos", editorial Addison Wesley, pags.78-79 
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La figura 1.2. es un ejemplo de una red con regislros de proveedores 

y de partes. introduciendo un tercer tipo de regislro denominado conector. 

1.6.3 Modelo Relacionat 

El asociar una eslruclura de datos con una relaci6n fue idenlificado 

par investigadores y documenlados en el ano de 1967. par R.E. Levein y 

M.E. Maron. Posteriormenle, D.L. Childs, en 1968, efeclu6 una siguiente 

publicaci6n al respecto. Pero es hasta despues del articulo de junio 1970 

en el volumen 13, numero 6 de Communications of the ACM donde 

aporece el arliculo " A Relational Model of Data for Large Shared Data 

Banks" de Edgar F.Codd que se do par iniciado el modelo de datos 

relacional. 

El trobajo sabre el modelo relacional hizo que Codd obtuviera coma 

reconocimiento el ACM Turing Award. Unos de las motivadores de Codd 

para la creaci6n de un nuevo modelo son las siguientes: 

A finales de las 60's se observaba que el crecimiento en la demanda 

de nuevas aplicaciones sobrepasaba la capacidad de las departamentos 

de procesamiento de datos para implantar 

programas de aplicaci6n. 

las correspondientes 

Los DBMS tradicionales y los diccionarios de datos hon tenido exito 

coma herramientas para controlor las datos. ademas de que liberan al 

programador de muchos aspectos de manejo de archives. Sin embargo, 

parece que coma herramientas de productividad hon tenido muy poco 

exito. Codd senala cuatro razones para ello: 

"""""' ... """""'""'"""""""'"""""""""""""""""'""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 16 



Sistema de control de LEADs 

" l) Los DBMS introducen numerosos conceptos que son irrelevantes 

dede el punto de viusta de la lectura y manipulaci6n de los dates. 

2) No se proporcionan comandos capaces de procesar multiples 

registros a la vez. 

3) Las necesidades de los usuarios finales para inferactuar 

directamente con la base de dates, especialmente aquellas consultas no 

planeadas, no estaban soportadas en farma adecuada. 

4) No se hace un distinci6n clara entre la vision de los dafos que tiene 

el programador (16gica) y la manera coma estos se encuenfran en los 

dispositivos magneticos (fisica)" 2. 

Al iniciar sus investigaciones. Codd, sabre el modelo relacional 

pensaba en estas deficiencias y se propuso tres objetivos que eliminaran o 

atenuaran los problemas descritos. 

"Objelivo de lndependencia de dalos: Proporcionar una frontera 

clara y tangible entre los aspectos 16gicos y fisicos de un manejador de 

bases de dates. 

Objelivo de comunicaci6n: Crear un modelo empleando estructuras 

simples. de fol suerte que toda tipo de usuario (pragramadores y usuarios 

finales) tenga una comprensi6n comun de los dates y, por lo tanto, 

puedan comunicarse entre si sabre los aspectos de la base de dates. 

2 Adad Ruben, "Fundamentos de las Estructuras de datos relacionales" pag.59 
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Objetivo de procesamiento de conjuntos: lntroducir conceptos para 

un lenguaje de alto nivel que permito a los usuarios expresar operaciones 

sobre grandes volumenes de datos, en lugar de tener que considerar un 

registro a la vez.3" 

La idea de usar un modelo relacional como estructura fundamental 

de un sistema de manejo de base de datos fue introducida por el Dr. E.F. 

Codd en 1970. 

Los datos se representan en una tabla bidimensional, que se conoce 

como modelo relacional. 

Vargas Eduardo Fl 

Jacobo Patricia FQ 

Ventajas 

Simplicidad. El usuario final se representa con un modelo de datos. 

Sus solicitudes se formulan en terminos del contenido de la informaci6n y 

no reflejan la complejidad de los aspectos relacionados con el sistema. 

Consultas no planeadas. Debido a que no hay una dependencia de 

posici6n entre las relaciones, las consultas no tienen que reflejar ninguna 

estructura preferida y por lo tanto pueden ser de tipo procedimientos no 

est6ndar de consulta. 

3 Adad Ruben, "fundamentos de las Estructuras de datos relacionales" pag.60 
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lndependencia de los dolos. Esto debe constituir uno de los 

principales objetivos de cualquier sistema de manejo de base de datos. El 

modelo relacional elimina los detalles relatives a la estructura del 

almacenamiento y la estrategia del acceso de la interfase con el usuorio. 

Fundomentos te6ricos. El modelo relacional esta basado en la bien 

desorrollada teoria matem6tica de las relaciones. Esta close de 

fundamentaci6n no existe pora los otros modelos de datos. 
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2. ANALISIS DEL SISTEMA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

La arganizaci6n Novell® fue fundoda en Estados Unidos de 

Norteamerica a principios de las 80's, con la opci6n de ser uno empresa 

desarrolladora y vendedora de software para redes. Dicha empresa tuvo 

mucho auge lo que dio coma consecuencio su expansion hacia otras 

regiones del mundo coma es el caso de Mexico, en donde se encuentra 

una de sus subsidiaries. 

2.1.1. La vision de Novell®- una Red 

El software de red comenz6 con el compartimiento de archives e 

impresoras en redes de area local (LAN) y evolucion6 hacia la 

administraci6n de redes de area amplia (WAN) que permitieron la 

computaci6n de close empresarial. La adici6n de lntranets, Extronets e 

Internet• ha conducido a multiples redes internas y externas para 

empleados, socios y clientes. En Novell® se preve un mundo en el que 

redes de todo tipo - lntranets, Internet y Extronets; publicas y privodas; 

cableadas e inalambricas - funcionar6n en conjunto coma una Red para 

simplificar la complejidad del comercio electr6nico y brindar la potencia y 

la flexibilidad que necesitan las organizaciones para triunfar en la 

economic de la Red. 

4 Ver ANEXO I, definici6n de los conceptos Internet, Intranet y Extranet 

.............................................................................................................. 20 
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2.1.2. La misi6n de Novell® - software de servicios de Red 

La mayoria de las productos de software que existen en la 

actualidad no atienden la Red en su totalidad. En cambio. proporcionan 

servicios de compartimiento de archives e impresi6n, seguridad. 

administraci6n, directorio y otros servicios de red dentro de un entorno 

especifico para una aplicaci6n especifica o para un servidor de Intranet o 

Extranet determinado. La misi6n de Novell® consiste en convertirse en el 

fabricante lider de software de servicios de Red que asegura redes de todo 

tipo - lntranets, Internet y Extranets; privadas o publicas; cableadas e 

inal6mbricas - coma una Red. entre las sistemas operatives lideres. El 

software de servicios de Red permite que las departamentos de sistemas 

simplifiquen las complejidades de la Red y expandan e integren con 

seguridad aplicaciones y redes entre empresas para acelerar las 

transformaciones del comercio electr6nico. Como resultado. las clientes 

tienen el poder de cambiar - la flexibilidad de adaptarse r6pidamente a 

las oportunidades nuevas y a las amenazas competitivas en la economia 

de la Red. 

Los servicios de Red son prestados mediante productos de software y 

dispositivos de servidar llave en mono que son adquiridos y administrados 

par clientes o son alojados por proveedares de servicios de red y otros. 

Estas productos son soportados par servicios profesionales. que incluyen 

consultoria. integraci6n de sistemas. capacitaci6n y asistencia tecnica, 

ofrecidos par Novell® y sus socios. 
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2.1.3. El metodo de Novell® - DENIM 

Novell® desarroll6 el software de servicios de Red con una 

arquitectura cuyo nombre de c6digo es DENIM - el Modelo de 

lnfraestructura de Red Basada en el Directorio. 

Mediante DENIM. Novell® y sus socios del mercado producir6n 

servicios de Red que se convertir6n en parte de la Red y estar6n en la Red, 

desempenando roles persistentes que proporcionan nuevo poder a las 

personas, a los procesos comerciales ya las aplicaciones. 

El poder que proporciona el software de servicios de Red es 

universal, afendiendo a la Red en su totalidad entre redes infernos y 

externas con las mayores grados de confiabilidad y seguridad. Adem6s, los 

servicios de Red son modulares, se utilizan e integran mutuamente. en 

tanto que potencian y son inferoperables con servicios de red existentes y 

otras inversiones en sistemas. Y son para multiples plataformos. por lo que 

pueden funcionar entre todos los sistemas operativos lideres en vez de en 

un unico sistema operativo. 

22 
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2.3. FLUJO DE LA INFORMACION EN LA ORGANIZACION 

Deniro de la organizaci6n existen distintas areas en donde se tiene el 

siguiente flujo de informaci6n. 

Mercadotecnia (Marketing).- El Gerente de Marketing reporta al 

Director de Mercadotecnia (Marketing) de LatinoAmerica. Mercadotecnia 

(Marketing) Mexico interactua con Canal. Ventas y la Direcci6n de Novell® 

Mexico. 

Canal.- El Gerente de Canal reporta al Gerente de Canal (Channel 

Manager) para Latino America y al Director de Novell® de Mexico. 

Ventas.- Encargados de las Cuentas Mayores (Corporativos) . Cada 

Gerente de Ventas cuenta con un lngeniero de Sistema (SE Sistem 

Engineer) que lo apoya en las presentaciones e instalaciones con los 

clientes. Los Gerentes de Ventas reportan al Director Comercial. 

Los lngenieros de Sistemas (SE Sistems Engineer) reportan tanto al 

Director Comercial come al Jefe de los lngenieros de Sistemas (Manager of 

Sistems Engineer) para Latino America. 

Direcci6n Comercial .- Reporta al Director General. 

Finanzas.- Reporta al Centraler para Latino America. 

Consultoria.- Reporta al Consulting Manager para Latino America . 

..................................................................................................... 24 
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2.3.1.Funcionamiento especifico del area de Canal de la Organizaci6n 

La subsidiaria de Mexico vende par media de un canal de 

distribuci6n, el cual obtiene oportunidades de venta ya sea par media de 

presentaciones que realizan las distribuidores a sus clientes o ya sea par 

media de la subsidiaria que es la que puede capturar oportunidades de 

vento tambien par otros medias coma son eventos. llomadas telef6nicas. 

revistas. etc. 

Uno de las procedimientos que realiza la empreso es el de 

proporcionar sus productos con el servicio de brindarle soporte o ayuda 

tecnica para el buen funcionomiento del producto en lo organizoci6n del 

cliente. Dicha ayuda lo hace par media del canal de distribuci6n. par ello 

requiere tener cierto grado de especializoci6n en esa 6rea para lo cual 

afrece entrenamientos. 

Los entrenamientas cansisten en praporcionar un cursa en donde se 

muestra el funcionamiento de toda la tecnologia y se les proporciona un 

certificado que las acredita coma empresas con una mejor capacitaci6n 

(expertise) para atender a sus clientes. 

Debido a lo anterior existen diferentes tipos de distribuidores las que 

est6n certificados o autorizados y las que no, dentro de las primeros son las 

que adquieren un grado de especializaci6n reconocido par Novell® , 

mientras que los otros no lo tiene. 

La clasificaci6n de distribuidores autorizados debe ser flexible para 

futuras divisiones. 
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Por el momenta existen Ires clasificociones de distribuidores 

outorizados que van de acuerdo al tamano de los clienles. que pueden 

manejar, asi coma su grade de especializaci6n. 

La clasificaci6n es la siguiente: 

• SMALL BUSSINES SPECIALIST 

• GOLD PARTNER 

• PLATINUM PARTNER 

Las especializaciones implican certificaciones por parle del personal 
de cada dislribuidor. dichas especializaciones consislen en Ires tipos 
principalmente que son: 

CNS.- (Certified Novell® Salesperson) Vendedor Certificado de 
productos Novell®. Es toda aquella persona que tom6 el curse de ventas y 
acredito el examen. lo que lo identifica coma una persona que conoce en 
que consisten la mayoria de los productos de Novell®. 

CNA .- (Certified Novell® Administrator) Administrador Cerlificado de 
productos Novell®. Es todo aquella persona que tomo el curse de 
administraci6n de servidores Netware® o que de forma autodidacta 
esludio el libro y acredito el examen. Le da la facultad de adminislrar 
servidores Netware®. 

CNE .- (Certified Novell® Engineer) lngeniero Certificado de 
productos Novell®. Es toda aquella persona que tomo los curse de CNA y 
el CNS adem6s de otros 5 curses que ensenan el manejo de redes y otras 
carocterislicas de Netware®. principalmente. Dando la facultad de 
resolver problemas mos especificos. 

Y dependiendo del numero de persona que tenga dichas 
certificaciones es el tipo de distribuidor o especializaci6n . 

........................................................................................................................ 26 
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A dichos distribuidores certificados tambien se les conoce como 

Partners. mientras que a los que todavia no cuentan con una certificaci6n 

se les denomina solamente distribuidores. 

Para efectos de uso del sistema solamente se les permitir6 el acceso 

a los distribuidores autorizados, ya que son los que tiene un mayor apoyo 

por parte de Novell® par el solo hecho de haberse certificado. 

En cuanto al manejo de la clasificaci6n de los clientes se refiere al 

numero de nodos locales con las que cuenta la organizaci6n cliente. 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!27 
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2.4. ENTORNO DE LA EMPRESA 

La empresa est6 conformada de un corporative que es la matriz 

ubicado en Provo-Utha, Estados Unidos de Norteamerica. y varias 

subsidiarias alrededor del mundo coma Mexico, las cuales se ayudan del 

canal de distribuci6n para la venta de los productos. 

Todos las productos se embarcan desde la matriz hacia las 

mayoristas de coda pois y coda region y de ahf coda distribuidor recoge 

sus pedidos para proparcionarlos a los clientes Figura (2.1 ). 
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Matriz 
Novell®lnc. 
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Subsidiaria 
Novell®Mex 

I Solicitud de pedidos y 
confirmaci6n de 
llegada de embarques Em barque 

de 
Mercancias 

c_ ____ -----J.J Mayoristas 
Ej. Mexmal 

I Recuperaci6n 
Mercancias para venta 

Distribuidor 
Autorizodos 
y no 
Autorizados 

FIGURA 2.1 

Clien!es 

En!rega de 
Mercancias 

Para que toda empresa pueda laborar de la mejor forma y ob!ener 

un buen rendimiento tiene que ver todas las ac!ividades que realiza para 

oblener un mejor funcionamiento. 
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Dichas actividades se pueden dividir en la siguientes: 

ACTIVIDADES PRIMARIAS 

lnterna.- Actividades "Logistica 

almacenamiento y diseminaci6n de 

asociadas con recibo. 

insumos del producto. 

almacenamiento. control de inventarios, programaci6n de vehiculos y 

retorno a las proveedores. 

Operaciones.- Actividades asociadas con la transforrnaci6n de 

insumos en la forma final del producto. sea empaque. ensamble. impresi6n 

u operaciones de instalaci6n. 

Logistica Externa.- Actividades asociadas con la recopilaci6n. 

almacenamiento y distribuci6n fisica del producto a las compradores. 

coma almacenes de materias terminadas. manejo de materiales. 

operaci6n de vehiculos de entrega y ventas. 

Mercadotecnia y Vento.- Actividades asociadas con proporcionar 

un media par el cual las compradores pueden comprar el producto e 

inducirlos a hacerlo. coma publicidad. fuerza de Ventas. cuotas 

selecciones del canal. relaciones del canal y precio. 

Servicio.- Actividades asociadas con la prestaci6n de servicios para 

realizar o mantener el valor del producto. coma la instalaci6n reparaci6n. 

entrenamiento. repuestos y ajustes al producto."' 

~ Porter Michael E. "Ventaja Competitiva" (Creaci6n y Sostenimiento de un desempeflo superior), editorial 
CECSA, Pag. 57 
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ACTIVIDADES DE APOYO 

"Abastecimiento.- Es la funci6n de comprar los insumos usados en la 

empresa, no solo los insumos comprados coma materias primas sino hasta 

los procedimientos usados para trator con los vendedores. 

Desorrollo Tecnol6gico.- Es cado actividad de valor que representa 

tecnologia sea conocimiento, procedimientos, o la tecnologia dentro del 

equipo de proceso. 

Administraci6n de Recurses Humanos.- Consiste de los actividades 

implicadas en la busqueda, contrataci6n, entrenamiento, desorrollo y 

compensaciones de todos los tipos del personal. Respalda tanto o las 

actividades primarias como a las de apoyo. 

lnfraestructura de la empresa.- Consiste de vorias actividades, 

incluyendo la administraci6n en general, planeaci6n, finonzas. 

contabilidad, asuntos legales gubernamentales y administraci6n de 

calidad." 6 

6 Porter Michael E. "Ventaja Competitiva" (Creaci6n y Sostenimiento de un desempeffo superior), editorial 
CECSA, Pag. 58-61 
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2.4.1.Actividades Primarias 

La empresa subsidiaria realize las siguientes operociones primaries: 

Mercadotecnia y Ventas 

Servicio 

La logistica interna y externa la realizan los mayoristas y la de 

operaciones la realize el Corporative. 

2.4.2. Actividades de Apoyo 

lnfraestructura 

Desarrollo tecnol6gico 

Abastecimiento 

La administraci6n de recurses humanos la realize el Corporative, 

edemas de empresas que le realizan servicios externos(outsourcing) para 

personal extra . 

..................................................................................................... """ 32 
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2.5. DETERMINACION DEL PROBLEMA 

Como se mencion6 en los antecedentes, la subsidiaria puede 

detector oportunidades de venta que encamina a sus distribuidores 

autorizados, dichas oportunidades de venta se les conoce como LEADs. 

Al captor un nuevo LEAD, Novell® de Mexico realiza un seguimiento 

del mismo mediante su asignaci6n a un distribuidor y verificando que dicho 

distribuidor lo atienda. 

Dicha operaci6n consume mucho tiempo por parte del personal de 

Novell®, el cual se podria utilizer para otras operaciones de venta, ya que 

nose cuenta con un seguimiento autom6tico. 

La mayoria de dichos LEADs son captados por actividades de! 6rea 

de Mercadotecnia y algunos otros por medio de publicidad en el Web, por 

llamadas telef6nicas o por revistos. 

Una vez que se interese el cliente en comprar algun producto. dicho 

LEAD se le asigna a un distribuidor para que cubra dicha oportunidad. 

Estas oporlunidades no las cubre directamente la empresa para ello 

se ouxilia de los distribuidores outorizados quienes ofrecen el servicio de 

vender el producto asi como proporcionar un soporte en caso de que se 

realice la compra. 
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El requerimiento que plantea la empresa es contar con un sistema 

que le permita llevar de forma autom6tica el registro de dichas 

oportunidades, asi coma llevar un hist6rico de c6mo fue avanzando la 

oportunidad. Actualmente no se lleva un control exacto de los LEADs 

existentes y los que ya se cubrieron. 

Se desea que dichos LEADs al ser asignados se cubran en un 

determinado tiempo, debido a que en ocasiones no se pueden realizar la 

oportunidad por el distribuidor asignado, y se pretende que pose a atro 

distribuidor que pueda cubrirlo. 

Dichas oportunidades se podr6n asignar de acuerdo a la categoria 

que tenga el distribuidor. 

Tambien se tiene la necesidad que el mismo sistema pueda entregar 

una cotizaci6n de productos a vender para las distribuidores que lo 

consulten, 
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2.5.1. LEV ANTAMIENTO DE ENTREVISTAS 

Las entrevistas se realizaron directamente al Gerente de Canal asi 

como a un distribuidor autorizado, con forme se fue desarrollando el 

sistema se siguieron teniendo entrevistas, una de ellas fue para presentarle 

las avances al Gerente de Mercadotecnia de Utha-Provo. y otro fue para 

el Jefe de los Gerentes de Canal de Latino America, tambien proveniente 

de Utha-Provo. Las ultimas entrevistas permitieron darle un mejor 

funcionamiento al sistema y adem6s se propusieron nuevas adecuaciones. 

Los tipos de preguntas realizadas en las entrevistas al inicio tueron 

abiertas' y como se fue aterrizando la estructura que tendria el sistema se 

fueron realizando preguntas cerradas'. 

Algunas de las preguntas realizadas fueron 

Abiertas 

Al Gerente de Canal en Mexico fue: 

8Que se desea que realice el sistema? 

Y hacia el distribuidor autorizado fue: 

eOue informaci6n requiere ver en el sistema? 

7 "Las preguntas abiertas simplifican las cosas al entrevistado, asi como proporciona un mayor detalle" 
Kendall "An31isis y disefl.o de sistemas", editorial Prentice Hall Hisponoameric8.na, pag. 148 
8 Se utilizaron las preguntas cerradas para pennitir ciertas ventajas como el "Ahorrar tiempo, llegar al punto 
de interes y mantener el control de la entrevista", Kendall "AnBlisis y dise!'lo de sistemas" , editorial Prentice 
Hall Hisponoamericana, pag. 150 
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Cerradas 

Al Gerente de Canal en Mexico fueron: 

zDe que partes quiere que se conforme el sistema? 

3Quienes tendr6n acceso al sistema? 

aCu6ntos niveles de seguridad se pretende tener? 

zQue informaci6n podr6 verse y actualizarse? y 

eCu61 s61o verse? 

Para el distribuidor autorizado fueron: 

eC6mo requiere la realizaci6n de la cotizaci6n? 

2C6mo se manejar6n los descuentos para las cotizaciones? 

2Se requiere el IVA (lmpuesto al Valor Agregado) desglosado 

para realizar una cotizaci6n? 

Entre otras. 

Con las reuniones realizadas con las personas del Corporativo (los 

gerentes de Utha-Provo Estados Unidos de Norte America) realizaron las 

siguientes observaciones: 

Los LEADs debian aparecer con el estado de la Republica en donde 

se encontraba la oportunidad de venta. 

La generaci6n de cotizaciones deberia de permitir realizar 

actualizaciones asi como generar nuevas. 
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2.6. REQUERIMIENTOS DEL USUARIO PARA EL SISTEMA 

El sistema fue solicitado par el Gerente de Canal de distribuci6n 

hocia un distribuidor autorizado quien es el coordinador del desarrollo del 

sistema. 

Se requiere que el sistema contenga toda la informaci6n 

almacenada en un solo lugar, en donde se pueda llevar el control de las 

posibilidades de venta con las clientes, dicha informaci6n al estar 

guardada ser6 consullada par las Partners o distribuidores autorizados de 

Novell®, desde Internet. de tal forma que puedan elegir alguna 

oportunidad o varias dependiendo de sus par6metros. 

Al pasar dos niveles de seguridad se mostrar6n autom6ticamente las 

oportunidades para el distribuidor 

Se seleccionar6 la oportunidad y se indicar6 su asignaci6n. Dicha 

asignaci6n deber6 otorgarse dependiendo del tipo de distribuidor que sea. 

ya que pueden ser proyectos de venta con muchos o pocos nodos. Una 

vez realizada la venta se deber6 registrar en la base de datos, la 

actualizaci6n de ella, para llevar as[ el control y seguimiento de las LEADs 

ya realizados. 

Dependiendo de la categoria de las distribuidores, ser6 el numero de 

proyectos o oportunidades que podr6 tomar, de tal forma que si liberan un 

proyeclo puedan enseguida to mar otro LEAD disponible. Adem6s se 

validar6 si el distribuidor es candidato o no para usar el sistema. debido a 

que en ocasiones se requiere un grado mayor de especialidad para 

a/ender olgunos casos . 

................................................................................................... 37 
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Se solicit6 por parle del gerenle de Mercadolecnia que los LEADs 

sean clasificados por eslados para facilifar la ubicaci6n de la oporlunidad, 

par parte de los dislribuidores autorizados. 

Si el proyeclo se asigno y despues de un delerminado tiempo no se 

registra la realizaci6n de la venta, se le deber6 avisar al distribuidor, 

mediante correo electr6nico, que el proyecto que tiene asignado se 

liberar6. Se sugiere que se de el primer aviso a las dos semanas de haberse 

asignado el LEAD y el segundo, Ires dias antes de completar 30 dias de la 

asignaci6n del LEAD. Dicho requerimiento necesitar6 que el registro de las 

empresas obligue a que se proporcione el correo electr6nico de alguna 

persona que trabaje en la empresa para que sea el contoclo en el envio 

de las notificociones y ser6 opcionol si se mondo uno copio del correo a 

otra persona. 

Par otro lodo se quiere que el sistema praporcione una cotizoci6n de 

las productos, para los distribuidores outorizodos. Se pretende que consislo 

en seleccionar el producto, el numero de licencias y el numera de 

servidores o nodes a usar, asi coma un descuento si es que se requiere y la 

aplicoci6n del IV A, para que el sistema despliegue un listado en pontalla o 

mande lo cotizoci6n a un archivo en Microsoft Excell®. Dicha cotizoci6n se 

guardar6 en lo base de dates. 
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Tambien se requiere que el sistema sea aplicable para el personal de 

Novell® de Mexico, para que ellos de igual forma puedan asignar 

oportunidades independientemente de la categoria del distribuidor, asi 

coma para obtener reportes y desde la parte de cotizaci6n de productos 

se puedan captor mas oportunidades de venta, ya que desde el sistema 

se pretende que puedan realizarse cotizaciones a empresas que ya se 

encuentren dentro de la base de datos asi coma de empresas que no lo 

esten. 

Cabe aclarar que las LEADs u oportunidades se dan par coda 

empresa y pueden contener vorios productos a vender. par lo que a coda 

producto con posibilidad de venta se le conoce coma partida. pero 

pertenece al mismo LEAD. 
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2.7. REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA 

Como el sistema va a ser para una empresa que vende el sistema 

operative Netware®, esta ser6 la platafarma de sistema operative de red, 

sc utilizar6 la ultimo version en el mercado ya que es la que viene lista para 

el comercio en Internet. 

Par otra parte debido o que Novell® cuenta con alianzas con 

diversas empresas, par ejemplo Oracle® que es una empresa dedicada a 

desarrollar manejadores de Bases de Dates, por tanto, esta ser6 la 

herramienta que se utilizar6 para llevar el control y manejo de la 

informaci6n. Dicho producto se denomina con el mismo nombre y adem6s 

se usar6 una herramienta de desarrollo de paginas Web llamada Webdb®, 

ya que dicho software viene incluido en el sistema operative Netware®. 

Para la parte de hardware se requiere come minimo un servidar 

Pentium Ill a 450 Mhz .. con 250 MB de RAM con conexi6n a Internet de 

preferencia un enlace dedicado. Y requiere un disco duro de minimo 2 

Gigabytes, para partirlo en dos volumenes uno que seria para el sistema 

operative y el otro para la base de dates. El tamano del disco puede ser 

mayor si es que los volumenes de infarmaci6n son grandes. 

Requerimientos recomendados: 

- Servidar Pentium a 600 Mhz .. con 512 MB de RAM y conexi6n direcla 

a Internet de preferencia un enlace dedicado. Y un disco duro de 4 

Gigabytes. 
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2.8. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 

2.8.1. Factibilidad Tecnica 

En cuanta a el hardware para desarrollar el sistema, sus 

caracteristicas fisicas ya se mencionaron en el punto anterior, en cuanto a 

su obtencion, ser6 proporcionado par el distribuidor autorizado que est6 

coordinando este sistema. 

En cuanto al software, ser6 proporcionado par el dislribuidor 

autorizado. Sera una herramienta conocida coma Software Evaluation 

library®. Esle software de prueba incluir6 el sistema operativo Netware®, 

la base de dalos de Oracle®, !onto el software que utilizar6 el servidor 

coma del cliente; asi mismo coma la herramienta de desarrollo 

denominada WebDB®, que se visualiza par media de un navegador 

preferentemenle Netscape® version 4.0 en adelante. 

La herramienta de desarrollo de WebDB® par su flexibilidad permitir6 

el uso de otros lenguajes de programacion coma es PL/SOL, Java Script. y 

codigo HTML. 

Se utilizar6 otra herramienta de Oracle® para facilitar la parte de 

programacion, se conoce coma Developer/2000®, y el modulo a usar se 

llama Procedure Builder que ser6 proporcionado tambien par el distribuidor 

autorizado. 

Para el an61isis, la organizacion cuenta con algunas herramienlas 

coma Microsoft Word®, Microsoft Excell®, para documentary realizar 

gr6ficas. 
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El distribuidor autorizado proporcionar6 la herramienta CASE llamada 

Erwin®, para la creaci6n y modificaci6n de la base de dates. 

Y para la diagramaci6n se us6 Visio una version que puede ser 

obtenida de Internet de forma gratuita, osi como una herramienta 

llamada Flash 2000® para la captura de im6genes. 
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2.8.2. Factibilidad Operacional 

Despues de una reunion realizada entre el Director general de 

Novell® Mexico. asi como del Director de Ventas se acord6 la posibilidad 

de realizer el sistema para el area de Canal. El avis6 se le dio 

posteriormente a el dislribuidar autorizado para llevarse a cabo el 

desarrollo y consecuenlemente a el equipo de trabajo. Cabe aclarar que 

todo fue realizado por palabra y no por documento escrito. 

Se cuenla con la participaci6n y el apoyo de los integranles del 

area de canal quienes aceptaron cualquier resoluci6n a la que se llegue. 

siempre y cuando dicha resoluci6n se encuentre encaminada a que 

mejore su eficiencia del area de Canal. 

Ademas. se cuenta con la aceptaci6n de los dislribuidores 

autorizados ya que en la actualidad hay varios que no se don por 

enterados de las existencias de los LEADs. 

Por lo que tomando en cuenta dichos aspectos hemos llegado a las 

siguientes conclusiones: 

• El sistema propuesto. cubrira los objetivos del area de Canal de la 

empresa Novell® de Mexico 

• Tendra que ser utilizado por personas seleccionadas que 

mediante previa capacilaci6n se encargar6n de adminislrar y 

llevar el control del sistema dentro de la organizaci6n. 
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2.8.3. Factibilidad Economica 

De acuerda al an61isis llevado hasta el momenta, se ha delerminado 

que el area de Canal de la empresa Novell® de Mexico se encuentra en la 

posibilidad de cubrir los gastos en que se incurran por el desarrollo del 

nuevo sistema, y que se encuentran dispuestos a pagar todos aquellos 

gastos que por sueldos, equipo de computo, software (en caso de ser 

necesario) e investigaci6n que se tenga que realizar, por lo cual el 

desarrollo del an61isis continuar6 hasla concluir durante un periodo 

aproximado de 8 meses, a parlir del 11 de Octubre de 1999 . 

......................................................................................................... 44 



Sistema de control de LEADs 

2.9. ALCANCES DEL SISTEMA 

La siguiente figuro muestro de formo gr6fico el flujo de lo informoci6n 

en el sistemo, de c6mo ser6 consultodo por los distribuidores desde 

Internet. 

Servidor de la 
Base de Datos 

~ I '"'"·" j 
~. ~~ 
::m sr~1 

.----- ~11---
tun 
UHi 

Peticiones a la 
Base de Datos 

Personal 
de 
Novell® 

Border 
Manager 
Firewall 

Base de Datos de 
Ventas y LEADS 

Figura 2.2 

Distribuidor 
Autorizado 

Se disenaro uno base de dotes que se unir6 a lo base de 

Mercadotecnio (Marketing), para comportir lo informoci6n que se copto 

en esa 6reo con respeclo a los LEADs . 

................................................................................................................ ,,,45 



Sistema de control de LEADs 

El sistema que se desarrollara sera utilizado per los distribuidores 

autorizados asf come per el canal de distribuci6n de Novell® de Mexico. En 

un principio sera utilizado solo per los distribuidores de Mexico. pero se 

pretende que el sistema tenga alcance hasta Latino America come es 

Colombia y Venezuela. 

En Mexico las areas que obarcara sera Chihuahua. Puebla, 

Coahuila, Distrito Federal. San Luis Potosi. Nuevo Leon. Jolisco. Eda. de 

Mexico. Chiapas, Veracruz, Sinoloo. Guanojuato, Durango, Yucatan. 

Aguascalientes, Tamaulipas, Sonora. Oaxaca, Campeche. Baja California. 

Tabasco. Queretaro, Michoacan, Morelos. Quntana Roa y Zacatecas. 

FIGURA 2.3 
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Los distribuidores autorizados tendr6n el acceso al sistema por medio 

de dos contraseiias para acceso a la base de datos una que les permitir6 

el acceso a la BD y la otra ser6 para la informaci6n que les aparecera 

dependiendo de su clasificaci6n como distribuidor autorizado o como una 

empresa en especifico. 

Tendr6n solo tres opciones a realizor, que es: 

- Asignarse LEADs. 

- Actualizor LEADs asignados y 

- Realizar una cotizaci6n ya sea a empresas que se hayan asignado 

o a empresas que nose encuentren en la base de datos. 

El personal de Novell® tendr6 las opciones de: 

Asignar LEADS a los distribuidores autorizodos que deseen. 

Actualizar LEADs. asignar el numero de proyectos por distribuidor asf 

como el tamaiio de empresas que podr6n atender los Distribuidor 

autarizados, y 

Obtener reportes del seguimiento de los LEADs. 

Por acuerdo entre el Gerente de Canal, el distribuidor autorizado y una 

servidora el sistema se llamar6 "iLEAD" . lo que significa LEADs por Internet . 

................................................................................................................... 47 
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2.10. MODULOS DEL SISTEMA. 

Debido a razones de seguridad en la informaci6n almacenada en la 

base de dales. se realizar6 el sistema en dos partes: una que ser6 la que 

ver6n los distribuidores autorizados y otra la que ver6 el area de Conol de 

Novell®. 

2.10.1. Distribuidores Autorizados. 

Para la parle de los distribuidores autorizados el sistemo consistir6 de 

los siguientes m6dulos: 

l) Asignaci6n de LEADs 

2) Aclualizaci6n de LEADs asignados 

3) Colizaci6n de produclos 

1) Asignaci6n de LEADs 

Panlalla de busqueda de los LEADs disponibles, se seleccionar6 uno 

de la lista y ser6 asignada la fecha en que se tom6 el LEAD. 

Para dicha asignaci6n se deber6 hacer una clasificaci6n de los 

LEADS para que puedan ser atendidos dependiendo del tipo de distribuidor 

autorizado . 
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2) Aclualizaci6n de LEADs aslgnados 

Consistir6 en una pantalla de busqueda de los LEADs que tiene 

asignadas el distribuidor autorizado, aparecer6 un listado de donde 

seleccionar6 el LEAD a actualizar y en una siguiente pantalla se mostrar6n 

las dates que deber6 poner al dia. 

3) Cotizaci6n de productos 

Consistir6 de una pantalla en la que se seleccionar6 el producto que 

viene ya con el numero de nodes e idioma y se pondr6 la cantidad a 

vender. La pantalla realizar6 un c61culo y desplegar6 el resultado, ya sea 

en un documento HTML en ASCII o en un documento de Microsoft Excel® . 

................................................................................................................... 49 
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2.10.2. PERSONAL DE NOVELL® 

Para la parle que ver6 el personal de Novell® el sislema consistir6 de 

los siguienles m6dulos: 

l) Asignaci6n de LEAD 

2) Actualizoci6n de LEADs asignados 

3) Clasificaci6n de Distribuidor autorizodos por empresa 

4) Tipos de Distribuidor aulorizodos 

5) Reportes 

1) Asignaci6n de LEADs 

Pantalla de busqueda de todos los LEADs disponibles. se 

seleccionar6 uno de la lista y en una siguiente pantalla se elegir6 el 

distribuidor que se desea que atienda al distribuidor 

2) Actualizaci6n de LEADs asignados 

Consistir6 en una pantalla de busqueda de !ados los LEADs que se 

hon asignada. aporecer6 un listado de donde seleccianar6 el LEAD a 

actualizor y en una siguiente pantalla se mostror6n las datos 

correspondientes al LEAD. 

3) Clasificacl6n de Distribuldor autorlzado por empresa. 

El numero de LEADS que puede alender un dislribuidor autorizado se 

asignar6 en esta parte para limitor la cantidad de LEADs a atender. par 

empresa distribuidor aulorizodo . 

......................................................................................................... 50 
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4) Tipos de distribuldor autorizado 

Par coda tipo de distribuidar autarizado habr6 un valor ya 

determinado en cuanto al manejo de LEADs y a el tamano de las clientes 

que podr6n atender. Es una opci6n de parametrizar a las distribuidares 

autorizados par su clasificaci6n. 

5) Reporles 

Los reportes se realizaran con las requerimientos que solicite Novell® y 

estos van a tener la pasibilidad de ser parametrizados par rangos. 

Dependiendo de las par6metros que se inserten ser6 el reporte que 

se mande ya sea a pantalla. a un documento de Microsoft Excel® o a un 

orchivo tipo ASCII. 

Los reportes que se van a utilizar son las siguientes: 

- Medici6n de las ventas que se realizaron durante un periodo. 

- Ventas que realiz6 un determinado distribuidar. 

- Total de LEADs que fueron osignados y quedaron sin cerrar. 

- Numero de cuentas que se cerraron en una fecha. 

- Reporte de incidencias par distribuidor. par fecha. 

- Obtenci6n de todos las LEADS abiertos. cerrados, viejos LEADs par 

un rango de tiempo. 
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2.11. SEGURIDAD 

El personal de ventas y mercadolecnia tendr6n todos las derechos 

para acceder a lodo el sistema. Mientras que las distribuidores autorizados 

utilizar6n su clave para pasar las dos niveles de seguridad. 

Debido a que el servidor con la base de datos se encontrar6 dentro 

de la Intranet de Novell® se pondr6 un Firewall para filtrar el acceso de las 

distribuidores a la base de datos. Dicho firewall se instalar6 en un servidor 

previo al servidor de la aplicaci6n el cual encaminar6 el acceso al servidor 

de la base de datos. El firewall a utilizar ser6 uno que produce la misma 

empresa llamado BorderManager® . 

................................................................................................................... 52 
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2.12. COSTO 

El costo del sistemo involucro los volores del software, hardware y de 

los sueldos de las personos involucrodos en lo eloboroci6n del sistemo. 

Debido a que la oplicaci6n se vo a consulter desde Internet per un 

numero de personas no exacto, el costo de licenciamiento del acceso a la 

base de dotes se vo a realizer en unidades de poder, medidos per la 

cantidod de Mhz. que tiene el procesador del servidor de la oplicaci6n. 

$6,995.00 $6,995.00 

$1,000 $ 1.000 

$15.00 $9000.00 

$ 160.00 $800.00 

$ 400.00 $3200.00 

$ 3. 400.00 $ 3. 400.00 

$45.00 $362.25 

$ 45.00 $ 103.50 

$19,640.75 

• Precios establecidos en Enero de! 200 I 
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2.13. BENEFICIOS 

• Cantor con mas oportunidades de venta al compartir las registros de 

Mercadotecnia (Marketing) con el area de ventas ya que sera mayor el 

numero de LEADs a manejar y se facilitara su control ya que 

actualmente la asignaci6n de las LEADs es via telef6nica y su control es 

muy dificil de lie var al dia. 

• Seguimiento par tiempo de coda LEAD asignado. con la opci6n de 

reasignar el LEAD a otro distribuidor. si es que todavia no se le atiende, 

evitando perder oportunidades de venta. 

• Ahorro de tiempo en el control de las LEADS existentes. 

• Los distribuidores autorizados se enteraran de mas oportunidades de 

venta ya que existen algunos que actualmente no conoce la existencia 

de dichas oportunidades que tiene registradas Novell® y en ocasiones 

se dejan perder. 

• Ademas las distribuidores autorizados contaran con un sistema que les 

permita realizar cotizaciones. ya que podran realizarla hasta con el 

mismo cliente desde una estaci6n de trabajo que cuente con Internet. 
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2.14. GAAFICA DE GANTT 

"La grafica de Gantt es una herramienla que ayuda de una manera 

sencilla a programar actividades mediante la representaci6n de cada una 

de las actividades, y cuya longitud representa la duraci6n de la actividad 

respecliva. Se utiliza para desarrollar actividades en serie coma las 

actividades de adiestramiento e implantaci6n."9 

Para llevar el control del desarrollo de las actividades en este sistema 

se empleo la herramienta previamente explicada. 

A continuaci6n se mueslra el avance del sistema con dicha 

herramienta, la primera grafica muestra la planeaci6n y la segunda 

muestra las ajustes que se luvieron que realizar al momenta de presentar 

las avances. 
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3. DISENO DEL SISTEMA 

Poro el disei'\o de! sistemo se auxilio de varies herromientos coma lo 

son los diogramos de contexto, osi coma de un diogromo Entidod -

Relacion para estoblecer las entidodes porticipantes en el sistemo osi 

coma su interreloci6n. 

Poro efectos de! monejo de lo ploneaci6n del tiempo coma se 

mencion6 en el capitulo anterior se recurri6 a una gr6fico de Gantt para 

llevor un estimado del avance del proyecto, osi coma el avance del 

mismo. 

Por otro lado en cuonto a la forma de llevar los procesos infernos del 

sistemo se reoliz6 un diagroma de procesos, para facilitor su programaci6n, 

y delimiter mejor el flujo de dates. 

Este tipo de diagramas mejor conocidos coma diagramos de flujos 

de dates se utilizan para representer el movimiento de los dotes de un 

punto hocia otro, donde un cuadrado doble representa una entidad 

externo que do y recibe dates del sistema denominado fuente o destine 

de los dotes, una flecha que represento el destine de los dates, 

rect6ngulos con sus esquinos redondeodas para indicar lo existencia de un 

proceso de tronsformaci6n cambiando el nombre de lo informoci6n al 

solir del mismo y por ultimo un rect6ngulo abierto por uno de sus extremes 

que se muestra medionte dos lineos poralelos, cerrados a la izquierda por 

una linea corta y quedando abierto por el lado derecho, que representa el 

almacenamiento de la informaci6n . 
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3.1. DIAGRAMA DE l'ROCESOS 

3 l l Distribuidor Autorizad 0 
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l 

Validaci6n de 
confrosetia 

10' 

:1asificaci6n de 
Tlpo de 

disfnbuldores 

, 

~ 

15' 

Selecci6n f--11 
de! 

Reporte 

/ 13' 
ll' 14' 

Asigna el nOmero 
--l Seleccionar ---t de LEAD$ que se Reglslrar 

eltipode pueden manejar los dafos 
empresaa yelnum., de 
clasificcr nodes de! LEAD , 

•• 
' 

, 
12' / ,, 

Inserter I I Base de Ootos nuevo tipo 
de 

disfribuldor 

16' ' 17' 
Deplegado 

Inserter . 
Consulta de la deireporleya 

sea a un paOmetros informaci6n 
orchlvo ASCII paa correspondlente 
o de Microsoft desplegar el con los 
Excel®, o a un reporte , pa6me1ros 
documento 

+ HTML 

Base de Dates 

------------------..... ------------------..... ------------~ 



3.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO 

DISTRIBUIDORES 
AUTORIZADOS 

Sistema de con1rol de LEADs 
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3.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

3.3.1 Distribuidares Autarizados 

Distribuidor 
Autorizado 

Contrasei'la 
Va!idada 

2.0 
Asignar 
LEAD 

1.0 
Validar 

Contrasena ---s 
L---•• lidada 

contrasel'ia 

Contrasena 
Validada 

Cotaizaci6n 

6.0 
Actualizar 

LEAD 

11.0 
Seleccionar 

Producto 

10.0 
Seleccionar 

Cliente 

LEAD 
VALIDAOO 

\ 
Status 
LEAD 

I 
BASE DE DATOS 

LEAD 
con Status 

\ 
5.0 

Verificar tiempo de 
atenci6n del 

LEAD 

..___________ LEAD 
atendido---~-~----

Lead 
LEAD 

Actualizado 

LEAD 
Registrado 

Base de Datos 

Cliente 
y 

product 

13.0 
lmpresl6n 
Cotizaci6n 

+-..__ 

8.0 
lnforme de 

actualizaci6n 

Producto con 
opo unidad de venta 

12.0 
Collzaci6n 
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3.3.2 Personal de NOVELL® 

NOVELLCI 

Contrtisena 
Validada 

-" Validada 

eon,a .... , 
validado$ 

16.0 
Claifi<a< 

Dislrlbuldor 

"0 
Seleccionar ··-

Tipode ·-· 

,., -· -LEAD 

LEAO 
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LEAO ...... 

LEAD-~._/ \ .-,----v,, .... 
~BASEDEDATos.___ ...... 

'" Seiecoonar 
Distributdor 

LEAD 

7.0 
Selecciooar 
Distribuidor 

Di$lribuidor por 
Atwahzar 

DistriOOidor 

"°' 

LEAD 

~~~~'"'-~~.--Reas~nado 

da$1ficar --.,. BASE DE DATOS 

13.0 
lnsertar 

Par.!imetros 

Par.!imetros 

Tipo de 
D1stribuldor 

Nuevo tipo 
de 

Oistribuidcw 

'-,. 

7'\ '\ 
Para.metros Distntiuidor,..----LEAD y Nodos 

( 

Valido Valldaclos 

U.O 
Validar 

Para.metros 

11.0 
Aslgnar LEAD y 

N" de Nodo 

LEAO:::::,. 

BASE DE DA TOS 
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3.4. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION 
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3.4.1. Diccionario de Datos 

EMPRESA = @id_empresa +nomb_empresa + tomano_empresa + nota_empresa 
+ clave_distrib_empresa + num_oport_empresa + 
num_nodos_empresa. 

@id_empresa = uuave primaria de la tabla empresa .. 
{numero}S 

nomb_empresa = ••Nombre de la empresa•• 
{car6cter legal}SO 

tamano_empresa = "NUmero de empleados de la empresa•• 
{numero}S 

nota_empreso = ••Noto que define el giro de lo empresa•• 
{cor6cter legal}200 

clove_distrib_empreso = .. Clove de identificaci6n del distribuidor autorizodo 
otorgado por Novell®, solo para distribuidores outorizodos•• 
{car6cter legal} 12 

num_oport_empresa = ••NLJmero de LEADs a atender por el distribuidor outorizado 
en formo particular, solo distribuidores autorizados" 
{numero}4 

num_nodos _empreso = ••NlJmero de nodes que deber6n tener las empresas 
clientes que atender6 el distribuidor outorizado en forma 
particular, solo distribuidores autorizados .. 

car6cter legal = 
NUmero = 

(numero}4 
[a-z 11 A-ZI I 0-9] 
"Cualquier nUmero natural o real* (0-9] 0 

DIRECCION = @id_direccion + @id_empresa + id_pais + dirl_direccion + 
dir2_direccion + dir3_direccion + ciudad_direccion + 
estodo_direccion + cod_direccion 

@id_direccion = ••c1ave de identificoci6n de la direcci6n .. 
{car6cter lega1)2 

@id_empresa = ••uove for6nea de lo tabla empresa" 
{numero}S 

id_pais = ••crave de identificaci6n del pofs•• 
{car6cter lega1)3 

dirl_direccion = ••cane+ numero + colonic" 
{cor6cter legal}IOO 

dir2_direccion = ••calle + numero + colonic•• 
{car6cter legal}lOO 

dir3_direccion = ••caue + numero + colonic" 
{cor6cter legaij 100 

cludad_direccion = •• Ciudod donde se localize la direcci6n de la empresa" 
{car6cter legal}30 

estado_direccion = ••Estodo de la RepUblica donde se localize la empresa" 
{car6cter legal)30 

cod_direccion = ••c6digo postal•• 
(numero]S 

calle = **Nombre de la calle " 
{cor6cter legal} 

numero = **Numero o tote•• 
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({0-9))5 
colonia = ••colonic o barrio .. 

(coracter legal) 

Sistema de control de LEADs 

EMPLEADO = @id_empleado + @id_direccion +@ id_empresa + id_tit_empleado + 
nomb_empleado + ap_pat_empleado + ap_mat_empleado + 
pref_empleado + tel_empleado +ext_empleado+fax_empfeado + 
e_mail_empleado + num_tom_dec + 
login_empleado + password_empleado 

@id_empleado = •• Clave de identificaci6n del empleado•• 
{coracter legol)2 

@id_direccion = ••ciave de identificaci6n de la direcci6n en donde se encuentra 
ubicado•• 
{coracter legol)2 

@ id_empresa = ••c1ave de la empresa .. 
{coracter legol)B 

id_tit_empleado ••1dentificador del puesto del empleado .. 
{caracter legol)3 

nomb_empleado = 0 Nombre det empleado•• 
(coracter legal)20 

op_pat_empleado = •• Apellido paterno del empleado .. 
(caracter legal)25 

ap_mat_empleado = ••Apellido materno del empleado .. 
(caracler legal)25 

prel_empleado = .. Prefijo del empleado o abreviaturo de profesi6n•• 
(car6cter legal) I 0 

te!_empleado = .. Te1!3fono del empleado•• 
[caracter legal [ I numero I I -]40 

ext_empleado = "''Extensi6n telef6nica del emp1eado .. 
{car6cler legal) 15 

fax_empleado = ••tax .. 
(car6cter lega1)30 

e_mail_empleado= ••Correo electr6nico de! empleado .. 
{coracter legal)SO 

num_tom_dec = ••Toma decisiones el empleado .. 
[Si I I No] 

login_empleodo = ••clave del usuario para acceso al sistema•• 
{car6cter legal}• 

password_empleado= ••controseria persona1•• 
{caracter legal)B 

TITULO_EMPLEADO= @id_lit_empleodo + desc_lil_empleado 
@id_tit_empleado = ••c1ave de identificaci6n del titulo de1 empleado•• 

{caracler lego1)3 
desc_tit_empleado = ••oescripci6n del tituro del empleado o puesto•• 

(caracter legal)40 

PAIS= @id_pois + nombre_pais 
@id_pais = ••clave de identificaci6n de1 pals .. 

{caracter legal)3 
nombre_pais = ••oescripci6n del pafs•• 
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{cor6cter legal) 15 

EMPRESA_TIPO_EMPRESA • @id_tipo_emp + @id_empreso + 
fecha_certificacion_emp_tipo_e + 
actuol_certificacion_emp_tipo + 
vende_prod_emp_tipo_emp 

@id_tipo_emp = ••c1ave de identificaci6n del tipo de empresa•• 
{car6cter legol)3 

@id_empresa = .. Clove de lo empresa'"* 
{coracter lego1)28 

fecho_certificocion_emp_tipo_e= ••fecha de certificoci6n de lo empreso solo 
distribuidores autorizodos•• 
dio + mes + ario 

actual_certificacion_emp_tipo = ••Actualizada la Ultimo certificaci6n obtenida .. 
{cor6cter legol)2 [Si I I No] 

vende_prod_emp_tipo_emp = ••vende productos lo empresa .. 

Dia= [nlJmeroJ2 
Mes= [nlJmero]2 
Ario= [nUmero]4 

{coracter lego1)2[Si I I No] 

NUmero = ••cualquier nllmero natural o real* [0-9] .. 

TIPO_EMP = @id_tipo_emp + desc_tipo_emp + num_oport_tipo_emp + 
num_nodos_tipo_emp 

@id_tipo_emp = .. ldentificador del tipo de empresa 0 

{ coracter legal)3 
desc_tipo_emp = .. Descripci6n de 1a empresa .. 

{cor6cter lego1)25 
num_oport_tipo_emp = ••NLJmero de oportunidades o LEADS a atender por 

distribuidores autorizados, Unicomente .. 
{numero)4 

num_nodos_tipo_emp = .. NUmero de nodes que tendr6 la empresa cliente o LEAD 
para ser atendida por el distribuidor autorizado solo aplica 
para ellos•• 
{n0mero)4 

SEGUIMIENTO_LEAD = @id_empreso_dist + @id_seguimiento_lead + 
@id_empresa + fecha_asig_seg_lead + 
notas_seg_lead + status_seg_led 

@id_empreso_dist = ••c1ave de la empreso distribuidor autorizado que otiende lo 
oportunidad de venta•• 
{cor6cter legol)8 

@id_seguimiento_leod = ••Numero consecutive de las oportunidades de vento 
con el mismo cliente•• 
{numero)3 

@id_empreso = ••c1ave de identificaci6n de lo empresa cliente o LEAD·'" 
{caracter legol)8 

fecha_osig_seg_lead = ''"fecha de asignaci6n de lo oportunidad de vento•'" 
{dio +mes+ ai'io) 

notas_seg_lead = ''"notes•• 
{caracter legol)300 

status_seg_led = .. Estado del LEAD·· 
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Dia= 
Mes= 
Ai'lo = 

[numero]2 
[numero]2 
[numero]4 

Sistema de control de LEADs 

[Abierto I I Cerrado] 

EQUIPAMIENTO = @id_empresa + id_nodos_wan + id_nodos_locales + 
no_serv_nw_equipamiento + no_serv_nw31 l_equipamiento + 
no_serv_nw3 l 2_equipamienfo + no_serv _nw32_equipamiento 
+ no_serv_nw402_equipamiento + 
no_serv _nw4 IO_equipamiento + no_serv_nw411 _equipomiento 
+ no_serv_intranwsb_equipamiento + 
no_serv _nw42_equipamiento + no_serv _nwsb42_equipamiento 
+ no_serv _nw5_equipamiento + no_serv _nws5_equipamiento + 
no_serv_winnt_equipamiento + 
no_serv _wln2000_equipamiento + no_serv _unix_equipamiento 
+ no_serv_otros_equipamiento + concecta_red_equipamiento 
+ como_admin_equipamiento + sw_aplicativo_equipamiento 
+ uso_nw_equipamiento + uso_otro_so_equipamiento + 
notas_equipamiento 

@id_empresa = **ldentificador de la empresa ** 
{car6cter legal}8 

id_nodos_wan = .. Clave que identifica las nodes wan .. 
[car6cter legal} l O 

id_nodos_locales = **Clave que identifica las nodes locales .. 
{ caracter legal } I 

no_serv_nw_equipamiento = ••Numero de servidores Netware® de la empresa0 

{nUmero} 
no_serv_nw31 l_equipamiento = •*N0mero de servidores Netware® versi6n 3.11·· 

{nUmero} 
no_serv _nw312_equipamiento = **NUmero de servidores Netware® versi6n 3.12•• 

{numero} 
no_serv_nw32_equipamiento = uNUmero de servidores Netware® versi6n 3.2•• 

{nUmero} 
no_serv _nw402_equipamiento = **NUmero de servidores Netware® versi6n 4.02 .. 

(nUmero} 
no_serv _nw4 l O_equipamiento = ... NUmero de servidores Netware® versi6n 4.10° 

{nUmero) 
no_serv_nw411 _equipamiento = •*NUmero de servidores Netware® versi6n 4.11 •• 

{nUmero) 
no_serv _intranwsb_equipamiento = ••NIJmero de servidores Netware® tntranetware 

Small Bussiness•• 
{numero} 

no_serv_nw42_equipamiento = ··NUmero de servidores Netware® versi6n 4.2 .. 
{numero} 

no_serv_nwsb42_equipamiento = **NlJmero de servidores Netware® versi6n 4.2 
Small Bussiness•• 

no_serv_nw5_equipomiento = 

no_serv_nws5_equipamiento::: 

{numero} 
.. NUmero de servidores Netware® versi6n 5 .. 
{numero} 
••NLJmero de servidores Netware® versi6n 5 Small 
Bussiness•• 
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{numero) 
no_serv_winnt_equlpamiento = **NUmero de servidores Windows NT®** 

{numero) 
no_serv_win200Cl_equipamiento = **Nl.lmero de servidores Windows 2CX)()®** 

{numero) 
no_serv _unix_equipamiento = **NUmero de servidores Unix 0 

{nUmero} 
no_serv _otros_equipamiento = **NUmero de otros servidores•• 

{nUmero) 
concecla_red_equipamiento = ••acuenta con equipo conectado a la red?** 

{caracter lega1)80 
como_admin_equipamiento = ••ac6mo se administra el equipo?** 

{caracter legal)BO 
sw_aplicativo_equipamiento = ••software aplicativo que usa la empresa para su 

equipo•• 
{caracter legal)BO 

uso_nw_equipamiento = .. Uso del equipo Netware®•• 
(caracter lega1)80 

uso_otro_so_equipamiento = ••uso de otro sistema operative .. 
{caracter legal)BO 

notas_equipamiento = .. notas extras del equipamiento 0 

{caracter legal)80 

NODOS_LOCALES = @id_nodos_locales + valores_nodos_locales 
@id_nodos_locales = .. Clave de identificaci6n de los nodes locales .. 

{car6cter legal) l 
valores_nodos_locales = **Rongo de los nodes•• 

{caracter legal)lO [1-24 11 25-99 11 100-499 I [ 500+) 

NODOS_WAN = @id_nodos_wan + valores_nodos_wan 
@id_nodos_wan .. Clave de identificaci6n de los nodes Wan•• 

{car6cter legal)2 
Va!ores_nodos_locales= ••Rongo de los nodos Wan .. 

LEAD= 

{caracterlegal)lO [1-24 1125-9911100-49911 500-1000 
I I 1000+} 

@id_lead + @id_empresa + @id_actividad + id_ciclo + id_isr + id_budget + 
id_key_code + fecha_lead + nota_lead + idistribuidor_pref_lead + 
contactado_lead + fecha_sig_llamada_lead + hora_sig_llamada_lead + 
notos_Hamada_lead + intentos_lead + telemarketer_lead + 
fecha_env_isr_lead + notas_isr_lead + fecho_contacto_ventas_lead + 
id_empreso_distrib + id_direccion_leod + id_empleado_lead + 
fecho_actual_lead + producto_ofrecidol_lead + 
producto_ofrecido2_tead + producto_ofrecido3_1ead + 

@id_lead **Clave de identificaci6n del LEAD*• 
{caracter legal)B 

@id_empresa = •*Clave de identificaci6n de la empresa con la que se tiene el 
LEAD** 
{car6cter legal)B 

@id_octividad = ••c1ave de lo actividad por la que se adquiri6 el LEAD*• 
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(caracter legal}B 
id_ciclo = ••c1ave del ciclo de venta en la que se encuentra el LEAD·· 

(Numero} 
id_isr = ••clave de identificaci6n del Internal Sales Representative•• 

(car6cter legal}3 
id_budget = ••c1ave de identificaci6n del presupuesto•• 

(n0mero}2 
id_key_code = ••c1ave de campana especifica para obtenci6n de LEADs*• 

(numero}S 
fecha_lead = ••fecha del LEAD*• 

dia + mes + al'io 
nota_lead = ••Noto del LEAD** 

(caracter legal}SOO 
distribuidor_pref_lead = **Distribuidor preferido para atenci6n del LEAD·· 

(caracter legal}SO 
contactado_lead = ••Nombre del LEAD .. 

(caracter legal}2 
fecha_sig_llamada_lead = .. fecha de \a siguiente llamada con el contacto del 

LEAD•• 
Dia + mes + ano 

hora_sig_llamada_lead = ••Hora de la siguiente Hamada•• 
(caracter legal) IO 

Notas_llamada_lead = .. Notes de la llamada•• 
(caracter legal}500 

intentos_lead = .. NUmero de lntentos para contactar al Cliente** 
{n0meros}3 

telemarketer_lead = .. Nombre del telemarketer que atendi6 la oportunidad•• 
(caracter legal}40 

fecha_env_isr_lead = .. fecha de envio del 1SR** 
dia + mes + ano 

notas_isr_lead = ••Notes del ISR·· 
(caracter legal}500 

fecha_contacto_ventas_lead = .. fecha de contacto de venta•• 
Dfa + mes + al'lo 

id_empresa_distrib = ••clave de la empresa distribuidora autorizada que atender6 el 
LEAD .. 
( caracter legal}S 

id_direccion_lead = ••clave de la direcci6n de la empresa distribuidora que 
atender6 el LEAD .. 
(caracter legal}2 

id_empleado_lead = ••clave del empleado del distribuidor autorizado que atenderd 
el LEAD** 
(car6cter legal}2 

fecha_octuol_lead = ••fecha actual .. 
Dia + mes + ario 

producto_ofrecidol_lead = ••Producto 1 ofrecido en el LEAo·• 
(caracter legal}6 

producto_ofrecido2_1ead = ••rroducto 2 ofrecido en el LEAD .. 
(caracter legal}6 

producto_ofrecido3_1ead = ••Producto 3 ofrecido en el LEAo·· 
(caracter legal}6 
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OPORTUNIDAD = @id_oportunidad + @id_leod + @id_empreso + @id_octividad + 
id__producto + id_tipo_leod + id_stotus + cant_oportunidad + 
prec_oportunidod + nota_oportunidod + 
fecho_estim_cierre_leod + perd_porque_oportunidod + 
demo_sino + producto_reol_oportunidad + 
cant_reol_oportunidod + prec_reol_oportunidod + 
fecho_real_oportunidad + id_tipo_lead_distribuidor 

@id_oportunidod = ••c1ave de identificaci6n de la oportunidad .. 
{caracter legal}3 

@id_leod = .. Clave de identificaci6n del LEAD .. 
{car6cter legal}B 

@id_empresa = .. Clave de identificaci6n de la empresa LEAD .. 
{car6cter legal)B 

@id_actividad = ••c1ave de identificaci6n de la actividad .. 
{car6cler legal)B 

id_producto = .. Clave de identificaci6n del producto posib!e a vender ... 
{car6cter legal}6 

id_tipo_leod = ••clave de identificoci6n del tipo de LEAo·· 
{car6cter legal}2 

id_status = ••ctave de identificaci6n del estado en que se encuentra lo 
oportunidact•• 
{nUmero} 

cant_oportunidad = **NUmero de productos de la misma oportunidad•· 
{numero} 

prec_oportunidad = ••Precio del producto oportunidad"* 
({numero) 11 "." 11 {numero)2] 

nota_oportunidad = 0 notos de la oportunidad** 
(car6cter lega1}300 

fecha_esfim_cierre_leod = **Fecha estimada del cierre del LEAD·· 

perd_porque_oportunidod = 
Dia + mes + ano 

••2Porque se perdi6 la oportunidad? .. 
{caracler legol) I 00 

demo_sino = .. Se reolizara demostraci6n al cliente•• 
(Si 11 No] 

producto_real_oportunidad = **Producto Real vendido de la oportunidad .. 
{car6cler lega1)6 

cant_real_oportunidad = 

prec_reaLoportunidad = 

fecha_real_ oportunidad = 

id_ tipo_lead_ distribuidor = 

••cantidad real del producto vendido .. 
{numero} 
••rrecio real del producto vendido .. 
({numero) I I "." I l{numero}2] 
**Fecha real de venta de1 producto•• 
dia + mes + ano 
••1ctentificador del tipo de LEAD a consideraci6n del 
distribuidor** 
{car6cter lega1)2 

ACTIVIDAD = @id_actividad + desc_actividad 
@ld_actividad = .. Clave de la actividad*• 

{caracler legal)2 
desc_actividad = ••oescripci6n de la actividad por la que se consiguen LEADs** 
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STATUS= 
@id_status = 

desc _status = 

(car6cter legal}30 

@id_status + desc_status 
**Clave del estodo** 
(car6cter legal}2 
••oescripci6n del estado** 
( car6cter legal} 10 

Sistema de control de lEADs 

[Abierto I I Asignado I I Ganado I I Perdido] 

TIPO_LEAD = @id_tipo_lead + desc_tipo_lead 
@id_tipo_lead = **Clave de identificaci6n de1 LEAD** 

(car6cter legal}2 
Desc_tipo_lead = ••oescripci6n del tipo de LEAD .. 

(car6cter legal}25 

COTIZACION = @id_cotizacion + @id_empresa_dist_c + id_pais + id_empleodo + 
id_direccion + id_empresa + fecha_emision_cotizacion + 
fecha_vig_cotizacion + nomb_empresa_cotizacion + 
nomb_empleodo_cotizacion + puesto_empleado_cotizacion + 
tel_cotizacion + fax_cotizacion + e_mail_empleado_cotizocion + 
direccion 1 _cetizacion + direccion2_cotizacien + 
ciudad_cetizocion + estado_cotizacion + cp_cotizacion + 
porciente_descuento_cotizacion + descuento_monte_cotizacion 
+ porciento_ivo_cotizacion + id_cotizacion_sig + 
condiciones_cotizacion 

@id_cotizacion = **Clove de identificaci6n de la cotizaci6n .. 
{nUmero }9 

@id_empresa_dist_c = .. Clave de identificaci6n de la empresa distribuidora que 
est6 cotizancto•• 
(car6cter legal}B 

id_pais = **Clave de identificaci6n del pais 0 

(caracter legal}3 
id_empteado = **Clave de identificaci6n del empleado o contacto cliente. cuando 

est6 registrado en la base de dotos•• 
(car6cter legal]2 

id_direccion = **Clave de identificaci6n de la direcci6n del cliente cuando est6 
registrado en la base de datos .. 
(caracter legal)2 

id_empresa = **Clave de identificaci6n de la empresa cliente cuande est6 
registrado en la base de dotes .. 
(car6cter legal]8 

fecha_emision_cotizacion = **Fecha de la emisi6n de la cotizoci6n*• 
dia + mes+ af'lo 

fecha_vig_cetizacion = .. Fecha de vigencia de la cotizaci6n** 
dia + mes + ano 

nomb_empreso_cotizacion = .. Nombre de la empreso a la que se realize la 
cotizaci6n en caso de no ester en lo base de dotes•• 
(car6cter lega~BO 

nomb_empleado_cotizocien = **Nombre del empleado al que se realize la 
cotizaci6n si no est6 en la base de dates•• 
(caracter legal)40 
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puesto_empleado_cotizacion = 0 Puesto de! empleado de la cotizaci6n en caso 
de no estar en la base de dates•• 
{caracter legal}40 

tel_cotizacion = '"'Telefono del cliente en caso de no estar en la base de dates•• 
{car6cter legal}40 

fax_cotizacion = ••fax del clientes en caso de no estar en la base de dates •• 
{car6cter legal}30 

e_mail_empleado_cotizacion = ••correo e1ectr6nico del cliente en caso de no 
estar en la base de datos .. 
{car6cter legal}SO 

direccionl_cotizacion = "'"'Calle + numero + colonic del cliente en caso de no 
estar en la base de dates •• 
{caracter legal} I 00 

direccion2_cotizacion = ••cane + numero + colonia del cliente en caso de no 
ester en la base de dates •• 
{caracter legal} I 00 

ciudad_cotizacion = .. Ciudad donde se localize la direcci6n de la empresa clienle 
en caso de no ester en la base de dates •• 
{ car6cter legal}30 

estado_cotizacion = .. Estado de la RepUbHca donde se localiza la empresa cliente 
en caso de no ester en la base de dates •• 

cp_cotizacion = 
{car6cter legal}30 

"'"'C6digo postal del cliente en caso de no estar en la base de 
dates•• 
(numero)S 

porciento_descuento_cotizacion = 0 Porcentaje de descuento de la cotizaci6n que 
puede proporcionar el distribuidor autorizado** 
{car6cler legal}3 

descuento_monto_cotizacion = ••cantidad de descuento•• 
({numero} 11 "." 11 {numero}2] 

porciento_iva_cotizacion = "'"'Porcentaje de IV A de la cotizaci6n .. 

id_cotizacion_sig = 
{car6cter legal}3 

0 NUmero de cotizaci6n siguiente para cases en que se 
requiero retomar una cotizaci6n existente pero con nuevos 
productos•• {nUmero}9 

Condiciones_cotizacion = ••condiciones de la cotizaci6n° {car6cter legal} 100 

COTIZACION_DET = @id_cotizacion_det + @id_cotizacion + @id_empresa_dist_c + 
id_producto + precio_cotizacion_det + 
contidad_cotizocion_det + desc_producto_cotizacion_det 

@id_cotizacion_det •• Clave identificadora de las detalles de la cotizaci6n 
(Productos} .. 
{numero}9 

@id_cotizacion = "'"'Clave de identificaci6n de la cotizaci6n° 
{numero )9 

@id_empresa_dist_c :: ••ciave de identificaci6n de la empresa disfribuidora 
autorizada que reaiza la cotizaci6n .. 
{car6cter legal}8 

id_producto = ••clave de identificaci6n del producto a cotizor"'"' 
{car6cter legal}6 
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precio_cotizacion_det = ••precio del producto a cotizar"'• 
[(numero}I I "." I I {numero)2] 

cantidad_cotizacion_det = ••oetalle de la cantidad a cotizar"'• 
{nUmero} 

desc_producto_cotizacion_det = ••oescripci6n de1 producto cotizado•• 
{car6cter legal 100) 

PROOUCTO = @id_producto + desc_producto + prec_producto + nota_producto 
+ clase_producto 

@id_producto = ••ctave de identificaci6n del producto•• 
{car6cter legal}6 

desc_producto = ••oescripci6n del producto•• 
{car6cter legal}lOO 

prec_producto = ••precio del producto•• 
[{numero}I I "." I I {numero}2] 

nota_producto = ""Notas del producto•• 
{car6cter legal}300 

clase_producto = ""Clase del producto•• 
{car6cter legal}6 

Key_code= @id_key_code + nom_actividad_key_code 
@id_key _code = ""Clave de campafla especifica•• 

{car6cter legal)8 
nom_actividad_key _code= ••oescripcl6n de la actividad o campaiia .. 

(car6cter legal}8 

BUDGET= 
@id_budget= 

@id_budget + range budget 
Clave de identificaci6n del range en el presupuesto 
(car6cter legal}2 

rango budget = [ Desconocido I I No hay dinero disponible I I No esto asignado 
aun I I menos de 2000 Dis. 11 2000-5000 Dis. [ [ 5000-10000 
Dis. [ 110000-20000 Dis. I I 20000-50000 Dis. 11 50000-100000 Dis I I 
Mas de 100000 Dis.] 

ISR= @id_isr + nomb_isr + tel_isr + ubic_isr 
@id_isr = .. Clave de identificaci6n del Internal Sales Representative•• 

(car6cter legal}3 
nomb_isr = ""Nombre del ISR .. 

(car6cter legal}40 
tel_isr = ""Tel6fono del ISR .. 

(car6cter legal}30 
ubic_isr = ••Ubicaci6n del ISR"· 

{car6cter legal}20 

CICLO = @id_ciclo + desc_ciclo 
@id_ciclo = ••c1ave de ldentificaci6n del Cicio•• 

(numero} 
desc_ciclo = ••oescripci6n del cic10•• 

(car6cter legal}20 ( Enterado I I Consideraci6n I I Evaluaci6n I I 
Compra I I Retroalimentaci6n J 
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Sistema de control de LEADs 

3.5. DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS PARA LOS DISTRIBUIDORES 
AUTORIZADOS. 

A continuaci6n se muestran las pantallas de que se conformar6 el 

sistema en la parte que ver6n los distribuidores autorizados asf come una 

explicaci6n en que consisten. 

3.5.1. Pantalla de acceso al sistema 

FIGURA 3.1. 

Esta pantalla es la parte de acceso a la base de dates, en donde se 

le identificar6 al distribuidor autorizado por su categoria (Ejemplo: GOLD 

PARTNER). 

Es el primer nivel de seguridad . 
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3.5.2. Pantalla de presentacion al sistema. 

Novell. 
515T&MA E>li S&OUlMiliNJO E>li PRQYICTOS 

FIGURA 3.2. 

Esta es la pantalla principal del sistema en donde se podr6 obtener 

un manual de referencia para uso del sistema asi como visitor algunas otras 

p6ginas de la organizaci6n. 
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3.5.3. Pantalla de la segunda contrasefia. 

lntrelluzca su us111rio v conua111iia 

USUARIO: 

CONTRASENA: r-

FIGURA 3.3. 

En esta pantalla se autentificar6 el distribuidor autorizado por 

empresa, es decir pondr6 su nombre de usuario y contrasena que le hayo 

proporcionado Novell® de Mexico, que variara dependiendo de su 

especializaci6n . 

............................................................................................. 80 



3.5.4. Pantalla de menu principal. 

(Para los distribuidores autorizados) 

LUID v Cotizacltin de Productos 

(5 Asignaci6n de LEAD 

Sistema de control de LEADs 

Cj Actualizaci6n de LEAD's asignados 

@'.l Cotizaci6n de Productos 

"------------··· . ·-. - - ' 

FIGURA 3.4. 

En esta pantalla se muestran las tres acciones que podr6n realizer los 

distribuidores autorizados desde Internet. como son el asignerse LEADs, 

actualizar LEADS o realizer cotizaciones a los clientes . 

...................................................................................... 81 
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3.5.5. Pantalla de asignaci6n de LEADs 

En lo primero pontollo se muestro un listodo de los LEADs obiertos con 

lo siguiente informoci6n: (Figura 3.5.) 

Es el nombre del orticulo con oportunidod de vento. Pueden 
ser vorios por uno solo empreso yes a lo que se le denominon 

ortidos 
Es el media de donde se obtuvo el LEAD 
Es el estodo de lo Re ublico en donde estd dis onible el LEAD. 

TABLA 3.1. 

Debido a que se prelende que el sistemo se puedo utilizer a nivel 

nocionol. se do el est ado en donde se ubico el LEAD. 

Aporecer6 uno pontollo con los LEADs y oportunidodes disponibles. 

Seleccione el LEnD a atemie1 Novell. 

~enU prtnclpal 

FIGURA 3.5 . 
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Para poder asignarse un LEAD lo (mico que requiere hacer es 

seleccionar la empresa a la cual se desea atender y en ese memento se le 

asigna el LEAD al distribuidor autorizado que entr6 al sistema 

3.5.6. Pantalla de actualizaci6n de LEADs asignados. 

En la primera pantalla (Figura 3.6.) se realizara la busqueda de los 

LEADs asignados al distribuidor autorizado que se firme al sistema. Traera 

una pantalla con la siguiente informaci6n. 

TABLA 3.2 . 
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Ir 1lal -.,,, I fijr;) -1 ,,.,,,-----~ _,_ -,-,·n·=, - -- -_-~ ...,.q .. - 7r' --,, ,,~·--;_ f;; ... .,.:.:-s:+ : __ ~-?~ 
• \ .~ '"'i -..... ~~ ~.,,- ":"t - -1\ ,:' .-,,.,..-~l~""·?,r·' ,: 1\! 

-.-- ---. -~-- :~-- ,;__. :.. :. - < - :d',; .,."";,, ,-~,c,i,c.,. ~ ,_ k~.;ft~"'.: __ 

':-~l ~.-----;:~,~~~::::~1~~~.::;,~J7:·:t ;r,,.:._~../ . 

Listado de LEAD a actualizar Novell. 

[ri,iPiuisA - [iruM !rnoi>ucros ·- -- ~GNADo (AcnrALIZAD6 I 
fraivIDA. S.A DEC V-i!~Wue 2.6 '.>-11$er -- 110-nm-oo flO:.JUN-00 -.. -1 
ITELE\IIDA.SADECV~i--clW-=~,-,,-N-"-,~~,.-c---.-~-M-,W-o-rld-M--~~rllO--JUN~-.,,-,1,-,_-JUN~.,-,~ 
I ] f on (40-bi 

~enU Prlnctpal 

FIGURA3.6. 

Segundo Pantalla de actualizaci6n (Figura 3.7.) 

Se padr6 actualizar la siguiente informaci6n: 

Estado del LEAD en ese momenta, par defecto es: 
asignado, si se vendi6 el producto deber6 ponerse 
ganado, si se perdi6 la venta de esa partida 
deber6 cambiarse a perdido y en este case lo 
mandar6 a el campa de la explicaci6n de porque 
se perdi6. De no darse ninguna de estas dos 
opciones a todas las partidas del LEAD. se entiende 
que el LEAD sigue asignado a el distribuidor 
autorizado, y si par otro lade el distribuidor cuenta 
a con lodes las LEADs odfa asi nose no 
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podr6 asignarse otro LEAD, por tener ya completos 
el numero de LEADs que puede atender, hasta que 
se liberen todas las artidas del LEAD. 
Clasificaci6n de la partida del LEAD por Novell® 
sea caliente, libio o frio. 
Clasificaci6n de la parlida del LEAD a 
consideraci6n del distribuidor autorizodo sea 
caliente, libio o frio. 
Descripci6n del articulo con posibilidad a vender. 

El numero de unidades del orticulo a vender 
Conlidad monetaria en d61ares, planeada en 
venta. 
Es el resultado de multiplicar la cantidad por el 

recio. 
Alguna nota respecto a el LEAD que se desee 
inserter. 
Dia posible para concrelar la venla. dicha !echo 
tendr6 el formalo de dia-mes-aiio. 
Explicaci6n de la perdida de la oportunidad de 
venta. 
Si se le realiz6 alguna presenlaci6n al cliente de las 
bondades del roducto. 

r6 el cliente. 
el 

TABLA 3.3 . 
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SU lead a ACTUAlllAR 

F,q,,,11, 6 ENLACES RADIOFONICOS, S.A. DE C.V. 

"" -·--"·- -I . -

r~Ml·-3 
INfQRM.f.CION A ACTUALIIAR 

ll1pa L£•D por Novel· [c.aiente - !} 1r,.,~=CS<O"-,,-,r.c.,-,-po,-.. -·,---,,15n=· =,~= .. =.=-=-=,·3 

1 to,, .... -~,;:;;··- r .... bl -
--~ --- r,; -·r-,;;,- -1,;.; --

___ ,,_, ·--·-· ___ .,d -----,·-·- -----~-.. _,,_,, __ -
I I .:J 1·,eth.l Es~mada de Cierre: I 

''"" 
3 

. -,=========,..:] -----r-----------

1 I .:J IDernostrac:00 ~ 
/Porque se perclio el LEAO: 

: ........ --.--~--· -------- -- -' ___ ,,,_ 

_ l_t.o_lr,l,i~ .. --1 

Tr-
,,;.,..., .. -- --~ .. i;-,-

r--' ,-
,Fecna ~eal. j 3 

FIGURA 3.7. 

3.5.7. Pantalla de cotizaci6n de Productos 

.:J 

En esta pantalla se tienen las opciones de realizar nuevas 

cotizaciones asi come actualizaciones a cotizaciones ya realizadas (Figura 

3.8.J. 

El m6dulo consiste en dos tipos de cotizaci6n, una que es para 

clientes que ya han side asignados al distribuidor o se encuentran ya 

registrados en la base de dates , asf come para clientes que no est6n en la 

base de dates. Se tendr6 la opci6n de dar un descuento global por 

cotizaci6n, asi come proporcionar el porcentaje de IVA a aplicar . 
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Selecci6n de nueva cotizaci6n o actualizaci6n de cotizaci6n: 

OPCIONIS Novell. 

IIL,mJ Principal .............................. ~ 
FIGURA 3.8. 

En case de seleccionar una nueva cotizaci6n se presentar6 lo 

siguiente panlalla en donde se proporcionar6 numero de productos a 

cotizar, el IVA a aplicar que en este case por defeclo le proporciona el 15% 

y el descuento global que se le dar6 a la cotizaci6n, en case de no 

proporcionar el descuento el sislema da por hecho que va sin descuento 

(FIGURA 3.9.). 
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oatos uara collz~"ion Novell. 

:---~ --·~------· 
NUmoro de product~ e cotlu,r, ~ 
· Porcent11Jed-;;IVA:rr,-'ltl -

[Tlpo de cotlz11d6n: 
I 'ISi quieres le cot12edlln con descuento, propordon11 et porcentaje en 
nLlrnflro entero: r-'"' 

i r De cllentes que no est"n en le bese de 
dotos 
! r De dlentes ve aslgnados 

Conllnl/lr·> I 

~enU Principal 

---··--- --·--·-----;;i.;a. ~ vtP 9il -.L- I .a 

FIGURA 3.9. 

Ambas pantallas de clientes asignados y no registrados en la base de 

dates consistir6 de Ires secciones una que son las dates del cliente, las 

productos a cotizar, y la informaci6n del distribuidor que est6 lirmado al 

sistema coma data adicional. 

En la pantalla para clientes registrados en la base de dates se 

deber6 seleccionar la empresa, la direcci6n y la persona a la que va 

dirigida la cotizaci6n. 

En case de que la persona que este registrada en la base de dates 

no fuera la que se desea que aparezca en la cotizaci6n, se puede insertar 
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una nueva persona insertando el nombre, apellido, lelefono y correo 

electr6nico. 

En la siguienle secci6n se seleccionar6n las produclos que vienen ya 

con el numero de nodos e idioma y se pondr6 la canlidad a vender se 

realizar6 un c61culo aulom6tico del total (Figura 3.10.). Una vez concluido, 

se deber6 registrar la cotizaci6n y se moslrar6 una siguienle pantalla con la 

opci6n de enviar el resultado, ya sea en un documento HTML, en ASCII o 

en un documento de Microsoft Excel®. Toda esto tambien aplica para 

empresas que no est6n registradas en la base de datos. 

La intormaci6n en general ser6 la siguiente: 

Nombre de la organizaci6n cliente a la que se le va a 
hacer la cotizaci6n. 
Direcci6n del cliente. 
Nombre de la persona a quien va dirigida la 
cotizaci6n. 
Es la fecha en la que se realize la cotizaci6n y par 
omisi6n es la del sistema la de ese dia. 
Ciudad o Estado en el ue radica el cliente. 
Ubicaci6n Nacional en el que radica el cliente, esto 
es con el prop6sita de que el sistema se use a nivel 
Latino America en un futuro. 

Numero de dfas en ue se hara valida la cotizaci6n. 
O ciones can las ue se har6 v61ida la cotizaci6n. 
Artfculo a cotizar. 
Unidades del articulo a cotizar. 
Precio unilario del roduclo . 
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previo de multiplicar la cantidad por el 
recio. 

El precio Iola! de los productos colizados con la 
aplicaci6n de! porcentaje de descuenlo previamenle 

ro orcionado. 
Menlo de lmpueslo al valor agregado despues de 
a licarse el orcen1a·e de descuento. 
Es el resullado del precio Tola! de los articulos menos 
el descuenlo con el orcenta·e de !VA a licado. 

Nombre de la or anizaci6n distribuidora. 
Dia de realizaci6n de la cotizaci6n {Por defecto es la 
del sistema. 
Calle, numero y colonia donde labora el distribuidor 
aulorizado. 
Nombre del distribuidor autorizado que realiza la 
cotizaci6n . 
Nombre del municipio en donde labora el distribuidor 
aulorizado. 
Estado de la Republica en donde labora el 
dislribuidor aularizado. 

distribuidor 

Nombre del nuevo contaclo, en caso de que sea la 
cotizaci6n para una empresa ya existente y no se 
encuenlre el conlacto se liene la opci6n de insertar 

Correo electr6nico del nuevo. 

• {Dato que se presenta aulom6ticamente al firmarse al sislema) 

TABLA 3.4 . 
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c • ...,~.d, I , .. d., I p,..,.., 
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FIGURA 3.10. 
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Panlalla de colizaci6n de empresas asignadas (Figura 3.11.) 

Cotizaciiin Novell. 

Selecclone_~n el sl~ente qr:-_Qen la em_pres~, la Qire~\6~_y ~J C(;lQ~9f!2-
INFORMACI6N CLIENTE .. .. 

,';;~m•..o de cot..:•c,On,~ .. ~•s•: I ·-.. ·-·---···- -·-· ..:J-- -

' Olr•cci6n, I ~ [I) l Contacto: I liiµlCAR .I {I) JF•ch• d• Ord•n,j,3-MAR-OO 

cd./Edo,J IP•is,I jc6digo Post.ol:I 

T•lilfono•I. [Fa~,1 Joiu d• vog•_o_o_•',j~,~.~.~ .. === -
1cond,o_on•,,I 

:!En caso ck que no •l<i5ta conbcb> •n la, b.ls• f.avo,. de Nena .. un nuevo conuocto1 

jcorr•o •l•ct/"Onlco: I ., 
FIGURA 3.11. 
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En lo porte de cotizoci6n para empresos no regislrodos en lo base de 

dalos, se deber6n proporcionar lodos los dolos que se mueslron en lo 

pontollo y lo demos es iguol coma en lo ponlollo de empresos yo 

osignodos. 

Pontollo de cotizoci6n de empreso no registrodos en lo base de 

dalos. (Figura 3.12.) 

Cotizaciim Novell. 

INFORMACI6N CLIENTE 

)Nymero:~ 

'Direcci6n 11 

D,reco6n 2: Fech• de Orden:J23-MAR·OO 

il::::::.·r ----- [,.,,. I .:I [,.,,,, '''"" 
c-1,,-r;-fo-o,-, ------+(,--.,-, ----·-- -·--c-11:-;~-i~-:-vig-,-o,-,a,-----I 
Condiciones1 

FIGURA 3.12. 

Esto ponlollo es para ser llenodo por el distribuidor outorizodo, en 

donde se deber6 proporcionor el nombre de lo empreso clienle; lo 

direcci6n uno se refiere a lo colle y el numero, lo direcci6n dos se refiere a 

lo colonio, esto debido a que en olros pofses se puede monejar de distinto 

monero; el nombre del conlocto o el nombre de quien oparecer6 en lo 
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cotizaci6n; puesto de la persona; su correo electr6nico; la fecha de orden 

que por omisi6n pone la del sistema, del dia en que se esta realizando la 

cotizaci6n; ciudad de donde radica el cliente asi come el estado de la 

Republica; el telefono del cliente; el fax del cliente, y la demos informaci6n 

es la misma que pora la pantalla de empresas ya asignadas. 

Una vez realizado el registro de la cotizaci6n se moslrara la siguiente 

pantalla que se refiere a la impresi6n de la cotizaci6n en una hoja de 

Microsoft Excel® (Figura 3.13.), regresar a menu principal o realizer otra 

cotizaci6n 

conflrmacltin 

Su cotizaci6n ha sido reglstrada 

I+, lotra Cotiza.ci6n 

~enU Principal 

Envlar archlvo formato E::11:cel 

.....:,.i., - "· 

FIGURA 3.13 . 
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Al memento de presionar la liga que dice Enviar archive formate 

Excel® se mostrar6 una siguiente pantalla (Figura 3.14.) en donde lo unico 

que se requiere para mandar el archive a Microsoft Excel® es presionar el 

bot6n de Correr Reporte. 

Parameb'os 

Pres:iooc Corre1· Repat-tc 

l+lotra Cotizacii>n 

Dirtribuidar i9!5 

1''echo 

Nwnoro 1 

Fenn.a.to de Salida 

Novell. 

13:IMenU Principal 

Registros Mixhnos per.-----------
P';:ina 20 

TowioU!laFvnte ~ 

FIGURA 3.14 . 
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Par ultimo se mostrara uno ventono en donde se le preguntora que 

se deseo hoc er con el archivo (Figura 3.15.), al darle so Ivar orchivo (Save 

File) mandora otra pantalla con el directorio de la computadora local, y se 

le do un nombre para guardor el archivo, ogregando la extension .xis, para 

que lo abra outomaticomente Microsoft Excel®. 

Parametros Novell. 
Presi···· ,,., ____ n ... ...... . 

Di, / M'"" '"° I ~App. .. I s~a..,.. j Ca,cel 
,, • 0 -~· ' 

Fecha 17-JUN-OO 

Numero ,, 
Fonnato de Salida I Excel ..ii 
Ree;istros maxim.as par 20 
pDgina 

Tamaf\o fuente 

FIGURA 3.15 . 

" 
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3.6. DESCRIPCION DE LAS P ANTALLAS PARA EL PERSONAL DE 
NOVELL® 

A continuoci6n se muestron las pontollas que conformor6 el sistemo 

en lo porte que ver6 el personal de Novell® osl come uno breve 

explicoci6n en que consisten. 

Poro entror al sistemo se tiene que entror con lo siguiente direcci6n: 

htlp://164.99.205.216:82/VENTAS/VENTAS.HOME 

Al memento de entror al sistema se deber6 proporcionor un nombre 

y uno contrasefio que es para el ingreso a lo base de dotes. 

Y lo primero pontollo en oporecer ser6 lo del menu principal que a 

continuoci6n se describe . 
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3.6.1. Menu Principal 

El esta pantalla se muestran las opciones de: Asignar LEADs; 

Actualizar LEADs; Clasificaci6n de distribuidores por empresa: Tipo de 

distribuidores y Reportes (Figura 3.16). Cada una de las cuales se explicar6n 

en los siguientes puntos. 

S1STU1A DE IIENTAS 

Bienvemdo a el Sistema iJ EAD. selecc10~ la artividad &s.-ada 

0 Asignaci6n de LEAD 

CJ Actualizaci6n de LEAD's asignados 

..J Clasificaci6n de Distribuidores por e,npresa 

~ Tipo de Distribuidores 

@I Reportes 

Find Menu Optlonl 

FIGURA 3. 16 . 

Novell. 
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3.6.2. Asignaci6n de LEADs 

Desde esta pantalla el personal de Novell® podra asignar a los 

dislribuidores autorizados cualquier oportunidad que se encuentre abierta, 

es decir que no haya sido asignada a ningun distribuidor autorizado. 

La primera pantalla moslrara todas los LEADs abiertos y se debera 

seleccionar alguno de ellos para ser asignado. (Figura 3.17.) 

Es el estado de la Re ublica en donde esta dis onible el LEAD. 

TABLA 3.5 . 
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Selecclone el LEAD 

lri,iPiiEsA 

FVIDA,S.A DEC.V 

r DE TELECOMUNICACION'ES SA. DE 
CV 

Sistema de control de LEADs 

IPRODUCTOS IACTIVIDAD jESTADO I 
~etWare5250-Cocnecl1onAdditlYe ~AS FuevoLe6n ! 

cense . ! ... a - I 
IManageWise 2.6 5-user (iEvisrAS - INue~o Leon i 
IN et Ware 4 2 Server plu~ 1r ah -
j5-Connect:lons (English) ,REVISTAS I vO 

jGroupWise 5.5 5-user (Eo,ghsh) 1REVISTAS jc . .,ah. ___ _ 

~enU Princlpal 

__ Jioo.-nt, oane 

FIGURA 3.17 

En una segunda pantalla se mostrar6 la siguiente informaci6n: 

Es el nombre del distribuidor autorizado que atender6 
cliente. 
Es el dfa en que se est6 asignando el LEAD, por omisi6n es ese 
mismodfa. 
Alguna descripci6n o dat6 con respecto a la asignaci6n del 
LEAD 

TABLA 3.6. 

--------------------......... - ........ ..-..-............ ,00 
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En esla pantalla el personal de Novell® (Figura 3.18.) tendra que 

seleccionar el distribuidor aulorizado y al momenta de dar en el bol6n 

asignar, el LEAD se le proporcionar6 ol distribuidor autorizado, de igual 

forma se le enviar6 un correo para que se de por enlerado de que le fue 

asignado el LEAD. 

:1 .! ,!. ..!. ~ ~ .!.. ~ ~ ! ! -~ II ! ij 'if: • 8~'.;~1lio11ion{EMP-TEL£VIDA. SA OE_ C. v.,V _IO _A,CTIV•JIV _ID _l.EAD•1W _IO_OPORT •1W _IO_NOOOS-3 ..:) ,,. Whll't RtllliN 

, .t- . ···.'l!l,w.,.•,B•..,•.·l!J-.l!Jy_,_ !!Jo ..... ; -!ala-.. 

OlstribuiOor Novell. 
Emprcsa Lead : 493 TElEVIDA, S.A. DE C. V. 

Empres11:jAnel1sta dt formas Y S1st,mas SA. dt CV ,!J 
Fech11: !17-JUN-OO 

Not11: 

Aslgnar 

~Selecclonar otro lead 

FIGURA 3.18. 

~enU Principal 

En una tercera pantalla se dara el aviso de que el LEAD fue asignado 

y si se desea realizaralguna otra operaci6n. (Figura 3.19.) 
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Su lead asionado 

Empresa : 494 GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, S.A. DE c.v 

[l]Asfgnar otro lead 

~Menu Prfncfpal 

FIGURA 3.19. 

3.6.3. Actualizaci6n de LEADs 

En la pantalla de actualizaci6n de LEADs al igual que en la parte de 

las distribuidores autorizados se tendra que seleccionar la partida del LEAD 

que se desea poner al dfa, modificando su status a ganado o perdido 

segun sea el caso (Figura 3.20.). mientras que en la siguiente pantalla se 

mostrara la informaci6n que se va a actualizar (Figura 3.21.). Dicha 

informaci6n es la siguiente: 

.......................................................................................... ,02 
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Eslado del LEAD en ese memento, por defeclo es: 
asignado, si se vendi6 el produclo debera ponerse 
ganado, si se perdi6 la venta de esa parlida 
debera cambiarse a perdido y en este case lo 
mandara a el campo de la explicaci6n de porque 
se perdi6. De no darse ninguna de estas dos 
opciones a lodes las parlidas del LEAD, se enliende 
que el LEAD sigue asignado a el distribuidor 
autorizado. y si por otro lade el distribuidor cuenta 
ya con todos los LEADs que podia asignase no 
podra asignarse otro LEAD, por tener ya completes 
el numero de LEADs que puede atender, haste que 
se liberen todas las arlidas del LEAD. 
Clasificaci6n de la parlida del LEAD por Novell® 
sea caliente. tibio o frio. 
Clasificaci6n de la parlida del LEAD a 
consideraci6n del distribuidor autorizado sea 
caliente. tibio o frio. 
Descripci6n del articulo con posibilidad a vender. 

El numero de unidades del articulo a vender 

el 

TABLA 3.7. 

--------------------.................... - ......... 103 



Sistema de control de LEADs 

listado de lEAD a actuallzar Novell. 

~enU Prlnclpal 

FIGURA 3.20 . 
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l!mpfn•: 494 Ol!NERALDE TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V 

...;...,. , , , tonWo<I f - ·- [__,~..,,~ F--•.1•~~ ...... ~~(; .... ,h,· --· ,--"'.d"'-·"-'""'-"'-·-----·~-: r.----1 -~-- i l,i"io 

INot~; 

0,,,.ue <e perj,o el LE,o,O 

:-·-

r:c~a -~rnm~:J. d: c,~,;; J - , -- - -
1Den10,tcac16n ~ 

ActU81!ZY 

FIGURA 3.21. 

...;. ... -.... 

;J 
- __ . ._ __ :\I,, ~_£ii . ..e . .J 

'"t.f!iirit1' -·):11-;;.·. 
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3.6.4. Clasificaci6n de Distribuidores por empresa 

Como se defini6 en el an61isis para que los distribuidores puedan 

tomar LEADs deber6n considerarse ciertos par6metros o criterios de los 

cuales ya liene dos asignados por el solo hecho de haber conseguido una 

certificaci6n o especializaci6n. Dichos par6melros son el numero de 

oportunidades de venta o LEADs a atender y el otro se refiere a las 

coracterfslicas de red que tiene el cliente, par ejemplo un distribuidor 

SMALLBUSSINESS solo podr6 atender clientes que tengan hasta 50 nodes 

locales y no mas. 

Existen ocasiones en que el propio personal de Novell® dar6 esa 

porametrizaci6n par empresa distribuidora, y para realiza ello se desarrollo 

esta pantalla (Figura 3.22.) que contiene lo siguiente informaci6n: 

res a 
Numero de em leados con los ue cuenta la em resa 
Es la canlidad de oportunidades de venta o LEADs que 

odr6 atender el distribuidor autorizado 
Es el numero con el que identifica a un dislribuidor 
autorizado 
Es el numero de nodes locales con los que deber6 
cantor la empresa cliente para que pueda ser atendido 

or este distribuidor autorizado 
Es la clasificaci6n de la empresa dislribuidora, 
de endiendo la es ecializaci6n ue tome 
Se refiere a que si el dislribuidor autorizado se encuentra 
actualizado con su es ecializaci6n. 

TABLA 3.8. 
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Novell. 

,I 
1-<2-, -.~----

Num. de lead, a atende, 

Clan Di1tnl>11i1l111 

Num. de 11odos de los leads a toma:r r--
Tipo Enl,.., .. Feeha A<tual v~nde l'rr,duct<U1 lnsert&r 

I GOLD PARTNER 3 101-nB-90 fs,"""3 fs,3 r 

lipoEmpn,n Fe.:ha Actual Ver,de Pr1Jdurto11 Inse1t&r 

' [%:J[No3 r 

' f'i""""3 [No"3 r 

' r%.3 [Nc"3 r 

' ~~ r 

G,,i'"*lnfllnn•t16n 1-1 
Listado debs 01stnbwdores 

~. ~ 
,it[-+ J)Da,w'to- ------- --- :1;ii- ¥t r,'.'P CZ1 ..Z.I 

.StmtllJ~IJQ.P,t !Jiu,_.._ ·----t~.~-J11, ...... ,.0rocloP ... 140ras ... 10,l)dlod .. Jl4.-..i ... 1 fiifi"m,q ""'""' 

FIGURA 3.22. 

Como se muestra en esto figure se tienen dos opciones m6s uno 

para ver el listodo de lodes los distribuidores existentes en lo base de dates 

y lo olro de regreso a Menu Principal. Al presionor lo ligo de Listodo de 

Distribuidores nos mondo a uno siguiente pontollo (Figura 3.23.) en donde 

se podr6 seleccionor el distribuidor que se deseo modificor. Al memento de 

dorle en el nombre de lo empreso se volver6 a mostrar lo pontollo de lo 

figure 3.22. con lo informoci6n del distribuidor seleccionodo . 
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Distribuidores a actualizar • Novell~ 

IEMPRESA lrIPo lcLA VE I 
l~-~s~ de!~~-~s ! S1_st~ma~ SA_·_ de c.v_ l~o-~:°-~~~~ _ _ J 

l~IRegreso ~Menu Principal 

FIGURA 3.23 . 

...................................................... !!!!!!!l!!!!!!ll!!ll!!! .............................. 108 



Sistema de control de LEADs 

3.6.4. Tipo de distribuidores 

En esta parte del sistema lo que se pretende es tener a la 

clasificaci6n de empresas que maneja la organizaci6n, como es usuarios 

finales, y todos las clasificaciones de los distribuidores. En la Figura 3.24. se 

muestra la informaci6n que se puede insertar por coda clasificaci6n y la 

informaci6n es la siguiente: 

Es el nombre con el ue se define a las clasificaciones 
Es la cantidad de LEADs u oportunidades de venta que 
podr6 atender un distribuidor autorizado, este campo no 
a lica ara clientes. 
Es la cantidad de nodos locales con los que debera 
cantor el cliente para poder ser atendido por la 
clasificaci6n de distribuidor seleccionada, tampoco 

TABLA 3.9. 

Y por ultimo en la pantalla de la figura 3.24. existe la opci6n de 

realizar cambios a tipos de empresas ya existentes, al presionar dicha liga 

se envia a una segunda pantalla Figura 3.25. desde donde se podra 

visualizar todas las clasificaciones que hasta el momenta se llevan. Al 

presionar en la liga de actualizar, correspondiente a coda tipo de 

empresa, regresara a la pantalla anterior Figura 3.24. y ahi se podra realizar 

modificaci6n a la informaci6n existente. 
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TiPD de Oistribuidores 

Clave: r-
Descripci6n: 

NUillero de oportunidades r­
Ntimero de Nodos porlEAD tornado: I 

Sistema de control de LEADs 

lnsertar I Reiniciar 

Cambios fi,i;1 ~enu Principal 

FIGURA 3.24 . 
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Tipo de empresas Novell. 
~ ®', ~e-~DD~t\{'-t~ .. N~::de Lead,. No dos en la ci., 
Actualiz.ar 1 USUARIO FINAL (null) (null) 

Actualizar 3 GOLD PARTNER 5 JOO 

Acb.lalitar 2 SMALL BUSINESS SPECIALIST J 250 

Actualizar 4 PLATINUM 7 1000 

Acrualizar 5 MAYORISTA I I 

Actuaiu:M I 6 NAEC (null) (null) 
-~ 

Row(s) 1 - 6 

l+IRegresar ~enU Principal 

FIGURA 3.25 . 
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CA!F'll11lUILCOJ ITV 

4.REPORTES 

El presente capitulo describe en que consisten los reportes pedidos 

par el area de canal de dislribuci6n. 

La primera panlallo nos muestra el menu (Figura 4.1) de todos los 

reporles que son: Ventas en un periodo, Ventas por distribuidor, LEADs 

asignados sin cerrar, LEADs cerrados en un periodo. LEADs asignados por 

distribuidor autorizado, LEADs abiertos y LEADs perdidos. 

Tk,.: ~-,'.~ ~ .. '" ~ ,& ID. ill II L_@ . ~Of'Ri~ · A-'*! ~°'!'8 s .. c:ti N~ Pmt_ seem," _ s~ _11op . _ _ _ .. . _______ ···-· __ _ 
~ ,ct•.Uodamb -,.l:L,oc,atian:j2168.1l2l~COTT.M_VENTAS.iho,,,,'?p_rner.i_idot672361•16'p_meni_owneiwS(UTT .;} fJ•\1/hat'tRelaled 

. A~ ·19 "'""" !ii """ !iJ"""' !!I'""""- l'IJ °""""' !!I~ ta°"""" 

~ Ventas en un periodo 

~ Ventas por Distribuidor 

_,3 LEAD's Asignados sin cerrar 

[BJ LEAD's cerrados en un periodo 

~ LEAD's asignados par Distribuidor 

' LEAD's Abiertos 

ti LEAD's Perdidos 

~k: S~MA DE VENTAS 

FIGURA 4.1. 

Novell. 
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Para la ejecuci6n de la mayoria de los reporles se piden dos 

par6metros que son las fechas de inicia y de termino de un periodo por el 

cual se desea obtener la cansulta. 

Para la obtenci6n del resultado pueden oblenerse ya sea a un 

archive de Microsoft Excel®, a una p6gina de HTML o a un archive ASCII. 

Se tiene la opci6n de hasla por Ires campos realizer un ordenado de 

la informaci6n. (Figura 4.2.) 

A continuaci6n se describe coda uno de los reportes solicilados. 

I Paramr.1ros Nove I. 
I INSERTE EL P£F10D0 T~E VENTAS 

},'.,cha Lnido 

Focha 1'"in 

O•derhy r.1%~------=,.3 fAecend,ng .=] 

then by [% .:) j ..... cend•n11 .=] 

th .. by j% .,ti j ..... c•n"'ng 3 
B,....ak Cohunn,, fr-O~i•t~,..,c-,~,oc-, --3-:,. /r.%c-----3ca... /% 
Output Formal I HTlt/lL .=] 

~eno pr1nc1p111 

., +'ifr. ,.?,A-.6R\.'ib "'i ..... a.::.t: . .!.}. 

FIGURA 4.2 . 
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4.1. Ventas en un periodo 

Para la obtenci6n de dicho reporte se requiere primero que la 

oportunidad de venta haya sido asignada ya sea por el propio distribuidor 

autorizado o por el personal de Novell®. Una vez asignado el LEAD con 

todas sus partidas, el distribuidor autorizado debi6 haber proporcionado la 

actualizaci6n correspondiente del LEAD, es decir, coda LEAD tiene cierto 

numero de oportunidades conocidas coma partidas que son las que se 

actualizan, y el sistema para poder determinar que la venta se realize. 

desde la pantalla de las actualizaciones se registra que la partida se gan6. 

en lugar de decir asignada, y cual fue el producto que realmente se 

vendi6. asi coma la cantidad de dicho producto y la fecha en la que se 

cerr6 la venta, para que se pueda determinar que fue concluida la venta. 

Ventas realizadas Novell. 
Por el periodo de1 01.Jan.OO al 20~un.OO 

~11;-p: :!., ~!I_C~dat~~ -~~ ~i;~;;;;'T_~~~··~I· 2~·,1 ~~jl 
$LStemas CV , i Bundle to ! - , 

SA de I I ! ZENworksl \/1b ! I ! ' 

1cv --~ ! I I • · J i , L ~-·· 
I sum I 1590 I 885 

~- ! 1590 r -·sss 
[total Sum__ _ __ _ ______ _____ _ ---·-- 1590_ 885 
Row(s) 1-1 

~arimetros ~enU Principal 

FIGURA 4.3 . 
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Los dotos onteriores son importontes debido a que el reporle 

despliego el nombre del distribuidor outorizodo que est6 otendiendo lo 

cuento, el cliente con el que se obtuvo lo compro, el producto que se 

pretendi6 vender originolmente y el producto que se vendi6 y un subtotal 

por coda distribuidor (Figura 4.3.) 

Poro lo obtenci6n del reporte primeromente se estoblece lo !echo 

iniciol y de termino por el perfodo que se deseo consulter, el perfodo es 

para lroer todo LEAD que se hoyo cerrodo dentro de el. 
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4.2. Ventas por distribuidor 

Para la oblenci6n de dicho reporte primero se tiene que seleccionar 

de una lista de distribuidores autorizados, al distribuidor por cual se requiere 

oblener la informaci6n de la venta, asi como el periodo por el que se 

quiere revisar sus ventas. Una vez seleccionado el distribuidor y el formate 

de salida se presiona el bot6n de ejecutar reporte. 

La informaci6n que se mostrar6 es la siguiente (Figura 4.4.) : 

El(Los) cliente(s) que est6(n) o fue(ron) atendido(s) por el distribuidor 

outorizado por el periodo especificodo: Lo !echo en que se cerr6 lo vento 

de lo oportunidad: nombre del producto que se estima vender con su 

cantidad y precio: subtotal estimodo de los productos potencioles a 

vender: producto que reolmente se vendi6 con su contidod real y precio 

real y un subtotal de lo que se vendi6 . 

...................................................................................... _.116 



ui:m1s dcl mstrihuidor 

Por el perlodo del 01-jun.2000 al 01.sep.2000 

/i'> ·-'. Fec;~,::Ji· 
~··.; .~ .. ~-.... ~·~•[;:.J::---~··~!ii!~u, 
TELE VIDA, 03.JUL.OO Group Wise 1 1421 
S.A. DE 5.5 to.user 
CV. (Muh,l,ngual) 
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1421 GroupWisc 

Novell. 

, r-,- Subtotal I 
-?anudadlPceno vend.idol 

5 5/WorkFlow 

·- 2T -ii 11 --- 6234
1 

Professional 
Bundle 
!upgrade 

I !25-user ( 

1-1421 
11421 

I 

6234 
r--------1 

!Page Sum 
Iotal Swn ------~ --··--------

6234 
f-- 6234: 

Row(s) 1 - 1 

FIGURA 4.4 . 

.:J 
H -!~ ,,.__ <I" ElJ -.!-I 
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4.3. LEADs asignados sin cerrar 

El presenle reporte lo que moslrar6 ser6n lodes los LEADs que se hon 

asignado Ionic por el propio dislribuidor aulorizado asi come por el 

personal de Novell® y no se les ha dado el seguimienlo correspondienle, 

es decir, que no se hon cerrado o no se ha aclualizado la informaci6n en 

el sislema a ganado o perdido, seg(m sea el case. 

Al igual que lades los reportes se debe eslablecer el periodo por el 

cual se requiere la oblenci6n de la consulta. en esle case el periodo es por 

el cual se asign6 el LEAD. 

La informaci6n que se presenta es la siguienle: 

El nombre del dislribuidor, el clienle. el conlaclo con el clienle. el 

produclo eslimado con su canlidad y precio, lipo de LEAD y fecha de 

asignaci6n. (Figura 4.5.) 

Medianle esle reporle se puede percalar la anligOedad del LEAD 

desde que se asign6 y el produclo que se podria vender. asi come la 

canlidad de dinero que se esl6 perdiendo por la folio de alenci6n al 

LEAD. Asi come con quien se puede comunicar para verificar la folio de 

alenci6n del dislribuidor aulorizado . 
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4.4. LEADs cerrados en un periodo 

En esle reporle se presenlan lodes los LEADs que se hon cerrado en 

el perfoda especificado en la primera panlalla. Para la obtenci6n del 

mismo se deben tener los LEADs con todas sus parlidas cerradas, ya sea 

que se gan6 la parlida o que se hoya perdido, pero ninguna parlida debe 

eslor en estado de abierto o asignado ya que con dicho estado se 

enliende que el LEAD sigue en proceso de alenci6n. 

Los dates que muestra son (Figura 4.6.) el nombre del distribuidor 

autorizado que est6 atendiendo a la cuenta, el nombre del cliente el 

produclo estimado de venta con su cantidad y precio un subtotal que 

representa el precio por la cantidad y el tipo de LEAD . 
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4.5. LEADS asignados por distribuidor 

Para la oblenci6n de dicho reporte primero debe haJ¥r LEADs 

asignados a los distribuidores autorizodos independientemente del estado 

del LEAD, es decir, que sea abierto o cerrado. Primeramenle se deber6 

seleccionar al distribuidor per el cual se desea ver su trayectoria con la 

atenci6n de los LEADs y posleriormente se mostrar6 cierla informaci6n. 

Dicha informaci6n ser6 el nombre del distribuidor. el nombre del 

clienle con el cual se tiene la oportunidad de venta. la fecha en que se 

realiz6 la asignaci6n, la ultimo actualizoci6n al registro, alguna nota 

respecto al LEAD y el eslado del LEAD. sea este cerrado o abierto. (Figura 

4.7.) 

La raz6n de dicho reporte es el conocer la trayectoria del distribuidor 

autorizodo en cuanto a la atenci6n que le es16 dando a sus clientes. 

La !echo de actualizoci6n aplica a lodas las parlidas que tenga 

coda LEAD. 
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4.6. LEADs abiertos 

Para poder realizar la asignaci6n de LEADs u oportunidades de 

ventas, deben haberse capturado previamente por el area de 

Mercadotecnia (Marketing), y al momenta de captura el LEAD obtiene la 

caracteristica de ser una oportunidad abierta debido a que no est6 siendo 

atendida por nadie. 

Para saber que oportunidades hay en la base de datos y no est6n 

siendo atendidas, el reporte trae esa informaci6n (Figura 4.8.) 

Se muestra el nombre de la empresa cliente, el contacto con el que 

se est6 teniendo la oportunidad de venta, el producto potencial de venta 

junta con su precio y cantidad y subtotal estimado de la venta y el tipo del 

LEAD sea este trio, caliente, templado, 
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4.7. LEADs Perdidos. 

En ocasiones existe la posibilidad de que el producto potencial a 

vender se pierda por diferentes razones, para conocerlos y mejorar el 

servicio que brinda la empresa, se genera este reporte con la siguiente 

informaci6n (Figura 4.9.): 

El nombre def distribuidor autorizado al cual se le asign6 el LEAD; el 

nombre def cliente con el que se estaba teniendo el trato; el nombre del 

contacto con el cliente; el nombre def producto potencial de venta, junto 

con su cantidad y precio un total estimado de lo que estoba costando la 

venta; el tipo de LEAD. sea trio, tibio, caliente, ; la !echo en la que se 

realiz6 la asignaci6n y por ultimo una explicaci6n def porque se perdi6 la 

oportunidad de venta. 
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Paro lodos los reportes se lienen las opciones de regresar a menu 

principal y la opci6n de regresar a la petici6n de por6metros de coda 

reporte. dependiendo de lo que se este solicitando. 

Mientros que en las pontollos de reportes existe la posibilidod de 

regresar al menu de todos las reportes para seleccionar uno nuevo . 
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5. MANUAL DE INSTALACION 

5.1. CARACTERiSTICAS DEL SERVIDOR 

5.1.1. Hardware 

Requerimientos mfnimos: 

Servidor Pentium Ill a 450 Mhz. 

250 MB de RAM. 

Sistema de control de LEADs 

CAJP'KTUILO V 

Conexi6n a Internet de preterencia un enlace dedicado. 

Disco duro de 2 Gigabytes, puede ser IDE, pero de preferencia 

SCSI. 

El tamario del disco puede ser mas si es que los volumenes de 

informaci6n son mayores. 

Requerimientos recomendados: 

Servidor Pentium Ill a 600 Mhz (Ejemplo una Compaq® Prolinea 

1600). 

512 MB de RAM. 

Conexi6n a Internet de preferencia un enlace dedicado. 

Disco duro de 9 Gigabytes que sea SCSI. 
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5.1.2. Software 

El sistema consiste un una base de datos disenada en Oracle version 

8.0.4.0. l. que corre sobre una plataforma Netware® version 5.1, y la 

aplicaci6n debido a que se visualizar6 en Internet, se realizo en una 

herramienta de desarro!lo para Web llamada WEBDB versi6n 2.0.5. 

5.2. REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE 

El sistema se podr6 acceder desde cualquier maquina que este 

conectada hacia Internet que cuente con un Navegador {Browser). para 

visualizar el sistema. 

Requerimientos mfnimos: 

Una computadora personal con procesador 486, con 32 MB de 

memoria RAM y un Disco Duro de 400 MB para el sistema operativo 

Microsoft Windows® y el Navegador, asi como un espacio libre para el 

manejo del mismo. Debera tener conexion a Internet, y un Navegador 

preferentemente el mas reciente. 

Requerimientos recomendados: 

Una computadora personal con procesador Pentium, con 64 MB de 

memoria RAM y un Disco Duro de 400 MB para el sistema operativo 

Microsoft Windows® y el Navegador, asi como espacio libre para el manejo 

del mismo. Debera tener salida o Internet, y el Navegador se recomienda 

sea Netscape 4.0. o el mas aclualizado . 
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5.3. INSTALACI6N DEL SISTEMA 

Primera se debe contar con el servidor Netware® version 5. l.. que 

deber6 crearse preferentemente con dos volumenes, uno llamado sys en 

donde se encontrar6 almacenada toda la informacion del servidor, que 

ser6 el volumen principal y otro llamado BaseDatos, que ser6 en donde se 

instalar6 la base de datos. 

Primera se debe instalar Oracle® version 8.0.4.0.1., y posteriormente 

Webdb® version 2.5. Los pasos son los siguientes: 

Primera se necesitan los dos archivos compactados en el servidor 

dentro de una carpeta. en este caso llamada oracle. uno de los archivos 

es para instalar Oracle® y otro es Webdb®, se pueden desempacar desde 

una estacion de trabajo con Winzip o si se cuentan con los discos de 

instalaci6n se pueden instalar desde el servidor en una unidad de CD-ROM. 

Desde una estaci6n de trabajo conectada a la Red Novell® una vez 

desempacados los archivos en diferentes directorios, se corre en DOS una 

consola remota para instalar oracle, con la instruccion rconsole. se corre el 

programa instaladar de productos no instalados con nwconfig y se toma la 

opcion de productos no listados y se busca el directorio en donde est6 el 

Software para instalar en este caso puede ser: 

sys:\oracle\netware\install 

o desde la unidad de CDROM. 
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Se solicila el idioma en que se va o inslalar Oracle®, en esle caso es : 

American o lo que es lo mismo Ingles, debido a que es la opci6n con 

mayor soporte en cualquier contratiempo. 

Despues se solicita el directorio en donde se va a inslalar el Software 

y preferentemente dejar el que menciona, posteriormenle se piden las 

paqueles a inslalar, se seleccionon !ados excepto las opciones que dicen: 

user license; applet talk; selective; y oracle LY6.2. 

Se elige la inslalaci6n de los dos protocolos TCP /IP e IPX para 

eslablecer la comunicaci6n enlre el servidor y las estaciones de lrabajo, se 

pide una contrasefia para la maquina de Oracle® (engine) que puede ser 

: oracle y su confirmaci6n. 

Se solicita la instalaci6n de una base de dalos que ya viene 

configurada previamente, para lo cual se recomienda hacerlo o podria 

instalarse despues de forma manual. 

Se solicita la instalaci6n de las opciones de java se recomienda 

instalarlas. 

Una vez terminada la instalaci6n de Oracle® para que funcione con 

Webdb, se eslablecen las siguientes paramelros: 

Se modifican los archivos de configuraci6n: 

F:\oranw804\nlm\config.ora 

Con la opci6n al final de 

NW_STKSIZE = 512 si se cuenta con espacio 
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Y en el archive: 

F:\oranw804\database\initorcl.ora 

Con par6metro de : 

SHARED_POOL_SIZE = 15000000 

Sistema de control de LEADs 

Se levanta la base de dates ya instalada con las opciones: 

Oraload que cargo la m6quina y 

Orastart en donde se do contrasena con el que vamos a entrar a la 

m6quina que en este caso fue oracle. De esta forma toman los cambios 

los archives modificad0s anteriormente. 

Una vez arriba la base de dates se debe crear un espacio en disco 

para instalar webdb® llamado tablespace. que puede ser de 25-30MB 

como minima y lo puede realizar con olguna herramienta de 

administraci6n de Oracle® por ejemplo el Storage Manager. 

De no hacerse los cambios antes de levantar la m6quina. se tiene 

que dar de baja e iniciar nuevamente. para que se den los cambios. La 

m6quina se do de boja con: oraunld y con orastop 

Despues se instala el cliente de Oracle® ver. 8.0.4 .. en una estaci6n 

de trabajo, puede ser desde el servidor si es que se tiene el disco de 

instolaci6n en el CD. La ruta posible es: 

F:\oranw804\setup.exe 
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0 desde el directorio en donde se desempaco el archive de 

Oracle®. Al correr el archive se establece el oracle home. que es el lugar 

donde residir6n los programas de Oracle®, para la estaci6n de trabajo 

que puede ser un directorio llamado orawin95 o winnt dependiendo del 

sistema operative de la m6quina. y se pregunta si se quiere s61o el cliente 

como usuario o como administrador para poder manejar la base. Debido 

a que desde la estaci6n de trabajo se va a crear el tablespace se 

selecciona la opci6n de Database Administrator y no la de usuario de la 

base de dates (User DB). 

Una vez creado el cliente. desde la estaci6n de trabajo se crea un 

servicio para poder conectar el servidor de la base de dates con el cliente 

para que se escuchen las peticiones. Esto se lleva a cabo con la opci6n 

del cliente ORACLE NETS EASY CONFIGURATION. se ingresa el nombre del 

servicio que en nuestro caso fue NOV, se pide la direcci6n IP del servidor 

en caso de que se quiera levantar por IP. o se proporciona la que se tiene 

por IPX en caso contrario. por omisi6n se proporciona el nombre de la base 

de dales que en este caso es: ORCL que es la que se instala por omisi6n y 

se pide una prueba para ver si se pudo levantar el servicio. ingresando un 

usuario de la base de datos junto con su contrasei'ia. Al llegar a este punto 

si no marca ningun error. quiere decir que el servicio funcion6 

satisfacloriamente por lo que se debe guardar la configuraci6n. 

Para crear el tablespace desde la opci6n de Storage Manager 

ubicada en la parle de programas de la estaci6n de trabajo, en la opci6n 

de Enterprise Manager. se busca la opci6n de herramientas. tablespace y 

se eslablece el espacio de 50MB y que se extienda en 20 MB . 
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Debido a que Webdb funciona a !raves de un Navegador se debe 

establecer un alias para conectarse al sistema y esto se realize 

modificando una tabla de direcciones, dicha tabla se puede ubicar en 

f:\etc\hasts con la siguiente linea: 

IP del servidor 

164.99.205.216 

Alias 

sistema (Novell) 

Despues se instala Webdb desde la opci6n de nwconfig, en la 

apci6n de productas na instalados con la ruta en este case: 

sys:\oracle\webdb\netware\install, dejando las opcianes que tiene 

ya seleccianadas. Una vez instalado se levanta el web server con el 

comando desde la console: wdblsnr novell 80 

Para acceder a el servidor desde el Navegador se debe entrar a : 

I 64.99.205.216:82/webdb/ el usuario y la contrasefia de webdb, que al 

instalarse per omisi6n es la misma. 

En servidores Netware® 4.11 debe estar levantado el soporte a 

nombres largos tanto en el volumen en donde se instala come el cdrom 

que trae la informaci6n fuenle, con la instrucci6n: 

ADD NAME SPACE LONG TO <VOLUMEN> 

LOAD LONG -- Cargo el volumen 
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Para exportar la base de datos (respoldo) se uso el comando exp80 

y para reslablecer o importar imp80. 

Este ultimo comando es el que se utilizar6 para inslalar el sistema, se 

debe utilizar al usuario sys para realizar la migraci6n de la base de datos ya 

que es el duefio de la base que se instal6. 

Primera se elimina el schema del usuario scott desde el cliente en la 

opci6n de Schema Manager del programa Enterprise Manager y luego se 

importa el archive de respaldo silead.dmp con la opci6n imp80 desde la 

consola del servidor en donde se pedir6 el nombre del archive y 

posteriormente realizar6 la importaci6n de la informaci6n. 

Posleriormente se deber6n crear dos sitio mediante la herramienta 

de Webdb que ser6 desde donde las usuarios acceder6n al sistema, uno 

para los distribuidores autorizados y el otro para el personal de Novell®. 

Deber6n crearse los usuarios principales de acceso al sistema (los 

distribuidores aulorizado) por ejemplo GOLD o PLATINUM, y los que ser6n los 

administradores del sistema en Novell® 
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5.4. ENTRADA AL SISTEMA 

Como se mencion6 anteriormente para entrar ol sistema existen los 

dos sitios uno para los distribuidores autorizados y otro para el personal de 

la empresa. con la finalidad de proporcionar mayor seguridad en el 

monejo de la informaci6n. 

Para entrar o la parte de los distribuidores outorizados se teclea 

desde el navegador la siguiente direcci6n (URL): 

http:// 164. 99.205.216:82/DISTRIBUIDOR/DISTRIBUIDOR .home 

Y deber6 firmarse a la bose de dotes con el usuorio correspondiente 

al tipo de distribuidor que sea: GOLD. PLATINUM o SMALLBUSINESS y su 

contrasena correspondiente, una vez firmado a la base de dates se 

ingresar6 a un siguiente nivel de seguridad en donde se firmar6 con el 

usuorio y contraseno que le haya praporcianado Novell® para entrar al 

sistema. 

El primer firmada es reconocido por lo base de dates de Oracle® y el 

siguiente es una validaci6n de campos por coda distribuidor autorizado. 

Mientras que para el acceso a el administrador del sistema puede 

ser mediante, la cual obviamente deber6 ser cambiada una vez entrado 

el sistema en funcionamiento . 

................ --............................................................................. 136 



Sistema de control de LEADs 

6. CONCLUSIONES 

En el liempo que se llev6 en el desarrollo del sistema se pudo 

eslablecer que loda organizaci6n en la actualidad establece contacto en 

gran medida con otros enlidades. para poder llevar a cabo su 

funcionamiento en la mejor forma posible. Por ejemplo con los 

proveedores, clientes, distribuidores coma es nuestro caso. ya que sin ellos 

el ciclo de vida de un negocio no se acompletaria. o los beneficios 

buscados seria muy pocos. Por ello es importante siempre tener en cuenta 

a coda una de estas partes y manlener un contaclo estrecho para 

planear !areas y llevarlas a cabo para que ambas salgan beneficiadas. 

Al tener ese contacto cercano se pueden ir evaluando los 

desempenos de las fuerzas en que se apoyan las empresas. y determinar 

asi las estralegias tomadas. verificando si son las adecuadas o es mejor 

cambiarlas, para poder mantenerse en el mercado y no dejar que la 

competencia afecte los beneficios obtenidos. 

Entre una de esas eslrategias esta el contacto con el canal de 

dislribuci6n. que es nuestro caso. para saber si est6 atendiendo 

debidamente a los clienles de la organizoci6n. Para ello se pens6 en una 

forma de mejorar ese contacto y se pens6 en una herramienta como 

Internet . 
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Gracias al auge que ha tenido esta herramienta come un gran 

canal de comunicaci6n alrededor de todo el mundo, ha tirade barreras 

que anteriormente prc,vocabon relrasos en lo disposici6n de informoci6n 

para empresos que cuentan con vorias sucursoles alrededor del pois o del 

mundo, 

Por ello en la actuolidad muches empresas eslan usondo ese medic 

para el control de su informaci6n que les oyudo en un mejor desempefio 

de lo orgonizaci6n, 

Como se present6 en este lrobojo uno de esas tontas orgonizaciones 

fue uno que su giro principal es lo vento de Software de red. Y que para 

mejoror su control de oportunidodes de venta, surgi6 lo idea de hocerlo 

mediante Internet, yo que en la octuolidod por ser lo herramiento mas 

usoda por la moyoria de las empresos, es mas facil reolizar uno consulto 

desde cualquier lugar que cuente con conexi6n, a un repositorio en donde 

se encuenlran olmocenodas lodas esos oportunidades sin olvido de 

alguna que puede con llevar a uno folto de olenci6n al clienle. 

Lo intenci6n de disefiar este sistema fue el de mejorar el desempefio 

de lo orgonizaci6n para obtener un mejor control de las oportunidodes de 

venta que vo captando y no tener perdidos de oportunidades. 

Esta organizoci6n tiene presencio en vorios partes del mundo, y uno 

de ellas es la que opera en Mexico alrededor de casi lodes los eslodos de 

la Republica Mexicano, lo cuol nos llevo a pensor que el llevar un control 

de oportunidodes de manera manual puede en ocasiones omitiria alguno 

que se encuentro presente yen espera de otenci6n . 
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Por medio del diseno del sistema se obtendr6 un mejor control y 

permitir6 que muchos distribuidores autorizados que est6n en espera de 

algun aviso por parte del personal de la organizaci6n, de la existencia de 

dichas oportunidades, puedan por sf mismos percatarse de su existencia. Y 

de esta forma podr6n tomar esa oportunidad para atenderla. 

Posteriormente el llevar el registro de c6mo va evolucionando la 

atenci6n a la oportunidad, favorecer6 la pronto atenci6n del distribuidor 

autorizado hacia el cliente, brind6ndole un mejor servicio y permitir6 llevar 

el seguimiento de la venta. Por media de la cual dejar6 visualizar que 

distribuidor est6 realizando un buen trabajo con los clientes y cual no para 

de alguna manera coment6rselo y proponerle estrategias para mejorar su 

desempeiio. 

Por otro lado tambien, el sistema con el registro del avance de la 

oportunidad de venta, mostrar6 el porque en ocasiones se llegan a perder 

las oportunidades, dando una especie de retroalimentaci6n a los que 

captan dichas oportunidades para que analicen los carencias que est6n 

surgiendo y le den una posible soluci6n para disminuir en lo mayor posible 

esas perdidas. 

Cabe estimar que al realizar las cotizaciones a los clientes que no se 

encuentran registrados en la base de datos, permitir6 a la organizaci6n 

captor mas clientes que en un futuro se les puedan inviter a participar en 

las campaiias de informaci6n que organiza la empresa para darle a 

conocer los productos nuevos que est6n saliendo al mercado y que 

posiblemente alguno le ayude a satisfacer alguna necesidad que ha 

est ado buscando cubrir . 
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Concluy6 este trabajo mencionando que el sistema ademas de 

brindarles toda la ayuda operativa que mencione tanto para distribuidores 

autorizados como para el mismo personal de la organizaci6n, tambien 

servira de muestra para sus clientes en el sentido de que el mismo software 

que produce la organizaci6n es usado con las nuevas tendencias de 

tecnologia que van saliendo en el mercado para mejora de ella misma . 
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ANEXO 1 

Para la compresi6n del presenle trabajo es necesario hacer una 

diferenciaci6n enlre lo que es Internet. una Extranet y una Intranet. para 

ello se realize la siguiente aclaraci6n. 

Internet.- "Es el resultado de comunicar miles de redes de 

computadoras entre si" '· En donde se permite conectar diferentes tipos de 

redes, que pueden ser de area local o de area extensa. que para 

comunicarse entre si utilizan diferentes protocolos como TCP-IP, que 

identifica a los dates aunque procedan de diterentes tipos de equipos y 

usen sistemas operatives distintos. que en la anterioridad eran 

incompatibles como por ejemplo: UNIX. MS-DOS, OS/2. System 7, XENIX, etc. 

Intranet.- "Es la manera en la que una organizaci6n aprovecha el 

World Wide Web y la tecnologia relacianada con Internet para llevar a 

cabo su trabajo esencial: el de ayudar a producir los bienes o servicios 

para los cuales esta destinada la organizaci6n"'· En la necesidad de entrar 

a Web, la mayor parte de las organizaciones piensa en terminos de poner 

alguna informaci6n disponible para personas ajenas a la organizaci6n. 

Muchas companias han instalado servidores Web y los hacen occesibles a 

troves de Internet, con la idea de poner informaci6n corporativa a 

disposici6n de otros o vender cosas en el Web. En un inicio el objetivo inicial 

de los pioneros de Web en el CERN, en Ginebra, era crear un medic para 

1 Ferreyra Gonzalo C. "Internet pose a paso, hacia la autopista de la informaci6n", 
editorial Computec, Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V. Mexico 1996. pags.34-35 . 
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que los cientificos del mismo lugar pudieran compartir informaci6n con 

mayor facilidad, y asf la primera Web fue de hecho una Intranet, que se 

disen6 con el fin de distribuir informaci6n dentro de una organizaci6n, para 

su propio personal. 

Asi de esle modo las personas que usan la Intranet son diferentes de 

los que usan la Web Publica de una compania. Generalmente cuando 

una compania lnstala un servidor de Web, la audiencia es mas de publico 

en general, clientes actuales, y futuros, accionistas e inclusive 

competidores y todas estas audiencias son externas al negocio. Mientras 

que para una Intranet el publico que lo vera es genie que esla 

directamenle relacionada al negocio o a la empreso como por ejemplo 

informaci6n respecto a un campus Universilario, interesara mas a los 

propios estudiantes y profesares que al publico de afuera. 

Extranet.- Son conslruidas en todos los ordenes, en donde los usuarios 

finales debe ser autentificados, esto se diferencia de las contrasenas 

basicas de proteccian en el Web ya que la protecci6n es mucho mayor. 

Que sera el caso del sistema que se esta disenando en el presente trabajo. 

Existen Ires tipos de modelos que son: 

El modelo de acceso seguro a Internet en donde se permite el acceso a 

los socios directamente a la Intranet corporativa, ya sea medianle Internet 

a mediante una conexi6n dial-up. (Figura A) 

2 Evans Tim "Guio pr6ctica para configurar una Web inferno, construya su propia Intranet", 
editorial Prentice Hall Hispanoamericana. S. A .. 1996, Esfado de Mexico, pags.16-23 . 
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En el madela de oplicociones especiolizodos, lo Extronet es uno 

oplicoci6n desorrollodo especificomente para socios que podrfon ser 

tombien porte de lo Intranet. Aquf se tiene lo posibilidod de que el socio 

puedo tener lo posibilidod de firmarse directomente a lo Intranet de lo 

Componfo para realizer determinodos tareos, lo cuol requiere un elevodo 

nivel de seguridod y mucho confionzo en los socios. (Figura BJ 
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El modelo de comercio electr6nico que utiliza tecnicas de comercio 

electr6nico para servir a un segmento socio. (Figura C) 
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7. GLOSARIO DE TERMINOS 

DIAL UP.- Es un tipo de conexi6n a Internet via telef6nica. 

FIREWALL.- (Corlofuegos) es uno herromiento utilizoda para prevenir el 

acceso no autorizodo entre redes, generalmente es para proteger de 

Internet a lo red interna de un sitio. 

GIGABYTES.- Es unidad de rnedici6n de Byles. que equivale a l 024 

Megabytes. 

HTML.- HyperText Markup Language. es un interprete. con el que 

se realizan las p6ginas de Internet que son inlerpretadas y 

desplegadas por un Navegador. Permile describir hipertexto. es 

decir, texlo presentado de forma estructurada y agradable con 

enlaces (hyperlinks) o ligas que conducen a otros documentos o 

fuentes de informaci6n relacionada. 

IDE.- Dispositivos electr6nicos lntegrados (Integrated Device Electronics). es 

un dispositivo controlador de Hardware que viene dentro de ese lipo de 

Disco Duro. 

IPX.- (Internetwork Packet Exchange) es un protocolo de comunicaci6n 

que realiza funciones de ruteo y direccionamiento de informaci6n . 
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CNS .- Certified Novell® Salesperson. (Vendedor Certificado de productos 

Novell®). Es loda aquella persona que tom6 el curso de ventas y acredito 

el examen. lo que lo identifica coma una persona que conoce en que 

consisten la mayoria de los productos de Novell®. 

CNA .- Certified Novell® Administrator, (Administrador Certificado de 

productos Novell®). Es toda aquella persona que tomo el curso de 

administraci6n de servidores Nelware® o que de forma autodidacta 

estudio el libro y acredito el examen. Le do la facultad de administrar 

servidores Netware®. 

CNE .- Certified Novell® Engeenier, (lngeniero Certificado de productos 

Novell®) Es toda aquella persona que tomo los curso de CNA y el CNS 

ademas de otros 5 cursos que enseiian el manejo de redes y otras 

caracteristicas de Nefware®. principolmente. Dando la facultad de 

resolver problemos mas espedficos. 

LEAD.- Oportunidad de venta captada por Novell® de Mexico 

NAVEGADOR .- Software de dominio publico que por media del web 

permite recorrer diferentes sitios por Internet manejando audio. video, 

texto, imagenes, etc. 

RAM.- Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access Memory), es un 

dispositivo de almacenamiento de informaci6n no permanente . 
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SCSI.- lnterfase de sistemas de compute pequeno (Small Computer Systems 

Interface). Es una interfaz de velocidad elevada estandarizado por ANSI. 

permitiendo que multiples dispositivos puedan ser encadenados en un solo 

cable. Se pueden acomodor hasta siete dispositivos del mismo tipo. 

Permitiendo una mayor velocidad en el rango de transferencia de datos. 

SUBSIDIARIA.- Que se do accesoriamente para ayudor a otra cosa. 0 

acci6n que robustece a otra principal. en este caso me refiero a que 

Novell® de Mexico robustece a Novell® de Estados Unidos. 

TCP-IP.- (Transmission Control Protocol/ and Internet Protocol) Es un 

protocolo de comunicaci6n que trabaja sabre la capo de Red del modelo 

OSI, es el mas popular para conexiones heterogeneas. Significa Protocolo 

de control de transmisi6n, y Protrocolo de Internet. uno es el responsable 

de establecer la comunicaci6n entre dos sistemas, y el otro se encorga de 

la transferencia de datos. 

URL.- Localizador uniforme de recurses (Uniform Resource Locator) es la 

manera uniforme de especificar el objeto al que apunta un enlace, la 

estructura es la siguiente: 

Esquema://maquino/ruta 

Esquema es un nambre que identifica el tipo de servicio que va a 

proporcionorse en el destine del enlace, ejemplo FTP, Telnet, Gopher, etc. 

Mientras que la maquina y la ruta sirven para localizar el objeto al que 

apunta nuestro enlace, la maquina es la identificaci6n del servidor en el 

cual esta situado el objeto al que apunta el enlace, puede incluir el 
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numero de puerto. La ruta es el nombre del archivo que contiene el 

documento en concreto, incluyendo el nombre del subdirectorio en el que 

se encuentra . 
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8. GLOSARIO DE ACRONIMOS 

ISR.- Representante lnterno de Ventas de Novell® de Mexico (Internal Sales 

Representative). 

IV A.- lmpuesto al Valor Agregado 

MHZ.- Mega Hertz 

CNS .- Certified Novell® Salesperson, (Vendedor Certificado de produclos 

Novell®) 

CNA .- Certified Novell® Administrator, (Administrador Certificado de 

productos Novell®) 

CNE .- Certified Novell® Engeenier, (lngeniero Certificado de productos 

Novell®) 

SE.- System Engineer (lngeniero de Sistemas), persona encargada de dar 

presentaciones y mostrar la nueva tecnologia de Novell® . 
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