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I. INTRODUCCION

La necesidad de contar con la informacion exacta y a tiempo de la
existencia de oporiunidades de venta para una organizacion  es
importante porque ello puede significar el concretar una venta o perderla.

El presente frabagjo muesira el disefio de un sistema para ltevar el
control de dichas oportunidades de venta en una organizacion que se
dedica principalmente a la venta de soluciones de red, conocida como
Novell®

Debidoc a que la organizacién realiza sus ventas mediante canales
de distribucion resulta un poco trabajoso el llevar ese control manualmente
y sobre todo si se considera que es a nivel nacional.

Por ello propongo un sistema disefiado para trabojar vio internet,
para faciiitar el aviso y obtencion de oportunidades de venta hacia el
canal de distribucion, sin tener que contar con una interfaz que tenga que
ser instalada para cada distribuidor, sino solo usar un Navegador que
aclualmente la mayoria de las personas involucrodas en el émbito del
computo los conoce y han trabgjado con ellos.

En el primer capitulo hago una reseia de lo que son las bases de
datos, ya que de ahi partiré para el diseno del sistema.

En el segundo capitulo se realiza la documeniacion del andlisis para
determinar la estructura y el funcionamiento del sistema en la organizacion
asi como la planeacion de cémo se llevard a cobo.

El tercer capitulo se refiere a el disefio de foda la interfaz, que se
divide en dos partes una para el canal de distribucion y ofra para el uso
exclusivo del personal de la organizacion.

El cuarto capitulo se refiere a los reportes que se obtendran con el
sistema y su Uso.

El quinto capitulo se referird a la manera en que sé instalara et
sistema, sus partes de Hardware y Software. Y finalmente las conclusiones @
las gque se llegaron una ves realizado el diseno.
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IL. OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion, es proponer el disefio y desarrollo
de un sistema que lleve el control de oportunidades de venta de la
subsidiaria Novell® de México, debido a que actualmente se realiza de
forma manual o cual le consume tiempo valioso que podria ufilizar para

otras actividades del misrmo giro.

Dicho sistema serd consultado desde Internet, con el obieto de que
los distribuidores autorizados puedan tener acceso al sistema para tomar
oportunidades de venta, que beneficiaran tanto a ellos como a la

empresa. Asi como proporcionar un mejor servicio a los clientes.
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IIL JUSTIFICACION

Actualmente el manejo de informacién esta tomando un giro hacia
el uso del Internet, lo cual genera que toda empresa quiera tener
publicidad respecto a los servicios o productos que ofrece para el publico

que fiene acceso a este media.

La organizacion a la que se le disefiard y desarrollara el sistema,
requiere que le ayude a manejar de forma automdtica el control de
oporiunidades de venta que se captan por diversas actividodes que
realizo dicha empresa, con la finalidad de proporcionar una mejor

atencion a sus clientes.

A su vez existe la creencia, respecto a esta organizacion, dedicada
o la venta de programas para redes, de gue su software, de venta
principal, que es un sistema operativo, no soporta el desarrollo de

aplicaciones, 1o cual no es cierfo.

Con esta investigacion, se pretende mostrar que el sistema que se
disefe, proporcionard a los clientes de la organizaciéon una mejor
atenciéon, ademds de que se les mostrara que el sistema operativo que
desarrolla la empresa, puede tener aplicaciones corriendo sobre €l. Como
serd el ejemplo de esta aplicacién y que dicha aplicacion serd accedida

desde Internet por distribuidores autorizados.

M 5
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IV.METAS Y ALCANCES

El sistema proporcionard la oportunidad de que la fuerza de venta
{canal de distribucién) de la empresa en mencion, pueda impartir un mejor
servicio a sus clientes, enterdndose opartunamente de las necesidades
que tienen, por gjemplo la adquisicion de una herramienta de flujo de
trabagjo {workflow) para que les permita facilitar tas actividades de oficino.
Asi como realizarles una cotizacion répida de los productos de su interés
via Internet; con el objeto de captar nuevos clientes interesados en algun
producto o servicio, de tal forma que en un futuro se les pueda contactor o

invitar a eventos que reaiiza ia propid organizacion.

Se pretende gue dicho sistema sea Utit para todos los distribuidores
autorizados a nivel nacional y que un futuro se pueda replicar a los ofras

subsidiarias que fiene la organizacion alrededor de América Latina

Se pretende:

e Enterar a los distribuidores autorizados de la existencia de oportunidades
de venta cercas de sus areas de frabajo.

» Los distribuidores autorizados podran asignarse oportunidades de venta
de acuerdo a su experiencia. Asi como el mismo personal de la
empresa podra asignarics al distribuidor autorizado.

« Una vez asignados podrdan realizar actualizaciones a la oportunidad de
venta con el fin de llevar un control de su seguimiento.

e Los distribuidores podrdn realizar cotizaciones a sus clientes.

¢ Obtener reportes para el personal de la organizacién en mencion.

« Usar el sistema nivel nacional.
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Para llevar a cabo el diseio del sistema me auxiliaré de!l modelado
de datos para lo cual se especificaran los antecedentes de las bases de

datos y en que consisten.

1. ANTECEDENTES DE LAS BASES DE DATOS.

En los primeros dias del procesamiento electronico de datos, éstos se
almacenaban en cintas de papel v faretas perforadas. El equipo podia
leer las cintas vy las tarjetas. Se escribian programas de aplicacién para
procesor los datos y transformarlos en informes. Se usaban compiladores
para taducir los programas de aplicacién del lengudgje fuente a
instrucciones maquina. Con el fin de coordinar el procesamiento
electrénico de datos se desarrollaron sistemas operativos. Con los anas los
sistemas operativos, los compiladores, el equipo y los procedimientos
utilizados para operar el sistema de procesamiento electronica de datos se

volvieron mas complejos.
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1.1. EVOLUCION CRONOLOGICA

50's

Procesamiento de datos.

60's
Surge COBOL, unidad de datos, restricciones de archivos, occeso
secuencial, acceso directo, evolucidn de apuntadores. Evolucionan los

lengugjes de programacion, evolucionan los modelos jerdrguicos y de red.

70's
Se crean estdndares para bases de datos en red. La tecnologia de

DBMS se empieza a comercializar con las reglas de Codd.

80's
DBMS basados en el modelo relacional de Codd, PC’s y mainframes,

surge el proceso distribuido de datos.

?0’s
Programacion crientada a objetos, bases de datos orientadas a

objetos.
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1.2. OBJETIVO DE LAS BASES DE DATOS

Debido a que es una coleccidn de archivos relacionados entre si, se
requiere que los usuarios puedan extraer informacién sin cansiderar las

fronteras de los archivas.

Los objefivos que se pretenden alcanzar son: Independencia,
economia, integridad, seguridad, y correlacidon posible de los datos. En
donde la independencia se refiere o la proteccién confra los programas
de aplicacidon de ocurrir modificaciones ocasionadas cuando se altera la

organizacion fisica o estructura logica de la base.

1.3. FUENTES DE DATOS

Debido a que el procesamiento de la informacién ha canstituido una
dec las tareas bdsicas de cualguier civilizacién por el crecimiento
econdmico y demografico, existen necesidades crecientes de administrar
grandes cantfidades de datos interrelacionodos con fines comerciales o

administrativos.

Los datos interrelacionados considerados en conjunias forman lo que

se loma un sistema.
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Todo sistema que simplifique significativamente los asuntos humanos
necesitard un modelo complejo del mundo real, ademas de otras formas

convencionales de conocimiento.

La parie medular de cualquier sistema de informacion la constituyen

sus datos almacenados, que deben de ser legibles y de facil acceso.

Por tanto las fuentes de datos son todos aquellos elementos de la
empresa U organizacion que permiten al disefador, obtener la

informacion necesaria para la construccion de la base de datos.

1.4. DEFINICION DE BASES DE DATOS

Es una coleccion de datos relacionados acerca de una entidad, con

mulliples usos.

Conjunto de datos interrelacionados que pueden ser acerca de una
entidad para multiples usos los cuales deben contar con independencia

fisica y logica, ser consistentes, integros y tener redundancia controlada.
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Dicha base de datos amacena los datos mds o menocs

permanentemente en una computadora tal que:
Los daios son compartidos por diferentes usuarios y programas de
aplicacién, y existe un mecanismo comun para insercidn. actualizacion,

borrado y consulta de datos.

Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacién no

necesitan conocer los detalles de las estructuras de almacenamiento.

1.5. DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA

Programas de

; L. Usuarios
Aplicacion

Finales




Sistema de control de LEADS

L.6. MODELADO DE DATOS

El hombre siempre ha mostrado preccupacion por tratar de
entender los fendémenos que ocurren a su alrededor. El medio méas comudn
para comunicar el entendimiento de algun fendmenc es el lenguaje seo

este escriio y oral.

Este mecanisma tiene la caracteristica de ser muy flexible; ello
permite describir cualguier lipo de evenio. Sin embargo, el lengugje
también puede ser muy ambiguo y su interpretacion depende en muchags
ocasiones de la persona que lo escucha o que lo lee. Como
consecuencia, se han creado herramientas que aungue mas rigidas
reducen la ambigledad de lo que se desea explicar. Derﬁro de ese
conjunto se encuentran los modelos por medio de los cuales un problema
de cierta complejidad se reduce o simplifica a un nivel accesible para la

persona interesada.

Desde luego. existen gran diversidad de modelos que se empiean
para entender distintas circunstancias. El fipo de fendmeno a explicor es el
que se relaciana con los objetos que existen en el mundo y las
propiedades que los caracterizan. Adicionalmente, los objetos no nos
interesan de manera aislada, sino también en su relacion con otros objetos.

A este tipo de modelos se les denomina Modelo de Datos.
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Un sistema de manejo de base de datos (DBMS) utiliza un modelo de

datos para definir la estructura fundamental de los mismos, Un modelo de

datos expresa las relaciones entre las entidades. Los modelos de daios

jerarquico vy reticular, fueron utilizados durante la década de los sesenta,

mientras que el modelo relacional fue utilizado a partir de los anos setenta.

1.6.1 Modelo Jerarquico

El modelo jerarquice esta compuesto por un grado de tipos de

enfidades que implican un modelo de entidad dominante v uno o mas

enfidades subordinadas en los niveles mas bagjos. Lo relacién que se

establece entfre una entidad dominante y uno subordinado es de uno a

varios, esto es, para una entidad dominante dada puede haber varias

entidades subordinadas.

Una estructura jerarquica fiene que satisfacer las condiciones

siguientes:

Un modelo jerdrquico siempre comienza con un nodo raiz.

Cada nodo consiste de uno o mas alributos que describen a las
entidades de ese nodo.

Los nodos dependientes pueden aparecer en dos niveles consecutivos.

El nado en el nivel precedente se convierte en el ncda padre de [os
nueves nodos dependientes. Los nodos dependientes se pueden anadir
tanto horizontal como verticalmente hacia abagjo sin ninguna limitacién.

Cada nodo que se presenta en el nivel 2 tiene que conectarse con uno
y s6lo un nodo que se presente en el nivel 1. Cada nodo que se
presente en el nivel 3 tiene. que conectarse con une y sélo un nodo que

se presente en el nivel 2, y asi sucesivamente,

. . . . . __ __ __________ |
13
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e Un nodo padre puede tener uno o varios nodos hijos bajo su
dependencia. Si no liene ningdn nodo bajo su dependencia no es un

nedo padre.

e Cada nodo, exceplo la raiz. tiene que accederse a fravés de su nodo

padre.
- NQDOC RAiZ O
PADRE (Roiz 1)

NODO HUO
{Hijo de Raizl)

l y Nodo Raiz 2
‘ v
J NODO HIJO
{Hijo de Raiz 2)
Figura 1.1. (Eemplo del modelo jerarguico)
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41.6.2 Modelo de Red

En el modelo de red, el concepto de dominante vy subcrdinado se
amplia, cualguier entidad puede ser dominante ¢ subordinada. “Una red
es un estructura mas general que una jerarquia porque una ocurrencia de
registro especifica puede tener cualquier nimero de superiores inmediatos
{asi como cualguier nimero de dependientes inmediatos] permitiendo
modelar una caorrespondencia de muchos a muchos de forma mdas directa

que la estructurg jerérquica™

[ $1 Solazar [20 l Londres

La Jaramilio I 0 l Paris j

[

h—y

Tuerca I Rojo | 12 I Londres

P2 | Ferno[ Verde Ij I Paris ]

P3 | Tornillo Azul 17 Romo

FIGURA 1.2. Modelo de red

! Date C.J. “Intraduccidn a los sistemas de bases de datos”, editorial Addison Wesley, pigs.78-7%

e e ——

15
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La figura 1.2. es un ejemplo de una red con registros de proveedores

y de partes, intfroduciende un tercer tipo de registro denominado conector.

1.6.3 Modelo Relacional

El asociar una estructura de datos con una relocién fue identificado
por investigadores y documentados en el ano de 1967, por R.E. Levein y
M.E. Maron. Posteriormente, D.L. Childs, en 1968, efectud una siguiente
publicacién al respecto. Pera es hasta después del orticulo de junio 1970
en el volumen 13, nimero é de Communicotions of the ACM donde
aparece el articulo " A Relationol Model of Data for Large Shared Dota
Banks" de Edgar F.Codd que se da por iniciodo el modelo de dafos

relacional.

El frabgjo sobre el modelo relacional hize que Codd obiuviera camo
reconocimiento el ACM Turing Award. Unos de los motivadores de Codd

para la creacién de un nuevo modelo son los siguientes:

A finales de los 6Q's se observabo que el crecimiento en la demanda
de nuevas aplicaciones sobreposaba la capacidad de las departamentos
de procesamiento de datos para implantor  los comrespondientes

programas de aplicacién.

Los DBMS tfradicionales y los diccionarias de datos han tenido éxito
como herramientas para controlar los dotos, ademdas de que liberan al
programador de muchos aspectos de manejo de archivos. Sin embarga,
parece que como herramientas de productividad han tenido muy poco

éxito, Codd sefiala cuatro razones para elio:
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" 1) Los DBMS introducen numerosos concepios gque son irelevantes

dede el punto de viusta de la lectura y manipulaciéon de los datos.

2) No se proporcionan comandos capaces de procesar multiples

registros a la vez.

3] Las necesidades de los usuarios finales para interactuar
directamente con la base de datos, especiaimente aquellas consultas no

planeadas, no estaban soportadas en forma adecuada.

4) No se hace un distincién clara entre la visién de los datos que tiene
el programador {légica) y la manera como éstos se encuentran en los

dispositivos magnéticas {fisica)"2

Al iniciar sus invesiigaciones, Codd, sobre el modelo relocionol
pensaba en estas deficiencias y se propuso tres objetivos que eliminaran o

atenuaran los problemas descritos.

“Objefivo de independencia de datos: Proporcionar una frontero
clara y tangible entre los aspectos l6gicos y fisicos de un manejador de

bases de datos.

Objetivo de comunicacion: Crear un modelo empleando estructuras
simples, de tal suerte que todo tipo de usuario (programadores y usuarios
finales) tenga una comprension comun de los datos y. por lo tanto,

puedan comunicarse entre s sobre los aspectos de la base de datos.

 pdad Rubén, “Fundamentos de las Estructuras de datos relacionales™ pag.59
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Obijetivo de procesamiento de conjuntos: Infraducir canceptas para
un lenguagje de alto nivel que permita a los usuarios expresar operaciones
sobre grandes volomenes de datas, en lugar de tener que considerar un

registiro a la vez.3”
La idea de usar un madelo relacional como estructura fundamental
de un sistema de manejo de base de datos fue introducida por el Dr. E.F.

Codd en 1970.

Los datos se representan en una tabla bidimensional, que se conoce

como modelo relacional.

Numero de cuenta A Paterno A materno  Nombre  Facultad

Sosa Laura

Vargas Eduardo |Fl

1 Valencia |Jacobo Patricia |FQ

Ventajas

Simplicidad. El usuario final se representa con un modelo de datos.
sus solicitudes se farmulan en términos del contenido de la informacién y

no reflejan la complejidad de las aspectos relacionados con el sistema.

Consultas no planeadas. Debido a que no hay una dependencia de
posicién entre las relaciones, las consultas no tienen que reflejar ninguna
estructura preferida y por lo tanto pueden ser de tipe procedimientos no

estandar de consulta.

3 Adad Rubén, “Fundamentos de las Estructuras de datos relacionales™ pag 60




Sistemna de control de LEADs

independencia de los daotos. Esto debe constituir uno de los
principales objetivos de cualquier sistema de manejo de base de datos. El
modelo relacional elimina los detalles relativos a la estructura del

almacenamiento y la estrategia del acceso de la interfase con el usuario.

Fundomentos tedricos. El modelo relacional esta basado en la bien
desarrollada  teoriac matemdtica de las relaciones. Esta clase de

fundamentacién no existe para los ofros modelos de datos.
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2. ANALISIS DEL SISTEMA

2.1. ANTECEDENTLS DE LA EMPRESA

La organizacion Novell® fue fundada en Estados Unidos de
Norteamérica a principios de [os 80's, con [a apcién de ser una empresa
desarroltadora v vendedora de soffware para redes. Dicha empresa tuvo
mucho auge lo que dio como consecuencia su expansion hacia otras
regiones del munde como es el caso de México, en donde se encuentra

una de sus subsidiarias.

2.1.1. La vision de Novell® - una Red

Et software de red comenzé con el compartimiento de archivos e
impresoras en redes de darea local (LAN) y evoluciond hacia la
administracion de redes de darea amplia (WAN) que permitieron la
computacidon de clase empresarial. La adicidon de Intranets, Exiranets e
Internet* ha conducido a miuilliples redes infernas y externas para
empleados, socios y clientes. En Navell® se prevé un mundo en el que
redes de todo tipo - Intranets, Internet y Extranets; publicas y privadas;
cableadas e inalambricas - funcionardn en conjunto como vna Red para
simplificar la complejidad del comercia electronico y brindar la potencia y
la flexibiidad que necesitan las organizaciones para trivunfar en la

economia de la Red.

* Ver ANEXO |, definicién de los conceptos Internet, Intranet y Extranet

- 20
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2.1.2. La mision de Novell® - software de servicios de Red

La moyoria de los productos de software que existen en la
actualidad no ofienden la Red en su totalidad. En cambio, proporcionan
servicios de  compartimienic de archivos e impresidon, seguridad,
administracion, directorio y otros servicios de red dentro de un entomno
especifico para una aplicocion especifica o pora un servidor de Infranet o
Extranet determinado. La mision de Novell® consiste en convertirse én el
fabricante lider de software de servicios de Red que asegura redes de todo
tipo - Intranets, Intermet y Exiranets; privadas o publicas: cableadas e
inaldmbricas - como una Red, entre los sistemas operativos lideres. El
software de servicios de Red permite que los departamentos de sistemas
simplifiquen las complejdades de la Red y expandan e integren con
seguridad aplicaciones y redes entre empresas para acelerar las
transformaciones del comercio electrénica. Como resultado, los clientes
tienen el poder de cambiar - 1o flexibiidad de adaptarse rapidamente a
las oportunidades nuevas y a los amenazas competifivas en la economia

de lo Red.

Los servicios de Red son prestados mediante productos de software y
dispositivos  de servidor llave en mano que son adqguiridos y administrados
por clientes o son alojados por proveedores de servicios de red y ofros,
Estos productos son soportados por servicias profesionales, que incluyen
consultoria, integracion de sistemas, capacitacion y asistencia técnica,

ofrecidos por Novell® y sus socias.
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2.1.3. El método de Novell® - DENIM

Novell® desarrolld el software de servicios de Red con una
arquiteciura cuyo nombre de codigo es DENIM - el Modelo de

Infraestructura de Red Basada en el Directorio.

Mediante DENIM, Novell® y sus socios del mercado produciran
servicios de Red que se convertiran en parte de lu Red y estaran en la Red,
desempefiando roles persistentes que proporcionan nuevo poder a las

personas, a los procesos comerciales y a las aplicaciones.

El poder que proporciona el software de servicios de Red es
universal, afendiendo a la Red en su totalidad enfre redes intemnas vy
externas con los mayores grados de confiabilidad y seguridad. Ademas, tos
servicios de Red son modulares, se utilizan e integran mutuamente, en
tanto que potencian y son interoperables con servicios de red existentes y
otras inversiones en sistermas. Y son paro multiples plataformas, por lo que
pueden funcionar entre todos los sistemas operativos lideres en vez de en

un unico sistema operativo,




2.2. ORGANIGRAMA DE LA SUBSIDIARIA
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2.3, FLUJO DE LA INFORMA CION EN LA ORGANIZACION

Denltro de la organizacién existen distintas areas en donde se tiene el

siguiente flujo de informacion.

Mercadotecnia (Marketing).- El Gerente de Marketing reporta al
Director de Mercadotecnia [Marketing} de LafinoAmérica. Mercadotecnia
(Marketing) México interactda con Canal, Ventas y la Direccién de Novell®

México.

Canal.- H Gerente de Canal reporia al Gerente de Canal {Channel

Manager) para Latino América y al Director de Novell® de México.

Ventas.- Encargados de las Cuentas Mayores (Corporativos) . Cada
Gerente de Ventas cuenta con un Ingeniero de Sistema (SE Sistem
Engineer} que lo gpoya en las presentaciones € instalaciones con los
clientes. Los Gerentes de Ventas reportan ai Director Comercial.

Los Ingenieros de Sistemas (SE Sistems Engineer} reportan tanto al
Director Comercial como al Jefe de los Ingenieros de Sistemas (Manager of
Sistems Engineer) para Latino América.

Direccién Comercial .- Reporta al Director General.

Finanzas.- Reporta al Contralor para Latino América.

Consultoria.- Reporta al Consulting Manager para Latine América.
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2.3.1.Funcionamiento especifico del area de Canal de la Organizacion

Lo subsidiariac de México vende por medio de un canal de
distribucion, el cual obtiene oportunidades de venta ya sea por medio de
presentaciones que realizan los distribuidores g sus clientes o ya sea por
medio de la subsidiaria que es la que puede capturar oportunidades de
venta también por ofras medios como son eventos, llamadas telefénicas,

revistas, etc.

Uno de los procedimientos que reaqliza la empresa es el de
proporcionar sus productos con el servicio de brindarle soporte o ayuda
técnica para el buen funcionamiento del producto en la organizacion del
cliente. Dicha ayuda lo hace por medio del canal de distribucion, por ello
requiere tener cierto grado de especializacién en ésa érea para lo cual

ofrece enfrenamientos.

Los entrenamientos consisten en proporcionar un curso en donde se
muestra el funcionamiento de toda la tecnolegia y se les proporciona un
cerfificada que los acredita como empresas con una mejor capacitacion

(expertise] para atender a sus clientes.

Debido a lo anteriar existen diferentes tipos de distribuidores [os que
estan cerlificados o autorizados y los que no, dentro de los primeros son los
que adqguieren un grado de especializacion reconocido por Novell® |

mientras gque los ofros no fo tiene,

La clasificacién de distribuidores autorizados debe ser flexible para

futuras divisiones.

= . . _____ _ _______
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Por el momento existen fres clasificaciones de distribuidores
autorizados que van de acuerdo al tamanc de los clienfes, que pueden

manejar, asi como su grado de especializacion.

La clasificacién es la siguiente:

» SMALL BUSSINES SPECIALIST
s+ GOLD PARTNER
s PLATINUM PARTNER

Las especiaiizaciones implican certificaciones por parte del personal
de cada distribuidor, dichas especializaciones consisten en tres tipos
principalmente que son:

CNS.- [Certified Novell® Salesperson) Vendedor Cerfificado de
productos Novell®. Es toda aquella persona que tomd el curso de ventas y
acredito el examen, lo que [o identifica como una persona que conoce en
que consisten la mayoria de los productos de Novell@.

CNA .- [Certified Novell® Adminisirator] Administrador Certificado de
productos Novell®. Es toda aquella persona que tomo el curso de
adminisiracidn de servidores Netware® o que de forma autodidacia
estudio el libro y acredito el examen. Le da la facultad de administrar
servidores Netware®,

CNE .- ([Cerlified Navell® Engineer) Ingeniero Cerfificodo de
productos Novell®, Es toda aquella persona que tomo los curso de CNA y
el CNS ademds de otros 5 cursos que ensenan el manejo de redes y ofras
caracteristicas de Netware®, principalimente. Dando la facultad de
resolver problemas més especificos.

Y dependiendo del nimera de persona que tenga dichas
cerificaciones es el tipa de distribuidar o especializacion.
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A dichos distribuidores certificados también se les conoce como
Pariners, mientras que a los que todavia no cuentan con una certificacion

se les denomina solamente distribuidores.
Para efectos de uso del sistema solamente se les permitird el acceso
a los distribuidores autorizados, ya que son los que tiene un mayor apoyo

por parte de Novell® por el salo hecho de haberse certificado.

En cuanto al manejo de la clasificacion de los clientes se refiere al

numero de nodos locales con 1os gue cuenta la organizacion cliente.

m
- =T
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24, ENTORNO DE LA EMPRESA

La empresa estd conformada de un corporativo que es la matriz
ubicado en Provo-Utha, Estados Unidos de Norleamérica, y varias
subsidiarias alrededor del mundo como México, las cuales se ayudan del

canal de distribucion para la venta de los productos.
Todos los productos se embarcan desde la malriz hacia los

mayoristas de cada pais vy cada regidn y de ahi cada distribuidor recoge

sus pedidos para proporcionarlos a los clientes Figura (2.1},
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FIGURA 2.1

Para que toda empresa pueda laborar de la mejar farma y obtener

un buen rendimiento tiene que ver todas las actividades que redliza para

obtener un mejor funcicnamiento.

e e ————— e — T ———
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Dichas actividades se pueden dividir en la siguientes:

ACTIVIDADES PRIMARIAS

“Logistica Interna.-  Aclividades  asociadas con  recibo.
almacenamiento vy  diseminacidon  de insumos del producto,
almacenamiento, confrol de inventarios, programacién de vehiculos y

reforno a los proveedores.

Operaciones.- Actividades asociadas con fa fransformacion de
insumos en la forma final del producto, sea empaque, ensamble, impresion

uw operaciones de instalacién.

Logistica Externa.- Actividades asociadas can la recopilacion,
almacenamiento y distribucidn fisica del producte a los compradores,
como almacenes de materias terminadas, manejo de materiales.

operacion de vehiculos de entrega y venias.

Mercadotecnia y Venta.- Actividades asociadas con proporcionar
un medio por el cual los compradores pveden comprar el producto e
inducirles a hacerlo, como publicidad, fuerza de Ventas, cuotas

selecciones del canal, relaciones del canal y precio.

Servicio.- Actividades asociadas con lo prestacidn de servicios para
realizar o mantener el valor del producto. comoe la instalacidn reparacién,

entrenamiento, repuestos y qgjustes al producto.™s

* Porier Michael E. “Ventaja Competitiva” (Creacién y Sostenimiento de un desempefio superior), editorial
CECSA, Pag. 57

e
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ACTIVIDADES DE APOYO

*Abastecimiento.- Es la funcién de comprar los insurmos usados en la
empresa, no solo los insumos compradas como materias primas sino hasla

los procedimientos usados para tratar con los vendedores.

Desarrollo Tecnoldgico.- Es cada actividad de valor que representa
tecnologia sea conocimiento, procedimientos, o la tecnologia dentro del

equipo de proceso.

Administraciéon de Recursos Humanos.- Consiste de las actividades
implicadas en la busqueda, contratacidon, enfrenamiento, desarrolio y
compensaciones de todos las tipos del personal, Respalda tanto a las

actividades primarias coma a las de apoyo.

Infraestructura de la empresa- Consiste de varias actividades,
incluyendo la  administracidn  en general, planeacion, finanzaos,
contabilidad, asuntos legales gubernamentales y administracion  de

calidad."s

¢ Porter Michael E. “Ventaja Competitiva” (Creacién y Sostenimiento de un desempefio superior), editorial
CECSA, Pag. 58-61

]
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2.4 1. Actividades Primarias

La empresa subsidiaria realiza las siguientes operaciones primarios:
- Mercadotecnia y Ventas

- Servicio

La logistica interna y exferna la realizan los mayeristas v la de

operaciones la realiza el Corporativo.

2.4.2, Actividades de Apoyo

- Infrgestructura

- Desarrollo tecnoldgico

- Abastecimiento

La adminisiracion de recursos humanos lo realiza el Corporalivo,

ademas de empresas que le realizan servicios externos{outsourcing] para

personal extra.

S S —
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2.5. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Como se menciond en los antecedentes, la subsidiaria puede
detectar oporfunidades de venta que encamina a sus distribuidores

autorizados, dichas oportunidades de venta se les conoce como LEADs.

Al captar un nuevo LEAD, Novell® de México realiza un seguimiento
del mismo mediante su asignacién a un distribuidor y verificando que dicho

distribuidor lo atienda.

Dicha operacién consume mucho tiempe por parte del personal de
Novell®, el cual se podria utilizar para ofras operaciones de venta, ya que

no se cuenta con un seguimiento automatico.

La mayoria de dichos LEADs son captados por actividades de! area
de Mercadotecnia y algunos ofros por medio de publicidad en el Web, por

llamadas telefonicas o por revistas.

Una vez que se interesé el cliente en comprar algun producto, dicho

LEAD se le asigna a un distribuidor para que cubra dicha oportunidad.

Estas oportunidades no las cubre directamente la empresa para ello
se auxilia de los distribuidares autorizados quienes ofrecen el servicio de
vender el producto asi como proporcionar un soporte en caso de que se

reglice la compra.
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£l requerimiento que plantea la empresa es contar con un sistema
que le permita llevar de forma automdtica el registro de dichas
oportunidades, asi como llevar un histérico de cémo fue avanzando lo
oportunidad. Actualmente no se lleva un control exacto de los LEADs

existentes y los que ya se cubrieron.

Se desea que dichos LEADs al ser asignados se cubron en un
determinado tiempo. debido a que en ocasiones no se pueden realizar lo
oportunidad por el distribuidor asignado, y se pretende que pase a ofra

distribuidor que pueda cubirirlo.

Dichas oportunidades se podran asignar de acuerdo a la categoria

que tenga el distribuidor.

También se tiene la necesidad que el mismo sistema pueda entregar
una cotizacion de productos a vender para los distribuidores que lo

consulten,
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2.5.1. LEVANTAMIENTO DE ENTREVISTAS

Las entrevistas se realizaron directamente al Gerente de Canal asi
como a un distribuidor autorizado, con forme se fue desarrollando el
sistema se siguieron teniendo entrevistas, una de ellas fue para presentaile
los avances al Gerente de Mercadotecnia de Utha-Provo. y ofro fue para
el Jefe de los Gerentes de Canal de Latino América, también proveniente
de Utha-Provo. Las Ultimas entrevistas permitieron darle un  mejor

funcionamiento al sistema y ademas se propusieron nuevas adecuaciones.
Los tipos de preguntas realizadas en las entrevistas al inicio fueron
abiertas? y como se fue aterrizando la estructura que tendria el sisterna se
fueron realizando pregunias ceradass.
Algunas de las preguntas realizadas fueron

Abiertas

Al Gerente de Canal en México fue;

2Qué se desea que redlice el sistema?

Y hacia el distribuidor autorizado fue:

3Qué informacidn requiere ver en el sistema?

7 wLas preguntas abiertas simplifican las cosas al entrevistado, asi como proporciona un mayor detalle”
Kendall “Andlisis y diseflo de sistemas” , editorial Prentice Hall Hisponoamericdna, pag. 148

¥ Se utilizaron las preguntas cerradas para permitir ciertas ventajas como el “Ahorrar tiempo, llegar al punto
de interés y mantener el control de la entrevista”, Kendall “Andlisis y disefio de sistemas” , editorial Prentice
Hall Hisponoamericana, pag, |50

m
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Cerradas

Al Gerente de Canal en México fueron:

- 3De qué partes quiere que se conforme el sisiema?
- »Quiénes fendrén acceso al sistema?

- aCudntos niveles de seguridad se pretende tener?
- sQué informacion podra verse y actualizarse? y

- zCudl sdlo verse?

Para el distribuidor autorizado fueron:

- »Cdmo requiere la redlizacion de la cotizacion?
- 3Cémo se manejardn los descuentos pora las cotizaciones?
- zSerequiere el IVA (Impuesto ol Valor Agregado) desgiosado

para realizar una cotizaciong

Entre otras.

Con las reunicnes realizadas con las personos del Corporativo (los
gerentes de Utha-Provo Estados Unidos de Norte América} realizaron las

siguienfes observaciones:

- Los LEADs debian aparecer con el estado de la Republica en donde

se encontraba la opertunidad de venta.

- La generacién de cofizaciones deberio de permitir reglizar

actualizaciones asi como generar nuevas.
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2.6. REQUERIMIENTOS DEL USUARIO PARA EL SISTEMA

B sistema fue solicitado por el Gerente de Canal de distribucién
hacia un distribuidor autorizado quien es el coordinador del desorrollo del

sistemna.

Se requiere que el sistema contenga foda la informacién
almacenada en un solo lugar, en donde se pueda ltevar el confrol de las
posibilidades de venta can los clientes, dicha informacion at estar
guardada serd consultada por los Partners o distribuidores autorizados de
Novell® desde Intermnet, de tal forma que puedan elegir alguna

oportunidad o varias dependiendo de sus parametros.

Al pasar dos niveles de seguridad se mostrardn automaticamente las

oportunidades para e! distribuidor

Se seleccionard la oportunidad y se indicard su asignacion. Dicha
asignaciéon deberd otorgarse dependiendo del fipo de distribuidor que sea.
ya gue pueden ser proyectos de venla con muchos o pocos nodos. Una
vez redlizada la venta se deberd registrar en la base de datos, la
actudlizacién de ella, para llevar asi el control y seguimiento de los LEADs

ya realizados.

Dependiendo de la categoria de los distribuidores, serd el numero de
proyectos o aportunidades que padrd tomar, de tal forma que si liberan un
proyecto puedan enseguida tomar ofro LEAD disponible. Ademdas se
validara si el distribuidor es candidata o no para usar el sistema, debido a
que en ocasiones se requiere un grado mayor de especialidad para

afender algunos casos.

e
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Se solicitd por parle del gerente de Mercadotecnia que los LEADs
sean clasificados por estados para facilitar fa ubicacién de |a oportunidad,

por parte de los distribuidores autorizados.

Si el provecto se asigno y después de un determinado tiempo nc se
registra la realizacion de la venta, se le deberd avisar al disiribuidor,
mediante correo electronico, que el provecto que tiene asignade se
liberara. Se sugiere que se de el primer aviso a las dos semanos de haberse
asignado el LEAD vy el segundo, tres dias antes de completar 30 dias de la
asignacion del LEAD. Dicho requerimiento necesitard que el registro de las
empresas obligue a que se proporcione el coreo electrénico de otguna
persona que frabaje en la empresa para que sea el contacio en el envio
de las notificaciones y ser@ apcional si se manda una copia del correo a

otra persona.

Por otfro lado se quiere que el sistema proporcione una cotizacion de
los productos, paro los distribuidores autorizados. Se pretende que consista
en seleccionar el producta, el numero de licencias y el nimero de
servidores 0 nodos a usar, asi como un descuento si es gque se requiere y la
aplicacion del IVA, para que el sistema despliegue un listado en pantalla o
mande la cotizacién a un archivo en Microsoft Excell®. Dicha cotizacion se

guardard en la base de datos.
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También se requiere que el sistema sea aplicable para el personal de
Novell® de México, para que ellos de igual forma puedan asignar
oportunidades independientemente de la categoria del distribuidor, asi
como poro obtener reportes y desde la parte de cotizacion de productos
se puedan captar mas oporiunidades de venta, yo que desde el sistemo
se pretende que puedan reglizarse colizaciones o empresas gque ya se
encuentren dentro de la base de datos asi como de empresas que no o

estén,

Cabe oclaror que los LEADs u oportunidades se don por cada
empresa y pueden contener vorios productos o vender. por lo que o cada
producto can posibilidad de venta se le conoce como portida. pero

pertenece al misma LEAD.
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2.7. REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

Como el sistema va a ser para una empresa que vende el sistema
operativo Netware®, esta serd la plataforma de sistema operalivo de red,
se utilizard la Jltima version en el mercado ya que es la que viene lista para

el comercio en Internet.

Por otra parte debido o que Novell® cuenta con alianzas con
diversas empresas, por ejemplo Oracle® gue es una empresa dedicada a
desarrolior manejodores de Bases de Datos, por fanto, esta serd la
heramienta que se utilizard para llevar el control y manejc de la
informacion. Dicho producto se denomina con el mismo nombre y ademas
se usard una herramienta de desarrollo de paginas Web llamada Webdb®,

ya que dicho software viene incluido en el sistema operativo Netware®.

Para la parte de hardware se requiere come minimo un servidor
Pentium [} a 450 Mhz., con 250 MB de RAM con conexion a Internet de
preferencia un enlace dedicado. Y requiere un disco duro de minimo 2
Gigabytes, para partirlo en dos volumenes uno que seria para el sistema
operativo y el otro para la base de datos. El tamano del disco puede ser

mayor si es que los volumenes de informacion son grandes.

Requerimientos recomendados:

- Servidor Pentium a 400 Mhz., con 512 MB de RAM y conexion directa

a Internet de preferencia un enlace dedicado. Y un disca duro de 4

Gigabytes.
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2.8. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
2.8.1. Factibilidad Técnica

En cuanto a el hardware para desarrollar el sistema, sus
caracteristicas fisicas ya se mencionaron en el punto anterior, en cuanto a
su obtencién, serd proporcionado por el distribuidor autorizado que esta

coordinando este sistema.

En cuanto aof software, serd proporcionado por el distribuidor
autorizado. Ser@ una herramienta conocida como  Software Evaluation
Library®. Este software de prueba incluird el sistema operalivo Netware®,
la base de datos de Oracle®, tanto el software que ufilizara el servidor
como del cliente; asi mismo como la heramienta de desarrollo
denominada wWebDB®, que se visualiza por medio de un novegador

preferentemente Netscape® versién 4.0 en adelante.

La herramienta de desarrollo de WebDB® por su flexibilidad permitira
el uso de otros lenguajes de programacién como es PL/SQL, Java Script, y
codigo HTML.

Se utilizard otra herramienta de Oracle® para facilitar la parle de
programacién, se conoce como Developer/2000®, y el médulo a usar se
llama Procedure Builder que sera proporcionado también por el distribuidor

autorizado,

Para el andlisis, la organizaciéon cuenta con algunas herramientas
como Microsoft Word®, Microsoft Excell®, para documentar y realizar

grdficas.

M
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El distribuidor autorizado proporcionard la herramienta CASE lamada

Erwin®, para la creacidn y modificacion de la base de datos.
Y para la diagramacion se uséd Visio una version que puede ser

obtenida de Iinternet de forma gratuita, asi como una herramienta

ifamada Flash 2000® pora la coptura de imagenes.
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2.8.2. Factibilidad Operacional

Después de una reunién realizada entre el Director generat de
Novell® México, asi como del Director de Ventas se acordd la posibilidad
de reqlizar el sistema para el area de Canol. El avisd se le dio
posteriormente a el distribuidor autorizado para llevarse a cabo el
desarrollo y consecuentemente a el equipo de trabajo. Cabe aclarar que

todo fue realizado por palabra y no por documento escrito.

Se cuenta con la participacion y el apoyo de los integrantes del
drea de canal quienes aceplaron cualquier resolucion a la que se llegue,
siempre y cuando dicha resolucidon se encuentre encaminada a que

mejore su eficiencia del drea de Canal.

Ademas, se cuenta con la aceptacion de los distribuidores
aulorizados ya que en la actualidad hay varios que no se dan por

enterados de las existencias de 1os LEADs.

Por lo que tomando en cuenta dichos aspectos hemaos llegado a las

siguientes conclusiones:.

« F sistema propuesto, cubrird los objetivos del drea de Canal de la
empresa Novell® de México

e Tendrd que ser utfilizado por personas seleccionadas que
mediante previa capacitacion se encargardn de administrar y

llevar el control del sistema dentro de la organizacion.
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2.8.3. Factibilidad Econdémica ~

De acuerdo al andlisis llevado hasia el momento, se ha delerminado
que el area de Canal de la empresa Novell® de México se encuentra en la
posibilidad de cubrir los gastos en que se incurran  par el desarrolle del
nuevo sisternq, y que se encuentran dispuestos a pagar todos aquelios
gastos que por sueldos, equipo de computo, software (en caso de ser
necesario} e investigacion que se tenga que realizar, por lo cual el
desarrollo del andlisis continuarad hasta concluir durante un periodo

aproximado de 8 meses, a partir del 11 de Octubre de 1999,
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2.9. ALCANCES DEL SISTEMA

La siguienie figura muesira de forma grdfica el flujo de la informacion
en el sistema, de como serd consultado por los disiribuidores desde

Internet.

D

Servidor de la

Base de Dalas Intemet
Peticiones a la Border
Base de Datos Manager Distribuidior
Firewall Autorizado
Personal Base de Datos de
de Ventas y LEADs
Novel@®@
Figura 2.2

Se disefiara. una base de datos que se unird a la base de
Mercadotecnia {Marketing), para comportir la informacién que se capta

en esa drea con respecto a los LEADs.

= = = = — s
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El sistema que se desaroliard serd utilizado por los distribuidores
autorizados asf como por el canal de distribucion de Novell® de México. En
un principio sera utilizado solo por los distribuidores de México, pero se
pretende que el sistema tenga alcance hasta Latino América como es

Colambia y Venezuela,

En México las odreas que abarcara serd Chihuahua, Puebla,
Coahuila, Distrito Federal, San Luis Potosi, Nuevo Ledn, Jalisco, Edo. de
México., Chiapas, Veracruz, Sinaloa, Guanajuato, Durango, Yucatan,
Aguascalientes, Tamaulipas, Sonora, Oaxaca, Campeche, Baja California,

Tabasco, Querétaro, Michoacan, Morelos, Quntana Roa y Zacatecas.

(] Futuros Participantes

Repiblica
Méxicana

FIGURA 2.3
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Los distribuidores autorizados tendrdan el acceso al sistema por medio
de dos contrasefias para accesa a la base de dates una que les permitird
el acceso a la BD v la otra serd para la informacién que les aparecerd
dependiendo de su clasificacion como distibuidor autorizado o como una

empresa en especifico.

Tendrdén solo tres apciones a realizar, que es:

- Asignarse LEADs,

- Actualizar LEADs asignadas vy

- Realizar una cotizacién ya sea a empresas gue se hayan asignado

0 aempresas gque ne se encueniren en la base de datos.

El perscnal de Novell® tendrd las opciones de:

- Asignar LEADS a los distribuidores autarizados que deseen,

- Actudlizar LEADs, asignar el nomero de proyectos por distribuidor asi
come el tamano de empresas que podran ofender los Distritbuidor
autorizados, y

- Obtener reportes del seguimiento de ios LEADs.

Por acuerdo enire el Gerente de Canal, el distribuidor autorizado vy una

servidora el sistema se llamard “iLEAD" | lo que significa LEADs por Internet.
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2.10. MODULOS DEL SISTEMA.

Debido a razones de seguridad en la informacién aimacenada en la
base de datos, se realizard el sistema en dos paries: una que serd la que
veran los distribuidores autorizados y ofra la que veré el drea de Canal de
Novell®.

2.10.1. Distribuidores Autorizados.

Para la parte de los distiibuidores autorizados el sistema consistird de

los siguientes médulos:

1} Asignacidn de LEADs
2) Actudlizacién de LEADs asignados

3) Cofizacién de productos

1) Asignacion de LEADs

Pantalla de busqueda de los LEADs disponibles, se seleccionara uno

de la fista y serd asignada la fecha en gue se tom6 el LEAD.
Para dicha asignacién se deberd hacer una clasificacion de los

LEADs para que puedan ser atendidos dependiendo del tipo de distribuidor

autorizado.
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2} Actudlizacién de LEADs asignados

Consistird en una pantalla de busqueda de los LEADs que fiene
asignados el distibuidor autorizado, aparecerd un listado de donde
seleccionard el LEAD a actudlizar y en una siguiente pantalla se mostraran

los datos que deberd poner al dia.

3) Cofizacién de productos

Cansistird de una pantalla en la que se seleccionard el producto que
viene ya con el nimero de nodos e idioma y se pondrd la cantidad a
vender. La panialla realizard un cdlculo y desplegard el resultado, yo sea

enun documento HTML, en ASCIl o en un documento de Microsoft Excel®.

LS S ; = N = " = 40
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2.10.2. PERSONAL DE NOVELL®

Para la parte que vera el personal de Novell® el sisterma consistird de

los siguientes moédulos:

1} Asignacién de LEAD

2) Actualizocién de LEADs asignados

3} Closificacién de Distribuidor outorizados por empresa
4} Tipos de Distribuidor autorizados

5) Repories

1) Asignacion de LEADs

Panfollc de blsqueda de todos los LEADs disponibles, se
seleccionard uno de la lista y en una siguiente pantalla se elegird el

distribuidor que se desea gue atienda al distribuidor

2) Actualizacion de LEADs asignados

Consistird en una pantalla de busqueda de todos los LEADs que se
han asignado, aparecerd un listado de donde seleccionard el LEAD a
actualizar y en una siguiente pantalla se mostrordn  los  datos

correspondientes al LEAD.

3) Clasificacién de Distribuidor auterizado por empresa.

El nimero de LEADs gque puede atender un distribuidar autorizado se
asignard en esta parle para limitar la cantidad de LEADs a atender, par

empresa distribuidor autarizado.
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4) Tipos de distribuidor aulferizado

Por cada tipo de distibuidor autorizado habrd un valor ya
determinado en cuanto af manejo de LEADs y a el tamafio de los clientes
que podrdn atender. Es una opcién de parametrizar a los distribuidores

autorizados por su clasificacién.

5) Repories

Los repories se realizaran con los requerimientos que solicite Novell® vy

estos van a tener la posibilidad de ser parametrizados por rangos.

Dependiendo de los parametros que se inserten ser@ el reporte que
se mande ya sea a pantalla, a un documento de Microsoft Excel® o a un

archivo fipo ASCIL.

Los reportes que se van a utilizar son los siguientes:

- Medicién de las ventas que se realizaron durante un periodo.

- Ventas que realizé un determinado distribuidor.

- Total de LEADs que fueron osignados y quedaron sin cerrar.

- NUmero de cuentas que se cerraron en una fecha,

- Reporte de incidencias por distribuidor, por fecha.

- Obtencién de todos los LEADs abiertos, cemrados, viejos LEADs por

un rango de fiempo.
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2.11. SEGURIDAD

El personal de ventas y mercadotecnia tendrdn todos los derechos
para acceder a todo el sisterna. Mientras que los distribuidores autorizados

utilizaran su clave para pasar los dos niveles de seguridad.

Debido a que el servidor con la base de datos se encontrard dentro
de la intranet de Novell® se pondrd un Firewall para filtrar el acceso de los
distribuidores a la base de datos. Dicho firewall se instalard en un servidor
previo al servidor de la aplicacian el cual encaminard el acceso al servidor
de la base de datos. El frewall a utilizar serd uno que produce la mismo

empresa llamado BorderManager®.
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2.12. COSTO

E! costo del sistema involucra fos valores del software, hardware y de

los sueldos de las personas involucradas en la elaboracidn dei sistema.

Debido a que la aplicacién se va a consultar desde Internet por un

numero de personas no exacto, el costo de licenciamiento del acceso ala

base de datos se va a redlizar en unidades de poder, medidas por ka

canfidad de Mhz. que tiene el procesador del servidor de la aplicacién.

Blsile Blalls
$995.00 $995.00
$ 6.995.00 $ 6,995.00
$ 1,000 $ 1,000
$ 15.00 $9000.00
5 | $ 16000 $800.00
$ 400.00 $3200.00
$ 3. 400.00 $ 3. 400.00
$45.00 $362.25
$ 4500 $103.50
$19.640.75

* Precios establecidos en Enero del 2001
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2.13. BENEFICIOS

Contar con mds oportunidades de venta al compartir los registros de
Mercadotecnia (Marketing] con el drea de ventas ya que serd mayor el
nomero de LEADs a manejar vy se facilitard su conirol ya que
actualmente Ia asignacién de los LEADs es via telefénica y su control es

muy dificil de llevar al dia.

Seguimiento por tiemmpo de cada LEAD asignado, con la opcién de
reasignar el LEAD a otro distribuidor, si es que todavia no se le atfiende,

evitando perder oportunidades de venta,

Ahaoito de fiempo en el control de los LEADs existentes.

Los distribuidores autorizados se enteraran de mas oportunidades de
venta ya que existen algunos que actualmente no conoce la existencia
de dichas oportunidades que tiene registradas Novell® y en ocasiones

se dejan perder.

Ademds los distribuidores autorizados contardn con un sistema que les
permita realizar cotizaciones, ya que podran rediizarla hasta con el

mismo cliente desde una estacién de trabajo que cuente con Internet.
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2.14. GRAFICA DE GANTT

"La grdfica de Gantt es una herramienta que ayuda de una manera
sencilla a programar actividades mediante la representacién de cada una
de las actividades, y cuya longitud representa la duracién de la actividad
respectiva. Se utiliza para desarrollar actividades en serie como las

actividades de adiestramiento e implantacion,™?

Para llevar e! control del desarrollo de las actividades en este sistema

se empleo la herramienta previomente explicada.

A continuacién se muestra el avance del sistema con dicha
heramienta, la primera grafica muestra la planeacién y la segunda
muestra los ajustes que se tuvieron que realizar al momento de presentar

los avances.




GRAFICA DE GANTT (Tiampo planeado Iniclalments)
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CAPITU.O I

3. DISENO DEL SISTEMA

Para el disefio del sisterna se auxilio de varias herramientas como lo
son los diagramas de contexto, asi como de un diagrama Entidad -
Relacion para establecer las entidades pordicipantes en el sisterma asi

como su interrelacion.

Para efectos del manejo de la planeacion del tiempo como se
mencicnd en el capitulo anterior se recurid a una grafica de Gantt para
llevar un estimado del avance del proyecto, asi como el avance del

mismo.

Por otro lado en cuanto a la forma de llevar los procesos internos del
sistema se realizé un diagrama de procesos, para facilitar su programacién,

y delimitar mejor el flujo de datos.

Este tipo de diagramas mejor conocidos como diagramas de flujos
de datos se utilizan para representar el movimiento de los datos de un
punto hacia otro, donde un cuadrade doble representa una enfidad
externa que da y recibe datos del sistema denominado fuente o destino
de los datos, una flecha que representa el destino de los datos,
recténguios con sus esquinas redondeadas para indicar ia existencia de un
proceso de transformaciéon cambiando el nombre de la informacion al
salir del mismo y por Ultimo un rectangulo abierto por uno de sus extremos
que se muestra mediante dos lineas paralelas, cemadas a la izquierda por
una linea corta y quedando abiero por el lado derecho, que representa el

almacenamiento de la informacion.

= . _ ______________ _____________]
60




3.1. DIAGRAMA DE PROCESOS

2

Distribuidor

3.1.1 Distribuidor Autorizado

3 \ 4 \

5 )

Autorizado . Asigner

LEAD

~Valdocién
‘de
Canfrasena ..

Actualzacién
de LEAD

Vdlidacién del

p| Validar LEAD's p|  Seleccién
disponibles de LEAD,
por el pum., porasu
de nodos y registro del
pornum., de | LEAD. con .

su status

(s )

LEAD's

tiempo de atencion-
al LEAD. Envio de
coreo a 15dias por
_faltade.. . ,@
actualizcicién, 15
dics mas y no'se’

actugliza’ o base; se
. libera el LEAD -/

7 ig -
- Lsg[e;:: l:és? ?\t;c';::s Registro de o Lt Avisb de ks
ael disfribgidor se actudlizacion. . LEAD's
selecciona el que ' actuakzadas

s deseqa
actualizar

Conector enfre los procesos
¥ la Base de datos

®_’| |Base de Datos

u ) 1z ) (B Y (14 )
Seleccioncar L__p)  seleccion Célcuto del  Ansertar
P clientea de los fotal de ia “informacidn
catizar productos cofizacién en lggg:? de

.
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( 5

3.1.2 Novell®

. Validaciéndel ...
tlempo dé atencion -
= al LEAD

Validaeion
L de i

Seleccién
del LEAD a
asignhar

5 \ 7

atender el
LEAD

39
Seleccion validar ( £
del num., de - .
distribuidor LEADs y de Envio de correc o 15
para nodos del

( A 5’”

4 se libera el LEAD
) ) - Seleccién de
Actualizacién Seleccion . los LEADs
“de LEAD ~ del asignados a el
disibuidor a distribuider, se ) Raais : d k}
actualizar lecch 1 egistro de la
selecciona e actuglizacién,;
Que se deseq : .
7 ¥
: _Asignor el nomero PE——
Seleccionar de LEAD's que se Registror
* la empresa pueden manejar los datas
a clasificar Y e num,, de
nodos del LEAD

®

=

— | | Base de Datos

Al pasar 15 dias mas'y,
no se.actualizaia base;
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Vahidacién de
’ coniroseﬁc:_

(1w )

Clasificacion de
Tipo de

distribuidcres

Seleccionar
el fipode
emprasa a
clasificor

Insertar

distribuidor

13

Asignar el nOmero
de LEADS que s
pueden manejar
y el num., de
nodos del LEAD

Registrar
los datos

[ | Base de Datos

15 16* 17’
Seleccion Insertar »| Consultade ia
del pardametros informacion
Reporte pora comrespondiente.
desplegor el con los
reporte paémetros

[ | Base de Datos

Deplegado
delreporie ya
segdun
archivp ASCII
o de Microsoft
Excel®, oda un
documento
HTML
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3.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO

DISTRIBUIDORES 3
AUTORIZADOS
Asighacién de Collzar
LEAD Actuaizar Producto
LEAD
Distribuidores Base de datos p| Personal de
Autorizados Novell ®
Asignar y Peticion .
0 Asignar NUmero
A:lé.l:lcl)z:r de Report: de proyectos
PERSONAL
Novell &

m“
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3.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

3.3.1 Distribuidores Autorizados

LEA 40
LEAD
Registrado
Distribuidor LEAD
Auterizada con Status
LEAD Status
LEAD LEAD x
VALIDADO
20
Asignar 5.0
LEAD Verificar tiempo de
atencién del
BASE DE DATOS LEAD
.. LEAD
Contrasefa atendidd
Validada

60
Actualizar

10 Conjtraseha LEAD 7.0
Validar lidada Registrar [a
contrasefia Aclualizacion

Lead LEAD 80
Actualizado Informe de
Contrasefia LEAD actuakizacion
Valdada Registrado
11.0
Seleccionar
Cotizazién Producto l
Base de Datos

Producto con
oportunidad de venta

Colaizacidn

100
Seleccionar
Cliente
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3.3.2 Personal de NOVELL®

30
Ankgrar sl
NOVELLD D

Contrasefia
i Validada
L LEAD

7.0
Seleccionar

1.0 Distribuidor
Validar
contraseila
Contrasefia
validada
9.0
Ciasificar Distribuidor par
Distribuidor Achyalizar
LEAD
Contrasefia o S Reasignado
Validada Distribuidor

por
dasificar ~ BASE DE DATOS

120 EDO de
lmecit eporie
. SeR onar Parametros. pistribyi LEAD y Nodos
Cwltﬁ‘ seda epoite X Valitades
validades Valido

1.0
Asignar LEAD y
N* de Nodo

ParAmetros
Tipo de
Distribuidor
A d
18.0 120
Clasificar Asignar
Distribuidor LEAD
BASE DE DATOS
Digtribuidor
Nuevo tipo
de
N1 :.,'on Gistribuidor

Distribuidor




3.4. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
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3.4.1. Diccionario de Datos

EMPRESA = @id_empresa +namb_empresa + lamano_empresa + nofa_empresq
+ clave_distib_empresa + num_oport_empresa +
num_nodos_empresa.

®id_empresc =  **Llave primana de la fabla empresa**

{nUmero}8
nomb_empreso = **Nombre de la empreso™*
{caracter legal}8s
tamano_empresa = **NUmero de empleodos de la empresa**
{nimero}5

nota_empresa = **Nata que defina el giro de lo empresa**
{caracter legol}200

clave_distib_empresa= ** Clove de identificacion del distribuidor autarizodo

ctorgado por Novelks, solo pora distibuidores autorizodos*
{carécter legol}12
num_oport_empresa = **NUmerg de LEADs a atender por el distibuidor autorizado
en forma particulor, soloa distribuidores autorizodos**
{numero}4
num_nodos _empresa = **Numerg de nodos que deberdn tener los empresas
clientes que otenderd el distribvidor outorizado en forma
particutar, solo distribuidores autorizados**

{n0mero)4
carocter tegol = [a-z1i A=Z]] 0-9)
Numero = **Cualquier nUmero notural o reol® [0-9)**
DIRECCION = @id_direccian + @id_empreso + id_pais + dirl _direccion +

dir2_direccion + dird_direccion + ciudad_direccion +
estado_direccion + cod_direccion

@id_direccion = *Clave de identificacion de o direccion®
{caracter legal)2

@id_empresa = **Uave forénea de la tobla empraso**
{nOmero}s

id_pais = **Clave de identificacion del pais**
{corGcter legal}3

dir)_direccion = **Colle + numero + colonia**
{cardcter legall100

dir2_direccion = *Calle + numero + colonia®*
{cardcter legal}li00

dir3_direccion = **Calle + numero + colonia**

{carécter legal} 100

ciudod_direccion = ** Ciudad donde se locoliza la direccién de la empreso**
{carécter legal}30

estado_direccion=  **Estado de la Republica donde se locoliza lo empresa*®
{caracter legal}30

cod_direccion = **Cédigo postal **
{nOmero)5
calle = **Nombre de la calle **

{caracter legal}
numero = **Numero o lote**

. __ ____ _ ___ __ _ ______ _ ___ __ _____ __ _ ]
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({0975
colonia= **Colonia o bario**
{caracter legai)

EMPLEADO = @id_empleado + @id_direccion + @ id_empreso + id_tit_empleada +
nomb_empleodo + ap_poi_empleado + ap_mot_empleado +
pref_empleado + tel_empleado +ext_empleoda+fox_empleado +
e_maoil_empleado + num_tom_dec +
login_empleada + password_empleado
@id_empleado =  ** Clave de identificacion del empleodo**
{caracterlegal)2
**Clave de identificacién de la direccién en donde se encuentra
ubicado**
{caracter legal)2
**Clave de la empresa**
{caracler legall8
id_tit_empleado = **Identificador del puesto del empleado**
{cardcter legal}d
nomb_empleodo = **Nombre del empleado™*
{cardcter legal}20
op_pat_empleado = **Apeliido patemo del empleado**
{caracter legal}25
op_mal_empleade = **Apelido materno del empleado**
{caracter legal)23
pref empleado =  **Prefija del empleado o abreviaturo de profesian**
{cardcterlegol}10
tel_empleado = **Teléfono del empleodo’®
[cardcterfegal | | numero | | -]40
ext_empleado = **Extension telefénica del empleado**
{caracter legal}l 5
fax_empleado = **fox**
{carécter legal}30
e_mail_empleodo= **Correo electirdnico del empieado**
{car&cter legal}S0
num_tom_dec = **Toma decisiones el empleada**
(Si [ | No]
login_empleado = **Clave del usvaro para acceso al sistema**
{caracter legal)*
passward_empleado= **Contrasena personal*®
{carticter legol}d

@id_direccion

n

@ id_empresa

TITULO_EMPLEADO= @id_tit_empleado + desc_til_empleado

@id_tit_empleado = **Clave de identificacidn del titulo del empleado®™
{cardcterlegal)}3d

desc_tit_empleado = **Descripcion de! titulo del empleado o puesto*™
{cardcter legal}40

PAIS =  @id_pais + nombre_pais

@id_pais = **Clave de identificacién del pals**
{caracteriegal}3d

nombre_pais = **Descripcidn del pais*

e e A ——
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{cardcter legol}ls

EMPRESA_TIPO_EMPRESA = @id_tipo_emp + @id_empresa +
techa_certificacion_emp_tipo_e +
actual_certificacion_emp_tipo +
vende_prod_emp_tipo_emp
@id_tipo_,emp = **Clave de identificocién del tipo de empresa**
{coracter legal}3
@id_empresa = "*Clave de la empreso**
{caréeter legal}2s
fecha_cerificacion_emp_tipo_e=  **Fecha de certificacion de la empresa solo
distibuidores autorizados**
dia + mes + afo
actual_cerlificacion_emp_fipo = **Actudlizada la Oltima certificacion oblenido*®
{caracter legal}2  [3i | ] No)
vende_prod_emp_tipo_emp = **Vende productos loa empresa**
{caracter legal}2[Si | | Noj
Dio= [nOmero)2
Mes= [nUmero)]2
Afo = [nUmerol4

Nurnero = **Cualquier numero naturol o real* [0-9]**

TIPO_EMP = @id_tipo_emp + desc_tipo_emp + num_opor!_tipo_emp +
num_nodos_tipa_emp

@id_tipo_emp =  **Identificadar del tipo de empresa**

{caracter legal}3
desc_tipo_emp = **Descripcién de g empresa**
{caracter legal}2s
num_oport_tipo_emp = **NUmero de oportunidades o LEADs a otender por
distribuidores autanzados, unicamente*”
{nUmera}4
nurn_nodos_tipo_emp = “*NUmero de nodos gue tendrd lg empresa cliente o LEAD
para ser atendida por el distribuidor autorizado solo aplica
parq ellos**
{numero}4

SEGUIMIENTO_LEAD = @id_empresa_dist + @id_seguimiento_lead +
@id_empresa + fecha_asig seg_lead +
natas_seg_lead + stalus_seg_led

@id_empresa_dist = **Clave de la empresa distribuidor autorizado que atiende ia

oportunidad de vento**
{cardcler legal}d

@id_seguimiento_leod = **Numero cansecutivo de las oportunidades de venta
con el mismo cliente**
{nomero)3
@id_empresa = *Clave de identificacidn de ia empresa cliente o LEAD**
{cargcter legal}ls
fecha_asig_seg lead =  **Fecha de asignacién de la oportunidad de venta**

{dia + mes + ofia}
notas_seg_lead = **notas™
{carécter legal}300
status_seg led = **Estadao del LEAD**

L . __ __ _ ___ __ __ __ _ ____ _ ___ _ ______ _ _____
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[Abierto | | Cemado]
Dio=  [numero)2
Mes =  [nimero)2
Aflo = [nUmero}4

EQUIPAMIENTO = @id_empreso + id_nodos_wan + id_nodos_locoles +
no_serv_nw_equipamiento + no_serv_nw3l |_equipamiento +
no_serv_nw312_equipomiento + no_serv_nw32_equipamiento

+ no_serv_nw402_equipamienio +
no_serv_nw4l0_equipamiento + no_serv_nw4!1_equipomiento
+ no_serv_intranwsb_equipamiento +

no_serv_nw42_equipamiento + no_serv_nwsb42_equipomiento
+ no_serv_nw5_equipomienio + no_serv_nws5_equipamiento +
no_serv_winnf_equipomiento +
no_serv_win2000_equipomiento + no_serv_unix_equipomiento
+ no_serv_olros_equipamienta + concecla_red_equipomiento
+ como_admin_equipamiento + sw_aplicativo_equipomiento
+ uso_nw_equipamiento + uso_ofro sa_equipamiento  +
notas_equipamiento
@id_empresa = **ldentificador de la empresa **
{caracter legal}8
id_nodas_wan = **Clave que identifico los nodos wan**
{caracter legal}10
id_nodos_locales =  **Clave gue identifica los nodos locales**
{ carécterlegal } 1

no_serv_nw_eguipamiento = **NUmero de servidores Netware® de la empresa**
{numero}

no_serv_nw3)1_equipamiento = **NUmero de servidores Netware® version 3.11**
{numero}

no_serv_nw312_equipomiento =  **Numero de servidores Networe® version 3.12**
{nUmero}

no_serv_nw32_esquipamiento = **NOmero de servidores Networe® version 3.2**

{ndmero}

no_serv_nw402_equipamiento = **NUmero de servidores Netware® version 4.02**
{nimero}

no_serv_nw410_equipamiento = **NUmero de servidores Netware® version 4.10**
{numero}

no_serv_nwd11_equipamiento = **NUmero de servidores Netware® version 4.11%
{numerq}

na_serv_intfranwsh_equipamiento =  **NUmero de servidores Netware® intranetwore
Small Bussiness**
{ndmero}
no_serv_nw42_equipamiento = **NUmero de servidores Netware® version 4.2**
{numero}
no_serv_nwsb42_equipamiento = **Numero de servidores Netware® version 4.2
Small Bussiness**

{nimero}
no_sery_nw5_equipamiento = “*Nomero de servidores Netware® version 5*°
{ndmerc}
no_serv_nwsb_equipamiento = *Numero de servidores Networe® version 5 Small
Bussiness**

- ___ . __ ]
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{numerc}
no_serv_winni_equipamiento =  **NUmero de servidores Windows Nig**
{nurnero}
no_serv_win2000_eguipamiento = **NuUmero de servidores Windows 20006**
{nUmerc}
no_serv_unix_equipamienio = **NUmero de servidores Unix**
{nurnera}
no_serv_otros_equipamiento = *NOmero de otros servidores™*
{numero}
concecla_red_equipamiento = **3Cuenta con equipo conectado o larede**
{cardcter legal}go

como_admin_equipamiento = **3Camo se administra el equipo?**
{cardcter legal}B0
sw_oplicativa_equiparmiento = **Soflware aplicativo que usa la empresa para su
equipo™
{caracter legal}80
UsQ_Nw_equipamiento = **Uso del equipo Netware®**
{caracter legal}80
usc_otra_so_equipamienic = **Uso de otro sisterna operativo**

{cardcter legal}80
nolas_equipamiento = **notas extras del equipamiento™
{caracter legal}8l

NODOS_LOCALES = @id_nodas_locales + valores_nodos_locales
@id_nodos_locaies = **Clave de identificocién de los nodos locales**
{cardcteriegol}l
valores_nodos_locales = **Rango de los nodos**
{car@cterlegol}10 [1-24 | | 25-99 | | 100-4%% | | 500+]

NODOS_WAN = @id_nodos_wan + valores_nodas_wan

@id_nados_wan **Clave de identiticacion de los nodos Wan**
{cardcler legal)2

Vatores_nodos_locales=  **Rango de los nados Wan**
{caracterlegal}10 [1-24 || 2599 | | 100-499 | | 500-1000
11 1000+]

LEAD = @id_lead + @id_empresa + @id_octividad + id_ciclo + id_isr + id_budget +
id_key_code + fecha_lead + nota_lead + idistribuider_pref_lead +
contoctado_tead + fecha_sig_llamada_lead + hora_sig_llamada_lead +
natas_lamada_lead + intentos_lead + telemarketer_lead +
techa_env_isr_lead + notas_isr_leod + fecho_contacto_ventas_lead +
id_empresa_distrib + id_direccian_lead + id_empieada_lead +
fecha_actual_lead + producto_ofrecidel_lead +
praducto_ofrecido?_lead + producto_afrecidod_lead +
@id_lead = **Clave de identificacién de!l LEAD**
{caréacler legal)}B

@id_empresa= **Clave de idenfificacion de la empresa con la que se liene el
LEAD**
{caracter legal}8

@id_octividad = **Clave de la actividad por la que se adquirié el LEAD**

12
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{coracter legal}d
id_ciclo = **Clave del ciclo de venta en lo que se encuentra el LEAD**
{NUmera}
id_isr=  **Clave de identificacian del Intemal Sales Representative*®
{caracterlegal}3
id_budgef = **Ciave de identificacion del presupuesto**
{nOmero}2
id_key_code = **Clave de campana especifica para obtencién de LEADs**
{numero}8
fecha_lead= **Fechadel LEAD**
dia + mes + oo
nota_lead = **Nota del LEAD**
{cardicter legal}500
distribuidor_pref_lead = **Distribuidor preferido para atencidn del LEAD**
{car@cter legal}80
contactado_lead = **Nombre del LEAD**
{caracter legal}2
fecha_sig_llamada_lead =  **Fecho de la siguiente llamada con el contocto del
LEAD**
Dia + mes + aho
hora_sig_lamada_lead = **Hora de la siguiente llamada*
{caracter legal}i0
Notos_llamada_lead = **Noias de la llamada*™
{carécler legal}500
intentos_lead = **Numero de Intentos pora cantactar al Cliente**
{nUmeros}3
telemarketer_lead = **Nombre del telemorketer que atendid la oportunidad**
{cardeter legal}40
fecha_env_isr_lead = **Fecha de envia del 1SR**
dia + mes + afio
notas_isr_fead = **Notas del ISR**
{caracter legal}500
fecha_contacto_venias_lead =  **Fecha de contacto de venia*™
Dia + mes + ano
id_empresa_distib =  **Clave de la empresa distibuidara autorizada que alenderd el
LEAD**
{cardcter legal}8
id_direccion_lead = **Clave de la direccién de la empresa distribvidora que
atendera el LEAD**
{caracter legai}2
id_empleado_lead = **Clave del empleado del distribuidor autorizado que atenderd
el LEAD**
{caracter legal}2
fecho_actual_lead = **fecha actual*™
Dia + mes + afia

producto_ofrecidol _lead = **Praducto 1 ofrecido en el LEAD**
{caracter legal}é

producto_ofrecido2_lead=  **Producto 2 ofrecido en el LEAD"*
{caracter legal}s

producio_afrecidod_lead = *Producto 3 afrecido en el LEAD**

{caracter legal}é

e ey —
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QPORTUNIDAD = @id_oportunidad + @id_leoad + @id_empresq + @id_actividad +
id_producio +id_fipo_lead + id_status + cant_oporiunidod +
prec_opoariunidad + nota_oportunidad +
fecha_estim_cierre_lead + perd_porque_oportunidad +
demo_sino + producto_real_oporunidad +
cant_real_oportunidad + prec_reql_oportunidad +
fecha_real_oportunidod + id_tipo_lead_distribuidor

@id_oporiunidad = **Clave de ideniificocién de o oportunidad*™

{caracter legai}3
@id_lead = **Clave de idenlificaciéon del LEAD**
{coracteriegal}8

@id_empresa = **Clave de identificacion de o empresa LEAD**
{caracter legall8
@id_actividad =  **Clave de identificacion de la actividod**

{cardcterlegal}d
id_producto = ™Clave de identificocidon del producto posibie a vender**
{carocter legol}é
id_tipo_lead = **Clove de identificacion del tipo de LEAD**
{cardcter legal}2

id_status = *Clave de identificacidn del estodo en que se encuentrala
oportunidad**
{numero}
cant_oportunidad = **Numero de productos de la mismo oportunidod™
{nomero}
prec_oportunidad = **Precio del producto oportunidad**
[{nomero}| | " | | {numero)}2]

noto_oportunidad =  **notas de la oportunidod**
{caracter legal}300

fecho_estim_cierre_lead =  **Fecha estimado del ciere del LEAD**
Dia + mes + afo
perd_porque_oportunidad = **sPorqué se perdio la oportunidad?**

{caracter legot100
demo_sino = **Se reolizara demostracion al cliente**

(Si | [ Noj
producto_real_oportunidad = “*Producto Real vendido de 1a oporfunidad**
{caracter legal}é
cant_real_oportunidad =  **Canfidad real del producto vendido**
{numera}
prec_real_oporfunidad = **Precio real del praducta vendido®*
[{ndmero}! | *." | | {nOmero}2)

techo_real_oportunidad = **Fechareal de venta del producto*®
dio + mes + ano

id_tipo_lead_distribuidor = **Identificador del tipo de LEAD a cansideracion del
distribuidor**
{caracter legal}2

ACTIVIDAD = @id_actividad + desc_actividad
@id_actividod = **Clave de la octividod**
{cardcter legal}2
desc_actividad = **Descripcion de o actividad por la que se consiguen LEADs**

- _ ____ ___ _____ ________ _ ___ __ ______ __ _ __ |
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{caracter legal}30

STATUS = @id_status + desc_status
@id_status =  **Clave del estado**
{caracter legal}?
desc_status = **Descripcién del estada**
{caracter legal}10
{Abierto | | Asignado | | Ganado | | Perdido]

TIPO_LEAD = @id_tipo_iead + desc_tipo_lead
@id_tipo_leod = **Clave de idenfificacion del LEAD**
{car&cier legal)2
Desc_tipo_lead = **Descripcidn del tipo de LEAD**
{caracter tlegal}25

COTIZACION = @id_cotizocion + @id_empresa_dist_c + id_pais + id_empleado +
id_direccion + id_empresa + fecha_emision_cotizacion +
fecha_vig_cotizacion + nomb_empresa_cotizacion +
nomb_empleado_cotizacion + puestc_empleado_cotizacion +
tel_cotizacion + fax_cotizacion + e_mail_empleado_cotizacion +
direccionl_cofizacion + direccion?_cofizacion +
ciudad_cotizacion + estado_cotizacion + cp_cotlizacion +
porciento_descuenio_cotizacion +  descuento_monte_cotizacion
+ porciento_iva_cotizacion + id_colizacion_sig +
condiciones_cotizacion

@id_cotizacion = **Clove de identificacion de 1a cofizacién**

{ntmerc }?
@id_empresa_disi_c=  **Clave de identificacidn de la empresa distribuidora gque
estd cotizando™
{cardcter legal}l8
id_pais = **Clave de identificacidn del pais**
{caracter legal}3
id_empteado = **Clave de identificacién det empleado o contacto cliente, cuando
estd registrado en la base de datos**
{caracter legal}2
id_direccion = **Clave de identificacion de la direccién del cliente cuande esta
registrado en la base de datos**
{cardcter legai)2
id_empresa = **Clave de identificacidn de la empresa cliente cuando estda
registrado en la base de datos**
{cardcter legal}s

fecha_emision_cotizacion = **Fecha de la emisién de la cotizacion*

dig + mes + afo

fecha_vig_cotizacion = **Fecha de vigencia de la cofizacién**

dia + mes + afio
nomb_empresa_cofizacion = **Nombre de la empresa a ia que se redlizo l1a
cotizacién en case de no estar en la base de datos**
{cardicter legal}80
nomb_empleado_cotizacion = **Nombre del empleado al que se realize la
colizacién si no estd en la base de datos*
{caracter legal}4d
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puesto_empleado_cotizacion = *Puesto del empleado de lo cotizacion en caso
de no estar en la base de datos **
{carGcter legol}40
tel_cotizacion = **Teléfono del cliente en coso de no estor en la base de datos **
{caracter legal}40
fax_cotizacion = **Fax del clientes en caso de no estar en lo bose de datos **
{cardcter legol}30
e_mail_empleado_cotizacion = **correo electronico del cliente en caso de no
estor enla base de datos **
{cordcter legal}50
direcciont_cotizocian = **Caile + numero + colonia de! cliente en casc de no
estar en lo base de datos **
{coracter legol}100
direccion2_cotizocion = **Cdlle + numero + colonio del cliente en caso de no
estar en 10 base de dotos **
{cordcter legol} 100
ciudad_cotizacion = ** Ciudad donde se localiza lo direccion de la empresa cliente
en caso de no estar en la base de dotos **
{caracter legal}d0
estodo_cotizacion =  **Estado de la Republica donde se locoliza la empresa cliente
en caso de no estar enla base de datos **
{cardcter legal}30
cp_cotizacion = *Caodigo postal del cliente en coso de no estar en la base de
dotos **
[nimero)s
porciento_descuento_cotizacion =  **Porcentaje de descuento de la cotizocion que
puede proporcionar el distribuidor outorizado™*
{cardcler legol}3
descuento_monto_cotizocion = **Contidad de descuento**
[{ndmero} ) | ™" | | {nOmero}2)
porciento_ivo_cotizocion = **Porcentoje de IVA de la cotizacion**
{cardcter legal)3
id_cotizacion_sig = *NUmero de cotizocién siguiente para casos en que se
requiera retomor und cotizocion existente pero con nuevos
productos** {nYmerc)?
Condiciones_cotizacion = **Condiciones de la cofizocidn**  {caracter legal}100

COTIZACION_DET = @id_cotizacion_det + @id_cotizacion + @id_empresa_dist_c +
id_producto + precio_colizacion_det +
canfidad_colizacion_det + desc_producto_cotizacion_det

@id_cotizacion_det = ** Clave idenfdificadoro de los detolles de la cotizacidn

[Productos)**
{ndmero}?
@id_cotizacion = **Clave de identificocion de la cotizacién**
{nomero }?
@id_empresa_dist_c = **Clave de idenfificaciéon de ka empresa distribuidoro

autorizada que redliza la cotizacién**
{caracter legal}d
id_producto = **Clave de identificacién del producto a cotizar*
{cardacter legol}s
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precio_cofizacion_del = **Precio del producto a cotizar**
i{(numerc}| | “." | | {nUmero}2]
contidad_cotizacion_det =  **Detalle de la canfidod a cofizar*
{numero}

desc_producto_cotizacion_det = **Descripcion del producto cotizado**
{caracterlegal 100}

PRODUCTO = @id_producto + desc_producto + prec_producto + nota_producioc
+ clase_producto

@id_producto = **Clave de ideniificocion del producto**
{caracter legal}ée

desc_producto=  **Descripcién del producto**
{caracter legol}100

prec_producto = **Precio del producto**
[{numero}| | "." | j{numero}2)

nola_producto = **Nofas de! producto**

{caracter legol}300
close_producto = **Clase del producto**
{caracter legal}é

Key_code= @id_key_ccde + nom_actividad_key_code

@id_key_code = **Clave de campaia especifico™
{caracter legall8
nom_actividod_key_code= **Descripcion de lo actividad o campania**

{caracter legal}8

BUDGET = @id_budget + rango budget
@id_budget= Clave de identificocion del rango en el presupuesto
{caracier legal)2
range budget = [ Desconocido | | No hay dinero disponible | | No esta asignado

aun | | menos de 2000 Dis, | | 2000-5000 Dis. | | S000-10000
Dls. | | 10000-20000 Dis. { | 20000-50000 Dis. | { 50000-100000 Dis | |
Mas de 100000 Dls.]

ISR= @id_isr + nomb_isr + teb_isr + ubic_isr
@id_isr = **Clave de identificacion del Internal Sales Representative*™
{cardcierlegal}3d
nomb_isr=  **Nombre del ISR**
{caracter legal}40
tel_isr = **Teléfono del ISR**
{caracter legal}30
ubic_isr = **Ubicacion del ISR**
{carécter legal}20

CICLO = @id_ciclo + desc_ciclo
@id_ciclo = **Clave de Identificocién del Ciclo*®
{numero}

desc_cicla= **Descripcian del ciclo**
{cardcter legal}20 [ Enterado | | Consigeracién | | Evaluacidn | |
Compra { | Retroalimentacion |




3.5. DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS PARA LOS DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS.

A conlinuacion se muestran las pantallas de que se conformard el
sisfema en la parte que verdn los distribuidores autorizados asi como una

explicacion en que consisten,

3.5.1. Pantalla de acceso al sistema

Uneitsemr, am | Vo tmoidd Hir o o

FIGURA 3.1,

Esta pantalia es la parte de acceso a la base de datos, en donde se
le identificard al distribuidor autorizado por su categoria (Ejemplo: GOLD
PARTNER]).

Es el primer nivel de seguridad.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE FROYECTOS

FIRMAR AL SISTEMA
Mangal de referentia pore o sistema

Visite_nuestrot paginos...
" | kttp:/ /v nevell. com/bendermanager
ia ﬁé":i; &ttp://wew nevell.com/preducts/monagewite/monage by mw.kiwl
Enmls tp: //www. nevell. com/networe mdex. htnl

FIGURA 3.2,

Esta es la pantalla principal de! sistema en donde se podrd obtener
un manual de referencia para uso del sistema asi como visitar algunas otras

paginas de la organizacion.

L _ _ __ __ _ _ __  ____ ___ __ _ ___ ________ ____ _ ___ _ ________
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3.5.3. Pantalla de [a segunda contrasefia.

Iitredizea sk USHazio y contrasena Nove"
[ ]

USUARIO: |
CONTRASERA: [

FIGURA 3.3.

En esta pantalla se autentificard el distibuidor autorizado por
empresqa, €5 decir pondrd su nombre de usuario y contrasena que le haya
proporcionado Novell® de México, que variara dependiendo de su

especializacién.
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3.5.4. Pantalla de menl principal.
{Para los distribuidores autorizados)

LERD y Cotizacion de Productos Novell,

% Asignacién de LEAD
@ Actualizacién de LEAD's asignados

Cotizacién de Productos

e S S e - =

FIGURA 3.4.

En esia pantalla se muestran las fres acciones que podran realizar los
distribuidores auiorizados desde Internet, como son el asignarse LEADs,

actualizar LEADs o realizar cotizaciones a los clientes.
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3.5.5. Pantalla de asignacion de LEADs

En la primera pantalla se muesira un listado de los LEADs abiertos con

la siguiente informacion: (Figura 3.5.)

Descripcion
Es el nombre de la organizacion cliente

Es el nombre del articulo con oportunidad de venta. Pueden
ser varios por una sola empresa y es a lo que se le denominan
partidas

Es el medic de donde se obtuvo el LEAD
Es el estado de la Republica en donde estd disponible el LEAD.

TABLA 3.1.

Debido a que se pretende que el sistema se pueda ulilizar a nivel

nacional, se da el estado en donde se ubica el LEAD.

Aparecerd una pantalla con los LEADs y oportunidades disponibles.

Sisterma

IE#D Seleccione el LEAD a ateniier NOVBlL
EMPRESA § FRODUCTOS _ACTIVIDAD| ESTADO i
(Tractocamiones Kemworth de [a NetWare 5 100-Cormection Addstive o 1
[Lagma L ;Iixjcsnse {Millensmum ; ‘MGOE

{GrovpWise 5 5 100-user (Eugi?sm_ 7_-—!}~ﬁﬂemium ‘,D_U'EAT\TG_OI‘

@denﬂ Principal

FIGURA 3.5.




Para poder asignarse un LEAD lo Unico que requiere hacer es
seleccionar la empresa a la cual se desea atender y en ese momento se le

asigna el LEAD al distribuidor autorizado que entré al sisterna

3.5.6. Pantalla de actuatizacion de LEADs asignados.

En la primera pantalla (Figura 3.4.) se redlizard la basqueda de los
LEADs asignados al distribuidor autorizado que se firme al sistema. Traerd

una pantalla con la siguiente informacion.

Descripcion

Nombre de la organizacion cliente
Se refiere a la partida u oportunidad del LEAD que se estd
atendiendo

; | Descripcion del articulo con oportunidad de venia

RSN Es la fecha en la que se asignd el LEAD, ya sea que Novell®
|0 haya hecho o por el mismo distribuidor autorizado
RACHINIYAN N 5 [a fecha de la Ulfima actualizacién, sin contar la fecha en
la gue se asignd.

TABLA 3.2.
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b

e Sy

istado d aa izar
Listado de LEAD a actualiza Novell.
EMFRESA _jvun [FRODUCTOS [ASIGNADO [ACTUALIZADO
[TELEVIDA.SADECV | 1 [ManugeWise 26 5-user flo-TuN-00  [10-TUN-00
TELEVIDA. SA DECV l 2 El;t:lm 5 Server plus 5-Connections Worldwide 10-JUN-00 [10-J'UN-00
= toni (40-b1

@Aenﬂ Principal

=T Pecureet: Dona He W0 o® 62 21 4

FIGURA 3.6.

Segunda Pantalla de actudlizacién {Figura 3.7.)

Se podrd actualizar la siguiente informacion:

| Descripcion

Estado del LEAD en ese momentc, por defecto es:
asignado, si se vendid el producio deberé ponerse
ganado, si se perdid la venia de esa partida
deberd cambiarse a perdido y en este caso lo
mandarG a el campo de la explicacidén de porque
se perdi6. De no darse ninguna de estas dos
| opciones a todas las partidas del LEAD, se entiende
que el LEAD sigue asignado a el distibuidor
autorizado, vy si por ofro lado el distribuidor cuenta
ya con todos los LEADs gque podia asignase no
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podré asignarse otro LEAD, por tener ya completos
el nimero de LEADs que puede atender, hasta que
se liberen todas las partidas del LEAD.

Clasificacion de la parlida del LEAD por Novell®
sea caliente, tibio o frio.

Clasificacidon de la  parfida del LEAD a
consideracién del distibuidor autorizado  sea
caliente, fibio o fric.

Descripcion del articulo con posibilidad a vender.

e - El nimero de unidades del articulo a vender

e Cantidad monetaria en dodlares, planeada en
' venta.

RONCTRYN Es el resultado de multiplicar la cantidad por el
precio.

Alguna nola respecto o el LEAD que se desee
inserar.

SIS IO IS Dia posible para concretar la ventq, dicha fecha
s tendrd el formato de dia-mes-ano.

ESINTTERRPET AT I < plicacion de la pérdida de la oportunidad de
¢ venta.

Si se le redlizé alguna presentacion al cliente de las
bendades del producto.

Articulo que compré el cliente.

Unidades del articulo que comprd el cliente.

Cantidad monetaria en délares, que comprd el
) cliente

Hohint Es el resultado de multiplicar la cantidad real por el
precio real def producto.

TrLeger el Didg en la que se cemd la compra del cliente

Mt Alguna aclaracién que desee hocer el disfribuidor
con respecto a la parida del LEAD.

TABLA 3.3,
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Y
[
Sulea !
i3 ACTUALIZAR Novell.
Empress : 6 ENLACES RADIOFONICOS, S.A DECV.
Q. INFORMACIGN A ACTUALIZAR B
{smus: [asignada =] ]mm LEAD por Novel: [Caliente = IT'po LERD califcado por dstribudor: [Sin cakbcar a7
Prodectopooncasvamter T [ Canndad Pace 1 b |
Navel St e (riarpetrs Edion 7 3 Addiims Uses U T = Flm
! o r _ -
| Fecha Estmada de Cere: .
fiata: N o e —
| I 7|
| Demostracian: [No 'l —
Porque se perdio ef LEAD: 2
e - L TR I, T I L
R S I S
?Fecna Ped: | \
L]
FIGURA 3.7.

3.5.7. Pantalla de cotizacién de Productos

En esta pantalla se tfienen las opciones de realizar nuevas
cofizaciones asi como actualizaciones o cotizociones ya realizadas (Figura
3.8.).

El médulo consiste en dos fipos de cotizocién, una que es pora
clientes que ya han sido asignados al distribuidor o se encuentran ya
registrados en la base de datos , asi como para clientes que no estan en la
base de datos. Se tendrd la opcién de dar un descuento global por

colizacion, asi como proporcionar el porcentaje de IVA a aplicar.
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Novell.

T 7 Betaccions ln operacion a reslizer:
€ Catizadon Nueva

T En caso de querss renlizar una modMicadan

Salacclone |a cotizacddn a maodificar:

I )

- En caso de agregar Partidas, inserte of nimero de partidas que dases Insertar:|

munﬂ Principal

FIGURA 3.8.

En casc de seleccionor una nueva cofizacién se presentard la
siguiente pantalia en donde se proporcionara nimero de productos o
coiizar, el IVA a aplicar gue en este caso por detfecto le proporciona el 15%
y el descuento global que se le dard a la cotizacién, en caso de no
proporcionar el descuento el sistema da por hecho que va sin descuento
(FIGURA 3.9.).

M
87
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Datos para cotizzcién Novell.

Namoro de praductos a colizar:

Porcentaje de I;\:T: T 95 o )
T T 77 'fiipe de cotlzaclén:

|
18] quieres |a cotizacién con descuentn, propordona af porcemtaje en € De clientes que no estén en la base de

iniimera antero: | o ‘Edulns
i€ De dlantes ys aslgnados

Continuar ->

@icnd Prncipal
e —

T T T T T A4 e vl B e s

FIGURA 3.9.

Ambas pantalias de clientes asignados y ne registradcs en la base de
datos consistirad de tres secciones una que son los datos del cliente, los
productos a cotizar, y la informacién del distribuidor que estda firmado al

sistema como dato adicional.

En la pantalla para clientes registrados en la base de datos se
deberd seleccionar la empresa, la direccidn y la persona a la que va

dirigida ia cotizacion.

En caso de que la persona que esté registrada en la base de datos

no fuera la que se desea que aparezca en la cotizacién, se puede inserlar
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una nueva persona insertando el nombre, apetflido, teléfono y comec

electrdnico.

En la siguiente seccidn se seleccionarén los productos que vienen ya
con el nimero de nodos e idioma y se pondrd la cantidad a vender se
realizarg un cdlculo automdético del fotal (Figura 3.10.). Una vez concluido,
se debera registrar la cotizacién y se mostrard una siguiente pantalla conla
opcién de enviar el resullado, ya sea en un documento HTML, en ASCH o
en un documento de Microsoft Excel®. Todo esto también aplica para

empresas que no estan registradas en la base de datos.

La informacién en general serd la siguiente:

Campo Descripcion
NI 8 Es un numerc consecutivo de las cofizaciones.

.'(‘ G)lidc e oy

Nombre de la organizacion cliente a la que se le va a
hacer la cotizacidn.

Direccion del cliente.

Nombre de la persona a quien va diigida la
colizacidn.

Es la fecha en la que se realiza lo cotizacién y por

omision es la del sistema la de ese dia.
Ciudad o Estado en el gue radica el cliente.

Ubicacién Nacional en el que radica el cliente, esto
Ml es con el propdsito de que el sistema se use a nivel
Latino América en un futuro.

Codigo Postal del cliente.

Numero telefénico del cliente.

NUmero de Fax del cliente.

Numero de dias en que se hard valida la cotizacién.

QOpciones con las que se hard vdlida la cotizacién.

Articulo a cofizar,

Unidades del articulo a cotizar.

Precio unitario del producto.
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Resultado previo de multiplicar la cantidad por el
precio.

El precio folal de los productos colizados con la
aplicacién del porcentaje de descuento previamente
proporcionado.

Monto de Impuesto al volor agregado después de
aplicarse el porcentaie de descuento.

Es el resultado del precio Total de los arficulos menos
el descuento y con el porcentaje de IVA aplicado.

Nombre de la organizacion distribuidora.

Dia de redlizacién de la cotizacidén {Por defecto es la
del sisterna.

Cadlle, numero y colonia donde labora el distribuidor
autorizado.

Nombre del distribuidor autorizado que realiza la
coflizacion .

Nombre del municipio en donde labora el distribuidor
j autorizado.

Estado de la RepuUblica en donde lobora el
distribuiclor autorizado.

Nombre de! pais en donde labora el distribuidor
autorizado.

ERSLLIN C Odigo postal del distribuidor autorizado.

NOmero telefénico del distribuidor autorizado.

NUmero de Fax del distribuidor autorizado.

Nombre del nuevo contacto, en caso de gue sea la
cotizacién para una empresa ya existente y no se
encuentre el contacto se tiene la opcién de insertar
UNo NUevo, ‘

Apellido del nuevo contacio.

Numero telefénice del nuevo contacto.

Correo electrénico del nuevo.

* (Dato gue se presenta automaticamente al firmarse al sistema)

TABLA 3.4.

. _ _ _ _ ____ _ _ _ _ __ _  _ __ _ _____ _ _ __ __ _ __ _____ _ ____ ___ ]
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Geioipaidn Cartldad: Prada Praclo |
{Netwars 3 30-Connection Adduive Licarse =1 I <1530 F1s560
[Umgrada Any 10-ussr t MetWare 3 10+Connastion Additiva Lit =] FE] 443,00 [fa7000

Fubtetal: I!l!!lﬂ
Menos W Datcuanta; 30 3550

Mir fa: fisiaz
Total de Listes U9, 3] 347,02

P

" INFORMACIGN DIg TRIBUIGOR
M ey = ey ) o T frache de oraen BT RRTDE T
;’w-mt;;hi ll"ﬂ'l’i”.'ﬂl = e B T ‘C!Mmli;;-d Haksiiny Jumes sl T
Coutrditstado [OF DF. [ casiga parear B100

iTatbtona: BREI614

. Insenar Ovgen | @Jenﬂ Principal

NOTA: Los precios estan fujetos a cambias de uitimo mamento par Novall
- %
-0 : ’ B SR

mu.uanaxﬂn.__lwﬁ__ﬁ'_mwm_{ : Iﬁﬁﬁ

FIGURA 3.10.
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Pantalla de cotizacién de empresas asignadas {Figura 3.11.}

¢olizacion Novell

Selecclone en el siguiente orden la empresa, |a direccion y el contacto.
INFORMACION CLIENTE

Nurnarc de :nh:onén:]’T—- EmMpresa: ] . 3

Draccibm Fm [ﬂ Contacto: I vﬂm ] Facha de o,q.mr__'——:a-uan-nn
cd./edol] " " lewisl - ' codige Postal:
Tllifonoxrf—'—— _F:x:r.-—-—_ Dins de vlgcn:u.-rl-“h_s-_
Cnnd|donu:l__—

rEn cas6 da que no exista contacto en [a base favor de Nenar un nuevo contactor

=Nornbre:l “Apelhdu:’
;Tnlifnnull Correa -Iq:tnSnlco:l

-l

FIGURA 3.11.
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En la parte de cotizacién para empresas no registradas en la base de
datos. se deberdn proporcionar todos los datos que se muestran en la
pantalia y lo demds es igual como en la pantalla de empresas ya
asignadas.

Pantalla de cotizacién de empresa no registradas en la base de
datos. [Figura 3.12.}

Gotizacion

Novell,

A e

e e e o e -
r INFORMACION CLIENTE

Numgro:'ll Empreu:l &
|Direcsidn 11 Cantacto:[ -
| . -

Direccidn 2: pussto:| " [Fecha de Orden:73-MAR-0D
| E-maik]
jCiudadil
lE tad r——_—- Pafl:i -'I Cédige Postal:l

stada: .

Dias de vigencia:

{Tetéfora:] Faxif [

cendiciones:| o . o

FIGURA 3.12.

Esta pantalla es para ser llenada por el distribuidor autorizado, en
donde se deberd proporcionar el nombre de la empresa cliente; la
direccién uno se refiere a la calle y el nOmero, la direccidn dos se refiere a
la coloniq, esto debido a que en ofros paises se puede manejar de distinta

manera; el nombre del contacto o el nombre de quien aparecerd en lg
. . ___
93
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cotizacién; puesto de la persona; su comeo electrénico; la fecha de orden
gue por omisién pone la del sistema, del dia en que se esta realizando la
cotizacién; ciudad de donde radica el cliente asi como el estado de la
Republica; el teléfono del cliente: el fax del cliente, y la demds informacion

esla misma que para la pantalia de empresas ya asignadas.

Una vez realizado el registro de la cotizacién se mostrard la siguiente
pantalia que se refiere a la impresiéon de la cofizaciéon en una hoja de
Microsoft Excel® {Figura 3.13.), regresar a mend principal o realizar otra
cotizacioén

pmp!ate- Netscape . ] ] ’ _";_': IE l 'KI

Reload Horres Seach Hetccaps  Prnt Secuky §i

~ Hockmirhe - b Locaborcfi FD_UUiiZa_FHUD PRULESA ~] @7 whateReiated

&% tratan Mowasr welMal [ Redv [ Pouk: [ vellow Pavcs Duwrduad

confirmaclon Novell.

Su cotizacidn ha sido registrada

7
‘Dtra Cotizacion

@Jend Principal

Enviar archivo formato Excel




Al momento de presionar la liga que dice Enviar archivo formato
Excel® se mostrard una siguiente pantalla {Figura 3.14.) en donde lo Unico
que se requiere para mandar el archivo a Microsoft Excek® es presionar el

botén de Correr Reporte.

Paramstros N ove IL

Presionc Correr Reporte

* Otra Cotizacion Menu Principal

Correr Repone - I

Distribuidor {495

Fechn [17 Jum a0

Numere [t

Formato de Salida IExcol 'I
Registros Miximos por
Pigina

Tamario de 1a Fuentr H -

Jeo

&= ocurent: Dore = Dde AP 23 &

FIGURA 3.14.
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Por Ultimo se mostrard una ventana en donde se le preguniard que
s& desea hacer con el archivo {Figura 3.15.), al darle salvar archivo (Save
File) mandard otra pantalia con el directorio de la computadora local, y se
le da un nombre para guardar el archivo, agregando la extensién Xxls, para

que lo abra automdticamente Microsoft Excel®.

|Mualn‘o| Pikon. | Smﬂc.,l Cancel |

Fecha |17 JUN-DD

Numero 'rz

Formato de Salida |Exce| 'I .

Registros maximos por [55
pagina ﬁ
Tamajio fuente |+U ', I
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3.6. DESCRIPCION DE LAS PANTALLAS PARA EL PERSONAL DE
NOVELL®

A continuacion se muestran las pantallas que conformard el sistema
en la parte que verd el personal de Novell® asi como una breve
explicacion en que consisten,

Para entrar al sisterna se tiene que entrar con la siguiente direccién:

hitp://164.99.205.216:82/VENTAS/VENTAS.HOME

Al momento de entrar al sistema se deberd proporcionar un nombre

y una contrasena que es para el ingreso a la base de datos.

Y la primera pantalla en aparecer serd la del men( principal gue d

continuacién se describe.
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3.8.1. Men Principal

B esta panitalla se muesiran las opciones de: Asignar LEADS;
Actyalizar LEADs: Clasificacién de distribuidores por empresa; Tipo de
distribuidores y Reportes (Figura 3.16). Cada una de las cuales se explicardn
en los siguientes puntos.

b2y lemplah '«_!sr..an

SISTEMA DE VENTAS Novell.

Bienvenido a el Sistema if SAD, selecciona fa arbividad deseada

¥ Asignacion de LEAD

(] Actvalizacién de LEAD's asignados

2 Clasificacion de Distribuidores por empresa
@4 Tipo de Distribuidores

Reportes

“Find Maou Options | [

FIGURA 3.16.




3.6.2. Asignacién de LEADs

Desde esta pantalla el personal de Novel® podrd asignar a los
distibuideres autorizados cualquier oportunidad que se encuentre abierta,

es decir que no haya side asignada a ningun distribuider autorizado.

La primera pantalla mosirard todas los LEADs abiertos y se deberd

seleccionar alguno de ellos para ser asignado. (Figura 3.17.)

Descripcion.

Es el nombre de la organizacién cliente
Es el nombre del articulo con oportunidad de venta. Pueden
ser varios por una sola empresa y es a lo que se le denominan
partidas

Es la opcidn de donde se obtuvo el LEAD

Es el estado de la Republica en donde estd disponible &l LEAD.

TABLA 3.5.
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w lempiate - Nestsd ape

Selecci ]

ione ef LEA Nove".

[EMFRESA [PrRODUCTOS [ACTIVIDAD [ESTADO ;

'@V{Dg SADECV Ezﬁ:" 5 230-Comection Additve [&Euls‘ms lNuzvo Leda |

' . .|
,Eage“ﬁse 2.6 5-user REVISTAS [ﬁu:vo Leén ‘

GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, S A DE [NetWare 4.2 Server plus "F EVIST [;. :
c v |5-Connections (Enghish) ! AS ivoah |

[GroupWise 5.5 S-user (Engtishy REVISTAS  [Cozh

@wena Princlpal

R
= faad [psimart e o A e ® €3 2 4

FIGURA 3.17

En una segunda pantalla se mostrard la siguiente informacion:

Descripcion

Es el nombre del distribuidor autorizado que atenderd ai
cliente.

Es el dia en que se estd asignando el LEAD, por omision es ese
mismo dig .

Alguna descripcion o datd con respecto a la asignacion del
LEAD

TABLA 3.6,
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En esta panfolla el personal de Novell® [Figura 3.18.) tendrd que
seleccionar el distribuidor autorizado y al momento de dar en el botén
asignar, el LEAD se le proporcionard ot distribuidor autorizado, de igual

forma se le enviard un correo para que se de por enterado de que le fue
asignado ei LEAD.

< femplate - Setscape

=larx|
1.8 ]
4 Bwk  Fowwd - Rebed Houme Sowch Matcwe Pt Setly Shop S .. WS
1. i " Boskaka g tocaorc[ EMP=TELEVIDA, S A DE CV.tY_ID_ALTNV-3V.ID_LEAD~1¥_ID_OPORT=14V_10_HOD0S=3 v] Q)™ What's Related
AR mmlng'au ol Raco* [ Poopis [ velowPage: [B] Oowrioad B Colorcar (36 Charmie,

- Distribuidor Novell,

Empresa Lead : 493 TELEVIDA, S.A. DEC.V.

Emprsa:{Aniltstl de farmas Y Sistemas SA deCV _ﬂ

Facha: [17-JUN-0D

=l
|

Aslgnar

MNota:

Seleccionur otro |ead @Lenﬂ Principal

|~ dm ] Pocament: Gane

23,00 6% £ | 4

FIGURA 3.18.

En una tercera panialla se dard el aviso de que el LEAD fue asignado
y si se desea realizar alguna ofra operacion. (Figura 3.19.)



Sulead asignado

Empresa : 494 GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V

fsignar otra lead

=
MenL‘J Principal

- " {Document: Done EOTE ; 5 2] A

FIGURA 3.19.

3.6.3. Actualizacién de LEADs

En la pantalia de actualizacion de LEADs al igual que en la parte de
ios distribuidores autorizados se tendrd que seleccionar la parlida del LEAD
que se desea poner al dia, modificando su status a ganado o perdido
segun sea el caso (Figura 3.20.], mientras que en la siguiente pantalla se
mostrard la informaciéon que se va a actudlizar {Figura 3.21.). Dicha

informacién es la siguiente:
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| Descripcion

Estado del LEAD en ese momento, por defecto es:
asignado, si se vendié el producto deberd ponerse
ganado, si se perdid la venfa de esa partida
deber@® cambiarse a perdido y en este caso lo
mandard a €l campo de la explicacion de porque
se perdid. De no darse ninguna de estas dos
opciones a todas ias partidas del LEAD, se entiende
que el LEAD sigue asignado a el distribuidor
avtorizado, y si por otro lado el distribuidor cuenta
ya con todos los LEADs que podia asignase no
podrd asignarse ofro LEAD, por tener ya completos
el numero de LEADs que puede atender, hasta que
se liberen todaos las partidas del LEAD.

i,'_”“ SRR YELLR Cicsificacion de la parlida del LEAD por Novell®
: N sea caliente, tibio o frio.

guonnae Clasificacion  de  la  partida del LEAD a
HIEMPMABN consideracion  del  distibuidor  autorizado  sea
caliente, tibio o frio.

INSNELN Descripcion del articulo con posibilidad a vender.

B El nUmero de unidades del articulo a vender
g Cantidad monetaria en délares, planeada en venta,

s el resuitado de multiplicar Ja cantidad por el precio,

j Alguna anolacion respecto o el LEAD que se desee insertar.

BYTFNNNEIINEY Dia posible para el cierre de la venta., dicha fecha
tendrd el formato de dia-mes-ano

NETHIEBY £xplicacion de la pérdida de la oportunidad de
venta.

Si se le realizd aglguna presentacién piloto al cliente

Articulo que compré el cliente.

Unidades del articulo que compré el cliente.

Cantidad monetaria en délares, que comprd el
cliente

Es el resultado de mulliplicar la cantidad real por el
precio real.

Dia en la que se cemd la compra del cliente

Alguna aclaracion que desee hacer el distribuidor
con respecto a la partida del LEAD.

- TABLA 3.7.
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3.6.4. Clasificacién de Distribuidores por empresa

Como se definié en el andlisis para que los distribuidores puedan
tomar LEADs deberan considerarse cierlos parametros o criterios de los
cuales ya fiene dos asignados por el solo hecho de haber conseguido una
certificacién o especializacién. Dichos parGmetros son el nimero de
oportunidades de venta o LEADs a atender y el ofro se refiere a las
caracteristicas de red gue tiene el cliente, por ejemplo un distribuidor
SMALLBUSSINESS solo podrd atender clientes que tengan hasta 50 nodos

locales y no mas.

Existen ocasiones en que el propio personal de Novell® dard esa
parametrizacion por empresa distribuidora, y para realiza ello se desarrolio

esta pantalla (Figura 3.22.) que contiene la siguiente informacion:

Descripcion
Nomingativo de la empresa distribuidora autorizada.

Alguna aclaracion que se ie desee redlizar a la empreso

NUmero de empleados con los que cuenta la empresa

8 Fs la cantidad de oportunidades de venta o LEADs que
3 podrd atender el distribuidor autorizado

Es el niUmero con el que identifica a un distribuidor
autorizado

Es el nimero de nodos locales con ios gue deberd
contar la empresa cliente para que pueda ser atendido
por este distribuidor autorizado

Es la clasificacidn de la empresa distibuidora,
dependiendo la especializacidén que tomo

Se refiere a que si el distibuidor autorizado se encuentra
acivalizado con su especializacion.

Se refiere a que si la clasificacion con la que cuenta la
empresd le permite vender producios de Novell®

TABLA 3.8.

e L _ _ ____ _ __ __ ____]
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FIGURA 3.22.

Como se muestra en esta figura se tienen dos opciones més una
para ver el listado de fodos los distribuidores existentes en la base de datos
y la ofra de regreso a Men( Principal. Al presionar la liga de Listado de
Distribuidores nos manda a una siguiente pantalla {Figura 3.23.) en donde
se podrd seleccionar el distribuidor que se desea moedificar. Al momento de
darle en el nombre de la empresa se volverd a mostrar la pantaila de la

figura 3.22. con la informacion del distribuidor seleccionado.

gt e e ey
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FIGURA 3.23.
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3.6.4. Tipo de distribuidores

En esta parte del sistema lo que se pretende es tener a la
clasificacién de empresas que maneja fa organizaciéon, como es usuarnos
finales, y todos las clasificaciones de los distribuidores. En la Figura 3.24. se

muestra la informacién que se puede insertar por cada clasificacién y la

informacién es la siguiente:

| Descripcion

Es el idenfificodor
clasificacién

Es el nombre con el que se define a las clasificaciones

™ Es la contidad de LEADs v oportunidades de venta que
podrd atender un distribuidor autorizado, este campo no
aplica para clientes.

J Fs la cantidad de nodos locales con los que deberda
i contar el cliente para poder ser atendido por la
clasificacién de distribuidor seleccionada, tampoco
aplica para clientes.

Unico consecutivo de cada

TABLA 3.9.

Y por dltimo en la ponfollo de la figura 3.24. existe la opcién de
realizar cambios a fipos de empresas ya existentes, al presionar dicha liga
se envia 4 una segunda pantalla Figura 3.25. desde donde se podra
visudlizar todas las clasificaciones que hasta el momento se llevan, Al
presionar en la liga de actudlizar, comespondiente a cada tipo de
empresq, regresara a la pantalla anterior Figura 3.24. y ahi se podrd realizar

modificacién a la informacién existente.

L _ . __ _ __ _ _ . _ _ ___ . _. _ . _ _ ___]
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CAPITULD IV

4. REPORTES

£l presente capitulo describe en que consisten los reportes pedidos

por el area de canal de distribucion.

La primera pantalla nos muestro el meny (Figura 4.1} de todos los
reportes que son: Ventas en un periodo, Ventas por distribuidor, LEADs
asignados sin cerrar, LEADs cerrados en un periodo, LEADs asignados por

distribuidor autorizado, LEADs abiertos y LEADs perdidos.

i h'ulpi.nlg - Wetse .q]l-

RN o B S B B El

m.a Hdnad Home  Seach Neltisge ;Pn'_-l sm Shop  Sop

REnsies NOVG'L

QD Ventas en un periodo

g3 Ventas por Distnbuidor

J LEAD's Asignados sin cerrar
LEAD's cerrados en un periodo
LEAD's asignados por Distnbwdor
@ LEAD's Abiertos

LEAD's Perdidos

Back: SISTEMA DE VENTAS -

FIGURA 4.1.
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Para la ejecucion de la mayoria de los reportes se piden dos
pardmetros que son las fechas de inicio y de término de un periodo por el

cual se desea obtener la consulia,

Para ia obtencién del resuliado pueden obtenerse ya sea a un

archivo de Microsoft Excel®, a una pdagina de HTML o a un archivo ASCIL.

Se tiene la opcidn de hasta por tres campos realizar un ordenado de

lainformacion. {Figura 4.2.)

A continuacion se describe cada uno de los reportes solicitados.

o v Seenne T S T TE
Iﬂ' G Yew {0 Communicstor el e _
Mﬁéﬁ’-&a.@d‘l&ﬂ]
Fowers  FAsoad  Home Search  Nelwcapw  Print Seouiy  fhop  wep
+-L¥ Bookmats b Locstor[e ‘nszmsummmscqrrnmnms PEFODD. veme_tarrs ] €7 whets Reteled
i At Mestage 8 Wetkal Wl Rado [ Peopis K YelowPogus [ Oovrioed [ Cabende o3 Charveis
I Parametros Nove ',—,
| INSERTE EL PERIODD TLE VENTAS
| Ejsculwr Reparte 1
Feacha Luicio |
Focha Fin |
i Order by [% =} fAsconang =]
then by [% =] [aacendng =]
! thenby % =] [Aacenong =i
[ Hraak Cohuunr [Diatiibuidor =~ = w =1
Outpat Format |HTML -}
R - |
B bl el A i R T oy B 4G

FIGURA 4.2.




4.1. Ventas en un periodo

Para la obtencién de dicho reporte se requiere primero que la
oportunidad de venta haya sido asignada ya sea por el propio distribuidor
auterizade o por e personal de Novell®. Una vez asignado el LEAD con
todas sus partidas, el distribuidor autorizade debid haber propoercionado la
actualizacion correspondiente del LEAD, es decir, cada LEAD tiene cierto
numero de oportunidades conocidas como partidas que son las que se
actualizan, y el sistemna para poder determinar que la venta se realizé,
desde la pantalla de las actuadlizaciones se registra gque |la partida se gand,
en lugar de decir asignada, y cual fue el producto que realmente se
vendio, asi como la cantidad de dicho producto y la fecho en la gue se

cemrd la venta, para gue se pueda determinar que fue concluida la venta.

[
| Ventas realizagas Novell.
i

. Poar ¢l periodo del 01-Jan-00 al 20Jun-00
I
fouidor|Cheats - FesA  {Froducte . . 0 - i Suhtotal
| b G [0 o[t ) B vt [Cnsiadocl
| Anabsta de  [TELEVIDA. [12-JUN-00\Manage Wise 2. 795 1590\ Upgrade any MW or 3] 25 335
formas Y SA DE 2.6 5-user Z E.N works/MW
Sistemas cV Bundle to
SA de Z E N works? 1/Ma !
v | ; [
sum L15%0 I gas
Page Sum I 1% [ gas
Totai Sum _ s S
Row(sf1-1

FIGURA 4.3.
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Los datos aniteriores son imporfantes debido a que el reporte
despliega el nombre del distribuidor auforizado que estd atendiendo la
cuenta, e! cliente con el que se obtuvo la compra, el producto que se
pretendié vender originaimente y el producto que se vendid y un subtotal
peor cada distribuidor (Figura 4.3.)

Para la obtencién del reporte primeramente se establece la fecha
inicial y de término por el periodo que se desea consulfar, el periodo es

para traer todo LEAD que se haya cemrado denfro de &l.
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4.2, Ventas por distribuidor

Para la obtencién de dicho reporte primero se fiene que seleccionar
de una lista de distribuidores autorizados, al distribuidor por cual se requiere
obtener la informacién de la venta, asi como el periodo por el que se
guiere revisar sus ventas. Una vez seleccionado el distribuidor y el formato

de salida se presiona el lboldén de ejecutar reporte.

La informacion que se mostrard es la siguiente (Figura 4.4.) :

El{Los) cliente(s] que esta(n} o fue(ron) atendido(s) por el distribuidor
autorizada por el periodo especificado; La fecha en que se cerrd la venta
de la aportunidad; nombre del producta que se estima vender can su
contidad y precio; subtotal estimado de los productos polenciales a

vender; producta que realmente se vendié con su cantidad real y precio

real y un subtotal de lo que se vendio.
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4.3. LEADs asignados sin cerrar

El presente reporte lo que mosirard seran todos los LEADs que se han
asignado tanto por el propio distribuidor auforizado asi come por el
personal de Novell® y no se les ha dado el seguimiento correspondiente,
es decir, que no se han cerrado o no se ha actualizado la informacidn en

el sisterna a ganado o perdido, segun sea el caso.

Al igual que todos los repories se debe establecer el periodo por el
cual se requiere la obtencién de la consulta, en este caso el periodo es por

el cual se asignd el LEAD.

La informacién que se presenta es la siguiente:

El nombre del distribuidor, el cliente, el contacto con el cliente, el
producto estimado con su cantidad y precio, tipo de LEAD y fecha de

asignacion. [Figura 4.5.)

Mediante este reporte se puede percatar la antigiedad del LEAD
desde que se asignd y el producto que se podria vender, asi como la
cantidad de dinero que se estd perdiendo por la falta de atencién al
LEAD. Asl como con quien se puede comunicar para verificar la falta de

atencidn del distribuidor autorizado.
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4.4. LEADs cerrados en un periodo

En este reporte se presentan todos los LEADs que se han cermado en
e! periodo especificado en la primera pantalla. Para la obtencion del
mismo se deben tener los LEADs con todas sus partidas cerradas, ya sea
que se ganod la parlida o que se haya perdido, pero ninguna parfida debe
estor en estado de abierfo o asignado ya que con dicho estado se

eniiende que el LEAD sigue en proceso de atencion.

Los datos gque muestra son [Figura 4.6.) el nombre del distribuidor
autorizado que esta atendiendo a la cuenta, el nombre de! cliente el
producto estimado de venta con su cantidad y precio un subtotal que

representa el precio por la cantidad y el tipo de LEAD.
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4.5. LEADs asignados por distribuidor

Para la obtencién de dicho reporte primero debe hakgr LEADs
asignados a los distribuidores autorizodos independientemente del estado
del LEAD, es decir, que sea abierto o cemado. Primeramente se deberd
seleccionar al distribuidor por el cual se desea ver su frayectoria con la

atencién de los LEADs y posteriormente se mosirard cierta informacion.

Dicho informacién serd el nombre del distribuidor, el nombre del
cliente con el cual se tiene la oportunidad de venta, lo fecha en gue se
realizd la asignacion, la Ultima actuolizacién a! registro, alguna nota
respecto al LEAD y el estado del LEAD, sea este cerrado o abierto. {Figura
4.7)

La razén de dicho reporte es el conocer la trayectorio del distribuidor

autorizado en cuanto a la atencién que le estd dando a sus clientes.

La fecho de actualizacién oplica a todas las partidas que tenga
cada LEAD.
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4.6. LEADs abiertos

Para poder realizar la asignacién de LEADs u oportunidades de
ventas, deben haberse caplurado previamenie por el drea de
Mercadotecnia {Marketing}, y al momento de captura el LEAD obtiene la
caracieristica de ser una oportunidad abierta debido a que no estda siendo

atendida por nadie.

Para saber que oportunidades hay en la base de datoes y no estan

siendo atendidas, el reporte frae esa informacién (Figura 4.8.)

Se muestra el nombre de la empresa cliente, el contacto con el que
se esta teniendo la oportunidad de venta, el producto potencial de venta
junto con su precio y cantidad y subtotal estimado de la venta y el tipo del

LEAD sea este frio, caliente, templado,
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4.7. LEADs Perdidos.

En ocasiones existe la posibilidad de que el producto potencial a
vender se pierda por diferentes razones, para conocerlos y mejorar el
servicio que brinda la empresa, se genera este reporte con la siguiente

informacién (Figura 4.9.):

El nombre del distribuidor autorizado al cual se le asignd el LEAD; el
nombre de! cliente con el que se estaba teniendo e! trato; ef nombre del
contacto con el cliente; el nombre del producto potencial de venta, junto
con su cantidad y precio un total estimado de lo que estaba costando Ia
venta; el tipo de LEAD, sea frio, tibio, caliente, : la fecha en la que se
realizé la asignacion y por Gltimo una explicacion del porqué se perdis la

oporfunidad de venta.
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Para todos los repories se tienen las opciones de regresar a menud
principal vy la opcién de regresar a la peticién de parémetros de cada

reporte, dependiendo de lo que se esté solicitando.

Mientras que en las pantallas de reportes existe la posibilidad de

regresar al menu de todos los reportes para seleccionar uno nuevo.
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CAPITULO ¥V

5. MANUAL DE INSTALACION

5.1. CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR

5.1.1. Hardware

Requerimientos minimos:

Servider Pentium Il a 450 Mhz.
250 MB de RAM,
Conexidn a Internet de preferencia un enlace dedicado.

Disco duro de 2 Gigabytes, puede ser IDE, pero de preferencia
SCSI.

El tamano del disco puede ser mds si es que los volUmenes de

informacidn son mayores.

Requerimientos recomendados:

Servidor Pentium Il @ 600 Mhz {Ejemplo una Compag® FProlinea
1600).

512 MB de RAM.

Conexion a Internet de preferencia un enlace dedicado.

Disco duro de ¢ Gigabyles que seq SCSI.
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5.1.2, Software

El sistema consiste un una base de datos disefRada en Oracle version
8.0.40.1. que corre sobre una plataforma Netware® version 5.1, y la
aplicacién debido a que se visualizard en Internet, se realizé en una

hemamienta de desarolio para Web llarmada WEBDB versién 2.0.5.

5.2, REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

El sistemma se podrd acceder desde cualquier mdquina que esté
conectada hacia Internet que cuente con un Navegador (Browser], para

visudlizar el sistema.

Requerimientos minimos:

Una computadora personal con procesador 486, con 32 MB de
memoria RAM y un Disco Duro de 400 MB para el sistemna operativo
Microsoft Windowse y el Navegador, ast come un espacio libre para el
manegjo del mismo. Deberd tener conexién a internet, y un Navegador

preferentemente el mds reciente.

Requerimientos recomendados:

Una computadora personal con procesador Pentium, con 64 MB de
memoria RAM y un Disco Duro de 400 MB para el sistemma operativo
Microsoft Windows® y el Navegador, asi como espacio libre para €l manejo
del mismo. Deberd tener salida a Intermnet, y el Navegador se recomienda

sea Netscape 4.0. o el més actualizado.
B ——e—,,TTT 1




5.3, INSTALACION DEL SISTEMA

Primero se debe contar con el servidor Netware® versién 5.1., que
deberd crearse preferentemenie con dos volimenes, uno llamado sys en
donde se encontrard almacenada toda la informacion del servidor, que
sera el volumen principal y otro llamado BaseDatos, que serd en donde se

instalara la base de datos.

Primero se debe instalar Oracle® version 8.0.4.0.1., y posteriormente

Webdb® version 2.5. Los pasos son los siguientes:

Primero se necesitan los dos archivos compactados en el servidor
deniro de una carpeta, en este caso llamada oracle, uno de los archivos
es para instalar Oracle® y ofro es Webdb®, se pueden desempacar desde
una estacién de trabgjo con Winzip 6 si se cuentan con los discos de

instalacidn se pueden instalar desde el servidor en una unidad de CD-ROM.

Desde una estacion de trabagjo conectada a la Red Novell® una vez
desempacados los archivos en diferentes directorios, se core en DOS una
consola remota para instalar aracle, con la instruccién rconsole, se come el
programa instalador de productos no instaladas con nwconfig v se toma la
opcidn de productos no listados v se busca el directorico en dande estd el

Software para instalar en este casa puede ser:

sys:\oracle\netware\install
o desde launidad de CDROM.
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Se solicita el idioma en que se va a instalar Oracle®, en este caso es .
American o lo que es lo mismo Inglés, debido a que es la opcidn con

mayor soporte en cualquier contratiempo.

Después se solicita el directerio en donde se va a instalar el Software
y preferentemente deiar el que mencionqa, posteriormente se piden 1os
paquetes a instalar, se seleccionan todos excepto las opciones que dicen:

user license; applet talk; selective; y oracle LV4.2.

Se elige la instalacion de los dos protocolos TCP/IP e IPX para
establecer la comunicacién entre el servidor v las estaciones de trabajo, se
pide una contrasena para la maqguina de Oracle® {engine} que puede ser

:oracle y su ceonfimacion.

Se solicita la instalacién de una base de datos que ya viene
configurada previamerite, para lo cual se recomienda hacerlo o podria

instalorse después de forma manval.

Se solicita la instalacién de las opciones de java se recomienda

instalarlas.

Una vez terminada la instalacién de Oracle® para que funcione con

Webdb, se establecen los siguientes parametros:

Se modifican los archives de configuracion:
F:AoranwB804\nim\config.ora
Con la opcién al final de

NW_STKSIZE = 512 si se cuenta con espacio
ml?ﬁl
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Y en el archivo:
F\oranw804\database\initorcl.ora
Con parametro de ;
SHARED_POOL_SIZE = 15000000

Se levanta la base de datos ya instalada con las opciones:

Oraload que carga la maquina y
Orastart en donde se da contrasefia con el que vamos o enfrar a la
maguina gue en este caso fue oracle. De esta forma toman los cambios

los archivos modificados anteriormente.

Una vez arriba la base de datos se debe crear un espacio en disco
para instalar webdb® llamado fablespace. que puede ser de 25-30MB
como minimo y lo puede redlizar con alguna heramienta de

administracion de Qracle® por ejemplo el Storage Manager.
De no hacerse los cambios antes de levantor la maquina, se tiene
Que dar de bagja e iniciar nuevamente, para que se den los cambios. La

maquina se da de baja con: craunld y con orastop

Después se instala el cliente de Oracle® ver. 8.0.4., en una estacion
de frabajo, puede ser desde el servidor si es que se fiene el disco de

instalacién en el CD. La ruta posible es:

FA\oranw804\setup.exe
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O desde el directorioc en donde se desempaco el archivo de
Oracle®. Al correr el archivo se establece el oracle home, que es el lugar
donde residiran los programas de Oracle®, para la estacidon de trabagjo
gue puede ser un directorio llamado orawin?5 o winnt dependiendo del
sisterna operativo de la mdguina, y se pregunta si se quiere sdlo el cliente
como usuario o como administrador para poder manejar la base. Debido
a que desde la estacidn de trabajo se va a crear el tablespace se
selecciona la opcidén de Database Administrator y no la de usuario de Ia
base de datos {User DBJ.

Una vez creado el cliente, desde la estacion de trabajo se crea un
servicio para poder conectar el servidor de la base de datos con el cliente
para gue se escuchen las peticiones. Esto se lleva a cabo con la opcion
del cliente ORACLE NET8 EASY CONFIGURATION, se ingresa el hombre del
servicio que en nuestro caso fue NOV, se pide la direccién IP del servidor
en caso de que se quiera levantar por IP, 0 se proporciona la que se tiene
por IPX en caso contrario, por omision se proporciona el nombre de la base
de datos que en este caso es: ORCL que es la que se instala por omision y
se pide una prueba para ver si se pudo levantar el servicio, ingresando un
usuario de la base de datos junto con su contrasena. Al llegar a este punto
si N0 marca ningun emor, quiere decir que el servicio funciond

satisfactoriomente par lo que se debe guardar la configuracién.

Para crear el fablespace desde la opcidon de Storage Manager
ubicada en la parte de programas de la estacién de frabagjo, en la opcidon
de Enterprise Manager, se busca la opcidn de herramientas, tablespace y

se establece el espacio de 50MB y gue se extienda en 20 MB.
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Debido a que Webdb funciona a través de un Navegador se debe
establecer un alias para conectarse al sistema y esto se realiza
modificando una tabla de direcciones, dicha tabla se puede ubicar en

f:\etc\hosts con la siguiente linea:

IP del servidor Alias
164.99.205.214 sisterna(Novell)

Después se instala Webdb desde la opcién de nwconfig. en la

opcién de productos no instalados con la ruta en este caso:

sys:\oracle\webdb\netware\install, dejando las opciones que tiene
ya seleccionadas. Una vez instalado se levanta el web server con el

comando desde la consola: wdblsnr novell 80

Para acceder a el servidor desde el Navegador se debe entrar a :
164.99.205.216:82/webdb/ el usuario y la contrasefia de webdb, que al

instalarse por omision es la misma.

En servidores Netware® 4.11 debe estar levantado el soporte a
nombres largos tanto en el volumen en donde se instala como el cdrom

que trae la informacién fuente. con lo instruccidn:

ADD NAME SPACE LONG TO <VOLUMEN>
LOAD LONG -- Carga el volumen

— 1
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Para exportar la base de daios (respaldo) se usa el comando exp80

¥ para restablecer o impartar imp80.

Este Ultima camando es el que se utilizard para instalar el sistema, se
debe utilizar al usuario sys para realizar la migracién de la base de datos ya

que es el dueno de la base que se instald.

Primero se elimina el schema del usuaria scatt desde el cliente en la
apcién de Schema Manager del pragrama Enterprise Manager y luego se
importa el archivo de respaldo silead.dmp can la opcidon imp80 desde la
consola del servidar en donde se pedird el nombre del archivo y

posteriormente realizara la importacion de la informacidn.

Posteriormente se deberan crear dos sitio mediante la herramienta
de Webdb que serd desde donde los usuarios accederdan al sistema, uno

para los distribuidores autorizados y el otro para el personal de Novell®.

Deberan crearse los usuarios principales de acceso al sistema (los
distibuidores autorizado) por ejemplo GOLD o PLATINUM, y los que serdn los

administradores del sistema en Novell®
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5.4. ENTRADA AL SISTEMA

Como se menciond anteriormente para entrar ol sistemo existen los
dos sitios uno para los distribuidores autorizados y otro para el personal de
la empresa, con la finglidad de proporcionar mayor seguridad en el

manejo de la informacidn.

Para entrar a la parte de los distribuidores autorizados se teclea

desde el navegador la siguiente direccién (URL):

http://164.99.205.214:82/DISTRIBUIDOR/DISTRIBUIDOR.home

Y debera firmarse a la base de datos con el usuorio correspondiente
al tipo de distribuidor que sea: GOLD, PLATINUM o SMALLBUSINESS v su
contrasena corespondiente, una verz firmado a la base de datos se
ingresard a un siguiente nivel de seguridad en donde se frmara con el
usuario y confrasefia que le haya proporcionado Novelle para entrar af

sistema.

El primer frmado es reconocido por la base de datos de Craclew y el

siguiente es una validacidén de campos por cada distribuidor autorizado.
Mientras que para el acceso a el administrador del sistema puede

ser mediante, la cual obviamente deberd ser cambiada una vez enirado

el sistema en funcionamiento.

E— *136
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6. CONCLUSIONES

En el tiempo que se llevé en el desarrollo del sistema se pudo
estoblecer que toda organizacién en la actualidad establece contacto en
gran medida con ofros entidades, para poder llevar a cabo su
funcionamiento en la mejor forma posible. Por ejemplo con los
proveedores, clientes, distribuidores como es nuestro caso, yo que sin ellas
el ciclo de vida de un negocio no se acompletario, o los beneficios
buscados seria muy pocos. For ello es importante siempre tener en cuenta
a cada una de estas partes y mantener un contacto estrecho para

planear tareas y llevarlas a cabo para que ambas salgan beneficiadas.

Al tener ese contacto cercano se pueden ir evaluando los
desempenos de las fuerzas en que se apoyan las empresas, y determinar
asi las estrategias tomadas, verificando si son las adecuadas o es mejor
cambiarlas, para poder mantenerse en el mercado y no dejar que la

competencia afecte los beneficios obtenidos.

Entre una de esas estrategias esta el contacto con el canal de
distibucién, que es nuestro caso, para saber si estd atendiendo
debidamente a los clientes de la organizacion. Para ello se pensd en una
forma de mejorar ese contacto y se pensé en una heramienta como

Internet.
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Gracias al auge que ha tenido esla herramienta como un gran
canal de comunicacién alrededor de todo el mundo, ha tirado barreras
que anteriormente provocaban refrasos en la disposicion de informacion
para empresas que cuentan con varias sucursales alrededor del pais o del

mundo.

Por ello en la actualidad muchas empresas estan usando ese medio
para el control de su informacién que les ayuda en un mejor desemperio

de la organizacién,

Como se presentd en este trabajo una de esas tantas organizaciones
fue una que su giro principal es la venta de Software de red. Y que para
mejorar su control de oporfunidades de venta, surgié la idea de hacerlo
mediante Infernet, ya que en la actudlidad por ser la herramienta mas
usada por la mayaria de las empresas, es mas facil realizar una consulta
desde cualquier lugar que cuente con conexion, a un repositorio en donde
se encuentran almacenadas todas esas oportunidades sin olvido de

alguna que puede con llevar a una falta de atencian al cliente.

La intencion de disefiar este sistema fue el de mejorar el desempeiio
de ia organizacién para obtener un mejar control de las oporfunidades de

venia que va captando y no tener pérdidas de oportunidades.

Esta organizacion tiene presencia en varias partes del mundo, y una
de ellas es ia que opera en México alrededor de casi todos los estados de
la Republica Mexicana, lo cual nos lleva a pensar que el llevar un control
de oporfunidades de manera manual puede en ocasiones omitiria alguna

que se encuentra presente y en espera de atencion.

— 138
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Por medio del diseno del sistema se obtendra un mejor control y
permitird que muchoes distibuidores autorizados que estan en espera de
algin aviso por parte del personal de la organizacion, de la existencia de
dichas oportunidades, puedan por si mismos percatarse de su existencia. Y

de esta forma podran tomar esa oportunidad para atenderla,

Postefiormente el llevar el registro de cémo va evolucionando la
atencién a la oportunidad, favorecerd la pronta atencién del distribuidor
avtorizado hacia el cliente, brindandole un mejor servicia y permitira llevar
el seguimiento de la venta. Por medio de ta cual dejard visuglizar que
distribuidor estd realizanda un buen trabajo con los clientes y cual no para
de alguna manera comentdrselo y proponerle estrategias para mejorar su

desempefio.

Por otro lado también, el sistema con el registro del avance de la
aportunidad de venta, mosirard el porgue en ocasiones se llegan a perder
las oportunidades, dando una especie de retroalimentacién a los que
coptan dichas oporturidades para que analicen los carencias que estan
surgiendo y le den una posible solucién para disminuir en lo mayor posible

esas pérdidas.

Cabe estimar que al realizer las cotizaciones a los clientes que no se
encuentran registrados en la base de datos, permitird a la organizacién
captar mas clientes que en un futuro se les puedan invitar a participar en
las campanas de informacion que orgoniza la empresa para darle a
conocer los productos nuevos gue estan saliendo al mercado y que -
posiblemente alguno le ayude a satisfacer alguna necesidad que ha

estado buscando cubrir,
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Concluyd este trabajo mencionando que el sisterna ademdas de
brindarles toda la ayuda operativa que mencioné tanto para distribuidores
autorizados como para el mismo personal de la organizacion, también
servird de muestra para sus clientes en el sentido de que el mismo sofiware
que produce la organizacién es usado con las nuevas tendencias de

tecnologia que van saliendo en el mercado para mejora de ella misma.
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ANEXO 1

Para la compresion del presente frabajo es necesario hacer una
diferenciacién enfre lo que es Internet, una Exfranet y una intronet, para

ello se reqliza la siguiente aclaracién.

internet.- "Es e! resullado de comunicar miles de redes de
computadoras entre si'''. En donde se permite conectar diferentes tipos de
redes, que pueden ser de drea local o de drea exiensq, que parg
comunicarse entre si utilizan diferentes protocolos como TCP-IP, que
identifica a los datos aunque procedan de diferentes tipos de equipos vy
usen sistemas operativos distintos, que en la anterioridad eran

incompatibles como por ejemplo: UNIX, MS-DOS, O§/2, System 7, XENIX, etc.

Infranet.- “Es la manera en la que una organizacidn aprovecha el
World Wide Web vy la tecnologia relacionada con Internet para llevar @
cobo su trabajo esencial: el de ayudar a producir los bienes o servicios
paro los cuales estd desfinada la organizacion™?. En la necesidad de enirar
a Web, la mayor parte de las organizaciones piensa en términos de poner
alguna informacién disponible para personas agjenas a la organizacion.
Muchas compaiias han instalado servidores Web y los hacen accesibles a
través de Intemet, con la idea de poner informacidn corporativa a
disposicion de otros o vender cosas en el Web. En un inicio el objetivo inicial

de los pioneros de Web en el CERN, en Ginebra, era crear un medio para

! Femeyra Gonzalo C. "internet paso a pase, hacia la autopista de la informacién”,
editorial Computec, alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V. México 1994, pags.34-35.
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que los cientificos del mismo lugar pudieran compartir informacién con
mavyor facilidad, y asi la primera Web fue de heche una Intranet, que se
disefié con el fin de distribuir informacion dentro de una organizacién, para

U propio personal.

Asi de este modo las personas que usan la Intranet san diferentes de
los que usan la Web Publica de una compahia. Generalmente cuando
una compania Instala un servidor de Web., la audiencia es mas de publico
en general, clientes acluales, y futurcs, accionistas e inclusive
competidores y todas estas audiencias son externas al negocio, Mientras
que para uvna Infranet el plblico que lo verd es gente que estd
directamente relacionada al negocio o a la empresa como por ejemplo
informacion respecto a un campus Universitario, interesard mas a los

propios estudiantes y profesores que al piblico de afuera.

Extranet.- Son construidas en todoes los ordenes, en donde los usuarios
finales debe ser autentificados, esto se diferencia de las contrasenas
bésicas de proteccién en el Web va que la proteccion es mucho mavor.
Que serd el caso del sistema que se estd disenando en el presente trabajo.

Existen tres tipos de modelos que son:

El modelo de acceso seguro a Internet en donde se permite el acceso a
los socios directamente a la Infranet corporativa, ya sea mediante Internet

o mediante una conexién dial-up. (Figura A)

2 evans Tim "Guia practica para configurar una Web interna, construya su propio Intranet”,
editorial Prentice Hall Hispanoamericanag, S. A., 1994, Estado de México, pags.16-23.
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Compofia

Internet

T, AcCceso
| Socio 1! DialUp

FIGURA A,

En el modelo de aplicaciones especializadas, la Exifranet es una
aplicacion desarrcllada especificamente para socios que podrian ser
también parte de la infranet, Aqui se tiene la posibilidad de que el socio
pueda tener la posibilidad de firmarse directamente a la Intranet de la
Compania para realizar determinadas tareas, lo cual requiere un elevado

nivel de seguridad y mucha canfianza en los socios. [Figura B)




Sistemo de control de LEADs
W

Compania

Internet

Tsocio 1< —— —
| octo . Firewall
Aplicacion
Extranet
Intranet
FIGURA B

El modelo de comercio electrénico que ufiliza técnicas de comercio

electrénico para servir a un segmento socio. {Figura C}
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

DIAL UP.- Es un tipo de conexidn a Internet via telefénica.

FIREWALL.- [Cortafuegos) es una herramienta ufiizada para prevenir el
acceso no autorizado entre redes, generalmente es pora proteger de

Internet a ta red interna de un sitio.

GIGABYTES.- Es unidad de medicidon de Bytes, que equivale a 1024
Megabytes.

HTML.- HyperText Markup Language, es un interprete, con el que
se redlizan las paginas de Internet que son interpretadas vy
desplegadas por un Navegador. Permite describir hipertexto, es
decir, texto presentado de forma estructurada y agradable con
eniaces (hyperlinks) o ligas que conducen a otros documentos o

fuentes de informacidén relacionada.

IDE.- Dispositivos electrénicos Integrados {Integrated Device Electronics), es
un dispositivo controlador de Hardware que viene dentro de ese tipo de

Disco Duro.

IPX.- {Internetwork Packet Exchonge] es un protocolo de comunicacion

que redliza funciones de ruteo y direccionamiento de informacion.
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CNS - Certified Novell® Salesperson, {Vendedor Certificado de productos
Novell®). Es toda aquella persona que tomé el curso de venias y acredito
el examen, Io gue lo identifica como una persona que conoce en gque

consisten la mayoria de los producios de Novell®.

CNA .- Cerfified Novel® Administrator, [Administrador Cerlificado de
productos Novell®)., Es toda aquella persona que tomo el curse de
administracidén de servidores Netware® o que de forma autodidacta
estudio el libro y acredito el examen. Le da la facultad de administrar
servidores Netware®.

CNE .- Certified Novelil® Engeenier, (Ingeniero Cerlificado de productos
Novell®) Es toda aquella persona gue fomo los curso de CNA y el CNS
ademds de ofros § cursos que ensefan el manejo de redes y otras
caracterisiicas de Netware®, principalmentie. Dando la facultad de

resolver problemas mas especificos.

LEAD.- Oporunidad de venta captada por Novell® de México
NAVEGADOR .- Software de dominio pUblico que por medio del web
permite recomer diferentes sitios por Internet manejando audio, video,

texto, imagenes, etc.

RAM.- Memoria de Acceso Aleatorio {Random Access Memory]. es un

dispositivo de almacenamiento de informacién no permanente.
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SCSI- Interfase de sistemas de computo pequefio {Small Computer Systems
Interface). Es una interfaz de velocidad elevada estandarirada por ANSI,
permiiiendo que mdltiples dispositivos puedan ser encadenados en un solo
cable. Se pueden acomodar hasta siete dispositivos de!l misme fipo.

Permitiendo una mayor velocidad en el rango de transferencia de datos.

SUBSIDIARIA.- Que se da accesoriamente para ayudar a ofra cosa. O
accién que robustece a otra principal, en este caso me refiero a que

Novell® de México robustece a Novell® de Esfados Unidos.

TCP-P.- {Transmission Control Protocol/ and Internet Protocol} Es un
protocolo de comunicacién que frabaja sobre la capa de Red del modelo
0S|, es el mds popular para conexiones heterogéneas. Significa Protocolo
de control de transmision, y Protrocolo de Infernet, uno es el responsable
de establecer l[a comunicacién entre dos sistermnas, y el otro se encarga de

la transferencia de datos.

URL.- Localizador uniforme de recursos (Unitorm Resource Locator) es la
manera uniforme de especificar el objeto al que apunta un enlace, la
estructura es la siguiente:

Esquema://maquina/ruta

Esquerna es un nombre que idenlifica el tipo de servicio que va a
proporcionarse en el destino del enlace, eijemplo FIP, Telnet, Gopher, etc.
Mienfras que la maquina y la ruta sirven para localizar el objeto al que
apunta nuestro enlace, la maquina es la identificacién del servidor en el

cual estad situado el objeto al que apunta el enlace, puede incluir el
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nimero de puero. La ruta es el nombre del archivo que contiene el

documento en concreto, incluyendo ef nombre del subdirectorio en el que

se encuentra,

m“g
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8. GLOSARIO DE ACRONIMOS

ISR.- Representante Interno de Ventas de Novell® de México {Internal Sales

Representative).

IVA.- impuesto ai Valor Agregado

MHL.- Mega Hertz

CNS .- Cerlified Novell® Salesperson, {Vendedor Certificado de productos
Novell®}

CNA .- Cerlified Novell® Administrator, [Administrador Certificado de

productos Novell®)

CNE .- Cerlified Novell® Engeenier, {Ingeniero Certificado de productos
Novell®)

SE.- System Engineer {Ingeniero de Sistemas}. persona encargada de dar

presenfaciones y mostrar la nueva tecnologia de Novell®.
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