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Introduccion.

Un sistema de informacién es un grupo de elementos y procedimientos
relacionados que interactGan entre si, cuya finalidad principal es fa rmanipulacion de
datos para generar informacion necesaria y de calidad (reportes} que ayuden en la
toma de decisiones en las organizaciones.

Los sistemas de informacién son una herramienta que tienen gran
importancia dentro de las organizaciones hoy en dia, ya que nos permiten generar
informacitn que nos sirve para fundamentar la toma de decisiones.

En esta investigacién se estudia un sistema de informacién de control
financiero interno  dentro de una institucién educativa de nivel medio superior
{Bachilterato) con el propdsito de detectar los problemas que se tienen en el manejo
de las operaciones econdmicas de dicha institucién y proponer una solucién que
nos permita mantener este control.

El sistema establecido se lleva a cabo de forma manual, lo cual causa la
duplicacion de actividades, desperdicio de algunos recursos como materiales,
tiempo muerto, etc. Los recibos de pagos de los alumnos, pélizas, reportes de
ingresos y egresos tanto internos como externos se realizan en maquina mecénica,
por o cual tienen que repetir cuantas veces sea necesario.

El responsable del departamento de recursos financieros, junto con un
auxiliar son las personas encargadas de realizar cada una de las actividades
contables de la institucion por lo cual, en ocasiones el tiempo no les permite

terminar oportunaments con los reportes y como consecuencia les acarrea trabajar
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horas extras debido al proceso manual que les toma mucho tiempo realizando los
calcutos y después los concentrados para originar los reportes adecuados.

Los principales afectados de este problema son los encargados del
departamento y la direccién de la institucién por la pérdida de los recursos por la
duplicacién de actividades entre otras consecuencias.

Para dar solucién a este problema se propone realizar una evaluacién de los
procesos y actividades del sistema, y asi se podré emitir una propuesta que permita
un mejor control sobre las operaciones, disminuyendo los recursos utilizados en la
institucién.

La finalidad de este estudio es satsfacer una de las necesidades en una
Institucion Educativa para mantener un control de las operaciones econdmicas del
departamento de recursos financieros con el menor uso de recursos empleados en
este departamento.

El objetivo principal del estudio es Analizar y Disefar un sistema de contral
financiero interno para llevar a cabo el proceso de forma automatizada que nos
permita tener mejor rendimiento de los recursos con que cuenta el departamento
financiero.

Una vez que se conoce el sistema que se va estudiar hablaremos de los
conceptos basicos de sistemas de informacién que nos permita obtener la idea de
o que debe realizar para poder llevar a cabo el estudic, como la dsfinicién de
sisterna de informacién, los elementos que interviene para el funcionamiento de
este, los tipo de sistemas de informacién para la toma de decisiones, asl como las

etapas para el desarrollo de sistemas mediante el ciclo de vida clésico. También es
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importante mencionar la metodologia de anélisis del sistema, que en este estudio
se realizé mediante el andlisis estructurado de sistemas. Para esto se describen los
elementos y herramientas que nos permiten obtener la informacioén necesaria para
la obtencién del diagndstico del sistema actual detectando fallas y problemas para
proponer una alternativa de solucién. Ya que se conoce la alternativa de solucién se
deben describir las caracteristicas y especificaciones del nuevo sistema que se
pretende desarrollar para el control adecuado de las operaciones econdmicas de la
institucion para esto se deben conocer los aspectos que son indispensabies para
que dicho sistema funcione adecuadamente de tal manera que nos permita obtener
los resultados esperados para que sirvan como base de una adecuada toma de

decisiones.




Capitulo 1.

Sistemas de Informacion

En este capitulo se describen los conceptos bésicos para ef estudio de los
sistemas de informacién como la definicidn de sistema, sus elementos y la
importancia que tienen dentro de las organizaciones asl como los diferentes tipos
que existen y que son comuinmente utilizados. Los puntos que se desarrollan en
este capftulo nos facilitan la comprensidn para dar inicio a las actividades

correspendientes para el creacion de sisternas de informacién.

También nos permite conocer brevemente las etapas del ciclo de vida cldsico
para el desarrollo de sistemas de informacién, asi como los puntos vy
consideraciones que se tienen que tomar en cuenta desde la investigacién

preliminar, anélisis de sistemas, disefic del proyecto, programacién, pruebas del

sisterma hasta la implantacion y evaluaciéon del mismo.

1.1. Concepto de Sistema.

Existen varias conceptualizaciones sobre los sistemas como las que se

mencionan a continuacion:
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Sistema. "Grupo de componentes relacionados que interactlan entre si para

realizar una tarea”. (FREEDMAN, 1993;758).

Sistema. “Conjunto de cosas que, ordenadamente relacionadas entre si,

contribuyen a un fin determinado”, (OCEANO, 1992:),

Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que buscan

alcanzar un objetivo en comun. (SENN, 1992:9),

1.2, Concepto Sistema de Informacion.

La siguiente definicidon de sistema de informacién abarca una serie de
componentes con los cuales se conforma una definicién general propuesta por
Andreu, Ricarty Valor (1991).

“Conjunto integrado de procesos, principalments formales, desarrollades en
un entorno usuario - ordenador, que operando sobre un conunto de datos
estructurados (Base de Datos) de una organizacién, recopilan, procesan y
distribuyen selectivamente la informacién necesaria para, la operatividad habitual de
la organizacion y las actividades propias de la direccién de la misma”. (RICARTY, Citado

Por Gil, 1997:23).

"Un sisterna de informacién esta constituido por la base de datos, todos ios
programas de ingreso, actualizacién, consulta e informes de datos y los

procedimientos manuales y por maquina”. {FREEDMAN, 1993:758),
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Como conclusién de las definiciones anteriores podemos deducir que un
sistema de informacién es un grupo de elementos y procedimientos relacionados
que interactdan entre si, que tienen como principal finalidad la manipulacién de
datos para generar informacién Ltil {reportes) que ayuden a fundamentar la toma de

decisiones en las organizaciones.

1.3. Elementos de un Sistema de Informacién,

La finalidad de los sistemas de informacién dentro de las organizaciones es
procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacién y
como resultado generar informacién y reportes (tiles para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion estén formados por otros sistemas que son
identificados como subsistemas como hardware, software, medios de

almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. (SENN, 1992:23),

Los sistemas de informacién que son basados en computacién est4n
formados por una serie de elementos, los cuales son:

¢ Hardware.

» Software

s Programas de aplicacion.

¢ Datos.

* Procedimientos

+ Especialistas y usuarios.
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Estos elementos se relacionan entre si con la finalidad de sostener las

operaciones y toma de decisiones de una organizacién. (MARQUEZ, 1987:11).

1.4.  Importancia de los Sistemas de Informacién,

Los sistemas de informacién son de gran importancia en las organizaciones
ya que se basan en el recurso informacidon para fundamentarse en la toma de
decisiones. Aigunos autores describen la importancia de los sistemas de

infarmacién de la siguiente manera:

Los sistemas de informacidon son una herramienta esencial en las
organizaciones debidc a que los directivos se basan en la informacion para el
proceso de la toma de decisiones y la mejor forma de obtener informacidén es
mediante la utitizacidon de sistemas de inforrnacion desarrollados e implantados de

manera adecuada, (SCOTT, 1990:97).

La informacién que origina un sisterma de informacion debe ser veridica,
oportuna, suficiente para que ayude en una toma de decisiones adecuada. Las
organizaciones administran la informacion como un recurso mas de esta por su

importancia. (KENDALL, 1991:14).

Los sistemas de informacién pueden ser manuales ¢ autornatizados. Algunos

de los sistemas automatizados tienen una venta)a sobre los manuales la cual
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consiste en que los proceso son efectuados mas rdpidamente optimizando recursos

humanos, financieros, tiempo, esfuerzo, etc. {SCOTT, 1990:97).

Ademas de las opiniones de algunos autores mencionados anteriormente,

los sistemas de informacién son considerados importantes dentro de las

organizaciones debido a que nos presentan ventajas como:

Manipulacién adecuada de la informacién. Los sistemas de informacion basados
en computadora nos permiten efectuar célculos tediosos, ordenar, almacenar,
recuperar datos e informacién repetidamente con mayor velocidad que ios seres

humanos. {SENN, 1992:63).

Ayuda en la toma de decisiones en |a organizacion

Una caracteristica importante de los sistemas de informacién es la disponibilidad
de la informacién cuando es necesana y por los medios adecuados como papel,
pantalla, por lo tanto la informacién obtenida oportunamente nos ayuda en {a

toma de decisiones adecuada. {(GIL, 1997:27).

Flexibilidad en los datos. La mayoria de ias organizaciones tienden al crecimiento
de sus actividades y procedimientos con el transcurso del tiempo por lo que los
sistemas de informacién proporcionan ia capacidad para poder modificarse y
adecuarse a las nuevas necesidades. Los sistemas de informacion permiten
manipular grandes velimenes de informacién eficiente y confiablemente.

(SENN, 1992:62).
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1.5. Tipos de Sistemas de Informacion.
Existen varios tipos de sistemas de informacién que van de acuerdo a las

funciones de las organizaciones:

1.5.1. Sistemas para el Procesamiento de Datos.

Este tipo de sistemas son también conocidos como Sistemas ds
Procesamiento de Transacciones, los cuales se desarrollan para procesar grandes
cantidades de infarmacién que se genera durante la realizacién de funciones
normales de la organizacion taies como célculos, generacibn de reportes,

ordenamiento de la informacién entre otras. {KENDALL, 1991:3).

1.5.2. Sistemas de Informacion para ta Administracién.

Estos sistemas de informacién permiten auxiliar a los directivos de la
organizacion a la toma de decisiones y resolucién de problemas. Los directivos
acuden a la informacién que se tiene mediante sl procesamiento de transacciones
en combinacién con otro tipo de informacidn externa obtenida como las tendencias
econémicas, demanda, oferta y todos aquellos factores que influyen en dicha

organizacién. (KENDALL, 1991:3).

1.5.3. Sistemas para el Soporte de Decisiones.
Estos sistemas de informacién estan disefiados para las personas que toman
las decisiones en la resolucién de problemas que no se presentan comdnments en

la organizacidn, Estos sisternas son muy idénticos con los sisternas de informacion
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administrativos ya que los dos tipos de sistemas se basan en la informacidn con
que cuenta la organizacidén para la toma de decisiones, pero sin embargo guien

toma la decisién es la persona encargada de hacerlo. (KENDALL, 1991:4),

1.6. Ciclo de Vida Clasico para el desarrolio de Sistemas.

El cicle de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades
que se realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacién.

Seglin Alén Freedman en su Diccionario de Computacién define el ciclo
desarrollo de sistemas de la siguiente manera:

“Es la secuencia de eventos en ef desarrollo de un sistema de infarmacién, io
cual requiere de un esfuerzo mutuo, tanto de parte del usuario como del equipo

técnico (analistas)”. (FREEDMAN, 1993:759).

La divisién de las fases del ciclo de vida estd basada en el autor James A.
Senn las cuales son:
“Investigaciodn Preliminar
Anéiisis del Sistema
Disefio del Sistema
Programacién
Pruebas de! Sistema

Implantacidn y Evaluacion”

Fases del ciclo de vida para el desarrolio de sistemas.
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1.6.1. Investigacidn Preliminar.

Esta fase se divide en tres partes:

1. Aclaracion de la Solicitud.

Algunas solicitudes que son realizadas por usuarios o empleados no se
encuentran claramente definidas, por lo tanto primeraments debe examinarse la
solicitud para determinar de manera més clara y precisa lo que se desea en dicha
solicitud. En resumen la solicitud debe estar claramente planteada de lo que se
pretende antes de sequir adelante,

2  Estudio de Factibilidad.

Un aspecto importante de ia investigacion preliminar es determinar s el
proyecto es factible 0 no, para esto se considera Ja factibilidad técnica, econémica
y operacional.

a} Factibilidad Técnica.

En este tipo de factibilidad se determinan todos aquellos aspectos t&cnicos
como el equipo con que se cuenta, personal disponible, tecnologia existente en la
organizacion, si se requieren NnuUevos recursos, etc.

b} Factibilidad Econdémica.

Cuando se desarrolla un sistema se debe establecer los beneficios que se
esperan del proyecto para determinar si este justifica fos costos, es decir si el
proyecto es aceptable en cuanto a los costos mediante una comparacion con los

beneficios.
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c) Factibilidad Operacional.
Se refiere a la determinacién que si al implantarse el sistema ser4 utilizado o

si los usuarios pusiesen resistencia al cambio.

3. Aprobacién de la Solicitud.

Los proyectos solicitados no siempre son factibles, sin embargo aquellos
sistemas que si lo son deben considerarse en los planes de la organizacién.
Después de que ya ha sido aprebada la solicitud del proyecte se considera su costo
estimado, tiempo necesario para su realizacién, asi como personal requerido.

{SENN, 1992:34)

1.6.2. Andlisis del Sistema.

“El andlisis de sistemas es un examen de un problema y creacién de una
solucién. El andlisis es efectivo cuando se pueden exarminar todas las partes del
procblema”. (FREEDMAN, 1993:762).

Para llevar & cabo el andlisis de sistemas, el analista debe comprender todo el
proceso que 58 encuentra en estudio para determinar donde se requieren las
mejoras correspondientes. El analista se apoya en opiniones de coOmo ocurre el
proceso, soluciones que se proponean, asi como ideas para cambiar el proceso, todo
esto a través de entrevistas y cuestionarios como se explicard en el capitulo 2.
Mediante la informacién obtenida el analista determina las caracteristicas y
especificaciones que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la informacién que

debe generar. (SENN, 1992:35).
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Para realizar un estudio se necesita obtener informacién general de la parte
que se va a analizar. La informacién obtenida debe estructurarse y analizarse de
modo que se& pueda comparar la situacién actual con la que se desea, para esto se
requiere describir el sistema actual en cuanto a sus caracteristicas y el
comportamiento gue tiene dicho sisterma hasta ese momento. Otro aspecto a
considerar es el comportamiento del sistema que los usuarios desean que tenga.

(MORA, 1986:245).

1.6.3. Diseiio del Sistema.

En esta fase se elaboran las especificaciones detalladas del sistema, el cual
implica una profundizacién en el andlisis para ilegar a determinar los datos
necesarios, su formato detallado. los disefios de los reportes, las capacidades del
equipo en forma precisa, los modelos y caracteristicas del equipo, la organizacién
de archivos, etcétera.

Un principio del disefio establece que debe iniciarse el estudio desde las
salidas hacia las entradas, es decir, primero se deben conocer los reportes de salida
o resultados deseados para poder definir los requerimientos de entrada. {MORA,

1986:246}.

£n el diseno los analistas identifican cada una de las salidas que producirs el
sistema. Después se determina con precisién tos datos que debe flevar cada una de
dichas salidas. En esta fase se realiza un panorama general de los formatos de
salida del sistema. También en el disefio debe indicar ios datos de entrada, los que

se calcularédn y los que se almacenaran. {SENN, 1992:36)
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1.6.4. Programacidn.
En la fase del disefio se determina la planeacion de la programacion légica
del nuevo sistema, para posteriormente en esta fase elaborar fisicamente la

programacién o adquisicién del software requerido. (MARQUEZ, 1990:102)

El software de un sistema puede ser adquirido en el mercado o realizarlo a la
medida de las necesidades de la organizacién. La eleccion de la alternativa depende
del costo de cada alternativa, tiempo disponible para el desarrollo del software y

personal requerido para la realizacién de los programas. (SENN, 1992:36)

1.6.5. Prueba del Sistema.
En esta fase el sistema se utiliza de manera informal, es decir, que se esta
expenmentando el sistema para asegurarse que no tenga fallas y que funcione de

acuerdo a ias caracteristicas y especificaciones que se esperaban. (SENN, 1992:37).

Es necesario que las pruebas del sistema se realizan con datos reales para
asegurar la confiabilidad y exactitud del nuevo sistema. A este tipo de pruebas se
les denomina pruebas reales. Existe otra forma de probar el sistema llamada
pruebas en paralelo que también las utilizan como un método de implantacién de
sistemas. Las pruebas en paralelo consisten en que el nuevo sistema operara
conjuntamente con el sistema existente con el fin de obtener resultados que
proporcionen la confianza para el nuevo sistema. Este método permite que el

personal asignado a la operacién del nuevo sistema se vaya familiarizando con el
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funcionamiento de este. También permite identificar los resultados no previstos y
aspectos importantes en la operacidn para las correcciones necesarias. (MORA,

1987:259).

Cuando se considera que el nuevo sistema opera conforme a lo planeado, es
decir, que los resultados son confiables y que su funcionamiento es el esperado se
determina fa finalizacién de las pruebas para proceder a la fase de implantacién.

(MORA, 1986:260).

1.6.6. Implantacidn y Evaluacién,

La implantacién es el proceso de instalar el nuevo sistema y dar capacitacion
a usuarios. (SENN, 1992:37).

Para pasar propiamente a la implantacién del sistema deben llevarse a cabo
algunas actividades para reunir los elementos necesarios para la operacién de dicho
sistema como son:

« Seleccion y entrenamiento del personal de operacion. Este factor es importante
para una adecuada operacidn del sistema. Ya que se eligi¢ el personal adecuado
se procede a proporcionarle la capacitacién y entrenamiento necesarios para

que comprendan el sistema y sepan como utilizarlo. {MORA, 1986:257).

« Obtencion de recursos. Se deben prever y asegurar la disponibilidad de los

recursos que requiere el sistema para su operacién como equipo de computo,
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espacio fisico, mobiliario, papeleria, etcétera. Todos los recursos mencionados

anteriormente se deben considerar en la fase del disefio. (MORA, 1986:258).

En este capitulo se hizo referencia a los conceptos bésicos para comprender
lo que es un sisterna de informacién y sus componentes. asl como e ciclo de
desarrollo de sistemas basadas en las etapas del autor James A. Senn.

Los sistemas estadn integrados por una serie de componentes que se
encuentran retacionados entre si y que por lo tanto interactdan para el logro de uno
o varios objetivos los cuales permiten realizar los procesos, actividades y funciones
mas rapidos vy eficientes y al mismo tiempo lograr las metas de las organizaciones
optimizando recursos empleados en estas. Por este motivo los sistemas de
informacién han tenido gran auge dentro de las organizaciones ya que la
manipulacién y buen manejo de la informacién es uno de los principales problemas

con que se enfrentan los administradores de dichas organizaciones.

Existen diferentes tipos de sistemas de informacién con funciones
especificas que permitan la satisfaccion de las necesidades de informacién. Los
sistemas siguen una serie de etapas que comprenden desde el surgimiento de Ia

necesidad del sistema, su planeacién hasta su desarroflo e implantacién.
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Desarrollo de Sistemas.

Uno de los objetivos del andlisis de sistemas es obtener una clara
definicién del sistema, es decir lo que realmente esta pasando, la forma
en que se lleva a cabo el proceso, los elementos que intervienen, etc.
En este capitulo se describen los aspectos m&s comunes para llevar a
cabo un andlisis de un sistema de informacidn, los cuales son: los
componentes para llevar a cabo dicho andlisis, las principales técnicas
de recopilaciéon de informacién, el andlisis de flujo de datos, asi como

las herramientas para el andlisis de dichos datos.

2.1. Definicién de Anélisis Estructurado.
“El anélisis estructurado es un método para modelar los componentes de un

sisterna por medio de simbolos graficos”. (SENN,1992:51)
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El andlisis estructurado se refiere a la identificacién de lo que realmente se
requiere que haga el sistema. No se establece como se cumplirda con los
requenmientos. Permite especificar los elementos fégicos de los elementos fisicos
para posteriormente desarrollar un disefio fisico eficiente para las necesidades
donde se utilizaré.

Este método de anélisis considera la planeacién de una serie de factores
como:

# Determinar los requerimientos y documentar el sistema existente.

® Incluir detalladamente todos los elementos que describen el sistema en

uso.

® |dentificar con varios analistas las mejores alternativas de solucién y las

estrategias para el desarrollo.

w» Los documentos generados para documentar e sistema son dispositivos

de comunicacion eficientes. (SENN, 1992:176),

2.2. Componentes del anélisis estructurado.
2.2.1. Simbolos gréficos.
leonos que nos permiten identificar v describir los componentes de un

sistema junto con las relaciones entre estos elementos. {SENN, 1992:176)

2.2.2. Diccionario de Datos.
En el diccionaric de datos se encuentra una descripcion de todos fos datos

utilizados en el sistema {(Manual o Automatizado). {(SENN, 1992:176).
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El diccionario de datos es un catalogo, un depésito de los elementos de un

sistoma. E} diccionario de datos contiene las caracteristicas l6gicas de los sitios

donde se almacenan los datos del sistema incluyendo nombre, descripcion,

contenidos y organizacién, Identifica los procesos donde se empiean los datos y los

sitios donde se necesita el acceso inmediato a la transformacién. (SENN, 1992:178).

En un diccionario de datos se encuentra |a lista de todos los elementos que

forman parte del flujo de datos en todos el sistema. Estos elementos son: flujos de

datos, almacenes de datos y procesos. También guarda los detalles y descripciones

de todos estos elementos. (SENN, 1992:211)

El Diccionario de Datos es utilizado para:

»

»

Manipular los detalles de un sistema grande.

Comunicar un significado comin para todos los elementos de! sistema.
Documentar las caracteristicas del sistema.

Facilitar el andlisis de los detalles con la finalidad de evaluar las
caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema.

Localizar errores en el sistema. (SENN, 1992:211}.

2.2.3. Descripcién de Procesos y Procedimientos.

Le Descripcion de Procesos y Procedimientos son declaraciones formales

que emplean técnicas y lenguajes que permiten a los analistas describir actividades

importantes que forman parte del sistema. {SENN, 1992:177)
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2.2.4. Reglas.
Las reglas son estadndares para describir y docurnentar el sisterna en forrma

correcta y completa. (SENN, 1992:177)

2.3. Principales técnicas de anélisis,

2.3.1.  Técnicas de recopilacidn de informacidn.

1. Entrevistas.

Esta técnica es basica para la recopilacion de informacién y es utilizada en
todas ias fases del ciclo de vida de los sistemas. El encargado de efectuar las
entravistas debe considerar algunos aspectos como:

1. Formalizar {a reunién. Para evitar cancelar entrevistas es conveniente solicitar
tormaimente las reuniones de trabajo con los usuarios.

2. Establecer las razones de la entrevista. El usuario se debe preparar tanto mental
como documentalmente para la entrevista por lo que es necesario determinar las
razones de la entrevista al formalizar la reunion.

3. Conocimientos previos. Se debe preparar el tema a discutir para lograr los
objetives que se pretenden alcanzar con la realizacién de esta.

4. Conducir adecuadamente fa entrevista. Se debe conducir adecuadamente |a
entravista para evitar perder los objetivos ¢ razones de esta.

5. Evitar preguntas con respuestas condicionadas de si o no. Se deben formular
preguntas que proporcionen cierta informacién que ayuden en la recopilacién de

informacion y evitar las preguntas condicionadas a la respuesta de si 0 no.
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6. No expresar su propia opinién. El analista debe evitar expresar su opinién si no
se tienen los conocimientos suficientes.

7. Distinguir entre necesidad y deseo. Se debe identificar las necesidades dei
usuario y verificar si sus peticiones son necesidades reales o deseos de estos.

8. Revisar la informacién obtenida. Antes de terminar la entrevista es conveniente
verficar la informacién obtenida para asegurarse que no falta ningan concepto.

9. Confirmar resultados y convenios obtenidos. La informacién se debe resumir y
compararia con los objetivos de la entrevista para establecer los acuerdos que

se requieran con los usuarios. (MARQUEZ, 1990:85)

2. Cuestionario.
Existen tres tipo de cuestionarios:
Abierto. Las respuestas se dejan de manera que sean libres, es decir se recopilan
las opiniones scbre el tema de la pregunta.
Cerrado. Limitan a la persona de responder las preguntas de manera de sl 0 no.
Opcién muitiple. Este tipo de cuestionario es similar al anterior perc con la
diferencia que tiene 2 o mas alternativas de raspuesta.

El cuestionario restringe a las personas cuestionadas en su comunicacion por
lo que se debe tener cuidado en su disefic y con la informacion que requiers
obtener.

Caracteristicas para el disefio y aplicacién de cuestionarios.

1. Explicar el prop&sito del cuesticnario.

2. Proporcionar instrucciones claras y detaliadas para la solucién del cuestionario.
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3. Las preguntas deben ser concretas para obtener mejores respuestas.

4. Proporcieonar un formate a las preguntas.

5. Incluir espacio suficiente para las respuestas.

6. Las preguntas deben ser claras para evitar confusiones.

7. Identificar el nombre de la persona, puesto, departarmento, funciones.

8. Proporcicnar un espacio para su opinién, comentarios o critica al trabajo que se

esta desarrollando. (SENN, 1992:135)

3. Observacién directa,
Esta herramienta consiste en hacer un recorrido general por las instalaciones
o departamentos del sistema, observando la manera en que interactdan los
elementos. También nos permite verificar datos obtenidos por medio de entrevistas

y cuestionarios.

La observacion directa permite obtener informacién que ne se puede generar
mediante otras técnicas de recopilacidn. Este métedo es Gtil para analizar la forma

en que se manajan los datos y se llevan a cabo los procesos. (SENN, 1992:137).

4. Andlisis documental.
Para comprender detalladamente un sistema en operacién y con ello
determinar los requerimientos de informacién es necesario analizar cada uno de los
documentos como entradas, informes, formatos requeridos, stc. que se utilicen en

dicho sistema. Para esto se deben considerar algunos aspectos importantes como:
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1. Se necesita identificar los documentos que se utilicen en el sistema para
determinar el flujo de los datos.

2. Para cada uno de los documentos identificados se deber4 analizar y conocer el
nombre, origen, frecuencia, volumen, elementos de datos, observaciones.

3. Se deben analizar todos los elementos de datos que se registran, incluso las
sefias codificadas que lleve el documento en la parte principal y parte posterior.

{MARQUEZ, 1990:87)

2.3.2. Diagrama jerérquico funcional.

El objetivo de este tipo de diagrama es proporcionar una estructura del
sistema que facilite el entendimiento de sus funciones. Su construccion se realiza
de arriba hacia abajo. Este diagrama proporciona una representacién esquemética
del sistema y una relacidn jerdrquica de sus elementos (subsistemas, maédulos,

processs).

El diagrama debe leerse de izquierda a derecha vy de arriba hacia abajo,
tratendo de identificar la funcién o funciones que se desean analizar; por lo de esta
manera puede ser utilizado para:

# Localizar una funcién especifica.
# Entender al sistema a un cierto nivel de la estructura.
También puede utilizarse para describir un sistema en operacién ya sea

manual 0 automatizado, asi como para iniciar un disefio conceptual de un nuevo
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sistema. La importancia de un diagrama jerdrquico es que identifica todas las
funciones de un sistema y establece la estructura jerarquica de dichas funciones.

(MARQUEZ, 1990:87)

2.3.3. Diagrama de flujo de datos.

El diagrama de flujo de datos es una técnica que tiene como finalidad
interpretar gréficamente el flujo de datos identificando las entradas, archivos y
salidas de un sistema pasando por todos sus procesos de transformacién,

Las principales caracteristicas de este tipo de diagramas son:

# Puede representar el flujo de informacidn de cualquier sistema ya sea manual,
autormatizado o hibrido.

# Todos los procesos de transformacién son representados visualmente con todas
sus entradas y salidas.

# Enfatiza principalmente en el flujo de datos mas que en el control del sistema.

La representacion simbdlica es de la siguiente manera;

——  Flujo de datos. Representa el movimiento de los datos en deterrinada

direccién desde un origen hacia un destino,

Proceso de transformacién. Personas, procedimientos, dispositivos

que generan informacion.
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Fuente ¢ destino. Fuentes o destinos externcs de datos, estos pueden

sSer persenas, organizaciones o entidades éxternas que interactuan con

el sistema.

Archivo de datos. Es el lugar donde se almacenan los datos. Puede

representar dispositivos automatizados 0 manuales,

Los principales aspectos que deben tomarse en cuenta al elaborar estos
diagramas son los sigutentes:
1. ldentificar las entidades externas implicadas.
2. ldentificar Jas entradas y salidas.
3. ldentificar los procesos.
4. Depuracidn del diagrama.

(MARQUEZ, 1990:90)

2.3.4. Diagrama de procedimientos.

Los diagramas de procedimientos son un complemento del diagrama de flujo
de datos. Sus principales caracteristicas son;
# Ayuda a representar el flujo de datos de los aspectos no automatizados.
# Enfatiza en el control de documentos mas que en el flujo y transformacién de ios

mismos.
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Los diagramas de procedimientos pueden ser muy genéricos o muy detallados, la
complejidad del sisterma determina si se debe o no profundizar en los
procedimientos del mismo,
Un diagrama de procedimientos debe identificar:
® El origen de un documento.
® |as copias y destino de un documento que se haya elaborado previamente.
® La secuencia de actividades por desarroliar dentro del procedimiento.
® |a destruccion y almacenamiento manual o automatizado de los datos.
# |asresponsabilidades de las diferentes 8reas implicadas en el procedimiento.

» FEl traslado de un documento de un area a otra.

Los diagramas de procedimientos tienen la siguiente simbologfa:

B Inicio.
D Documento.

Conector para describir una actividad

—» Transportacion y flujo de datos.
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Destruccidn de un documento.

Almacenamiento manual de datos.

Decision.

Proceso automatizado.

Archivo de datos automatizado.

AU < U

(MARQUEZ, 1930:91)

2.3.5. Herramientas para el anélisis de flujo de datos.

El andlisis de sistermas debe tener conocimiento del objetivo principal de Jos
datos en las organizaciones, por tal motivo se le debe dar seguimiento al flujo de los
datos por todos los procesos. Los datos entran al sistema, son procesados.
almacenados, recuperados, analizados, modificados y presentados en forma il

Bl Anélisis de Flujo de Datos estudia el uso de los datos en cada actividad u
operacidon, documenta los procesos con diagramas de flujo de datos

correspondientes. (SENN, 1992:177).
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Las herramientas para el anlisis de flujo de datos son:
1. Diagrama de Flujo de Datos.

Es una herramienta gréafica que se utiliza para realizar una descripcion y un
andlisis del movimiento de datos a través de un sistema (ya sea manual o
automatizado) inclOuyendo procesos, lugares para el aimacenamiento de los datos y
retrasos en el sistema. La transformacidén de datos de entrada/salida por medio de
procesos puede describirse en forma légica e independientemente de los

componentes fisicos relacionados con el sistema.

Durante el anslisis de flujo de datos se evalGan los detalles en términos de
componentes l4gicos del flujo de datos, procesos, almacenamiento de datos,

origenes y destinos.

a) Diagramas Fisicos de Flujo de Datos.

Proporcionan un panorama del sistema existente, que es dependiente de la
implantacién, muestra que tareas se llevan a cabo y de que manera. Las
caracteristicas fisicas incluyen:

% Nombre de personas,

» Nombre y nimeros de formatos y documentos.
#» Nombres de departamentos.

# Archivos maestros y transacciones.

#» Equipo y dispositivos utilizados.

# Ubicaciones.
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» Nombres de procedimientos,

Los diagramas fisicos de flujo de datos facilitan la descripcién de la
interaccién entre los componentes fisicos que comprenden las politicas empleadas

para administrar la aplicacién.

Los diagramas fisicos de flujo de datos permiten comunicarse con los
usuarios, ya que relacionan con gran facilidad las personas, las localidades y los
documentos. También proporcionan un medio eficaz para validar o verificar el punto

de vista del usuario sobre la forma en que opera el sistema en uso.

b) Diagramas Légicos de Flujo de Datos.

Proporcionan un panorama del sistema independiente de la implantacién, se
centra en el flujo de datos entre los procesos sin considerar los dispositivos
especificos y la localizacidn de almacenes de datos o personas en el sistema. En
este tipo de diagramas no se incluyen las caracteristicas fisicas, lo cual si sucede

con los diagramas fisicos de flujo de datos, (SENN, 1992:178)

2. Diagrama de Estructura de Datos.
Es una descripcién de la relacién entre entidades {personas, lugares, eventos
y objetos) de un sistema y el conjunto de informacién relacionada con la entidad.
Este tipo de diagrama no considera el almacenamiento fisico de los datos. (SENN,

1992:179)
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3. Gréfica de Estructura.
Es una herramienta de disefio que muestra con simbolos la relacién entre los
mdodulos de procesamiento. Describen la jerarquia de los mddulos componentas y
los datos que serdn transmitidos entre ellos. Incluye el andlisis de las

transformaciones de entrada/salida y el andlisis de transacciones. (SENN, 1992:179)

2.3.6. Ventajas del Anélisis de Flujo de Datos.
1. Los usuarios pueden participar en la elaboracién de diagramas de flujo de datos.
2. Los usuarios pueden hacer sugerencias para modificar diagramas de flujo de
datos para mayor exactitud.
3. Evitar los errores desde el inicio puede prevenir una posible falla del sistema,
4. El analisis de flujo de datos permite a los analistas aislar areas de interés en la
organizaciéon y estudiarlas.
5. Los diagramas de flujo de datos se utilizan en una forma progresiva, desde lo

general hacia lo especifico para ei sistema en interés. (SENN, 1992:179}.

En este capitulo se dan a conocer las herramientas para la obtencién de
informacidn para realizar un estudio detallado de los procesos de un sistema de

informacién.

El andlisis estructurado planea una serie de factores que nos permiten

obtener informacién dtil para el desarroflo de un sistema.
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La etapa de anélisis comprende la planeacién de las actividades para
determinar mediante una evaluacion si los proceso se realizan de manera adecuada
o si se debe efectuar alguna modificacién que sea més eficiente en dichos procesos
o hasta determinar un rediseno complete de dicho sistema. También nos permite
determinar las necesidades y elementos que forman parte de un sistema, asi como

los datos que se utilizaran.

Este tipo de andlisis se basa en los simbolos graficos y la evaluacién de datos
que se reciben, el procesamiento de estos, la salida que proporciona, ast como su
almacenamiento para determinar la situacién actual del sisterna de informacién que

se este estudiando.
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Informacion.

El disefio es la planeacion légica y fisica de un nuevo sistema de informacion.
El disefio de los sistemas de informacién es una de las etapas para el desarrollo de
sistemas el cual esta relacionado con las caracterfsticas que debe tener el nuevo
sistema y las especificaciones que debe cumplir como son la entrada de datos que
se requieren para efectuar los procesos, las salidas necesarias para la adecuada
toma de decisiones. asi como los controies de procesamiento documentacion,
seguridad, externos y administrativos que nos ayuden a proteger dicho sistema.
También se deben disefiar los factores ergondémicos que afectan a los usuarios en
la manipulacién de la informacién,

Otro aspecto de importancia es el disefio de los objetivos del sistemna que
abarcan los elementos logicos la facilidad de uso y la especificacion de la

programacién de los sistemas autormatizados.

3.1. Concepto de Disefio de Sistema de Informacion.

Una vez que se llevd a cabo el anélisis de sistemas se procede a la siguiente

etapa que es el disefio del nuevo sistema, ya que esta fase parte de los elementos
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{informacién} obtenidos en la fase anterior, los amplia y detalla. La etapa del disefic
se considera como la parte principal en el desarrollo de un sistema. (MORA, 1986:252).
“La fase del disefio se ocupa de cémo debe desarrollarse el sistema para que

pueda satisfacer esas necesidades”. (BURCH, 1981:308).

En la fase de andlisis se identifica e interpreta la informacién necesaria para
determinar la situacién de un sistema. Por consiguiente el disefio es el praceso de
planificar, delinear, remplazar, o complementar las caracteristicas y especificaciones

de un sistema organizacional existente 0 nuevo. (SENN, 1892:12),

3.2. Objetivos del Disefio de un Sistema de Informacidn.

3.2.1. Especificaciones de los elementos l6gicos del disefio.

bl disefio légico describe las especificaciones detalladamente del nuevo
sistema o la modificacion del ya existente, es decir describe todas aquelias
caracteristicas que se tienen planeadas para el nuevo sistema como: salidas,

entradas, procedimientos, etc.

Las especificaciones del disefio légico indican lo que el sistama debe hacer.
El disefio logico muestra las caracteristicas més sobresalientes vy la relacién que
existen entre si, mientras que el disefo fisico es la planeacién de Ia realizacidn del
nuevo sistema que funcione de acuerdo a las especificaciones del disefio l6gico.

{SENN, 1992:380}
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3.2.2. Apoyo a las actividades de la organizacién.

Urno de los principales objetivos en el disefio de sistemas de informacién es
que dicho sistema proporcione apoyo a las actividades de la organizacion para lo
cual fue planeado. Es decir que el disefc debe estar orientado a la funcion principal
para fo cual va a ser desarrollado considerando los resultados que se pretenden

proporcione el sistema.

El disefio de sistemas debe ajustarse a las politicas, reglas y estaAndares de la
organizacion. En otras palabras el disefio debe adecuarse a la forma en que opera ia

organizacidn. (SENN, 1992:381)

3.2.3. Disenar un sistema que cumpla con los requerimientos
establecidos.

Durante el disefio se debe evaluar si realmente la planeacidn del sistema

nuevo cumplird con la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios. Un

sistema debe cumplir con las caracteristicas adecuadas para poder satisfacer las

necesidadas para lo cual va a ser desarroliado.

Para que los sistemas de informacién satisfagan las necesidades deben:
» Realizar los procedimientos adecuados de manera correcta.
» Presentar la informacidn aceptable y efectivamente.
#» Producir resultados exactos.

# Proporcionar una interface de interaccién aceptable para los usuarios.
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#» FProporcionar confiabilidad para los usuarios. {SENN, 1992:382}

3.2.4.  Faciiitar el uso del sistema.
Ef sistema se debe disefar dirigido hacia las personas. Por lo tanto el disefio
debe estar formulado de tal manera que cumpla con ciertas condiciones comeo:
# Las caracteristicas que se agregan al sistema deben ser sencillas de entender ¥
usar.
# El sistemna debe evitar fallas o procedimientos inapropiados que generen danos
0 complicaciones para los usuarios o para la propia organizacion.,
# Debe tener flexibilidad para adaptarse a las necesidades de cada usuario.
# Que de forma general funcione de tal manera que parezca natural para el

usuario,

El disefio orientado a las personas trae como consecuencia la srgonomia que
estudia los factores fisicos como es la distribucién del equipo, tipo de equipo que
se utilizara, colores en el sisterna para la presentacién de informacién, etc. el cual
influye en la tension y fatiga de los usuarios lo que puede causar que se cometan
errores por los usuarios en el manejo de datos que ingresa al sistema. {SENN,

1992:383}).

3.2.5. Especificacién del Programa.
En esta etapa se requiere que se especifiquen en forma ldgica mediante

seudoctdigo cada uno de los programas que se van a desarrollar.
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Una técnica buena para la especificacion de programas es la descripcién de
entradas — procesos - salidas de manera narrativa en seudocédigo estructural, el
cual es un lenguaje algoritmico narrativo, que respeta las operaciones l6gicas de la
programacion estructurada y cuenta con sintaxis adicional para lograr una adecuada

especificacién del programa.,

El seudocédigo se utiliza con [a finalidad de relacionar las entradas y salidas
de un programa con la especificacién de las operaciones de manera estructurada. El
seudocddigo debe considerar las siguientes caracteristicas:

% Debe respetar las operaciones Iégicas de la programacidn estructurada las
cuales son secuencia, seleccién y repeticion.

% Debe tener una sintaxis libre y utilizar un lenguaje natural.

#» Las expresiones mateméticas deben respetarse.

#» Debe estar libre de cualquier lenguaje de alto nivel.

{MARQUEZ, 1990:105).

3.3. Caracteristicas que se deben Disedar.

3.3.1. Elementos del diseno.

El disefio de sistemas se enfoca a los requerimientos descritos en el andlisis,
por lo cual algunos de los principales elementos que se deben disedar son los
siguientes:

# Flujo de datos: se refiere al movimiento que siguen los datos, la relacién que

existe entre estos dentro y fuera del sistema.
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% Almacén de datos: dispositivos o lugares fisicos en los cuales se archivaran los
datos temporal o permanentemente.

# Procedimientos: métodos para utilizar el sistema de informacién y obtener
mayor rendimiento como se tenga planeado.

# Controles: estdndares, normas y politicas que permitan determinar si los
procesos funcionan de manera correcta, asi como las acciones que deben
tomarse en caso de que ocurriera algln problema.

# Funciones del personal: se debe planear las actividades del personal gue tengan
retacién con el nuevo sistema como usuarios y operadores ya que se consideran

componentes del sistema.

{SENN, 1992:385}

3.3.2. Disefio de salida.

Le salida de un sistema viene ser el resultado que este proporcione como la
informacion generada. Los usuarios finales consideran a la salida como el principal
objetivo para lo cual fue desarrollado el sistema va que también la toman como

base para ia evaluacion del mismo. {SENN, 1992:986)

Todas las salidas provienen de alguna fuente, las cuales pueden ser:
a) Datos de entrada.
b} Registro de un archivo.

c) Céleulo.
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En esta fase se requiere combinar e identificar la fuente de la cual se obtiene
la salida, asi como su frecuencia de elaboracién y el formato con cada uno de sus
datos.

Aspectos que se deben considerar antes de disefar una salida:

® Nombre de la salida.

® |dentificacion.

% Objetivos.

® Frecuencia de emision.

#» Cantidad de copias por emiitir.

{MARQUEZ, 1990:109)

Aspectos a considerar cuando se realiza el disefo de salidas:
® Determinar la informacién que se debe incluir en la presentacién de
reportes.
# Determinar de que manera serd presentada la informacién o el medio
fisico de salida.
® Realizar un formato para la presentacién de la informacién aceptable de
acuerdo con las necesidades que se requieran satisfacer.

# Planeacién de la distribucién de la informacién.(SENN, 1992:386)

3.3.3. Disefio de archivos.
Antes de proceder al disefio de archivos del sistema computacional, es

importante conocer la relacion que tienen sus campos entre si. Un método que nos
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permite conocer estas relaciones es el de entidad - relacién, el cual considera lo
siguiente:
# Relacionar cada uno de los archivos {entidades) que se identificaron
anteriormente (Diagrama de flujo).
# Definir os elementos de datos principales que describen los registros de
cada archivo,
# Gréaficar la relacién de los campos de todas las entidades del nuevo

sistema. (MARQUEZ. 1990:101)

Una vez que se tiene las relaciones de los archivos se debe disedar las
especificaciones y formatos de los registros de cada archivo baséndose en las
salidas y caracteristicas funcionales del sistema. En el disefio de archivos se deben
considerar los siguientes aspectos:

® Asegurar que ningun tipo de dato sea omitido del registro,

® FEstimar el espacio de almacenamiento que requiere el archivo. Este

aspecta va relacionado de acuerdo al medio de almacenamiento que se va
a utilizar.

# Conocer cada elemento de dato.

La especificacidn de los registros debe contener la siguiente informacidn:
* Nombre.
% Medio de almacenamiento.

# Registro fijo 0 vanable.
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#» Nimero promedio de registros.

# Cantidad maxima de registros.

# Para cada elemento de datos:
+ Numero de referencia.

e Tamafioy tipo.

Longitud promedio.

Significado.

o Fuente.

{MARQUEZ, 1990:109)

3.3.4. Disefio de entrada.

Las entradas de datos al sistema son aquellos requerimientos que se
necesitan como principal recurso para llevar a cabo el calculo o procesamiento de
estos para obtener la salida (informacién) que permite satisfacer las necesidades
que se tengan. Para disenar la forma en que se introducen los datos al sistema se
debe contemplar lo siguiente:

# Cuéles datos se requieren que ingresen al sistema para que este realice

los procesos planeados.

# lLos medios por los cuales sa introducirén.

® Se pueds incluir apoyo para un fécil y répido ingreso de datos.

® Validacion de datos correctos para detectar y evitar errores en el

momento de introducir los datos.
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® Pasos a seguir cuando se presenten errores en el ingreso de los datos.

(SENN, 1992:348)

3.3.6. Disefio de controles.
Los sistemas de informacién son un recurso importante dentro de la
organizacién por lo que debe garantizar que su funcionamiento es el adecuado, lo

cual se planea desds la fase del diserio.

Para tener un buen control y manejo de los sistemas de informacién se debe
disefar e implantar un conjunto de procedimientos que ayuden en el control de los
recurscs, que proporcione confiabitidad de las operaciones y toda la integridad de

dicho sistema. (BURCH. 1981:364)

Los principales tipas de control que se deben tener en un sistema de

informacidn son los siguientes:

1. Contro!l externo. Estas funciones son realizadas por grupos de personas
coma auditores, consultores, direccidn general, socios de la organizacién,
Establecen mediante la observacién y retroalimentacién una vigilancia
independiente sobre las actividades generales del sistema. (BURCH,

1981:364}

2. Control administrativo. Estas funciones surgen de la administracién del

sistema de informacién y consiste en Ja seleccién y ubicacién de personal,
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*

*

determinacion de responsabilidades, descripcién de actividades, entre

otras. (BURCH, 1981:354)

Control de dacumentacién.

Se refiere a todos los documentos que preparan los desarrolladores de los
sistemas de informacién durante todas las fases de desarrollo del
sistema, asi como los procedimientos formales que describen todas y
cada una de las actividades que requieren las operaciones del sistema de

informacién. (BURCH, 1981:364)

Control de procesamiento. Garantiza que los datos se estén procesando
para convertirse en informacién de manera exacta y confiable. Este tipo
de control incluye el control de entradas el cual proporciona medios para:
Asegurar que solo los usuarios autarizados tengan acceso al sistema,
Garantizar que las operaciones sean aceptables.

Validar los datos para comprobar su exactitud,

Determinar si se han omitido datos que son importantes.

{BURCH, 1981:364}

5.

Control de seguridad. Comprende todas las medidas fisicas y lbgicas
adoptadas con el prop6sito de evitar que se interrumpa la operacién del

sistema ya sea intencionalmente o no.
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También los sistemas deben anticipar los posibles errores al introducir datos

0 al realizar una determinada funcién. (BURCH, 1981;308).

En esta fase el analista pasa a realizar el trabajo del qué (analisis} al como
{que es el diseno). El disefo de sistemas es el proceso en el cual se debe
considerarse la planeacién légica, la cual considera la manera en que el sistema
operara, es decir los procesos que se siguen como el fiujo de informacién, y la
planeacion fisica la cual se refiere a la interaccién fisica de los componentes del
sistema con los usuarigs, distribucidn de los eguipos y todos los aspectos

ergondmicos que debe comprender todo sistema de informacion,

Mediante un disefioc adecuado se puede influir en el desempefio de un
sistema de informacidn ya que con una buena planeaciéon de la interaccién como de
los aspectos ergonémicos depende la tasa de errores cometidos por los recursos

humanos .

El disefio también debe considerar la seguridad tanto de la informacién como

del propio sistema.



Caso Practico

de Estudio.

Sistema de Control Financiero

Interno.




Capitulo 4.
Descripcion del Problema de

Estudio.

El caso de estudio se refiere a un sistema de informacién registros contables
en una institucion educativa de nivel medio superior. Para proporcionar una solucién
a cuaiquier problema de anélisis y disefio de sistemas de informacién es importante
conocer primeramente algunos aspectos, tales como el lugar donde se presenta y
la situacién actual del problema. En este capitulo se realiza una descripcién general
del problema que se pretende estudiar por 1o que primeramente se hace una
pequefia descripcién sobre el luger que se va a estudiar y determinar Ia
problematica del sistema rnediante una explicacién general sobre dicho estudio.
Una vez que se tiene conocimiento del problema se propone una solucién que nos

permita obtener los beneficios adecuados.

4.1. Moetodologia de Investigacién.
Bl estudio se llevé a cabo mediante la combinacién de algunos de los
métodos mas comunments utilizados en un proyecto de investigacién, los cuales

son el método Descriptivo y de Anélisis - Sintesis.
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El método descriptivo nos permite hacer referencias escritas sobre los
componentes, ¢ cualquier parte del problema para tener conocimiento de la
funcionalidad normal del estudio que se realizar, io cual nos permitira llevar a cabo

adecuadamente el andlisis mas profundo dei problema.

El método analitico ayudara a separar un todo en pequenas partes para un
estudio detallado de cada uno de los componentes con los que se cuentan y al
mismo tiempo poder hacer una evaluacién que nos permita tener conocimiento del
problema real que estamos estudiando y asl poder dar una adecuada solucién a
este. El método analitico esta relacionado con el métado deductive ya que se hace

un anélisis para obtener una deduccién ya sea positiva o negativa.

Las técnicas de investigacién que se utilizan para la realizacién de este
estudio son:
Documentales. Bésicamente este estudio se apoyara en bibliografia y hemerografia

para la realizacién del andlisis del problema.

De campo. Este estudio se apoya bésicamente en la entrevista ya que son pocos
los usuarios que intervienen en la realizacién del estudio lo cual nos permite realizar
una entrevista a cada uno de dichos usuarios. También se utiliza la observacién

directa para algunas de las cuestiones que puedan servir en la realizacién de este

estudio.
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4.1.1. OBJETIVOS.

GENERAL.,

Analizar y Disefiar un sistema de control financiero interno automatizado en el
Centro de Bachillerato Tecnolégico agropecuario No. 89 con el propésito de que
nos permita tener mejor rendimiento de los recursos con que cuenta el

departamento financiero.

PARTICULARES.

1. Analizar la situacién actual de! sistema de contro! financiere interno en el
Centro de Bachillerato Tecnolégico agropecuario No. 89 con la finalidad
de determinar las ventajas y desventajas, asi como las fallas de dicho

sistema.

2. Disefar las caracteristicas y especificaciones del sistema de control
financiero interno para llevar a cabo el procesc de manera automatizada

para tener un mejor control del departamento financiero.

4.1.2. HIPOTESIS.

Mediante la utiizacidn de medios electrdnicos de procesamiento de datos
aumentara la eficiencia y productividad en los procesos del sistema de control
financiero interno del Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario No. 89 vy al

mismo tiempo $& optimizaran recursos de la institucidn.
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4.2. Descripcién del lugar de estudio.
4.2.1. Datos Generaies:

EMPRESA: Centro de Bachiilerato Tecnolégico Agropecuario No. 89

DOMICILIO: Km. 3 carretera Taretan — Nuevo Urecho.

Taretan, Michoacan.

GIRO: Escuela de Educacién Medio Superior (Bachillerato).

4.2.2. Descripcién de la institucién
El proyecto de investigacién se realizard en una Institucién Educativa ds nivel
Medio Superior, la cual se denomina C. B. T. a. No. 89 que por sus siglas significa
Centro de Bachillerato Tecnolégico agropecuario el cual se encuentra ubicado en el

Km. 3 de la carretera Taretan Nuevo Urecho.

La Institucién esta formada por una Direccién General, una Subdireccion
Técnica o también conocida como Académica, Una Subdireccién Administrativa y
los diferentes Sectores agricolas y pecuarios asi como los diferentes
departamentos que forman parte de esta. La institucibn es dependencia
gubernamental por lo que tiene relacion con departamentos o 4reas externas y por

lo tanto debe cumplir con algunos requisitos impuestos para su funcionamiento.
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4.3. Descripcién del problema.

En este caso nos enfocaremos a la evaluacién de las funciones y procesos
que se llevan a cabo en el departamento de recursos financieros para el registro y
control de las operaciones contables que tiene que realizar para la comprobacién de

los ingresos y egresos de la propia institucion.

El sistema actual se lleva a cabo de forma manual, lo cual causa la
duplicacién de actividades, desperdicioc de algunos recursos como tiempo y
humano. Los reportes se realizan en méaquina mecéanica como polizas, reportes
internocs y externos, lo cual tienen que repetir cuantas veces sea necesario 1o que

hace que e! proceso sea iento y tedioso.

El responsable del departamento de recursos financieros, junto con un
auxiliar son las personas encargadas de realizar cada una de las actividades
contables de la institucién por lo cual, en ocasiones el tiempo no les permite
terminar oportunamente con los repertes y como consecuencia les acarrea trabajar
horas extras debido al proceso manuai que les toma mucho tiempo realizando los
cllcules vy después los concentrados para originar los reportes adecuados tanto

internos como externos.

Los ingresos los dividen en dos partes que son: Los ingresos propios vy los
ingresos externos para los cuales tienen fines distintos de ascuerdo a un

presupuesto realizado antes del ciclo escolar en curso.
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Los ingresos y egresos se registran en pélizas mediante cuentas con una
clave que permite hacer més sencillo este proceso sin confusiones. A través de las
pélizas se originan los reportes necesarios y estados financieros requeridos, pero se
realizan en forma manual de tal manera que se tiene que hacer un concentrado para
poder obtenerlos, el cual es tardado ya que tienen que estar verificando que la

informacién que se utilice sea verdadera y suficiente.

Tanto las pélizas como los reportes de ingresos y egresos se mandan a
organizaciones externas para gue sean revisadas y autorizadas (fiscalicen} vy

posteriormente las regresan a la institucién para archivarlas.

Los ingresos externos llegan a la institucidn en periodos de tiempo ya sea
bimestral o trimestralmente, es decir que mandan una parte para adquirir o
requerido, y hasta que se justifiquen las erogaciones adecuadas en la institucion,
mandan otra parte de dinero, basdndose en el presupuesto realizado
anticipadamente al ciclo escolar en curso. Para la justificacion tiene que mandar

informes de ingresos y egresos a las oficinas externas cada vez que sea necesario.

Los ingresos propios son aquellos que origina la institucién por inscripciones
de alumnos, transporte escolar, credenciales, Copias fotostaticas, Engargolados,
Proyectos estudiantiles {Crianza y engorda de cerdos, Industrializacién de cerdos,
Crianza de aves, Siembra y wventa de arboles frutales y ornamentales,

industnializacion de Frutas y Verduras.
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Para tener un control de alumnos se lleva un registro en libros y cada vez que
se requiere tener un reporte de los deudores de la institucién se hace un
¢oncentrado lo cual lieva un tiempo considerable ya que se debe realizar por grupo

Yy se tiene que especificar el concepto del adeudo.

E! proceso para realizar los gastos es que fa persona que requiera de algun
material realiza una requisicién conjuntamente con el departamento de compras por
escrito de la justificacibn del gasto con las firmas autorizadas (Direccitn,
Departamento Administrativo y Departamento de Compras) a la persona encargada
del departamento de recursos financieros, la cual realiza un cheque si se requiere o
le entrega efectivo, esta decisién la toma la encargada del departamento de
recursos financieros basandose en el monto de Ia requisicién y de la disponibilidad

de efectivo en caja.

A las pblizas de egresos se les anexa la factura del gasto para comprobar el

monto de la erogacién y el concepto por la cual fue realizada dicha erogacion.

4.3.1. Probleméatica actual del sistema.

a) La realizacion de las pdlizas tanto de ingresos y egresos requiere de tiempo
considerable ya que se tiene que [levar a cabo el célculo manualments por lo
que Se tiene que realizar cuidadosamente para no cometer errores. En el
momento de Henar los formatos de las pélizas también se regquiere de mucha

atencidn, ya que no deben de tener tachaduras o borrones, 1o cual requiere de
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b)

c)

d)

44.

tiempo suficiente para su elaboracién, ademas de que se deben considerar un
nimero de copias para distribuirlas en las diferentes areas de la institucién,

considerando también las que se envian a las organizaciones externas.

La realizacién de los informes y concentrados de ingresos y egresos tiene el
mismo problema que con la realizacion de las pélizas, el cual ya se explicéd en el

iNciso anterior.

Como el sistema se lleva a cabo de forma manual se genera la duplicacion de
actividades por lo que en ocasiones se tienen que utilizar los mismos datos para
la realizacidn de diferentes informes del mismo tipo ya sea de ingresos o

egresos.

El control de los pagos de los alumnos no es el adecuado ya que se registran en
libros, al momento que requiere de un informe sobre los que tienen adeudos
con la institucion, es necesario de tiempo considerable ya que se tiene que
realizar un concentrado revisando alumno por alumne, y al mismo tiermpo revisar

el concepto por el que se adeuda,

Propuesta: Andlisis y disefio del sistema.

Se propone analizar y evaluar el sistema para determinar la situacion actual e

identificar las posibles fallas y realizar un disefic que permita llevar a cabo los

procesos y funciones de manera mas adecuada optimizando recursos que se
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emplean en &l funcionamiento del departamento y al mismo tiempo mejorar el

control sobre las operaciones contables de la institucién.

En el capitulo 5 se desarrolla ampliamente el anélisis detallado de cada uno
de los elementos que intervienen en el sistema con el propésito de evaluar los
procesos y actividades que se realizan para obtener los resultados requeridos y
determinar si es necesario efectuar modificaciones que permitan realizar estos
procesos y actividades de manera més sencilla, rdpida y al mismo tiempo tener un
control sobre las operaciones econémicas de la institucién para generar los reportes

adecuados.

tna vez que se determinaron las fallas del sistema se procede a realizar las
maodificaciones necesarias mediante un disefio de un nuevo sistema o simplemente
redisefar el existente. En el disefio se deben incluir todos las caracteristicas y
especificacionss del nuevo sistemas como el flujo de la informacién, las entradas
que recibird, las salidas o reportes que arrojara, el cantral que se tendré sobre este,
el disefio de las interfaces con los usuarios, las relaciones con otro departamentos
o areas, los algoritmos de como se realizaran los procesos, entre otros. Esta parte
se desarrollara detalladamente en el capltulo 6 en el cual se disefan los elementos

mencionados anteriormente del problema que se esta estudiando.

En este capituto hemos realizado una descripcién general sobre sl caso de

estudio para conocer las necesidades de informacién que se tienen y detectar los
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principsles problemas del actual sistema para llevar a cabo la propuesta de una
alternativa que de solucién a estas situaciones identificados de la manera mas
adecuada. Para esto se debe entender el propésito tanto de la organizacion como
del propio sistema. Ya que se tiene la propuesta de la solucién al problema se pasa

a la realizacién de esta.



Capitulo b.
Analisis de la situacién actual del

sistema.

Una vez que ya se conoce sl problema que se va a estudiar de forma general,
s© debe realizar un anélisis detallados de las actividades que se llevan a cabo para of
funcionamiento normal de los procesos que abarcan el sistema. Para determinar la
situacion actual del sistema practicamente nos basamos en la recopilacién de la
informacidn sobre los procesos. Otre herramienta que utilizamos son los diagramas
de flujo de datos ya que nos representan simbdélicamente los procesos y actividades
que se realizan en el sistema, asi como el fiujo que siguen los datos. Ya que se
realiz6 el estudio detallado se obtiene un diagnéstico sobre la situscién actual del
sistema, detectando las fallas encontradas y proponer una solucién adecuads para

eliminar las mismas.

5.1. Levantamiento de informacién,

En este inciso se estudiard los procesos individuales mediante la recopilacién
de informacién, la manera en que se lleva actualmente dichos procesos, su objetivo
principal, sus politicas & seguir, y una breve descripcién general de las actividades

que se realizan para el cumplimiento de cada proceso con el propésito de conocer
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detalladamente cada actividad y por consecuencia cada proceso y deterrinar las
posibles fallas del sistema o los problemas que se tienen en la realizacién de dichas

actividades y procesos.

5.1.1.  Informacién sobre ingresos de los alumnos.
Objstivo:

Controlar los pagos de los alumnos e identificar los deudores que existen en

la institucién, asi como los conceptos por los que se adeudan.

Politicas:

1. El pago que realizan los alumnos debe ser en efectivo.

Descripcién de actividades.

En el momento en el que un alumno realiza un pago a la institucién por
cualquier concepto se debe elaborar un recibo de pago con los datos
correspondiantes del alumno, el concepto de pago y el monto. Este recibo va
firmado por la persona que lo realiza para tener un control de los ingresos
obtenidos. El original se entrega al alumno, una copia para las organizaciones
externas y otra para la institucién para la elaboracion de las pélizas de

ingresos correspondientes. (ver Figural).
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l

Elaborar Recibo de Pago con los
datos personales del alumno

Y

Registrar pago en libros de
control de pagos de alumno

Se archiva la copia de
Recibo de Pago

Fagura 1 Dragrama de Fiujo de datos de la informacion la elaboractén de pages de fas slumnos

5.1.2. Informacién sobre la elaboracién de las pdlizas.

Obijetivo:
Registrar las operaciones econdmicas en términos contables de la institucién
para control de si misma y para dar cumplimiento a obligaciones

gubernamentales en organizaciones externas.




Capitulo 5. Andlisis de la Situacién Actusl del Sistema.

63

Politicas:

1. Las polizas son realizadas (llenadas) con méquina mecénica en forma

clara, es decir, sin tachaduras ni borradores.

2. A las pdlizas de egresos se les debe anexar el comprobante de compra

para justificar el monto y concepto de la erogacion.

Descripcidn de actividades.

Una vez que se realizd la compra el departamento de recursos

financieros recibe el comprobante de compra {factura, nota, etc.) para poder

realizar la pdliza de egresos correspondiente. Para realizar la péliza de

ingresos debe recibir recursos econdmicos de las organizaciones externas o

generar sus propios recursos. Las podlizas se realizan mensualmente sin

importar del tipo que sea. En la figura 2 se representa esquematicamente la

secuencia de las actividades.

Recopilar
Comprobantes
Ingresos, Egresos

O,

los datos de
las Pélizas ?

Eleborar Polizes
Ingresos, Egresos
y Diario.
Enviar Pdlizas
Ingresos, Egreses
y Dierio.

Figura 2.Diagrama de Flujo de datos de la Elaboracidn de Pélizas.

Archivar Pélizes
ingresos,
Egresos y

Diarie,
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5.1.3. Intormacién sobre la realizacién de informes de ingresos y
£gresos.
Objetivo:

Auxiliar en la toma de decisiones sobre las operaciones econdmicas de la

institucion mediante el uso de informes generales de ingresos y egresos.

Politicas:
1. Se deben realizar en mAaquina mecéanica sin tachaduras ni correcciones

(borrones).

Descripcién de actividades.

Una vez que se realizaron las pélizas correspondientes de ingresos y
egresos al periodo mensual, se realiza una serie de informes que son
concentrados de recursos econdémicos generados y recursos erogados. Este
tipo de informes se realizan con el propésito de que permitan auxiliar en la
toma de decisiones sobre los ingresos y egresos de la institucion, y al mismo
tiempo dar cumplimiento a los requisitos establecidos por las organizaciones

externas a las que pertenece dicha institucién, (Ver Figura 3).
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Diagrama de Nivel 1. Sistema Actual.
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5.4.

Diccionario De Datos.
Datos de Ingresos:

Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento ¢ 4rea

Comprobantes de Fgresas:
Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento o &rea + Responsable del

departamento + LV.A. + Subtotal + Total

Datos de Pago:

Nombre + Fecha + Importe + Conceptc + Clave del concepto +
Perfodo_Escolar+ Grupo + Grado + Total + No. de Recibo + Importe Total

con letra + Firma del Responsable.

Informes de Inaresos y Egresos:
Pbliza de Ingresos: Fecha + No. de pdliza + Clave + Conceptos + Cargo +

Abono + Observaciones + Responsable de elaboracidn + Rasponsable de

autorizacion.

Informe Real de Ingresos: Clave de ia Institucidn + No. cta. de cheques +

Fecha de elaboracién + Mes y afio + Clave de las cuentas + Descripcion +
Importes + Total + Saldo del mes anterior + Ingresos depositados + Total

disponible + Responsable de autorizacién.
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Informe Consolidado de Ingresos: Unidad responsable educativa + Total de

Ingresos + Mes que se Informa + Fecha de elaboracién + Claves de las

cuentas + Importe + Total + Responsable de autorizacién.

Informe de_Ingresos Propios: Mes que se informa + Numero + Plantel +

Descripciéon del bien + Unidad + Importe + Partida + Justificacion +

Responsable de Elabeoracién + Responsable de Autorizacion.

Poliza de Egresos: No. de pdliza + Nombre del Responsable de la erogacién

+ Nombre del Banco + Ndmero de Cuenta + Niumero de Cheque + Clave +
Conceptos + Cargos + Total de Cargos + Abono + Observaciones +

Responsable de elaboracidn + Responsable de autorizacidn.

Informe Real de Egreses: Clave de la Institucién + Fecha de elaboracidn +

Mes y afo + Clave de las cuentas + Descripcién + Importes + Total + Total
disponible + Gastos efectuades + Saldo Bancano al final del mes +

Responsable de autorizacién,

Informe Consolidado de Egresos: Unidad responsable educativa + Total de

Egresos + Mes que se Informa + Fecha de elaboracién + Claves de las

cuentas + Importe + Total + Responsable de autorizacién.




69
Capitulo 5. Anélisis de la Situacién Actual del Sistema

Pélizas de Diario; No. de Cuenta + Nombre de la Cuenta + Cargos +

Abonos + Totales + Responsable de Elaboracion + Responsable de

Autorizacidn + Fecha + No. de Péliza + Observaciones.

5.5. Definicién de alternativa de solucion.
5.5.1. Descripcion General:

Una alternativa de solucién que nos permita obtener mayor beneficios que el
sistema actual es un sisterma automatizado. Esta alternativa equivale a utilizar como
medio de procesamientc una computadera personal, utilizando software disefado
de acuerdo a las necesidades de la Institucidon. Este software utilizard bases de
datos para el ailmacenamiento de la infermacién en registros sencillos para su
manipulacién. La base de datos contendrd tablas relacionadas que perrnitan la
utilizacién de datos para evitar la duplicacién de actividades o realizar los procesos
repetitivamente. También contendrd un module para el control de los alumnos con
sus datos correspondientes que nos permita identificar de manera més sencilla y
rpida la situacidn econdmica de cada uno de estos en la institucién mediante

reportes (tiles a la Institucion.

5.5.2. Ventajas de la Alternativa de Solucion.
1. La informacién gque se obtenga seré consistente y oportuna.
2. Se eliminaré la duplicacidn de actividades y procesos.
3. De los datos almacenados se podrdn obtener los reportes que las

organizaciones externas solicitan para la comprobacidon de las
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operaciones econdmicas {ingresos y egresos) de la institucién, asi como
para la propia direccién y departamento de recursos financieros de dicha
institucién,

4. Los procesos se agilizaran, mediante la utilizacién de medics electronicos,
ya que a través de ellos se efectian mas rapidamente dichos procesos

que de forma manual.

5.5.3. Desventajas de la Alternativa de Sclucién.
Una desventaja de este sistema es que si en el momento en el que se tenga
que implantar, el equipo de computo tiene que ser compartido para otras
actividades o fines de otros departamentos como el de compras y almacén mas

cominmente.

En este capitule se ha llevade a cabo el andlisis detallado del sistema, en el
cual se obtuvo informacién suficiente para determinar un resultado sobre el mismo
asf como los problemas vy fallas que se detectaron en el sistema el momento de
dichc andlisis. Esta fase nos permite identificar los elementos que intervienen
directa e indirectamente con el sistema, asi como su relacién con este. También se
deben identificar los elementos de informacién como los datos que se requieren
para obtener la informacion esperada y que sea de utilidad para la organizacién, el
flujo de esta y de los datos de entrada, asi como las salidas que se arrojan que nos

permiten utilizarse para los fines que fue desarrollado dicho sistema.
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Capitulo 6.
Diseno de Especificaciones Del

Sistema.

Ya que se tiene bien definida la propuesta de solucién al problema de estudio
se proceds al diseno de las caracteristicas y especificaciones de esta con el fin de
establecer la manera en que se llevard a cabo el proceso nuevo, los datos que
utilizaran, asi como los nuevos elementos que intervienen, el flujo que seguird la
informacién, y determinacién de entradas de datos para procesarlos y producir
salidas de informacidn que permitan satisfacer ias necesidades que se tengan de tal
forma que ayuden en la tome de decisiones adecuada. Las especificacionss se
deben disefiar tomando en cuenta a los usuarios del sistema, considerando ias
necesidades y opiniones de estos. En el disefic se definen aspectos como los
objetivos para los cuales serd desarrollade el sistema, los alcances fisicos y de
informacién y la especificacién de resultados que se esperan generen en dicho

sistema.
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6.1. Objetivos:
a) Capturar y almacenar los datos calculados de las transacciones econdmicas
realizadas por la institucién en pélizas de ingresos, egresos y diario, para dar

origen a los informes requeridos por la institucién.

b} Proporcionar los reportes de ingresos y egresos de operaciones econdmicas de
la institucién que son necesarias para la toma de decisiones ademéas de dar
cumplimiento a las obligaciones contables que son establecidas por las

organizaciones externas.

¢) Almacenar los datos generales de los pagos de alumnos para el control de
ingresos propios de la institucién, generande reportes dtiles sobre alumnos
deudores del plantel y que también dichos documentos sirvan como base para

la toma de decisiones de la direccién y tener una mejor administracién.

6.2. Alcances:

6.2.1. Fisicos:

El Sistema de Informacién automatizado propuesto del departamento de
recursos financieros tendrd relacion con los departamentos de Compras, la
Direccion de ta institucion y con el propio departamento de recursos financieros, ya
que ia informacién que se genere serd (til para los departamentos mencionados

anteriormente.
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6.2.2. De Informacién:

En cuestion de Informacin el sistema almacenars los datos requeridos por
las operaciones econdmicas de la institucion, asl como los datos correspondientes
a los alumnos para tener un mejor control sobre estos en cuanto a pages que se
realizan a dicha institucion. Toda esta informacién se manipulard mediante base de

datos ya que nos permite tener un buen control sobre la informacion.

Con base a los datos de entrada que son la captura de las polizas de
ingresos, egresos y diario se podran obtener los respectivos infarmes de ingresas
tatles como el Real, Consolidado y el de Ingresos Propios que son los que genera la
institucion mediante el funcionamiento normal de esta. Ademés de los informes de
egresos tales como el Informe Real de Egresos y el Consolidado, los cuales serdn
visualizados en pantalla e impresos en pape!l. Estas pélizas se podran emitir por

impresora o simplemente consultar por pantalla.

Otro aspecto importante es la informacién que se tendrd sobre los alumnos
acerca de los pagos realizados y pendientes de liquidar a la institucidn mediante
consultas de saldos. Se podrdn agregar nuevos alumnos a la base de datos,
eliminarlos, modificar fos datos personales, y hasta imprimir reportes de alumnos
con los datos correspondientes para el control de pagos de los alumnos Y

determinar los deudores y el concepto por el que se adeuda.
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6.3. Descripcién General Del Sistema Propuesto.

Se contard como herramienta bésica de procesamiento de datos una
computadora personal mediante un software orientado hacia las necesidades que
se tienen. Dicho software se dividird en dos mdédulos bésicos los cuales son
Registro de operaciones econémicas mediante pélizas de ingresos, egresos y diario
para la obtencién de reportes y el control de alumnos. E} primero nos servird para
generar [0s reportes necesarios de ingresos y egresos que requiere la institucién
para cumplir con sus requisitos ante organizaciones externas a esta. El segundo
madulo nos permitird especificamente tener un control de pagos que realizan los
alumnos a la institucién, los cuales se tendran identificados con mayor facilidad v al
mismo tiempo se agilizara el proceso de obtencién de reportes sobire estos de
manera adecuada. Este software utilizard las herramientas de bases de dstos ya
gue permiten de manera sencilla y facil la maniputacién de la informacion. Estas
bases de datos estaran relacionadas de tal manera que nos permita utilizar la
informacién de una base en otra que requiera de la misma informacién con la
finalidad de evitar la duplicacién de actividades y optimizar recursos empleados en

el departamento de recursos financieros.
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6.4. Diagramas de Flujo de Datos.

6.4.1. Diagrama de Contexto. Sistema propuesto.
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Diagrama de Nivel 1. Sistema propuesto.
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6.4.3. Diagramas de Nive! 2. Sistema propuesto.

1. Registro de cuentas en catalogo.

i
Registro da
cuentas en
cataiogo

Departamento de
Recursos
Financieros

Catatogo_Cuentas

Etrminar
cuents do
eatalogo

de cuenta
do catalogo

cuenta del
catalogo




Capitulo 6. Diseno de Especificaciones del Sistema

2. Elaboracion de Pélizas de Ingresos, Egresos y Diario.
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3. Elaboracién de Informe Real de Ingresos.
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5. Elaboracién de Inferme de Ingresos Propios.
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7. Elaboracién de Informe Consolidado de Egresas.
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9. Pago de Alumnos a la Institucién.
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6.4.4. Diccionario de Datos.
a) Datos de las Cuentas:

Grupo + Clave_Cuenta + Nombre_Cuenta + Tipo_Cuenta

b} Datos de Ingresos:

Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento o 4rea

¢) Comprobantes de Egresos:
Fecha + Cantidad + Conceptos + Departamento o 4rea + Responsable del

departamento + L.V.A. + Subtotal + Total

d) Datos de Pago:

No_Expediente + Nombre + Fecha + Clave_Cuenta + Nombre Cuenta +
Periodo_Escolar+ Grupo + Grado + No. de Recibo + Importe + Total +
Total con letra + Firma del Responsable.

e} Pélizas de Ingresos. Egresos y Diario:

Pdliza de Egresos: No. de péliza + Fecha + Nombre del Responsable de |a

erogacion + Nombre del Banco + Numero de Cuenta + Nimero de Cheque
+ Clave de cuentas + Nombre de las cuentas + Cargos + Total de Cargos +
Abono + Observaciones + Responsable de elaboracién + Responsable de

autorizacidén + Registro en libros.
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Pélizas de Ingresos: Fecha + No. de péliza + Clave de las cuentas + Nombre

de las cuentas + Cargo + Abonos + Total Abonos + Observacionss +
Responsable de elaboracién + Responsable de autorizacién + Registro en

libros.

Pétizas de Diario: Clave de las Cuentas + Nombre de la Cuentas + Cargos +

Abonos + Totales + Responsable de Elaboracibn + Responsable de

Autorizacién + Fecha + No. de Péliza + Observaciones.

f) Informes de Ingresos y Egresos:

Informe Real de Ingresos: Fecha + Mes + Clave de ias cuentas + Nombre

de las cuentas + Importe parcial + Importe de Grupo de cuentas +

Responsable de autorizacion.

Informe Consolidado_de Ingresos: Fecha + Mes + Nivel aducativo + Claves

de las cuentas + Importe + Total + Responsable de autorizacién.

Informe de Ingrescs Propios: Fecha + Mes + Nimero + Clave de las

cuentas + Nombre de las cuentas + Importe + Justificacién + Responsable

de Elaboracion + Responsable de Autorizacién.
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Informe Real de Egresos: Fecha + Mes + Clave de las cuentas + Nombre de

las cuentas + Importe parcial + Importe de grupo de cuentas + Total

Responsable de autorizacién.

Informe Censolidade de Egresos: Mes + Fecha + Claves de las cuentas +

Imperte + Total + Responsable de autorizacién.

g} Ingresos propios:
Fecha de Entrada + Importes + Conceptos + Total + Total con letra +

Departamento o &rea + Responsable del departamento.

h} Reporte de Alumnos:
Nombre Alumno + Grade + Grupo + Perfodo Escolar + Total Pago +

Nombre_Cuenta.

i) Datos Personales de alumnos:

Nombre + No. de expediente + Grado + Grupo + Observacionss.

j} Datos Informe Real de Ingresos:
Grupo_Cuenta + Clave_Cuenta + Nombre_Cuenta + Importe Cuenta +

Importe_Grupe.
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k) Datos Informe Real de Egresos:
Grupo_Cuenta + Clave_Cuenta + Nombre Cuenta + Importe Cuenta +

Importe_Grupo.

I} Datos Informe Consolidado de tngresos:

Grupo_Cuenta + Clave_Cuenta +importe_Cuenta + Importe_Grupo.

m) Datos Inferme Consolidado de Egresos:

Grupo_Cuenta + Clave_Cuenta +Importe_Cuenta + Importe_Grupo.

n} Datos para Informe de Ingresos Propios:
Fecha Entrada + Clave_Cuenta + Nombre_Cuenta + Importes +Total +

Total con letra + Departamento o 4rea + Justificacion.
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Diagrama de Flujo de Datos Fisico.

Capitulo 6. Disefio de Especilicaciones del Sistema
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6.5.2. Diagrama de Fiujo de Datos Fisico, Nivel 2.
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2. Elaboracion de Pélizas de Ingresos, Egresos y Diario.
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3. Elaboracidn de Informe Real de Ingresos.
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5. Elaboracién de Informe de Ingresos Propios.
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7. Elaboracién de Informe Consolidado de Egresos.
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Consclidsd DG.ETA
Depanamento de
Recursos
Financieros

informe_Consolidado_Egresos
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9. Pago de Alumnos a la Institucion.

Catalogo_Cuentas

Alumnos

6.6 Definicidén de Salidas del Sistema.

1. Pélizas Impresas de Ingresos, Egresos y Diario.

a} Distribucidn:

Coordinacién Estatal
DGET.A

Departamento de
Recursos
Financieros

insutucién

# COriginal y 2 copias Coordinacion Estatal de D.G.E.T.A,

# 1 Copia Departamento de Recursos Financieros de la Institucion,

b} Volumen De Informacién:

# Promedio 25 paginas mensuales.

c) Frecuencia:

% Mensual.
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© NOTA: Las pélizas de Diarioc se emiten cuando se requiere por las

organizacionss externas o por la propia institucién.

d} Propédsito:

#» Comprobantes de Ingresos y Egresos ante organizaciones externas de la

institucién y para el control de las operaciones econémicas de dicha institucién.

2. Informe Real de Ingresos y Egresos a las organizaciones externas de la
institucién.
a) Distribucién:
» Original y 5 copias Coordinacion Estatal de D.G.E.T.A.
# 1 Copia Departamento de Recursos Financiercs de la Institucién.

b} Volumen De Informacion:

» Promedio de 5 hojas mensuales,

¢} Frecuencia:

» Mensual

d) Propdésito:

#» Es un requisito de la Coordinacidn Estatal de D.G.E.T.A. para la comprobacién de

las operaciones econdmicas {Ingresos y Egresos) de la institucién.
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3. Informe Consolidado de Ingresos y Egresos.
a} Distribucidn:
# Original y 5 copias Coordinacion Estatal de D.G.E.T.A.

# 1 Copia Departamento de Recursos Financieros de la Institucidn.

b) Volumen De Informacién:

# Promedio de b hojas mensuales,

c} Frecuencia:

% Mensual

d} Proposito:

# Requisito de la Coordinacion Estatal de D.G.E.T.A. para la comprobacidn de las

operaciones econdmicas (Ingresos y Egresos) de [a institucion.

4. Intorme de Ingresos Propios.
a] Distribucién:
» Original y & copias Coordinacion Estatal de D.G.E.T.A.

# 1 Copia Departamento de Recursos Financieros de la Institucion.

a} Volumen De Informacgién:

# Promedio de 2 hojas mensuales.



Capitulo 6. Diseno de Especificacicnes del Sistema

b} Frecuencia:

% Mensual

c) Propésito:
#» Determinar los montos y conceptos per los que se originaron ingresos por parte

de la instituctén y dar cumplimiento a obligaciones con organizaciones externas.

o

. Recibo de Pago de los alumnos a la Institucion.
a) Distribucion:
#» Original y 1 copia Coordinaciéon Estatal de D.G.E.T.A.
#» 1 Copia Departamento de Recursos Financieros de la Institucion.

% 1 Copia al alumno.

b} Volumen De Informacién:

» Promedio de 5 recibos diarios. Aumenta en temporadas de inscripciones.

c) Frecuencia:

» Diario

d) Propésito:

» Comprobante de pago de alumnos y auxiliar en la elaboracién de registros de

ingresos.
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6. Reportes de Alumnos.
A) Saldos.

B) Datos Generales de Alumnos.

a) Distribucién;

# Departamento de Recurses Financieros.

# Direccién de la Institucion.

b) Volumen De Informacién:

# Promedic 6 hojas Mensuales.

c) Frecuencia:
# Mensual ¢ Bimensual. Cuando es requerido por el departamento de recurscs

financieros o por la direccién de la institucién.

d) Propésito:

# Tener un control adecuado sobre los pagos de los alumnos a la Institucién.

6.7. Definicién de Entradas de! Sistema.
1. Péblizas.

a} Volumen De Informacidn:

# Promedio 5 registros. Varia dependiendo del nlimero de operaciones

econdmicas realizadas en el periode mensual.
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b} Fuente De informacion:

# Captura de Datos de Ingresos y Egresos.

c) Frecuencia:
# Mensual, puede variar dependiendo de las necesidades de la direccién o de las

organizaciones externas.

2. Datos de los Alumnos.

a) Volumen De Informacidn:

# 5 registros. Varia dependiendo de la temporada.

d} Fuente Ds Informacion:

#» Captura de Datas y Base de Datos denominada Alumnos.

&) Frecuencia:

® Diario.

6.8. Disefio de Archivos.

El software del sistema esta formado por archivos de trabajo que nos
permiten manipular adecuadamente la informacidn para obtener los resultados
esperados, los cuales nos permiten capturar las entradas, para posteriormente
procesarlas y generar una salida que nos auxilie y almacenarla para el

funcionamiento del departamento de recursos financieros.
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Estos archivos se encuentran relacionados entre si mediante el método de
Entidad - Relacién con la finalidad de que los procesos se realicen de manera mas
répida y sencilla asi como optimizar recurso evitando la duplicacién de actividades y

hasta actividades innecesarias.

A continuacion se definen las relaciones entre los archivos asi como cada
una de los datos que contiene cada archivo, ademé&s de una tabla de los detalles de

cada elemento de |os archivos como tamanio, tipo, nombre, etc.

n
1 .
Catalogo_Cuentas Informe_Consolidado_Ingresos
N n

1

n 1
. n 1
1 Polizas Informe_Real_Ingresos
.
1 1

-

Informe_Real Egresos Informe_Real_Ingresos

=

-y

Informe_Consolidado_Egresos

=
=

Alumnos

Pago_Alumnos
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Datos usados para la manipulacién de la informacién del sistema por medio

de archivos (base de datos).

Polizas Informe_Real Ingresos Informe_Real Egresos
No. de Pdliza Fecha Fecha
Tipo_Poliza Clave Cuenta Clave_Cuenta
Fecha Importe_Parcial Parcial_Egrescs
Clave_Cuenta Importe_Grupo Grupo_Egresos
Cargos Total_ingresos Total_Egresos
Abonos
Total_Cargos
Total_Abonos
Datos_Erogacion
Observaciones
Catalogo_Cuentas Alumnos
- Grupo_Cuenta No_Expediente
Login Clave_Cuenta Nombre
Nombre_Cuenta Carrera
Clave_Acceso Tipo_Cuenta Grado
Nivel Grupo
Consolidado_Ingresos Consolidado_Egresos Pago_Alumnos
Fecha Fecha No_Expediente
Clave_Cuenta Clave_Cuenta Periodo Escolar
Importes Importes Clave_Cuenta
Total_Con_Ingresos Total_Con_Egresos Importe
Periodo Fecha_Expedicidn

Informe_Ingresos Propios

Fecha
Clave_Cuenta
{mporte
obsarvaciones
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Detalles de los datos utilizados en los archivos para almacenar |a informacién.

Campo Tipo Tamafio Requerido
No. de Péliza Numeérico Entero Si
Fecha fecha Si
Tipo de Pbliza Stning 10 Si
Clave_Cuenta String 5 Si
Nombre_Cuenta Stiing 60 Si
Cargos Numérico Entero Si
Abonos Numeérico Entero Si
Total_Cargos Numérico Entero Si
Total_Abonos Numérico Entero Si
Datos_Erogacion Memo Si
Observaciones Memo Mema No
Importe_Parcial Numérico Entero Si
Importe_Grupo Numérico Entero Si
Total_lngresos Numérico Entero Si
Total_Con_Ingresos Numérico Entero Si
Parcial_Egresos Numérico Entero Si
Grupo_Egresos Numérico Entero Si
Total_Egresos Numérico Entero Si
Total Con_Egresos Numérico Entero Si
No_Expediente String 10 Si
Nombre String 60 Si
Carrera String 20 Si
Grado String 3 Si
Grupo String 3 Si
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?e_cha_Expedicién
Periodo_Escolar
Grupo_Cuenta
Tipo_Cuenta
Clave_Acceso

Nivel

Fecha
String
String
String
String

Numénco

20

Si
Si
Si
Si

Si

6.9, Validacidn Del Sistema

6.9.1.

Validacidn De Estructura.

1. Validar cada uno de los campos de las Bases de Datoes utilizadas para que dnica

y exclusivamente Sse capturen datos que correspondan al tipo de campo

{numérico, caracter, fecha, o légicol

3. Verificar que se introduzcan los datos necesarios que permitan generar los

resultados esperados mediante la validacidn de los campos que se requieren

basicamente.

4. Validar las fechas, ya que los reportes se originaran basandose en periodos de

tiempo los cuales deben ser veridicos.

6.9.2.

Validaciones por Restricciones al Sistema.

Solamente los encargados del departamenta de recursos financieros

{(Auxiliares Contables) tendrén acceso al sistema ya que contendran una contrasena
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que permitira el acceso para poder realizar las actividades y procesos de dicho

departamento.

Se especificara un administrador de la informacién del sistema, el cual tendré
la responsabilidad de dicha informacién por lo cual tendrd su clave de acceso
diferente a la de los usuarios (Encargados del departamento de recursos
financieros) que Unicamente podrén realizar consultas a la informacion perc no

modificaciones.

Para realizar alguna modificacién al sistema, se tendr4 que consuitar a una

persona capacitada de la institucién.

6.10. Disefio de pantallas.

En esta parte se describird graficamente la interfaz que se utilizar en el
desarrollc del software para la propuesta de la solucién al problema que esta
estudiando.

Primeramente se tiene el formato que nos permite controlar el acceso al
sisterna mediante una contrasefia del personal autorizado para operar el sistema.

Login

Nveldousueris [ -]

Corbasefic [
I OK l Carwed I
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Despues de haber tecleado la contrasefia se tiene la pantalla de meng
general que contiene submenus con diferentes opciones para la realizacién de las

actividades y realizar el proceso del sisterma en forma automatizada.

B Sistema Inlemo de Control Financieso. ]

HUM 1211 AM 1341

El mend de opciones contiene un médulo para los alumnos, el cual nos
permite agregar, eliminar, modificar e imprimir tanto en pantalla como en pape! los
datos de los alumnocs, asi como el pago que hacen a la institucidn, lo cual nos
permite originar un reporte de alumnos deudores. También incluye la opcién de salir

del programa. Los formatos que se utilizan en este médulo son:

) Agregor Ahanno =101 »j
Db cherd Sdearrrn

Na de Epediants
Hombxe

|

Sesrwsaley,

Grupa[—

Dbearveciorsx

—
Carmac l_

NI Corse |
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Para Eliminar cualquier registro de alumnos, cuentas y pdlizas se utilizard la
misma estructura, fa cual consiste en que al ejecutarse esta accidon el sistema
visualiza en pantalla una preguntar de verificacién para poder eliminar el registro o

en su defecto cancelar la operacion,

% Efmina Alsano -1of x|
Datos de Alumno
Mo dabpodends [l
Nombee: =
Semertre: I G
Caroa ﬁﬁ
Hemamnien

Dizefio de Tesis |
Esla seguio de efminar e registno del Alumino

L5 Ko |

Dizefio de Teais x|

Registra Efminado

Disefio de Tesis _x|

Operacion Cancelada
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fonica | Busgeda | Cepar

El reporte de los datos generales de los alumnos de la institucién, cuya salida

puede ser por pantalla e impresora

Ceniro de Bachillerato Teconligiro agropecuario No.§?
Tareten M acts
Fecha:yemmee Datos Generaleg de Alumuns
fla OpedieTk  Aowtn Carrers Eoetre G
17547 RIS I T E AR AT X KRR R RN R KR DXCTIERKELXETR or o
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11 Pago do Ak (=] F1)

Por concrgio dec
Clavs da la Cuorir Hombrm do lo Cusor ¢
: : Guwde
| _Coroar |
| I —
| |
Sufrnivnddn Por Freatihy
—

Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario No.

Taretan, Mich.
Fecha; 5/06/99
Reporte de pagos de alumnos
Nombra Cagem Greadn  Grupg Coneepto Pago §
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En catalogo de Cuentas se tienen las opciones de ARadir Eliminar, Modificar las
cuentas, asi como la impresién en papel o pantalla de este. La entrada de los datos

para afiadir una cuenta nueva se disené la siguiente forma:

L =lnx

firupo de by Cumnty [6onz
Humero de Cumrta [Foria

Hamie dn In Cusatx |Gactos dn Viem y Vislcor

Tipo de Coerter ] -

ez ] f Coyn

Para eliminar ef registro de una cuenta se sigue la misma estructura que en el

médulo de alumnos explicado anteriormente,

) Efmmar Curetn

Datm

Grupo de [n Dusnte: lm
Himen do Cuoty ii=113]
Nombee do la Centa. {Gastcr da Viep y Vialoem

Tipo da Cuenta: l

frea | [ — T |
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Dentro de los formularios de eliminar y modificar datos de alumno, cuenta y
polizas se tiene una herramienta para realizar busquedas de datos mediante una

clave independiente para cada una de estas opciones.

Disofio de Ters

x}
{ntroduce el Numero de Cuenta

En caso de que no exista el registro en los archivos del sistema se visualizars

en pantalla el siguiente mensaje.

NoExiste el Nuner_n de.Ctarté

£l formato utilizado para la modificacion de datos de una cuenta es de la

siguiente manera.

‘03 Moddicaciones de Datos de las Cusntas
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Reporte de los datos de las cuentas que integran el catdlogo, el cual puede

ser por pantalla o por impresora.

Centro de Bachillerain Tecnoligico agropecuaria No 89 '
Toretrn, M hrin
Fecharemoe Catalogn de Cuentas
o, ce Cormta CrodeCuuhs  Mombre dr Cormta THo & enents

Los siguientes formatos pertenecen al manejo de los datos de ingresos de la
institucién como crear una nueva podliza, eliminar, modificar datos, asi como ias
formas en que se visualizardn dichos datos mediante los reportes de ingresos, los
cuales son el Informe Real, el Consolidado vy el de Ingresos propios. Estos reportes

se podran emitir en pantalla o en papel mediante la impresora.

™ Agega Péliza de Ingeesos =10 %

No. de Pékza Fecha:

POLIZA DE INGRESOS | i

" DENOMINACION CARGD

l . I ——— - IO,

Cave .,

Cuarta D enominaciin ABONO
[ i [
[ [ ]
[ { o
[ | fo
Otervacs ) TOIALS 5

Hezramionlas
| _Colous |i

o | T |

ELABORADA POR: AUTOREZADA POR:
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) Agtegar Pdizs do Ingrezos ~lalx
© Ha ch‘Pdiza Fuhtr
POLIZA DE INGRESOS | ]
DENOMINACION CARGOQ
F ] 8
m Denominacitn ABOND
| [ fo
| ] fo
| { o
[ [ fo
Dbservacs oL s g
: ) Hemamienkat .
T — ] e
ELABORADA POR: AUTORIZADA POR:
| [
03 Modsficar P8Eza de Ingresos =101x|
Na. da Pékzx Fecha '
POLIZA DE INGRESOS T fionoss
! T T o ENOMINACIG N CARGD ~ "‘
5 BANCOS: 1 [ hoo :
—u’u:ia Dermmnaciin ABONT
[ [ [160
| t [o
| I {
| [ |
- Obvervacionss —— —-m e - oeme _ TOTAL $ i
| [ofehgit - Hemamiertas - - - - -
ELABORADA POR: ALTORZADA POR:

fomé frosd
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POLIZA DE INGRESOS | FECHA | POUZA NS,

Dd/mmifaa Pe'seed
DENOMINACION CARGO
ICOTOOTOL IO OO OO, 2K
CUENTA DENCMINACION ABONO
OO0 IO XX OO IO OOOOOOEOOE I IOL 200000
OO0 OO AOOOOOCOCOOOOCIOOOCCOOOOOOOSOCOMNX 200000
20000000 IO ORI IO IO XTI KIOTOCK, X000
TOTAL $ |xcoo0000mx
OBSERVACIONES:
ELABORADA POR: AUTORIZADA POR: REGISTRO EN LiBROS:
XIODOOCOOOCOITOOIOOK 2OSOOOOOOCOCIOOCE H0O0OL
FECHA
INFORME REAL DE INGRESOS Dd/mm/aa
CLAVE DENOMINACION IMPORTES
CUENTA SUBCUENTA| CUENTA
JOOOCO0CK | X0000OCOOOOOCOOCOOOOCOICIOTO0CO0000COT00000K 2000000 20000,
FOOSTTOO( | 30000000 OCGOTOCOCDCOOCOUTOCOOOOCCTIDOI, OO0 OO0
A0V | IOCOSOCCATO0OOOOOOOIOTOCOOOCDOQOTOGOO0 X HO00000( 200000
FOCOOOK | 300COCOOOOOCOOOCOOOCOCOOOTONIO000CCO0000 X 2OO00OCK 200000,
TOTAL $ p el ved OO0

DIRECTOR DEL PLANTEL:
XI000O00R00CONTOOCOD0NNK

Sello del plante!
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UNIDAD EDUCATIVA:

INFORME CONSOLIDADO DE INGRESOS

NIVEL EDUCATIVO:

MES:

DESGLOSE DE INGRESOS

FECHA

Dd/mm/an

GRUPQ|CUENTA [IMPORTE GRUPQ;CUENTA

IMPORTE GRUPO|CUENTA|IMPORTE

TOTAL

GRUPO| CUENTAJIMPORTE

TOTAL

GRUPO|CUENTA{ IMPORTE

TOTAL TOTAL

TOTAL

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO AGROPECUARIO No. 89
INGRESOS PROPIOS

FECHA
MES: Dd/mm/aa
GRUPOICUENTA NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE JUSTIFICACION
ELABORD: Vo. Bo.
JEFE DEPARTAMENTO DF RECURSOS FINANCIEROS DIRECTOR DEL PLANTEL
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Las pantallas que nos permiten la manipulacién de datos en las poélizas de

egresos son diferentes a las pdlizas de ingresos por politicas de la institucion. A

continuacion se presentan los formatos para las pélizas de egresos.

£ Agregar Pékze do Egrocos -
POLIZA DE EGRESQS = .
o ot CARGO
[ | {
| f :
| I !
DENDOMINACION S s
I { : A5ona
= Hearameniay
Pk | ]
]
ELABDRADA POA: AUTORZADA POR:
' |
£ EEminas PéSiza de Egresos -
POLIZA DE EGRESOS i l__‘m
g oct CAREGD
| i .
| [ i
| r |
DENOMINACION ABEN&‘ - -
| I (
— 1 Heamisrcay - - —
© _Elesna |
e BT
ELABORADA FOR; AUTGRZAGA PO =
' |
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€3 Modticar Péiza da Egrasoa =101 .x]

POLIZA DE EGRESOS s T

Qarm Dengminacién CARGO
I [
f [
f [ |
CENOMINACION ABOND
{ I - |
Dbzarvacionss - - Hemamani;
i Modifcs ] i
i i
L )
ELABORADA PTIR: AUTORZADA POR:

Las siguientes formas corresponden a la impresién de los informes de

Egresos como: Péliza, Informe Real y el Consolidado.

POLIZA DE EGRESOS FECHA POLIZA N°.
Dd/mm/aa XXX

Datos personales y del cheque de ia erogacién.

CUENTA DENOMINACION CARGC

KOO0 | ACOOOSOCQCCOOOOCICOOCCONCOOOOOCOCHCOON00000000C00C00NC 1 X000

00000 | H0OOCOOCOOTOOREAOOOODOCOCOCO0O0COC0000000X. | 200000(X

30000 | XOCOCBOCOCOIOOOCOACOCOOCCCOOOCOCOCOOOCODOSOCOO00. | 2000000

TOTAL S X000

DENOMINACION ABONOC
2000000 OCOCQOOOCOOONOOOOCOOOOO000O0L O0CO0COK

OBSERVACIONES:

ELABORADA POR: AUTORIZADA POR: REGISTRO EN LIBROS:
J0O0COODO000000KN XOCOO0O0000C000N 000K
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INFORME REAL DE EGRESOS DIT‘?SE?“

CLAVE DENOMINACION IMPORTES
CUENTA SUBCUENTA| CUENTA
FC0COOXK | OO OO O IO KOOI, IOOOCOO( 0O
JO00COO | XOOROOOTIDDOCOCOOBOOOTOUCOCICIXICOCOEOUOONK peetesed 2000000
JODOOOOCK | 3OO0 IO XK IO T IO, K OO0 IO
XOOOHXK | 20COOOCOSOCOOCCOINCOOOOICIOCCOOOOO00CONX X 00000 200000
TOTALS$ | xo0000¢ H000000K

DIRECTOR DEL PLANTEL.:
XXOOTORICOKACOCO0000000

Sello dal plantel

INFORME CONSOLIDADO DE EGRESOS

UNIDAD EDUCATIVA: NIVEL EDUCATIVO:
MES: FECHA
DESGLOSE DE EGRESQOS Dd/mm/2a
GRUPQO|CUENTA |iIMPORTE GRUPO|CUENTA [IMPORTE GRUPQ|CUENTA| IMPORTE
TOTAL
GRUPO[CUENTA! IMPORTE
TOTAL TOTAL TOTAL
NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSAELE
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Las pdlizas de diario no son realizadas con tanta frecuencia como las pdlizas
anteriores, sin embargo también son utilizadas por la institucién. Los siguientes

formatos pertenecen al controf de los datos de dichas pdlizas de diario.

0 Agsapu Pokas du Db

=10 M}
o e Pala Fradwy
POLIZA DE DIARIOQ I I
Desrwrrirsaciin gy Ay

1
7

| [T
TITI°

ELAS ORADA, POR.

£) Efmina Pkza du Dieis alOf =]
Hodershn  Fecha
POLIZA DE DIARIO i fisAass

11

T; 1171
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Hor de Pllre Feche
POLIZA DE DIARIO I oA
Soes | Cusee Dowrcmircates o s
h= & | s [0 s
ha ha | T—— [om [10=)
h« pay [Pactal oo o
T T f [ios {1005
SUMAS IGLALFS h_-ﬁ""— ,m—
[ —
e Hon et
[ {JFee= B8] [ Cew |
ELABORDL POA AUTORIZADA FUR.
] ===y
POLIZA No. FECHA
POLIZA DE DIARIO 0K Dfmmlaa
GAUPQ CLAVE NOMEBRE DE LA CUENTA IMPORTES
CUENTA CUENTA
CARGO ABONO

X0 2COO00OKK | ACOCOOOICCOCACOCOOCOOCONK. | X00XX | 200000
XOOXK 1 200000000 | 300C0OCOI00OCOO0OC00000CO00OCOCONCNN. | 000000 | X00000(
200000 | 200000000 | X000CO0NOOAKXXXXICOOOOV00O0COCOCX. | X00XKX | X0000x
OO | 300000 | X00O0000000OOCTOCOOOCOONK. | o000 | xo00000¢

SUMAS IGUALES 2000000 feoleesed

OBSERVACIONES:

ELABCRADA POR: AUTOREZADA POR:
2COOOOTOCOCOCOOCOCONONOO0O00OK T0QCOOCOOOOORRTOOOTCOOO000(
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En este capitulo se han definido cada una de las caracteristicas vy
especificaciones del sistema que se desarrollard como la propuesta de solucién al
problema de estudio. Para realizar un buen disefio se debe considerar la
participacion de los usuarios. En esta fase se definieron los objetivos que se
pretenden con el desarrolio de este sistema, los alcances de informacidn que
tendra asi como los alcances fisicos dentro y fuera de la organizacién, También se
representan simbdlicamente el flujo de los datos y la realizacién de los procesos
mediante los diagramas de flujo de datos. Las salidas del sistema se definen de
acuerdo a las necesidades que se tienen por lo que se deben generar las mas
adecuadas que permitan la satisfaccion de estas. Las entradas se especifican
basandose en los resultados que se esperan obtener del funcionamiento normal

del sistema.
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Conclusiones.

Los sistemas de informacidn son utilizados cada vez mas por las
organizaciones para obtener informacién que les permite tomar las decisiones
adecuadas en las actividades y funciones normales de estas. Por este motivo estos
sistemas son considerados como un recurso mas de la organizacién por o que se

les administra de igual manera que otras funciones importantes.

Para realizar un estudio sobre los sistemas de infarmacién es necesario tener
los cenocimientos bésicos sobre los conceptos mas utilizados en el desarrollo de
estos, por lo que debemos entender aspectos tales como la definicion clara de lo
que es el sistema, su importancia en la organizacién, los tipes de sistemas, sus

funciones, las etapas en que se clasifica el cicle de vida dei desarrollo.

Una vez que se tienen definidos claramente estos elementos se procede a la
investigacion de las técnicas de andlisis en la que se consideran los aspectos que
se van a estudiar con la finalidad de detectar la problemética del sistema, asi como
los medios por los cuales se obtiene la informacién y también las herramientas para

la interpretacion de la informacidn obtenida.

Después de que se ha realizado el anélisis detallado del sistema v detectado

las falias y problemas, se presenta una posible alternativa de solucidn que nos
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Conglusiones.

permita realizar los procesos de manera més eficiente y productiva cumpliendo con

las necesidades que se tienen.

El éxito o fracaso del sistema propuesto depende en gran porcentaje de un
buen disefio que nos permite hacer menos tediosos l0s procesos de procesamiento

de los datos.

Para llevar a cabo el estudio del sistema de control financiero interno
primeramente se realiz6 una descripcién sobre el problema para entenderlo, se levo
a cabo el andlisis de los componentes y se detectaron fallas para emitir una
propuesta de solucion que realice el proceso de mejor manera. Esta propuesta fue
disefada en cada unos de sus elementos como el flujo de la informacién, la cual
consiste en la automatizacion del sistema por medio de una computadora personal
y un software disefado e las necesidades que permita generar Ja informacion

suficiente, oportuna y veridica para la toma de decisiones.

Después de haber realizado el estudio del problema usando la metodologia
de anélisis estructurado de sistemas de informacién, considero que es conveniente
llevar a cabo el disefio de las especificaciones y caracteristicas de tal forma que
puedan realizarse los procesos de manera automatizada mediante un software
hecho a la medida de las necesidades de la institucién donde se esta presentando

dicho problema.
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Conclusiones.

El software que se pretende desarrollar utilizardA como medio de

procesamiento de datos una computadora personal,

De esta manera se cumplen los objetivos propuestos en este estudio y al
mismo tiempo se determinan las bases necesarias para posteriormente realizar la

programacidn e implantacion del sistema de informacién en estudio.
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