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INTRODUCCION



El tftulo de la tesis "La Solucién a Problemas dé la Comuni-
dad desde el Punto de Vista de la Planeacién" es sin duda suma
mente general. Sin embargo el objetivo de esta tesis es intro
ducir dentro de los planteamientos de los problemas de Planea
cién, la modalidad establecida en la Teorfa General de Siste-
mas, que consiste bfsicamente en plantear y resolver los pro-
blemas con un criterio mucho m&s amplio de lo que comunmente
se hace, tomando siempre en cuenta el factor social.

Por otro lado se enuncia la aparicifn de una revolucién cientl
fica que cambiarf quiz§ nuestra concepcifn actual del mundo en
que vivimos, dirigiendo a la humanidad hacia el estudio y desa
rrollo de objetivos y metas como probables instrumentos de go-
bierno.

En el primer capftulo se menciona el origen de los sistemas co
mo un proceso de evolucién natural que a partir del magquinismo
llega a la era actual.

En el capitulo dos se hace hincapi& en que en todos los proble
mas tiene una importante intervencibn el aspecto social y que
por lo tanto la solucién debe comprender este aspecto desde el
planteamiento original, Dicho planteamiento no estf dado a la
luz de los problemas que se intentan resolver, sino que debe
aplicarse la Teorla General de Sistemas para considerar como
en la mayoria de los casos, los mecanismos soclales que origi
nan estos problemas para dar soluciones completas y no simples
paliativos o remedios locales. Por esto se analizan las dife
rencias entre los problemas socilales y los no sociales, aun -
cuando los considerados como no sociales formaran casi siempre
parte de un problema social.

En el capftulo tres se propone una Metodologfa para el Diagnés
tico y Solucién a Problemas de la Comunidad desde el punto de
vista de la Teoffa General de Sistemas desarrollada en quince
pasos y tres fases. Dicha Metodologfa aun cuando es aplicable
a la mayor parte de los problemas de la Comunidad, existirén
muchos casos dependiendo del problema en que no serd posible
aplicar los quince pasos debido al carfcter muy particular de
algunos conceptos como son los objetivos, la filosoffa de tra
bajo, etc.

En los capitulos cuatro y cinco se intenta realizar una aplica
cibn de esta Metodologfa a dos comunidades una administrativa
y otra urbana. En el caso de la comunidad administrativa al -
hacer la investigacién preliminar y tratar de ordenar la infor
macién, se encontrd un formato matricial que combina las caracC
terfsticas de los Diagramas de Flujo con los Organigramas Je-
r&rquicos produciendo columnas de funciones y renglones de ac
tividad principal. B



Para comunidades administrativas como la estudiada se encon
tré sumamente dtil dicho formato matricial para el andlisis
de operacién, control de resultados y asignacifn de tareas,
tanto al personal como a los departamentos dependientes pu-
diendo establecer limites de responsabilidad claros y preci
sos .

Al aplicar la Metodologfa al caso de la Comunidad Urbana se in
tenta demostrar que la problem&tica enunciada es debida a con
diciones ajenas al Municipio de Netzahualcoyotl, y que la pro
blemftica real aparentemente se encuentra en el &mbito nacilo-
nal. Adem&s el modelo de simulacién tiene por objeto précti-
co establecer una estructura bfsica para la realizacibén de es
te tipo de modelos din&micos en el pafs, que podrian arrojar
soluciones interesantes hasta ahora no vislumbradas por las
caracteristicas estfticas de los exiglios modelos de simulacién
urbana aplicados al pafis.

Finalmente en las conclusiones y recomendaciones se hace una
proposicién para implantar a un alto nivel la Teorla General de
Sistemas dentro del &mbito de los problemas nacionales. Se ane
xa una sfntesis gr§fica que intenta mostrar que la interseccién
de todos los sistemas actuantes para llegar a la formulacidn de
un sistema de solucibn, tienen tres coordenadas b&sicas; el tipo
de comunidad, el nivel de informacidn y el aspecto polftico, que
originan una complejidad que hay que intentar resolver desde el
punto de vista del -beneficio m&ximo a la sociedad (méxima efi-
ciencia) integrando el sistema de solucién desarrolléndolo y
oper&ndolo para llegar finalmente a la fase de implementacidn,
control y retroalimentacién.

En este diagrama se indica ademfs la existencia de otras posibi
lidades de solucibén de problemas atendiendo al nivel de informa
cién disponible @inicamente.
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CAPITULO I.

LA MODIFICACION DE LAS CONCEPCIONES
TRADICIONALES, MAQUINISMO Y ERA ACTUAL.



La aparicién de las m&quinas en el desarrollo de la cultura
provoca la Revolucifén Industrial en el siglo XVIII. Esto mo
tiva una honda transformacién en los sistemas de produccién”
y trabajo, provocando enormes repercusiones en el desarrollo
econbmico, social y polftico del mundo.

Nuestra época se caracteriza por un continuo aumento en la
tasa de cambio social y técnico. Nunca antes la humanidad
habfa contemplado cambios tan r&pidos; hasta principios de
este siglo los cambios sociales eran sumamente lentos. La
sociedad ha cambiado tan aprisa, que se han producido crisis,
a las cuales la sociedad no ha sabido adaptarse, pues no ha
habido tiempo para experiencias. Estos sucesos de cambio
acelerado estdn ocasionando un cambid de era que consiste en
un cambio radical de nuestro punto de vista, de nuestra for
ma de pensar, que, a su vez, estd originando una nueva tecno
logfa. Nos encontramos en el inicio de una revolucién cien
tifica.

Antes se usaba la hip8tesis de considerar lo que ahora se
conoce como un sistema cerrado, excluyendo los efectos del
medio ambiente o control&ndolos en ambientes disefiados espe
cialmente llamados laboratorios. Esto gener$ la idea de
concebir al mundo como una m&quina,.cuyo comportamiento es
taba completamente determinado por su propia estructura.

Oponiéndose a estas ideas en 1925 el biflogo Ludwig Von
Bertalanffy, evoca el enunciado aristotélico que dice: "El
todo es més que la suma de sus partes" para identificar a la
Teorfa General de Sistemas.

Varios grupos americanos y europeos fundaron la Sociedad de
la Teorfa General de Sistemas en 1954 con el siguiente progra
ma de trabajo:

1. Investigar el isomorfismo de conceptos, leyes y modelos
en varios campos de la ciencia, y ayudar en Gtiles trans
ferencias de un campo a otro.

2. Promover el desarrollo de modelos tebricos adecuados en
los campos que carecen de ellos.

3. Minimizar la duplicidad de esfuerzos tebricos en diferen
tes campos.

4. Promover la unidad de la ciencia mejorando y auspiciando
la comunicacién entre especialistas.

Al desarrollarse la Teorfa General de Sistemas, se establecen



claramente las diferencias entre el método usado tradicional
mente y el nuevo enfoque:

Método Tradicional. Usa la Concepcifn de sistema cerrado,
siendo empirico intuitivo. Toma al mundo tal como est4, exa
mina uno a uno los sistemas existentes buscando cierta regu-
laridad para establecer hip6tesis y demostrarlas para tomar
decisiones de control sobre el sistema estudiado. El crite-
rio generalmente usado para elegir el sistema a estudiar se
ha basado en la satisfaccién de las necesidades del hombre
como son: eliminacién de las enfermedades, alimentacién sufi
ciente, vivienda, educacién, servicios diversos, etc. Con
este método el hombre ha intentado resolver sus problemas en
algunos campos como el de la Planeacifén Urbana. El método
consistfa en tener inventarios de informacifn diversa a tra
vés de especulacifn y anflisis documental de tendencias his
téricas, dar soluciones a los problemas.

Método Nuevo. Aplica la sintesis, considera el conjunto de
todos los sistemas concebibles reduciéndolo a dimensiones ma
nejables mediante el uso de sus variables significativas. La
resolucién de problemas se basa en el estudio de la interela
cibn de los sistemas en el conjunto y usa el sistema tradi-
cional para los planteamientos iniciales y la formulacién de
hip6tesis. En el caso de la Planeacifn Urbana se establecen
modelos matemfticos de los diversos sistemas urbanos, que
junto con los econfmicos empiezan a enlazarse en la actuali
dad para poder simular la realidad. Los elementos sociales
apenas empiezan a tomarse en consideracifn en estos sistemas,
observéndose la imperiosa necesidad de formular y estudiar
los sistemas sociales.

Este método esta fuertemente ligado con la Planeacifn actual
Y los principales obstfculos para su aplicacibn es la caren
cia académica actual en todo el mundo de un programa educati
vo que produzca el tipo de investigador que pueda conducir
una investigacifn de sistemas en un contexto interdisciplina
rio, pues las corrientes actuales en las universidades tien
den hacla la especializacifn.

Paralelamente a este desarrollo aparece la Planeacién, pero
ya no como en una de sus definiciones originales "toda acti
vidad humana organizada premeditadamente”, sino como una
clencia que se encuentra en la etapa experimental y que usa
como apoyo entre otras a la Teorfa General de Sistemas. La
Planeacifn estudia, analiza, sintetiza, pronostica y retroali
menta la informacifén disponible en un proceso continuo con
objeto de distribuir y asignar equitativamente los productos,
beneficios y servicios de la forma mas eficientemente posi-



ble en la comunidad dentro del marco politico econfmico y so
cial del sistema de Gobilerno prevaleciente; recurre a la ob-
servacién y anflisis de los fenSmenos usando té&cnicas como

la inferencia estadfstica y los modelos de simulacién, estan
do actualmente en estudio la componente social como un con-_
junto de parfmetros que determinan en forma preponderante

las decisiones a corto y mediano plazo. La Planeacifn puede
ser tfctica o estratégica. La primera se refiere a la selec
cién de medios para la consumacién de objetivos especfficos™
determinados anteriormente, la estratégica a la determinacidén
de objetivos establecidos para un nivel mayor de organizacién,
cubriendo un plazo mayor.

Puesto que en nuestro pais la Planeacifn es de administracién
reclente, los elementos con los que se cuenta son los estu-
diados en otros paises y el aspecto de la investigacién se
refiere a la adaptacifén de estos elementos a nuestro medio
nacional, sin embargo las Ciencias Sociales que en nuestro
pafs tienen caracterfsticas propias se empiezan a integrar
en el contexto de estos elementos para establecer una modali
dad nacional de Planeacifén que adem&s de tomar en cuenta los
niveles Nacional, Regional, Estatal y Municipal, tome en --
cuenta los diferentes estratos de ingreso, las costumbres, y
en general los fenfmenos soclales. Es asf como podemos ha-
blar sobre el enfoque de Sistemas en Planeacifén: Hablendo
contemplado el universo y elegido todas las variables que
pueden afectarnos de entre los diferentes sistemas el supra
sistema y los subsistemas, y habiendo realizado una sintesis
de los sistemas anteriores estudiando sus interelaciones y
determinando las metas y objetivos, procederemos a formular
la evaluacifn de los diferentes proyectos propuestos con es
tas bases con objeto de presentar una idea clara de los me-
dios y los objetivos a los decisores para una eleccifn ade-
cuada de la alternativa de solucién.



CAPITULO II

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROBLEMAS
SOCIALES Y SU COMPARACION CON LOS
NO SOCIALES



Uno de los principales escollos que surgen al tratar con pro
blemas sociales es el de la formulacibén y comprobacibn de hi
pétesis, pues cuando las hip8tesis son formulables, ya esta
formulacién constituye parte de la solucibn buscada. En pro
blemas no sociales el inicio es precisamente por la formula=
cifbn de las hipStesis.

Al realizar varias lecturas (1), sobre temas relacionados
con comunidades y sistemas se encontraron caracterfsticas de
los problemas sociales y de los no sociales identificadas du
rante los procesos de formulacién, desarrollo, planteamiento
y solucién, habiéndose resumido de la siguiente forma:

1. No hay una formulacién definitiva a un problema social.
La informacifn necesaria para comprender el problema de-
pende de la idea que se tenga para resolverlo. Para des
cribir el problema ampliamente se necesita un inventario
exhaustivo de todas las posibles soluciones. La razén
es que cualquier prequnta subsecuente depende de lo que
se haya investigado del problema. Se puede decir que la
comprensién del problema y su solucifn son concomitantes.
Por lo tanto para poder anticipar preguntas (para obtener
la informacién requerida) es necesario conocer todas las
soluciones posibles.

Veamos por ejemplo qué es necesario para identificar la
naturaleza del problema de la emigracién ilfcita de na-
clonales al extranjero: ¢Serf el mayor ingreso?; (¢El in-
greso finicamente?; ¢El mejor nivel de vida?; ¢Se deberd
al desarrollo econfémico fronterizo? y sl es asf, (No se
r§ éste reflejo de otra situacién o simplemente el pro-
blema se debe a un deficiente control administrativo de
fronteras?

Si formulamos el problema desde sus fuentes originales de tal
manera que ildentifiquemos claramente los mecanismos pudiendo
establecer la imagen del problema o diagnéstico, diciendo
cufll es el origen y rafces del problema, entonces hemos en-
contrado la solucién. Encontrar la formulacién de un proble
ma social es lo mismo que encontrar su solucién.



DIFERENCIAS ENTRE PROBLEMAS DE PLANEACION

NO SOCIALES SOCIALES

1. La formulacibén de los - La formulacién de los
problemas est8 perfecta- problemas no es defini-
mente bien definida. tiva.

2. Al usar la relacién cau- No puede usarse la rela-
sa-efecto los errores cién causa-efecto para
pueden disminuirse a un resolver problemas.
mfnimo.

3. Existe un conjunto nume No existe un conjunto nu
rable de soluciones po- merable de soluciones po
tenciales identificadas. tencias identificadas.

4. Existen varias familias Debido a la complejidad,
de clases de problemas. Todos los problemas son

diferentes.

5. Los niveles de andlisis Cada problema puede consi
est&n perfectamente derarse como sintoma de
bien definidos. otro, existen varios nive-

les de anflisis.

6. Al encontrar los valores No hay regla fija para -
de las incognitas el pro | establecer la terminacidn.
blema termina,

7. La solucibn es verifica La solucién solo es verifi-
ble sustituyendo valo-- cable en parte después de
res. clerto tiempo.

8. La solucibn es verdade- La solucifbn es eficiente o
ra o falsa, ineficiente.

9. Las hip6tesis se pueden La comprobacifn o rechazo

comprobar o desechar.

de las hipbtesis es rela-~
tiva.




Las soluciones a los problemas sociales no pueden investi
garse usando la relacién "causa-efecto", sin embargo es
posible obtener alguna experiencia aplicando esta rela-
cién a soluciones histéricas. Cada solucién implementada
deja rastros que no pueden ignorarse, no puede construir
se una presa para ver cémo funciona y después modificarla
al constatar su ineficiencia. Muchas obras pfiblicas son
de hecho irreversibles y sus consecuenclas soclales tam-
bién. La vida de muchas personas ha sido afectada y gran
des cantidades de dinero se han gastado en este tipo de
obras. Cualquier intento para invertir la decisifén o co
rregir las consecuencias se convierte a su vez en otro
problema.

Los problemas de Planeacidn Social no tienen identificado
un conjunto de soluciones numerables potenciales, ni tan
poco existe un conjunto de operaciones predeterminado pa
ra incorporarlas al plan. No existe un criterio para de
mostrar que todas las soluciones posibles han sido identi
ficadas y consideradas.

Puede suceder que no se encuentre una solucién debido a
inconsistencias en la imagen o diagn8stico del problema,
8ln embargo siempre hay un conjunto de soluciones poten
clales que surgen y otro que ni se imagina. Es entonces
cuando hay que decidir si se amplfa el conjunto potencial
de soluciones o no. Por ejemplo, mucho se ha discutido
sobre el valor de la tierra, los conjuntos urbanos efi
clentes y los programas periédicos de construccién de vi
viendas, la atencién principal se ha enfocado a lograr
vivienda barata inmediata, ni slquiera econémica y mucho
menos se ha planteado resolver el problema contemplando
solucliones a los movimientos migratorios, o a el control
de la natalidad, o a otras posibles causas.

Cada problema de Planeacién Social es esencialmente Gni-
co. Desde luego que para cualesquiera dos problemas pa-
recidos puede encontrarse una propiedad peculiar que los
distinga, sin embargo al mencionar lo Gnico nos referi-
mos que a pesar de las muchas similitudes entre un pro-
blema actual y otro anterior, siempre puede existir una
propiedad adicional distintiva de mucha importancia.

Parte del desarrollo de este tipo de problemas es que en
primera instancila no se sabe qué tipo de solucibn aplicar.

No existen clases de problemas de Planeacién Social en el
sentido de que puedan desarrollarse principios de solucifn
que se ajusten a todos los miembros de la clase. Por ejem
plo: las condiciones de construccién del metro de la Ciu
dad de México pueden parecer semejantes independientemente



del subsuelo, a la construcci6n del metro de Guadalajara,
sin embargo, los h&bitos residenciales, el contexto urba-
no, etc. pueden hacer que el problema sea muy diferente.

Cada problema de Planeacifn Social puede considerarse co-
mo sintoma de otro problema. Los problemas pueden descri
birse como discrepancias entre el estado actual del siste
ma y el estado futuro. El proceso de solucién comienza
con la bsqueda de una explicacién causal de la discrepan
cia. Al eliminar esta causa se plantea otro problema del
cual el problema original es un sfntoma, y a su vez &ste
puede considerarse como el sfntoma de otro problema.

El nivel al que se establezca el problema depende del ana
lista y no puede establecerse l8gicamente, no existe un
nivel natural del problema, pero mientras més alto sea el
nivel de formulacién del problema, éste seri m&s amplio y
general y su solucibén m&s diffcil. Por otro lado hay que
evitar curar los sintomas, sino atacar la enfermedad, y
por lo tanto, hay que ubicar el nivel lo més alto posible,
a veces se adopta la polftica de dirigirse a un nivel més
bajo, para ir subiendo desde ah{ por pasos, con la espe-
ranza de contribuir sistemiticamente a la mejora global,
pero 81 el nivel es muy bajo las cosas pueden empeorar y
dificultarse m&s el tratamiento con niveles m&s elevados;
O sea que una mejora marginal no garantiza la mejora to-
tal. Por ejemplo computalizar un proceso administrativo
puede redundar en costos mis bajos, facilidad de opera-
cién, etc., pero al mismo tiempo se hace m&s diffcil ha-
cer cambios estructurales en la organizacifn, debido a
que la perfeccién tdédcnica refuerza a los patrones de or-
ganizacién y normalmente aumenta los costos del cambio.
Bajo estas circunstancias no sorprende que los miembros
de la organizacién tienden a ver los problemas a un nivel
m&s bajo del suyo propilo. Por ejemplo, si se les pregunta
a los profesores sobre los problemas de la universidad,
muchos contestarén que el principal problema es la defi-
ciencia de conocimientos con que llegan los alumnos.

Los problemas de Planeacifn Social no tienen regla fija
de terminacién. Cuando se trata de una ecuacifn matem§
tica, al encontrar los valores de la incBgnita el proble
ma termina, y este es el criterio para saber cuando se ha
encontrado una solucifén. En problemas de Planeacifn So-
clal esto no sucede, pues el proceso de entendimiento del
problema es idé&ntico al proceso de solucifn debido a que
no existe un criterio para determinar si el problema esta
completamente entendido y porque no se conocen los extre
mos de las cadenas causales que unen la interaccibn de
los sistemas. O sea que siempre puede mejorarse la solu
cibn invirtiendo md&s trabajo. La terminacién de estos



trabajos no se debe a la 16gica, sino a una optimizacién
de los recursos invertidos para obtener simplemente una
solucién.

No hay prueba inmediata ni dltima de la solucién de un
problema social. En problemas matem8ticos se tiene el
control absoluto de la solucién, pero en problemas socia
les cualquier solucién que se implemente generari conse-
cuencias sobre un largo peri8do.

Las soluciones a los problemas sociales no son verdaderas
o falsas, son eficientes o ineficientes.

Existen criterios convencionales para decidir objetiva-
mente si la solucién de una ecuacibn es verdadera o fal-
sa. Sin embargo en problemas sociales los juicios posi
bles para establecer la correccifn de las decisiones di
fieren ampliamente de acuerdo a los grupos de estudio,
sus intereses personales, su escala de valores y sus ten
dencias ideolégicas.

La existencia de una discrepancia de un problema de pla
neacifn social puede explicarse de varias formas. La
explicacibn escogida determina la naturaleza de solucibn
del problema. Cuando en la ciencia existe evidencia en
conflicto, se procede asf: Bajo las condiciones C y asu
miendo la v&lidez de la hip8tesis H, el efecto E debe o-
currir. Ahora si dado C, E no ocurre, H debe refutarse;
sin embargo en los problemas sociales se admiten otras
modalidades; puede negarse que E no ha ocurrido o puede
explicarse la no ocurrencia de E a través de un proceso
de intervencifn sin tener que abandonar la hip6tesis H,
veamos un ejemplo: Supongamos que alguien trata de expli
car los atracos en Ciudad Universitaria diciendo que no
hay vigilancia suficiente. Esto serfa la base de la so
lucibén y se aumentarfa la vigilancia. Supongamos que en
los anos posteriores se aumenta el nlmero de arrestos,
pero que el incremento de atentados tenga una tasa un po
co menor que el incremento en la vigilancila. ¢Habrd ocu
rrido el efecto E?, ¢Se habrdn reducido los atracos au-
mentando la vigilancia?. §Si la respuesta es negativa,
se pueden dar varias explicaciones no cientifficas para
sostener la hip6tesis H de que aumentando la vigilancia
disminuyen los atracos: "Es muy poco tiempo para sentir
adecuadamente los efectos", "Si no se hubiera aumentado
la vigilancia no hubieran aumentado los atracos", etc.,
sin embargo tambi&n se puede defender el punto diciendo
que sf ha ocurrido E, "Pues el nfimero de arrestados ha
aumentado”.
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Al tratar con este tipo de problemas de Planeacién, las
formas de razonamiento usadas en los argumentos son mucho

més ricas y versftiles de lo permitido en el desarrollo
cientifico formal.

Debido al carfcter dnico del problema y ante la imposibi
lidad de experimentacién o simulacifn rigurosa, no es po
sible probar la hip6tesis H o rechazarla, hasta después
de su implementacién.



CAPITULO III

UNA METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO Y
SOLUCION A PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA TEO

RIA GENERAL DE SISTEMAS.



Definiciones:

12

Comunidad es un conjunto humano interrelaciona
do por el hecho de tener su residencia en la
misma localidad, por estar sujeto a las mismas
leyes y reglamentos o por tener cierto nexo es
pecial de unidad tal como pertenecer a un mis-
mo organismo, tener el mismo origen o filiacién
religiosa, etc.

Sistema es un conjunto de dos o més elementos
de cualquier tipo interrelacionados entre sf,
convlas siguientes propiedades:

1. Las propiedades o el comportamiento de cada
elemento del conjunto tiene un efecto sobre
las propiedades y comportamiento del conjun
to temado como un todo.

2. Las propledades y el comportamiento de cada
elemento del conjunto y la forma como afec-
tan a este, depende de las propiedades y
comportamiento de por lo menos algun elemen
to en el conjunto. Por lo tanto, ninguna
parte tiene un efecto independiente en el
conjunto y cada una de las partes es afec-
tada por alguna otra.

3. Cada posible subgrupo de elementos en el
conjunto tienen las dos primeras propieda-
des. Cada propiliedad tiene un efecto depen
diente del conjunto y por lo tanto el con-
junto no puede descomponerse en subsistemas
independientes.

Los sistemas siempre han existido, la Teorfa General de Siste
mas s6lo establece un punto de vista para su estudio trata-
miento y desarrollo, veamos la comparacién entre los puntos
de vista tradicional y de sistemas.
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PROPIEDADES DE
LOS SISTEMAS

PUNTO DE VISTA
TRADICIONAL

PUNTO DE VISTA
DE T.G. DE INST.

Vivos 0 no vivos

No vivos

Vivos

Cerrados o abier
tos

Cerrados con retro
alimentacién

Abiertos

Descomposicién

Descomposicién en
componentes inde-
pendientes.

Descomposicién so
lo en componentes
dependientes.

Agregacién

El todo es la su-
ma de sus partes,

El todo puede ser
mayor que la suma
de sus partes.

Interelacién

Se toma muy poco
en cuenta.

No puede dejarse
de tomar en cuen
ta.

Complejidad

Se debe al tamaifio.

Se debe a la orga
nizacibn.

Conceptos b&sicos

Minimizar fuerza

Minimizar la entro

y energia pia
Entropfa Equilibrio Minimizarla
Objetivos Se determinan usan Se determinan por
do bfsicamente los las consecuencias
antecedentes, futuras previstas
o disefiadas.
Jerarqufa Las propliedades de Las propiedades de

los sistemas a ni-
veles mayores se -
infieren a partir
de sists. de nivel
inferior

los sistemas a ni-
veles mayores no
pueden inferirse
de los subsistemas
componentes.
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Al observar a la comunidad desde el punto de vista de siste-
mas, podemos afirmar que sus caracteristicas son las de un
sistema vivo, abierto, que sf6lo puede descomponerse en compo
nentes dependientes, que tiene propiedades que no tienen sus
partes, que existe con una organizacifn determinada y que
sus objetivos se pueden determinar.

O sea que el sistema comunidad puede referirse a cualquier
actividad del hombre con dos o m&s elementos de cualquier ti
po interelacionados entre sf y que tengan las propiedades de
los sistemas, pudiendo hablar de una comunidad urbana, rural,
sindical, universitaria, administrativa, cultural, intelec-
tual, etc.

La metodologfa para la solucién de problemas se caracteriza
de la siguiente manera (2).

1. El problema se define en relacifn a los suprasistemas o
sistemas a los cuales el sistema en cuestifn pertenece
y se relaciona por objetivos comunes.

2. Los objetivos del sistema no se encuentran en el contex
to de los subsistemas, sino que deben visualizarse con
relacifén a sistemas mayores o al suprasistema.

3. Las soluciones deben evaluarse en terminos de costos de
oportunidad, o en la cantidad de divergencia que la solu
cifén tiene de la solucién Sptima.

4. La solucibn o sistema Sptimo normalmente no puede encon
trarse incrementando o adaptando sistemas existentes.
Se requiere de la planeacifn, evaluacién e implementacidén
de alternativas nuevas que ofrezcan innovaciones y crea
tividad.

5. El disefio de sistemas de solucién requiere de una forma
de pensar tal como induccifn y sintesis que difieren de
los métodos deductivos y reductivos.

6. La Planeacién se concibe como un proceso donde el planea
dor toma el papel de lider en lugar de seguidor.

Como se puede apreclar el resolver problemas usando el punto
de vista de sistemas requilere del disefio de un sistema de so
lucién y para obtenerlo es necesario aplicar una metodologfa
que intenta tener una visifn sumamente amplia para tomar en
cuenta lo mfés posible. Muchos problemas ya se encuentran -
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planteados y sin embargo las soluciohés né, esto se debe a
que los problemas son originados por otros no detectados. En
cierta forma el planteamiento del punto de vista de sistemas
tiene semejanzas con los problemas sociales planteados en el
capftulo anterior, en cuanto que una vez planteado el proble
ma, su solucién es casi inmediata pues el planteamiento con-
duce f&cilmente a la solucién posterior que depende de los
recursos, la situacién polftica, las prioridades dectadas y
la forma de implementacién.

A continuacién describiremos detallamente los pasos a seguir
divididos en tres fases; polfticas, evaluacifén e implementa-
cién:

FASE 1 POLITICAS:

PASO 1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Se relaciona con la determinacién de las fronteras del siste
ma de solucién asf como con las restricciones impuestas al
sistema. Debe hacerse una comparacién entre los recursos dis
ponibles y las necesidades. El enunciado de la definicién
del problema deber8 incluir:

a) Los beneficiados.
b) Las necesidades por satisfacer.

c) Una explicacién de los alcances de la satisfaccibn de las
necesidades.

d) Los agentes que intervienen: Planeadores, economistas, de
cisores, etc. Con una lista de sus intereses dentro del
proyecto de solucién.

e) Los mé&todos. Una descripcibn general de los métodos que
se usardn para resolver el problema.

f) Un moderador que indique las limitaciones de los sistemas
para resolver problemas.

PASO 2 UN ENUNCIADO GENERAL DE LA FILOSOFIA DEL TRABAJO Y:

a) Definir el lenguaje y los términos usados claramente.
b) Promover el entendimiento mutuo entre los que Intervienen,

c) Concientizar a los decisores de los probables efectos de
sus decisiones.
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PASO 3 DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS:

Debe realizarse de tal forma que en su determinacibn estén
implicados métodos para medir su consumacién debié&ndose to-
mar en cuenta.

a) Las necesidades y los deseos.
b) Los niveles de esperanza y_aspiraciones.

c) El consenso general.
PASO 4 BUSQUEDA Y GENERACION DE ALTERNATIVAS:

Dependiendo del problema de que se trate debemos generar al
ternativas de solucifn y programas alternativos de accibén.
La bdsqueda de alternativas depende de las restricciones de
tiempo, costos y recursos dedicados al proyecto del sistema
de solucién. Ademfs la bfisqueda de alternativas estf limita
da por el conocimiento de los que intervienen y por el hecho
de que s6lo son comparables unas cuantas alternativas a la
vez.

FASE II EVALUACION.

PASO 5 IDENTIFICACION Y MEDICION DE PRODUCTOS Y ATRIBUTOS:

Las alternativas producen productos, su identificacién es uno
de los aspectos mfs diffciles y crfticos sobre todo al mane-
jar sistemas sociales. Los atributos se pueden determinar
por las medidas de efectividad, cada atributo deber& revisar
se para determinar si cumple con los objetivos,

PASO 6 EVALUACION DE ALTERNATIVAS:

Las diferentes alternativas se deben evaluar y comparar de
una forma consistente, la comparacién usualmente se hace en
el contexto de un modelo de decisibn o una estructura formal
aplicable a cada producto.

El modelo deber& proporcionar un procedimiento 1l6gico y uni-
forme mediante el cual los insumos y productos, los costos y
los retornos, los costos y los beneficios u otros atributos

que se relacionen con la efectividad del sistema puedan com

pararse.
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PASO 7 MEDICION DE EFECTOS SOCIALES:

Este aspecto incluye indicadores sociales y contabilidad so-
cial que complementan a los indicadores econémicos.

PASO 8 PROCESO DE ELECCION:

Realizar una eleccifn implica que varias alternativas y sali
das convergen a una solucién finica. El proceso de converge&
cla es el resultado de integrar racionalmente los aspectos
técnicos econémicos soclales y polfticos en un sistema de
solucién que sea pré&ctico factible y aceptable.

FASE III. IMPLEMENTACION.

PASO 9 OPTIMIZACION:

Intenta establecer el mejor uso de los recursos en forma tal
que a un insumo dado corresponda un producto tal que su ela-
boracifn cueste lo menos posible y que dicho producto propor
cione los méximos beneficios en comparacifén con otros.

PASO 10 SUBOPTIMIZACION:

Procede igual que la optimizacibén pero su enfoque se refiere
a las aplicaciones prfcticas de los modelos de optimizacién,
es decir a veces lo 6ptimo no es factible y hay que subopti-
mizar.

PASO 11 SIMPLIFICACION DE LA COMPLEJIDAD:

Al estudiar varios sistemas el analista reduce la complejidad
simplificéndola, disminuye el problema haciéndolo més espec{
fico y trata con los subsistemas o las fronteras que &l puede
explicar y comprender, llevando las cosas a los campos que &l
conoce donde tiene modelos, métodos y algoritmos a su disposl
cién y donde las probabilidades de éxito son mayores.

PASO 12 LEGITIMIZACION Y CONSENSO:

La aceptacién e implementacién de un sistema de soluciédn em-
pieza promoviendo primero la aceptacién de los objetivos y de
las posibles alternativas. Para estar de acuerdo es necesa-
rio realizar un proceso de legitimizacibn y consenso donde
las hipbtesis de los planeadores y las necesidades de los -
clientes se integren para resolver los conflictos.
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PASO 13 IMPLEMENTACION:

La implementacifn de la alternativa escogida nos lleva a la
satisfaccién de las necesidades, los elementos de esta imple
mentacién deben integrarse al proceso de solucibn desde el -
principio del desarrollo.

PASO 14 CONTROL DE LOS SISTEMAS:

Es la comparacidn de salidas y resultados contra los estanda
res propuestos, para regular ciertos aspectos y proporcionar
le estabilidad al sistema de solucién evitando que se desvil
de las metas y objetivos retroalimenté&ndolo.

PASO 15 EVALUACION DE RESULTADOS AUDITORIA Y APRENDIZAJE:

La evaluacidn y auditorfa de resultados nos lleva a realizar
nuevas asignaciones del presupuesto al sistema de solucién
retroalimentar nuestras acciones y obtener experiencia.
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POLITICAS ~> EVALUACION = IMPLEMENTACION

Definicifn Identificacién Optimizacién

del proble medicibén de pro

ma ductos y atribu

tos
Filosoffa Evaluacién de
de trabajo Alternativas Suboptimizacibn.
A

Determinacidn Medicién de Simplificacifn

de objetivos efectos socia- de la compleji

y metas les, dad.

Busqueda y Proceso de e~ Legitimizacién

generacifén leccibn de al y consenso.

de alternati ternativas

vas

VW

[Implementaci6n-
Control de los
sistemas.
Evaluacibén de re-
sultados, audito-
rfa y aprendizaje.

|

Los pasos detallados para obtener un sistema de solucién.




CAPITULO IV

UNA COMUNIDAD ADMINISTRATIVA.
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Nombre de la comunidad: Departamento de Monumentos Colonia-
les y de la Repdblica.

Ubicacifn: Depende directamente de la Direccifn de Monumen-
tos Hist6ricos que depende de la Direccidn General del Ins-
tituto Nacional de Antropologfa e Historia que a su vez de-
pende de la Secretarlfa de Educacién Pdblica.

1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

Los beneficiados: Los monumentos se consideran un patrimonio
importante no s8lamente de la nacién en cuyo territorio se -
encuentran, sino como un patrimonio social y cultural de to-
da la humanidad.

Las necesidades: Son mdltiples y de diversa fndole las cau--
sas de destruccién y deterioro 4e los monumentos hist8ricos
inmuebles en el &mbito nacional, por lo tanto, es necesario
conservarlos, restaurarlos y mantenerlos para que sean mode
los de buena conservacién y sirvan como medio de difusién =
de las ventajas que representa la conservacifn y valoracidn
del Patrimonio Cultural. Ademis, las obras que se realicen
permitir&n adquirir mayor experiencia y preparar a cada vez
mayor cantidad de personal capacitado (3).

Los alcances: Dependiendo de los recursos se deben destinar
a obras de conservacifn en un programa de restauracién y -
puesta en valor los monumentos que le han sido adscritos al
Instituto Nacional de Antropologfa e Historia. En cuanto a
los monumentos no adscritos s6lo en casos muy urgentes de
consolidacién deberd invertirse y deber& conminarse a las en
tidades gubernamentales y propietarios particulares para que
lleven al cabo, con la asesorfa del Instituto, las obras de
conservacién necesarias.

Los agentes que intervienen: Son Arquitectos en Restauracifn,
Antropol6gos, Restauradores, Ingenieros, Economistas, Planea
dores y autoridades. Los intereses de todos, previa auscul
tacién coincidieron en defender la parte correspondiente del
patrimonio cultural que tienen los monumentos inmuebles.

Los métodos: Se usarSn varios métodos, para obtener un conoci
miento del sistema se us® un "Modelo Anecd8tico". Para la
determinacién de las fronteras de los sistemas involucrados
el método usado consistif en establecer el marco legal a tra
vés de un estudio de los sistemas. Para la evaluacién de las
actividades se hizo un anflisis de funcionamiento. Para el
estudio de las alternativas de solucién se hizo una matriz de
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interrelacifn. En parte de la implementacién se disefaron -
sesiones de aprendizaje y adiestramiento. Para el control y
registro de todas las actividades se diseflaron formas de re-~
gistro.

METODO

OBJETIVO

Modelo Anecdético

Conocer el sistema

Anflisis y estudio
de los sistemas.

Determinacién de las
fronteras de los sis
temas involucrados.

Matrfz de interrela
cién.

Estudio de las alter
nativas de solucibn.

Implementacién

Aprendizaje y adies
tramiento del perso-
nal.

Elaboracifn del re-
gistro de activida-

Control y retroali-
mentacién.

des.

A partir de los objetivos y metas se procedid a verificar si
la organizacién existente era capaz de cumplir con los objeti
vos revisando alternativas.

2. ENUNCIADO GENERAL DE LA FILOSOFIA DE TRABAJO.

Definicifén de té&rminos: Se encontrd después de estudiar dife-
rentes documentos relativos a la conservacifén de monumentos
una confusién por parte de personas dedicadas a la restaura-
cién de monumentos y que fué necesario dilucidar para poder
realizar los proyectos de trabajo:

Conservacién de monumentos: Quiere decir mantener al monumen
to, en todo lo posible, en el mismo estado en que se encuen

tra evitando su deterioro a través del estudio de las posi-

bles fallas estructurales, humedades o perjuicios que le ocu
rren normalmente a cualquier inmueble, con objeto de decidir
una intervencién que evite dicho deterioro durante el mayor

tiempo posible, y realizar la obra.

Restauracién de monumentos: Significa emprender los estudios
necesarios para que los monumentos conservados adquieran nue
vo valor social (revitalizacién) o sea que mediante obras de
restauracifn se complementen los espacios de los monumentos
para readaptarlos a nuevas funciones y que la inversién que
en ellos se haga sea recuperable. Esto no quiere decir que
se reconstruyan o remodelen los monumentos (confusifn exis-
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tente). Si se encuentran los restos de cimentacién y algunos
muros de algfin monumento, esto es lo que hay que conservar y
si se hace obra nueva, existen métodos para que ésta (reversi
bilidad) se diferencie perfectamente de la obra original, pero
no es posible construir nuevamente el monumento pues esto se-
rfa una falsificaci6n.

3. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS.

Se encuentran ya determinados en la ley (4), pero pueden sin
tetizarse:

Objetivos: Conservar y rehabilitar a travé&s de un sistema de
interrelacifén de acciones los monumentos hist8ricos inmuebles
del pafs.

Metas: 1. Conocimiento exacto del nfimero, estado de conserva
cibén y uso de los monumentos histOricos inmuebles,

2. Determinacifn de la jerarqufa del estado de conser
vacién y uso de los monumentos histé8ricos inmuebles
para determinar las prioridades de intervencién en
dichos monumentos.

3. Realizar la conservacién y restauracibn de los mo
numentos de acuerdo a los recursos disponibles y
en funcibén de los resultados parciales o totales
alcanzados en las metas 1 y 2.

4. BUSQUEDA Y GENERACION DE ALTERNATIVAS.

Se procedif a establecer las alternativas que fueron visuali
zadas en funcibén de los recursos disponibles, que se estima-
ron basé&ndose en los presupuestos ejercidos en anos anterio-
res con un incremento del 20% obtenido del estudio de los an
teriores incrementos anuales. -

Para la bdsqueda de alternativas se procedib primero a formu
lar el modelo anecdbtico:

Comienza un dfa de trabajo. Son las 8.00 de la manana y na-
die aparece. Cerca de las 8.30 empiezan a llegar. Lentamen
te se abren las puertas; llega uno, dos, cinco, ocho. Son -
las 9.00, llegan las secretarias, inmediatamente después, -
llegan los jefes; empleza a sonar el telé&fono, huele a café.
Se aproxima la secretaria con 7, 8, 10 documentos pendientes
de lectura y revisién; no hay tiempo, despu&s. Si, ahora -
voy, replica el jefe. Se para de su asiento, sale corrien-
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do....ahora vuelvo. Dan las 10.00, 11.00, regresa. jQué suce
de! sefiorita, un café por favor; suena el telé&fono; jAh! sf -
ya te dije que asf....¢;cbmo?....como quieras hmm. Pues sf,
como le iba diciendo, queremos organizar, por lo pronto lo
organizable, perd8n, sf dfgame ¢cufndo pasb? [no! en seguida.
Oye, perdbn, como le decfa, necesitamos ver cémo le hacemos,
tenemos un presupuesto que cubrir, perdén, sf digame........
¢para cudndo? ¢hoy en la tarde a las 5.00? bien adios. Pues
sf, sabe usted, la ley dice que....perdbn, bueno, sf, &l ha-
bla.....

Después de dos semanas de este diflogo entresacado con paclen
cia y varias tazas de café se manifiesta una efervescencia en
la actuacifn, no importando mucho lo Gtil o lo provechoso si-
no lo reafirmante en el puesto y una tendencia a intentar me-
jorarse, mejorar las cosas y hacer un papel no s6lo decoroso
sino sobresaliente. Pues bien, mire usted, contesto: Primero
es necesario revisar los objetivos y definir las metas ¢estén
planteadas? -al hombre se le iluminan los ojos: is{! fue lo
primero que hice al entrar aqui; sefiorita.....por favor.....
también trfigame el programa de trabajo. Bien veamos: Aquf
dice que su departamento deber& contar con estos servicios y
haber realizado obras. ¢Ha cumplido su plan de trabajo?....
ino! sabe usted, hasta ahora nos han dado parte del presu-
puesto autorizado y vamos comenzando.

Después de recorrer y frecuentar las diferentes secciones del
Departamento, platicar con los jefes, entrevistar a los em-
pleados, revisar los trabajos, fue cuando fue posible tener
una idea del funcionamiento del Departamento.

Después se definierdn los sistemas actuantes tomando como ba
se el contexto exterior al instituto formado por el nuevo mar
co legal definido por la Ley Orgénica de la Administracién
P@blica Federal del 29 de diciembre de 1976 que precisa las
funciones de los distintos organismos federales encargados de
la conservacifn del Patrimonio Cultural (Art. 33, incisos Ia.
IV, Art. 35, inciso XX, Art. 37, incisos VI, VII, VIII, Xv,
XXI y Art. 38, incisos XCIII a XX1) y por la Ley General de
Asentamientos Humanos, emitida en 1976 que tambi&n influye

en el campo de trabajo relacionandose con el marco legal b4
sico de operacibn del Instituto Nacional de Antropologfa e
Hist6rica, Art. 31, inciso III). También se tomaron en cuenta
los diferentes elementos administrativos definidos por el or
ganigrama anexo.
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A continuacifén se procedi a determinar las actividades de la
jefatura de las secciones cuyo funcionamiento se analizf a -
partir del siguiente diagrama de flujo:

CLAVE:

1.
2.
3.
4.
5

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

24.
25,
26.

27.
28.
29,

Solicitudes de asesorfas para obras y proyecto.
Solicitudes para realizar obras por convenio.
Ordenes de la Direccién.

Avisos de obras iniciadas no autorizadas.
Revisifn de proyectos.

Firmar comprobaciones de gastos.

Hacer comprobaciones de todos los gastos.
Formular y dictar oficios.

Asignar comisiones.

Controlar la contabilidad.

Controlar los vehfculos.

Recepcifn de informes y anflisis de obras de mantenimien
to.

Recepclén de informes de obra.

Recepcién y andlisis ée informes de supervisién.
Revisifn de levantamientos.

Ordenes a subalternos para realizar supervisién.
Transmitir criterios al jefe del taller.

Ordenes a proyectistas.

Ordenes a dibujantes. .

Ordenar levantamiento topogrffico y de conservacibn.
Ordenar la documentacién de las obras.

Control del archivo.

Delegacifn de responsab flidades al encargado del archi
vo,

Ordenar a ayudantes del archivo.
Control del laboratorio fotogr&fico.

Ordenes a subalternos para realizar obras de mantenimien
to.

Recepcién para revisibén de tr&mites de personal.
Revisién de presupuestos.
Asistencia a juntas diversas.
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Después de haber estudiado lo anterior se formularon las si-
gulentes alternativas:

Alternativa A.

Alternativa B.

Alternativa C.

Proceder hacia las metas y objetivos con la -
organizacifn tal y como se encuentra original
mente.

Cambiar la estructura de la organizacifn a-
gregando un coordinador general.

Cambiar la estructura de la organizacién modi
ficando inicamente a las secciones.

FASE 2 EVALUACION.

5. IDENTIFICACION, MEDICION DE PRODUCTOS Y ATRIBUTOS Y EVA-
LUACION DE ALTERNATIVAS.

Alternativa A.

Alternativa B.

Alternativa C.

Los quehaceres del jefe son demaslados y no al

canza f{sicamente el tiempo para cumplir los
requerimientos, aGn con jornadas de 11 horas
diarias o m4s8. Por otro lado, la seccién de
mantenimiento realiza obras pequeiias de conser
vacién y también las supervisa, la seccibn de
proyectos no hace obra y la seccifn de supervi
s8i8n de obras s6lo se dedica a dar asesorfas a
particulares y otras instituciones. Por lo
tanto la seccifn de proyectos que es la que
tiene m&s personal no tiene proyectos que rea
lizar de restauracifn pues s6lo se realiza con
servacién. Los objetivos no pueden cumplirse
sl no hay obras de restauracién.

Del andlisis del diagrama de flujo del funcio
namiento se desprende que si se agrega un coor
dinador el trabajo del jefe disminuye y sélo
se lograrfa mayor comunicacién y seguirfa fal
tando el instrumental de obra. Los objetivos
no se cumplen tampoco.

Después de revisar los curriculums de los je
fes de seccidn se encontrd que ninguno tenfa
preparacién suficiente para asumir la direccibn
de una seccifn de Planeacidn y por lo tanto se
pens8 en crear un grupo organizado o con el
nombre de programacifn que dependiera de la je
fatura y de la seccibn de supervisibén de obras.
Programacidn se disefiarfa para cumplir con los
objetivos. Pero en esos momentos hubo cambios
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internos y fue posible crear la seccifn de
programaci8n, Mantenimiento la absorvié, Su-
pervisifn de Obras y Proyectos quedd igual.

6. MEDICION DE EFECTOS SOCIALES.

Se encontrd un total desconocimiento de las técnicas de Pla-
neacifn por parte del personal y algunas autoridades, que
consideraban a la Planeacién maligna e impronunciable pues
seg(n ellos se habfa demostrado su ineficiencia en muchos ca
sos en el &mbito nacional, y cuyo finico propésito era robar
usando el término como pretexto.

Otro efecto interesante es el verdadero pavor de algunos pro
fesionales a las miquinas computadoras, confundfan Planea-
cibn con computadoras y temfan que al usarlas se despersonali
zarfan y perderfan sentimientos, sensibilidad y poder de de
cisibn convirtiéndose segln ellos en mfquinas. Explicar su
error fué muy diffcil.

Se detectar8n algunos problemas de carfctertraumitico en la
personalidad de algunos profesionales, estas circunstancias
son insuperables y no s8lo no se puede contar con ellos para
nada sino que ademés obstaculizan sistemfticamente cualquier
esfuerzo de superacifn a su alrededor.

7. PROCESO DE ELECCION.

El proceso de eleccidn de alternativas despuéé de los an&li-
sis realizados no fue diffcil, se decidif la alternativa C
después de revisar los recursos disponibles.

FASE 3 IMPLEMENTACION.

8. OPTIMIZACION:

Se optimiz6 la labor del jefe retir&ndole actividades que -
realizaba y que s88lo le quitaban tiempo, dichas actividades
se repartieron entre las secciones. Dejéndole al jefe el
campo de las decisiones y compromisos caracterfsticos del -
cargo. Con esto se logré un mayor tiempo para los acuerdos.
Se sintetizar8n las actividades y funciones en una matriz de
interrelaci6n con diagramas de flujo que se diseii6 exprofeso.
En dicha matriz se reflejan los objetivos, las metas. Toda
la informacién recopilada, las alternativas, las 6rdenes, en
fin, hasta el dltimo elemento responsable del Departamento en
un contexto integrados de eficiencia ideal.
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9. SUBOPTIMIZACION.

Como se indica antes se refiere la matriz a un proceso ideal,
sin embargo la realidad es diferente y al comienzo de la im-
plementacién se entren8 a un grupo de personas que a su vez
entrenaran a otras y la delegacién de responsabilidades se
fuera haciendo paulatinamente hasta llegar cerca del ideal
donde todos conocieran y entendieran el funcionamiento.

10. SIMPLIFICACION DE LA COMPLEJIDAD,

Parte de la complejidad se logré reducir mediante la subopti
mizacién, la otra parte consistif en explicar brevemente que
el Departamento s6lo se iba a dedicar a hacer proyectos y -
obras pues el personal era familiar a estos conceptos que son
f4cilmente entendibles.

11. LEGITIMIZACION Y CONSENSO.

Ccada paso de cambio fue consultado con los jefes de seccién
pidiendo opiniones. Posteriormente se consult6 con la Direc
cién de Monumentos Hist8éricos que a su vez obtuvo autoriza-
cién de la Direccifn General en oficios y nombramientos que
explican claramente las nuevas funciones y los procedimientos
propuestos y aprobados, esto se hiz8 después de largas discu
siones y simulaciones de situaciones diversas.

12. IMPLEMENTACION.

Ya se ha descrito como se hizo la implementacién del nuevo -
sistema incluyendo en la seccién de supervisién de obras a -
la anterior de mantenimiento como se expresa en la matriz de
interrelacién. Una gran parte de esta implementacifn se lo-
gr8 disefiando formas de control para testificar todo tipo de
actividad realizada, de las cuales se anexan copias.

Las seccliones se reagruparon quedando de la siguiente forma:

Seccibn de Programacién: Elemento coordinador de las labores
del Departamento y organizado en dos &reas (1.1) Anflisis y
Evaluacién y (1.2) Operacibn con las siguientes funciones:

1.1.1. Control de ingresos y egresos.

1.1.2. An&lisis y evaluacién de presupuesto.

1.1.3. Andlisis y evaluacifn de costos y precios unitarios.
1.1.4. Anflisis y evaluacién de tiempos y rendimientos.
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Andlisis y evaluacién de obras realizadas.
Elaboracién de calendarios de trabajo.
Elaboracién de presupuestos.

-
e o
e
~oawm
e o o

Asignacifn de recursos.

Compras menores.

Contabilidad y comprobacién de gastos.
Contratacién de obras.

Control de uso de vehfculos y equipo.
Control de vacaciones del personal.
Elaboracifn de programas de emergencia.
Elaboracifn de programas de mantenimiento.

= e e e
L] L] . . . . . .
DR DN

P
ONAN & WN =
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Seccifén de Proyectos: Elemento técnico especializado en la-
bores, estudio, proposicién y documentacifén de las operacio
nes por realizarse en monumentos, organizada en tres &reas
(2.1) Archivo, (2.2) Taller, y (2.3) % Apoyo técnico, con
las siguientes funciones:

1. Conservacién, clasificacién y pré&stamo para consulta

.2, Conservacién, clasificacién y préstamo para consulta

de planos.

2.1.3. Conservacibn, clasificacibn y pr&stamo para consulta
de fotograffas.

2.1.4. Conservacifn, clasificacifn y préstamo para consulta
de fotograffas y microfilms en futuro préximo.

2.2.1. Levantamiento de monumentos (en campo y gabinete).

2.2.2. pibujo de planos de proyectos de conservacibn, restau

racién y adaptacién.

. Elaboracién de especificaciones.

. Trabajos fotogréficos.

. Arqueologfa colonial.

. An&lisis estructural.

. Laboratorio fotogrédfico.

. Fotogrametrfa terrestre.

Como 8reas de trabajo bd&sicas y que posteriormente después de
la primera retroalimentacién o antes sl es necesario podrén
ampliarse al campo de la Mec&nica de Suelos, de la Resistencia
de Materiales y de Sistemas Constructivos y de instalaciones
especlales.

Seccifn de Obras: Elemento para supervisar las obras en monu
mentos realizadas por otros organismos y por el propio Depar
tamento organizada en dos 4reas (3.1) Supervisibn y (3.2)

Ejecuciébn. La funcién de supervisién se realiza en distintos

tipos de obra.
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3.1.1, Obras directas de conservacibén y restauracién del pro
pio Departamento de Monumentos Coloniales y de la Reﬁg
blica.

3.1.2. Obras directas de mantenimiento a cargo del Departamen

to de Monumentos.

3. Obras a cargo de Centros Regionales del INAH.

4. Obras realizadas mediante convenios con el INAH.

5. Obras a cargo de otros organismos con asesorfa del De

partamento de Monumentos Coloniales.

La ejecucidn de obras se limita a:

3.2.1. Obras directas de consolidacién, conservacifn, restau
racién, rehabilitacifén, adaptacién o mantenimiento de
edificios a cargo del INAH.

3.2.2. Obras de acuerdo con la aplicacifén del artfculo 12 de
la Ley Federal del 6 de mayo de 1972.

13. CONTROL DE LOS SISTEMAS.

Se logr8 obtener un control adecuado de las diferentes acti
vidades gracias a las formas disefiadas para registrar toda
actividad. Se iniciaron varias obras dentro jel contexto de
la restauracién y conservacién, asf como proyectos y estudios
preliminares de evaluacién aplicando el método de la tasa in
terna de retorno aparentemente muy atractivos para el cumplz
miento de los objetivos.

14. EVALUACION DE RESULTADOS, AUDITORIA Y APRENDIZAJE.

Se pudo lograr una reparticién mds equitativa del trabajo y
una mayor efectividad en las actividades ya que en tres meses
se Intervino en cerca de 40 obras urgentes. El personal em
pez® a adquirir experiencia y la fluidez de la comunicacién
se increment8 considerablemente como lo muestran la gran can
tidad de reportes de campo, de obra, de uso de vehfculos, -
etc. que se generaron.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo de funciona-
miento después del cambio.
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CAPITULO V

UNA COMUNIDAD URBANA
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El nombre de la comunidad elegida es "Ciudad Netzahualcoyotl".
Nos referiremos a los preliminares b&sicos necesarios para po
der aplicar parte de la metodologfa enunciada en el capftulo
III.

PASO 1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Municipio de Netzahualcoyotl aparece oficialmente el 23 de
abril de 1963 como la necesidad de dar asiento a un gran nd-
mero de familias, que por sus escasos recursos econfmicos ca
recfan de hogar. En 1962 se registraron 62 000 habitantes.
El Municipio se localiza en lo que antes fuera el fondo del
vaso de Texcoco, terreno salitroso y blanco. Carecfa inicial
mente de todos los servicios sufriendo ademfs, inundaciones
perifédicas. La poblacién se compone b&sicamente de una parte
del sector marginado del D.F. y otra de inmigracién de campe
sinos que llegan a la Ciudad de México donde diffcilmente sﬁh
sisten y finalmente o regresan a su lugar de origen o se es
tablecen en el Municipio.

Los problemas de la comunidad son innumerables; carencia de
servicios de todos tipos, alto indice de mortalidad, caren-
cia de empleos cercanos al Municipio, alto fndice de crimina
lidad, etc.

Diferentes profesionales han desarrollado varios estudios; -
sociolfgicos, antropolfgicos, econfmicos, urbanos, etc., y
en general todos llegan a conclusiones semejantes. El esta
do de la comunidad es evidentemente crftico. Se han hecho™
diversos anflisis, se han intentado soluciones, el gobierno
estatal ha invertido inicialmente 1 200 millones de pesos

en infraestructura y contfnda haciendo inversiones. A la
fecha de los datos obtenidos existe un nivel de servicios -
del 13% la tasa de inmigracién es muy alta, la tasa de morta
1idad es alta también pues practicamente no hay servicios m§
dicos, los transportes del D. F. son muy usados por la pobla
cién del Municipio para ir a su trabajo, etc. etc.

PASO 2. ENUNCIADO GENERAL DE LA FILOSOFIA DE TRABAJO.

El fenfmeno de asentamiento de este tipo es conocido tradi-
cionalmente en los estudios urbanfsticos, pero no se ha pre
sentado el fenfmeno tan répidamente como en este caso. Dado
el bajo atrativo de la zona la tasa de inmigracién es sumamen
te alta.

Las soluciones posibles deber&n ser acciones dindmicas y pro

longadas durante bastante tiempo, o sea habrf necesidad de
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monitorear detalladamente la implementacién de solucibn para
poder realizar retroalimentaciones perfodicas.

PASO 3. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS.

Este paso deberd definirse posteriormente hasta no haber rea
lizado los estudios preliminares. Sin embargo puede decirse
que como objetivo preliminar se tiene la determinacifn de los
mecanismos que han originado y siguen manteniendo el fenSmeno
con miras a establecer un control.

PASO 4. BUSQUEDA Y GENERACION DE ALTERNATIVAS.

La bGsqueda y generacifn de alternativas debe realizarse una
vez determinados los objetivos y metas, en nuestro caso el
objetivo preliminar consiste en determinar las posibles meca
nismos, por lo que se disefiar§ un modelo de simulaci8n din&-
mica de la comunidad, probando varias polfticas de cambio pa
ra obtener inicialmente alternativas de solucién.

Para diseilar el modelo de simulacién dinfmica se eligid el
compilador DYNAMO que es un lenguaje diseilado para simular
procesos contfinuos como sistemas de negocios, sistemas econd
micos, sociales, urbanos, ecolBgicos, etc. Se usb la versi8n
DYN 454 implementada en el Centro de Servicios de C6mputo de
la UNAM.

La razén principal de su eleccifn es que permite introducir
hip6tesis de tendencias quese detectan intuitivamente y que
son posibles de verificar o desechar posteriormente, profun-
dizando la investigaci®n.

Para la formulacién del modelo se siguib el siguiente proceso:

PRIMER PLANTEAMIENTO
INFORMACION DISPONIBLE

SEGUNDO PLANTEAMIENTO
MODIFICACIONES

VERIFICACIONES RESPECTO
A LA INFORMACION DE
APOYO

TERCER PLANTEAMIENTO
IMPLEMENTACION EN COMPUT.

0
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CUARTO PLANTEAMIENTO
XD ESTUDIO DE LAS VARIACIONES

DE LAS VARIABLES Y AJUSTE
DE VALORES

| MODELO DE SIMULACION &<

Si las condiciones que indican los censos prevalecen el Muni
cipio pronto (ver el modelo) llegar§ a su capacidad mfxima de
habitantes, pero esto no frenarf la inmigracién. La pobla-
cibén inmigrante intentarf establecerse en las cercanfas del
Municipio, desequilibrando los sistemas de las poblaciones
cercanas y alterando aun mfs el equilibrio urbano del D. F,..
El principal problema radica en controlar la inmigracién,
después en dotar a la poblacién de servicios adecuados y fi-
nalmente resolver el problema del empleo. Conjuntamente to-
mar medidas para evitar situaciones futuras anflogas, de no
hacerlo en los préximos afios aparecerfn mfs aglomeraciones
urbanas en la periferia del D. F., agravando los problemas
exponencialmente de forma tal que ser&n de nivel prioritario
nacional. Se proponen como alternativas resultantes del anf
ligis las siquientes:

1. Revisar, ampliar o reestructurar los sitemas de informa-
cién para hacerlos de rfpida accesibilidad y tener evalua
ciones peri8dicas de las situaciones urbanas de fenémenos
seme jantes.

2. Crear una estructura bdsica de simulacibn, ya sea el mode
lo propuesto, realizando investigaciones posteriores para
afinar los valores de los parfmetros, o alglin otro modelo
que dé una imagen de la realidad dinfmica.

3. Profundizar en estudios de teorfa del valor aplicada a es
tos fenémenos con objeto de tener una lista de priorida-"
des, desde luego apoyf&ndose en la Teorfa de Decisiones.

4. Al aplicar la teorfa de sistemas dentro del contexto de
Planeacién se determind que el problema es de nivel nacio
nal y no local, sin embargo el modelo disefiado puede suge
rir un camino de investigaciones basadas en la prueba de
diferentes polf{ticas.

5. Basfndonos en las polfticas probadas, y conjug&ndolas con
algunos aspectos técnicos recientes se propone investigar
la factibilidad de lo siguiente:

Considerando que una gran parte de la poblacifén es de extrac
cién campesina, que el precio de los productos agricolas
cada vez es mayor y que una parte de este precio es por con-
cepto de transporte desde las fuentes de produccién, si se
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utilizardn las técnicas de aprovechamiento de la enegfa so-
lar que producen un efecto multiplicador en los rendimientos
agrfcolas del orden de diez veces m&s produccibn por hectérea,
tomando en cuenta que la produccibén se realiza en macetas 1li
neales prefabricadas sin importar el tipo de suelo debajo de
ellas, se estarfa contemplando una posible solucifn formando
cooperativas de produccibn, fabricacibn y distribucifén de pro
ductos agrfcolas y equipos para la produccibn que parecen

ser bastante simples de elaborar bajo una buena asesoria na-
cional. Con esto se reducirfa el uso de transportes del D.F.
por la poblacién del Municipio y los productos que se vendan
por lo menos al precio actual, dejarfn un margen suficiente
para la poblacién.

FASE 2. EVALUACION.

Corresponderfa al equipo de Planeacibn de estos trabajos, re
visar, valuar y decidir sobre esta y las otras alternativas
propuestas para su futura programacién e implementacién.

La intencifén de esta parte de la tesis es presentar una forma
préctica de usar dentro de la Planeacifn la 4til herramienta
que es la Teoria General de Sistemas que como todas las demés
contribuyen a formalizar y realizar las inquietudes de desa-
rrollo de los equipos de Planeacién que ejercen una accién in
tegradora entre profesionales de diferentes disciplinas, co-
municéndolos y dirigiéndolos hacia la determinacifn de obje-
tivos y metas y posteriormente hacia la realizacifén de estu
dios, a la toma de decisiones y finalmente a los programas

de implementacién, control y mantenimiento. Esto es aplica-
ble principalmente en contextos de Planeacifn donde los nive
les de implementacién factibles prohiben la dilapidacién de
tiempo o recursos.

A continuacién describiremos en detalle el disefio del modelo
dinfmico de simulacién del Municipio de Netzahualcoyotl.

DESCRIPCION DEL MODELO.

El modelo se ha dividido en 13 partes constitutivas, las prl
meras seis se refieren a las variables principales, a conti-
nuacién se listan los valores de los parfmetros usados y sus
valores, las condiciones iniciales, las especificaciones del
modelo. Las politicas de prueba, el indice general, la im-
presién de los valores de las variables para un perfodo de
simulacién de 42 afios a partir de 1970 de seis en seis afos
y ocho grificas de los resultados de la primera simulacién y
de los cambios por la aplicaci6én de polfiticas.
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EXPLICACION DE LAS ECUACIONES.

1. Sector de Poblacién: El crecimiento de la poblacifn se
compone de la poblacién inicial, m&s el incremento de tiempo
que multiplica a la tasa neta de nacimientos, menos la tasa
de emigracién m&s la tasa de inmigracifn, ecuacién 1.0.

La tasa neta de nacimientos (1.1) es igual a la tasa normal
neta de nacimientos tomada de los censos de 1970, multiplica
da por la poblacién en el afio considerado y por un multiplica
dor por servicios, que es una variable que est& dada median-
te una tabla (1.2). A esta tabla se entra con el valor de
PDS que es una variable que mide el nivel de servicios. Se
contempla la siguiente hip6tesis; a mayor nivel de servicios
el multiplicador es mayor y la tasa neta de nacimientos au-
menta, ¢cufnto? un valor hipotético no mayor que la mayor ta
sa actual, pero que toma en cuenta que al aumentar los servI
cios la tasa de nacimientos aumenta. Para determinar con una
buena exactitud los valores de esta tabla de valores y los de
las demfs tablas que aparecen, necesita investigarse por sepa
rado las posibles variaciones en los valores dedicando toda
una investigacién estadfstica, social, econémica y polftica.
Si se hubiera intentado determinar con precisién estos valo-
res dificflmente se hubieran obtenido pues es un trabajo de
un equipo grande y por otro lado la intencién de este traba
jo es establecer la estructura bfsica para empezar a operar
y '‘evaluar alternativas. O sea que sf6lo se han explicitado
las tendencias observadas con valores aproximados.

La emigracién (1.3) estf formada por una funcibn de decisibn
llamada CLIP, si la poblacién es mayor que la poblacién de
saturacién PS, la emigracién EM adquiere el valor EM1 (1.8)
que es igual a la emigracién normal multiplicada por la po-
blacién y por un multiplicador MPM (1.4) que toma en cuenta
a través de una funcibn logaritmica L y LO, el atractivo del
Municipio. El atractivo (6.1) es un fndice de atraccién o
rechazo formado por diversos multiplicadores que intentan to
mar en cuenta los efectos de la poblacién, para retroalimen-
tarlos a variables determinadas. En el caso que la pobla-
cién alcance el nivel de saturacién, la gente podr8 seguir
llegando, pero serf rechazada y la emigracién crecerf subita
mente con esta poblacién que simplemente no cabe. En este
caso EM adquiere el valor EM2 (1.9) que indica que la pobla
cién que llega y la que nace, emigra.

La inmigracién (1.5) también estf dada por una funcibén de de
cisibn en los mismos té&rminos que la emigracibén. Si no se
llega a la poblacién de saturacibn IN toma el valor de IN1 -
(1.6) que es igual a la tasa normal de inmigracifén de los cen
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sos multiplicada por la poblacién actual y por el atractivo.
Cuando se rebasa la poblacifén de saturacifn, es probable que
la inmigracién cambie pero no se sabe, en caso de realizar
una investigacifn y determinar este valor, la tasa puede cam
biarse usado el valor TRANS que toma en cuenta este efecto.
Como actualmené el efecto se desconoce TRANS se ha tomado
igual a uno, por lo que en este caso IN1 = IN2.

Es interesante tener una proyeccién de poblacibn con estos da
tos sin alterarlos por la funcién de decisién por lo que se
establecif el valor independiente P1 (1.10). Para medir la
poblacién que habrf que alojar en otro lugar si las condicio
nes actuales persisten se puso la ecuaci8n 1.11 donde PEM da

este valor.

La ecuacién 1.12 permite variar el valor de la poblacién de
saturacién PS variando H, en este caso Be calculb como el

producto de la capacidad total de viviendas en el Municipio
por la densidad de vivienda por el factor de hacinamiento H,.

Los valores DV y TV se tomaron de los datos de los censos.
TV se determind aumentando al &rea de los lotes promedio un
prorateo por calles, avenidas, banquetas, parques, edificios
p@blicos, servicios, etc.

2. Sector de vivienda: Esté8 caracterizado por una tasa de
construccibn (2.0) que esti dada en funcibn de la tasa nor-
mal de construccibén encontrada en los censos y que estf afec
tada por tres multiplicadores; MCV (2.1) que es el multipli
cador por construccibn de vivienda y cuyo valor est§ determi
nado por la variable RV, que es la relacifn de las viviendas
construidas a las viviendas necesarias, cuando RV aumenta hay
m&s construccién de viviendas que las necesarias y el multi-
plicador aumenta. MPTV 92.8) es el multiplicador por precio
de la tierra que supone un incremento anual minimo de los te
rrenos por la tasa de interés y un efecto de plusvalfa com-
puesto por la dotacibén de servicios y aumento en la demanda;
para determinar MPTV el modelo entra automdticamente a la
tabla con el valor del precio de la tierra (2.9) que es igual
al valor inicial m&s una tasa de cambio en el precio multipli
cada por el multiplicador PDS por servicios. La tasa de cam
bio en el precio de la tierra (2.10) est& dada por el precio
inicial de la tierra por un multiplicador FACP que intenta
medir la demanda a trav8s de RV. En este caso al aumentar o
disminuir RV se consideran valores semejantes, o sea si hay
pocas viviendas y los servicios aumentan los precios de la
tlerra también aumentan, por otro lado si hay demasiadas vi=-
viendas los precios bajan. El otro multiplicador MTD (2.5)
se refiere a la tierra disponible, el modelo le da valores a
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MTD de acuerdo a la tierra disponible TD (2.6) que estd§ medi
da por la relacibn de viviendas construidas entre la capaci-
dad total de viviendas, a medida que disminuye la tierra dis
ponible el valor del multiplicador MTD baja.

De las visitas realizadas al Municipio se observ® que hay mu
chas viviendas rentadas pues a los propietarios les conviene
y por lo tanto existe una cierta tendencia a ampliar las vi-
viendas y que consiste en construir otro cuarto. Por lo que
se considerf la tasa de ampliacién de viviendas TAV (2.2'"')
como funcién de la tasa de construccién y de un factor expe-
rimental FS por determinar, por lo pronto se le asignf el va
lor de 0.3.

Se le ha llamado vivienda total a VT (2.2') a la vivienda ren
tada y a la propia, siendo igual al valor inicial mds el tiem
po por la suma de las tasas de construccibn y de ampliacién.”

. La variable de vivienda (2.3) es igual através de la funcién
de decisifén CLIP a VT cuando este valor es menor que SAT, -
siendo SAT la capacidad m&xima de viviendas incluyendo las
rentadas, cuando se excede el valor de SAT, VT permanece CORs
tante. VS (2.3'') esta dada también por una funcién de deci
8i6n CLIP que se refiere al ndmero de lotes construidos toman
do como méximo el valor de la capacidad m&xima de vivienda,
luego permanece constante,

3. Sector de Servicios: La informacién de servicios es defi
ciente y no fd4cil de manejar, por lo que se redujo la comple
jidad haciendo referencia al estimado determinado en los cen
808.

La demanda de servicios cstisfecha se mide en el modelo en -
funcién del ndmero de viviendas construidas (3.1) con una
demora establecida por el factor TSD (3.2), o sea que la de-
manda de servicios es igqual a la demanda en el afio anterior,
m&s una parte (1 / TSD) de la tasa formada por la diferencia
entre la demanda de servicios y las viviendas construidas. La
ecuacibn (3.3) se refiere al coeficiente de demanda satisfe
cha.

4. Sector de Empleo: La generacifn de empleos se compone de
empleo temporal TE, empleo permanente EP y empleo en ser
vicios municipales ESM,

El empleo temporal esta compuesto de empleo por construccibn
de vivienda mis empleo en obras para dotacién de servicios.
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El empleo permanente se compone del empleo por inversiones
mis el empleo ex6geno. (se le llamé empleo ex8geno al exis
tente fuera del Municipio).

El empleo por construccién de viviendas (4.3) desaparece me-
diante la funcién CLIP cuando TV rebasa el valor de SAT y va
le ECV1 (4.4). ECV1 es igual al valor anterior més un fac-
tor de empleos por construccién de vivienda FECV multiplica
do por la unidad de tiempo DR y por la tasa de construccién
de vivienda TCV, pero con una demora ocasionada por 1/TOEV
que es el tiempo aproximado en que las personas se deciden a
construir y contratar, (4.5) y (4.6). El empleo por dotacién
de servicios tiene el mismo tratamiento.

El empleo por servicios municipales (4.7) crece proporcional
mente a la poblacién (datos de los censo). EIN el empleo por
inversiones que es igual a los empleos anteriores mis el tiem
po DT por la tasa de aumento de inversifn menos la tasa de
disminucién de inversiones.

La tasa de aumento de empleo por inversiones (4.9) esta dada
por la tasa normal de inversién TNIN de los censos entre el
factor de empleos por unidad de inversién por un factor expe
rimental ECIN que permite modificar la tasa.

La ecuacién (4.10) se refiere a la disminuci6n de empleo por
disminucién de inversibn y es anfloga a la ecuacién (4.9).

Para determinar el empleo fuera del Municipio (4.11) se mul

tiplica la poblacibn en el instante considerado por el fac-

tor FEX calculado de los censos. Por lo tanto la oferta de

empleo (4.12) es igual al valor inicial mfs el tiempo por la
generacién de empleo.

La demanda de empleo (4.13) es igual a la demanda anterior -
por el tiempo por la tasa de poblacién que busca empleo TSEDI
menos la tasa de poblaci8n que se retira TRE.

TSEDI se calcula multiplicando la pobalcién en el tiempo con
siderado por un factor FP para calcular a la poblacién econ8
micamente activa. La tasa de retiro es esta poblacién entre
el nfmero de afios promedio que las personas permanecen emplea
das. De estos valores se calcula RE (4.16) que da la relacidn
oferta demanda para usarla en la tabla del multiplicador por
empleo. Si la oferta (No. de empleados disponibles) aumenta
el multiplicador disminuye y 8i la oferta disminuye el multi
plicador aumenta. -
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5. Sector de Impuestos: Se hicieron simplificaciones: lLos
impuestos necesarios (5.0) est&n dados por la suma del gasto
pdblico GP (5.1) més el capital necesario para satisfacer ser
vicios (5.2). El gasto pGblico se calcula en base a la pobla
cién por un factor IGPP.

El capital para servicios se calcula con las viviendas cons
truidas por un factor CNS§V,

La aplicacién de estos impuestos INA (5.3) es igual a los im
puestos iniciales mfs una tasa de aplicacién (IM-INA) con una
demora TPIN, siendo TPIN el tiempo para aplicar los impuestos.

Los impuestos recaudados est&n dados en funcién de la pobla
cién multiplicada por un factor IPP (obtenida por encuesta en
el sitio) y un factor experimental FA2 que permite variar la
recaudacién, o 1o que es lo mismo aumentar o disminuir los
impuestos.

Se incluy8 un medidor de eficlencia de los impuestos (5.5)
como entrada a la tabla del multiplicador por impuestos MPIT,
cuando los impuestos aumentan el atractivo disminuye.

6. Atractivo: Estf dado como el producto de todos los multi
plicadores y uno experimental MEX, para ajustar la escala.
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CAPITULO VI,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Se han presentado algunos intentos de soluciones a problemas
de una comunidad administrativa y una urbana, asimismo se po
drfan presentar diversas soluciones que tuvieran una eficien
cia diferente a la de estos ejemplos. Podrfan tambien solu-
cionarse otros problemas de otras comunidades con eficiencias
diversas, sin embargo la medida de eficiencia para estas solu
ciones no puede determinarse exactamente sino hasta después
de haber implementado la solucifén correspondiente. Entonces
se plantea el siguiente problema: ¢como saber cual solucién
es la de mayor eficiencia? Lo @nico que podemos hacer es rea
lizar un estudio que cuantifique aproximadamente la eficien
cia de las diversas soluciones con un grado de confiabilidad
que tambien habr& que determinar, dependiendo del objetivo =
del sistema de solucién establecido,

Ahora bien en problemas anflogos a los que intentamos solucio
nar se puede tener una idea de los valores de las medidas de
efectividad adecuadas a la solucifén del problema, pero si -
nuestra solucifn es diferente como lo son la mayor parte de
los problemas de Planeacién entonces en lugar de basarnos
Gnicamente en las medidas de efectividad para la valuacién

de la alternativa de solucifn, debemos tomar en cuenta el
alcance, la variedad, la profundidad, la prioridad y los re
cursos, todo esto ligado intimamente a los objetivos y metas,
asi como el estudio y definicién del suprasistema, el sistema
y sus componentes y mecanismos diversos.

Por lo que se concluye que cualquier trabajo de Planeacifén de
be constar de varios elementos constitutivos del sistema de
solucién que podrfamos llamar "especificaciones del Sistema
de Solucién".

Por otro lado con objeto de tener un alto grado de efectividad
es necesario contemplar todas las herramientas disponibles. -
Esto es sumamente dificil pues estas herramientas cada vez son
mis y no alcanza el tiempo para poderlds estudiar, dominar y
aplicar. Sin embargo, el proceso de elegir una herramienta se
puede simplificar grandemente si se.usa un lenguaje especial-
mente construido para describir completamente dichas herramien
tas, sin necesidad de estudiar profundamente su contenido, este
lenguaje se enuncia en la literatura filos8fica contemporanea
como un metalenguaje.

Se recomienda capacitar profesionales para que presenten en té
sis de maestrfa un conjunto de especificaciones de sistemas de
s80lucién con objeto de atacar el problema de metalenguaije.

Estos conocimientos pueden aglomerarse posteriormente en bancos
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de informacidn y operarse mediante arborescencias dirigidas
por subrutinas generadas por un programa maestro. Este comple
jo funcionarfa a peticién del usuario que le introducirfa la
informacién b&sica de los problemas.

su funcionamiento interno seria un proceso de evaluacién retro-
alimentada que ir{a tomando en cuenta cada vez que las subrutil
nas agregardn un elemento de especificacién del sistema, la -
eficiencia marginal para optimizar el resultado, Dicho resul
tado establecerfa las especificaciones del sistema de soluciBn,
y propondrfan un camino de investigacién 8ptima indicando los
recugsos necesarios para la investigacién y la posible implemen
taciédn.

Con estos resultados serfa muy f&cil implementar equipos de tra
bajo para la resolucifn de muchos problemas, de una forma orga
nizada y Sptima.

El programa serfa del tipo interactivo de tal forma que é1 mis
mo ir{a pidiendo la informacién requerida para retroalimentar
al sistema.
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