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INTRODUCCION 



El título de la tesis "La Solución a Problemas de la Comuni-
dad desde el Punto de Vista de la Planeación" es sin duda suma 
mente general. Sin embargo el objetivo de esta tesis es intij 
ducir dentro de los planteamientos de los problemas de Planea—
ción, la modalidad establecida en la Teoría General de Siste-
mas, que consiste básicamente en plantear y resolver los pro-
blemas con un criterio mucho más amplio de lo que comunmente 
se hace, tomando siempre en cuenta el factor social. 

Por otro lado se enuncia la aparición de una revolución cientI 
fica que cambiará quizá nuestra concepción actual del mundo eñ 
que vivimos, dirigiendo a la humanidad hacia el estudio y desa 
rrollo de objetivos y metas como probables instrumentos de gol 
bierno. 

En el primer capítulo se menciona el origen de los sistemas co 
mo un proceso de evolución natural que a partir del maquinismo 
llega a la era actual. 

En el capítulo dos se hace hincapié en que en todos los proble 
mas tiene una importante intervención el aspecto social y que 
por lo tanto la solución debe comprender este aspecto desde el 
planteamiento original. Dicho planteamiento no está dado a la 
luz de los problemas que se intentan resolver, sino que debe 
aplicarse la Teoría General de Sistemas para considerar como 
en la mayoría de los casos, los mecanismos sociales que origi 
nan estos problemas para dar soluciones completas y no simples 
paliativos o remedios locales. Por esto se analizan las dife 
rencias entre los problemas sociales y los no sociales, aun -
cuando los considerados como no sociales formaran casi siempre 
parte de un problema social. 

En el capítulo tres se propone una Metodología para el Diagn6a 
tico y Solución a Problemas de la Comunidad desde el punto de 
vista de la Teofra General de Sistemas desarrollada en quince 
pasos y tres fases. Dicha Metodología aun cuando es aplicable 
a la mayor parte de los problemas de la Comunidad, existirán 
muchos casos dependiendo del problema en que no será posible 
aplicar los quince pasos debido al carácter muy particular de 
algunos conceptos como son los objetivos, la filosofía de tra 
bajo, etc. 

En los capítulos cuatro y cinco se intenta realizar una aplica 
ción de esta Metodología a dos comunidades una administrativa 
y otra urbana. En el caso de la comunidad administrativa al -
hacer la investigación preliminar y tratar de ordenar la infor 
mación, se encontró un formato matricial que combina las carac 
terísticas de los Diagramas de Flujo con los Organigramas Je- 
rárguicos produciendo columnas de funciones y renglones de ac 
tividad principal. 



Para comunidades administrativas como In estudiada se encon 
tró sumamente útil dicho formato ~ricial para el análisil 
de operación, control de resultados y asignación de tareas, 
tanto al personal como a los departamentos dependientes pu-
diendo establecer límites de responsabilidad claros y preci 
sos. 

Al aplicar la Metodología al caso de la Comunidad Urbana se in 
tenta demostrar que la problemática enunciada es debida a con-
diciones ajenas al Municipio de Netzahualcoyotl, y que la pro 
blemática real aparentemente se encuentra en el ámbito nacio: 
nal. Además el modelo de simulación tiene por objeto prácti-
co establecer una estructura básica para la realización de es 
te tipo de modelos dinámicos en el país, que podrían arrojar-
soluciones interesantes hasta ahora no vislumbradas por las 
características estáticas de los exigüos modelos de simulación 
urbana aplicados al país. 

Finalmente en las conclusiones y recomendaciones se hace una 
proposición para implantar a un alto nivel la Teoría General de 
Sistemas dentro del ámbito de los problemas nacionales. Se ane 
xa una síntesis gráfica que intenta mostrar que la interseccióñ 
de todos los sistemas actuantes para llegar a la formulación de 
un sistema de solución, tienen tres coordenadas básicas; el tipo 
de comunidad, el nivel de información y el aspecto político, que 
originan una complejidad que hay que intentar resolver desde el 
punto de vista del beneficio máximo a la sociedad (máxima efi-
ciencia) integrando el sistema de solución desarrollándolo y 
operándolo para llegar finalmente a la fase de implementación, 
control y retroalimentación. 

En este diagrama se indica además la existencia de otras posibi 
lidades de solución de problemas atendiendo al nivel de informa 
cien-1 disponible únicamente. 
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CAPITULO I. 

LA MODIFICACION DE LAS CONCEPCIONES 
TRADICIONALES, MAQUINISMO Y ERA ACTUAL. 
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La aparición de las máquinas en el desarrollo de la cultura 
provoca la Revolución Industrial en el siglo XVIII. Esto mo 
tiva una honda transformación en los sistemas de producción — 
y trabajo, provocando enormes repercusiones en el desarrollo 
económico, social y político del mundo. 

Nuestra época se caracteriza por un continuo aumento en la 
tasa de cambio social y técnico. Nunca antes la humanidad 
había contemplado cambios tan rápidos; hasta principios de 
este siglo los cambios sociales eran sumamente lentos. La 
sociedad ha cambiado tan aprisa, que se han producido crisis, 
a las cuales la sociedad no ha sabido adaptarse, pues no ha 
habido tiempo para experiencias. Estos sucesos de cambio 
acelerado están ocasionando un cambió de era que consiste en 
un cambio radical de nuestro punto de vista, de nuestra for 
ma de pensar, que, a su vez, está originando una nueva teciie 
logia. Nos encontramos en el inicio de una revolución cien _ 
tífica. 

Antes se usaba la hipótesis de considerar lo que ahora se 
conoce como un sistema cerrado, excluyendo los efectos del 
medio ambiente o controlándolos en ambientes diseñados espe 
cialmente llamados laboratorios. Esto generó la idea de — 
concebir al mundo como una máquina,.cuyo comportamiento es 
taba completamente determinado por su propia estructura. — 

Oponiéndose a estas ideas en 1925 el biólogo Ludwig Von 
Bertalanffy, evoca el enunciado aristotélico que dice: "El 
todo es más que la suma de sus partes" para identificar a la 
Teoría General de Sistemas. 

Varios grupos americanos y europeos fundaron la Sociedad de 
la Teoría General de Sistemas en 1954 con el siguiente progra 
ma de trabajo: 

1. Investigar el isomorfismo de conceptos, leyes y modelos 
en varios campos de la ciencia, y ayudar en útiles trans 
ferencias de un campo a otro. 

2. Promover el desarrollo de modelos teóricos adecuados en 
los campos que carecen de ellos. 

3. Minimizar la duplicidad de esfuerzos teóricos en diferen 
tes campos. 

4. Promover la unidad de la ciencia mejorando y auspiciando 
la comunicación entre especialistas. 

Al desarrollarse la Teoría General de Sistemas, se establecen 
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claramente las diferencias entre el método usado tradicional 
mente y el nuevo enfoque: 

Método Tradicional. Usa la Concepción de sistema cerrado, 
siendo empírico intuitivo. Toma al mundo tal como está, exa 
mina uno a uno los sistemas existentes buscando cierta regu: 
laridad para establecer hipótesis y demostrarlas para tomar 
decisiones de control sobre el sistema estudiado. El crite-
rio generalmente usado para elegir el sistema a estudiar se 
ha basado en la satisfacción de las necesidades del hombre 
como son: eliminación de las enfermedades, alimentación sufí 
ciente, vivienda, educación, servicios diversos, etc. Con 
este método el hombre ha intentado resolver sus problemas en 
algunos campos como el de la Planeación Urbana. El método 
consistía en tener inventarios de información diversa a tra 
vés de especulación y análisis documental de tendencias his 
tóricas, dar soluciones a los problemas. 

Método Nuevo. Aplica la síntesis, considera el conjunto de 
todos los sistemas concebibles reduciéndolo a dimensiones ma 
nejables mediante el uso de sus variables significativas. La 
resolución de problemas se basa en el estudio de la interela 
ci6n de los sistemas en el conjunto y usa el sistema tradi-
cional para los planteamientos iniciales y la formulación de 
hipótesis. En el caso de la Planeación Urbana se establecen 
modelos matemáticos de los diversos sistemas urbanos, que 
junto con los econ6micos empiezan a enlazarse en la actuali 
dad para poder simular la realidad. Los elementos sociales 
apenas empiezan a tomarse en consideración en estos sistemas, 
observándose la imperiosa necesidad de formular y estudiar 
los sistemas sociales. 

Este método esta fuertemente ligado con la Planeación actual 
y los principales obstáculos para su aplicación es la caren 
cia académica actual en todo el mundo de un programa educati 
vo que produzca el tipo de investigador que pueda conducir. 
una investigación de sistemas en un contexto interdisciplina 
rio, pues las corrientes actuales en las universidades tien 
den hacia la especialización. 

Paralelamente a este desarrollo aparece la Planeación, pero 
ya no como en una de sus definiciones originales "toda acti 
vidad humana organizada premeditadamente", sino como una 
ciencia que se encuentra en la etapa experimental y que usa 
como apoyo entre otras a la Teoría General de Sistemas. La 
Planeación estudia, analiza, sintetiza, pronostica y retroali 
menta la información disponible en un proceso continuo con - 
objeto de distribuir y asignar equitativamente los productos, 
beneficios y servicios de la forma mas eficientemente posi- 
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ble en la comunidad dentro del marco político económico y so 
cial del sistema de Gobierno prevaleciente; recurre a la ob: 
servaci6n y análisis de los fenómenos usando técnicas como 
la inferencia estadística y los modelos de simulación, estan 
do actualmente en estudio la componente social como un con- 
junto de parámetros que determinan en forma preponderante 
las decisiones a corto y mediano plazo. La Planeación puede 
ser táctica o estratégica. La primera se refiere a la selec 
ci6n de medios para la consumación de objetivos específicos 
determinados anteriormente, la estratégica a la determinación 
de objetivos establecidos para un nivel mayor de organización, 
cubriendo un plazo mayor. 

Puesto que en nuestro país la Planeación es de administración 
reciente, los elementos con los que se cuenta son los estu-
diados en otros países y el aspecto de la investigación se 
refiere a la adaptación de estos elementos a nuestro medio 
nacional, sin embargo las Ciencias Sociales que en nuestro 
país tienen características propias se empiezan a integrar 
en el contexto de estos elementos para establecer una modali 
dad nacional de Planeación que además de tomar en cuenta lo-á 
niveles Nacional, Regional, Estatal y Municipal, tome en --
cuenta los diferentes estratos de ingreso, las costumbres, y 
en general los fenómenos sociales. Es así como podemos ha-
blar sobre el enfoque de Sistemas en Planeación: Habiendo 
contemplado el universo y elegido todas las variables que 
pueden afectarnos de entre los diferentes sistemas el supra 
sistema y los subsistemas, y habiendo realizado una síntesis 
de los sistemas anteriores estudiando sus interelaciones y 
determinando las metas y objetivos, procederemos a formular 
la evaluación de los diferentes proyectos propuestos con es 
tas bases con objeto de presentar una idea clara de los me- 
dios y los objetivos a los decisores para una elección ade-
cuada de la alternativa de solución. 



CAPITULO II 

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PROBLEMAS 
SOCIALES Y SU COMPARACION CON LOS 

NO SOCIALES 
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Uno de los principales escollos que surgen al tratar con pro 
blemas sociales es el de la formulación y comprobación de hl-
p6tesis, pues cuando las hipótesis son formulables, ya esta -
formulaci6n constituye parte de la solución buscada. En pro 
blemas no sociales el inicio es precisamente por la formula= 
ci6n de las hipótesis. 

Al realizar varias lecturas (1), sobre temas relacionados 
con comunidades y sistemas se encontraron características de 
los problemas sociales y de los no sociales identificadas du 
rante los procesos de formulación, desarrollo, planteamiento 
y solución, habiéndose resumido de la siguiente forma: 

1. No hay una formulación definitiva a un problema social. 
La información necesaria para comprender el problema de-
pende de la idea que se tenga para resolverlo. Para des 
cribir el problema ampliamente se necesita un inventarió 
exhaustivo de todas las posibles soluciones. La razón 
es que cualquier pregunta subsecuente depende de lo que 
se haya investigado del problema. Se puede decir que la 
comprensión del problema y su solución son concomitantes. 
Por lo tanto para poder anticipar preguntas (para obtener 
la información requerida) es necesario conocer todas las 
soluciones posibles. 

Veamos por ejemplo qué es necesario para identificar la 
naturaleza del problema de la emigración ilícita de na-
cionales al extranjero: ¿Será el mayor ingreso?; ¿El in-
greso anicamente?; ¿El mejor nivel de vida?; ¿Se deberá 
al desarrollo económico fronterizo? y si es así, ¿No se 
rá éste reflejo de otra situación o simplemente el pro= 
blema se debe a un deficiente control administrativo de 
fronteras? 

Si formulamos el problema desde sus fuentes originales de tal 
manera que identifiquemos claramente los mecanismos pudiendo 
establecer la imagen del problema o diagnóstico, diciendo 
cuál es el origen y raíces del problema, entonces hemos en-
contrado la solución. Encontrar la formulación de un proble 
ma social es lo mismo que encontrar su solución. 



6 

DIFERENCIAS ENTRE PROBLEMAS DE PLANEACION 

NO SOCIALES SOCIALES 

1.  La formulación de los 	- La formulación de los 
problemas está perfecta- problemas no es defini- 
mente bien definida. tiva. 

2.  Al usar la relación cau- No puede usarse la rela- 
sa-efecto los errores ción causa-efecto para 
pueden disminuirse a un 
mínimo. 

resolver problemas. 

3.  Existe un conjunto nume No existe un conjunto nu 
rable de soluciones po- merable de soluciones po 
tenciales identificadas. tencias identificadas. 

4.  Existen varias familias 
de clases de problemas. 

Debido a la complejidad, 
Todos los problemas son 
diferentes. 

5.  Los niveles de análisis Cada problema puede consi 
están perfectamente derarse como síntoma de 
bien definidos. otro, existen varios nive-

les de análisis. 
-- - — -r 

6.  Al encontrar los valores No hay regla fija pala - 
de las incógnitas el pro 
blema termina, 

establecer la terminación. 

7.  La solución es verifica La solución solo es verifi- 
ble sustituyendo valo-- cable en parte después de 
res. cierto tiempo. 

8.  La solución es verdade- La solución es eficiente o 
ra o falsa, ineficiente. 

9.  Las hipótesis se pueden La comprobación o rechazo 
comprobar o desechar. de las hipótesis es rela-

tiva. 

--- 
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2. Las soluciones a los problemas sociales no pueden investi 
garse usando la relación "causa-efecto", sin embargo es 
posible obtener alguna experiencia aplicando esta rela-
ción a soluciones históricas. Cada solución implementada 
deja rastros que no pueden ignorarse, no puede construir 
se una presa para ver cómo funciona y después modificarla 
al constatar su ineficiencia. Muchas obras públicas son 
de hecho irreversibles y sus consecuencias sociales tam-
bién. La vida de muchas personas ha sido afectada y gran 
des cantidades de dinero se han gastado en este tipo de 
obras. Cualquier intento para invertir la decisión o co 
rregir las consecuencias se convierte a su vez en otro - 
problema. 

3. Los problemas de Planeación Social no tienen identificado 
un conjunto de soluciones numerables potenciales, ni tan 
poco existe un conjunto de operaciones predeterminado pa 
ra incorporarlas al plan. No existe un criterio para de 
mostrar que todas las soluciones posibles han sido identi 
ficadas y consideradas. 

Puede suceder que no se encuentre una solución debido a 
inconsistencias en la imagen o diagnóstico del problema, 
sin embargo siempre hay un conjunto de soluciones poten 
cíales que surgen y otro que ni se imagina. Es entonces 
cuando hay que decidir si se amplía el conjunto potencial 
de soluciones o no. Por ejemplo, mucho se ha discutido 
sobre el valor de la tierra, los conjuntos urbanos efi 
cientes y los programas periódicos de construcción de vi 
viendas, la atención principal se ha enfocado a lograr 
vivienda barata inmediata, ni siquiera económica y mucho 
menos se ha planteado resolver el problema contemplando 
soluciones a los movimientos migratorios, o a el control 
de la natalidad, o a otras posibles causas. 

4. Cada problema de Planeación Social es esencialmente úni-
co. Desde luego que para cualesquiera dos problemas pa-
recidos puede encontrarse una propiedad peculiar que los 
distinga, sin embargo al mencionar lo único nos referi-
mos que a pesar de las muchas similitudes entre un pro-
blema actual y otro anterior, siempre puede existir una 
propiedad adicional distintiva de mucha importancia. 
Parte del desarrollo de este tipo de problemas es que en 
primera instancia no se sabe qué tipo de solución aplicar. 

No existen clases de problemas de Planeación Social en el 
sentido de que puedan desarrollarse principios de solución 
que se ajusten a todos los miembros de la clase. Por ejem 
plo: las condiciones de construcción del metro de la Ciu-
dad de México pueden parecer semejantes independientemente 
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del subsuelo, a la construcción del metro de Guadalajara, 
sin embargo, los hábitos residenciales, el contexto urba-
no, etc. pueden hacer que el problema sea muy diferente. 

5. Cada problema de Planeación Social puede considerarse co-
mo síntoma de otro problema. Los problemas pueden descri 
birse como discrepancias entre el estado actual del siste 
ma y el estado futuro. El proceso de solución comienza 
con la búsqueda de una explicación causal de la discrepan 
cía. Al eliminar esta causa se plantea otro problema del 
cual el problema original es un síntoma, y a su vez éste 
puede considerarse como el síntoma de otro problema. 

El nivel al que se establezca el problema depende del ana 
lista y no puede establecerse lógicamente, no existe un 
nivel natural del problema, pero mientras más alto sea el 
nivel de formulación del problema, éste será más amplio y 
general y su solución más difícil. Por otro lado hay que 
evitar curar los síntomas, sino atacar la enfermedad, y 
por lo tanto, hay que ubicar el nivel lo más alto posible, 
a veces se adopta la política de dirigirse a un nivel más 
bajo, para ir subiendo desde ahí por pasos, con la espe-
ranza de contribuir sistemáticamente a la mejora global, 
pero si el nivel es muy bajo las cosas pueden empeorar y 
dificultarse más el tratamiento con niveles más elevados; 
o sea que una mejora marginal no garantiza la mejora to-
tal. Por ejemplo computalizar un proceso administrativo 
puede redundar en costos más bajos, facilidad de opera-
ción, etc., pero al mismo tiempo se hace más difícil ha-
cer cambios estructurales en la organización, debido a 
que la perfección técnica refuerza a los patrones de or-
ganización y normalmente aumenta los costos del cambio. 
Bajo estas circunstancias no sorprende que los miembros 
de la organización tienden a ver los problemas a un nivel 
más bajo del suyo propio. Por ejemplo, si se les pregunta 
a los profesores sobre los problemas de la universidad, 
muchos contestarán que el principal problema es la defi-
ciencia de conocimientos con que llegan los alumnos. 

6. Los problemas de Planeación Social no tienen regla fija 
de terminación. Cuando se trata de una ecuación matemá 
tica, al encontrar los valores de la incógnita el probie 
ma termina, y este es el criterio para saber cuando se ha 
encontrado una solución. En problemas de Planeación So-
cial esto no sucede, pues el proceso de entendimiento del 
problema es idéntico al proceso de solución debido a que 
no existe un criterio para determinar si el problema está 
completamente entendido y porque no se conocen los extre 
mos de las cadenas causales que unen la interacción de 
los sistemas. O sea que siempre puede mejorarse la solu 
ción invirtiendo más trabajo. La terminación de estos 
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trabajos no se debe a la lógica, sino a una optimización 
de los recursos invertidos para obtener simplemente una 
solución. 

7. No hay prueba inmediata ni última de la solución de un 
problema social. En problemas matemáticos se tiene el 
control absoluto de la solución, pero en problemas socia 
les cualquier solución que se implemente generará consel 
cuencias sobre un largo peri8do. 

8. Las soluciones a los problemas sociales no son verdaderas 
o falsas, son eficientes o ineficientes. 

Existen criterios convencionales para decidir objetiva-
mente si la solución de una ecuación es verdadera o fal-
sa. Sin embargo en problemas sociales los juicios posi 
bles para establecer la corrección de las decisiones di 
fieren ampliamente de acuerdo a los grupos de estudio, 
sus intereses personales, su escala de valores y sus ten 
dencias ideológicas. 

9. La existencia de una discrepancia de un problema di pla 
neación social puede explicarse de varias formas. La 
explicación escogida determina la naturaleza de solución 
del problema. Cuando en la ciencia existe evidencia en 
conflicto, se procede así: Bajo las condiciones C y asu 
miendo la válidez de la hipótesis H, el efecto E debe 
currir. Ahora si dado C, E no ocurre, H debe refutarse; 
sin embargo en los problemas sociales se admiten otras 
modalidades; puede negarse que E no ha ocurrido o puede 
explicarse la no ocurrencia de E a través de un proceso 
de intervención sin tener que abandonar la hipótesis H, 
veamos un ejemplo: Supongamos que alguien trata ue expli 
car los atracos en Ciudad Universitaria diciendo que no 
hay vigilancia suficiente. Esto sería la base de la so 
lución y se aumentaría la vigilancia. Supongamos que en 
los años posteriores se aumenta el número de arrestos, 
pero que el incremento de atentados tenga una tasa un po 
co menor que el incremento en la vigilancia. ¿Habrá ocu 
rrido el efecto E?, ¿Se habrán reducido los atracos au.7. 
mentando la vigilancia?. Si la respuesta es negativa, 
se pueden dar varias explicaciones no científicas para 
sostener la hipótesis H de que aumentando la vigilancia 
disminuyen los atracos: "Es muy poco tiempo para sentir 
adecuadamente los efectos", "Si no se hubiera aumentado 
la vigilancia no hubieran aumentado los atracos", etc., 
sin embargo también se puede defender el punto diciendo 
que sí ha ocurrido E, "Pues el número de arrestados ha 
aumentado". 
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Al tratar con este tipo de problemas de Planeación, las 
formas de razonamiento usadas en los argumentos son mucho 
más ricas y versátiles de lo permitido en el desarrollo 
científico formal. 

Debido al carácter único del problema y ante la imposibi 
lidad de experimentaci6n o simulación rigurosa, no es pi5-
sible probar la hipótesis H o rechazarla, hasta después—
de su implementación. 



CAPITULO III 

UNA METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO Y 
SOLUCION A PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD 
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA TEO 
RIA GENERAL DE SISTEMAS. 
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Definiciones: 

Comunidad es un conjunto humano interrelaciona 
do por el hecho de tener su residencia en la 
misma localidad, por estar sujeto a las mismas 
leyes y reglamentos o por tener cierto nexo es 
pecial de unidad tal como pertenecer a un mis-7  
mo organismo, tener el mismo origen o filiación 
religiosa, etc. 

Sistema es un conjunto de dos o más elementos 
de cualquier tipo interrelacionados entre sí, 
con las siguientes propiedades: 

1 Las propiedades o el comportamiento de cada 
elemento del conjunto tiene un efecto sobre 
las propiedades y comportamiento del conjun 
to tomado como un todo. 

2. Las propiedades y el comportamiento de cada 
elemento del conjunto y la forma como afec-
tan a este, depende de las propiedades y 
comportamiento de por lo menos algun elemen 
to en el conjunto. Por lo tanto, ninguna 
parte tiene un efecto independiente en el 
conjunto y cada una de las partes es afec-
tada por alguna otra. 

3. Cada posible subgrupo de elementos en el 
conjunto tienen las dos primeras propieda-
des. Cada propiedad tiene un efecto depen 
diente del conjunto y por lo tanto el con-
junto no puede descomponerse en subsistemas 
independientes. 

Los sistemas siempre han existido, la Teoría General de Siste 
mas sólo establece un punto de vista para su estudio trata-
miento 

 
y desarrollo, veamos la comparación entre los puntos 

de vista tradicional y de sistemas. 
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PROPIEDADES DE 
LOS SISTEMAS 

PUNTO DE VISTA 
TRADICIONAL 

PUNTO DE VISTA 
DE T.G. DE INST. 

Vivos o no vivos No vivos Vivos 

Abiertos Cerrados o abier 
tos 

Cerrados con retro 
alimentación 

Descomposición Descomposición en 
componentes inde-
pendientes. 

Descomposición so 
lo en componentes 
dependientes. 

Agregación 
	

El todo es la su- 
ma de sus partes, 

Se toma muy poco 
en cuenta. 

El todo puede ser 
mayor que la suma 
de sus partes. 

No puede dejarse 
de tomar en cuen 
ta. 

Interelación 

Complejidad Se debe al tamaño. Se debe a la orga 
nización. 

Conceptos básicos 

Entropia 

Objetivos 

Minimizar fuerza 
y energía 

Equilibrio 

Se determinan usan 
do básicamente loé 
antecedentes. 

Minimizar la entro 
pía 

Minimizarla 

Se determinan por 
las consecuencias 
futuras previstas 
o diseñadas. 

Jerarquía Las propiedades de 
los sistemas a ni-
veles mayores se -
infieren a partir 
de sista. de nivel 
inferior 

Las propiedades de 
los sistemas a ni-
veles mayores no 
pueden inferirse 
de los subsistemas 
componentes. 
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Al observar a la comunidad desde el punto de vista de siste-
mas, podemos afirmar que sus características son las de un 
sistema vivo, abierto, que sólo puede descomponerse en compo 
nentes dependientes, que tiene propiedades que no tienen sus 
partes, que existe con una organización determinada y que 
sus objetivos se pueden determinar. 

O sea que el sistema comunidad puede referirse a cualquier 
actividad del hombre con dos o más elementos de cualquier ti 
po interelacionados entre sí y que tengan las propiedades de 
los sistemas, pudiendo hablar de una comunidad urbana, rural, 
sindical, universitaria, administrativa, cultural, intelec-
tual, etc. 

La metodología para la solución de problemas se caracteriza 
de la siguiente manera (2). 

1. El problema se define en relación a los suprasistemas o 
sistemas a los cuales el sistema en cuestión pertenece 
y se relaciona por objetivos comunes. 

2. Los objetivos del sistema no se encuentran en el contex 
to de los subsistemas, sino que deben visualizarse con 
relación a sistemas mayores o al suprasistema. 

3. Las soluciones deben evaluarse en terminos de costos de 
oportunidad, o en la cantidad de divergencia que la solu 
ción tiene de la solución óptima. 

4. La solución o sistema óptimo normalmente no puede encon 
trarse incrementando o adaptando sistemas existentes. 
Se requiere de la planeación, evaluación e implementación 
de alternativas nuevas que ofrezcan innovaciones y crea 
tividad. 

5. El diseño de sistemas de solución requiere de una forma 
de pensar tal como inducción y síntesis que difieren de 
los métodos deductivos y reductivos. 

6. La Planeación se concibe como un proceso donde el planea 
dor toma el papel de lider en lugar de seguidor. 

Como se puede apreciar el resolver problemas usando el punto 
de vista de sistemas requiere del diseño de un sistema de so 
lución y para obtenerlo es necesario aplicar una metodología 
que intenta tener una visión sumamente amplia para tomar en 
cuenta lo más posible. Muchos problemas ya se encuentran - 
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planteados y sin embargo las soluciones fió, esto se debe a 
que los problemas son originados por otros no detectados. En 
cierta forma el planteamiento del punto de vista de sistemas 
tiene semejanzas con los problemas sociales planteados en el 
capítulo anterior, en cuanto que una vez planteado el proble 
ma, su solución es casi inmediata pues el planteamiento con: 
duce fácilmente a la solución posterior que depende de los 
recursos, la situación política, las prioridades dectadas y 
la forma de implementación. 

A continuación describiremos detallámente los pasos a seguir 
divididos en tres fases; políticas, evaluación e implementa-
ción: 

FASE 1 POLITICAS: 

PASO 1 DEFINICION DEL PROBLEMA 

Se relaciona con la determinación de las fronteras del siste 
ma de solución así como con las restricciones impuestas al. —  
sistema. Debe hacerse una comparación entre los recursos d.is 
ponibles y las necesidades. El enunciado de la definición - 
del problema deberá incluir: 

a) Los beneficiados. 

b) Las necesidades por satisfacer. 

c) Una explicación de los alcances de la satisfacción de las 
necesidades. 

d) Los agentes que intervienen: Planeadores, economistas, de 
cisores, etc. Con una lista de sus intereses dentro del 
proyecto de solución. 

e) Los métodos. Una descripción general de los métodos que 
se usarán para resolver el problema. 

f) Un moderador que indique las limitaciones de los sistemas 
para resolver problemas. 

PASO 2 UN ENUNCIADO GENERAL DE LA FILOSOFIA DEL TRABAJO Y: 

a) Definir el lenguaje y los términos usados claramente. 

b) Promover el entendimiento mutuo entre los que intervienen. 

c) Concientizar a los decisores de los probables efectos de 
sus decisiones. 
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PASO 3 DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS: 

Debe realizarse de tal forma que en su determinación estén 
implicados métodos para medir su consumación debiéndose to-
mar en cuenta. 

a) Las necesidades y los deseos. 

b) Los niveles de esperanza y aspiraciones. 

c) El consenso general. 

PASO 4 BUSQUEDA Y GENERACION DE ALTERNATIVAS: 

Dependiendo del problema de que se trate debemos generar al 
ternativas de solución y programas alternativos de acción. 
La búsqueda de alternativas depende de las restricciones de 
tiempo, costos y recursos dedicados al proyecto del sistema 
de solución. Además la búsqueda de alternativas está limita 
da por el conocimiento de los que intervienen y por el hecho 
de que sólo son comparables unas cuantas alternativas a la 
vez. 

FASE II EVALUACIÓN. 

PASO 5 IDENTIFICACION Y MEDICION DE PRODUCTOS Y ATRIBUTOS: 

Las alternativas producen productos, su identificación es uno 
de los aspectos más difíciles y críticos sobre todo al mane-
jar sistemas sociales. Los atributos se pueden determinar 
por las medidas de efectividad, cada atributo deberá revisar 
se para determinar si cumple con los objetivos. 

PASO 6 EVALUACION DE ALTERNATIVAS: 

Las diferentes alternativas se deben evaluar y comparar de 
una forma consistente, la comparación usualmente se hace en 
el contexto de un modelo de decisión o una estructura formal 
aplicable a cada producto. 

El modelo deberá proporcionar un procedimiento lógico y uni-
forme mediante el cual los insumos y productos, los costos y 
los retornos, los costos y los beneficios u otros atributos 
que se relacionen con la efectividad del sistema puedan com 
pararse. 
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PASO 7 MEDICION DE EFECTOS SOCIALES: 

Este aspecto incluye indicadores sociales y contabilidad so-
cial que complementan a los indicadores económicos. 

PASO 8 PROCESO DE ELECCION: 

Realizar una elección implica que varias alternativas y sali 
das convergen a una solución única. El proceso de convergeñ 
cia es el resultado de integrar racionalmente los aspectos 
técnicos económicos sociales y políticos en un sistema de 
solución que sea práctico factible y aceptable. 

FASE III. IMPLEMENTACION. 

PASO 9 OPTIMIZACION: 

Intenta establecer el mejor uso de los recursos en forma tal 
que a un insumo dado corresponda un producto tal que su ela-
boración cueste lo menos posible y que dicho producto propor 
cione los máximos beneficios en comparación con otros. 

PASO 10 SUBOPTIMIZACION: 

Procede igual que la optimización pero su enfoque se refiere 
a las aplicaciones prácticas de los modelos de optimización, 
es decir a veces lo óptimo no es factible y hay que subopti-
mizar. 

PASO 11 SIMPLIFICACION DE LA COMPLEJIDAD: 

Al estudiar varios sistemas el analista reduce la complejidad 
simplificándola, disminuye el problema haciéndolo más especí 
fico y trata con los subsistemas o las fronteras que él puede 
explicar y comprender, llevando las cosas a los campos que él 
conoce donde tiene modelos, métodos y algoritmos a su disposi 
ción y donde las probabilidades de éxito son mayores. 

PASO 12 LEGITIMIZACION Y CONSENSO: 

La aceptación e implementación de un sistema de solución em-
pieza promoviendo primero la aceptación de los objetivos y de 
las posibles alternativas. Para estar de acuerdo es necesa-
rio realizar un proceso de legitimización y consenso donde 
las hipótesis de los planeadores y las necesidades de los -
clientes se integren para resolver los conflictos. 
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PASO 13 IMPLEMENTACION: 

La implementación de la alternativa escogida nos lleva a la 
satisfacción de las necesidades, los elementos de esta imple 
mentación deben integrarse al proceso de solución desde el -7  
principio del desarrollo. 

PASO 14 CONTROL DE LOS SISTEMAS: 

Es la comparación de salidas y resultados contra los estanda 
res propuestos, para regular ciertos aspectos y proporcionar 
le estabilidad al sistema de soluci6n evitando que se desviI 
de las metas y objetivos retroalimentándolo. 

PASO 15 EVALUACION DE RESULTADOS AUDITORIA Y APRENDIZAJE: 

La evaluación y auditoria de resultados nos lleva a realizar 
nuevas asignaciones del presupuesto al sistema de solución 
retroalimentar nuestras acciones y obtener experiencia. 



1  _ 

Evaluación de re-
sultados, audito-
ría y aprendizaje. 

IMPLEMENTACION 

[Optimización 

[Suboptimización. 

Simplificación 
de la compleji 
dad. 

Legitimización 
y consenso. 

Implementaci6n 

i

. Control de los 
sistemas. 

-4POLITICAS 	|-4-EVALUACION 

Definición 
del proble 
ma 

1:  

[

Filosofía ] 
de trabajo 

Determinacidn 
de objetivos 
y metas 

Busqueda y 
generación 
de alternati 
vas 

Identificación 
medición de pro 
duetos y atribú 
tos 

[

Evaluación de ] 
Alternativas 

Medici6n de 
efectos socia-
les, 

Proceso de e- 
lecci6n de al 
ternativas - 
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Los pasos detallados para  obtener un sistema de solución. 



CAPITULO IV 

UNA COMUNIDAD ADMINISTRATIVA. 
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Nombre de la comunidad: Departamento de Monumentos Colonia-
les y de la República. 

Ubicación: Depende directamente de la Dirección de Monumen-
tos Históricos que depende de la Dirección General del Ins-
tituto Nacional de Antropología e Historia que a su vez de-
pende de la Secretaria de Educación Pública. 

1. DEFINICION DEL PROBLEMA. 

Los beneficiados: Los monumentos se consideran un patrimonio 
importante no sólamente de la nación en cuyo territorio se -
encuentran, sino como un patrimonio social y cultural de to-
da la humanidad. 

Las necesidades: Son múltiples y de diversa índole las cau-
sas de destrucción y deterioro de los monumentos históricos 
inmuebles en el ámbito nacional, por lo tanto, es necesario 
conservarlos, restaurarlos y mantenerlos para que sean mode 
los de buena conservación y sirvan como medio de difusión - 
de las ventajas que representa la conservación y valoración 
del Patrimonio Cultural. Además, las obras que se realicen 
permitirán adquirir mayor experiencia y preparar a cada vez 
mayor cantidad de personal capacitado (3). 

Los alcances: Dependiendo de los recursos se deben destinar 
a obras de conservación en un programa de restauración y -
puesta en valor los monumentos que le han sido adscritos al 
Instituto Nacional de Antropología e Historia. En cuanto a 
los monumentos no adscritos 8610 en casos muy urgentes de 
consolidación deberá invertirse y deber* conminarse a las en 
tidades gubernamentales y propietarios particulares para qué 
lleven al cabo, con la asesoría del Instituto, las obras de 
conservación necesarias. 

Los agentes que intervienen: Son Arquitectos en Restauración, 
Antropológos, Restauradores, Ingenieros, Economistas, Planea 
dores y autoridades. Los intereses de todos, previa auscul 
tación coincidieron en defender la parte correspondiente del 
patrimonio cultural que tienen los monumentos inmuebles. 

Los métodos: Se usaron varios métodos, para obtener un conocí 
miento del sistema se usó un "Modelo Anecdótico". Para la 
determinación de las fronteras de los sistemas involucrados 
el método usado consistió en establecer el marco legal a tra 
vés de un estudio de los sistemas. Para la evaluación de las 
actividades se hizo un análisis de funcionamiento. Para el 
estudio de las alternativas de solución se hizo una matriz de 



METODO 

Implementación Aprendizaje y adies 
tramiento del perso-
nal. 

OBJETIVO 

Modelo Anecdótico Conocer el sistema 

Análisis y estudio 
de los sistemas. 

Determinación de las 
fronteras de los sis 
temas involucrados. 

Matriz de interrela 
ción. 

Estudio de las alter 
nativas de solución. 

Elaboración del re-
gistro de activida-
des. 

Control y retroali-
mentación. 
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interrelaci6n. En parte de la implementación se diseñaron -
sesiones de aprendizaje y adiestramiento. Para el control y 
registro de todas las actividades se diseñaron formas de re-
gistro. 

A partir de los objetivos y metas se procedió a verificar si 
la organización existente era capaz de cumplir con los objeti 
vos revisando alternativas. 

2. ENUNCIADO GENERAL DE LA FILOSOFIA DE TRABAJO. 

Definición de términos: Se encontró después de estudiar dife-
rentes documentos relativos a la conservación de monumentos 
una confusión por parte de personas dedicadas a la restaura-
ción de monumentos y que fué necesario dilucidar para poder 
realizar los proyectos de trabajo: 

Conservación de monumentos: Quiere decir mantener al monumen 
to, en todo lo posible, en el mismo estado en que se encuen 
tra evitando su deterioro a través del estudio de las posi-7  
bles fallas estructurales, humedades o perjuicios que le ocu 
rren normalmente a cualquier inmueble, con objeto de decidir 
una intervención que evite dicho deterioro durante el mayor 
tiempo posible, y realizar la obra. 

Restauración de monumentos: Significa emprender los estudios 
necesarios para que los monumentos conservados adquieran nue 
vo valor social (revitalización) o sea que mediante obras de 
restauración se complementen los espacios de los monumentos 
para readaptarlos a nuevas funciones y que la inversión que 
en ellos se haga sea recuperable. Esto no quiere decir que 
se reconstruyan o remodelen los monumentos (confusi6n exis- 
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tente). Si se encuentran los rests de cimentación y algunos 
muros de algún monumento, esto es lo que hay que conservar y 
si se hace obra nueva, existen métodos para que ésta (reversi 
bilidad) se diferencie perfectamente de la obra original, pero 
no es posible construir nuevamente el monumento pues esto se-
ria una falsificación. 

3. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS. 

Se encuentran ya determinados en la ley (4), pero pueden sin 
tetizarse: 

Objetivos: Conservar y rehabilitar a través de un sistema de 
interrelación de acciones los monumentos históricos inmuebles 
del país. 

Metas: 1. Conocimiento exacto del número, estado de conserva 
ción y uso de los monumentos históricos inmuebles. 

2. Determinación de la jerarquía del estado de conser 
vación y uso de los monumentos históricos inmuebles 
para determinar las prioridades de intervención en 
dichos monumentos. 

3. Realizar la conservación y restauración de los mo 
numentos de acuerdo a los recursos disponibles y-
en función de los resultados parciales o totales 
alcanzados en las metas 1 y 2. 

4. BUSQUEDA Y GENERACION DE ALTERNATIVAS. 

Se procedió a establecer las alternativas que fueron visuali 
zadas en función de los recursos disponibles, que se estima: 
ron basándose en los presupuestos ejercidos en años anterio-
res con un incremento del 20% obtenido del estudio de los an 
teriores incrementos anuales. 

Para la búsqueda de alternativas se procedió primero a formu 
lar el modelo anecdótico: 

Comienza un día de trabajo. Son las 8.00 de la mañana y na-
die aparece. Cerca de las 8.30 empiezan a llegar. Lentamen 
te se abren las puertas; llega uno, dos, cinco, ocho. Son 
las 9.00, llegan las secretarias, inmediatamente después, -
llegan los jefes; empieza a sonar el teléfono, huele a café. 
Se aproxima la secretaria con 7, 8, 10 documentos pendientes 
de lectura y revisión; no hay tiempo, después. Si, ahora -
voy, replica el jefe. Se para de su asiento, sale corrien- 
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do....ahora vuelvo. Dan las 10.00, 11.00, regresa. ¡Qué suce 
de! señorita, un café por favor; suena el teléfono; ¡Ah! sí - 
ya te dije que así....¿cómo,  	como quieras hmm. Pues sí, 
como le iba diciendo, queremos organizar, por lo pronto lo 
organizable, perdón, sí dígame ¿cuándo pasó? ¡no! en seguida. 
Oye, perdón, como le decía, necesitamos ver cómo le hacemos, 
tenemos un presupuesto que cubrir, perdón, sí digame 	 
¿para cuándo? ¿hoy en la tarde a las 5.00? bien adios. Pues 
sí, sabe usted, la ley dice que.... perdón, bueno, sí, él ha- 
bla 	 

Después de dos semanas de este diálogo entresacado con pacien 
cia y varias tazas de café se manifiesta una efervescencia en 
la actuación, no importando mucho lo útil o lo provechoso si-
no lo reafirmante en el puesto y una tendencia a intentar me-
jorarse, mejorar las cosas y hacer un papel no s6lo decoroso 
sino sobresaliente. Pues bien, mire usted, contesto: Primero 
es necesario revisar los objetivos y definir las metas ¿están 
planteadas? -al hombre se le iluminan los ojos: ¡sí! fue lo 
primero que hice al entrar aqui; señorita 	por favor 	 
también tráigame el programa de trabajo. Bien veamos: Aquí 
dice que su departamento deberá contar con estos servicios y 
haber realizado obras. ¿Ha cumplido su plan de trabajo'? 
¡no! sabe usted, hasta ahora nos han dado parte del presu-
puesto autorizado y vamos comenzando. 

Después de recorrer y frecuentar las diferentes secciones del 
Departamento, platicar con los jefes, entrevistar a los em-
pleados, revisar los trabajos, fue cuando fue posible tener 
una idea del funcionamiento del Departamento. 

Después se definieron los sistemas actuantes tomando como ba 
se el contexto exterior al instituto formado por el nuevo mar_ 
co legal definido por la Ley Orgánica de la Administración — 
Pública Federal del 29 de diciembre de 1976 que precisa las 
funciones de los distintos organismos federales encargados de 
la conservación del Patrimonio Cultural (Art. 33, incisos Ia. 
IV, Art. 35, inciso XX, Art. 37, incisos VI, VII, VIII, XV, 
XXI y Art. 38, incisos XCIII a XXI) y por la Ley General de 
Asentamientos Humanos, emitida en 1976 que tambi6n influye 
en el campo de trabajo relacionandose con el marco legal bá 
sico de operación del Instituto Nacional de Antropología e 
Histórica, Art.31, inciso III). También se tomaron en cuenta 
los diferentes elementos administrativos definidos por el or 
ganigrama anexo. 
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A continuación se procedió a deteifflinar las actividades de la 
jefatura de las secciones cuyo funcionamiento se analizó a -
partir del siguiente diagrama de flujo: 

CLAVE: 

1. Solicitudes de asesorías para obras y proyecto. 

2. Solicitudes para realizar obras por convenio. 

3. Ordenes de la Dirección. 

4. Avisos de obras iniciadas no autorizadas. 

5. Revisión de proyectos. 

6. Firmar comprobaciones de gastos. 

7. Hacer comprobaciones de todos los gastos. 

8. Formular y dictar oficios. 

9. Asignar comisiones. 

10. Controlar la contabilidad. 

11. Controlar los vehículos. 

12. Recepción de informes y análisis de obras de mantenimien 
to. 

13. Recepción de informes de obra. 

14. Recepción y análisis de informes de supervisión. 

15. Revisión de levantamientos. 

16. Ordenes a subalternos para realizar supervisión. 

17. Transmitir criterios al jefe del taller. 

18. Ordenes a proyectistas. 

19. Ordenes a dibujantes. 

20. Ordenar levantamiento topográfico y de conservación. 

21. Ordenar la documentación de las obras. 

22. Control del archivo. 

23. Delegación de responsabilidades al encargado del archi 
vo. 

24. Ordenar a ayudantes del archivo. 

25. Control del laboratorio fotográfico. 

26. Ordenes a subalternos para realizar obras de mantenimien 
to. 

27. Recepción para revisión de trámites de personal. 

28. Revisión de presupuestos. 

29. Asistencia a juntas diversas. 
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Después de haber estudiado lo anterior se formularon las si-
guientes alternativas: 

Alternativa A. 

Alternativa B. 

Alternativa C. 

Proceder hacia las metas y objetivos con la -
organización tal y como se encuentra original 
mente. 

Cambiar la estructura de la organización a-
gregando un coordinador general. 

Cambiar la estructura de la organización modi 
ficando únicamente a las secciones. 

FASE 2 EVALUACION. 

5. IDENTIFICACION, MEDICION DE PRODUCTOS Y ATRIBUTOS Y EVA-
LUACION DE ALTERNATIVAS. 

Alternativa A. 

Alternativa B. 

Alternativa C. 

Los quehaceres del jefe son demasiados y no al 
canza físicamente el tiempo para cumplir los 
requerimientos, aún con jornadas de 11 horas 
diarias o más. Por otro lado, la sección de 
mantenimiento realiza obras pequeñas de conser 
vaci6n y también las supervisa, la sección de 
proyectos no hace obra y la sección de supervi 
sión de obras sólo se dedica a dar asesorías j 
particulares y otras instituciones. Por lo 
tanto la sección de proyectos que es la que 
tiene más personal no tiene proyectos que rea 
lizar de restauración pues sólo se realiza con 
servación. Los objetivos no pueden cumplirse—
si no hay obras de restauración. 

Del análisis del diagrama de flujo del funcio 
namiento se desprende que si se agrega un coa' 
dinador el trabajo del jefe disminuye y sólo 
se lograría mayor comunicación y seguiría fal 
tando el instrumental de obra. Los objetivos 
no se cumplen tampoco. 

Después de revisar los curriculums de los je 
fes de sección se encontró que ninguno tenía 
preparación suficiente para asumir la dirección 
de una sección de Planeación y por lo tanto se 
pensó en crear un grupo organizado o con el 
nombre de programación que dependiera de la je 
fatura y de la sección de supervisión de obras. 
Programación se diseñaría para cumplir con los 
objetivos. Pero en esos momentos hubo cambios 
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internos y fue posible crear la sección de 
programación. Mantenimiento la absorvió, Su-
pervisión de Obras y Proyectos quedó igual. 

6. MEDICION DE EFECTOS SOCIALES. 

Se encontró un total desconocimiento de las técnicas de Pla-
neación por parte del personal y algunas autoridades, que 
consideraban a la Planeación maligna e impronunciable pues 
según ellos se había demostrado su ineficiencia en muchos ca 
sos en el ámbito nacional, y cuyo único propósito era robar—
usando el término como pretexto. 

Otro efecto interesante es el verdadero pavor de algunos pro 
fesionales a las máquinas computadoras, confundían Planea- 
ción con computadoras y temían que al usarlas se despersonali 
zarían y perderían sentimientos, sensibilidad y poder de de 
cisión convirtiéndose según ellos en máquinas. Explicar su 
error fué muy difícil. 

Se detectarón algunos problemas de carácterltraumático en la 
personalidad de algunos profesionales, estas circunstancias 
son insuperables y no sólo no se puede contar con ellos para 
nada sino que además obstaculizan sistemáticamente cualquier 
esfuerzo de superación a su alrededor. 

7. PROCESO DE ELECCION. 

El proceso de elección de alternativas después de los análi-
sis realizados no fue dificil, se decidió la alternativa C 
después de revisar los recursos disponibles. 

FASE 3 IMPLEMENTACION. 

8. OPTIMIZACION: 

Se optimizó la labor del jefe retirándole actividades que -
realizaba y que sólo le quitaban tiempo, dichas actividades 
se repartieron entre las secciones. Dejándole al jefe el 
campo de las decisiones y compromisos característicos del -
cargo. Con esto se logró un mayor tiempo para los acuerdos. 
Se sintetizarón las actividades y funciones en una matriz de 
interrelación con diagramas de flujo que se diseñó exprofeso. 
En dicha matriz se reflejan los objetivos, las metas. Toda 
la información recopilada, las alternativas, las órdenes, en 
fín,hasta el último elemento responsable del Departamento en 
un contexto integrados de eficiencia ideal. 
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9. SUBOPTIMIZACION. 

Como se indica antes se refiere la matriz a un proceso ideal, 
sin embargo la realidad es diferente y al comienzo de la im-
plementación se entrenó a un grupo de personas que a su vez 
entrenaran a otras y la delegación de responsabilidades se 
fuera haciendo paulatinamente hasta llegar cerca del ideal 
donde todos conocieran y entendieran el funcionamiento. 

10. SIMPLIFICACION DE LA COMPLEJIDAD. 

Parte de la complejidad se logró reducir mediante la subopti 
mización, la otra parte consistió en explicar brevemente qu-é-
el Departamento sólo se iba a dedicar a hacer proyectos y -
obras pues el personal era familiar a estos conceptos que son 
fácilmente entendibles. 

11. LEGITIMIZACION Y CONSENSO. 

Cada paso de cambio fue consultado con los jefes de sección 
pidiendo opiniones. Posteriormente se consultó con la Direc 
ción de Monumentos Históricos que a su vez obtuvo autoriza- 
ción de la Dirección General en oficios y nombramientos que 
explican claramente las nuevas funciones y los procedimientos 
propuestos y aprobados, esto se hiz6 después de largas discu 
siones y simulaciones de situaciones diversas. 

12. IMPLEMENTACION. 

Ya se ha descrito como se hizo la implementación del nuevo -
sistema incluyendo en la sección de supervisión de obras a 
la anterior de mantenimiento como se expresa en la matriz de 
interrelación. Una gran parte de esta implementación se lo-
gró diseñando formas de control para testificar todo tipo de 
actividad realizada, de las cuales se anexan copias. 

Las secciones se reagruparon quedando de la siguiente forma: 

Sección de Programación: Elemento coordinador de las labores 
del Departamento y organizado en dos áreas (1.1) Análisis y 
Evaluación y (1.2) Operación con las siguientes funciones: 

1.1.1. Control de ingresos y egresos. 
1.1.2. Análisis y evaluación de presupuesto. 
1.1.3. Análisis y evaluación de costos y precios unitarios. 
1.1.4. Análisis y evaluación de tiempos y rendimientos. 
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1.1.5. Análisis y evaluación de obnis realizadas. 
1.1.6. Elaboración de calendarios de trabajo. 
1.1.7. Elaboración de presupuestos. 

1.2.1. Asignación de recursos. 
1.2.2. Compras menores. 
1.2.3. Contabilidad y comprobación de gastos. 
1.2.4. Contratación de obras. 
1.2.5. Control de uso de vehículos y equipo. 
1.2.6. Control de vacaciones del personal. 
1.2.7. Elaboración de programas de emergencia. 
1.2.8. Elaboración de programas de mantenimiento. 

Sección de Proyectos: Elemento técnico especializado en la-
bores, estudio, proposición y documentación de las operacio 
nes por realizarse en monumentos, organizada en tres áreas — 
(2.1) Archivo, (2.2) Taller, y (2.3) 1/2  Apoyo técnico, con 
las siguientes funciones: 

2.1.1. Conservación, clasificación y préstamo para consulta 
2.1.2. Conservación, clasificación y préstamo para consulta 

de planos. 
2.1.3. Conservación, clasificación y préstamo para consulta 

de fotografías. 
2.1.4. Conservación, clasificación y préstamo para consulta 

de fotografías y microfilms en futuro próximo. 
2.2.1. Levantamiento de monumentos (en campo y gabinete). 
2.2.2. Dibujo de planos de proyectos de conservación, restau 

ración y adaptación. 
2.2.3. Elaboración de especificaciones. 
2.2.4. Trabajos fotográficos. 
2.3.1. Arqueología colonial. 
2.3.2. Análisis estructural. 
2.3.3. Laboratorio fotográfico. 
2.3.4. Fotogrametría terrestre. 

Como áreas de trabajo básicas y que posteriormente después de 
la primera retroalimentación o antes si es necesario podrán 
ampliarse al campo de la Mecánica de Suelos, de la Resistencia 
de Materiales y de Sistemas Constructivos y de instalaciones 
especiales. 

Sección de Obras: Elemento para supervisar las obras en monu 
mentos realizadas por otros organismos y por el propio Depar 
tamento organizada en dos áreas (3.1) Supervisión y (3.2) 
Ejecución. La función de supervisión se realiza en distintos 
tipos de obra. 
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3.1.1. Obras directas de conservak..,6n y restauración del pro 
pio Departamento de Monumentos Coloniales y de la ReiSé 
blica. 

3.1.2. Obras directas de mantenimiento a cargo del Departamen 
to de Monumentos. 

3.1.3. Obras a cargo de Centros Regionales del INAH. 
3.1.4. Obras realizadas mediante convenios con el INAH. 
3.1.5. Obras a cargo de otros organismos con asesoría del De 

partamento de Monumentos Coloniales. 

La ejecución de obras se limita a: 

3.2.1. Obras directas de consolidación, conservación, restau 
ración, rehabilitación, adaptación o mantenimiento de 
edificios a cargo del INAH. 

3.2.2. Obras de acuerdo con la aplicación del artículo la de 
la Ley Federal del 6 de mayo de 1972. 

13. CONTROL DE LOS SISTEMAS. 

Se logró obtener un control adecuado de las diferentes acti 
vidades gracias a las formas diseñadas para registrar toda—
actividad. Se iniciaron varias obras dentro jel contexto de 
la restauración y conservación, así como proyectos y estudios 
preliminares de evaluación aplicando el método de la tasa in 
terna de retorno aparentemente muy atractivos para el cumplí': 
miento de los objetivos. 

14. EVALUACION DE RESULTADOS, AUDITORIA Y APRENDIZAJE. 

Se pudo lograr una repartición más equitativa del trabajo y 
una mayor efectividad en las actividades ya que en tres meses 
se intervino en cerca de 40 obras urgentes. El personal em 
pezó a adquirir experiencia y la fluidez de la comunicacióñ 
se incrementó considerablemente como lo muestran la gran can_ 
tidad de reportes de campo, de obra, de uso de vehículos, -- 
etc. que se generaron. 

A continuación se muestra el diagrama de flujo de funciona-
miento después del cambio. 
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El nombre de la comunidad elegida es "Ciudad Netzahualcoyotl". 
Nos referiremos a los preliminares básicos necesarios para po 
der aplicar parte de la metodología enunciada en el capítulo 
III. 

PASO 1. DEFINICION DEL PROBLEMA 

El Municipio de Netzahualcoyotl aparece oficialmente el 23 de 
abril de 1963 como la necesidad de dar asiento a un gran nú-
mero de familias, que por sus escasos recursos económicos ca 
recían de hogar. En 1962 se registraron 62 000 habitantes. 
El Municipio se localiza en lo que antes fuera el fondo del 
Vaso de Texcoco, terreno salitroso y blanco. Carecía inicial 
mente de todos los servicios sufriendo además, inundaciones 
periódicas. La población se compone básicamente de una parte 
del sector marginado del D.F. y otra de inmigración de campe 
sinos que llegan a la Ciudad de México donde difícilmente sub_ 
sisten y finalmente o regresan a su lugar de origen o se es — 
tablecen en el Municipio. 

Los problemas de la comunidad son innumerables; carencia de 
servicios de todos tipos, alto índice de mortalidad, caren-
cia de empleos cercanos al Municipio, alto índice de crimina 
lidad, etc. 

Diferentes profesionales han desarrollado varios estudios; -
sociológicos, antropológicos, económicos, urbanos, etc., y 
en general todos llegan a conclusiones semejantes. El esta_ 
do de la comunidad es evidentemente crítico. Se han hecho 
diversos análisis, se han intentado soluciones, el gobierno 
estatal ha invertido inicialmente 1 200 millones de pesos 
en infraestructura y contínúa haciendo inversiones. A la 
fecha de los datos obtenidos existe un nivel de servicios -
del 13% la tasa de inmigración es muy alta, la tasa de morta 
lidad es alta también pues practicamente no hay servicios ml 
dicos, los transportes del D. F. son muy usados por la pobló 
ción del Municipio para ir a su trabajo, etc. etc. 

PASO 2. ENUNCIADO GENERAL DE LA FILOSOFIA DE TRABAJO. 

El fenómeno de asentamiento de este tipo es conocido tradi-
cionalmente en los estudios urbanísticos, pero no se ha pre 
sentado el fenómeno tan rápidamente como en este caso. Dado 
el bajo atrativo de la zona la tasa de inmigración es sumamen 
te alta. 

Las soluciones posibles deberán ser acciones dinámicas y pro_ 
longadas durante bastante tiempo, o sea habrá necesidad de — 
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monitorear detalladamente la implementación de solución para 
poder realizar retroalimentaciones períodicas. 

PASO 3. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METAS. 

Este paso deberá definirse posteriormente hasta no haber rea 
lizado los estudios preliminares. Sin embargo puede decirse 
que como objetivo preliminar se tiene la determinación de los 
mecanismos que han originado y siguen manteniendo el fenómeno 
con miras a establecer un control. 

PASO 4. BUSQUEDA Y GENERACION DE ALTERNATIVAS. 

La bdsqueda y generación de alternativas debe realizarse una 
vez determinados los objetivos y metas, en nuestro caso el 
objetivo preliminar consiste en determinar las posibles meca 
nismos, por lo que se diseñará un modelo de simulación 
mica de la comunidad, probando varias políticas de cambio pa 
ra obtener inicialmente alternativas de solución. 

Para diseñar el modelo de simulación dinámica se eligió el 
compilador DYNAMO que es un lenguaje diseñado para simular 
procesos continuos como sistemas de negocios, sistemas econó 
micos, sociales, urbanos, ecológicos, etc. Se usó la versi& 
DYN 454 implementada en el Centro de Servicios de Cómputo de 
la UNAM. 

La razón principal de su elección es que permite introducir 
hipótesis de tendencias quese detectan intuitivamente y que 
son posibles de verificar o desechar posteriormente, profun-
dizando la investigación. 

Para la formulación del modelo se siguió el siguiente proceso: 

PRIMER PLANTEAMIENTO 
INFORMACION DISPONIBLE  

SEGUNDO PLANTEAMIENTO 
MODIFICACIONES 

VERIFICACIONES RESPECTO 
A LA INFORMACION DE 
APOYO 

TERCER PLANTEAMIENTO 
IMPLEMENTACION EN COMPUT. 
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CUARTO PLANTEAMIENTO 
ESTUDIO DE LAS VARIACIONES̀   
DE LAS VARIABLES Y AJUSTE 
DE VALORES 

-1ÉJ[ MODELO DE SIMULACION  

Si las condiciones que indican los censos prevalecen el Muni 
cipio pronto (ver el modelo) llegará a su capacidad máxima de 
habitantes, pero esto no frenará la inmigración. La pobla-
ción inmigrante intentará establecerse en las cercanías del 
Municipio, desequilibrando los sistemas de las poblaciones 
cercanas y alterando aun más el equilibrio urbano del D. F.. 
El principal problema radica en controlar la inmigración, 
después en dotar a la población de servicios adecuados y fi-
nalmente resolver el problema del empleo. Conjuntamente to-
mar medidas para evitar situaciones futuras análogas, de no 
hacerlo en los próximos años aparecerán más aglomeraciones 
urbanas en la periferia del D. F., agravando los problemas 
exponencialmente de forma tal que serán de nivel prioritario 
nacional. Se proponen como alternativas resultantes del aná 
lisis las siguientes: 

1. Revisar, ampliar o reestructurar los sitemas de informa-
ción para hacerlos de rápida accesibilidad y tener evalua 
clones periódicas de las situaciones urbanas de fenómenos 
semejantes. 

2. Crear una estructura básica de simulación, ya sea el mode 
lo propuesto, realizando investigaciones posteriores parí 
afinar los valores de los parámetros, o algún otro modelo 
que dé una imagen de la realidad dinámica. 

3. Profundizar en estudios de teoría del valor aplicada a es 
tos fenómenos con objeto de tener una lista de priorida--  
des, desde luego apoyándose en la Teoría de Decisiones. 

4. Al aplicar la teoría de sistemas dentro del contexto de 
planeación se determinó que el problema es de nivel nacio 
nal y no local, sin embargo el modelo diseñado puede sug.e-
rir un camino de investigaciones basadas en la prueba de-
diferentes políticas. 

5. Basándonos en las políticas probadas, y conjugándolas con 
algunos aspectos técnicos recientes se propone investigar 
la factibilidad de lo siguiente: 

Considerando que una gran parte de la población es de extrae 
ción campesina, que el precio de los productos agrícolas - 
cada vez es mayor y que una parte de este precio es por con-
cepto de transporte desde las fuentes de producción, si se 

oc 
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utilizarán las técnicas de aprovechamiento de la enegía so-
lar que producen un efecto multiplicador en los rendimientos 
agrícolas del orden de diez veces más producción por hectárea, 
tomando en cuenta que la producción se realiza en macetas li 
neales prefabricadas sin importar el tipo de suelo debajo de 
ellas, se estaría contemplando una posible solución formando 
cooperativas de producción, fabricación y distribución de pro_ 
ductos agrícolas y equipos para la producción que parecen — 
ser bastante simples de elaborar bajo una buena asesoría na-
cional. Con esto se reduciría el uso de transportes del D.F. 
por la población del Municipio y los productos que se vendan 
por lo menos al precio actual, dejarán un margen suficiente 
para la población. 

FASE 2. EVALUACIÓN. 

Correspondería al equipo de Planeación de estos trabajos, re 
visar, valuar y decidir sobre esta y las otras alternativas 
propuestas para su futura programación e implementación. 

La intención de esta parte de la tesis es presentar una forma 
práctica de usar dentro de la Planeación la útil herramienta 
que es la Teoría General de Sistemas que como todas las demás 
contribuyen a formalizar y realizar las inquietudes de desa-
rrollo de los equipos de Planeación que ejercen una acción in 
tegradora entre profesionales de diferentes disciplinas, co--
municándolos y dirigiéndolos hacia la determinación de obje-
tivos y metas y posteriormente hacia la realización de estu 
dios, a la toma de decisiones y finalmente a los programas—
de implementación, control y mantenimiento. Esto es aplica-
ble principalmente en contextos de Planeación donde los nive 
les de implementación factibles prohiben la dilapidación de 
tiempo o recursos. 

A continuación describiremos en detalle el diseño del modelo 
dinámico de simulación del Municipio de Netzahualcoyotl. 

DESCRIPCION DEL MODELO. 

El modelo se ha dividido en 13 partes constitutivas, las pri 
meras seis se refieren a las variables principales, a conti: 
nuaci6n se listan los valores de los parámetros usados y sus 
valores, las condiciones iniciales, las especificaciones del 
modelo. Las políticas de prueba, el índice general, la im-
presión de los valores de las variables para un período de 
simulación de 42 años a partir de 1970 de seis en seis años 
y ocho gráficas de los resultados de la primera simulación y 
de los cambios por la aplicación de políticas. 
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EXPLICACION DE LAS ECUACIONES. 

1. Sector de Población: El crecimiento de la población se 
compone de la población inicial, más el incremento de tiempo 
que multiplica a la tasa neta de nacimientos, menos la tasa 
de emigración más la tasa de inmigración, ecuación 1.0. 

La tasa neta de nacimientos (1.1) es igual a la tasa normal 
neta de nacimientos tomada de los censos de 1970, multiplica 
da por la población en el año considerado y por un multiplica_ 
dor por servicios, que es una variable que está dada median-
te

—  
una tabla (1.2). A esta tabla se entra con el valor de 

PDS que es una variable que mide el nivel de servicios. Se 
contempla la siguiente hipótesis; a mayor nivel de servicios 
el multiplicador es mayor y la tasa neta de nacimientos au-
menta, ¿cuánto? un valor hipotético no mayor que la mayor ta 
sa actual, pero que toma en cuenta que al aumentar los servi 
caos la tasa de nacimientos aumenta. Para determinar con uña 
buena exactitud los valores de esta tabla de valores y los de 
las demás tablas que aparecen, necesita investigarse por sepa 
rado las posibles variaciones en los valores dedicando toda 
una investigación estadística, social, económica y política. 
Si se hubiera intentado determinar con precisión estos valo-
res dificílmente se hubieran obtenido pues es un trabajo de 
un equipo grande y por otro lado la intención de este traba 
jo es establecer la estructura básica para empezar a operar 
y evaluar alternativas. O sea que sólo se han explicitado 
las tendencias observadas con valores aproximados. 

La emigración (1.3) está formada por una función de decisión 
llamada CLIP, si la población es mayor que la población de 
saturación PS, la emigración EM adquiere el valor EMI (1.8) 
que es igual a la emigración normal multiplicada por la po-
blación y por un multiplicador MPM (1.4) que toma en cuenta 
a través de una función logarítmica L y LO, el atractivo del 
Municipio. El atractivo (6.1) es un índice de atracción o 
rechazo formado por diversos multiplicadores que intentan to 
mar en cuenta los efectos de la población, para retroalimenl: 
tarlos a variables determinadas. En el caso que la pobla-
ción alcance el nivel de saturación, la gente podrá seguir 
llegando, pero será rechazada y la emigración crecerá subita 
mente con esta población que simplemente no cabe. En este 
caso EM adquiere el valor EM2 (1.9) que indica que la pobla 
ción que llega y la que nace, emigra. 

La inmigración (1.5) también está dada por una función de de_ 
cisión en los mismos términos que la emigración. Si no se — 
llega a la población de saturación IN toma el valor de IN1 -
(1.6) que es igual a la tasa normal de inmigración de los cen 
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sos multiplicada por la población actual y por el atractivo. 
Cuando se rebasa la población de saturación, es probable que 
la inmigración cambie pero no se sabe, en caso de realizar 
una investigación y determinar este valor, la tasa puede cam 
biarse usado el valor TRANS que toma en cuenta este efecto.—
Como actualmené el efecto se desconoce TRANS se ha tomado 
igual a uno, por lo que en este caso IN1 = IN2. 

Es interesante tener una proyección de población con estos da 
tos sin alterarlos por la función de decisión por lo que se 
estableció el valor independiente P1 (1.10). Para medir la 
población que habrá que alojar en otro lugar si las condicio 
nes actuales persisten se puso la ecuación 1.11 donde PEM dá 
este valor. 

La ecuación 1.12 permite variar el valor de la población de 
saturación PS variando H, en este caso se calculó como el 
producto de la capacidad total de viviendas en el Municipio 
por la densidad de vivienda por el factor de hacinamiento H. 

Los valores DV y TV se tomaron de los datos de los censos. 
TV se determinó aumentando al área de los lotes promedio un 
prorateo por calles, avenidas, banquetas, parque:., edificios 
públicos, servicios, etc. 

2. Sector de Vivienda: Está caracterizado por una tasa de 
construcción (2.0) que está dada en función de la tasa nor-
mal de construcción encontrada en los censos y que está afee_ 
tada por tres multiplicadores; MCV (2.1) que es el multipli—
cador por construcción de vivienda y cuyo valor está deterli 
nado por la variable RV, que es la relación de las viviendas.  
construidas a las viviendas necesarias, cuando RV aumenta hay 
más construcción de viviendas que las necesarias y el multi-
plicador aumenta. MPTV 92.8) es el multiplicador por precio 
de la tierra que supone un incremento anual mínimo de los te 
rrenos por la tasa de interés y un efecto de plusvalía com--
puesto por la dotación de servicios y aumento en la demanda; 
para determinar MPTV el modelo entra automáticamente a la 
tabla con el valor del precio de la tierra (2.9) que es igual 
al valor inicial más una tasa de cambio en el precio multipli 
cada por el multiplicador PDS por servicios. La tasa de cam—
bio en el precio de la tierra (2.10) está dada por el preció 
inicial de la tierra por un multiplicador FACP que intenta 
medir la demanda a través de RV. En este caso al aumentar o 
disminuir RV se consideran valores semejantes, o sea si hay 
pocas viviendas y los servicios aumentan los precios de la 
tierra también aumentan, por otro lado si hay demasiadas vi-
viendas los precios bajan. El otro multiplicador MTD (2.5) 
se refiere a la tierra disponible, el modelo le da valores a 
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MTD de acuerdo a la tierra disponible TD (2.6) que está medi 
da por la relación de viviendas construidas entre la capaci-7  
dad total de viviendas, a medida que disminuye la tierra dis 
ponible el valor del multiplicador MTD baja. 

De las visitas realizadas al Municipio se observó que hay mu 
chas viviendas rentadas pues a los propietarios les conviene 
y por lo tanto existe una cierta tendencia a ampliar las vi-
viendas y que consiste en construir otro cuarto. Por lo que 
se consideró la tasa de ampliación de viviendas TAV (2.2") 
como función de la tasa de construcción y de un factor expe-
rimental FS por determinar, por lo pronto se le asignó el va 
lor de 0.3. 

Se le ha llamado vivienda total a VT (2.2') a la vivienda ren 
tada y a la propia, siendo igual al valor inicial más el tiem 
po por la suma de las tasas de construcción y de ampliaci6n.— 

La variable de vivienda (2.3) es igual através de la función 
de decisión CLIP a VT cuando este valor es menor que SAT, -
siendo SAT la capacidad máxima de viviendas incluyendo las 
rentadas, cuando se excede el valor de SAT, VT permanece cons 
tante. VS (2.3") esta dada también por una función de deci 
sión CLIP que se refiere al número de lotes construidos toman 
do como máximo el valor de la capacidad máxima de vivienda, 
luego permanece constante. 

3. Sector de Servicios: La información de servicios es defi 
ciente y no fácil de manejar, por lo que se redujo la comple.  
jidad haciendo referencia al estimado determinado en los cen 
sos. 

La demanda de servicio:-  -ltisfecha se mide en el modelo en - 
funci6n del número de 	viviendas construidas (3.1) con una 
demora establecida por el factor TSD (3.2), o sea que la de-
manda de servicios es igual a la demanda en el año anterior, 
más una parte (1 / TSD) de la tasa formada por la diferencia 
entre la demanda de servicios y las viviendas construidas. La 
ecuación (3.3) se refiere al coeficiente de demanda satisfe 
cha. 

4. Sector de Empleo: La generación de empleos se compone de 
empleo temporal TE, empleo permanente EP 	y empleo en ser 
vicios municipales ESM. 

El empleo temporal está compuesto de empleo por construcción 
de vivienda más empleo en obras para dotación de servicios. 
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El empleo permanente se compone del empleo por inversiones 
más el empleo exógeno. (se le llamó empleo exógeno al exis 
tente fuera del Municipio). 

El empleo por construcción de viviendas (4.3) desaparece me-
diante la función CLIP cuando TV rebasa el valor de SAT y va 
le ECV1 (4.4). ECV1 es igual al valor anterior más un fac-
tor de empleos por construcción de vivienda FECV multiplica 
do por la unidad de tiempo DR y por la tasa de construcci6n.  
de vivienda TCV, pero con una demora ocasionada por 1/TOEV 
que es el tiempo aproximado en que las personas se deciden a 
construir y contratar, (4.5) y (4.6). El empleo por dotación 
de servicios tiene el mismo tratamiento. 

El empleo por servicios municipales (4.7) crece proporcional 
mente a la población (datos de los censo). EIN el empleo por 
inversiones que es igual a los empleos anteriores más el tiem 
po DT por la tasa de aumento de inversión menos la tasa de - 
disminución de inversiones. 

La tasa de aumento de empleo por inversiones (4.9) esta dada 
por la tasa normal de inversión TNIN de los censos entre el 
factor de empleos por unidad de inversión por un factor expe 
rimental ECIN que permite modificar la tasa. 

La ecuación (4.10) se refiere a la disminución de empleo por 
disminución de inversión y es análoga a la ecuación (4.9). 

Para determinar el empleo fuera del Municipio (4.11) se mul 
tiplica la población en el instante considerado por el fac.- 
tor FEX calculado de los censos. Por lo tanto la oferta de 
empleo (4.12) es igual al valor inicial más el tiempo por la 
generación de empleo. 

La demanda de empleo (4.13) es igual a la demanda anterior -
por el tiempo por la tasa de población que busca empleo TSEDI 
menos la tasa de población que se retira TRE. 

TSEDI se calcula multiplicando la pobalción en el tiempo con 
siderado por un factor FP para calcular a la población econI 
micamente activa. La tasa de retiro es esta población entré  
el número de años promedio que las personas permanecen emplea 
das. De estos valores se calcula RE (4.16) que da la relación 
oferta demanda para usarla en la tabla del multiplicador por 
empleo. Si la oferta (No. de empleados disponibles) aumenta 
el multiplicador disminuye y si la oferta disminuye el multi 
plicador aumenta. 
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5. Sector de Impuestos: Se hicieron simplificaciones: Los 
impuestos necesarios (5 .0) están dados por la suma del gasto 
público GP (5.1) más el capital necesario para satisfacer ser 
vicios (5.2). El gasto público se calcula en base a la pobla 
ción por un factor IGPP 

El capital para servicios se calcula con las viviendas cons 
truidas por un factor CNSV. 

La aplicación de estos impuestos INA (5.3) es igual a los im 
puestos iniciales más una tasa de aplicación (IM-INA) con uña 
demora TPIN, siendo TPIN el tiempo para aplicar los impuestos. 

Los impuestos recaudados están dados en función de la pobla 
ci6n multiplicada por un factor IPP (obtenida por encuesta en 
el sitio) y un factor experimental FA2 que permite variar la 
recaudación, o lo que es lo mismo aumentar o disminuir los 
impuestos. 

Se incluyó un medidor de eficiencia de los impuestos (5.5) 
como entrada a la tabla del multiplicador por impuestos MPIT, 
cuando los impuestos aumentan el atractivo disminuye. 

6. Atractivo: Está dado como el producto de todos los multi 
plicadores y uno experimental MEX, para ajustar la escala. 
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1. S[CTerz 	 AC 

P.K=F.J.4(LT)(TNN.JK+It.JK•EV.0) 

Thh.SLI(Thiq.)(MPS.k)(P.K) 

kr1,41225E115 /1s521.151:0(A°.2 ) 
Ep.14.cliu(L1,1"1„rmr.a,rw,.r) 
Mr.fl:T6W251',15115»"'" 
L.1/1:(1.44)(Lf!IU 

le.KgirCf(A.10  

IN1011g(Th1)(A.K)(F.K) 

IP2.K1g(TAI)(A.K)(P.V)(TRANS) 
Ep1eItc(E1h)(1..K)(MPFP.K) 
114.il1r./1.JK4TNL.J1, 

P1.KmP1.J4(0)(T1W.J/4. T193.JK'El'3.J1) 

IN3.1(11,(Th1)(A.V)(P.V) 

11/3~1414(1.K)(MPrieK) 

PLP.1:1P1.1e'reM 

P5e(1-)(TV)(Uld) 

2. SLCILR 	V T VIFhLA 

TCV.1111t(TNCV)(MCV.m)(113TV.h)(1/1C.K) 

11111:M.191I2591,./9.1)?5°.)  

NV.K*VS.P/vh.11 

VT.KeVT.J+(u1)(TCV.J1‹.1 TAV.JY) 

TAVolLm(TCV.J.(, )(FS) 

V.INCLIP(VE.K,SA7,GAT,9T.K) 

VI.KeVL.J.(0)(TCV.jY) 

VS.11mcLir(VL.K,TV,TV.9S.M) 

(2.1)) 
(2.1) 

(2.2) 
(2.2') 
(2.2") 
(2.3) 
(2.1') 
(2.3") 



11{Pttrg.5 1:19U;:q7'19:Ws5:1) 
1. PTV.KrTAlt!L(PFTYT,PT.r,45,15cC,291) 
PPTVII101/1/.1/.5/.0.3 

pmcpT.J*(0)(C11,11)(PL5.10 

CPT.11m(FT.)1 )(VACP.V) 

V14.1:P.K/C 4  

VnehtTAPhl(MILTPTC.Mo(o1•0>0.25) 
VTDT*110/0.5/C.0/0.9/1.0 
Tb.KgV5.K/1V 

(2.4) 

(2.5) 

(2.6) 

(2.7) 

(2.9) 

(2.9) 

(2.10) 

47 	 I) LA4 DIVIS101*,. 
!fi Y hi.")*. b..iAlauN 1 LS11 *iÁuz t1UP/i-

,,,jttilb DE LA EACULTAD 

3. 	sr 	Turi 	S MI/ cit s „ 

USW.MaTSV.K•TS.11 

TSV.K.VS.K 
uss loges.ja(L1/15D)(VS.J'hS.J) 

PuS.sm0S.K/15.5.1 .1: 

4. 
	Sr CTCR 	r M P L E L . 

GL.KPILT.K+afV+FSker 
1.1.0(sECV.M+Lnek 

[P./.1111k.K+L›.1,. 

UCV./zellE(LCVI.P,0,91,VT.h) 

UCV1.10:10/1..*(1)7/101- V)(FECV)(TCV.JY) 

1U5.laCL/V(Lf51.1speoTY.45.K) 

EDS1.1“--LPS1.J+(DT/TUr5 1(1C)(10..a0 

Esv.1:(FsEM)(1- .1;) 

EIM.hzEIN.J 4.(11)(TEP.JK.TECI.Qm) 

TtIb.K1g(11,1f/T11)(1C1u) 

TUDI.K1=(TKUUTE1)(ErIv) 
EX.Km(P.11)(11X) 
DE.K201.2.(1,1)(GE.J0 

(4.0) 

(4.1) 

(4e,) 

(4.3) 

(4.4) 

(4.5) 

(4.6) 

(4.7) 

(4*A) 

(4.9) 
(4.10) 
(4.11) 
(4.12) 

•• 	" r< a 

1.». • 
	 AB-

gooitz•-4  
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Dr.yen.js(0)(ISICI.J1"TRE.JK) (4.1 3 ) 

75FDI.V1=(lt)(F.r) ( 4 .14 ) 

TkE.1111(7F ) lF.k/TR) ( 4.15) 

hE.Ka0E.K/LL.M (4.16) 

MPE.lgTAPhi(PPIT,RE.1,r12,0.5) ( 4.17 ) 
MFFT*g0/.5/1.1 / 1 .2A1.3 

5. 	SLCTCh 	 E 	S 	TeS 	• 

IN.K.DP.K+Cb.11 (501) 

GF.Km(ICPP)(F.K) (5.1) 

CS.KE(VS.K)ChSV) (5.2) 

IPA.hganA.J4(ET/TPIN)(IP.J•INAI, J) (5.1) 

11, 0°11 

ip.K.(m)(1F1')(FA2) (5.4) 

(5.5) 

14)111(11TAPhLlIPIT,N1.P,C,2s0.2) (5.6) 
pprTasi.3/1.2/1.1 / 1 .C/1•0/1.0/C.S/C.3/C1.2/0.1/0!1 

6. ATUACTI 	C 	.. 

belio(MPE.10(h1C.10(I.1F1V.K)(MPS01)(kPIek)(MOsP) (6.0) 

MEX.KnST7V(1C,C) (6.1) 

7. PAHAPEIrr 

/frphopet,2 	 1.1 	TAS A bETA wmaL I. NoírIENTos 
imv..nol 	 1.3 	TASA rE ElluRvichll 091  h b.18 	 1., 	¡Uta plpml D 	n.4 1 An 	u cosTA  
STI1 93520C 

19 	CAafc tll' illb hE PkIORAháN 	s  TwANS21  
1Z1V=1007 	

1:12 11901,1 111A I* leí un 
uurnlImuCCION VIV1E1J0/4 

FSe0.3 	
3:i" 011orsiSC,' Icnvc.421,9'AmPL.  SAI=6047nC 

TV13C2315 	 1.3" IETz p. %ATUVE 
U016.4 
TSPl2 	 3.2 	TIIPIP, kA 5 kAhlrJER A DFYANDA 

W1.3 	 1:14 Elnulsdi 11110(111(19:151E 
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TuFVBA 	 4.6 	TILMPO/ORT EMPL10/C0NST. DE VIV. 
F5f1050.045 
TOrSe6 
	 4.7 	VACTo EMPLEOS EN EL MUNICIPIO 

4.7 	TicIpc, uFT. FMPLFO POR nnT sERys. 
icit4.1 	 4.9 	FAcTup txnumuiTAI„ 
TET*20nC00 	 4.9 	TPSA DÉ EPP e GrN POP INVERS. 

T112/1111 	 41 II" trr4"livIll¿ lig h, 
FhW112 	Pdi F11111,1 It lisIllri 91101 R1."a.1119r."  

4.15 T'El/ 	R1 N DEI EMPLEO6 len  T'Irle 
104.02444_ 	 /fi 	1145 ItPT 	OR GTO 

414:11.853  
irra393 	

.5 IIPPu hIR PAPICIPTPUEIVIE WS. 
5:4 	IP LESTCS ERS 6N0  
5:4 	FACToR AulENTO IPPuESTOS FA2*I 

be 
	CENOICIGt ES 

	
1 lo 1 C I Al. ES 

ta58C4
3
36  

r1r5816  

11:1833

1

8 
PTIB45 

1:111 111 	79 

Blindó 

Pe" A 	li  VALeR ALXILI 
11E91 WIE

C 

 W 
PREcíp i ll LA ZI1P2A 
P5V/t TAAAVJe ri LA CONSTA. 

Él[E8 119JOItsilslIV""s 
All2c5IgEiglitEs 

9. 	E 5 i' E C I F 1 C A C ICNES 	DEL 	MODELO 

PRINT 1)11.70,PFS.EI,F.M1,0,2 

PRINT 

PR1PT 3)1CMICV.Rv,VS,VN,VT 

PRINT 4)TAvoV,V1,nTpCPT,FAcp 

PRIUT 5)DSP,O5,G(.17CVnik,h, P7v 

PRINT 6)EDSpEX,GEPLE,RE,MPE 

PRINT 

PRINT 8)PPI,ApVIXDPI 
PLOT PeP/9513V/CSM*1\451S/PF=R/IPa1/higt5/TR=9/EXaX/A2A 

SPEC DTR1 

SPEC LINGTH1 42 

SPCC PRTP011.6 
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SPEC PLTPLoul 

In. 	PEL 	I 	T 	1 	C 	A 
	

S 
	

e e 

POL1 

POLITICA 1 SE  EAIDIA EL FACTOR EXPERIMENTAL DE CARPIO EN 

INVEF,SIUNES.ALMENTO FPPLEO POR CCOLE INVERSION 

FCIPs2 

RUN PUL2 

FOLITICA 2 IllrVENCIOr DEL GCHIERNO PARA DOTAR nE SERVICIOS 

A rA POIILACIE1 EL LA UCUACIEN (3.2) SE SUSTITUYL TSDVI2 Pon 6 

TSDB6 

RUN P013 

POLITICA 3 ALVENTO al EMPLEO EXCOEk0 1/2 

FEXIBC.18 

PON PELA 

PULITICA A LPLACIoN rF INDLSTRIA NUEVA CON TECNOLOGIA ESPECIAL 

wuE APSCPVL FLCHA ft," C. TEI CAMUTA 

TEI0100C0 

RUN PuL5 

POLITICA 5 AthENTL P'FAIESTLIS AL CoPLE 

FA2°2 

PON POP, 

PoLITICA 6 VELA EN LA COUSTSUCCICN CE VIVIENDAS AL LLEGAR AL 

2/3 CE LA CAE. MAX DE vIVIEUA 

TVele1425 

RON P0L7 

POLITICA 7 TUCAS LAS PNTFRI00.5 A LA VEZ 



LGIN=2 
1A?g2 

1 455 
T iIlglO

0  
clge 

si. 	 rEL 	1, errt.c 

A 	ATKACTIVO 
cNEV 	cAp1TAL rECE-Tg PCh »IV. PARA TENER SLRVS COMPLETOS 
CPT 	CA/AnclE« FA. v [qc PE LA TiENRA 
Cs 	CAV1TA 114,A 5 uli,Icius 
DE 	rErAND DE LPTLEL 
US 	LEvbbLA AillUCHA 

LbILAc CE TITur c  

W 	Ktinp 11511JEW 
LCIP 	r. Ak.lEli OpENThrrJÁL 

FkPLIC POR CLI§IPLII1Gh CC VIVIEKDA Ccsd 
tcVl 	ENPUL Pe p cErbi. 	, 
Le 	ETPLIES GII,LEPLOS 	e lErvicIos 
rus 	clividc prk HCH-ANOA CL SERVICI OS 
EDS1 	ECS 

[t'  WEEIMG11111""  

:I; 	
7p1A LE EhlupCIDM kORhAl 

4A4 	1111/44 a Falr1{Iff anivigoVi11594c1VIIE"NTE 
Elr 	FIrdls1P1nOlitis OIL mikicirio 
[I 	WILL». Ilralit 
Ple 	WIR El WIIIVETIWINE Lo  TIERRA riev 	WacriDEPII'lluPFIc asWER13415 1 5111No F.X 

FE 	
FDAcClOh PA« CALC-PQ L Ec ACT. 
FAcTCC DE cA 'PU EN TASA DE CoNsTR. POR SATURACION 

Ir 	IlliVIEhlheM IERIIPffi ""°. 
Gp 	CAsIL 4UHLICC. " ... 

FAClch OC eArWIENl01.1 1  H 
npr 	

frdnE1/11 1 42(1,r1R rds-tj L  " 
klA PE INv1CDP-10h 

K3 

Pil TAS 414!ligRATN fiAlYA.SATUFACION TILRRA 

illt 	

ill r tyllult Eldrip"oh, vivimAs 
IfrpuEsTes u  FERSoNA PcP Abc 

TR 
e 
McV 	1/11;11111111115/CTCN Dr 9IVTUnA 
tAFX 
PPU 	MLLTIPLICALUP M EkVeLC 
PHFP 	VeLLIPLICAuuR POU IhTNRACIU, 

51 
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PPS 	VLITIPLICACOR POR SERVICIOS 
PPI 	PLL1TPLICAcOR POR INOSIONE5 

1159V 	
VILTIrt CALuk rul ippg Dismolux 
luitml CADO PON PUIG DE LA TIERRA 
FFILIENCIA Iil 1.05 /1,PuEsTOS PI 

WI: 	
E4NTA L EMPL C 
PULACILI 

PUS 
P[P 	

PcH oro() Of rEPAkLA SAIISFECHA 
PCHLACIC DE rrIGRACIO1 PO FALTA DE snyIENDA AL  

rl 	10,19„tsilurit,ro APpliAcioN nt. vis, 
rl 	CRLGIP POULACIPR SIt,  LIMITE 

nonLE 

PE 	RLLAcICU UE urpLO 

wcU dE Nql!LIÉL. flENTA pV 
sAT 

1TAV 	
fluAsIptillIpTvloclOAPHWIVIENnA CWISTRUIDA 

TcV 
Tu 	TIIIFYIAIPIZIHEFI°-Di l'IlIENIA 
Tt.r1 	TAsA LE EVPLre PPIR CISPIMICN CE II NVERSION 
Tri 	TASA LE EMPLEU GLNEPIC FUI IEURSIOMES 
'E U: 	TASA EPPEee Per ¡Nue cn .  
iNp.i 	TASA hePPAL tilhILNLCI t LL INVERsIoN 

Rin 	TAZ A tWIL n R119911" 
/IV 	T111  UnAkIplrialauccIoN GE VIVIENDA 
Wili 	Illtd91111 Fkilr1511117p viv. 

gg  Ish 	T " C APA C, - PPL -M' 
T M L 'ARA 	11 AR Cc 	ir' T 	N crsARIns 

Tpr 	TAsA FI ECU 
TIEML CE NE 1PO Th 

TpAns 	cAmbIC EN tA TASA LE INMIGRAgi N 
Tsrn/ 	rEPLACION ¿ErrrMICAPEN1 E AC IV 

TILHFE PAIL A StTISMACLP LA 0 l' PA 
Thi 	TO sEIVICIOS PEWUENID1S PU V vIENDA 
TV 
V 	IWL LE IIIWI:JRC9bITSWILI NTA 
Vt 	

011441 ffil:IIIISCh". 
Y 
	"A VI.J 

IllfWISPISIIA R V IINTAcA 
, 

1/1/ 

INPUT PIASE COLELLLIE Al 15:3C 42 

Ili"P111 PIPERTAII  11:12 12 
.u”SE 9•LERAT 	Al 	1 Mi: i2 

FLOT PIASES GE1'.ERATE: AT 15:49 ¿A 

	

ELAPSEV COIrIlA110,  TIME. 	23 ¿A 



4EX PT 

E:88 
E:85 

71/35. 561.65 
4 801 

i! Ild 

45 
241J • 
C.9457 
91293.

4 13 .00 
8 .1 

/1/1121 
0.4937 

17
23. 61.65 

006.0 140.12 
143811 

1.(1)81, 
664,92 
42;;;1 6425. 0.4rh 
1.0707 

421:;1 

1.01Ai 

18.000 

24.000 

15:59.C544, 

lAV 

FIPCI 

E:15 
F:11 
E.CC 

11?2t0 99 .J4 
09.1111 

27. 
C.59804 

11311.4./ 
122.38 
0.6E5/ 

C.5C111 

?905.2 
17,.7L
1 

7 
0.1

.
i
8
71 4. 

o!36/37 
2167.0 
19.1í 1m 

1!2-4209 

/119:1 

(7.31/i15 

PCL 

STAPTLU FhItiThji AT 

	

r 	L 	TCV 

	

Tbt, 	1h 	PrV 

	

HPS 	Itil 	OV 

	

CP 	11.2 	VS 

	

En 	FEP 

	

P1 	
VT 
VN 

	

{/ 	E:85 	E. :28 
1:25 P23 pll 

	

+CC 	(+03 	r 40 

	

L.r.,3 	1+03 	F+03 

48e.4 '1.3635 

	

7871. 	40.53 

	

0.6700 	40.53 

	

1.58 	40.53 

	

1583. 	583. 

	

48.40 	3.0 

'C.7219 

	

1552(J. 	e9.49 
c.PC19 1(4.92 
i.e1: 	104.92 

	

107. 	1p14. 

	

9r.33 	,2.0 

111111 'C.3619 
232, 
'67.94

3 

2(.3. 
14 167.94 

.J108. 
193.7 

'1.2329 
;67.45 
d90.39 

243.8 

40G4.9 1.8560 
75710. 198.50 
C.9452 198.60 
P76.73 198,46 

5029. 
1324.4 

28 JINF 1978 

	

11 	

rus 

414  

IX 

1NA 
CS 

	

E:85 	F:11 1 	FII 

	

(.0c 	(+00 	(.00 
F.:21 

	

poó 	
1:12. 00 

69¥6S 	2; .7 0. 

1 	

la 

0 	

s 

./1 
1. 244 	1111 10. 

131I 	1:51111 

1/ 9.5 30.0.4 
752.2 
417.91 

191 Oil 
4 

516.21 

8:19US 
45:11s "Th 
5;
71

.50
.9 

6 

PAGE 2 

TUL 

0.000 

12.000 

229.56 
3797.8 

89114 

93611. 
337.96 

1121' 2 . 

962.3 

4507. 
0.8039 
0.91608 
9.34 
0c
0
.69 
34 

r(.570111 
0.1,1396 
1:11.30 
1«"0.3, 
1N1.48 

K13/9 
W.5(473 
171.M7 
29;.015 
1 0 .78 

6911. 

01.i?V/8 
1134.0 
263.51 

42C1. 
1.4067 

O• 	r7
6 

V.761 

aP 

[111 
76236. 
14. 
115

10 
.7 

219998 
1.0015 



17 	6 97 
24464. 
0,3000 

PAGF 3 Pm. 

54 

TI. 
PPS 

30.000 4023.6 

/11We 
4Q 28 .43 

	

II. 	
TQV 
PCV 

II 	RV 

	

V2 	VS 

	

1.1 	VN 

	

VEH 	VT 

	

'197510 	4183. 

111
I

:21
10 1.n915 .4od 

2,;11 

	

34
43
11.4 	13 

8
1:31 

4145. 
1.3767 

0.48218 
30¿.07 
634975 
37(1.89 

3474, 
1.3213 

3 
0,5191 

3c.8 
637.34 
4r 3.13  

5.1 

PI/ 

F C1 C
P
P 

1¿55.5 

U191 

e 	44 o.h1117  
125c.

7
7 

re.e, 
nt.c 
1.0000  
C.
1
3
1
410?
71e. 

1254. 
403.13

u  

33c.e? 
1.000o 
55Z47. 

P.3.--;955  

05 

c85 
410 
174509 	95.34 

24ii12 t9i¿P 
18$118 
1:03  

117687 
4 7;49 
2 413. 
24490. 
0.9560 
1.0472 

546219 

10 
271. 

14
25  
93 

1 9/9 36 
24 *6, 
0, CO0  

Mei 

NEX 
PT 

1 610. 

161 4
5 

 4. 

11111 
26 .1 

14255.0.1 	O tau.? 0.3 	7 
766  
1242519 	

3 1094. 
i110 

.7 	5 
1596ep 
2080.3) 

15554. 0.10000 
161102 0.31802 
13748. Immo ,287.5 15s.cs  
161)3.2 
172.62 

36.000 4062.4 '196673 
81148. 2;8.45 
lC24.7 oIO 	 3 
303.6

C  
1 2 

2
29.73 

135469 	9161. 
306,73 50394 

42,000 4079.3 '1.6497 
815879 232.94 
190000 23912 
313933 219 2 
134609 1rá95 
313.43 6r7e.1 

EDS 
CR 
0E 
II 

M
H
ME
E  

4
20;27 
89;52 

3
4103. 
0395e 
0.9667 
1.0601 

0.10000
9642 0 

10.
92
0000 
8.67 
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PAGF 4 PPI 
UGAU PLCITING AT 151 59•909p 2e JURE 1975 

PIO, VSIBV, 0b$04h, 0Sx5+ REIR, :l'el. N1005, /R.9, 0104, AUA 

CsOM 	 .7M 	 511 

8:11/ 	 91*  1 	 21: 	
5e0M P 

Mi/ 1 

8:?' 	in: 	211 	41: T A  
n.op 	 , N 	 sfit ' 1 0.0 
o.oH 	

261. 	 I: p  
S01:89 

./b 	 9 
0 e0T 	 261. T 	 53 . t 	 X 

hOP•9* . . y  . 5.1.•••  Ag.. • .1. N .5 	.e  A 
RX 

: 155:17118 

e SIP89 	Y n 5 	 A 	110. . 
. 	SPA 9 	V 	' S 	n 	 A h. 	• 	 :. P 

' 	Pb 49) 	
9 105 

o 50 	
R 	

lii
O 

Ri 	 pio II s 

199 	

Y • ! 	 AR 
A 

A
R 

R 
V e 	!I 	 s 18 • 

• 1 9 	 5 	1 : 

Mile  
10 	- 	"" F;1.!«. 9 ; .1/1  e 5 ; 	k 	  

	

N 	
A 'R. e,2 
A R IA 
AR. 

. SI 11 1 9  19 	5  5 	
• N 
. h a R 

e  
e PI,V9 A 

• e 5 'IPX  X 	V 9 55 	: A NN 	H  
S 	IP 	XV 

	

Sí 	li p p  Xa V A 55 n A9 	lall 
• RX 

4 	

: :9A 

. 
20 	 R A 55'11'1:l'II: V:5 11 1114 a  ;le 4  ' 	

SR 
• • 
. A 	s 	1. 5 	li , N 	9 	• VX 
. R 	A 	S 	5/7 	X V els 	029 	 e 

1 PIPIX15 

e 1 	:14 	!;5 	F 11 / ks, 	§ 
• R 	*A l' S r 	1 0 y 	9 
e eA 5 	Sr 	IN 	9 ' 	9 
• 1 
e FI 	. i'l . . . hs '11/1// ild l . .1. .  . . .. . 30 	- 	.... N. .. 

N 	A 	 e • NS 
• e P S5. A 	; Nk S 1 I l 1 	1 	 . 

• 1 : ; 	IN' !I 1 v9 9 
	

. 
i ::,sx . 5 R A  Al 	" 	SS e 1 V 9 

P 	% e  1 V 9 e 
e 5 	.R A N 	P 	X: e 	IV 99 	 e 
o e 	 hM 

11S: 	19 1 	
• 

e 5 	eN PA 	P 	 VI 
40  	  5 " ... . . PR.' V9 
e 5 	h 	

AR - hri. . .4. 1 . ./1   

e 5 	• 	A 	P hr 	1 SS 	19 V 
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PAGE 8 n011 
hlutt: PLEITUG AT 15 159.36tI, 2e JIJ1E 1978 

RuPp VS2V, ebF3h, OPES, REch, Ib'sI o  NIs5, 111'19, UNIX, AmA 

13i.111  Q.O 	 28291 	
8.0m P 

400.0T V 0.01 

(e1.11 	

1J3.31 

	

133.31 	 igí•  1 	 288:81 1 
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Se han presentado algunos intentos de soluciones a problemas 
de una comunidad administrativa y una urbana, asimismo se po 
drían presentar diversas soluciones que tuvieran una eficieñ 
cia diferente a la de estos ejemplos. Podrían tambien solu: 
cionarse otros problemas de otras comunidades con eficiencias 
diversas, sin embargo la medida de eficiencia para estas solu 
ciones no puede determinarse exactamente sino hasta después - 
de haber implementado la solución correspondiente. Entonces 
se plantea el siguiente problema: ¿como saber cual solución 
es la de mayor eficiencia? Lo único que podemos hacer es rea_ 
lizar un estudio que cuantifique aproximadamente la eficien-
cia de las diversas soluciones con un grado de confiabilidad 
que tambien habrá que determinar, dependiendo del objetivo -
del sistema de solución establecido. 

Ahora bien en problemas análogos a los que intentamos solucio 
nar se puede tener una idea de los valores de las medidas de-
efectividad adecuadas a la solución del problema, pero si -
nuestra solución es diferente como lo son la mayor parte de 
los problemas de Planeación entonces en lugar de basarnos 
únicamente en las medidas de efectividad para la valuación 
de la alternativa de solución, debemos tomar en cuenta el 
alcance, la variedad, la profundidad, la prioridad y los re 
cursos, todo esto ligado íntimamente a los objetivos y metas, 
asi como el estudio y definición del suprasistema, el sistema 
y sus componentes y mecanismos diversos. 

Por lo que se concluye que cualquier trabajo de Planeación de_ 
be constar de varios elementos constitutivos del sistema de - 
solución que podríamos llamar "especificaciones del Sistema 
de Solución". 

Por otro lado con objeto de tener un alto grado de efectividad 
es necesario contemplar todas las herramientas disponibles. -
Esto es sumamente dificil pues estas herramientas cada vez son 
más y no alcanza el tiempo para poderlds estudiar, dominar y 
aplicar. Sin embargo, el proceso de elegir una herramienta se 
puede simplificar grandemente si se usa un lenguaje especial-
mente construido para describir completamente dichas herramien 
tas, sin necesidad de estudiar profundamente su contenido, este 
lenguaje se enuncia en la literatura filosófica contemporanea 
como un metalenguaje. 

Se recomienda capacitar profesionales para que presenten en té 
sis de maestría un conjunto de especificaciones de sistemas de 
solución con objeto de atacar el problema de metalenguaje. 

Estos conocimientos pueden aglomerarse posteriormente en bancos 
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de información y operarse mediante arborescencias dirigidas 
por subrutinas generadas por un programa maestro. Este comple 
jo funcionaría a petición del usuario que le introduciría la — 
información básica de los problemas. 

Su funcionamiento interno seria un proceso de evaluación retro-
alimentada que fria tomando en cuenta cada vez que las subruti 
nas agregaran un elemento de especificación del sistema, la - 
eficiencia marginal para optimizar el resultado. Dicho resul 
tado establecerla las especificaciones del sistema de solución, 
y propondrían un camino de investigación óptima indicando los 
recursos necesarios para la investigación y la posible implemen 
tación. 

Con estos resultados sería muy fácil implementar equipos de tra 
bajo para la resolución de muchos problemas, de una forma orga—
nizada y óptima. 

El programa sería del tipo interactivo de tal forma que él mis_ 
mo iría pidiendo la información requerida para retroalimentar—
al sistema. 
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