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INTRODUCCION.

El turismo modemo es un fenémeno social y econdmico de gran envergadura en
el mundo actual. Es también una actividad productiva considerada como industria
econdmica, ya que su progresive ritmo de crecimiento asegura en el futuro una
mayor expansién. Dicho comportamiento, se debe a que fa actividad turistica
recibe apoyc y fomento por parte del Estado, el cual ha disefiado politicas
especificas, enmarcadas en planes o programas y que son aplicadas por
organismos piblicos y privados.

La Constitucién Politica de nuestro pais sefiala la rectoria econdmica del Estado
ordenando sus atribuciones en materia de planeacién, regulacién, conduccion,
fomento y coordinaciéon de la economia nacional. Al mismo tiempo, sefiala 108
limites formales de la actuacion de los organos del Gobiemo. En este sentido, la
Administracién Pablica tiene a su cargo el uso y aprovechamiento de los recursos
nacionales y la obligacion de protegerlos y rencvarlos, de tal forma, la actividad
furistica en México aprovecha los recursos naturales y tiene destinadas a su
impulso, dependencias y entidades.

En México, influidos por su gran riqueza natural, vasta cultura y tradicional
hospitaiidad, los empresarios y prestadores de servicios turisticos, asi como el
Gobierno Federal han contribuido a generar importantes cantidades de divisas,
crear numerosos empleos y al desarrollo de regiones, ya que el crecimiento del

sector turistico nacional es el producto de politicas intencionadas.,

De 1930 a 1970 los esfuerzos por consolidar el turismo ¢como una prioridad
nacional fueron aislados y carentes de una politica integradora. Ante el potencial



econdmico que la actividad impone en el ambito internacional y con la ventaja de
poseer cosias de enorme potenciat turistico, el Gobierno Federal aplica una
politica turistica de largo plazo, en primera instancia por medio de fideicomisos
destinados al fomento de la actividad, y formalmente con la creacidn del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo en 1974.

Con base en esta decisidn estratégica, los resultados de la actividad turistica
mexicana eh los Oltimos afios han sido superavitarios, como se demuestra en esta
investigacién. Sin embargo, los cenitros turisticos denominados como
tradicionales, que crecieron en municipios carentes de politicas de fomento
adecuadas, hoy enfrentan serios riesgos de sustentabilidad. Caso contrario son
los centros furisticos integrales disefiados y construidos por FONATUR, que
obedecen a una politica dirigida, ya que éstos son fehacientemente polos
concentradores de riqueza, empleo y oportunidades.

Con base en la interpretacion y la exposicidn, es objetivo de este trabajo
demostrar que la aplicacion definitiva de (a politica turistica a fargo plazo, diseiiada
en planes especificos, da como resultado que los indicadores econdmicos del

turisme sean de espectro positivo y prometores del desarrollo.

Cabe resaltar que las Oltimas dos administraciones presidenciales y la actual se
han marcade como objetive convertir al turismo en una prioridad nacional, sin que
a la fecha se haya concretado tal propésito. Este documento pretende aportar
elementes de andlisis que corroboren gue a politica furistica emprendida por el
Gobierno Federal a fravés del FONATUR ha sido eficiente, pues este organismo
publicc ha sentado las hases de una politica adecuada a las demandas del
mercado turistico mundial.



Estructura de la investigacion.

Para fines de exposicion la presente tesina se ordena de la siguiente forma: en €l
apartado | se esiudia el origen, caracteristicas y conceptualizacion del turismo
moderno; el segundo apartado compendia una cronologia de las politicas
adoptadas para fomentar el turismo en México y expone las principales acciones
en materia turistica efectuadas por los Gobiernos Posrevolucionarios de 1930 a
1999, el apartado 1l versa sobre los primeros 25 afios de existencia det Fondo
Nacional de Fomento al Turismo y revisa las politicas que ha disefiado y aplicado
para crear y mantener ciudades turisticas; el apartado IV, punto nodal de la
investigacion, formula los actores, accicnes y fundamentos que deberia aplicar el
Gobierno Federal para mantener la calidad de lo construido, desarroliar nuevos
productos turisticos y mantener la competitividad de México como destino turistico;
finalmente, el apariado V es ja Conclusion de la tesina y el VI un Epilogo.
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L EL TURISMO MODERNO
11 Contexto histérico y cultural.

El turismo eés un fenomeno que fiene su origen en el mundo antiguo y se
encuentra fuertemente ligade a condiciones particulares de orden social, politico,
economico y tecnolégico inherentes & cada sociedad. En la historia, como
cualguier otro fendmeno social, los viajes responden a momentos especificos de

evolucién de las sociedades.

Es importante mencionar que los primeros desplazamientos humanos registrados

son inferpretados como los antecedentes det turismo: “Los vigjes en ia antigiedad
eran una actividad reservada para unos cuantos. L.os motivos por los que se
vigjaba eran diversos y entre ellos los habia religiosos, politicos, bélicos y
culturales, siendo casi siempre de tipo aristocratico...”

Como ejemplo, los helénicos acudian cada cuatro afios a Olimpia a presenciar las
competencias depertivas. Tiempo después, griegos y romanos aristécratas hacian

viajes de descanso a los barios termales.

En las civilizaciones antiguas la religion motiva a enormes grupos humanos a
trasladarse a sus zonas santas, como firadicionalmente o hacen los hinddes,
budistas, ctistianos y musuimanes, entre otros. El gjemplo mas representativo es

la diaspora del pueblo judio.

La Edad Media dejé constaricia de los viajes de Marco Polo (1254 — 1323), asi
como de las Cruzadas hacia Tierra Santa y de grandes conquistas de vastos
territorios. La construccién de albergues y hospicios como anexos a los

! Jiménez M., Alfonso, Turismo, estruclura y desarroffo. México. Ed. Mc Graw Hill 1990, p. 3.



menasterios dio origen a la hoteleria, pues se daba alojamiento y alimento a los
sruzados.

El siglo XVI se caracteriza por la blsqueda y conquista de nuevos territorios,
apoyado por la invencion de instrumentos de navegacion, la construccion de

grandes navios y el avance en las artes de guerra.

Durante el siglo XVil se inicia en Europa una forma constante de viaje por motivos
sulturales, pero aun reservado a grupos privilegiados.

El turismo conocid la era del Grand Tour en el siglo XVIil, cuando los aristécratas
2uropeos usan los viajes como un medio de formacion cultural, asistiendo los
seniros artisticos de renombre,

|a revolucion  industriali en los albores del siglo XiX y sus grandes
ransformaciones en la agricultura, la industria y la politica, modifican radicaimente
os motivos del viajero. Los barcos de vapor y el ferrocarril, desplazan un mayor
nimero de personas. Et turismo no es mas un fendmeno exclusive de la clase
pudiente. A partir de este momento, el desamoilo del turismo “... se acrecentara en
proporcién directa a los cambios tecnolégicos v sociales que de jos huevos

avances se desprenden.”

=l gran auge de los desplazamientos requiere de nuevos servicios e
nfraestructura para atender a los viajeros: el concepto del hotel se multiplica
rapidamente en Europa y aunque las agencias de viajes como tal ya existian, se
adjudica al inglés Thomas Cook el primer viaje organizado en grupo con fines

ucrativos, primero por el interior de Inglaterra y en 1871 alrededor del mundo.

 Ibid, p. 4.
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A fines del siglo XIX, el furismo es ya una actividad social y comercial de gran
alcance y con notable trascendencia para el desarrollo econdmico, social y cultural
de los puebios.

Los primeros treinta afios del sigle XX, plenos de innovaciones tecnolagicas en el
campo de los transportes (el automévil, los autobuses, los trasattanticos y el
avién), aunado a que los derechos del trabajador, Ia necesidad del ocio y del
tiempo libre son ya una realidad, permiten que el turismo sea considerado por los
gobiernos como prioritario en su desarrollo.

La época del turismo en auge y al alcance de grandes sectores sociales, ocurre al
término de la Segunda Guerra Mundial. Grandes expectativas para las econcmias
se generan por medio del transporte masivo de pasajeros en aviones tipo jet y
jumbo; que el automoévil sea usado por un gran niimero de turistas para viajar; la
expansion y modernizacion de hoteles de diferentes categorias; la construccion de
infraestructura de comunicaciones y turistica; el uso del crédito bancario; v,
especialmente la regulacion del Estado en las actividades turisticas y laborales del
sector.

Actualmente el turismo se encuentra en un sitio preferencial para la economia
mundial ¥y su importancia para el desarrolic de muchos paises representa una
valiosa oportunidad. El impacto socioeconomico de la industria turistica es
enorme, ya que esta actividad genera recursos equivalentes al 12 por ciento del
producto interno bruto mundial y ocupa a mas del 10 por ciento del emplec total
del pianeta.

El desarrolio histérico del turismo demuestra gue esta industria ha traido
beneficios a los paises gue alientan su promocion y crecimiento, va que
actualmenie sus economias reciben importantes participaciones financieras y
fiscales por Ia explotacién de esta actividad. Hoy, estas regiones, se enfrentan a la

-
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sompetencia del gran mercado turistico mundial, a la oportunidad de abrir nuevos
segmentos furisticos, pero sobre todo, a generar condiciones propicias para el
Jesarrollo sustentable de la industria del turismo.,

L2 El caracter social del turismo.

Desde su origen en la década de 1930, el estudio de las vacaciones se limité al
aspecto de la politica social y como un derecha del trabajo. En ia actualidad, cada
afio se trasladan por el mundo méas de 650 millones de turistas, quienes derraman
$50 mil millones de ddlares. El sector representa el 12% del producto interno bruto
nundial y emplea a mas de 230 millones de personas (uno de cada once
smpleos)®. Este conjunto poblacional que vacaciona, equivalente en dos veces a
a poblacidon de los Estados Unidos, toma la decision de viajar por diversos
notivos de indole personal, es estudiado formalmente por la sociclogia. Dicho
roceso sera Unicamente mencionado en este trabajo para reconocerlo como un

fendmeno social de masas, no como tema de andlisis.

El turismo es una actividad libre que lleva a cabo el ser humano y es motivada por
ecesidades individuales de recreacion y descanso. De acuerdo con el enfoque
saciopsicoldgice a cargo de Héctor Manuel Romero®, el nivel de estrés acumulado
2n las jormadas laborales de un ente social, debe eliminarse por medio de
sacaciones y viajes, lo que permitird que una vez transcurride el periodo de ocio,
a reinsercion del ente en el complejo social, sea entusiasta y con altos indices de

yroductividad laborat.

3 Organizacién Mundial del Turismo, Tendencias del Mercado Turlstico. Edicién 2000. Las
Américas. Espafia Ed. OMT. 2000, p. 3.

' vease Romero, Héctor Manuel. Saciopsicologlfa del Turismo. México. Ed. Ediciones Daimon de
Véxico, 1977.



Histéricamente la Revolucion Industrial es el cimiento del turismo, puesto que esta
época condujo cambios radicales en todos los drdenes de la vida humana:
aparece y se consolida el sistema capitalista, por lo que la division de clases
persiste e incluso se hace mas evidente; las grandes urbes se desarrolian; se
individualiza la concentracion de la riqueza y el poder; las maguinas transforman la
vida productiva y se crean las industrias, asi como los paises industrializados; el
vapor genera energia y pronto la electricidad lo supera; el transporte y las vias de
comunicacion facilitan los traslados y el aprovechamiento del fiempo productivo; v,
al mismeo tiempo, el derecho de asociacidn genera grupos humanos que en uso de
su inteligencia y razén, exigen igualmente cambios radicales en sus condiciones
de vida.

Para ese momento, en los Estados Unidos la clase trabajadora obtiene el derecho
a la jornada de ocho horas y la seguridad social como requisito indisoluble del
contrato de frabajo; los europecs mas aventajados en ese tema, luchan ademas

por ia conquista del tiempo libre.

Posterior a la Primera Guerra Mundial, en las naciones industrializadas, el nivel de
vida de la sociedad es mas desahogado, y se afianzan las nuevas figuras de
caracter social, como las vacaciones, el descanso de fin de semana, las
vacaciones pagadas y las asociaciones que lievaran a las masas obreras al

disfrute de los bienes y de posibilidades de desarrollo antes inalcanzables.

Las condiciones productivas en los paises industrializados a fines del siglo XIX y
principios del XX, asi como Ia monotonia y la abstraccién que el empleado
mantiene en su jornada laboral, son analizadas por el francés Joffre Dumazedier,
quien revisa las condiciones del tiempo libre y le atribuye tres funciones® 1.
Descanso: libera la fatiga de la intensa jornada laboral v repara ét deterioro fisico y

* Citado por Ortufio Martinez, Marnuel, nfroduceidn al Estudio det Turismo. México Ed. Porrla
1966, p 25.
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nervioso del trabajador. 2. Diversion: descarga dei aburrimiento y fa monotonia del
rabajo, caracteristica peculiar en ias bandas de produccion. Se debe luchar contra
la frustracion y el rompimiento social que se atribuye al fastidio. 3. Desarrollo de 1a
personalidad: derriba mites del medio social, ya que permite la integracién dei
individuc en el ambito cultural y promueve la especializacion de las profesiones y
oficios. De esta forma, el derecho al tiempo libre es una garantia obtenida por la
clase trabajadora, y desde su origen, se concibe para dar a los irabajadores la
posibilidad de recuperar optimamente su estado fisice y mental, fras la jornada
laboral constante y repetitiva. Ya que el turismo es upna de las formas de
aprovechamiento del tiempo libre, y a gque las condiciones de vida de los

trabajadores lo permitian, rapidamente se popularizan los viajes de placer.

A consecuencia del turismo masivo, los traslados y la optimizacion del tiempo
libre, influyen y afectan la economia, 1a cultura y la pofitica de las regiones que
visitan, asi como de su lugar de origen. La migracién masiva es ahora un nuevo
efecto social que se hace presente y es obligacion de los gobiernos controlar,
regular, construir, y sobre todo, formentar la actividad turistica.

La cadena de factores socioeconémicos que inferacthan actualmente en el
volumen de los ingresos y egresos migratorios por vacaciones, han permitido que
el turismo sea un objeto de la politica y la economia de muchas naciones. Los
efectos econdmicos son los que abundan, ya que el impacto del turismo en ese
campo es evidente en la participaciéon de empleos, en la captacion de divisas, en
la redistribucion del ingreso, en el desarrollo regional y en las contribuciones
fiscales.

.3 Vision conceptual del turismo.

La conceptualizacidon de un fendmeno no se fimita a definirio, sino a comprenderio
y evaluarlo bajo diversas opticas.



Pese a que existe una vasta gama de bibliografia sobre el turismo, solo unos
cuantos autores lo conceptualizan. Hay gran variedad de estudios destinados a la
administracién de empresas y proyectos turisticos, perc son minimos los
dedicados a conceptualizar esta actividad. De tal forma, existen definiciones que
se perfilan al estudio del turismo como: fendmeno socioldgico, intercambio
comercial, flujo migratorio internacionalista, estudio psicologico en lo individual y
en lo social, derecho laboral, variacién del ocio y el tiempo libre, compendio
geogréfico, modelo de antropologia social, industria, etcétera.

De acuerdo con De la Torre Padilla, el turismo “es un fendmeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentaimente por motives de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trastadan de su lugar de residencia habitual a ofro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando mdlfiples interretaciones de

importancia social, econdmica y cultural.”®

Segln el diccicnario de Hernandez — Vela, se entiende por turismo internacional
“las actividades de toda persona que realice un viaje entre dos o0 mas paises fuera
de su lugar habitual de residencia durante mas de 24 horas y no mas de un afio
consecutivo, para fines recreativos, los negocios u ofros propésites”. El autor
senala que esta definicién es la emitida por la Organizacién Mundial dei Turismo
(OMT) y por fa Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).”

Ofra definicion es a de Montaner Montejano, quien aclara que “el turismo es una

28

forma de vida social de nuestro tiempo™. En su obra explica que, el turismo, en el

contexto actual es analizado con rigor cientifico por la sociologia especializada en

% De la Torre Padilta, Oscar, El Turismo- Fendmenc Social México. Ed, Fondo de Culiura
£condmica. 1880, p. 19.

Hernandez — Vela, Edmundo, Diccronario de Polftica Infernacional México. Ed. Porria 1998, pp.
758 - 759,

* Montaner Montejano, Jordi, Psicosociclogla del Turismo Espafia. Ed. Sintesis. 1996, p. 20.



el ocio, en el tiempo libre y en las actividades que éstas desarrollan al mismo
tiempo.

El turismo es una actividad social, con motivaciones individuales especificas, que
se realiza con el objeto de adquirir recreacion y descanso, durante la cual ocurren

transacciones comerciales que afectan la economia y cultura de los pueblos.

Continuando con el origen del turismo, en su raiz efimolégica se encuentra el
sustantivo fornus (“torno”) o en sl verbo fornare (“girar™), cuya connotacion significa
un “viaje circular”. Al hacer una breve reflexién sobre la cultura grecolatina v en
especial a su literatura, encontramos evidencia sobre las epopeyas de sus viajeros

(Homero} y de las experiencias peripatéticas de sus filisofos (Platon y Socrates).

independientemente del origen y los efectos del turismo, es evidente que la
concepcidn moderna del término se desprende del galicismo tour {turno o vuelta).
Dei dominic comiin, es también, que en Inglaterra desde inicios del siglo XiX, se
utilizan las palabras fourist (turista) y fourism (turismo).

Es a partir del siglo XX, que el caracter masivo del turismo se manifiesta
ablertamente en diversas sociedades de! mundo, lo cual constituyd un nuevo
fendmenc social que manifiesta sus consecuencias en fa economia, la politica y 1a
cultura de muchos paises; precisamente por estar determinado por esas
caracteristicas relevantes, se ha convertido en objeto de analisis por parte de
gobiernos, academia y de la iniciativa privada. El estudio de su origen, evolucion,
impactos y futuro aun se encuentra en proceso, ya que es un fendmeno social con
poce tiempo de existencia y con mditiples enfoques por su caracter

mukidisciplinario.



De acuerdo con de la Torre Padilla®, el estudio del turismo se ha limitado a tres
aspectos: 1) como una sucesion de transacciones comerciales y economicas y
como fin de enriguecimiento. 2) como una industria en ja que ef turismo es un
producto sujeto a las leyes de la oferfa v la demanda (mercado turistico.} 3} como

un movimiento migraterio de personas entre naciones.

De tal forma, a partir del siglo XIX, el constante movimiento de viajeros v los
efectos econdmicos vy culiurales que esta actividad hizo latentes, fue el punio de
partida dei analisis profundo de las ciencias sociales, principalimente la sociologia,
la psicologia, fa economia, el derecho y la antropologia. Como fendmeno social, el
turismo influye en fa vida de los seres humanos, tanto en lo individual como en el
conjunto social, los motivos del viajero, la nueva necesidad del ocio v la
recreacién, asi como el derecho laboral al descanso obligatorio, son elemenios

indispensables que dan al turismo elementos cientificos para su estudio.

* De la Torre Padilla, Oscar, & Tumsmo: Fenémeno Social. México. Ed. Fonde de Cultura
Econémica. 1980, pp. 19 - 20.
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Ii. EL TURISMO EN MEXICO.

H.1 Su caracter histérico - social.

En Méxice, a diferencia de los paises econémicamente avanzados, el turismo es
un fendmeno social que se preésenta a partir del siglo XX. La tradicién popular
mexicana ofientada a los desplazamientios humanos es antigua y motivada por
razones de tipo religioso, comercial o recreativo, principalmente. Hasta la era
actual, dichos viajeros no pueden considerarse como turistas, sin embargo, son
log antecedentes inmediatos del turismo mexicano. A efecto de entender mejor €l
comportamiento de Ia actividad, es necesario elaborar una explicacién sucinia de
los desplazamientos humanos regisirados en nuestro pais, dividida en cinco
etapas de acuerdo con Alfonso Jiménez'®:

México Prehispanico. El mundo indigena construyo caminos que unian al Golfo de
México con el Océano Pacifico y que comunicaban a las culturas del actual
territoric de Mexico con las del resto de Mesoameérica, especialmente con los que
hoy son los paises de Guatemala, Belice, Honduras y El Salvador. Conforme los
intereses de las culturas dominantes, dichas rutas fueron usadas esencialmente
por motivos religiosos y comerciales. Se identifican transitando por los caminos a
los paynani o correos que se desplazaban por tramos de diez kilometros; los
tameme, quienes Yevaban a cuestas las mercancias de los pochtecas, o
mercaderes que poseian riqgueza y cultura. Es relevante sefialar que las grandes
procesiones con motivos religiosos hacia los centros ceremoniales fueron en esa
época de gran usanza y tradicion. En esa era, se inicio la hoteleria azteca, puesto
que en las ciudades, cerca de los mercados se instalaron coacallis o recintos que
daban hospedaje a los viajeros.

' Jiménez M., Alfonso, “Desarrollc del transporte, la infraestructura y los primeros viajes en
México Pnimeros antecedentes’ en Turismo, estructura y desarroffo. México. Ed Mc Graw Hill.
190, pp. 10- 22.
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La Colonia. Una vez Instalados los espanoles en la Nueva Espaiia, se instaurd el
uso de lcs caballos v la rueda, elementos indispensables del transporte. Los
extensos caminos indigenas cayercn en desuso al no coincidir ios intereses de los
conquistadores con los del mundo prehispanico, puesto que la intencién shora es
comunicar a los centros productores de materias primas con los puertos con el
objetc de embarcar ias mercancias hacia Europa. A la par, se establecen
conocidas tradiciones populares como las peregrinaciones, que desplazan a miles
de fieles hacia la Basifica de Guadalupe o a Chalma; de igual forma, las ferias son
de gran atractivo para la poblacién, y de esa época datan las mas famosas, como

la de San Marcos en Aguascalientes, vy la de San Juan de los Lagos en Jalisco.

México Independiente. Inmersc en un ambiente de lucha poiitica, sociai y
econémico, el pais se debate por conservar su soberania. En esta época la
carencia de las comunicaciones y la economia rural son el comun denominador.
Durante casi todo el siglo XX, constantes pugnas internas y luchas
intervencionistas ccupan al gobierno en consetvar su ferritoric y estabilidad
politica, relegando el desarrolio economico nacional. Por ello, y aprovechando la
falta de interés del gobierno en la materia, inversiohistas extranjeros instalaron la
primera compafia de diligencias en Mexico airededor de 1830, que iria
disminuyendo sus servicios en la medida en que las vias del tren cruzaban el
territoric nacional. Por falta de recursos, el gobierno concesiona el servicio del
ferrocarril, aunque éste funciona limitado y no prospera como el de Europa en esa
misma era, pese a los esfuerzos desarrollados por los presidentes Benito Judrez y
Sebastian Lerdo de Tejada. En las ciudades y en sitios intermedios de las rutas
comerciales, se instalan posadas que al paso de los afios se iran convirtiendo en
la hoteleria nacional. Nacen en esa época los grandes hoteles de la ciudad de
México, como el Regis, del Bazar, de la Gran Sociedad y el Palacio de lturbide.
Mientras tanto, el turismo es practicado exclusivamente por la burguesia mexicana

que navega por barco hacia Europa.



La Revolucién. “Al iniciarse el siglo XX México era un pais lleno de agudos
confrastes en todos los ordenes: la centralizacion del poder y las contradicciones
socioeconomicas de su poblacion habian sentados las bases del movimiento
armado que se avecinaba; el estado de su economia y su produccion, asi como el
retraso en la infraestructura de caminos y medios de transporte seniaban las
bases del retraso econdémico indefinido, encaminando al pais hacia su
dependencia del exterior™’. Mientras en Europa se luchaba en et ambito laboral
por defender el derecho al tiempo libre y la evasion, los mexicanos exigian los
derechos minimos del trabajo. La infraestructura ferroviaria es amenazada
constantemente por los enfrentamientos entre el ejército federal y los
revolucionarios, lo que lo hacen un medio ingficiente e inseguro. El uso del
automovil es casi exclusivo para las ciudades y fodos los vehiculos son
importados, lo que dificulta su popularizacion. Al mismo tiempo, la red carretera es
practicamente inexistente y las zonas rurales se someten a la {ey de fa guerra. En
materia de aviacién, los pocos aparatos existentes son ocupados por el ejército en
actividades belicas. Por tal razén, se denota cbvio que el turismo v los viajes en
este periodo estaban limitados a los burgueses.

México contempordneo. Al término de la Revolucién Politica de 1810, el Gohierno

se hace cargo para reconstruir el pais mediante e! desarrollo de la infraestructura
de comunicaciones y de darle orden a la economia: se construyen nuevas
carreteras, se amplia la red ferroviaria, se instalan empresas dedicadas al servicio
de la aviacidn y de los autobuses de pasajeros, y se construyen hoteles y
restaurantes. Al igua! que en el siglo XX, los servicios de transporte de pasajeros
deben concesionarse al no existir recursos para administrarlos directamente, lo
cual genera dependencia y falta de visién en el sector. Pese a lo anterior, se
cuentan en 1928 a trece empresas aéreas que manejan las rutas nacionales,™ lo

cual es propicio para promover el turismo nacional vy atraer furistas extranjeros a

" thid., p. 47.
" fhidem. p. 21.



México; ademas ya se cuenta con una vasta red de hoteles en las principales
ciudades. A partir de 1929, el Estado mexicano invierte principalmente en la
construccion de carreteras y aeropuertos; también aplica politicas especificas para
apoyar al turismo, asi como para desarrollar y consclidar con el apoyo del sector
empresarial, a la industria turistica nacional. En México, la intervencién del Estado
en la creacién de organismos pablicos que disefien v ejecuten politicas especificas
ai turismo, asi como la practica de una legislacion orientada a la regulacion de
dicha actividad, sera a partir de 1930, condicién de una nacién moderna, ocupada
en el desarrolic y crecimiento de su economia, asi como en la creacion de
satisfactores sociales. Las nuevas leyes dan un marce juridico y legal que regula
las obligaciones contractuales entre los usuarios de un servicio turistico y los
prestadores del mismo.

I.2 La politica turistica en el México Posrevolucionario (1930 — 1999).

En cualquier gobierno moderno, para alcanzar los objetivos que fueron definidos,
se deben aplicar politicas especificas 0 acciones de gobierno. En este sentido, se
entiende por politica al “arte de conducir para alcanzar un fin determinado™*?, y de
acuerdo con de la Torre Padilla, aplicando este término al turismo, la politica
turistica es "el conjunto de actitudes y estrategias que una colectividad organizada

adopta ante el fendmeno turistico™.

En el siglo XX, a partiv de la década de los treinta, la Administracion Puablica
Mexicana ha reglamentado y controlado a fa actividad turistica: primero como una
actividad comercial y migratoria; después, como una ocupacién de fomento
economico; y finalmente, sujeta a la influencia de una politica especifica, para

convertirla en una industria eje del desarrollo nacional.

" De la Torre Padilla, Oscar, £ Turismo fendémeno social, México, Ed. Fondo de Cultura
Econdmica. 1980, p. 74.
Y Ibid.
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Las politicas especificas aplicadas al fomento del turismo se plantean como un
proceso gque ordena acciones para aprovechar el uso de los recursos de las
regiones y de un pais, con el objetivo de incrememar el desarrollo y mejorar las
condiciones de vida de su poblacién. Es necesario formular y desarroilar politicas
sostenidas por un fundamento legal (en nuestro caso la Constitucién Politica y los
Planes MNacionaies de Desarrollo), con apoyo politico y que sean
administrativamente eficientes y de bajo costo econdmico.

En México, pese a que la Constitucién Politica establece las bases para hacer del
Estado el rector de Ia vida politica, econémica y social del pais, la insercién del
turismo como una politica nacional no se concreta sino hasta el final de la década
de 1950; 1a falta de direccion en el sector durante sus origenes da como resultado
que hoy nos encontremos con un panorama furistico de poco alcance,
descontrolado, y con grandes necesidades de reordenamiento, aunque con
oportunidades reales de crecimiento a corto, mediano y largo plazos.

A mediados de 1930 a pesar de que los efectos econdomicos se hicieron sentir en
los paises que desarrollaron una politica para fomentar el turismo, en México no
se disefa ni se imita una politica llevada a cabo por otra nacion. Se considera
obvio gue una politica no es resolutoria ni definitiva para cambiar un entorno
especifico, pero si puede influir a que ias decisiones gubernamentales sean
eficaces y oportunas.

Los primeros gobiernos emanados de fa Revolucion Mexicana orientaron sus
esfuerzos plblicos en dos vertientes: consolidar el capitalismo y cumplir con las
demandas y postulados de la Revolucion. Para consolidar el proyecto de bienestar
social, las instituciones administrativas se dedicaron al fomento de las actividades

productivas,



Una vez gue en la Replblica Mexicana tiene vigencia ja Constitucion Politica de
1917, que incorpora las demandas sociales del pais, ésta se convierte en el gje de
accion, asi como en el marco legal para ejercer la accion de gobierno, y su
maxima legitimacion. Con este documento, se establece el Estado rector de las
instancias politica, econdmica y social del pais, dirigido a lograr el desarrolio
nacional y el beneficio comunitario. Ante este panorama, las instituciones se
enfilan a la consecucion de objetivos comunes, se inicia con decision el desarrolio
de la infraestructura basica y de las vias de comunicacion, especialmente ia red de

carreteras, para abatir el enorme rezago en la materia.

Las condiciones de estabilidad y de infraestructura recién creada, favorecen una
mejor imagen de México y cada vez hay mas visitantes foraneos. Precisamente en
un esfuerzo por dar congruencia a esta nueva actividad, en la Ley de Migracion
correspondiente a 1926, se designa por primera vez como “tutistas” a los
extranjercs que visiten la Republica por distraccion o recreo, y cuya permanencia

en territorio nacional no exceda seis meses.

En 1928, por acuerdo de la Secretaria de Gobernacion (encargada de la politica
migratoria), se crea la Comisidon Pro — Turismo, destinada a fomentar y facilitar el
ingreso de visitantes a nhuestro pais, mediante la unificacion de la accidn
administrativa relativa a salubridad, migracion y aduanas.

Como muestra del interés que existe sobre el tema, en 1929 el Presidente Emilio
Portes Gil declara ante el Congreso de la Unidn, que llama su atencion ‘la

corriente de turismo que en estos ltimos afos nos ha visitado™®

La preccupacién de ese mandataric y su gobieme por definir vy clasificar los
motivos del turismo, se refleja cuando en 1929 se publica el Acuerde por el cual se

¥ Citado por Jiménez M., Alfonso, Turismo, estruclura y desarrofic. México Ed. Mc Graw Hill
1890, p 22.
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Jreviene que todo Esfuerzo por el Fomento del Turismo ein Mexico, es de Forzosa
Sroteccion de las Autoridades, mismo que transforma la Comision mencionada, en
Aixta, pues requiere de la participacion de las dependencias de la Administracién
Yiblica Federal, de las instituciones bancarias oficial y particulares, de las
>amaras Industriales y de Comercio, de la Asociacion de Hoteleros y de las
smpresas ptiblicas y privadas dedicadas al transporte. Como se menciond, a
vartir de esle afio, existe interés real de las autoridades gubernamentales por

wplicar una politica que atienda y fomente la actividad turistica en México.

-a falta de definicién de las funciones y atribuciones de la Comisién Mixta obligan
su replanteamiento, y mediante la Ley Organica de la Comisién Nacional de
furismo surgida en 1930, tiene vida dicha corporaciéon. A este organismo se le
:ncargan las politicas destinadas a fomentar el turismo nacional e internacional, a
;oordinar las acciones de las comisiones locales de turismo en los estados, a ser
2l organo oficial de propaganda turistica en €| exranjero, y a apoyar
lecididamente a los turistas ante las autoridades.

=n el contexto de las politicas disefiadas por el Minisiro Alberto J. Pani, que
rocuran el desarrollo econémico del pats, en diclembre de 1932 la actividad
uristica adguiere presencia como autoridad gubernamental, pues se adscribe la
inidad departamental de Turismo 2 la Secretaria de Economia Nacional. Sus
acultades son las de coordinar y vigilar las actividades de fomento al turismo que
galizan tanto el Estado como los pariculares. Asimismo, en marzo de 1933 se
rea ia Comision de Turismo como un comité oficial del turismo integrando por el

sector ptiblico y el empresarial.

Sin embargo, lo que retrasa Ja evolucion de la actividad turistica nacional, es que
2n 1934, €l recién creado Departamento de Turismo, se reubica nuevamente bajo

a jurisdiccion de la Secretaria de Gobernaciéon. Este hecho ocurre por la falta de



experiencia en &l sector, ya que se privilegia a la politica migratoria por encima de
la actividad turistica.

La politica turistica durante el sexenio de lLazaro Cardenas se dedica
principaimente al formento de la industtia nacional, por lo que se crea Nacional
Financiera 8. A., organismo que planea y ejecuta proyectos de apoyo a ese
sector. De igual forma, en 1935 se crea el Comité Asesor Especiai que coordina
las poiiticas nacionales de planeacién, dirigidas hacia la proteccion de la industria

nacional y a las inversiones estatales de beneficio piblico.

En el afio de 1936 se plantea por primera ocasién, que se apliquen regulaciones
especificas sobre turismo en la Ley General de Poblacién. Para ello se crea ia
Direccion General de Poblacion en la Secretaria de Gobernacion, para atender los
asuntos relacionados con demografia, migracién y turismo. De esta forma, se
disefia una poliitica que facilita y regula la estancia de turistas extranjeros en el
pais y que norma el funcionamiento de los guias de turistas vy de las agencias de
turismo; en ofras palabras, se impone la rectoria del Estado en la actividad
turistica nacional, supervisando la actuacién de los particulares y protegiendo la

libertad de transio de los extranjeros por el territorio nacional.

Al iniciar la Segunda Guerra Mundial, México tiene al alcance el enorme potencial
del turismo estadounidense, que para esa época ya era experimentadc y estaba
acostumbrade a viajar a Europa, pero imposibilitado para atravesar el Atlantico
durante el conflicto.

Consciente de esa coyuntura, el Presidente Lazaro Cardenas se manifiesta por el
fomento decidido del desarrolic de la actividad del turismo en el pais y aplicé
diversas medidas para lograrlo. Por ejemplo, un afio después de la nacicnalizacion
de la industria petrolera vy pese a la campafia norteamericana para desalentar el
turismo de ese pais hacia México, en 1939 se ordena la conformacion del Consejo
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lacional de Turismo, del cual dependen un Patronato Nacionai, una Comision
lacional y Comisiones Locales; para motivar visitas de! exterior, el consejo
ispone de cuatro delegaciones en los Estados Unidos (Nueva York, Los Angeles,
ian Antonio y Tucson). La politica de fomento vy promocion turistica por primera
casion se rmanifiesta fuera de las fronteras, y hasta la fecha se lleva a cabe por la

nportancia que representa.

tanuel Avila Camacho orienta sus politicas a la industrializacion del pais. Destaca
n este pericdo, el Proyecto de inversiones del Gobierno Federal y Dependencias
Jescentralizadas. En ese momenio, los Estados Unidos estaban por completo
wolucrados en la Segunda Guerra Mundial, por lo que el presidente Avila
:amacho con la visién de aprovechar esta coyuntura, dicta medidas especificas
iara aprovechar ia oportunidad y captar al turismo norteamericano obligado a

iajar hacia México.

;uando Miguel Aleman es Presidente, se da un fuerte impulso a la promocidn del
srismo, ya que desde su campana politica por la presidencia, visualiza al sector
omo estratégico para el crecimiento de la economia nacional: la politica turistica
e su pericdo se engloba en la “Carta Turistica”, destinada a ampliar la
Wfraestructura, la oferta y la capacitacion turistica. De hecho, su programa de
jobierno, al igual que el tercer Plan Sexenal correspondiente a 1847 — 1852,
urgen como producto det resumen de los temas tratados en las conferencias

rganizadas durante su campana electoral.

de tal forma, en 1947 por Ley se crea una nueva Comision Nacional de Turismo
ue desaparece las funciones de la establecida con antelacién. Incorpora la
uncion de elaborar un registro general de establecimientos de hospedaje, de
estaurantes y de campos de turismo. Ante el incremenio de prestadores de

ervicios turisticos, se hace necesario contar con un censo para conocer €l



impacto de la actividad en la economia y en la sociedad {hoy conocidos como los

indicadores de captacion de divisas y generacion de emgpleos).

El Congreso de la Unién, en atencién a la creciente importancia del turismo y a ia
implicacién de nuevas necesidades, expide la primera Ley Federal de Turismo el
31 de diciembre de 1949. Este ordenamiento legal crea un importanie precedente:
instruye la aparicién de una Direcciéon General de Turismo dependiente de ia
Secretaria de Gobernacién; instifuye como organc de consulta a un Consejo
Nacional de Turismo; e instala mas oficinas de promocion fturistica en ef
extranjero.

En el sexenioc de Adolfo Ruiz Cortinez se mantiene la injerencia por parte de
organismos y politicas internacionales como la CEPAL vy la Alianza para el
Progreso, que pretendian lograr por medio de la industrializacion, apartar a los
paises latinoamericancs del subdesarrolio. A este periodo corresponde el cuarto
Plan Sexenal 1953 — 1958, en el que resalta el peso de la programacion de las
inversiones publicas.

Burante este sexenio, la oferta turistica nacional surge de manera espontanea,
cuando algunos empresarios promueven la actividad en diferentes puertos del
pais, como Acapulco, Veracruz, Puerto Vallarta y Manzanillo, entre otros. Estos
sitios costeros, dedicados tradicionalimente al comercio y la pesca, consideraban
al turismo como una actividad complementaria, con infraestructura turistica poco

diversificada y con limitaciones en la calidad del servicio.

Se puede inferir que pese a la existencia de organismos puablicos y mixtos, México
se circunscribe a la realizacion de algunos esfuerzos aislados, que sin una visidn
prospeciiva se impuisan de manera limitada y empirica, sin bases metodolégicas vy

sistematizadas, sometiéndose a las reacciones del entorno, cuyas acciones no



ienotan tendencias de incorporarse a alguna politica o circunstancia estratégica
»ara el pais.

Jara contrarrestar esta sifuacion, el Presidente Ruiz Cortinez adopta acciones al
especto y disefia politicas especificas para promover y financiar la actividad
uristica nacional. Ef modelo det Desarrollo Estabilizador'®, otorga los elementos
edricos para aplicar una politica especial para el sector turistico. Es de considerar
jue de 1830 a 1950 el Gobierno Federal adquiere experiencia en materia turistica,
/ que el impacto del turismo en ia economia nacional, sean los elementos que

Jieron la clave para considerar los siguientes factores:

1. La gran diversidad y belleza de los atractives naturales del pais. 2. La ubicacion
jeografica de México con relacion a los Estados Unidos, desde entonces
sonsiderado como un gran generador de turismo. 3. La enorme capacidad de la
actividad para captar divisas y generar empleos. 4. £l bajo componente extranjero
=n las inversiones necesarias para desarrollar la infraestructura turistica. 5. Brindar

a oportunidad de desarrollar zonas rezagadas con vocacion turistica.

3ajo estos preceptos, el primer antecedente del Fonda Nacional de Fomento al
Turismo, que a la vez representa la aparicién de la politica de fomento crediticio
vara la infraestructura turistica nacional, data del 14 de noviembre en 1956,
cuando se decreta la creacion del Fondo de Garantia y Fomento al Turismo
FOGATUR). A este organismo se e designa un capital social de 50 millones de
vesos, cuya funcion es la de otorgar financiamiento a la actividad turistica. A este
necho se le puede considerar como el inicic de las politicas de fomento a largo

slazo de la actividad {uristica,

“ Este modelo surge como la contraparte del de “Sustitucion de Importaciones” atentado per
Miguel Aleman Se basa en el ataque frontal del subdesarrollo; para superarlo, se debe aumentar
2| volumen de las (nversiones aplicadas a las actividades productivas. En otras palabras, sin
nversidn no se generan empleo ni ingresos y por lo tanto, tampoco se crea demanda.
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FOGATUR “sera manejado en fideicomisc por Nacionai Financiera, de
conformidad con las normas contenidas en la presente ley, las reglas de operacién
correspondientes y el contrato de fideicomise que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico celebre con el fiduciario™. A este Fondo, ademas de los recursos
asignados por parte de la Federacion, los gobiernos de los estados deben realizar

aportaciones al patrimonio del fideicomiso, al igual que los particulares.

Las actividades de este nuevo organismo se encaminaran “1. Al estudio de nuevos
centros turisticos y al fomento de los ya existentes... 2. El estimulo de la afluencia
turistica nacional y extranjera en coordinacién con las autoridades, organismos
estatales y empresas privadas. 3. Ei fomento y desarrollo de las empresas o
actividades turisticas.."'®,

E! papel desarroliade por FOGATUR en poco méas de una década fue de gran
aliento a la actividad, puesto que la sclidificacion de la industria turistica nacional
se da en este periodo, aunque con minimas regulaciones y sin una politica
especifica para el largo plazo.

En la década de los cincuenta, el éxito logrado con la aplicacidn de politicas que
dieran seguridad a los furistas exiranjeros y gue regularan la prestacion de
servicios por parte de los particulares, empieza a verse reflejado con importantes
flujos de turistas extranjeros y por la implicacién inmediata de la actividad en la
economia nacional.

Para atender las nuevas exigencias del sector turistico, en ia administraciéon de
Adolfo Lopez Mateos se expide la segunda Ley Federal de Turismo el 1 de marzo
de 1961 con los propdsitos de fomentar la actividad y proteger al turista. Introduce

7 Fondo Nacional de Fomento al Tunsmo, Los 25 afios dei Fondo Nacional de Fomento al

lTx’un'smo. Mexco. FONATUR — Studio Beatrice Trueblood, S. A — UNAM. 1999 P. g5
ihid,
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uevos conceptos como la formacion de un catadlogo que permita identificar las
zonas de inferés turistico existente y aquellas con potencial a desarrollar. Se
ordena la instauracién del Consejo Nacional de Turismo, como un drgano de

asesoria y consulta que promueve al turismo en el exterior.

2unto nodal es que en la Ley se asienia el primer Plan Nacional de Turismo,
mismo que revela postulados de concertacién v coordinacion intersectorial que
-egularan la actividad de inmediato. Por ejemplo, se acuerda la aparicion del
Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas (IMIT) como un drgano de
sonsulta y coordinacion con los organismos sectoriales. Sin embargo, s evidente
jue precisamente durante esia época, los centros turisticos en boga no son
egulados. La ausencia de una politica de desarrolio urbano y turistico, dan como
consecuencia que dichos municipios no son capaces de controlar sus
asentamientos ni de proporcionar servicios pablicos suficientes y de calidad a sus
nabitantes hi a los furistas. Enormes carencias aun hoy latentes se hubieran
sorregido de haberse apiicado una pofitica turistica de largo plazo.

Aungue de 1957 a 1870, el FOGATUR, da 496.4 millones de pesos en créditos y
financiamientos a los empresarios del ramo turistico, las funciones que le fueron
asignadas se cumplen parcialmente, ya que los centros turisticos creados durante
s gestién, son los que actualmente se clasifican como tradicionales y que
enfrentan graves problemas de densidad y desarrollo.

El constante flujo de turistas y el crecimiento de la oferta, asi como el
reforzamiento de las labores de promocion del turismo mexicano en el extranjero,
dan como resultado la obtencion de la sede de los Juegos Olimpicos de 1968. De
2sta forma, el gobierno de México fortaleceria su papel como promotor de la

amistad entre las naciones del mundo.

I
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Una vez transcurrida la XIX Olimpiada y con el compromiso en puerta del
Campeonato Mundial de Futbol de 19870, el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz emite
el Plan Quinquenal de Desarrolio Turistico 1969 - 1973, que oterga importancia a
la inversion publica en el sector turismo. Por medio de este ordenamiento, se
forman las bases del programa de centros turisticos integrales, que al mismo
tiempo indica que la inversion y el financiamiento son imprescindibles para crear ia

infraestructura urbana y el equipamiento turistico.

En un principio, el programa de Centros Turisticos Integrales fue encomendado ai
Banco de México, quien para llevarlo a cabo, crea el 22 de mayo de 1969 al
fideicomiso Fondo de Promocion de Infragstructura Turistica, segundo
antecedente del FONATUR. Este organismo tiene el proposito de “promover y
realizar las obras de infraestructura turistica relacionadas con un programa
disefiado por el propio Gobierno para el desarrolio de nuevos centros turisticos de
importancia y la mejora sustancial de ofros que han demostrado ya su

potencialidad como focos de atraccion.”™®

Para llevar a cabo su labor, se le asignan recursos por 30 millones de pesos y se
le otorgan al fiduaciario, el Banco de Meéxico, S. A, “todas las facultades
necesarias para la realizacién de los fines del fideicomiso, inclusive la adquisicion,
urbanizacion, fraccionamiento, venta y arrendamienic de bienes inmuebles,
conforme a las condiciones o requisitos generales que al respecto apruebe el

Comité Técnico”. 2

Es importante sefialar que la politica turistica a largo plazo empieza a ser usada
como una herramienta para el crecimiento programado, cuando se inicia el disefio
de los servicios urbanos que sostendran los nuevos polos de desarrollo turistico.

Como ejemplo, cabe mencionar que el Centro Turistice Integralmente Planeado de

" Ibid.
 tbidem.
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;ancin en Quintana Roo, pasa pronto de ser un recurso natural a un recurso

Jristico de gran aicance y calidad.

je entiende al Plan Quinquenal de Desarrollo Turistico 1968 — 1973 como al
rarteaguas que define las politicas turisticas de largo alcance, puesto que delimita
inco zonas con marcado potencial para et turismo, ubicados en las costas de
luintana Roo, Guerrero, Baja California Sur y Oaxaca, asi como en la ciudad de
léxico. En Ia actualidad, los cinco Centros Turisticos Integralmente Planeados de
‘ONATUR se ubican en esas regiones costeras, demostrando que la politica

uristica a largo plazo genera certidumbre.

‘1 gobiemo de Luis Echeverria Alvarez promuiga la Ley de Fomendo al Turismo €l
'8 de enero de 1974, se abroga la Ley de 1961, y se otiginan grandes

ransformaciones en las politicas del secior:

. A partir de la fecha, se eleva el range del Departamento de Turismo a
secretaria de Estado, en concordancia con las modificaciones a la Ley de
secretarias vy Departamentos de Estado, 2. Se fusionan los fideicomisos
"‘OGATUR e INFRATUR para dar paso a un nuevo fideicomiso del Gobierno
-ederal denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo o FONATUR. 3. La
onstitucion de la Comision Intersecretarial de Turismo, que atendera vy
olucionara los asuntos turisticos que impliquen la participacion de las
iependencias y entidades pdblicas. 4. Se impulsa con gran determinacion la
apacitacidn turistica en el ambito empresarial. Pocos meses después inicia sus
ctividades la Escueta Superior de Turismo dependiente del instituto Politécnico

Nacional.

a administracion de Echeverria tuvo como elemento principal la aplicacion de los
nodelos de politica turistica ideados por FONATUR para el largo plazo, puesto
Jue inicia la consolidacion fisica del polo turistico de Canctn, y se asientan los
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proyectos de desarrollo del resto de los Centros integraimente Planeados. De
igual forma, durante este pericdo, se consclidan las politicas de financiamiento

para la actividad turistica, que impulsan a los servicios turisticos rentables.

El impacto del turismo en |a década de los setenta reflejado en ios indicadores
econdmicos nacionales, determina fa necesidad de una politica que fomente a ia
actividad turistica, con el objeto de llevar a México hacia el turismo intencionado,
con amplia vision de politicas pablicas interrelacionadas gue dirijan al pais hacia et

crecimiento econémico v al beneficio colectivo.

Por su parte, el Presidente José Lépez Portillo otorga importancia a la planeacion,
incluso llevando a cabo reformas adminisirativas para hacer mas eficiente el papel
de la gestiobn poblica; como ejempio, promueve la Ley Organica de la
Administracion Piblica Federal. Tras algunos ejercicios previos, se conforma el
Plan Global de Besarrollo, mismo que establece una conceptualizacion politica e
ideclogica, ¥y al mismo tiempo, establece programas para cada sector productivo,

dentro de [os cuales, se incluyé el correspondiente al turismo.

Durante los siguientes afios, la Administracion Publica Federal promueve diversas
modificaciones a la estructura publica autorizada y a la legistacion vigente,
impulsando por ejemplo, que en 1977 se designe por acuerdo presidencial a la
Secretaria de Turismo como cabeza de sector o ceoordinadera de las politicas
interinstitucionales; que en ese mismo afio se establezca el Sistema de
Informacién, Qrientacion y Quejas, asi comeo el inicio de operaciones de la
Comisién Intersecretarial Ejecutiva de Turismo; que en 1978 se dicie el Acuerdo
que Establece la Elaboracién de Estudios, Mensajes e Imagenes de Oferta
Turistica Nacional, y, que la dependencia rectora del Ramo, desconcentre
administrativamente sus funciones promoviendo fa creacibn de Secretarias
Estatales de Turismo.
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Como parte de sus funciones de cabeza de sector, la SECTUR dirigira la poilitica
turistica del pais, y es su responsabilidad apticar los fundamentos de! Sistema
Nacional de Planificacion Turistica (SINPLATUR) por medio del Plan Nacional de
Desarrolio Turistico. De tal forma, durante este sexenio se privilegia el disefio de

los atractivos y la expansién de la oferta de alojamiento.

El 15 de enero de 1980 se promuiga una nueva Ley Federal de Turismo que tiene
como innovacién principal, ia atribucion de la Secretaria para fijar las categorias
de Jos servicios turisticos que se prestan en el pais. En enero de 1982 esta Ley
sufre reformas para incluir a la Secretaria de Comercio en la regulacion y control

de los servicios turisticos, asi como en fa imposicidn de sanciones.

En 1982 se lleva a cabo una importante modificacion a la Ley Federal de Turisme,
en la que se ordena la creacion del Banco Nacional de Turismo, S. A., que apoya
mediante créditos y financiamientos al sector hotelero y restaurantero nacional,
aungue con un perit ligado a! turismo social. Por falta de una politica especifica,

esta institucién crediticia desaparece afios después.

Durante la administracion de Miguel de la Madrid Hurtado, implanta el Plan
Nacional de Desarrollo 1982 — 1988 que seiiala especificamente un programa
para el sector turismo, en el que la interaccion de otros programas equilibran el
crecimiento de las regiones turisticas. De este Plan, se desprende el Programa
Nacional de Turismo 1984 — 1988, mismo que pretende consolidar el papel
estratégico del turismo en el desarrollo integral del pais y difundir fos valores y

cultura de México en el mundo.
El 6 de febrero de 1984 se expide la Ley Federal de Turismo, que incorpora el
contenido econdmico que el mercado turistico mundial impone. En esta ocasion,

admite el otorgamiento de estimulos fiscales a la actividad.
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En esa década, el factor cambiante que la actividad inyecta a la economia v la
sociedad son de gran relevancia, y al interior de la Secretaria de Turismo se
toman medidas relevantes, como la expedicion de muitiples regiamentos de
operadores de servicios turisticos, el establecimiento de criterios y procedimientos

para fijar y autorizar tarifas, fa elaboracién e implantacién de Normas Oficiales.

También en 1984 por acuerdo presidencial desaparece el Consejo Nacional de
Turismo, incorporandose a la SECTUR los programas y recursos que este
organismo tene a su carge. Como contraparte, en enero de 1985 por acuerdeo
secretarial, se determina e! nlmero, ubicacién, circunscripcion territoriai,
atribuciones y actividades que desarrollardn las Coordinaciones Regionales y
Delegacicnes Federales de Turismo. Se le puede considerar a este hecho, como
un gran esfuerzo de descentralizacion de la eshuctura publica turistica y de
gjemplo de modernizacién administrativa en boga durante ese pericdo
presidencial.

El Ceniro de Estudios Superiores de Turismo, ¢como organo desconcentrado
dependiente de la SECTUR, inicio funciones en enero de 1985, y se le encarga ¢l

desarrolio de investigaciones del sector en los ambitos nacional e internacional.

La administracion del presidente Carlos Salinas de Gortari publica el 1 de febrero
de 1983 en el Diario Oficial de la Federacién fa dltima y vigente Ley Federal de
Turismo. Como producto del reconocimiento que la Organizacion Mundial de
Turismo hace de México como uno de los primeros paises del mundo en cuanto
divisas captadas y turistas recibidos, durante este periode se refuerzan las
acciones para aumentar la capacidad competitiva del sector, promover el

desarrollo turistico sustentable e incrementar la rentabilidad del sector.

La politica turistica del Presidente Ernesto Zedilio Ponce de Ledn se plasma en el
Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000, en el gue se establece que el Programa
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2 Desarrollo del Sector Turismo habra de reconocer que la actividad turistica es
opcidn de crecimiento mas rapida y viable para ciertas regiones del pais, y que
empleo turistico es de generacidn rapida, menor costo, y que incorpora con gran

wpacidad a la fuerza de trabajo joven y de ambos sexos; también define una

strategia de desregulacion y simplificacion de normatividad en materia turistica a

‘ecto de promover la calidad en los servicios; finalmente, contiene un plan

stallado para promover el mercado nacional furistico y afraer mas visitantes con

ayor gasto en sy estancia.

n atencién a lo dispuesto por el Programa, en junio de 1995 se propone crear el
abinete Turistico, a efecto de contribuir a la conformacién de una politica giobal
> fomento al turismo. Lo encabeza la Secretaria de Turismo y se conforma por
s principales dependencias y entidades relacionadas directa e indirectamente

N las actividades inherentes al sector turistico.

| papel de la Administracién Publica en la creacion de las condiciones para el
esarrollo de la actividad ha sido muy importante, puesto que ha construido la
fraestructura y los servicios publicos, desarroliando politicas plblicas de fomento
1 materia de transporte, migracién, financiamiento, medio ambiente,
apacitacion, seguridad juridica, entre otras, y ha facilitado la consecucioén de una
dustria turistica nacional préspera, que hoy ocupa en el mundo el lugar ndmero
cho en recepcion de turistas y el onceavo en captacion de divisas.

3 La infraestructura furistica nacional y su impacto.
e acuerdo con la Secretaria de Turismo?®', para el afio de 1999 el sector

npresarial turistico en México ha desarrollado una planta hotelera que consta de
4s de 10 mil hoteles clasificados de "1 estrella” a “gran turismo”, y gue suman en

Secretarfa de Tunsmo. México: El Turismo en Cifras México. SECTUR. 2001, pp.12-13.
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conjunic 420 mil habitaciones, ademas de los 290 desarrollos de tiempo
compartido; destaca la red aeroportuaria nacional integrada por 79 aeropuertos,
27 nacionales y 52 internacionales.

Durante 1899 México fue visitado por cerca de 20 millones de turistas
internacionales (clasificados en turistas al interior y turistas fronterizos) que
dejaron divisas por cerca de 7 mil miliones de délares; de éstos, mas del 80%
provinieron de los Estados Unidos. La Balanza Turistica ascendié a 2,500 mdd,
manteniendo superavit por quinto afio consecutivo®.

Asimismo, se encuentran instaladas en el pals cerca de 4 mil agencias de vigjes;
hay mas de 700 arendadoras de vehiculos en el territorio nacionai; prestan
servicios de transportacion turistica més de 500 empresas; contamos con casi 20
mil restaurantes, 2,500 bares y cerca de mil discotecas y centros nocturnos; estan
instaladas casi 40 marinas turisticas gue albergan mas de 4 mil embarcaciones; vy,
tenemos 84 campos de golf, algunos categoria PGA (profesional.)®®

La inversion turistica privada acumulada asciende a 30 mil miliones de ddlares (en
1969 fue de 1,431 mdd). La inversion extranjera en todos los sectores
correspondiente a 1997 considera 13,230.2 millones de ddlares, de los cuales, el
4.2% equivalente a 564.4 mdd, se destinaron al sector turismo®*,

De conformidad con la politica coordinadora del Sector Turismo existen en el pais
6 circuitos turisticos: 1. Corazén de México: compuesto por los estados de México,
Hidalgo, Morelos, Guerrero, Tlaxcala y el Distrito Federal. 2. Mar de Cortés y
Barrancas del Cobre: consta de Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Scnora.
3. Mundo Maya: integrado por Chiapas, Quintana Roo, Tabasco, Campeche y

2 ibid, p. 14.
” Ibidem, p. 12.
* Ibidem, p.7
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scatdn. 4. México Norte: Durango, Tamaulipas, Nuevo Leon, Coahuila,
hihuahua y Baja California. 5. Ruta de los Dioses: Tiene a Oaxaca, Puebla y
aracruz. 6. Tesoros Coloniales: con Aguascalientes, Guanajuato, Michoacan,
Jeretaro, San Luis Potosi y Zacatecas. En estas rutas se incluyen los 21 sitios
clarados por la UNESCO como “Patrimonic de la Humanidad”; las 153 zonas
queoidgicas existentes; las 117 “Areas Naturales Protegidas’, clasificadas en
leve categorias; y, los casi mil museos y galerias en operacién.

on de especial relevancia los cinco Centro iIntegralmente Planeados de
ONATUR ubicados en las playas de Cancln, Ixtapa, Los Cabos, Huatulco y
reto. En el apartade Il se abundara la informacion sobre estos polos turisticos
ndelos de planeacidn y desarrolio.

esfuerzo para consolidar la infraestructura turistica actual no es solo del sector
iblico {compuesto en el nivel federal por 1a Secretaria, el FONATUR, el Consejo
> Promocidn Turistica de México, y en el nivel estatal por las Secretarias de
rismo de las entidades), sino del sector privado, el social y el académico. A
ecto de coordinar esfuerzos en el ambito nacional, a partir de 1996 se conforma

Consejo Consuitivo de Turismo integrado por los representantes de las
pendencias y entidades sefialados mas la Banca de Desarrollo, los presidentes
: las Comisiones de Turismo del Senado y de la Camara de Diputados, asi como
r los lideres gremiales hoteleros, restauranteros, prestadores de servicios

risticos y las Camaras empresariales del Ramo.

> acuerdo con datos de la Qrganizacién Mundial de Turismo®, México es el
ico pais de América Latina que figura entre las primeras diez naciones del
undo que mas visitantes reciben. En cuante a! continente Americano, ocupa la
rcera posicion precedida de los Estados Unidos y Canada,

ibid, p 18,
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lll. EL FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

i1 Ambito juridico.

La base juridica que da vida al Fondo Nacional de Fomenio al Turismo es la Ley
Federai de Fomenio al Turismo emitida el 28 de enero de 1974, en la que se
especifica que la fusion de los fideicomisos FOGATUR e INFRATUR, tiene como
objetivo hacer del urismo una actividad pujante que apoye la economia nacional e

impuise et mejoramiento de la calidad de vida de los mexicanos.

Se puede considerar a la creacion del Fonde Nacional de Fomento al Turismo
como la intervencién mas directa del Estado mexicano en la consolidacion de
politicas turisticas a largo plazo, ya que FONATUR se convierte en e brazo
ejecutor del desarrollo del sector.

El 29 de marzo de 1974 en el Contrato de Fideicomiso que celebran el Gobierno
Federal representado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y Nacional
Financiera, S. A., se ratifica que la Ley Federal de Fomento al Turismo ordena la
creacion de FONATUR.

El articulo 26 de dicha Ley sefiala que el Fondo “participara en la programacion,
fomento y desarrollo del turismo, de acuerdo por lo dispuesto por esta Ley, la Ley
de Planeacion y las normas, prioridades y politicas que determine el Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria de Turismo”.*®

El objetivo de esta entidad es que el turismo se convierta en detonador del

desarrollo regional, que genere empleos en zonas poco favorecidas, y asegure un

* Loy Federal de Fomento al Turismo del 28 de enero de 1974, citado en Fonde Nacional de
Fomento al Turismo. Los 25 aflos dsl Fonde Nacional de Fomento al Turismo, México. FONATUR
— Studio Beatrice Trueblood, $ A — UNAM 1988, p, 95,
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nportante ingreso de divisas, asi como asesorar, desarrollar y financiar planes y
rogramas de fomento al turismo.

‘n el articulo 28 de la Ley se refiere a las funciones que se le asignan a
‘ONATUR, mismas que se sefialan también en el Convenio Modificatorio al

;ontrato de Fideicomiso del Fondo, y que son entre otras:

A) Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las areas territoriales vy
le servicios susceptibles de ser explotadas en proyectos turisticos. B} Crear y
onsolidar centros turisticos conforme a los Planes Maestros de Desarrclio, en io
lue habran de idenfificarse los disefios urbanos y arquitectonicos de la zona,
reservando el equilibric ecolégico y garantizando la comercializacion de los
ervicios turisticos, en congruencia con el desarmollo econdmico y social de la
agion. C) Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacién, y realizar edificaciones
+ instalaciones que incrementen la oferta turistica nacional. D) Realizar la
romocidn y la publicidad de sus actividades y las del turismo en general. E)
sestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requiera para lograr su objeto,
torgando las garantias necesarias. F) Realizar inversiones directas en empresas
Ublicas o mixtas que operen servicios turisticos en la etapa de despegue de un
iesarrollo turistico. G) Otorgar todo tipo de créditos que contribuyan al fomento de
1 actividad".?

>onforme se establece en la Ley de Entidades Paraestatales v en la Ley Federal
le Turismo, el Comité Técnico y de Distribucién de Fondos es el érgano de
obierno de FONATUR. Los asuntos gue se someten a su aprobacion se refieren
rincipalmente a las politicas y reglas de operacién, programas, presupuesto y

odo aquello que afecte el patrimonio del Fondo.

' Op. Cit.

L
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La forma en que se constituye el Comité es: la Secrstaria de Turismo, en su
calidad de cabeza de sector, ocupa la Presidencia y la Secretaria Técnica; la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, con dos miembros propietarios y dos
suplentes; la Secretaria de Desarrollo Social con un propietario y un suplente; el
Banco de Méxicoe con un propietario y un suplente. Todos ellos cuentan con voz y
voto y el Presidente cuenta ademas con voto de calidad para la toma de acuerdos.

A las sesiones, debe asistir también el representante fiduciaric que en este caso
es Nacional Financiera (NAFIN) con un propietario y un suplente, asi como un
Comisaric Pliblico de la Secretaria de Contraleria y Desarrollo Administrativo.
Ambos tienen voz, pero no voto. El Director General de FONATUR asiste también
con voz y sin voto, Los funcionarios de segundo nivel del Fondo asisten en calidad
de invitados.

Desde su creacion en 1974, FONATUR ha sido un importante promotor del
desarrollo regional y ha contribuido para que el turismo alcance el tercer puesto en
la captacion de divisas para el pais, ademas de generar empleos directos €
indirectos para el diez por ciento de la poblacién econdmicamente activa de! pais.

La misién de FONATUR que se plasma en la Ley Federal de Fomento al Turismo
de 1974, esta plenamente identificada con el modelo del “Desarrollo Compartido”,
disefiado por el Presidente Luis Echeverria, de acuerdo con el cual se habra de
integrar a la planeacion del desarrollo regional a grupos sociales antes
marginades, Especial énfasis toma entonces los objetivos de contribuir al
desarrollo regional y la de fomentar la creacion de fuentes de empleo permanentes

y bien remuneradas.

Una vez definidas las funciones del Fondo, se adopta el concepto de Centros
Turisticos Integraimente Planeados, mismo que representa la mas importante
contribucibn de FONATUR al desarrollo turistico y sociceconémico del pais,
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uvesto que incrementd significativamente ia oferta turistica de alta calidad,
trayendo nuevos segmentos de mercado y generando el desarrollo regional
revisto.

a conceptualizacién de los Centros Turisticos Integratmente Planeados permite
ue FONATUR construya ciudades con infraestructura y servicios necesarios para
tender a 1a poblacion permanente y a la turistica. De esta forma, FONATUR ha
aalizado obra piblica en cantidad suficiente para sustentar su vida propia. La
ase de este proceso es el disefio y aplicacion de Planes Maestros de Desarrolle,
ue garantizan un desarrolle equilibrado tanto en lo turistico come en lo urbano,
entro de un marcoe de respeto al medic ambienie, a la poblacion y sus

astumbres, asi como a la legislacién vigente.

's necesario elaborar una breve sinopsis de los periodos mas relevantes en
uanto al disefio y aplicacion de politicas para el desarrollo a largo plazo del
arismo llevadas a cabo en un principio por INFRATUR, el Banco de México y
nalmente por FONATUR:

. ldentificacion de zonas turisticas. Este pericdo va de 1968 a 1974, cuando el
conjunto visionario del INFRATUR y del Banco de México ihicia los estudios de
identificacion de lugares propicios para el desarrolio uristico, siendo Cancin la
primera seleccidn que reunia todas las caracteristicas propicias. En primera
instancia, el Banco de México es el encargado de concretar la vision politica y
financiera de los centros turisticos y obtiene del Banco Interamericano de
Desarrollo un crédito que permita iniciar los proyectos. Como se ha sefialado,
el Plan Quinquenal de Desarrollo Turistico 1969 — 1973 es un documento
importante en la consecucién de una politica turistica a largo plazo, pues define
las zonas en la que se asentaran los Cenfros Turisticos Integraimente
Planeados. Ademas, por su caracter de politica gubernamental transitoria entre
dos periodos presidenciales, es aun méas relevante.
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2. Construccion de los Centros integralmente Planeados. Esta etapa ocurre de
18970 a 1984, durante la cual se privilegia el desarrollo regional y el fomento del
turismo. Por ejemplo, luego de la toma de posesion de la presidencia de Luis
Echeverria el 1 de diciembre de 1970, el dia 12 de ese mismo mes realiza una
gira de trabajo a Cancun para dar inicio formal al megraproyecto. En 1972
inicia la construccion de Ixtapa y el crédito que permite su edificacion es
particularmente especial, ya que fue el primer proyecto turistico financiado por
el Banco Mundial a través del BIRF. En 1974 se formaliza la expropiacion de
predios para inictar los estudios en San José del Cabo, Baja California Sury en
1977 comienza su construccidon, orientado a cumplir con una politica de
poblamiente de la peninsula de Baja California. En 1976 FONATUR recibe
oficialmente los predios del desarrolio turistico de Loreta en Baja California Sur
e inicia la construccién de proyectos turisticos en la bahia de Nopolé y de
Puerto Loreto. Al igual que en Los Caboes, FONATUR decide instalar un polo
turistico en este sitio, atendiendo una politica de promocién poblacional y
desarrollo regional a efecto de generar fuentes de emplec en una zona
desértica. Huatulco, hasta hoy el dltimo de los Centros Integraimente
Ptaneados fue seleccionado en 1969 por los visionarios del Banco de México y
es en 1984 cuando Miguel de la Madrid da el banderazo de salida para la
edificacién de este desarrollo. La politica de atencién a zonas marginadas es la
gue se hace presente en este destino, a efecto de contrarrestar los efectos

negatives de la pobreza y el analfabetismo.

3. Consolidacion y promocién. Una vez instalados y en operacion los cinco
Centros Integralmente Planeados, la {abor de FONATUR de 1984 a 1999 se
distingue en su poiitica crediticia y comercializadora. Sobresalen los programas
de inversion en los que el Fondo aperta el 100 por ciento del capital, para
después vender negocios turisticos de comprobada factibilidad.
Posteriormente, los proyectos de coinversion y financiamiento de proyectos
turisticos, dan como resultado la planta hotelera, restaurantera y de
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entretenimiento que recibe anualmente a mas del 30% de los turistas
extranjeros que visitan México. A principics de fa década de 19890, la politica

crediticia sufre disminuciones considerabies y hoy es practicamente nula.

1.2 La politica de crear Centros Turisticos Integrales.

Je conformidad con los cbjelivos y atribuciones de FONATUR, para proyectar y
sromover polos de desarrolio turistico, que generen divisas, creen empleos y
ontribuyan al desarrollo regional, es necesario explicar {o que es un Centro

"uristico Integralmente Planeado.

Yor principio de orden, las ciudades turisticas desarrolladas por FONATUR, se
lisefian mediante un Plan Maestro que es la piedra angular de los polos turisticos.
“ste constituye la directriz de su edificacidon y norma su crecimiento fuiurc. En
rimera instancia se seleccionan puntos con vocacién turistica, se disefia y
eglamenta su conformacion y desarrollo, con el objeto de cumplir con el programa
le obra. Con el Plan Maestro se definen y limitan las obras de urbanizacion y las
le equipamiento turistico.

Necesariamente hubo que sustentar los planes en el analisis de la generosa
ealidad vy en ia profunda comprension del entorno. Para ello se llevaron a cabo
odo tipo de investigaciones, desde la disponibilidad regional de insumos, los
alores  escénicos y  atractivos turisticos de los lugares, los factores
acicecondmicos (actividad econdmica, empleos y recursos, el régimen de
enencia de la tierra) y los factores fisico — artificiales de la regién, tales como las
ias de comunicacién, electrificacién, fuentes alternas de agua potable. En una
alabra, se tuvieron que interrelacionar los factores naturales, sociales,

condmicos, financieros y técnicos, para lograr el éxito” 2

P Ibid, p. 103,



Una vez elaborados todos los estudios, se definen las caracteristicas propias de
cada Centro y se proyectan las zonas urbanas, definiendo las areas de servicios
comerciales y habitacionales, edificios pdblicos, vialidades y parques. Se definen
igualmentie las caracteristicas de los servicios como el agua, drenaje, teléfono,
etcétera. Para la zona hotelera se pregisan las dreas residenciales y
condominiales, asi como las instalaciones destinadas a la recreacién, las marinas
para embarcaciones, campos de golf y con maxima preponderancia, las areas
protegidas o reservas ecolégicas.

Para lograr la consolidacidn y efectiva promocién de los Centros, se realizan
proyecciones de nimero de hoteles, de cuartos y de cantidad de vuelos; ademas,
se estudian los niveles de ocupacion, gasto medio det turismo, promedio de
alojamiento, origen del turismo y modalidades de inversion.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento del Plan Maestro, las politicas de
construccion son rigidas, ya que cada lote debe cumplir con un reglamento de
calidad, maxirmo de altura, densidad y perfit arquitectdnico.

A principios de la decada de 1970, cuando inicia el desarrolic de Cancuin en
Quintana Roo, e! primer Centro Turistico Integraimente Planeado, no existe en &l
ambito intetnacional una experiencia similar. Esto significa que la creacién desde
cero de un polo turistico de gran envergadura es una primicia del gobierno
mexicano, Este ejercicio de pianeacidén y aplicacion de politicas turisticas
especificas, fue concertado con una metodologia propia y bajo nuevas

condiciones de trabajo.

Mediante la practica de esta politica, FONATUR a Ia fecha ha construido cince
Centros Turisticos Integrales, ubicades en las costas nacionales:
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+ Cancun, en el mar Caribe, destinado a captar el turismo de la costa este de los
stados Unidos, el sureste de Canada y Europa; b) Ixtapa y Huatulco, en las
stas del océano Pacifico, dirigidos a atraer el mercado turistico de los estados
3l centro de los Estados Unidos y ¢l turismo nacional; ¢) Los Cabos y Loreto,
sja California Sur, en el Mar de Cortés y el Pacifico, orientados
ndamentaimente hacia los turistas de la costa oeste de los Estados Unidos y
anada.

stos centros propician el desarrollo y hacen crecer la economia de los estados v
unicipios donde se localizan, a la vez que conforman una planta de empleos
srmanentes y bien remunerados, directa e indirectamente relacionados con el
rismo, de igual forma, constituyen el principal promotor del crecimiento sostenido
: otros sectores productivos, como el de las comunicaciones, ia industria y los
yrvicios, convirtiéndose en ciudades de fuerte atraccion de poblacién, con
fluencia regional y nacional. Representan, ademas, importantes mercados que
smandan bienes y servicios, y al mismo tiempo, generando una derrama
Istantiva via sueldos y salarios.

»s polos turisticos de FONATUR, aportan una porcién considerable del Producto
terno Bruto de los estados en que se ubican, llegando en algunos cases como
ancin, a representar la mitad del total. De esta forma, generan ingresos
tatales y federales por concepto de impuestos, tarifas, pagos y derechos. Como
emplo, se muestran en la grafica los siguientes datos correspondientes a 1997:

jintana Roo ' 50%

lerrero 24%

ja California Sur 10.8%
ja California 7.7%
lisco 7.6%

ente: Secretaria de Turismo. 700 Hechos que Hacen del Tunsmo en México una Pnoridad Nacional,
xico. SECTUR. 1997, p. 8.
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Otro dato relevante correspondiente a 1997 es que de acuerdo con el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo, los impuestos tofales generados por la actividad
turistica en México, ascendieron a 5,000 millones de délares.

Los Centros también han permitido redistribuir recursos piblicos y privados en las

regiones donde se asientan y que antes eran, como en el caso de Cancin y

Huatulco, territorios con poca poblacion y con escasas posibitidades de desarrollo.

L P 1994 | . 13
CANCUN 18,858.0 18,881.0 19,754 .0 20,381.0 21,802.0 24.610.0
IXTAPA 4,136.0 4,097.C 4,142.0 4,.317.0 43360 4.599.0
LOS CABOS 3,663.0 3,710.0 4,072.0 3,906.0 4,358.0 48420
LORETO 2320 381.0 4350 4350 438.0 469.0
HUATULCO 1,766.0 1,846.0 1,846.0 2,029.0 2,413.0 2,124 ¢
TOTAL CIPS 28,656.0 28,925.0 30,248.0 31,068.0 33,048.0 36,644.0
Crecimiento 1% 5% 3% 6% 11%
Anuai

b et s bt o

gt
C.1LP 1994 1995 1996 1997 1998 1999

CANCUN 13196 14947 1,544.8 1,869.5 1,805.0 2,182.2

IXTAPA 92.2 922 1158.7 135.9 144.0 182.2

LOS CABOS 193.7 232.0 277.8 3273 8356 769.3

LORETO 37 37 9.0 9.4 18.0 18.1

HUATULCO 40.5 33.0 314 286 316 azo

TOTAL. CIPS 1,649.7 1,855.6 1,978.5 2,371.7 2,835.2 3,183.8

Crecimiento Anual 12% 7% 20% 20% 12%

TOTAL NACIONAL 4,854.0 4,689.5] 5,288.9] 574801 6,037.7| 6,6329
Participacion CIP'S

Total Nacional 34% 40% 37% 41% A7% 54%

Fuente ambos cuadros: Documento de trabajo de la Direccion Adjunta de Planeacion de
FONATUR. 2000,

 Secretaria de Turismo 100 Hechos que Hacen def Tunsmo en México una Prioridad Nacional. México.
SECTUR. 1957, p. 8
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a inversion realizada en estos Centros, a fravés de la construccién de
fraestructura urbana y turistica, ha impulsado la descentralizacion estabie de 1a
oblacion hacia las regiones en que se encuentran los polos, en condiciones que
uperan el nivel de vida de ofros centros turisticos tradicionales y aun ! de otras

iudades dei pais.

‘ara 1299 el goblerno de México ha canalizado, a través de FONATUR, una
wersion que supera los 11 mil miliones de dolares. Este capitat ha contribuido a
rtalecer la politica de descentralizacién gubernamental, ya que actualmente
abitan en los cinco polos cerca de 700 mii habitantes, y se han generado casi
00 mil empleos directos e indirectos.™®

;omo muestra de las diferencias entre un Ceniro Integraimente Planeado y un
olo turistico tradicional, sefialo los siguientes ejemplos:

- e l s e
D S 1986 1996 1986 | 1996
)cupacion hotelera 50% 24.2% 68% 77.8%
stadia / noche 4.0 2.9 4.5 54

‘W pr Bk £

)cupacion hotelera 57% 43.3% 64% 73.5%
labitaciones 2,368 2,888 1,243 4,072
uristas 127,000 88,000 150, 000 480, 000

uente: Documento de trabajo de la Dweccion Adjunta de Planeacion y Fomento 2 la Inversion de
ONATUR 2000.

' Documento de trabajo de la Direccion Adiunta de Planeacion y Fomento a )a Inversion y de la
ireccion Adjunta de Finanzas de FONATUR. 2000
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Los cinco Centros han permitido atraer importantes fiujos de inversion de parte de
empresarios e inversionistas, que se reflejan en los casi 300 hoteles de categoria
turistica que cuentan con una capacidad instalada de 38 mil habitaciones: en los
gltimos diez afios el numero de estos cuartos ha crecidc a una tasa anual de
B.7%, muy superior a la de 3.6% de otros centros turisticos def pais. Los Centros
FONATUR recibieron por ejemplo, durante el afio 1999, a 3.8 millones de
visitantes nacionales y exiranjeros, con una fasa anual de crecimiento de 11.7%,

superior a lade 7.2% en et ambito nacional.*

En ofro importanie segmento de la oferta furistica, la venta de los fiempos
compartidos, en los cinco Centros ha alcanzado cerca de 500 millones de ddlares
americanos, y han crecide a una tasa media anual de 17%, superior a !a media

mundial de 14% y al resto de la nacionat de 9%.%

El impacto mas relevante de los Centros Integralmente Plansados, se ubica en los
indicadores de contribucion a la capiacién de visitantes extranjeros y a la
generacion de divisas, aspectos en los que su participacion ha sido notablemente
destacada. En el primer case, participa con el 34 por ciento del fotal y en el
segundo, con el 54 por ciento de las divisas.”® Ademas, los cinco Centros
FONATUR tienen instalada el 40% de la oferta hotelera de 5 estrellas del pais.

La evolucién de los Centros Integralmente Planeados ha respondido en la mayoria
de los casos de la forma en que fue prevista. La estrategia desarrellada para
Cancin, Los Cabos y en menor medida para Ixtapa, ha respondido a las
expectativas esperadas; sin embargo, Huatulco y Loreto aun no consolidan su

despegue econdémico. En la siguiente tabla se observan los indicadores a 1999 de

> Op. Cit.
 Ibid.
¥ Documento de trabajo de la Direccidn Adjunta de Finanzas de FONATUR 2000.
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ada Centro turistico:

CIP TOS TURISTAS EMPLEOS
OPERACIONES RECIBIDOS GENERADOS

ancin 1870 25,500 2,800,000 70,000
tapa 1972 7,150 350,000 15,000
s Cabos 1977 3,400 450.000 10.000
sreto 1980 650 40,000 2,500
uatulco 1984 2,100 170,000 6,500

TOTAL 38,800 3,810,000 104,000

uente: Documento de trabajo de la Direccién Adjunta de Planeacion y Fomento a la Inversion de
ONATUR. 2000,

.3 La politica crediticia de fomento al turismo.

na funcién relevante de FONATUR es la de promover el financiamiento a las
ctividades turisticas, estipulada en el Convenio Modificatorio al Contrato de
ideicomiso que dio origen al Fondo, y también de conformidad con la Ley Federal
e Fomento al Turismo de 1974 y a la actual Ley Federal de Turismo.

ONATUR tiene en ia actividad de financiamiento una funcién sustantiva, por
edio de la cual apoya a inversionistas en la realizacién de proyectos que tengan
or objeto la creacién y puesta en marcha de nuevas empresas turisticas, asi
omo la modernizacion y consolidacion de las ya existentes.

ajo este esguema normativo, desde su creacion, FONATUR ha contribuido al
recimiento de la industria turistica nacional mediante el otorgamiento de créditos
ue a la fecha ascienden a un monto total de 45,000 millones de pesos, mismos
ue se han destinado para construir y remodelar unidades hoteleras, asi como
ara realizar productos turisticos complementarios como marinas, campos de golf,
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albergues, balnearios y campamentos, enire ofros, que en su conjunto han
provocado beneficios comprobados, fanto en el desarrolio social y econdmico de
las localidades, como en la generacion de empleos para el pais.

La generacién de inversion productiva a través de los créditos otorgados por
FONATUR ha llegado a casi todas las entidades de la Republica, privilegiando a
las que dan cabida a los Centros FONATUR, que son Baja California Sur,
Quintana Roo, Qaxaca y Guerrero. En estos polos turisticos, el Fondo ha
financiado la construccidén del 65% de los 38,000 cuartos que actuaimente se
encuentran en operacién, generando una inversién total estimada en 3 mil
millones de dolares.

En su inicio v a efecto de apoyar el aribo de los primeros inversionistas,
FONATUR participa en proyectos turisticos en los que funge como el principal
socio capitalista. En esta modalidad, cada proyecto debe cumplir el ciclo de
inversion y crecimiento, que al llegar a la madurez, se vende al mejor postor. El
producio de la venta permite fa construccion de nuevos proyectos turisticos gue

aumentan ia plusvalia de la region.

Otro esquema es el de coinversiones donde ta paticipacion del Fondo es temporal
y minoritaria. Este sistema ofrece un negocio estructurado, apoyado en estudios
de factibilidad, en el que FONATUR aporta los terrenos que se desarrollan de
acuerdo con los lineamientos del Plan Maestro del polo turistico. Adicionalmente,
se establece un programa de financiamiento con tasas preferenciales,
comparadas con la de la banca comercial, para hacer mas atractiva la inversién en
los proyectos turistices nacionales.

Como muestra de los logros obtenidos con la politica de financiamiento al sector
turismo ejecutada por FONATUR, se encuentra la pianta hotelera, restaurantes y
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arvicios turisticos en sus polos de desarrollo, sin embargo, durante la década de

390, los financiamientos disminuyeron considerablemente.

urante ese mismo periodo, se rompe la continuidad en la contratacién de
éstamos de organismos financieros intermacionales y de 1986 a 18294 no se
ntratan empréstifos para infraestructura. En 1987 se contrata el dltimo préstamo
ara otorgamiento de crédito. A partir de 1988 cambian las potiticas de crédito a
s organismos internacionales y se suspenden las lineas dirigidas al
1anciamiento de proyectos turisticos.

e 1978 a 1987, FONATUR contrata préstamos con el Banco Interamericano de
esarrollo (BID) y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) por
)6 millones de délares para otorgamiento de crédito a proyectos turisticos®.
omo estrategia deliberada, el Gobierno Federal cubre los pagos de capital de los
ismos, credndose de esta forma una base importante para intermediacion
1anciera. Sin embargo, los requerimientos de flujo de efective y los compromisos

erivados de pérdidas cambiarias, agotaron estos recursos.

n estas circunstancias, el Fondo se obliga a recurrir a fuentes de fondec de
ayores costos, que practicamente o han retirado del mercado crediticio, dando

350 a que otras instituciones ocupen de manera irregular su tugar,

ara contrarrestar este efecto negativo, se contrato desde ese momento y hasta la
cha, una linea de crédito con el Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT),
lyas condiciones son similares a las que concede la banca comercial, ya que
ssde noviembre de 1995 cancela el beneficio del punto de intermediacion

stablecido originalmente, situacién que ha impedido gue el Fondo obtenga un

Documento de trabajo de la Direccion Adjunta de Finanzas de FONATUR. 1996.
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rendirmiento financiero por el ejercicio de esta funcion.

La dependencia total de la linea de BANCOMEXT, aunada a la falta de liquidez, se
ha traducido en pérdida de compeiitividad y una cada vez mas reducida presencia

en el financiamiento ai sector turistico.

En la actualidad, FONATUR participa en el financiamiento de la actividad turistica
como banca de segundo piso (no otorga créditos directos), ya que de acuerdo con
las politicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico y dei Banco de México

(ambos miembros del 6rgano de gobierno del Fondo}, el riesgo crediticio debe ser
5.

absorbido dnicamente por la banca comercial

ANO Valor Pesos Pesos .4 Nu! Remode- | Directo | Créditos
Histérico Actuaies Actuales ev lados
os

74 1119.81 2,910,460 4 7.549,420.9 8,274 1,605 6,661 145
79 3.382.2( 3873,084.0 6,725,209.2 8,753 1,336 6,826 188
84 30,585.9| 4,610,284.2 9,224,516.3 5275 3197 4,958 110
)89 598,503.1 4,279,697 1 11,273,148.5 6,794 4,444 5,191 151
194 265635.5 850,723.4 2,113,1226 6584 385 858 41
GO 104,000.0 116,828 181,531.6 168 0 175 3
STAL. | 4,975,136 74.305493.8 139,534 1006} _-1*1‘-:%;239 | sas0f 1 9B798) 25

Fuente: Documento de frabajo de la Direccion Adiunta de Finanzas de FONATUR 2C00.
{Extracto).

* Por acuerdo del Comite Tecnico y de Distribucion de Fondos del FONATUR, el patnmonio
institucionat no debe someterse a ninguna clase de especulacion financiera.
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or su parte, la banca comercial, ha dificultado una participacion mas dinamica de
us créditos, ya que evita las inversiones a largo plazo, pues compacta sus
versiones en areas especializadas debido a la falta de conocimiento de
royectos turisticos y de su rentabilidad, obstaculizando con ello, el desarrolio de
uevos polos turisticos independientes a los de FONATUR, asi como el

recimiento y manutencion de los centros actuales.

a falta de recursos para el financiamiento de la actividad turistica es un
npedimento que actualmente presenta el Fondo y que exige un replanteamiento
or parte de las autoridades hacendarias federales.

s contundente que FONATUR es el organismo que ha acumulado la mayor
xperiencia en el desarrollo del sector y cuenta con especializacion en materia de
nanciamiento en proyectos turisticos. De tal forma, el futuro FONATUR debe
esempefiar un papel importante en la orientacion de los recursos crediticios y en
| evaluacion de proyectos.

.4 La politica de comercializacién de los activos turisticos,

ONATUR inicia operaciones a mediados de la década de 1970 y medianfe
onvenios con el Gobierno Federal fueron expropiadas grandes superficies de
rreno, que a partir de ese momento conforman su patrimonio y tiene fa
sponsabilidad de administrar. A partir de entonces se inicia la labor de fomento
el Fondo: creando la urbanizacion e infraestructura basica por un lado y, por el
tro, promoviendo las inversiones iniciales que conformaron la masa critica que

etonara eventualmente cada Centro Integraimente Planeado.

urante méas de 25 afios FONATUR ha Hevado a cabo una politica de
omercializacién de terrenos, sujeta a las leyes del mercado y definida por los
lanes Maestros Integrales de c¢ada Centro; de igual manera, ha disefiado
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mecanismos para apoyar el financiamiento de inversionistas para la edificacién de
infraestructura hotelera y servicios turisticos.

De acuerdo con lineamientos marcados por los miembros del Comité Técnico y de
Distribucion de Fondos de FONATUR, todas las ventas deben ser sometidas a
consideracién de un érgano auxiliar de supervision denominado Comité de Crédito
y Comercializacién, mismo que revisa que la politica de comercializacion se
desarrolie conforme a la norma.

Apoyado de estudios de mercado y de rentabilidad financiera, e! Fondo garantiza
gue las operaciones de desincorporacién de activos se efectien en buenas
condiciones para los inversionistas nacionales y extranjeros. Para ello, aplica una
politica especifica en los medios publicitarios y de comunicacién para asegurar el
acceso a los nichos de mercado que se pretenden captar y que los canales de
distribucion sean los adecuados.

Sin embargo no puede considerarse, en estricto sentido, que “el Fondo actla bajo
el esquema simple de una empresa inmobiliaria. Si bien es cierto que existe un
proceso de venta de bienes inmuebles, éste forma parte de una visidn mas amplia
de fomento y promocion de inversiones, en un contexto de crecimiento ordenado y

armonico" e,

Es condicién de la politica de comercializacion del Fonhdo, que las ventas se deben
efectuar a partir de una norma rigurosa. Se ilevan a cabo licitaciones piblicas que
dan seriedad y minuciosidad a cada operacién, garantizando que et ganador de
cada proceso competitivo cumpla con los lineamientos que fija €l Plan Maestro
para cada lote, sobre todo si se le considera estratégico para el centro turistico, y
al mismo tiempo, se le establece al comprador un plazo para concluir la

construccion de su lote.

47



1 Fondo tradicionalmente ha obtenido sus ingresos de varias fuentes: 1. recursos
cales, los cuales se ufilizan en Ifa construccién de obras de cabeza,
fraestructura y mantenimiento de sus Centros; 2. los recursos externos
ovenientes de financiamientos del BID, BANCOMEXT vy ofras operaciones
editicias; 3. recursos generados por el diferencial derivado de financiar y ayudar
financiar inversiones furisticas, principaimente en los centros del FONATUR. 4.
CUrsos propios, generados por las operaciones de comercializacion, y que se

slican en buena medida a sus gastos operativos™’.

n este contexto, los ingresos que gensra la comercializacion de bienes son
wportantes para la subsistencia del FONATUR. Al mismo tiempo, es trascendente
ara la institucién orientar sus acciones de comercializacion hacia los objetivos
riginales que dieron sentido a su creacidn. Por lo misme, cada operacion de
2ntas, asi como su administracion constituyen un proceso cuidadosoe gue permita
ar pauta a los criterios inmobiliarios en cada plaza y también conformar la imagen
aracteristica de los Centros Integraimente Planeados a través de la vigilancia del
umpiimiento de las obligaciones relacionadas con los proyectos u obras
spectivos.

in embargo, los excesivos controles, antes, durante y posteriormente a cada
erre de vemntas, constituyen una desventaja critca dentro del mercado
mobitiario. De igual forma, la austeridad presupuestal y las grandes cargas
perativas que representan las funciones de planeacion, desarrollo y finanzas
vligan a vender permanentemente bajo fuertes presiones.

Documento de trabajo de 1a Direccion Adjunta de Comercializacion de FONATUR 1999,
Documento de trabajo de la Direccién Adjunta de Comercializacion de FONATUR. 2000
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Es inminente ia necesidad de la simplificacion de politicas y procedimientos, para
sostener la razén que dio origen al Fondo, que es la de realizar una lahor de

promocién y fomento.

De tal forma, la reserva territorial que el Fondo ha adquirido con el apoyo de las
diferentes dependencias y entidades del Gobierno Federal, es vendida bajo fos
preceptos de una politica de comercializaciéon especifica, que tiene como objetivo
concretar una fase mas del Plan Maestro de Desarrolio de cada Centro y generar
ingresos. A lo largo de 25 aics FONATUR ha cumplido con las siguientes metas

de comercializacion:

~Cancan T Gss4| 6374
Ixtapa i 4,086.9 820
Los Cabos 3.483.0 1,101
Loreto 397.2 482
Huatulco 14192 1,469
Total 17,3717 10,246

Fuente: Documento de frabajo de la Direccidn Adjunta de Comercializacién de FONATUR, 2000.

L5 La politica de mantenimiento de la infraestructura turistica.

La politica de mantenimiento de la infraestructura tfuristica se lleva a cabo por
medic de la empresa de participacion estatal mayoritaria Baja Mantenimiento y
Operacidn, S. A. (BMO).
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icha empresa surge en 1976 con el objeto de garantizar el mantenimiento,
igiene, seguridad e imagen de los desarrollos {uristicos consifruidos por
ONATUR. La envergadura de su tarea es ampiia, y es probable que sea la Gnica
smpanfia en México que se dedica al mantenimiento integral de ciudades.

dicionalmente, los principales elementos de entretenimiento y deporte de los
entros Integralmente Planeados son operados por esta empresa, con el objeto
e mantener los Planes Maestros de Desarrollo de acuerdo con lo programado.
e esta forma, adminisira cuatros campos de golf en bdapa, Huatulco, Los Cabos

Loreto, mismos que reciben cada ano aproximadamente a 100 mil jugadores
ue generan ingregos anuales por 20 millones de pesos.

or otra parte, B. M. ., ha obtenido por parte de la Secrstaria de Comunicaciones
Transportes las concesiones a las Administraciones Portuarias Infegrales de fos
2cintos portuarios de Cabo San Lucas y Huatulco. Lo anterior con et objeto de

icrementar su capacidad de atrague y calidad dei servicio.

a politica turistica a largo plazo solo puede conservarse con el interés y la
articipacion de todos los sectores. Por eflo, la implantacion de las politicas de
mento al {urismo desarrolladas por FONATUR a lo largo de 25 afios de
xistencia, da constancia del trabajo coordinado, eficiente y orientado a un fin
specifico.

[ conjunto de politicas destinadas al bienestar comudn, al crecimienio de ia
conomia y a la eficiencia administrativa debe ser una accion constante y de
ermanente aplicacién. En este sentido, la opinion de Luis Aguilar es del todo
alida: “Politica piblica nos es sin mas cualguier politica gubemamental. En
fecto, supone gobernantes elegidos democraticamente, elaboracién de politicas
ue son compatibles con ef marco constitucional v se sustancian con Iz
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participacion intelectual y practica de los ciudadanes, politicas que no mortifican

arbitrariamente las libertades, las oporiunidades y las utilidades de los ciudadanos

ni introducen un trato desigual inmerecido entre effos...”*

¥ Aguitar Villanueva, Luis F., Ef estudio de las politicas puablicas, México. Ed. Miguel Angel Porrda,
1992, p. 33.
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f.  HACIA LA CONSOLIDACION DE UNA POLITICA TURISTICA DE LARGO
PLAZQO.

.4 El futuro deseado.

os resultados logrados hasta 1999 por el Gobierno de México en materia turistica
o son del todo satisfactorios, sin embargo, pese a carecer de una politica
ermanente de acciones de largo plazo, el hecho de colocar a nuestro pais entre
s primeros diez del mundo en la materia es de gran relevancia. El reto consiste
n mantener el mismo ritmo de crecimiento de la actividad que ofros paises

stiman teneren los préximos 20 anos.

n el futuro inmediato se debe en primer lugar, disponer de una politica turistica a
irgo plazo que ejecute ambiciosos programas de desarrollo y disefie nuevos
royectos turisticos acordes con la demanda mundial.

n este sentido, son de gran valia los esfuerzos de prospectiva, realizados por 1a
ecretaria de Turismo con su Estudio de Gran Visién, al igual que FONATUR, con
| Estudio de Gran Vision del Turismo en México 2020. Ambos documentos
ostienen grandes similitudes y diagnostican que el turismo en México aun dista
e ser una actividad valforada y que falta mucho por hacer en el futuro para

onsolidarla, y recibir el verdadero impacto econémico que puede proporcionar.

os actores plblicos del sector turismo, la Secretaria, el FONATUR y el Consejo
e Promocion Turistica de México, asi como la inciativa privada y la sociedad, han
onformado una industria turistica nacional con graves desequilibrios. El marco
ormativo actual, la Ley Federal de Turismo, asi como el Programa de Desarrallo
el Sector Turismo no sostienen el uso de una politica especifica, que determine

1 grientacion de las acciones de los tres sectores invoiucrados en el turismo.
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Ante este panorama, se hace necesario aplicar politicas coordinadas entre los tres
ordenes de gobierno que den sustento a la oferta de calidad, a la infraesfructura y
a la densidad urbana adecuadas, a los planes de contingencia aplicados con
oportunidad, a la minima migracion de fa poblacion, y a la oportunidad de mejorar
la calidad de vida de los habitantes de las regiones conh vocacion turistica.

En la dltima década, el mundo ha experimentado grandes cambios en los ordenes
econémico, politico, social y cuitural. En especial, ia economia mundial ha
mantenido un ascendenie ritmo de crecimiento y el fendmeno de la globalizacion
permite asegurar esa constante para los proximos tiempos. “El turismo es uno de
los sectores donde han sido enormes y notables las repercusiones de los cambios
sociodemograficos, culturales, laborales y tecnoldgicos ocurridos en los paises
mas desarrollados, dande lugar al surgimiento de nuevos segmentos de mercadc

y nuevos patrones de viaje".

Méxica cuenta con todos los atractivos que demandan las nuevas formas de
turismo y que ofros paises de [a regidn han desarroliado, como ejempio se
encuentra Costa Rica. Por lo tanto, siendo este un pais que cuenta con enormes
recursos naturales y cuiturales, debe aprovechar ese enorme capital, asi como su
localizacion estratégica vecina a los paises Norteamérica, a efecto de diversificar
la oferta turistica existente y satisfacer las nuevas demandas de turismo. Sera
prioritario también, que mediante politicas de promocion adecuadas, se atraiga en
el futuro cercano al turismo proveniente de los paises de la Comunidad Econémica
Europea vy al de Asia, especificamente Japdn, Corea y Singapur, por su enorme
potencial.

La politica turistica de México atendiendo a las exigencias actuales del mercado y
a la creciente competencia internacional. se ha orientado, por un lado, hacia la

* Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Gran Vision del Turismo en México 2020, México.
Direccitn Adjunta de Planeacién de FONATUR 2000. P, iii.
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nsolidacion de los destinos de piaya, que han sido su principal producto,
regandoles vaior, v por el ofro, integrando los centros con sus regiones
turales de influencia, ofreciendo mas aclividades de entretenimiento y
sarrollando segmentos especializados como el turismo cultural, nautico, de
:gocios, cinegético, turismo de aventura, ecoturismo, entre ofros, que ie permitan
rtalecer su competitividad, y al mismo tiempo, promoverios y comerciafizarlos

in gran impacto.

1 clave enionces es ofrecer al mercado turistico mundiaf un producto mas
ferenciado, con mayor singularidad y calidad, respetuoso del medio ambiente y
2 la cultura, que permita satisfacer los gustos de un turista que cada vez exige
1ds por io gue paga. En el futuro se ohservan dos segmentos turisticos: los de
ltos ingresos que disponen de poco tiempo para viajar y pagaran por los mejores
ervicios y diversidad de productos; vy los de menores ingresos, principalmente
wenes y poblacion de la tercera edad, que buscan realizar muchas actividades

on bajo presupuesto.

a politica turistica nacional a largo plazo debe ser incluyente, generando la
articipacion de todos los sectores en su disefio y aplicacién. De acuerdo con los
bjetivos de Gobierno del actual Presidente, la politica turistica debe accionar en
x misma direccion: esto es, "asegurar un crecimiento dinamico y estable de la
conomia; apoyar la competitividad sectorial y la insercion ventajosa det pais en la
conomia internacional; ofrecer infraestructura y servicios plblicos de calidad,;
segurar e! desarrollo incluyente a través de la creacidon de empleos y empresas;
romover el desartrollo regional equilibrado y crear condiciones para un desarvollo

ustentable™®.

' Documento de trabaje de la Comisitn de Crecimienio con Calidad de Presidencia de la
epublica. 2001.
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E! diagnéstico de la infraestructura furistica nacional determina niveles bajos de
satisfaccion tanto a los turistas extranjeros como a los nacionales. En el primer
caso, pese al enomme pelencial mexicano, no existe especializacion de la oferta
turistica por segmentos; no hay coordinacion entre los prestadores de servicios
turisticos ¥y los fouroperadores; y, cada destino turisticc se promueve y
comerciatiza en el exterior de manera aislada (incluidos los de FONATUR). Para
ins nacionales, el panorama es drastico, ya que nuestro pais carece de atractivos
o paquetes que satisfagan a los viajeros de alto poder adquisitivo (el 93% de los
mexicanos gue viajan al extranjero se dirigen a los Estados Unidos y derraman al
afic en todos los destinos mas de 5 mil millones de délares)*; para fa poblacién de
ingresos medios y bajos no existe una oferta digna; ademas, el costo del

transporte, especialmente el aéreo, desalienta cualquier expectativa de vigje.

i a participacion del Estado es primordial para consalidar a la industria turistica
nacional y lograr que México se encuentre entre los diez paises mas visitados det
mundo. Su papel deberd reforzarse en el futuro y apoyar al sector turismo
canalizando recursos financieros y de inversion; también, habra de coordinar,
regular y desarrollar nuevos polos regionales, en conjunto con el secfor privado y
social. Solo de esta forma, se fograra el objetivo de lograr el desarrollo sustentable
de la actividad y dotar de beneficios sociales a grandes grupos poblacionales.

41 Secretaria de Turismo. México: EI Turismo en Cifras México, SECTUR. 2001, PP. 11y 16.
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CONCLUSION.

Jrante mas de setenta afios el Estado mexicano se ha ocupado de elaborar y
ecutar una serie de politicas destinadas al fomento del turismo, aungue su
slicacién no ha obedecido a una politica turfstica de largo plazo. En este sentido,
esfuerzo més articulado y orientado a la consecucién de objetivos especificos,
constituye la politica formulada por el Fondo Nacional de Fomento at Turismo
:sde 1974.

| valor econdmico, politico v social del turismo es una realidad insoslayable, ya
e sus efectos son evidentes y promisiorios para una nacién de economia
nergente como México. De tal forma, plantear un cambic en 1a politica turistica
> pretende romper modelos aplicados en el pasado, sino adecuar a la industria
ristica nacional de manera progresiva a la actual y globalizada demanda

undial.

 disefio y aplicacion de una politica a largo plazo es congruenie y condicionante
2| ejercicio piblico orientado hacia la consecucion de objetivos programados. En
specifico, la formulacion de una politica turistica de largo plaze, proyectada para
raer divisas, generar empleos y apoyar el desarrollo regional, es posible en ia
edida en que la vision compartida del sector comprometa los esfuerzos publico,
ivado y social,

| planteamiento de una politica turistica de large plazo pemitird incrementar las
rtalezas del sector, hacer frente a las oportunidades, rearientar el desarroilo del
odelo establecido, equilibrar las variables econémica y social, promover el
speto a 1as fradiciones y culturas regionales y dar plena concesion a la
istentabilidad. Por tal razdn, es vital revalorizar la importancia del turismo como
13 politica de Estado dirigida a concretar los chjetives medulares del desarrolic

ristico nacionat.
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/. EPILOGO.

/1.1 El turismo mexicano en el sigio XXI.

Actualmente, la politica turistica de México se orienta a recuperar y estimular el
srecimiento de la competitividad de los centros y regiones turisticas, reforzando Ja
dentidad de sus productos, mejorando la calidad ambiental, diversificando
actividades, incrementando accesos y promoviendo la oferta turistica nacional.

-a actividad turistica nacional en su conjunto es uno de los mas pilares mas
mportantes de la economia del pais, y se pueden sefialar los siguientes

ndicadores de su relevancia:

1. es una fuente muy importante de generacién de empleos. En el sector trabajan
nas de 7 millones de mexicanos que son remunerados con salarios 30%
superiores al promedio nacional. 2. es la tercera fuente de divisas después de las
manufacturas y el petréleo. 3. contribuye con el diez por ciento del Producio
nterno Bruto nacional. 4. es un instrumento fundamental para el desarrollo
regional y representa una opcidn para zonas marginadas que no tienen ofras
opciones econdmicas. 5. fortalece el sentido de pertenencia e identidad de los
mexicanos, asi como fomenta la convivencia mediante el respeto a la pluralidad
atnica y cultural de México y el mundo. 6. es una industria de gran dinamismo, ya
Jue sus ingresos crecen por encima de los generados por la actividad comercial.
7. mediante la aplicacion de politicas de desarrollo sustentable, preserva los
ecursos naturales y la utilizacién responsable de los mismos. 8. el turismo
nacional representa el 70% del consumo total en turismo (175 millones de viajes
anuales con pernocia).
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lependientemente que el turismo ha coniribuido a la economia nacional y que
ha impulsado el crecimiento en zonas antes marginadas, es también cierio que
ntra su potencial, la actividad ha crecido a un ritmo de 1.5% en comparacion con
4.5% mundial. Es necesario asegurar que el turismo se desamolie armdnica y
icutadamente, en beneficio del pais, de quienes son la mane de obra de la
tividad, de las comunidades que lo reciben y de las empresas turisticas,
ciéndose indispensable la concurrencia y apoyo de diversas instancias
bernamentales, coh el objetivo de reconocer al turismo como una prioridad

cional y como una actividad de gran interdepencia.
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