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I. INTRODUODION . 

I.1 	El reto de un mundo rápidamente cambiante 

Hoy se vive en un mundo mps allá del estado estable-turbulent01-

y no se sabe cómo enfrentarlo. Por ejemplo, los métodos usados para 

solucionar problemas requieren de tanto tiempo, que las soluciones 

resultan obsoletas mucho antes de que se encuentren, y mas aún cuando 

se implanten. Además, estos métodos requieren tanto esfuerzo que es 

posible concentrarse solo en algunos problemas, ignorando el resto. 

Otra característica del cambio señala, además, que ya no se 

enfrentan problemas aislados que pueden resolverse uno a uno . En 

lugar de eso, se tiene que enfrentar a problemas interconectados 

o sea sistemas de Problemas-problemáticas-2  ;donde la solución a cada 

uno de estos depende de los demás . 

Por otra parte, también es factible caracterizar al contexto 

social 	contemnóraneo como turbulento 3
', es decir, sumamente complicado 

complejo y dinámico. 

1.2 	El sistema educativo como un sistema intencional 

Teniendo en cuenta que el sistra eQupativo queda enmarcado 

dentro de un contegto social, vemos que a su vez queda sujeto dentro 

de un contexto turbulento o de cambio . 

Por otro lado, los seres humanos y la mayoría de los sistemas 

sociales- incluyendo los sistemas educativos dentro de estos.- son 

ejemplos de (entidades intencionales 	La denominación de entidades 

intencionales se aplica a,objetos focales, capaces de proporcionarse 

o perseguir metas o propósitos. En forma más específica:" se aplican 

a sistemas intencionales,o sea los que son capaces de producir el 

pág 20 
2 Ref 2 y ref 3 pág 63-63 
3 Ref 

4 Ref, pág 53 y ref 5 
5 Ref 	pág 45 , Y Apéndice 
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mismo resultado en condiciones cambiantes, y diferentes resultados en 

las mismas condiciones". 

Con base en lo anterior, se ve que el sistema educativo de 
2 

interés:II° es un sistema intencional. Donde algunos de los príncipe_ 

les propósitos que este sistema puede proporcionarse o perseguir son: 

a) Lourar ,5411up=1:112(.. adaptación y aprendizaje) 

b) Puscar'el c_onocizám.U. ( realizar investigación científica) 

c) Impartir amlálguill.(preparac.ión pedagógica y académica en .la 
planta de profesores) 

d) Lograr el anrendele(formación integral en el alumno, sea 
formaciól-lranpica y orientación) practica ) 

1.3 	El desarrollo como un proceso de adaptación y aprendizaje 

Es importante definir el concepto desarrollo en el contexto de 

un sistema intencional: 'desarrollo 
3
es la actuacion por la cual el 

objeto foca; es capaz de perseguir sus fines en una gama de ambientes. 

Se ve entonces que la gja...ntación1 y el rprendizaie,son elementos 

esenciales del desarrollo. ESte razonamiento se esquematiza de 

siguiente manera : 

,a') El medio ambiente cambia rápidamente 4; por con_ 
siguiente, el cisterna fliene GUP adpntarse al cambio 
del medio ambiente. 

b) Los fines también cambian rápidamente -A:Entonces 
el oblato focal tiene trmbien ene Pdp,itercl al 
cambio de fines . 

0) En aquellos aspectos del medio'ambiente que perma-
necen constantes, el  obileto también tiene cue in  
crementar su Frredoidle t'unclonamienLo; es •uecir ly-
aorender . 

1.4 	Concento de desarrollo en un sistema educativo 

?or el indSo anterior se ve que el ritmo del ces, 	obliga a los 

-isternas educativos a desarrollar su capacidad de aprender y de 

.Ref I- ;'pág 52 
Apéndice C 

3 ,Ref 6, pág 19 
4 Ref 4 
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adaptarse con un ritmo creciente; además, se debe considerar que uno 

de los Princioaleq, oble-hivo§ que 13ehe perseguir o que debe ProPoreio 
samsle~~..- 

1=1 el sistema educativo de interés MIO as lograr su desarro119» . 

Uediante un análisis somero del sistema tin, se concluye que 

únicamente ha alcanzado, en cierto sentido, capacidad - para adaptarse,2  

pero casi no ha experimenthdo ni visualizado(como sistema educativo) 

capacidad para elausulliall, yacpaa este no se le a dado la debida 

importancia 

1.5 	Objetivo general de la investigación  

Considerando como el objetivo principal del sistema el de veeste 

alcance su desarrollo y considerando los puntos tratados en el 

inciso 1.3 Nuestro sistema focal: jJ.0 es factible de Pnnlil:Prs  y 

• mejorarse,..  2::dando• pautas o lineamientos a fin de que este logre su 

principal objetivo, es decir, su desarrollo . 

Entonces se plantea como objetivo General de la presente 

investigación : 

0.G .-P.oeorrionar  algunos lineamientos para eue 
ol sistema e¿lueativo de interl-is MIO anerwente 
su (n eadr d e e ;,reDd 	e  s.11.11.1154...  

ro 

a¡Ihnhintivns (le la trvest-.irpriAn 

Los principales son los siguientes 

	

0.1 	Que el sistema aumente su efectividadi'y 
eficiencias enel logro de sus-objetivos. 

	

0.2 	Emplear el enfoque sistemico-prospectivo para: 

8.0.2.1 Establecer...y. analtar la problemática 
eristente en el sistema educativo de 
interés MIO 

Lefinición de un futuro deseado Fao-c( S.0.2.2 
elc(1.11:J4 1410 

A. Apéndice C 
2 Si no la hubiera desarrollado , yá no existiría dicho sistema 
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S.0.2.3 Determinar alternativas de solución a: 

— la problemática del sistema 
— pero fundamentalmente buscando alcanzar 

el futuro deseado 

Siendo las metas las siguientes : 

M.0.2.1 Identificar la problemática del sistema 

M.0.2.2 Definir o determinar una maestría objetivo 
de investigación de operaciones que seo.. 
deseable o factible de alcanzar , 

M.0.2.3 Dar lineamientos generales en cierta 
forma.Plan'eación prospectiva- 

- para resolver los problemas 
identificados 

— pero fundamentalmente para alcanzar 
la maestría objetivo definida 

El diagrama de objetivos se presenta en forma esquemática 
en la fig í • 

fig t Diagrama de objetivos 
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2. ESTUDIOS METODOLOGICOS 

Para ubicar adecuadamente los estudios  metodolóc.ic 	es 

necesario, en una primera instancia, determinar cuáles son los 

fundamentos teóricos para desarrollarloso sea especificar quóteorías 

• se emplearón en la presente investigación . 

Las teorías consideradas son : 

Teoría general de sistemasj:nfoque de sistemas 
2) Teoría de planeación_____—fenfoque prospectivo de 

planeación partleipathoi 
3) Teoría educativa 	l'enfoque de la sistematiza. 

• ción de la enseianza. 
4)Análisist  síntesis 	y 

agrupación de informa ------)método KJ 
alón 

La metodología utilizada para llevar a cabo la presente invcsti_ 

gación considera los enfooues siguientes: sistélico, nrospectivo y el 

. de la sistematización de la enseAanzal .asi como el métorio KJ para el 

análisis de la información . 

A continuación se describen brevemente estos enfoques y el 

método KJ 

2.1. Enfocue sistémico 

En los últimos 30 ahos , la visión de la ciencia ha experimenta 

• 
do un cambio drástico con la introducción del concepto sis 	

1
tema 	el 

cual ha jugado un papel crítico en el desarrollo de aquella . 

La mayoría de los científicos que se adhieren en orincinio a esta 

doctrinabolfsticP. 	aceptan que la realidad debe ser considerada 

Como un ltodo,-•.es decir, la realidad debe considerarse un sistema . 

Un sisteáa es un conjunto de entidades(constituyentes del sistema. 

interrelacionadas de manera que por lo menos algunas propiedades del 

• todo(sistema)- no pueden deducirse de las propiedades de los elementos 

í 	'riel 71pág 661 
2 	Del qdjetivo griego nl)olns,", relativo al todo 
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constituyentes(subsistemas), y cada constituyent_ (subsistema).  

influye conjuntamente con otro u otros en las propiedades del todo 

(sistema) . O sea, hay propiedades del todo que no son reductibles a 

las propiedades de sus partes y, viceversa, las partet no pueden por 

si solas explicar el todo; para hacerlo tienen que combinarse con 

algunas otras partes( EL TODO ES 2AS QUE LA SULA DE SUS PARTES) 

El paradigma sistémico proporciona particular atención a los 

sistemas con nrooósito o intencionales, como son las organizacione4 

humanas, 
 2 

Los sistemas intencionales son aquellos que pueden darse 

o perseguir sus propios fines. 

Este enfoque revela tres problemas,sistémicos fundamentales: 

a) Problem, de auto-control'3:, 
Cómo desellar y administrar sistemas que 
eficaz y eficientemente puedan servir a 
sus propios propósitos'. 

b) Problema de humanizpción  
• Cómo diseñar y administrar sistemas que eficaz y 
eficientemente puedan servir a los propósitos de 
sus partes(subsistemas). 

e) Problema de ambientaciód .: 
Cdmo diseñar y administrar sistemas que eficaz y 
eficientemente puedan servir a los propósitos de 
sistemas más grandes(suprasistemas) .de los cuales 
ellos son parte . 

Entonces, es preocupación fundamental de los científicos, 

actuales que'se adhieren a. esta doctrina, considerar un enfoque 

sistémico a los problemas y sus soluciones, cuyo objetivo es tomar a 

los sistemas como un 14114  y no en tomar sus partes por separado 

subsistemas) y a la vez se relaciona con el comportamiento total del 

,sistema dentro de su contexto(suprasisteMas). 

En síntesis 	el enfoque sistémico trata de cantar la naturaleza 

1 Ref 1 pág 50 
2 Ref 7 	pág. 661 y ref 8 , pág 666 
3 Ref 8, pág 666'y ref 9, pág 5 

• 

-• • 



holística de la realidad(problema), 

2.2  vbfocue prospectivo  

Inicialmente, se podría definir la prospectiva como una forma  

de ver al futuro . Esencialmente hay dos maneras.de concebirla: 

I) Como una predicción deL futuro  1: en el sentido 
de que si se considera una acción determinada, 
sucederá tal. cosa . 

2) Como una' versión normativa del mis̀In o: en el• 
sr-,,ntido de visualizar el futuro que desearíamos 
ylas•acciones a realizar para acercarnos lo 
más posible a él 

El papel .de la prospectiva es proporcionar al planificador: 

a)Una visión del futuro deseado 

b)Una serie de escenarios que definan amplias °pelones 
en términos de futuros factibles . 

O sea 	la prospectiva implica 

I) disedo.de futuros alternativos deseables 

2) identiZicación de los futuros alternativos 
factibles . 

3) establecimiento , para cada futuro deseable , 
de los futuros alternativos factibles . 

desarrollar el estilo de Planeación prospectiva se requiere 

una éctitud interactivelor parte de los planificadores 	quienes 

rechazan establecerse en el estado actual de las cosas o en el camino 

que van, y tampoco quieren regresar al pasado. Desean diseAar un 

futuro deseable e inventar modos de atraerlo. Intentan, nrovpnir,lo 

que amenaza no simplemente prepararse para ello , y tratan, no solo' 

de explotar 	sino de crear las oportunidades 

Por otro lado , aunque la )lanesción se hace en todo el mundo 

el enfocue tradicional no logra proporcionar comprensión de las 

Ref iO yref i, prefacio 

Ref II, pág 93. 
3 • ?1-1: al 	134,1 88 
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implicaciones, a largo plazo, de las decisiones de hoy en día. Lo que 
• 

• es más grave, carece del componente de iniciativa capaz de modificar 

el futuro en lugar de afrontar su imposición . Lste elemento que 

puede convertir la pie neación de una actividad futurista a un acto 

.creativo 	es la prospectiva  . 

El estilo de Planeación prosnectiv a  consiste en determinar 

primero el futuro deseado creativamente y libre de restricciones ; o 

sea se diseda el futuro deseado sin considerar como restricciones el 

pasado y el presente ya que estos intervienen hasta el siguiente 

paso, cuando, con lá imagen del futuró deseado en mente 	la ,planeación 

próspectiva explora los futuros factibles y selecciona el más  satisfac 

torio(referible). ha exploración de estos futuros factibles es • 

también altamente creativa e imaginativa ya que la visión de lo que 

se desea motiva al planificador hacia una constante búsqueda para 

alcanzarlo . 

Así 	la planeación prospectivaconsidera al futuro dependiente, 

tanto de lo que va a hacerse como de lo que ya se ha obtenido . 

" Por otra parte lo que hace de la planeación prospectiva una a 

alternativa a la planeación tradicional(una alternativa libre de res_ 

tricciones) es que planteasen forma narticipstivey  la formulación de los 

objetivos Y la búsqueda activa de medios para su obtención.También 

formula la totalidad del"proceso de planeación, que se extiende desde la 

formulación de los ideales sociales más generales hasta los detalles de 

la implantación de las decisiones individuales". , 

En síntesis , la Prospectiva3  es mucho más que una herramienta 

para la planeación:es una herramienta para la planeación y una disposi 

ción para la acción, y además 	es una interdisciplina que no pretende, 

Ref 11  ?r,efácio 
2. Ref I j pág 13 
3 lief 	-Pyrzínrio 
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predecir sino crear el futuro. Concretamente , es una nueva visión 

de la nlaneación  . 

2.3. Enfocue dela sistematización de la enseñanza 

El resultado de aplicar el enfouue sistémico a los sistemas 

educativos o de enselianza es precisamente la sistematización de la 

pnseñanza , donde son de fundamental importancia las interconexiones 

existentes entre los tres principales elementos del 

enseñanza— aprendizaje: 

I) Métodos y medios 

2) Planes y programas de estudio 

3) Instrumento,Ide evaluación 

La importancia de esto radica en que , len eficiencia de los  

r4torlos v tr.Pgils aun_ se pplislue.a_up,,c2atTs está en función de los 

objetivos nue señalan los olanes y nron.ramas de estudio y el 

oh etividad de los instrumentos con oue se evalúa el anrendizaje  , 

objetividad oue es en definitiva, eljewsllémouiezjlwjillarl4 

en acualouier sistema de enseñanza
I 

En resumen , la visión global (holística) de estos tres elementos 

del proceso enseñanza—aPrendizaje, el análisis de sus interconexiones.  . 

y el diseño óptimo de cada uno de ellos constituye/1'1e que se denomina 

sistematización de la enseñanza,  . O  

Cabe aclarar, en-este punto 	que 'este enfoque.se  utiliza 

principalmente en el momento de aplicar el método KJ. O sea que en 

realidad no es un enfouue relevante para el establecimiento y desarrollo 

cl.e los estudios metodológicos 	pero sí funcinTentAA para darle 

—17 hef, 12 vol I 
2 Apendice O 

proceso de 



la situación' tal COGO le per ih. g pleme tos 3del i tema internando 

esta al Proceso dá Planeación nrnsne 

:o 

- consistencia, coherencia y sentido a la problemática y su solución 

'dentro de un contexto educativo . 

	

.2.4 	Método KJ  

La aplicación del enfoque prosnectivo a la olaneecirll presupone 

	

una. 	Pp711c;.nativl por parte de los interesaddl en la investiaj _ 

ción„ en el planteamiento del problema y sus objetivos 	así como de 

la búsqueda de medios para su obtención (solución del problema) 	y uno 

de los métodos para implicar la participación•de la gente interesada en 

una situación 
2
determinada.es el método KJ.: 

l'El cual permite obtener, de una eran cantidad de datos lietero 

74neos los asuntos esenciales 

nrensiva mediante diapra71 s 	Esto ""tP IP" vi5in  (-1_0  

/7' 0Q0 de mane n 	ra ir om 

11 eficacia de los planes  .! 

2.5 • Enfooue sist4mico-nrosneetivo (0-71,trciA-,41,31  

Son importares algunas consideraciones adicionales acerca del 

enfoque sistémico-Prospectivo(método KJ) y dé sus implicaciones en los 

estudios metodológicos 

Estos enfoques(incisos 2.1,2.2 	2.4-)son el punto de partida', 

pero para el presente proyecto es necesario realizar estudios áspecí,„. 

fleos basados'en los enfoques anteriores, a los cuáles generalmente se 

les denomina estudios metodolclaicos . . 

Estos estudios metodológicos son básicos para plantear, problema 

7 y conceptualizar sistema:a su vez son fundamentales para la planeación 

efectiva da _proyecto (darle la dimensión adecuada a la planeación 

Investigador, patrocinador, afectados por la investluación: 
alumnos, profesores, autoridades academicas, empleadores potencialesje 

•Z La cual puede ser: una cierta problemática,determinación de objetl_ 
vos o especificación de acciones a tornar , etc 

3' Elementos intencionales 
I4toictol-) slimnal) 	¿ncowiTat(41, ut.ta, reí. 13 



ti 
prospectiva), 

Los estudios metodológicos se dan en función de tres aspectos 

importantes: el problema 	el sistema y la planeación prospectiva 

Los estudios metodológicos más importantes a realizar en cuanto a 

estos aspectos 	son : 

• Desarrollo del Peradiuma de Problema 

2. Conceptualización del sistema. 

3, Desarrollo del neradima de Planeación ProsPectin 

Con base en lo anterior 	está perfectamente claro el papel que 

desempeñan los estudios metodológicos'en el contó to del desarrollo 
eshm, 

de la investigación(problemal 'sistema y planeación prospectiva). 

•Paradiama del práblema 

Un estudio metodológico, también de importancia es el.zufdirmp 

del yroblema  1, que consiste en un proceso de conceptualización por 

medio del cual se llega a definir el problema . . 

Por otra parte, son .65.4s (os' aspectos fundamentales a considerar 

en el problema: 

/ Ref 	pág 15 
apéndice C 

I) Análisis de los Problemas, su objetivo'es determinar; 
estualar y analizar la gama de Problemas que existen 
en,a1.:.5ts{eont. cdoc&-Kuo , MX:piasI:coMo-.-los conflictos 
existentes entre sus elementos intencionales 1.1  y 
obtener la identificación de la problemática 2exi ten 
te en la maestría de investigación de operaciones 
de la' DESFI, unAm.. 

2)  Definición de objetivos, 'este aspecto es necesario 
e importane porque se necesita una imagen normativa 
de la UlIO 	o sea,. obtener una idea acerca de 
hacia c.inde se quiere o conviene llegar , y determi 
nar una imagen objetivo de esta visión prospectiva , 



endo la finalidad de este aspecto la definici6n de 
• una maestría obJtive de inve.stici 	de 

3)Formulaci6n de -,,iones, se pretende determinar. con 
este aspecto) uakes son las alternativas de solución, 
que contemplan la problemática planteada, pero prin_ 
cipalmente visualizar cómo alcanzar o lograr la 
imagen objetivo co4{15uyadu 	y obtener como conclu 
sión la formulación de estrategias de solución . 

Con base en los aspectos mencionados, el parad vma del nroh. emp 

se representa en forma esquemática en la. fig 2.1 

N VCL 2.. 
0E 

14A‘stniLY 
01.Tb-two 

NtkiGn.. 3 
rolinucqcLoo 
k5TTIPITtil5 De-

501.uctobt 

2.1 paradigma del problema 

-Brevemente la deserinci6n del nprpritrmn es la siguiente: 

UILLiwa: Análisis de nroblemas4problemItics  

Una vez analizados los problemas e identificada la problemática 

existente en el sistema educativo 'áI0, se observa que esta no puede 

resolverse mediante la única solución a uno ( o dos) de los problemas 

que la componen, por ejemplo, resolver únicamente los problemas 

existentes entre profesores y alumnos o entre alumnos y autoridades 

académicas •sino que conviene visualizar su solución con un,enfocue, 

sisliénico-nrospectiyolo sea darse cuenta que existe un conjunto de 

problemas interconectados entre sí: un p nroblemIticp-sistema de 01'ot:denlas- , 

(nivel 1 fig.  2.1). 
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P,ILImpren normativa. futuro sesearlo  

También es importante definir hacia dónde queremos o conviene 

114  y definir cuál debería ser una iaestría objetivo de investigación 

de operaciones . 

Por otra Tbo,.rte, es importante el siguiente comentario: 

En' al «nivel 3 (fig 2,1) interviene la actitud,internrftisr  

del  planeador prosnectivo,  ya que el hecho de únicamente resolver 

los próblemas existentes en el momento es una  actitud prenetivn  ide 

planeación. 

Por tanto , no hay que pensar que resolviendo todos los problemas 

.existentes-en cierto momento- en.un determinado' sistema , conducirá a 

la no existencia posterior de problemas, o sea a obtener un panorama 

.lúcido y claro, que ya no surgirán más o que se eliminarán definitiva_ 

mente todos los problemas. Entonces, como oetodóloro sistómico-erosrunr_ 

liga se toma una ,actitud l'Afeyw) 	He 1111-InpariAn  y se determina en 

forma participativa el objetivo hacia dónde conviene diftigirse y llegar. 

Esta act tud contempla los dos criterios siguientes : 

I) Visualizar de cierto modo la problemática existente 
sin considerarla como el aspecto principal(nivel I) 

2) Definir a la vez otros objetivos que son deseables 
y convenientes ( 

Esta actitudsobrepasa el criterio de  nlanesein nrenetivg  , en 

la••cual solo se visualiza el evento de resolver los problemas existen 

tes en el sistema en un momento dado del tiempo . 

Con liase en lo anterior se justifica la falta de relación(flecha) 

del nivel I el nivel 3 en el paradigma de la fig 2.1 . 

Ref 2 y Per 15 	. 
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3:  Acciones a tomar—Iformulacum.. de estretevies 

Una vez identificada la problemática - y haber definido hacia 

dónde queremos ir (niveles 	y 3) , los elementos del sistema 

(alumnos, profesores , autoridades, etc) deberán establecer 	en 

forme narticinative qué acciones consideran más adecuadas para 

alcanzar el objetivo definido , visualizando a la vez de alguna 

manera la problemática identificada . 

2.7 	ParadiRma de la planeación nrosoective 

El. parp.disma'del problema.  implíci.lemente c1Iterrin14 los sigulewles 

aspectos 

.I) Análisis de la situación actual del sistema(nivel I) 
determinación de la problemática . 

2) Disertó de un futuro deseado ( nivel 2) 

3) Proposición de estrategias de planeación prospectiva 
para alcanzar el futuro deseado ) visualizando a su 
vez la solución de los problemas actuales del sistema 
(nivel 3) . 

Así podemos , en forma análoga, representar en la fig 

2.2 el paradigma de la planeación prosprctiva 

ig 2.2 paradigma de planeación prospectiva. 
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" Por último, se debe tener en cuenta que la problemática y la 

formulación explícita del futuro lógico están estrechamente `11,1{¿y•copccfucias • 

La segunda es parte del proceso de formulación. Para iclenJI- ilear.  

la  problemática no basta con detrminar lo que no es deseable, sino 

también explicar por qué no lo es . De esta manera , la prospectiva 

,puede orientarse en parte a corregir deficiencias, sin ser esta su  

tarea :primordial  ,sino buscar un futuro deseado y de-leminar las 

acciones a realizar para. alcanzarlo B.2  

2.5:  Formulación del problema 

Con base en los incisos 2.5 y 2.6 	la formulación del 

problema. consiste en : 

tkIdentificar la ,problemática existente en la maestría  
da lpvesIlra;ion depnarari9nes cke la 	tják  

M' fi 	11 

e o JerscioneWormulnrale_ vez las estrategias de 
solución 	adecuadas :•nue 	visualicen la problemática 
del sistema 1 Pero oue-TubdamentaImente contemplen  
alcanzar el futuro deseado u. 

'2.5 	Conceptualización del sistema  

Otro estudio metodológico especial es la conceptualización del 

sistema de interés, MIO 	la cual se da en función del problema y 

de los objetivos de la investigación 

2.5.1 Identificación del sistema de interés 

En una primera aproximación se establece el siguiente procesó 

e identificación del sistema de interés, MIO(sistema focal). 

Este sistema pertenece a un .sistomp maimr: la LESFI 

que a su vez es parte de un 	As, ssistema más amplio y complejo que 

es la Universidad Nacional Lutonoma de .xico (UNkj. En la fig 2.3 

Falta de relación del nivel I al nivel 
2 	Ref I 	pág 55,  

• . Arintlue C • 



se muestraiLlos suprasistemas relevantes a nuestro sistema focal 

algunos de ellos son : 

a) Sistema de posgrado en Ingeniería (DESFI UNA ) 

b) Sistema de educación superior( 	UIIAM ) 

c) Sistema de educación nacional 

d) Sistema social 

> Realidad 
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SoSsisrethi oG caleAro vsJJ =0  
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SIté Piq 0l: CsR¥ows 
01- pounmeo 

luttvan 
k7uolll 0E' 

ZIZtv7tiA DE 110:«tookl 50P1Pro)!. 01.10.1 

fig 2.3 Proceso de identificación del sistema de interés; 
UtO .( las relaciones son notacionales ) 
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2.3.2 Descrinción del sistema educativo de inter4s: L.10 

Es necesario e importante contar inicialmente con una ,fle-9ri7). 

ción E2L11,(1.11  del sistema educativo de interés 	la cual se basa en 

los siguiente1 conceptos : 

a) Medio ambiente 

b) Elementos intencionales del sistema 

c) Aspectos material y formal (de suorl. 17"rd":71j 1"-.1) lowo 
de enicTioutru cyremale4c,) 

A continuación -se describen cada. uno de estos : 

2.214.1 Medio ambiente del sistema 

La definióión de iridio ambienta d 	: lo que influye 
en el obJeto focal-si leva 	pero que no forma 
parte de_ll. y soore ei-cual no se tiene control.Con 
frecuencia se define al medio ambiencomo aquello 
que no forja parte del objeto mismo , pero que o bien 
influye en su compo/tamiento o bien es influido por 
el, o ambas cosas 

2.1.2.1.1 Medio ambiente transaccional v contextus1 ele], sistema, 

Emery y Trist4  presentan una distinción analítica de 
medio ambTente distinguiéndolo entre los medios 
ambientes transaccional y copIextual del sistema. EL 

111'711° 	 Ik'"41 cilde5  
con las que el sistema tiene una relación directa El 
medio pmhipnte nontPxtupl se compone de las entidades 
restantes p e) ,sea las que no están directamente 
relacionadas con el sistema de interés'. 

Con base en lo 'anterior 	se deduce que el medio 
embiente mas imnorf.anta a estudiar 	analizar y deterui_ 
nar es el transaccional . 

2.9.2.13., Medio ambiente transaccional del sistema de intei.és:MIO  

Está formado por las siguientes entidades : 

a) Licenciaturas nacionales e internacionales 
compatibles con la maestrla en investigación 
de operaciones . 

b) Sector público 

I, Ref II  pág 46 
2 .APendice C 
3 , Ref 5,y IG 
4- 	Refs 17 y 18 
5 	Entidades que influyen directamente en el comportamiento del 

sistema y de las cuales no se tiene control. 

4 
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Fig, 2.4 Representación conjunta del'sistema 
de interés con las entidades colAnno 
nentes- de su medio ambiente transac 
cional(las relaciones son notacionales 

wa.g pvls 
r 3 	 ,1.4$) ecepaus 
4.Z 
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2.5.2.2 Elementos intencionales del sistema  

El sistema lo integran los siguientes elementos 
intencionales : 

"Dhec-61 ria Lz "tacullod de:115ant4 ir., UN 11•1.k 

Yeke da k DEsT--x- 014.Ab.52-.  

5 eclo a Irz.) hcad emito D4, x 00}151-52. 

Solo sirven como ejemplo, lo cual no indica que estas,realmente 
• seau 1Ias relaciones existentes entre estos elelnentos, componentes 
o entidades 
Apéndice C 

MEDIO FI v-ITZ len. ivAii.cyaownü•r,, 

nis ti OceniY.-.5 
ay 

.t?Jul«ltici›; 04) 

Cetirnal 
OE 

41-1Qbtrwiclo0 
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c) Sector privado 

d) Instituciones 	de investigación nacionales y 
extranjeras 

e) Centros de investigación nacionales y extranjeros 

En la fig 2.4 se presenta la esquematización conjunta del 

sistema deini-erts y las entidades componentes de su medio ambiente 

transaccional . 
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2) Autoridades ecaéómicas Jefe de la sección de 10 , 
DESFI ONRI-{ 

;5) Profesores 

  

Sección de inves tigación de opa_ -De carrera kTeil 
. 	

, i:
-
. 

raciones 
Por horas 1TP i  

Otras secciones de -De carrera 1 
la DESFI,UNAM . . 
(materias relacio_ 
nadas con investí -Por horaS {IP 
ilación de operacio 
nel) 

  

    

    

    

     

4) Alumnos.f Sección de investiga_ -De carrera. 5 Te 
ción de operaciones 	(1,íT 

-Becarios 
-Investigado 
res 

Por horas .t.7:P 

Otras secciones de la De carrera Te 
DESFI , UNAM 

-Becarios 
-Investiga_ 
dores 

-Por horas, 

5) .1V:..alumnoa de la sección de investiración de OWIrT-

11.1.1.. 

6) Alm-nnos .flotPupiales dP 
oe operaciones  

p snrrión investiraci(ip  

 

7) Empleadores potenciales de los g.vgdnadoa on invel_ 
tiu.ción de operaciones de 1 r clortornq nr Irrnr 
nffl"9.i.00  
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En la fig 2.5 se representa esquemáticamente el sistema de 

interés, MIO , y sus elementos correspondientes , y finalmente, la 

fig 2.6 es la representación integral del sistema de interés; sus 

correspondientes elementos , y las entidades componenetes de su medio 

ambiente transaccional ( en ambas fuguras, las relaciones son 

notacionales ). 

-lig 2.5 Representación del sistema de interés y sus 
elementos correspondientes( las relaciones son 
notacionales.). 

fig 2.6 Representación.integral del sistema de interés: 
40, sus correspondientes elementos y las entil.  
dades componehtes,de su medio ambiente 
transctoe.thkat( las relaciones son notacionales) 
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2.5.2.2.1 Elementos estructutales y funcionales del sistema 

Va que en determinado momento se deberán analizar las 

interconexiones
i 
.existentes entre los elementos intencionales 1  del 

sistema , y dado que algunos de estos elementos son a su vez un 

conjunto de personas(por ejemplo, un urund de rwsonas forman el 

elemento intencional alumnos) es conveniente clasificar los siguientes 

tipos de comparaciones : 

i) Entre elementos similare§. El análisis de intercone_ 
xiones entre elementos similayes se denotará como 

rr P on- P 	 P . Por 
ejemplo, interconexiones existentes entre alumnos-
alumnos, profesores- profesores , etc . 

5
,anabsIs dz. IrticfcAmilo•ou 	itrz Altivc“ (tis 

ii) Entre elementos diferentec 	'-11"55"1342s.interco 
pexiones entre elementos funcionales  . Por ejemplo, 
interconexiones existentes entre alumno- profesor 
alumno - autoridad universitaria 	etc 	es decir 
entre elementos diferentes . 

211_1-lecho se hace la diferenciación entre elementos 
estrtralesvel i...ái.e. 	a fin de analizar 
IEE-TUTIMEWITEUI-IIM1ffIVI-britrelos elementos 
intencionales,.3-del sistema . 

2.9,2.3 Aspecto material y formal del sistema 

En el sistema educativo se cuenta además con dos aspectos 

fundamentales : wateriel v formal que se describen a continuación: 

a) -,,,Snecto material: dentro de este queda comprendido 
rué se yp P enser ,o sea pl rnntenido (1c lp  
elprprir',, , Por ejemplo: planes de estudio, programa 
de una materia , etc . 

6) Aspecto formal:este aspecto•comprende'el S &Q Se va  
a. ensener ,o sea la forma/ e la educación . i"or ejem, 
aspectos docentes , pedagogicos, psicoJogicos , etc . 

Es necesario aclarar que estos dos aspectos quedan comprendidos 

y enfatizados en el eytforue de sisematizaci6n de la enselianza• en el 

. 
uJJ4 se le da importancia primordial al nroceso de enseanza-aItrendiza  

• IP '  

1. Apéndice C 
2 inciso 2.3 

• f 
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2.10  Concku sion- 

Por último, resta explicar que en los capítulos posteriores se 

estudian, analizan y determinan, en forma concreta 	las intercone_ 

xiones existentes entre los elementos intencionP1PS del sistema y 

las interconexiones del sistema educativo de inter4s:MIO Y  . 	con las 

entidades componentes de su medio ambiente transaccional. Además se 

„precisa la importancia que se ha dado en el sistema a los aspectos 

material.y formal dentro del rrorPso (le enseKen7a-pnrendizIde  1  

eryetetvviki v101(A.J 	t 3 (M::.fteCtote: 



1 
	afrZokAq. 	't'ila0e-rkS 

1 
	PrelluPIVI, 	1=rttowrit5 

3 	cousinuita. 	ki... Diacout44 	I Kr Tipo . A 

Ey.puccwoo Qe atbuLrAceb 
EP)  rolza4 
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KV TIPO B5 Z' 

los negocios ,. la industria 	etc . EL 

es dzs+aat< los componentes esenciales 
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3. MÉTODO KJ: UN ARTE DE FOEX-LAR PROBLEIAS 

En este capítulo se explica con detalle la primera parte del 

7.4todo 1.,u,  )Te cnsiste en una,nettódice,para formular problemas . 

Al aplicar el método KJ a esta investigación , se le hicieron 

nodoficaciones innortentes 	fundamentalmente en lo referente a las 

cuestiones de interconexión fenonenolópica 	entre problemas.  . 

Pot otra parte , se consideró de suma importancia presentar 

en su forma original esta parte, dado que aún no existe bibliografía 

.disponible en.espadol sobre el tema . 

3.1 Introducción  

*J1 método KJ fue inventado y.desarrollado por el doctor Jiro 

Kawakital  notable antropólogo japonés y profesor del InstitutoTec 

nológico de T.Jcio. El método se designa por iniciales: KJ 

Originalmente fügl un arte heurístico para integrar un cuerpo 

de datos heterogéneos como los que se obtienen a través de la inves 

tigación antropológica Al presente el método se usa ampliamnete 

,como un enfoque científico al planteamiento/solución de problemas en 

campos cono la educación , 

propósito de esté capítulo 

del método en cuestión' . 

.2 El método KJ básicb  

Los cuatro pasos fundamentales 

en que consiste J. método , se 

tran en el diagrama de la fig 

I. Bef 19 
2 Inciso 4.4.idonde se des_ 
'cribe la diferencia básica 

IVA Ciclo jel 'odie 
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3.2.1 ElaboraCión de etiquetas 

Se requiere una provisión de 

etiquetas o tarjetas de no_ 

tas, que aun cuando pueden 

ser do cualquier tamaño, ge_ 

neraimentese usan rectangulE 

res autoadhesivas(fig 3.2) 

' Primero.se define el tema o problema 

fig 3.2 

a investigar. 

Enseguida sé acumulan ideas, pensamientos e información 

que sean o parezcan relevantes para el problema y se 

anotan en las etiqUetas . Es muy importante que en cada 

etiqueta aparezca sólo un concepto idea o pensamiento, y 

debe expresapse ccil una oración o frase corta. No existe 

limite alguno en la cantidad de etiquetas que se ela 

boren, 	acumulan hasta agotar la información y las 

ideas acerca del problema . 

La información:no debe seleccionarse nunca racional o 

lógicamente , sino incluirse todos los conceptos que 

vienen a la mente, aunque a primera vista parezca que 

están fuera de lugar o que no son agradables, ya que 

pueden estar relacionados con el tema y constituir in 

formación valiosa 

3.2.2 Agrupación de etiquetas 

El proceso de agrupar etiquetas se subdivide en tres 

pasos: 

a)Extender las etiquetas 



1 	1 
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b) Formación de grupos 

c) Nominación de cada grupo 

3.2.3.1 Extender las etiquetas 
Despu4s de haber acu 
mulado las etiquetas, 
se barajan y extienden 
sobre una superficie de 
manera que puedan obser_ 
varse con facilidad(fig 3.3) 

	
fig 3.3 

3.2.2.2 Formación de grupos. Las etiquetas deben leerse 
varias veces . Puede suponerse que cada una es 
una persona a la cual se le debe escuchar 
cuidadosamente y sin prejuicios . El sentimien_ 
to y no la lógica debe guiar la formación de 
grupos.Cuando se 
siente que alg1L 
nas etiquetas de._ 
ben estar juntas, 	 
se forma un equipo El] 

	

con ellas; sin enu LID 1 1 	1 1 	Ell bargo, el numero de 
etiquetas que for 
man un grupo debe 
limitarse a 2 o 3 
cuando más y, en CP 1113 1  

	

. 1 	EJ 
sos excepcionales 
cuando las etiquetas 
son mucho muy parecí 

das puede formarse 
'con cuatro(fil3.4' 

	 I  rfirii fr  

	 EJ El] 

	, 	
fi9 34- 

Conforme avanza.el proceso de formación de grupos se notará que 

algunas etiquetas no tienen cabida en equipo alguno. Esto no debe ser 

motivo de preocupación pues es muy posible que piledan agruparse 

posteriormente en alguno de los pasos siguientes. Esas etiquetas se 

1:1) 1:111 1111 

1 



conocen con el nombre de 	lobos solitprio.1  y, si bien no se debe 

forzar su :;.lopacién, tampoco es correcto tener demasiados. Por 

experiencia, el número apropiado de lobos solitarios no debe exceder 
i,21.1111.1) 

10. d'4 total deetiquetas.acumuiadas, e incluso pueden no presentar 

se 

Finalmente, los grupos de etiquetas deben angurarse indivi 

dualmente por medio de un clip . 

3.2.2.3 Yominación de cada grupo.:,  Una vez formados los 
grupos de etiquetas, se procede a ponerle 
titulo a cada uno de ellos . Los lobos solitaL 
ríos no participan en esta etapa, sino que se 
separan para Aso posterior . 

• Los grupos se toman uno por uno , se retira el 
clip que asgura las etiquetas y se leen cuida-
dosamente. Debe cmprenderse muy bien la esen-
cia del contenido con el propósito de resumirlo 
en una oración o en una frase corta, 'lo cual 
constituirá el título del grupo . Este proceso 
es conocido con el nombre de ,litrospts11, 

Una vez obtenido el título del grujo, las eti 
quetas del mismo que habían sido separadas para 

. el frosatsu y.el título se reúnen en'un sólo 
grupo asegurado mediante un clip . ,E1 título debe 

.aparecer en la parte superior del.grupo de etigne. 
tas 	 . 	, 

Es muy conveniente que las etiquetas que contieL 
nen títulos sean de color distinto al que tienen 

:las etiquetas que se usaron inicialmente . 
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Si no se dispone de etiquetas de colores diferentes, puede 

usarse una narca para d;Jereciarlas(fiG 3.5) 

3.5 

El proceso continúa basta que todos los grupos teman título. Al 

terminar se habrá.realizado el primer paso dé al7upaci6n de. etiquetes. 
0 

Ahora deberán extenderse-sobre una mesa o el piso—todos los 

Grupos y los lobos solitarios . Deben leerse cuidadosamente los 



':'tufos y el contenido de los lobos solitarios , para iniciar otro 

paso del proceso.de agrupación . Una vez terminada la ar;rupación , se 

ponen títulos mediante el UI1111.11 ( fig 3.0 

Es conveniente que est6s títulos se escriban en etiquetas de 

color-o marca-diferente al de aquellas que ya fueron rotuladas. Ade 

más, no se requiere que esas etiquetas sean autoadheribles 



La serie pc,reepei6n-hvosatsu  se continúa hasta sentir que es 

imposible la reunión de los grupos 

1  disponibles para confeccionar nuevos 

1  títulos (fig 3.7). 
B. 2. 

Elaboración de un diagranaW tipo A) 

Debe analizarse con cuidado el arreglo 

11.$) 
que puede formarse con Orupos finales 

(nenas de ID). 

arreglo debe mostrar adecuadamente 

las relaciones que existen entre 

ellos . 

Cuando la presenikci6n del arreglo es 

satisfactoria, este debe colocarse 

sobre un 'pliego de' papel cuyas dimen 

siones permitan alojar todas las eti__ 

quecas. Useguida se retiran los clip 

que las sujetan, ordenándolas con base 

-en las relaciones que guardan entre sí (fig 3.8) 

Las etiquetas de los grupos formados en el primero paso y sus -

títulos se pegan al papel . Cada grupo debe delimitarse mediante una 

línea 

"De este modo se inicia el dibujo del diagrama, que debe hacerse a mano. 

Los rótulos restantes no deberán pegarse , sino sustituirse por . 

letreros escritos mano( representados por puntos en la fig 3.1 sobrela 

línea que demarca a cada Irupo . 

Es importante dibujar las líneas de modo qué puedan' distinguirse 

con facilidad los diferentes grupos que integran el diagrama . Cón 
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este propósito deben hacerse de colores, de espesores diferentes o 

con características distintas . 	! 

Para mostrar las relaciones que 'existen entre los grupos se 

hace uso de flecas y algunos otros símbolos, como los siguientes: 

— - 

Causa — efecto 

Contradicción u oposición 

31- 



Similitud o 'conexión 

nig 	 

Relación mutua 

Igualdad 

Diferencia 

Enseguida se escriben cinco conceptos en el ángulo inferior del 

diagrama : 

I. Fecha 

2. Lugar' 

3. Fuente(s) de información 

4. Nombre(s) 

Tema o problema.  

Con lo cual queda terminado y será de gran utilidad para 

comprender la estructura del problema o 'tema que Se investiga (fig 3.9) 

•	 
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1 19761229 
2 	UNAM, México, D. F. 
3 Tormento de cerebros en equipo 
4 	Sutano, Fulano, Mengano 
5 ¿Qué es desarrollo?. 

2 
4. 
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3.2.4 Explicador] íVerbal y escrita 

3.2.4.1 Explicación escrita ("KJ tipo B) 
Con base en el diagrama se escribe la explica_. 
ción del mismo; si surge alguna idea mientras se 
está escribiendo, también se incluye esta. Es 
conveniente anexar esquemas , mapas 1  ,estadisti_• 
cas,, etc) 

3.2.4.2 Explicación verbal (KJ tipo B' ) 
El diu,grama se pega en la pared, frente a la 
persona que vaya a hacer la explicación . Debe 
construir o explicar el escenario del problema 
tomando cono bas el diagrama y procurando em 
plear palabras diferentes a las escritas en él.-
La explicación debe ser clara y concisa . 



-55 

4. APLICACION DEL =TODO Kj 

La información captada se organizó utilizando el método K4.  

el cual es un método que , de un grupo Leterogéneo de información 

acerca de una situación determinada: 

a aJnaliza la información y la sintetiza clasificándola 
en grupos afines 3  

0 al paso anterior lo hace por etapas 

,i4) continúa el proceso sucesivamente hasta lograr una 
• agrupación final de menos de 10 grupos 

k) finalmente representa esa información en forma lógica 
y comprensiva mediante un diagrama de conjuntos, en 
el cual se muestran las interconexiones que existen 
entre los grupos finales 

4.1 	Participación de los elementos intencionales del sistema  

Se consideró de importancia fundamental la participación de los 

elementos intencionales del sistema(pna Darte rem-esentativa) en 

cuanto a: 

I) La identificación de los problemas que los afectan 

•2) Definir cuál es la maestría objetivo que quieren o 
desean 

ya que dos elementos intencionales son la 

directa y valiosa, dada la orPriovlrin ("0  V1 5,11,  c1 11,: '"r'flhlnP, g4  

nec,,.sidrrles y vicisitudes. Por tanto , aportan una visión de la 
• 2,  

situvirb  :tal como la perciben, dando una orientación valiosa para 

la correcta ubicación y solución de la‘Problemática planteada en el 

sistema, integrando esto al  _Proceso de planeación urosoectiva e 

En su primera fase:. yefs 	£9 7  20 y cáp 3 
2 La cual puede ser :cierta problemática, especificación de objetivos, 

determinación de acciones a realizar , etc 
3 Formando agrupaciones 
1- Inciso 2.6 

3) Proponer acciones concretas para alcanzar este 
objetivo 

u-lp del DroblemalH  ,Darrz(l 1 	_i  Esos aspectos están contemplados en e 
de 

fuente de información más 



incrementando, en consecuencia la eficacia de los planes-lineardien_ 

tos generales de planeación prospectiva- . 

4,2. Capatación de información  

Los,„nropellimientol  para obtener información fueron enp-evistcl 

y, principalmente, Imesti,onarin4 	acerca de los tres aspectos' 

fundamentales a considerar en la formulación del problema(inciso 2.9). 

La característica principal de la informecióp que se captó para 

cada uno de estos aspectos fue su heteropeneiria 	lo cual obligó a 

contar con un método de análisis de información(inciso 2.4) que la 

tomara en cuenta:• el rétndo KJ . 

	

4.2.1 	Criterio de selección de elementos a entrevistar y 
• encuestar 

El criterio de selección de elementos a entrevistar y 
encuestar tomo en cuenta el siguiente aspecto: 

Como la uo1.74s9VIn no es SomorrZnoq_ so hnsrr5 une  
renresentstivinq C1 P ssts. no  un 111 f5n JIP  

it -   pi ahnror 	irmeltre.9 jlaator104, sino mes hi.en 	coro  
nske de uns seleccion de elementos ren"Nbsenetiyns 

	

4.2.2 	Número de elementos entrevistados y encuestados . 

5 
Debido a la falta de tiempo y principalmente dezjllurmi, 
el número de elementos entrevistados3) fue bastante 
menorque, el,deencOestados(25)7  

Esto indica, en general, que los elementos del sistema 
manifiestan animadversión y apatía para participar en este 
tiPo., de:estudins 

Dicha actitud resulta inertglicsble y nhsurda, sobre todo en 

profesionistas que se supone dirigirán estudios interdisciplinarios o 

participarán en ellos . La respuesta de los profesores fue: 54.21z. 

cuita mucho tiemn1 ; la de los alumnos:nue tendrn e7nrien o tienen  

'lucho tribain ,etc.Como se verá en el inciso 4.5 y en las conclusiones 

Apéndice C 

z En realidad este tampoco tendría mucho sentido, ya. que por lo general, 
los. elementos del sistema son personas bastante ocupadas pub rxottelptr• 
• en  asir.. 	pt) de. 1.1vcs+tjactoncz 
del -tipo hurvarto 

I 	d 	r 

+ 	pop 00 dawdoz se  0:11/-4,,,,u .500 cuuto  n  a 	Joh, sz.  cDo 	
25% 

- / 	• 



de este trabajo, el sistema no les enseiia raás que a trabajar,  

ir 
	h 1 	res viendo unicamente tareas o ejercicios cero 

se.4J£11§a~miZajl....~.~»11" pensar 

En la tabla 4.1 se presenta el número de elementos 

entrevistados y- encuestados . 

Tabla 4.1 MINERO DE ELIENTOS QUE PARTICIPARON El EL 
ESTUDIO. 

ELEMENTO INTENCIONAL 	ENTREVISTA 	CUESTICNARIO 	CANTIDAD 

Autoridades universi_ 
•• tarias 

Autoridad académica 

Profesores 	 O 

Alumnosi 
	

ti 

Exalumnos 
	 5 

	 5 
2 

Alumnos potenciales 
	 O 

Empleadores potencia 
les 

25 	 28 

Elementos 
participa4, 

I De una pobt aci6n total 	en el primer semestre de Ij7d, 
de ti? alumnos:reingreso 66 y nuevo ingreso 2i 

2 i'.ze les repartieron cuestionarios pero ninguno participó, 
debido principalmente a. jQ falta de edil() ci miewto dela situatiok) en á sis/bici.) 
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4.2.3 	Diselio y estructura del cuestionario 

Para definir la 	del cuestionario se komayó0 
en cuenta los siguientes aspectos : 

a) Determinar la relación del elemento intencional con 
el sistema 

b) Principales problemas de la maestría en investiación 
de operaciones 

e) Principales propiedades que debe poseer una maestría 
ideal en investiación de operaciones. 

d) Acciones que deberán llevarse a cabo para alcanzar la 
situación ideal . 

• 
e) Determinar las relaciones conflictivast relevantes 

entre los mismos elementos intencionales . 

Algunos de los principales condicionantes para diseharlo fueron 

los siguientes : 

á) Cuestionario anónimo 

b) Húmero de preguntas 

c) En qué sentido se iban wformular(pragmática) 

d) De qué forma se iban a plantear(semántica) 

e) Preguntas cortas 

f) Preguntas condsas 

g) Respuestas breves 

II) Tiempo de contestación 

En el9éndice A se.presenta el glalja y la PstrurtyrA del 

cuestionario utilizado para captar la información inicial necesaria 

4.3 	Agrunación de etiquetas de los tres Kfs  

'1,a utilización del p4trldn n en su primera fase &  como herralientl 

para atacar los tres aspectos planteados en la formulación del 

problema (inciso 2.9)p se llevó a cabo mediante la elaboración'3  de los.  

tres 	que se presentan a continuación : 

Apéndice B 
Refs 19 y 20 
Uno para cada tipo de información obtenida por medio de las 
encuestas ( inciso 4.2 ) 
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4.3.1 Agrupación de etiquetas de KJ de la problemática 

Este KJ tiene Como objete. : 

jdentifiesr 	In.01)1_prtpltirtp oyishpnto 'prl,  pi 



IDEWIFICACION DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE EN LA MAESTRIA 

I0 DE LA DESFI, UNAN 

1. EL PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE ES DEFICIENTE 

1.1 Faitan /az bazez pana un Wcaz pkaceza enzelanza-apundízaje 

1.1.1 No hay comunicación entre profesores y alumnos dentro Jul 
proceso enseñanza-aprendizaje 

1.1.1.1 No se establece una, relación profesor-alumno en 
el proceso enseñanza-aprendizaje 

1.1.2 Desinterés en la preparación y en el aprendizaje en la 
mayoría de los alumnos 

1.1.2.1 Apatía y faltada interés en el aprendizaje por 
parte de la mayoría de los alumnos 

1.1.2.2 Los alumnos son de tiempo parcial porque trabajan 

1.1.2.3 Hace falta que los alumnos potenciales tengan al-
gún conocimiento de la maestría 10 

1.1.3 Desinterés en la sección 10, en el aspecto pedagógico del 
proceso enseñanza-aprendizaje 

1.1.3.1 Hay desinterés en el sistema (sección 10) por el 
aspecto pedagógico del proceso enseñanza-aprendizaje 

1.1.3.2 Falta preparación pedagógica a los profesores 

1.1.4 No se cuenta con un método para seleccionar y evaluar a 
los profesores de manera adecuada, según su capacidad 
académico-pedagógica 

1.1.4.1 Hace falta hacer evaluaciones (docentes y pedagó-
gicas) de los maebLvos, periódicamente, a fin de 
eliminar los malos elementos 

1.1.4.2 Hace falta desarrollar criterios que permitan se-
leccionar, de manera adecuada, aloa profesores 

1.1.4.3 Los profesores no cuentan con un método adecuado 
de evaluación académica 

1.1.4.4 Hay baja eficiencia para graduar alumnos 

1.2 Hay bajo nivet aeadéníco en et 4íztema (zeceWn 10) 

1.2.1 Hay informalidad y desinterés de algunos profesores hacia 
su cátedra 

1.2.1.1 Hay desinterés de algunos profesores a su cátedra 

1.2.1.2 Hay informalidad e impuntualidad en algunos pro-
fesores 

1.2.1.3 Falta cumplimiento del programa de una materia 
(debido a la faltada planeación pedagógica de 
los cursos) 
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1.2.2 Hay bajo nivel académico en parte del profesorado 

1.2.2.1 Bajo nivel académico en algunos profesores 

1.2.2.2 Falta preparación académica en algunos profe-
sores para impartir cátedra 

1.2.2.3 Hay improvisación de maestros a nivel de maes 
tría (profesionistas no preparados adecuada: 
mente pana impartir cátedra) 

1.2.3 Deficiencia en la preparación y deficiente nivel acadé 
mico de los alumnos 

1.2.3.1 El nivel académico de los alumnos es bajo 

1.2.3.2 Hay heterogeneidad de conocimientos en los alumnos 

2. EL PLAN DE ESTUDIOS CARECE DE UN ENFOQUE INTEGRAL QUE EQUILIBRE LA 
TEORIA Y LA PRACTICA 

2.1 Falta adeeuaeíón del plan de eátudío4 a /a maesth/a IO 
2.1.1 Hace falta la revisión y diseño del plan de estudios de la 

sección.10 para maestría y doctorado 

2.1.1.1 Hace•falta rediseñar los planes de estudio de maes 
tría y doctorado en la sección I0 

2.1.1.2 El plan de estudios actual es anacrónico y rígido 

2.1.1.3 Hace falta rediseflar los cursos introductorios 
(principalmente los de matemáticas) 

2.1.2 Aislamiento de la sección 10 (plan de estudios de otras 
áreas del conocimiento) 

2.1.3 Hace falta la creación de actividades de compútación en 
todas las materias del plan de estudios, así como de nue-
vos cursos, principalmente de metodología 10 

2.1.3.1 Falta la creación de nuevos cursos, principalmen 
te sobre metodología de I0 

2.1.3.2 Hace falta crear, en la mayoría de todas las mate 
rias, actividades de computación 

2.1.3.3 No se cuenta con un sistema de programas de modelos 
de optimización 	• 

2.2 En e/ plan de. eAtudío4 6alta íntegAccei6n entice /a temía y /a 
pkdetíea 
2.2.1 En la maestría 10 se tiene la teoría divorciada de la 

práctica 

2.2.1.1 No se enseña a plantear y resolver problemas dentro 
• del proceso enseñanza-aprendizaje; la teoría está 

divorciada de la práctica 

2.2.1.2 Según la orientación actual del plan de estudios, 
los alumnos están incapacitados para aplicar la I0 
en un campo determinado 



2.2.1.3 Se obtienen grados académicos sin ninguna experien 
cía en rasos reales 

2.2.1.4 El enfoque de la maestría es teórico, ya que el 
plan de estudios estáLdesconectado de la solución 
práctica de problemas 

2.2.2 Deficiencias en la orientación práctica del alumno 

2.2.2.1 No se tiene en cuenta que el enfoque de 10 es li-
mitado 

2.2.2.2 No se indica en general en qué tipos de problemas 
es mejor aplicar determines técnica 

. 2.2.3 Los profesores ignoran el balance entre teoría y práctica 
que deben tener en su materia 

2.2.3.1 Generalmente el profesorado ignora el balance que 
debe darse entre teoría 'y práctica por materia 

2.2.3.2 Los profesores únicamente impdylen conocimientos 
teóricos en sus cátedras 

3. NO HAY INTERCONEXION ENTRE LOS ELEMENTOS FUNCIONALES Y ESTRUCTURALES 
DEL SISTEMA 

3.1 Fa/ta comunícacan entice e/ementoz dí6exente4 de /a zeccíón 
(maezthoz, atumnoz, autonídadez, eta) 

3.1.1 Falta interés de las autoridades universitarias en el de-
sarrollo de la sección 10 

3.2 Hay pxoblemaz de comunícacan entre e/ementoz zímitahez (pho6e-
4ohez-phoiSe4one4, etc) de /a zeccan 10 

3.2.1 Falta comunicación entre profesores 

3.2.2 Falta comunicación entre alumnos 

3.3 Fa¿taín6couracid5n zobhe /oz objetívoz que ze pretenden en /a DESF1 

3.3.1 Algunos elementos del sistema (profesores, alumnos) no 
conocen los objetivos de la sección 

3.3.2 Falta comunicación con las autoridades universitarias 
acerca de los objetivos que tiene y debe tener la DESF1 

4. FALTA INTERCONEXION DEL SISTEMA CON SU MEDIO AMBIENTE TRANSACCIONAL 

4.1 No exízte íntehconexan .delzíztema con ¿04 componentez de zu 
medio ambíente thanzaccanat (emp/eadohez, ínztítucíonez de ín-
veztigaean, y loo zectohez panizo y pxívado) 

4.1.1 No existe interconexión de la sección 10 con empleadores 
y con los sectores público y privado 

4.1.1.1 No existe interconexión entre la sección 10 (pla-
nes de estudio) y los sectores público y privado 
(medios de trabajo y demanda de trabajo) 
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4.1.2 No hay relaciones con la investigación, en la sección 10 

4.1.2.1 Hace falta hacer investigación en la maestría 

4.1.2.2 Hacen falta programas y proyectos de investigación 
en la maestría 

4.1.2.3 No hay interconexión con instituciones de investi-
gación ni con centros de investigación 

5. 	LA ADMINISTRACION ES INEFICIENTE 

5.1 La admíní4thacíón e4 íne6íctiente 

5.2 Fatta onanizaci6n de .ea autoxidad académica 

5.2.1 Falta coordinación de actividades académicas por parte de 
la autoridad académica 

5.2.1.1 Hay problemas en la programación de las activida-
des arAdémicas 

5.2.1.2 Falta coordinación de la autoridad académica 

5.2.2 Falta atención por parte de la autoridad académica a las 
actividades académicas de los alumnos 

5.2.2.1 Atención inadecuada de las actividades académicas 
de los alumnos por parte de las autoridades 

5.2.2.2 Falta colaboración de la autoridad académica con 
el alumno para elaborar conjuntamente un programa 
de estudios (para el alumno) 

5.3 Hace &eta un cuehpo academizo de tiempo completo en /a 4eceZ6n 10 

5.3.1 Falta un cuerpo de profesores de tiempo completo 

5.3.2 Falta un cuerpo de orientadores que ayuden al alumno a ela-
borar su programa de estudios (currículum académico) 

5.3.3 Falta un cuerpo de asesores 

5.4 hataínpkmací6n actua/ízada acekea de /a esper-aUdad en /a 
biblioteca (keví4tals, aktícuio4, libtots, etc) 

5.5 Fattan lagate4 adecuadas pata e6tudiat en grupo. 



4.3.2 	Agrupación de etiquetas del ;II, de la maestría 
objetivo. 

Este g,tiene como objeto : 
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DEFINICION DE UNAMAESTRIAOBJEFIVO EN INVESTIGACION DE OPERACIONES 

1. SE TENDRA CONCIENCIA DE QUE LA I0 ES UTIL A LA SOCIEDAD (QUE EL 
SISTEMA ALCANCE SU DESARROLLO) 

2. SE TENDRA CONCIENCIA DE QUE EL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE ES 
IMPORTANTE 

'2.1 Se /e dahd /a ímpottancía que .,Lene a2 mocuo enzeffanza-
aptendizaje 
2.1.1 Los alumnos tendrán conciencia de su papel en el pro-

ceso enseñanza-aprendizaje 

2.1.2 Se tendrán profesores conscientes de su papel en el 
proceso enseñanza-aprendizaje 

2.1.3 El alumno tendrá interés en aprender 

2.1.4 Se tendrá mejor eficacia y eficiencia para graduar 
(con título) a los alumnos 

2.2 Habrá buena comunícacan en-bte autohídad academtica y abunno4 

3. SE TENDRA ALTO NIVEL ACADEMICO EN LA SECCION I0 

3.1 Se contahd con una p/anta de. pto6e6oheA de tLempo completo 
y de alto níve/ académico 
3.1.1 Se contará con un cuerpo docente interdisciplinario 

de alto nivel académico 

3.1.2 Se tendrá una planta de profesores-investigadores de 
tiempo completo especialistas en 10 

3.1.3 Se contará con un cuerpo de asesores 

3.1.4.Se editará una revista de la sección 10 con la partir 
cipación de sus elementos 

3.2 Se kahá ínve¿htígacti6n en /a zeccan I0 
3.2.1 Se tendrá la infraestructura necesaria para hacer 

investigaciones en la sección 10 

3.2.2 Se realizarán programas de investigación que ataquen 
la problemática nacional 

3.3 Se tendhl mejoh nívet academizo en /o4 alumno4 

EL PLAN DE ESTUDIOS PROPORCIONARA UNA FOR1PCION INTEGRAL EN EL 
ALUMNO COMO INVESTIGADOR DE OPERACIONES 

4.1 E/ plan de e,studio, contempUhá una 6ohmacan .6.Utémica en 
e/ atumno 
4.1.1 Se contará con un enfoque sistémico en el plan de 

estudios 

4.1.2 Se formarán grupos interdisciplinarios para resolver 

problemas 
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4.2 El plan de utudío4 páopotCíonak4 una phmacíón acada¿ca 
(te6híca) adecuada en el utudíante 

4.2.1 Se dará un conocimiento adecuado de .las bases y li-
mitaciones de la 10 

4.2.2 La Maestría. 10 estará fundada en una metodología 
sólida 

4.2.3 El plan de estudios proporcionará un buen nivel aca 
démico en el estudiante 

4.2.4 Se desarrollará capacidad para el buen uso de las 
técnicas matemáticas 

4.2.5 Se contará con cursos propedéuticos adecuados a la 
maestría 

4.3 El plan de eótudío4* phopoxcíonahd una buena oxientacan 
pxactíca en ee utudíante 

4.3.1 En el plan de estudios se tomará en cuenta la forma 
ción práctica del alumno 

4.3.2 El plan de estudios garantizará el desarrollo de 
habilidades prácticas en el estudiante 

4.3.3 Se aprenderá a plantear problemas 

4.4 El plan de utudícm cantará con un equí.lakío adecuado 
entre metodología, técnicu, 4íAtema4 y e/ uttcdío de ca 4o4 

4.4.1 Se tendrá un equilibrio entre metodología, técnicas, 
sistemas y estudio de casos, en el plan de estudios 

4.4.2 Se darán cátedras tipo seminario, enfocados a la 
orientación práctica del alumno 

4.4.3 Se impartirán cursos sobre las aplicaciones de la 10 
a problemas concretos 

4.5 La xevíAí6n del plan de. eistudíoz zseAd pantícípatíva y acorde 
con la pnoblemdtíca nacíonal 

4.5.1 Periódicamente se revisará y actualizará el plan de 
estudios 

4.5.2 Los empleadores asesorarán a la sección .10 en la re-
visión del plan de estudios 

4.5.3 El plan de estudios se orientará en función del aná-
lisis de la problemática nacional 

4.5.4 El plan de estudios será flexible para que sea com-
patible con las necesidades de cada alumno 

5. 	EL SISTEMA ESTARA INTERCONECTADO CON LOS ELEMENTOS DE SU MEDIO 
AMBIENTE TRANSACCIONAL (EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS, EMPLEA-
DORES Y CENTROS DE INVESTIGACION) 



6. 	SE HARÁ UNA REVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS EN LA SECCION 
(Y EN GENERAL EN LA DESFI) 

7. LA SELECCION DE AUTORIDADES Y PEOFESORES SERA PARTICIPATIVA 

7.1 Lob atumno.6 paAtícípaidn en /a eleeAcíón de autoáídade4 
unívem.~ 

7.2 Se tendrá un método paila uleceínnak adecuadamente a 104 
pulume4 

8. SE CONTARA CON UNA. ADMINISTRACION EFICAZ Y EFICIENTE 

8.1 Se tendrá una adminListtac,an e/íeíente 
8.2 Se contamd con un Ustema elícaz de ínIonmacíán baliognálíca 
8.3 Se contará con etementcm de trabajo, tal como un zatema com-

putacíona/ con programas de optioízac26n 



4.3.3 	Agrupación de .etiquetas del KJ de las estrategias 
de solución. 

Zste 	tiene como objeto: 

AL, ,Immiii?1 	 • 

TohlpmAticp existente en el 

Pnt mente para alcanzar la maestría 
ob e 'yo netini a inciso  

Lineanientos de planeación prospectiva 



FO?JULPCION DE ESTRATEGIAS DE SOLUCION 

1. QUE LOS ELEIZTEOS DEL SISE21k SE CONCIENTICEN DE QUE SON NECESARIOS 
CAMBIOS FUNCIONALES Y ESTRUCTURALES EN LA SECCION, PARA QUE ESTA SEA 
DE MAYOR UTILIDAD A LA SOCIEDAD (QUE EL SISTEMA LOGRE SU DESARMAD) 
1.1 Estar Uspuutas a eambío4 que estén encAnúnado4 a 1nmn que la 

zeecan sea de mayoh uaeidad pana .ea zoel..edad 

2. QUE LOS ELDT.-.11TOS DE LA SECCION TENGAN CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA 
DEL PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE DENTRO DEL SISTEMA 
2.1 Que 1as wto 6w/tu /e den /a ímpontancía que tiene a,2 maceso 

ensarta apnendízaj e 
2.1.1 Que los profesores tomen seminarios obligatorios de: 

pedagogía, didáctica, metodología y relaciones humanas 

2.1.2 Que los profesores tengan conciencia de su papel en el 
proceso enseñanza-aprendizaje 

2.2 Que /as pko6e4okez conozcan lob metodo4 mdds actudizadas de en-
4enanza, a4Z como 104 AeCUn404 d¿ddetíco4 que pueden utitaak 
2.2.1 Que se impartan seminarios prácticos, en lugar de los 

cursos tradicionales 

2.3 Imp/antat en /a .secean /as teenícu pedag6gLeo-did4ctLeas más 
actualízadu en inatenta de educacan 
2.3.1 Proporcionar ayuda pedagógica en la impartición de los 

cursos (apuntes, artículos, etc) 

3. MEJORAR EL NIVEL ACADÉMICO EN EL SIS1LMA EDUCATIVO: MIO 

3.1 Inotementak et nívet aeadéntíco de La 4eccan 10 
3.1.1 Mantener el nivel académico de las cátedras 

3.1.2 Aumentar el nivel de la enseñanza, sobre todo en cursos 

introductorios y fundamentales 

3.2 Veza/IA.01UL un ckítekío de evatuaci6n pana /a zeleeeión de 
phoáesohez 
3.2.1 Formular un criterio de selección de profesores (que 

torne en cuenta su capacidad pedagógica) 

3.2.2 Evaluar a los profesores por su capacidad en la ense-

ñanza y su calidad en la investigación 

3.2.3 Mejorar la planta de profesores a través de concursos 

de oposición 



3.3 Estabeeeek una planta de pAo6e4one4 de tLempo completo 
3.3.1 Contratar con buenos sueldos a profesores de tiempo 

completo 

3.3.2 Establecer una planta de profesores 

3.3.3 Contar con un cuerpo de asesores 

3.4 Attaek, en 6o/una ínteitdízciplínafula, alumno4 de buen nívee 
acadéMíco 
3.4.1 Atraer buenos alumnos de diferentes especialidades 

para el progreso de la DESFI 

3.4.2 Seleccionar alumnos exigiéndoles buen nivel académico 

4. 	ELABORAR UN PLAN DE ESTUDIOS QUE TENGA UN ENFOQUE INTEGRAL BALANCEADO 

4.1 Elaboxax un plan de utudíoó que áokme tanto académica como 
ptdctícamente a las aumnu 
4.1.1 Que el plan de estudios forme académicamente a los 

alumnos y los oriente prácticamente 

4.1.2 Que se tenga un enfoque interdisciplinario en la for-
mulación y solución de los problemas 

4.2 Que £D4 aeumno4 aprendan a plantean. y huolvet problemas 
pehtenecíente4 a /a phobeemItíca nacíonal 
4.2.1 Establecer un proceso de identificación de problemas, 

pertenecientes a la problemática nacional, suscepti-
bles de abordarse a través de la 10 

4.2.2 Presionar a los profesores a presentar casos reales y 
tareas sobre casos específicos 

4.3 Pianeat, desanullax y 1911.01110VVLisemtinaiaas y con6enene-ía4 de 
aplícacíoneA pnletíca4 de la IQ en MIxíco 
4.3.1 Implantar seminarios sobre temas actualizados referen-

tes a.I0 

4.3.2 Integrar conferencias de aplicaciones prácticas de la 
10 en México 

4.3.3 Publicar una revista de información referente a la 10 
(editada en la sección) 

4.4 Elaboxaft el. plan de utudío4 dude un punto de vízta pedagógico 
4.4.1 Elaborar (planear) pedagógicamente el contenido del 

programa de estudios de todas las materias 

4.4.2 Elevar el nivel académico de los alumnos 

4.5 PLaneax pedag6gícamente £04 CUX504 pana que tengan un balance 
adecuado entre temía y pháctíca 
4.5.1 Dar un enfoque pragmático a los cursos con el fin de 

enseñar a plantear problemas 



4.6 Toman. en cuenta £os objetívo4 de aptendizaje dee alumno 

4.6.1 Ser más flexible en la selección de las materias por 
parte del alumno 

4.6.2 Tener varios horarios de la misma materia para per-
mitir al alumno tomarla sin necesidad de que deje 
pasar varios semestres para que esto ocurra 

4.1 Que ee ptan de e4tudío4 asea adaptatívo 

4.7.1 Revisar el plan de estudios haciéndolo adaptativo 

4.7.2 Crear maestría y doctorado en ingeniería de sistemas 

4.7.3 Que la formación incluya aspectos de tipo filosófico, 
humanístico y social, como parte de la formación mul-
tidisciplinaria de los alumnos 

4.8 Que /a hevi4/6n del plan de estudío4 asea pexi6díca y pan tí-
Upa-Uva, y con4enwe un balance adecuado de /04 díletentm 
Cli114 0,6 

4.8.1 Rediseñar el 'plan de estudios teniendo un equilibrio 
entre los cursos de: metodología, sistemas, técnicas 
(teoría) y estudio de casos (práctica) 

4.8.2 Que periódicamente se evalúe el plan de estudios, con 
la participación de los elementos del proceso 

4.8.3 Revisar y reorganizar los cursos introductorios 

5. QUE EL SISTEMA DESARROLLE CAPACIDAD PARA INTERCONECTARSE CON LOS 
COMPONENTES DE SU MEDIO AMBIENTE TRANSACCIONAL 

5.1 De4aAAoteaft capac.idad pata ínteAconectaue con empleado/24 
e in4t¿tucione4 pat¿ca4 y pnZvada4 

5.1.1 Promover y conseguir contratos de investigación 

5.1.2 Establecer y promover mejores relaciones con emplea-
dores e instituciones públicas y privadas 

5.2 Nacen ínveAUgací6n en In 4ecc46n 10 
5.2.1 Desarrollar investigaciones patrocinadas• 

5.2.2 Crear una planta de profesores-investigadores, de tiem-
po completo, que desarrollen proyectos de investigación 

5.3 E4tab/ecex telacíone4 con ín4t¿tacíone4 de ínveztígacWn 
nac¿onatu y extunjuta4 

6. COMUNICARA LOS ELEMENTOS DE LA SECCION CUALES SON LOS OBJETIVOS 
QUE PERSIGUE EL SISTEMA 

6.1 Recon4ídeltax y iteáumwean 104 objetívo4 

6.1.1 Establecer objetivos para la sección y diseñar métodos 

de evaluación de eficiencia y eficacia de la sección 
respecto a dichos objetivos 



7. QUE TODOS LOS PROCESOS EFECTUPDOS EN EL SISTEMA SEAN PARTICIPATIVOS 

7.1 Que 104 pno6e4ote4 y álwnnoá pattícipen en la eleccan de &AA 
autonidadez (unívefi.44;taitía.4 y académícas) 

7.2 Que /04 pu6e4okez, alumno4 y autoAidade,6 (unívemítatdaz y 
académíca4) pafttícípen en la evaluacan de la admínZáttacíón 

7.3 Que 104 pho6e4oxe4, a/umno4 y auto/tic/ad académica pakt¿cípen 
en la evaluacián de 104 pxole4oxe4 

1.4 Que /o4 pule/so/tez y autoáídad acadImíca pantícípen en /a 
4e/eceL6n del nuevo persona/ docente 

7.5 Que iodo/ 104 e/emento4 deC4L4tema pattZcZpen en /a elabolut-
can, Aev,W6n y hedUeffo de un nuevo Atan de eztudío4 

8. DESARROLLAR UNA ADMINISTPACION EFICIENTE 

8.1 Mejoran la admínUthacWn 
8.1.1 Exigirle más al personal de intendencia 

8.1.2 Permitir a los alumnos el préstamo bibliotecario en 
periodos intersemestrales 

8.1.3 Acondicionar los salones para seminarios-mesas redondas 



4.4 Elaboración de los d'apramas KJ ti 

Para continuar con la aplicación del método KJ , el paso a 
efe,' 	o?./ 

seguir es la elahorarikde los Cipl,rpmas KJ ti ”o n  yOlasinterconec_ 

ciómexistentesentre las agrupaciones finales para los tres aspectos 

mencionados en la formulación del problema . 

e‘nri  d'aVU'"5,/qc.)  
Estos diagramap KJ tipo 	Cconiuntos o de r:rul.os finales , en 

los cuales se deben seáalar adecuadamente las interconexiones 

entré ellos,  

Dichos diagramas permiten presentar de manera lógica y 

comprensible la situación 
2 
analizada en cada uno de ellos 

mostrar las interennenlones fenomenolópicas existentes 

grupos'finaleAcui es importante la si-miente aclaración 
. ... 

)0 

•2 Puede ser de problemas , acciones u objetivos . 



existe una diferencia fundamental en la aplicación del método KJ 

descrito en el cápatulo 3 y la aplicación que tuvo en esta investiga_ 

ción ; dicha diferencia se indica con los enunciados siguientes 

• L) El análisis de 	entre los grupos finales 
efectuado en el cápitulo 3 es de tilin lAgiro . 

10 El análisis que interesa para establecer las interconexiones 
existentes entre los grupos finales es de 	fPnorn~Mrirp 
y no lógico 

Es decir el pnálisis 16crinn no satisfacía el interés de la 

investigación ; ya que se consideró como un 	:r3ton_ 

ces, para.1,141.131-4 el tipo de análisis fenomenológico de interés, se 

enfrentaron;  dos problemas : 

a) Qué tipo de técnica, herramienta o instrumento se 
. debía utilizar para interrelacionar los problemas 

b) Especificar qué tipo de interconexión (relación 
fenómenoldzica) existía entre ellos . 

/11 coi+tnuadáv en este cápitulo se describe la forma en que se 

1 	resolvieron estos problemas . 

4.4.1 Matriz de impacto cruzado. 

Una vez obtenida la agrupación final para cdda uno de los 

aspectos considerados en la formulación del problema 

era necesario vglacionarlos de alguna manera ; para 

lograrlo fue necesario emplear alguna 14t/d14ii que permitienl, 

lograr ese objetivo , 	, precisamente , la matriz de 

imnacto cruzado  11  cuyo análisis sirvió de base para 

determinar las relaciones
3 

existentes entre las diferentes 

agrupaciones finales de problemas 	objetivos y acciones ; 

()sea., más explícitamente , el 2nállisis de la matriz di 

Relaciones adecuadas para un análisis fenomenológico 
3 Posteriormente se específica a qué tipo de interconexión fenoweno_ 

lógica pertenece este tipo de relaciones . 



tuannetwrsirve como una motriz de incidencia . 

4.4.1.1 Descripción del análisis de la matriz de impacto cruzado. 

Considerese, ,or ejemplo, la situación 	; 4:tene. 

5 grupos finales de problemas especificados, los cuales se ponen a la, 

vez como renglones y columnas de la matriz (fig 4.1) . 

P2  P3 

PL 

Pa 

P3  

Pf 

c1.11 clia ••• ••• Qi5 

chi Q22  •.. .e.• ... 

4 . 

• 
• • • •• • • • • 

. ciq ..• •.. 

Chi : • • 	. • .. ck 55 
• • 

ig 4.1 Matriz de impacto cruzado 
de los problemas. 

descripción del análisis de la matriz de impacto cruzado es: 

a) A matriz de impacto cruzado 

b) 0..ij elemento genérico de la matriz A, definido como 
el impacto y/o acción del problema i sobre el 
problema j 

c) La matriz A tiene la siguiente característica: 

(x115 cdi --4 matriz no simétrica.Osea, el 
impacto del problema i sobre el j , es diferente a 
la acción del problema j sobre el 

d) Se cuenta con una escala subir_“:tvci„z para evaluar 
el impacto del problema i sobre el problema j 	qyle 
es la siguiente : 

_ _ cuando elneto es determinante para 
r v 	un pro ema(acción sumamente nega_ 
tiva  

_ cuando la Prri6 tiene - Cierta influencia 
para aumentar e problema (acción negativa) 

El análisis para las situaciones de objetivos y acciones es  similar, 

e 11 necesario acalarar que este tipo de análisis es oltwrente sub, 
.1.111.1•11 



O tilando po Pxi_ste rela_eicSA entre los proble_ 
mas (indiferencia) 

▪ cuando la P criAn  influye para dtsmi n_ulx o 
Atiluull un problema (accion positiva) 

• 
• cuando el Ijilzulp es flIvr i  ri-,ori-vi-Q para 

r nsl el i-inpy  el problema kaccion sumamente 
positiva ) 
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Asimismo para las situaciones de objetivos y estrategias, se 

puede realizar un análisis similar de matriz de impacto cruzado, lo 

cual es de gran importancia . 

4.4.2 Simbología para interconectar las agrupaCiones finales 

Para denotar las interconexiones existentes entre las 

agrupaciones finales obtenidas de los tres KJ's y puesto, 

que el análisis que interesa es de tipo fenomelógico, se 

• Tupponen, 	los siguientesHsímbolos Faya. rtrumbr 

"diferentes tipos de interconexiones i. 

En efecto cuando un  fenómala X es causa de otro Y. rene_  

• rElmente nued tener varios sirnificado4 : 

;19
3  

Belaci6n causa-eff1 	-: X es necesario y suficiente para 
producir Y; osca, se tiene causali_ 
dad determinística, cuyo símbolo es: 

causa - efe_cto 

los 

2)11111.¿WpOq 
.1.91115:  X 	necesario pero no suficiente 

para producir Y; es decir, se tiene: 
una causalidad probabilística o no 
determinística: 

ftroductor-nroducto 

correlación. 
Cuando no se sabe si X es necesario 
o suficiente para producir Y, pero 
ellos tienden a presentarse o no, 
conjuntamente, y puede no incluir la 

• causalidad como tal : 

correlación-simnlq 

delación fenomenológica 
2 Ya que el análisis que interesa es fenomenolóico 
3.Ref 22 	pág 16 
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Tomando en cuenta c,ue los problewe,s 
correlacionados pueden ser manifes_ 
taciones de un ,prorlurtoT,  rr,  11% 
z'llá a lo lejospor ejerlo 	co__ 
rrupción, deficiencias culturales, 
etc) 

Por último es necesario aclarar que el análisis de matriz de im_ 

pacto cruzado que aquí se efectúa es 211.ampate subjetivo  . 

4.4.3 Análisis de la matriz de impacto cruzado para la proble_ 
mática . 

El análisis de la matriz de impacto cruzado para la pro_ 

blemática de la maestría IO, se llevó a cabo solamente 

con los rruoos finales  por considerarse la esencia de la 

problemática. Ese análisis consiste en : 

MAPI:;91:1T.P  

PiEl proceso enséhanza-aprendizaje es deficiente . 

yit El plan de estudios carece de Gn enfoque integral que 
equilibre la teoría y la práctica 

P5Nobay interconexión entre los elementos estructurales 
y riun9oviales del sistema . 

P Falta interconexión del sistema coi, su medio ambiente: 
transaccional 

administración es ineficiente 

Pz Pi 15 - 
O O \.... ----

c.. 	° O 	O 
\ \ \ 401* 01.. 	1m ••• 	1.M. 	M.o, 

0 0•11 .1 	. \ O 

..... 	O 	,.., 	... w. \ 



Elaboración del diagrama KJtiuo A de la problemática. 

Este diagrama se emplea para visualizar la ptoblemática 

y observar que efectivamente se tiene un conjunto de 

problemas interconectados entre sí 	(+1.2,) 

Por otra parte, con hase'en el enfoque sistémico se con 

cluye que es necesario dar una r147-166 inteqrn1 a la 

problemática ; es decir , se percibe. 	por ejemplo, 

solución a los problemas entre profesores y alum_ 

.nos no:resuelve el problema en forma integral 

VQ( tncuo 4.41 \ • O YA., +tvelf 	Stsletua  de, hiruktiái 	2,411ctk ra(G., ILLIOttor)  uy, sc.4tult.i de 
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4.4.5 Elaboración del diagrama KV tipo A de la maestría obje_ 
tivo 10. 

Debido a que no se consideró de imnnrtnuip fundp~tpi. 

el análisis de la matriz de impacto para lajlPfilliri(m  

de la maestría obieftivol  F,„11 ,„no se llevó a cabo, ya 

que , es muy similar al análisis de la matriz de impacto 

cruzado de las estrategias de solución (inciso 4.4.6). 

Por otra aprte 	el diagrama KJ tipo Asirve para fijar 

en forma esquemática —una maestría objetivo a la que 

deseable y factible llegar 
	(fi +.3) 
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4.4.6 	Análisis de la matriz de impacto cruzado para la 
formulación de las estratellias de solución . • 

Solamente s,J consideraron los izzi4iljuzl.11  de la 

situación estratePiPs de soluriAl para efectuar su 

análisis de matriz de impacto cruzado. El cual es el 

siguiente : 

FORHULACION DE MTRATEC9IS PV SOLUCTOAi 

El Que los elementos del sistema se concienticen de 
que son necesarios cambios funcionales y estructu_ 
rales en la sección, para que esta sea-demayor uti: 
ligad a la sociedad(qúe el sistema logre su desarro 

110.3- 

Ez.Que los elementos de la sección tengan conciencia de 
la importancia del proceso ensedanza-aprendizaje den 
tro del sistema 

E3  lejorar el nivel académico en el sistema educativo: 

E.t. Elaborar un plan de estudios que tenga un enfoque 
integral balanceado • 

E5 Que el sistema desarrolle capacidad para interconec 
tarse con los componentes de su medio ambiente 

- E4 Comunicar a los elementos de la sección cüáles son 
los objetivos que persigue el sistema 

Que todos los procesos efectuados en el sistema sean 
participativos 

Ea Desarrollar una administración eficiente 

ElhE3ElltlEo E 
\++ +4 4+ ++ 44 14 4+ 
o ++ o oo o 
o+ +o -1. ,o0 
o++ o_000 
Oloo4-1 000 
o+++ o o o 
0 +++++40 -1-h\ft 
e. t.  o +1 o ++ t.+ o \ 

14. 

Ef 

4 



4.4.7 	Elaboración del diagrama 7J tinn i para las estrategias 
de solución (41 i4)  

Este diagrama( muestra las intorronryionl existentes 

entre los lineamientos Generales la seguir para dar una 

poli W9interrrl al nroh1ema 	Aquí se consideran 

dos aspectos fundamentales: 

a) Resolver la problemática existente en el sistema 

b) Esencialmente tratan de alcanzar la maestría objeti_ 
yo definida-. 

Para que'el sistema mejOre o experimente cierto aprendi 

con ello, logre encaminarse para alcanzar su112m,' 

tetivo general de desnrrollq.. 

:1 ver cómo se apoyan (interconectan)unos a otros para obtener una 
solución integral al problema 
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en ro de un con_ 
tex o genera 	este pro lema especifica que no se 
saben, explícitamente, cuáles son los objetivos que 
persigue el sistema, además de que no hay buena co 
municación entre sus elementos . 

er onexió os pstrur 

4.5 	Explicación y análisis de los resultados(dil,17r~s KJ tinn  11) 

A continuación se describen y analizan brever5ente los resultados 

71)19 irnnwi auP e_s obtenidos en esta investigación, con lo que se intenta 

construir el escenario de las 1,1111Peinnes an1-11 -1prIpn 	non base en 

los diagramas de conjuntos de ceda una de 'ellas. 

4.5.1 Problemática 

La descripción y análisis de la problemática consta de: 

a) Descripción de los principales grupos de problemas 

b) Análisis de las interconexiones existentes entre esos 
grupos . 

4.5.1.1 Descripción de los problemas principales. 

La2roblemática identificad en el sistema MO  
4222átzrza...zozzuzzza  

El- proceso enseñanza-aprendizaje 2es deficiente3; 
en términos generales significa que no 9e enseria • 
bien ni se aprende bien, esto,a su vez,irnplica 
que el sistema no aprovecha adecuadamente sus 
recursos y no satisface bien sus objetivos . 

PRoB 2) 41, plan de esudios clipuefia nn enf9nne int;__ 
"""""Pzral que ecuilibr? la teoría y 	orprtic;1;  implica 

que existen deficiencias en la wient,991(In DrrIrtiirg  
del alumno debido, principalmente, a la falta 
de intOgraCión entre teoría y práctica; ya que 
el plan de estudios no se adecua, osea que perma_ , 
nece inalterado ante un 2a7577inámico'en el • 
estado de conocimientosy con ello el problema 

se complica mas aún . En cSnclusión se puede 
decir que no se toma en cuenta la forvición inte  
17412del alumno. . 

PKop_, 3 

En este punto también resultó importante analizar 

I las situaciones son: problemas, objetivos y estrategias 
2 Inciso 2.3 
S Apéndice C 
4 En la ciencia 
5 Esta consiste en un  buenaaa

p . y no solamente en darle 
. yormación académica yen una 

orientacnn practicaactecua 
preparacion teórica 

énfasis a 



Fig 4.5 Representación de las relaciones existentes.  
entre los elementos del sistema . 

Entonces con base en el análisis del apéndice B y' la fig 4.5, se 

concluye que en el sistema no se le ha dado importancia a 

a) La atracción en forma interdisciplinaria de '4411 
nlumnos, para mejorar el nivel académico en el siste 
ma . 

b) Establecer una interconexión 4  adecuada con el,511,  
monto 4,,,m1epr;nres p(1t.fInciales  cue es de importancia 
fundamental dentro del sistema porque es la gente que 
contrata a los egresados de la maestría, y ha sido 
ignorado totalmente . 

en Corma independientellas interrelacioneS  conflictivas relevez4111 

que existen entre los elementos del sistema, por medio de la infor_ 

'nación contenida en la tercera parte del cuestionario 3. 

La figura 4.5 se obtuvo de ese análisis; se observa que dos 

elementos del sistema se encuentran completamente aislados:alumnos, 

llotensiples  y empleadores potenciales  

Lste análisis de relaciones existentes unicamente entre 

(7 
 elementos intencionales, se hizo tomando en cuenta que 
sería necesario visualizarlo y analizarlo por separado 
Apéndice B 

3 Apéndice A 
-4- En A./ scniido 4,2, Shcitdro 4,1fela. ) liWt¿tt.,c 
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También es interesante observar la Drobletkrp C.p_131,11c,..zuzp 

2.11jleentos con base en la fig 2.6 y que da coro resultado el esque_ 

ma de la fig 4.6 . 

Fig 4.6 Representación de la problemática de 
aislar dos elementos del sistema . 

'Hm . 	de internoneyióp del sisteM2 con su medi9 
pmbiente t7nsacclona1 significa .oue -e1 sistiela está 
a su vez aislado 	es decir fuera de contexto, ya que 
existe una barrera entre él y la realidad(problemática • 
real) 	Además de que no se realiza investigación cifin 
tinca, lo que da C040 resultado en que se convierte 
nada mas en un sistema receptor que no aporta nada al.. 
avance de la ciencia ; 

Por otro lado, sí este problema se analiza junto con el tercera, 

se deduce que el eitP171P- Psttl rzleirrIn dr'prwIt-Irp-nonftin dp ln rPplirlprl  y 

que además existen problemas graves de comunicación;etc len conclusión)  

es un Wirjzagujj:141911 111 1 ton. Esto se representa en la fig 4.7 

1..,n el sentido de bhchedrovitzky Apéndice C 
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Fig 4.7 Representación del sistema aislado de 
su contexto . 	• 

En la misma figura se observa la importancia de que loslujilleiL, 

se integren al sistema para que tenga interconeyiórt 

2strunturpl icon su medio ambiente transaccional 

Con base en lo anterior, se concluye que el qietema edurativl 

1111. es en realidad una pPWI71;Cion 	no un ¡iuziil 

nr TrITITC077I0 	'que es lo que necesitaría llegar a 

ser 	para alcanzar su objetivo general de desarrollo ... 

ROS 5) Por último, que la :rlrlinistrPción sea inofibienre, se 
debe básicamente a que las autoridades universitarias 
están en su torre re marfil 	esto también siljnifigrd_wiu  
que no es que kxineficiencia en la administración;la 77 
mere 	torlos los ,Y,1e5 que aquejan al sistema, pero ' 
sí es en gran parte responsable de ellos, debido prin_ 
cipalmente a la apatía por parte de los administradores. 

En el sentido de Shchedrovitzky, Apéndice C 
2 Un determinado tipo de sistema 'Apéndice C 
3 Otro tipo especial de sistema Ikpéndice C 
4. Lejos del mundanal ruido 
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4.5.2 	Análisis de las interconexiones entre problemas . 

Hasta el momento se tiene una ywizálla de la problemática 

no coneetad, ya que solo se han descrito en forma parti_ 

cular los problemas que la conforman . Ahora es importante 

analizar cuáles son sus interconexiones para contar con 

una imagen completa del Issenario de le rroblemItica I. 

Para determinar qué tipos de conexiones pueden existir en 

tre los problemas, se necesita hacer un análisis de intey 

prInoxione4 desde el punto de vista  fenoneripl6prico 2, lo 

que posteriormente dará la pauta para de+erminaf las =z  

tegias sderusdes, para resolver la problemática . 

4.5.2.1 Tipologías de interconexión entre problemas . 

Aquí resulta importante analizar las conexiones 
existentes entre los problemas, con base en el 
Opgrema de la orob3/emática de la fig 4.2 en la que 
que sedeternana el impacto de un problema sobre 
los demás y viceversa, es decir, se efectúa el 
análisis de la matriz de impacto cruzado para la 
problemática, con lo que se ve que todos los pro_ 
blemas agravan o apmentan otros problemas ,o Jlea 
ningún problema endufici9nfte'nente inflorftrntp, 
para eliminar o atenuar algún otro . A continua_ 
ción se describen estas interconexiones . 

I)  I correlacionado con 2  Que el proceso enseñanza-apren_ 
dizaje sea deficiente está enr,,alprionpdq.con que el .• 
plan de estudios carezca de un enfoque integral . 

2) Lcooroductor-dó 3  Que.  el proceso enseáanza-aprendiza 
je sea deficiente,nreoinao  a su vez, que no haya co_ 
Municación entre los elementos del sistema . 

3) 2 correlacionado con I  IdeM a la descripción I .  

4) S eoeroductor de I Así mismo que no haya comunicF:ción 
en ere los elementos del sistema nrnnicip,que el proce 
so enseñanza-aprendizaje sea deficiente. Aquí es im 
portante tener en cuenta los dos aspectos siguientes : 

C.ue s'e vea que los problemas sí estan interconectados 
2 Inciso 4.4 
3 únicamente se tienen impactos negativos 



a) Las interconexiones se pueden tener en los dos 
sentidos debido a la propiedad-1-de la matriz de un 
impacto cruzado, en la que se ve que el impacto del 
problema £ sobre otro problema i es dlicaeate 	al 
impacto del problema 	sobre el j, 

b) Las interconexiones se pueden dar en los dos sentidos, 
pasea ser miltua,apoi-.p nrodilator-aroducto,0 sea que un 
problema refuerza al otro(tiene un impacto negativo) 
y este a Su' vez refuerza(impacto negativo)a que se 
vuelva a producir el primero . 

5) 3 co productor de 2 Y luego el qué haya problemas de 
comunicacion entre los elementos del sistema,  nroHriFt, 
que el plan de estudios. carezca de un enfoque integral 

6) 3 correlacionado con 4 El hecho de que haya problemas 
ae comunicacion entre loe elementos del sistema está 
altamente correlacionado con que el •sistema no esta 
interconectado con su medio ambiente transaccional . 

7)  3 conroductor de 5 Los problemas de comunicación que 
nay entre los elementos del sistema  aroniall que la 
administración sea ineficiente . 

8)  4 conroductor de 2 (-,ue no haya interconexión del sis 
aewa con »u menlo ambiente transaccional es fundamen 
tal para que el plan de estudios carezca de un enfoque 
integral . 

Aquí es importante hacer los siguientes comentarios : 

a) Suponiendo que el plan de. estudios actual es .1;11;114 • 
te para pgeparar académicamente(teóricamente) a los • 
rnmnospero como no hay una conexión con una 
problemática real (medio ambiente transacciónal), 
entonces es a su vez deficiente para orientar prae_ 
ticamente a los alumnos es decir, preparar alumnos 
que realmente sepan resolver  nrOolemas  

b) ()sea, ¿ si existe? una preparación de gentes de alto 
nivel, pero ¿ para. que? sirve: 

- Para resolver solamente ejercicios académicos 

c) O debe de servir para que resuelvan problemas prác_ 
ticos relacionados con la problemática nacional. 

9) n  corralarionpdo co 7*,  Idem a la descripción 

d. Inciso 4.4.1.1 

e. Pero con serias limitaciones va que los alawnos no realizan 
actividades de investigación. Lo que dará, pie a la siguiente 
pregunta: ¿.Preparación teórica prIra que ? 



IO) 5 CoOrMUCtnr 	1  Que 1:u administración sea 
e propicia. que el proceso enseanza-aprendizaje sea 

deficiente: Ll no utilizar, óptimamente sus recursos 
y, por ejemplo, aslomb gran minero de horas a ..tiL,1-1 

aros im7loytrntSsim9s j-que tienen muy poco tiempo que 
puedan dedicar a la docencia . 

II) F) collroductor de 7 Que la administración sea inefi 
ciente, también propicia que no haya comunicaciónn 
entre los elementos del sistema . 

12) 5 Causa 4 El hecho de que la administración sea 
ineiiciente es causa(Inica productora) de la falta 
de interconexión entre el sistema y su medio ambien 
te transaccional . 

Esta interconexión es de fundamental importancia 
ya que aquí se puede empezar a visualizar una posd_ 

• ble solución a este problemal o sea. mejorar la adm1, 
,nistración,..• 

4.5.3 • Definición funcional del método KJ . 

Con base en el análisis anterior se proporciona una de_ 

finición funcional del método 'KJ: -íLétodo cue analiza los  

r2Ilel7s conceptuales elle tiveyna peronn o un rruv.9 do  

personas acerca de una situación doto incida  problemas 

objetivos o estrategias ). con eL Cha de sinletizarlos e  

interrarlos en un modelo formal cun1iftV:ivo(disc7ama 	- 

conjunto)., 

Este modelo formal cualitativo2  es la imanen-Psr~ri; de la 

problemática-sistema de problemas-; en él se puede observar que al 

atacar un problema o resolver una serie3  de ellos, no se llega, a una 

solución integral de la problemática, porque quedan los demás proble 

mas interconectados. Osea, es necesario visualizar una solución inte_ 

gral a la problemática, ya que , por ejemploi  auncue se mejore la ad..r, 

ministrsción no se elimina ninruno de los otros problemas,  ya que 

tienen diferentenaturaleza . 

1 Problema identificado cono el de las varas sarrar'a Apéndice C 
2 Es cualitativo ya que sus interconexiones no se ,Jueden cuantificar 

. 3 Dos o tres problemas conjuntamente 



4.5.4 Interacción entre problemas)  estrategias' de solución y 
objetivos . 

A continuación se explica. el an1J,:lis de las estrr:Ins  

de solución  y la mPestría oMofliyn  en,funci6n de su inteY 

Acción, con la problemática. Se pretende visualizar una 

incitem intewral  con base en la determinación de las dife_ 

rentes estrategias cue van sometiendo la problemática-sis 

tema de problemas- y que a su vez la superan tratando de 

llegar a la maestría objetivo . 

Basándose en laS interconexiones existentes entre las 

estrategias de solución mostradas en la fin; 4.4, se pro_ 

ponen las siguientes combinend ones  ele pstrpt..01,ias  para 

resolver los problemas : 

PB(i3LEU ESTRATEGIAd 
DE 

SCIUCIO 

G.LVE Dr,CRIPCiult DE LA EI1TRAT:1:GIA 	• 

£ Eunbamental 2 Pundamentaimente) 	Que sedé la ,le 
El proceso importancia que tiene al proceso 
enselianZa- Básicas 	1 enseáanza-aprendizajel  basándose en 
aprendizaje. 7 que los elementos del sistema: 
es deficien G. El.) 	Tengan conciencia de cue ,_ 
te :son ne:'esarios 	cambias 

Secunda, i 3 b) Que el proceso sea participa_ 
rias 	-14, tivo 

c) Que se comuniquen los objetl_ 
. 

vos que se pretenden • 

Que están altamente correlacionadoacon 
aspectos secundarios)  como: 

a) ii.ejorAr el nivel académico del 
sistema 

b) Plan de estudios con un enroque. 
integral 	. 



PROBLIA. 
... 	 

HETRATEGIA 
LL 

;nuuritw 

BF,LVE D.LICRIPCL., 	LE LA E,A'.1:G.LA 
, 

El plan de 
estudios ca_ 
rece de un 
enfoque finte 

Fundamental 

Básicas 

Secundaria.s52 

• 

4. 

1 

7 
6 

 5 

(3 

' 

MAL 

Fundamentalmente, elaborar un plan 
de estudios que tenga un enfoque in. 
tegral balanceado, basándose en les 
siguientes aspectos 	: 

a)Se tenga conciencia de que los 
cambios son necesarios 

b)Que el proceso efectuado sea 
iarticipativo 

c)Que se comuniquen 	va,objetivos 
se pretenden 

d)Que el sistema se interconecte 
con su medio ambiente transac_ 
cional 

Que están altamente corelacionado,$. ' 
con aspectos secundarios, como: 

a)Que se tenga conciencia de la . 
importancia del proceso de ense_ 
fianza-aprendizaje 

b)Mejoren el nivel académico del' 
sistema . 

Eral que ecui 
libre la teo 
ría y la pra 
tica 

1 

3 
No hay inter_ 
conexión entre 
los elementos 
estructurales 
y funcionales 
del sistema 	' 

' 

Fundamental . 

	

Básicas 1 	7 

	

1 	G 

— 

Principalmente, qué los elementos 
del sistema se concienticen de que 
son necesarios cambios funcionales 
y estructurales en el sistema, ba_ 
sándose en los aspectos siguientes: 

a) Que todos los procesos efec.L 
tuados en el sistema sean 
Pu *W 

b) Comunicar a los elementos de. 
la sección cuáles son los obi 
jetivos que persigue el sis_ 
tema 

o 

4 ' 
Falta inter_ 
conexión del. 
sistema con'. . 
su medio aM_ 
biente tran_ 
saccional 

Fundamentaf 
les 	18 

' 
. Básica 1 

Especificamente, que el sistema de_ 
sarrolle capacidad para interconec.L• 
tarso con los componentes de su me_ 
dio ambiente transaccional, conjun-
tamente con el desarrollo de una ja.  
ministración eficiente, basándose en 
qUe los elementos del sistema tenga. 
conciencia de que 	cambios fun_ 
cionales y estructurales son necesa_ 
ríos 	.  



9-5 

PROBLE.LA ESTRATEGIA 

DE 
:7nr,i7nTnr 

BliEVE DECRIKI0i DL LA 	',6Th/-..J2EuIA 

5 
La adminis_ 
tración es 
ineficiente 

4111111•111~~ 

Fundamentales ii ' 

Básica 	7 

• 

rrincipaImente, clesarrollr una a(1_ 
ministración eficiente conjuntamente 
unoolliz 	elementos del sistema 

tengan conciencia de que son ne_ 
cosarios 	cambios estructurales y 
funcionales, basándose en que todos 
los procesos efectuados en el siste_ 
ma sean.participativos . 	. 

N 

De la tabla precedente se observa la necesidad de atacar todos 

los problemas en forba sistemática,para obtener realmente una 1221m.:, 
/ 

flAn inte.Pral FI la ?roblerátina 	con 6.se. en vi 	../.51Aolerva.1 	Aite...tecs
.  . 

Por otra parte, se debe considerar que no solo se tienen estra_ 

tegias para la solución de problemas,Tino que además se cuenta con 

otras 	por ejemplo, para alcanzar la maestría objetivo, etc. hin 

bargo'aquí no se realizó un análisis explícito para la maestría ob_ 

jetivo ya que un estudio exhaustivo de todos los resultados obteni 

dos en t:.,st(t, investigación está fuera del alcance de la mispnci. 

Conclusión 

Por último, es de suma importancia aclarar que el sistema es  

oir.J 
faCtineAllbliZ1111L orar 	. si _SP dan los lineamientos re  

nerlles re ninneación 1(estrntevips de soluel6r_1), tara cue el  

p 	pn prqp 2 	A Ir 	 c aprenda 	con 

luntnment.e. v Son ello lopTe su oh -10111/p l_reneral de riesarrollo  

j En cierto sentido, lineamientos gel)erales de _planeación prospee 
tivá 
Habilidad eue ya ha desarrollado como sistema 

3 Trabilidad que no se ha visualizado en el sistema 



5. COUCLUSIOES 

5.1 	Análisis de la nroblemática de un sistema educativo-social  

Fi análisis de un sistema educativo-social es dificil v 

.11 debido a. que el estado del arte en las ciencias sociales 

aún se encuentra en sus inicios, y solo recientemente es que las 

ciencias formales como matemáticas, lógica, investigación de 

operaciones , etc así como otros tipos de ciencias como psico_ 

logia, sistemas 	etc están generando su aportación a esta 

ciencia para enrriquecerla . 

retentar la problemática de un sistema educativo es complicado  

están constituidos por gran número de elementos intencionales, 

en dogfe cada sujeto.  intencional tiene sus propios propósitos y 

no siempre coinciden con los objetivos del sistema . D;r, decir , 

existe conflicto entre los objetivos de los elementos y los ob_ 

jetivos del sistema . 

... Una acción determinada sobre un sistema intencional. siemere  

ocasionará la respuesta de este. Entonces, si el sistema es in 

tencional(sisteria educativo :.I0), se debe tener cuidado en la 

acción que se va a tomar sobre el sistema( estrategias de solU_ 

ción), porque si esta no es adecuada.' 

puede ocasionar una 
et 	1eDv1 	prv  ¿t'e  eltu 

respuesta negativa.(Por parte del sistema . 

--Z10 se debe, considerar ene los problemas existen en forma aisla._ 

Uctql,c9c), 
114  (olucion optima a un problema considerado aisladamente 

.puede tener impactos inesperados sobre los otros problemas no 

oc. no SC }cuna 	sotuctot..) 1;ti-9ta.1) 4 	) tnu-so 4,54 



41 el sis 1..emp o Milighly:Zalehmalmile...121111.a reagjit tinFa 

~Pera cue e 1 sistema ueda fundioni de m e 

as nnrc!Rnr12 vive lps elemPptos intanciwalas del sistema 

y 	Tn 1.14 filian ans oh15,31j,04;1. 

sistema educativo MIO es una oraanización con relaciones y no 

un sistema de conexiones estructurales que es lo que se pretende 

llegase a ser cuando alcance su objetivo general.de desarrollo. 
. 	• • • , • • 	 " 

A  outice_ 

P P 

considerados 	surge entonces la necesidad de un enfoque sisté_ 

mico para la solución de una probleilática .determinada . E5  decrN 
. 	 _ 

pava- Un 514teonr,J tit paolDievbittd 

So(jetoti k:Ltertb) 	OUCL. 
A_ 

vna, ,estc4.1-422C(a) . 

neceubtiO cm.> Sedie.tur.-) d e lalillfeatLit•J 
, 	/ , railet 	ro61,2tur...h,, 	ez in (JIS reil5aklk 



P t O del uroeeso PrISP1/171-.9 ) ( 	71 la rp 

sis_ el urendiwiei  Si se le da mayor énfasis a la ensefianza, 

entonces será necesario que los profesores se preparen pedagógi_ 

cemente a fin de que cuenten con los elementos básicos para en_ 

seriar en forma adecuada Esto sería bastante cuestionable ya que 

se necesitarían bastantes recursos,además, se debe tener en 

cuenta que ellos ya tienen ciertas ocupaciones, compromisos, 

formación y estructura mental( tienen su idea del orden natural) 

que es muy dificil cambiar. Por tanto, un punto de vista práctico 

de aplicación inmediák sería: hacer énfasis en concientizar a ' 

los alumnos de que gran parte del-esfuerzo para aprender debe 

surgir de ellos y en cierta forma, es necesario que se autofor 

men 

-.Se debe contar con una planta de profesoreI (Jóvenes) de tiempo  

completo con deseos.de hacer cambios en el sistema, y con inquie_ 

tudes para irse superando tanto académica como pedagógicamente. 

...Se debe dar mayor énfasis n 111 wrennraci6n tlederY6Pira de 1oq pro  

5.2 Proceso ensefianza-aPrendizaje  . 



felsweS de la me,strIN . 

Dps vacas saradaál son un mal neceario, ya que tendrá! las 

siguientes funciones específicas. de 

(0 Impartir sus conocimientos prácticos, adquiridos por su 
experiencia. en la solución de problemas reales(relacip_ 
nados con la problemática del país) por medio de Cursos-
seminarios, conferencias , etc . 

b) Lar peso, prestigio e importancia al sistema educativo 
• *MIO 

c) C.ue nunca impartán un curso académico, a menos de que lo 
preparen adecuadamente en forma pedagógica y académica . 

5.3 Aspectos de la interconexión del sistema con su medio ambiente 

transaccional . 

• o ioe ucativo 	esté interconP 

. La 	tiene una fún_ 

ción social que es de primordial importancia para el desarrollo 

del país, pues al interconectarse con su.  medio ambiente transne 

cional de hecho se conecta con una problemática nacional facti_ 

ble de atacarse con la realización de la investigación científi-

ca adecuada . Huelga hacer comentarios acerca de la'trasbenderi_ 

e-importancia de este hecho.-

sistema educativo ;;1I0 no,estA intPrconettado con su rio 

pmblenl-J. tup5Pnli0nP1 oririnp yna hprre:v pnIrP  

nrolylemlftdrP real, asimismo está altamente correlacionado 

á) Investigación j-,;r9a0ra (vsl realidad 

b) Investigación tiarrer (ys) Industria 

c) Investigación barrera. (vs),  tecnología 

J.,'Apendice C 

a %SI amIthuo suctoxj ict0dh ¿t. Vt5olvose. 
cif,70,424 



90 

d) Ciencia Ilp.nere ,vs)  tecnología 

e Educación berrera (vs) realidad 

f) Teoría bprrera (vs) práctica 

g) Educación berrere (vs) desarrollo 

5.4 Importancia de realizar investil?acion  

...Es de importancia primordial desarrollar investigación en el 

SiSft,RMP edretivo flI(1.En efecto , un error consuetudinario de 

los sistemas educativós en los Paíseli subdesarrollados , es con. 

fundir calidad con cantidad; estos le dan gran importancia a la 

matrícula mientras áesculdqvu Hotro aspecto de fundamental 

portancia: el desarrollo de la investigación, es decir, el atan 

ce de la ciencia en un campo determinado . 

5.5 Implicaciones del método KJ . 

Una primera aportación de este trabajo es mostrar la versatiilidel 

del método KJ en su primera etepe,y ver que no solamente se 

puede aplicar al planteamiento de problemas sino que, es de uso 

más general, ya que se extiende a cualquier tipo de situación: 

problemas objetivos o estrategias . 

~lía seblingz enortenión es determinar le imPortenrie dol TIAtodo  

VJ mara tenor idea de cómo nlnnt.nr o forrnler nrohlemng,  ya que 

este es un aspecto descuidado en la ciencia occidental (¿ De 

dónde se originan los problemas ? o 	cómo se formulan los proble 

mas?) Es decir es un instrwento para formular problemas. 



vn modelo jraunl cuaLit4tp.ro Cojit2=2a 	qon  

ef(v.qupr un análisis más formal de tino fenomenoló7i5Ñ . 

1 a # n 114.1102=4,15114.11.a=1 jeztlem 

 

en)roble 

mátic aste i111,207„,),,' 	en las que se re qui e 

re la participación de expertos o gente interiorizada con una 

cierta problemática(experiencia) 

El rn4todo KJ es esnecialmente adecuado Pera emplearlo 

El m4 todo KJ es útil nara obtener ¡le interconexiones nue PX;  

ten entre los  

• 

lJ 	'tercera Pnortaci6n jerla: m4todo cue analiza los mode191 

cucentuales ru t.lene unj nersonf o un freno de nersonal. acer  

aya de upe situación determinada. cwo ouedri ser: nrobl orlas_ fl)  

así como la definición da Una maeltals21ánljyn_m_14 formula__ 

ciójá de eatraIePlas de solución se nueda realizar loor medio d9 

modeles formales cualttativosfm4todo KJ);  de hecho en el desa 

rrollo de esta investigación se visualiza la problemática y la 

solución integral necesaria para resolverla(estrategias de so_ 

lución) 	pero fundamentalmente superándola y tratando de lle 

gar al futuro deseado(maestría objetivo). 

5.6 Aspectos e implicaciones del estudio . 

análisis de esta investif,ación solamente se Tia 11,90^o nara, 

la mnesWp en investir/anión de operPcjonell  pues.de hecho el 

- doctorad° en I0 no existe, lo que implicaría. la necesidad de 
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creación de un verdadero doctorado en ciencia de sistemas (que 

integre las secciones de IO y planeación), y les dé coherencia 

dentro de un contexto, que podría ser URBANISI°0  TRANSPORTE, 

SALUD ECONOIJA etc . 

km concEptuelización de la problemática no es absoluta, sino 

que es solamente la opinión de 28 elementos del sistema. Por 

ejemplo, cuando se dice que el nivel académico es bajo no sil_ 
y alumnos ) 

.nifica que todos los profesores4gn forma absoluta tengan bajo 

nivel académico. 

.¡Zo único que se desea en enfatizar esa deficiencia que presentan 

algunos elementoS del sistema . 

El análisis cue se presenta rva, lo, identificación y solución 4,1 

11...MaLMILLLUIList"ten........--,11114aálilltamili21111Wm1041.4111: 

nr 	 )se  

22.11z242mud22.419  tielpu en 11pull le llevo ca Iiiebre:po7  

marzo 78),. Ya que es por medio del instrumento KJ que se tiene 

una imagén:del estado' 	de la problemática del sistema en 

ese momento 

u.a41,1111s  de ta DroblemItice en un momento daQo del tiemoo,, 

produio la inyesIiPwción nrepente cr sus resoprtivos rpsultsr?ml .  

lo cual no quiere decir que las soluciones formuladas a la pro

.blemática existente sea la panacea para resolver completamente 

todos los problemas existentes en el.sistema educativo i›IIO. 

ta investigación no es más que una primera aproximación a.la 

problemática real del sistema, además 	los recursos con que 

contarón para realizar esta investigación fueron limitados . 



85 

El análisis estático de un sistema educativo-social- se antoia 

Iltonico e idealizado ; este debe ser dinámico y continuo en el 

tiempo, ya que , como se ve en el paradigma del problema(planea_ 

ción prospectiva), se visualiza un proceso que es dinámico y con 

tínuo en el tiempo y que se puede denominar como : proceso dina_ 

mico de adaptación, creación y aprendizaje(de desarrollo)del 

sistema . 

Las uoiovs a tomar sobre 19 7  sistema deben ,ser continuas., perió 

dicamente se deben realizar investigaciones de este tipo en el 

sistema a:fin de ir mejorando y afinando sus objetivos y las estra_ 

tegias disponibles para alcanzarlos, así como ir resolviendo y 

eliminando , en la medida de lo posible, los problemas que se ge- 

neran en el sistema mediante la participación de un grupo inter_ 

disciplinario de investigadores . 

5.7 Conclusión final. 

gmb. Este estudio no imrlica aue el sistema educativo 71IO sea realmente 

néaimo v aue debe resaoarecer. Al contarlo, este estudio se debe 

ver como una inúnietud para identificar y resolver algunos de los 

principales problemas que se tienen en el sistema a fin de mejo_ 

rarlo y poder mantener el nrestiRig  adquirido a través de los 

ctnos 
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APENDICE A. CUESTIO?JARIO UTILIZADO PARA 

CAPTAR LA INFOR1!ACION 



DIVISION DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 

SECCION DE INVESTIGACION DE OPERACIONES.  

CUESTIONARIO 

El objetivo del 	cuestionario es recabar ín6ohmación acerca de la 

problemática existente enla Sección de Investigación de Operaciones 

(Maestría) )  Motivo por el cual se agradecerán. 5U3 le5M5-11115 11 vni5IM°  

.. ¿Cuál es su relación con esta sección? 

a) 11144? :de la maestría 10 

b) Alumno de la maestría 10 

c)EY, alumno de la maestría 10 

d) Alumno potencial de la maestría 10 

e) Empleador 	potencial de los graduados de 10 

2. . ¿Cuáles son los 5 problemas principales que Ud. ve en esta seceselio? 

¿Cuáles deben ser 5 propiedades de una Maestría en. 10 Ideal? (co 

mo debe ser) 

...... 	..... 	• 



4. Proponga 5 acciones a tomar para acercarse a la situación ideal 

5. Cuál es el principal problema que, en relación con la Maestría 

10, ha 	, tiene o cree que podría tener con: 

a) Autoridades Universitarias (Jefe DESFI, Srio. Académico) 

b) Autoridades Académicas (Jefe Sección 10) 

c) 1/1+95Y15 de la maestría 10 

d) Alumnos de la maestría 10 

e)Zy. alumnos de la maestría 10 



f) Alumnos potenciales de 10 



ANÁLISIS DE LAS INTERRELACIONES CONFLICTIVAS 
RELEVANTES ENTRE LOS SUJETOS INTENCIONALLS 
DEL SISTEMA 



La información obtenida en la tercera parte del cuestionario 

(quinta pregunta) sirve de base para desarrollar,est.e brevo zT  

superficial análisil  acerca de la problemática existente íiniCamente 

entre los sujetos intencionales de la maestría de I0 . 

Inicialmente, esta información . se consideró importante para 

determinar solamente los posibles conflictos entre los elementos 

del sistema y. poder así detectar, aunque superficialmente, problemas 

que no se han visualizado anteriormente o problemas a los cuales 

no se les ha dado una importancia adecuada, debido, tal . vez, a que 

nó se han ubicado bien, pero que son relevantes dentro de la pro 

blemática total del sistema 

El objetivo de este breve análisll es contribuir a detector 

-esa serie de problemas, tal vez no para llegar a establecer una , 

forma óptima de cómo debe estar la sección de 10, sino al menos 

para detectar y subsanar algunos de los problemas fuertes que se 

conozcan.: 

La información 'se toma después en cuenta para que tome su 

lugar adecuado, dentro de toda la problemática,  existente(informa_ 

Ción)a través del método KJ 

A continuación se presenta esa información . 



I. PROBLEMATICA. DEL ALUU0 

1.3) 	Alumno vs autoridades universitarias  

a) Poca preocupación de parte de las autoridades universitarias de 
lo que sucede en la sección de IP y en las demas 5c,(031h2,;; 

b) Falta de accesibilidad del secretario académico para con los a_ 
lumnos' . 

c) El secretario acdémico dedica poco tiempo y atención a los pro 
blemas que le plantean los alumnos . 

1.2) 	Alumno vs autoridad académica  

a) Exceso de trabajo de la autoridad académica y por ende falta de 
atención adecuada a cada alumno. 

b) El'jefe de la sección de IÓ tiende a ofrecer materias a los a 
lumnos con un poco de sesgo hacia el interes de él y no al del 
alumno . 

c) Actualmente no es posible que la autoridad académica y el alum_ 
no de común acuerdo, elaboren un programa personal de estudios 
(para el alumno). 

) Falta de flexibilidad de la autoridad académica para elaborar 
un'programa de estudios de interes propio . 

I.3) 	Alumno vs empleadores potenciales  

a) Desconocimiento del campo de actividades de I por parte de los 
empleadores . 

b) Los empleadores en algunos casos pagan bajos sueldos y pocas a 
tractivas condiciones de trabajo . 

c) que los empleadores no utilicen a los graduados como recolecto_ 
res de información, sino que les permitan desarrollar lo .que es 
en sí la I0 

LID Alumno vs profesores  

a Bajo nivel académico de varios maestros . 
b Los preofesores no adecuan su curso a un nivel de maestría. 
c Algunos profesbres estan obsoletos en cieros conocimientos a ni 

vel de maestría' . 
d) Falta de preparación adecuada para. dar clase en algunos profes_ 

.res . 

f1
Falta de congruencia en la clase de algunos maestros . 
Los profesores ignoran por lo general el batanee que deben dar 
entre teoríay práctica . 

} Algunos profesores no imparten su experiencia práctica 
g   Los profesores generalmente se desvineuiatude la realidad en que 

se actúa . 
1) Algunos profesores son demasiado teorícos ligados a libros de- 

texto .  
j Falta de preparación de clase por parte de los profesores . 
k Impuntualidad del profesor . 
1 No existe claridad en la exposición de algunos profesores 
m No hay comunicación efectiva por parte de los profesores . 
n No existe una relación alumno-maestro en clase . 
o Los maestros tienen poco criterio para calificar . 

3.5) 	Alumno vs e alumnos  

a) La imposibilidad ya sea por las condiciones de trabajo o por 
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falta de deseo de mantenerse mas o menos actualizado . 
b) que traten a toda costa de aplicar lo aprendido en esta maes 

tría v ue en las clases que dan), 
que es lo que generalmente hacen) traten de desvedar el ante 

res por esta maestría . 

£.4) 	Alumno vs alumnos potenciales  

a Que no sepan que es la maestría de I0 . 
b' Que no sepan que es la maestría de I0 en la práctica . 
c En varios de ellos falta de conocimiento pleno acerca de la - 

I0(sobre todo en los egresados de ingeniería) . 

1.7.) 	Alumno vs alumnos  

a) En mdchos compaaeros, falta de interés verdadero en la mae;___ 
tría y el deseo de solo obtener el "papel" 

d

e1 Heterogeneidad de conocimientos . 
Demasiado encierro en si mismos . • 
El individualismo impide el estudio en gupo, lo que repercut 
en la disminución del rendimiento del alumno . 

11 

 Falta de comunicación . 
Se les debe inducir el hecho de que en la maestría no vamos 
solos, que debemos trabajar mas en grupo . 

PROBIINITAr DEL ex_IlLiwrIO  

tx alumno vs autdridades universitarias  

a)Poca participación e indiferencia en la mayoría de las activi_ 
dades efectivas en cada sección . 

b) Los alumnos deben participar en la elección de autoridades u_ 
niversitarias. 

2.2) 1,( alumno vs autoridad académica • 

a) Restricción para desarrollar un plan de materias de interés 
particular . 

b) Deberíapreferir tener una planta de profesores con deseos de 
hacer cosas, que una planta de profesores importantisimos y 
sin tiempo de preparar su clase . 

e) La autoridad académica actual no tienen un amplio criterio, 
ya que para él la primera impresión es la que cuenta. Y si a' 
un alumno le va mal en alguno de los cursos que él imparte 
(y que obliga a los alumnos a llevar) inmediatamente lo pone 
en la lista negra (quemados) . 

tá.) . lz alumno vs empleadores  

al Sobre-estimaciónde las capacidades del egresado . 
b Algunos pagan malos sueldos y le dan mas importancia a los 

graduados del estranjero . 
c) Dificultad para transmitirle el valor o limitación de : 

dos . . 	• 



2.4-) 	Ey alumno vs profesores 

a) No tienen tiempo de preparar su clase ya que son muy importan .  
tes . 

b 	No preparan su clase . 
c 	Impuntualidad e informalidad de algunos profesores 
d 	No saben la diferencia entre saber y saber enseliar 
e 	La mayoría son'improvisados como maestros . 
f 	Falta de planeación did.i,ctica de las cátedras 
g Necesitan llevar bastantes cursos de pedagogía y didáctica . 
h 	Criterios de evaluación inadecuados a la' materia . 
i 	Incapacidad del maestro para impartir su cátedra 

2.5) 	ti: alumno vs alumnos  

No estan dedicados a sus estudios porque trabajan . 
a mayoria estudia sin objetivo, nada mas con el único deseo 

de tener un papel . 

24) 	IV alumno vs alumnos potenciales  

NO EXISTE RELACION 

2.19 _2  alumno vs exalumnos  

) Diferencias de enfoque en la identificación y solución de pro 
blemas 

3. PROBLEMATICA DEL PROFESOR  

Profesor vs autoridades universitarias  

Falta de comunicación sobre objetivos y coordinación de cursos. 
Falta de interés e imposibilidad para apoyar el desarrollo de 
la maestría . 
El actuar en forma interdisciplinaria para un progreso acelera_ 
do de la DESFI(atraer buenos alumnos) 

3.2) 	Profesor vs autoridad académica  

a) Falta de coordinación 
b) NO disponga de tiempo suficiente para las actividades propiamen 

te académicas . 
e) El que se concentre mas en cuestiones administrativas que acadé 

micas . 

3.3) 	Profesor vs empleadores  

a) El convencerlos de emplear con buenos salarios a ex ,alumnos 
(pues la reputación de la educación superior en méxico es pesl_ 
ma). 

b) Desconocimiento de las ventajas o desventajas de emplear gradm 
dos en IO 

c) Asesorar a la DES sobre posibles modificaciones a los planes de 
estudio y colaboración en ellos . 

a. L) 
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3.4) 	Profesor vs ey, Alumnos 

1} 
 Falta de experiencia en casos reales . 
Asesorar a estudiantes potenciales en base a sus experiencias 
profesionales y académicas, de lo que realmente deben esperar 
y trabajar para obtener una maestría . 

3.5) 	Profesor vs alumnos  

a) El problema principal es uno de objetivos, la mayoria de los 
estudiantes no estan interesados en aprender. Ven la maestría 
unicamente como un trampolín para una posible promoción 

13 
 Ser alumnos de tiempo parcial . 
Muchos son egresados del nivel profesional con poca o ninguna 
experiencia en trabajo real, lo cual obliga a obtener grados a_ 
cadémicos sin ninguna acción real . 

d) Hacerlos trabajar a un nivel muy superior(el adecuado) al de la 
división profesional(licenciatura) . 

e) Deficiencia en las matemáticas 

3.0) 	Profesor vs alumnos notenciales  

a) Solo estudian la MIO por el eckrton( la mayoria) y no por la 
preparación.. 

b) Deficiencias y heterogeneidad en formación académica 
c) Que sepan exactamente lo que quieren . 

3.7) 	Profesor vs profesores  

a 
	

Quienes son? falta comunicación . 
b e Falta de capacitación docente no académica . 

pasar autométicamente a alumnos mal preparados . 
Diferencia de opinión en un examen de maestría sobre la prepara d 
ción del alumno . 

PROBLEMATICA. DEL EMPLEADOR 

4,1) 	Empleador vs autoridades universitarias 

NO EXISTE RELACION .  

4-.2) Empleador vs autoridad académica  

NO EXISTE RELACION 

4.á) Empleador vs Profesores  

a) Vocación, por el nivel de sueldos 

k.4) Empleador vs ex.alumnos  

NO EXISTE RELACIOA 



AVA Empleador vs alumnos  

Deben dedicación 100 	a los estudios 
Nivel pesimo con el que egresan de la facultad . 

+.0 	Empleador vs alumnos potenciales  

NO EXISTE RELACION 

Empleador vs empleadores  

a) Posible diferencia de opinión profesional en cuanto a algún 
trabajo( de IO) en el ambos estuviesemos involucrados 

b) Posible pirateo de 

LA p UTV TVII«Q r 	TC  

5a) , Aukoridad académica vs 'autoridades universitarias  

a) Poco interés por conocer los pfoblemas específicos de cada 
sección . 

b) No mostrar los objetivos que se pretenden en la D SFI. 

5.2) 	Autoridad académica vs empleadores  

NO EXISTE RELACION 

5.3) 	Autoridad académica vs profesores  

NO EXISTE RELACION 

5.49 - Autoridad *académica vs exalumnos  

NO EXISTE RELACION 

5.5) .„,,Autoridad académica vs alumnos  
a) Heterogeneidad de preparación . 

5.6) 	Autoridad académica vs alumnos potenciales  

NO EXISTE RELACION 

sm 	Autoridad académica vs autoridad académica  

NO EXISTE RELACION 

6. "Pizoci:tti len DE LAS 	 (A Ivens tinf 151  iemagesaga"~"." 
noTz,V4ATIL4 ayos ptillthn Etrrá4 els\ t  
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2.6... Ey:alumnos 
fi.. Empleador 
.12. Empleador 
4.4 Empleador 
.1.4 Empleador 
52 Autoridad 
5,3 Autoridad 
roy Autoridad 
m6 Autoridad 
Zf. Autoridad  

vs alumnos potenciales , 
vs autoridades universitarias 
vs autoridad académica 
vs eg alumnos 	• 
vs.alumnes potenciales 
académica vs empleadores 
académica vs profesores 
académica vs ex alumnos 
académica vs alumnos potenciales 
académica vs autoridad académica 

Revisando el conteilido de las problemáticas, veamos primero cua_ 
les no son lo suficientemente importantes como para tomaylos en 
cuenta. 

Relaciones no importantes por el contenido de las mismas estas 
son: 

43. Empleadór vs profesores 
4s, Empleador vs alumnos 

Además hay otras interrelaciones que por darse fuera del sistema 
no son relevantes al Inist-no 
Ejemplos de estas son:. 

tl:Exalumno vs empleadores 
tf. Exalumno.vs eg:alumnos 
44,  Empleador vs empleadores 
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Al hacer el análisis de la información se obtuvierón los 
siguientes problemas considerados como fundamentales den 
tro del sistema : 

No existe relación adecuada de los elementos del sistema con 
las autoridades universitarias . 
Problema 	sumamente grave ya que si a la dirección no 
le interesa o no sabe como esta' la situación se infiere que 
hay un descontrol y descontento general . 

No existe relación adecuada con' los empleadores . 

La gran importai,Cia de este problepa radica en que si no hay 
relación con los empleadores tampoco hay con las fuentes de 
trabajo y por ende no. se sabe cual es el mercado de trabajo 
(demanda de egresados, etc)k  

Falta de coordinación.y flexibilidad por parte de la autoridad 
académica . 
Este es un problema fuerte planteado principalmente por parte 
de los profesores y alumnos 

Falta de comunicaciól entre los profesores . 
No hay comunicación entre el 

cuerpo docente de la secciónp no se puede aplicar un programa 
de reformas que tenga éxito( por ej cursos de metodología, pe 
dagogía, etsobligatorios para los maestros) . 

Problemática alumno vs profesores . 
Los alumnos piensan que el nivel académico de los profesores va 
declinando y que además no están pedagógicamente preparados pa 
ra impartir, cátedra . 

Problemática profesor vs alumPos. 
Los profesores también piensan que el nivel académico del 
estudiante va declinando y que no tienen un verdadero in_ 
ter4s en aprender 

Falta de comunicación entre elementos del sistema . 
Este es'en sí el problema fundamental con que se enfrentan 
los elementos del sistema 

8. Total desinterés por parte del profesorado en una prepara_ 
ción pedagógica adecuada . 

g. Falta de interconexión con los alumnos potenciales . 

13 



en este cvel.44142,  
La información analizadatambién se consideró como parte 'de 

la base de datos que se utilizaron para realizar el-Kj, para 

que, una vez dentro de éste, tome su papel correspondiente 

dentro de sus posibles relaciones con los demás problemas, ya 

que el, m4tocgo KV se emplea Dern ir obteniendo las interrelacio' 

erentes roblemes cue inteFran una )ro 

blem p t rn 

Comentario final . 

310 

Covt base en lo ave-ferior )  en ,Q ck 	st:guitwU se veptese.--ink, 

,i49(Pamakt'catut.t.,  ias dati;3144 etisti4 /iíre, 	.eletA4/45 ivtfeutiottc1.3 

ck 	selhol4.) 	Adel.d.d e ul clieltr, -Fr) se me 1autGu2C,.. 	ue tItt‘s 

,dellawfos : olcutuos fe-fe-m.1,9k4 	.ekt.4 pticuzitnee írol-euzati 	eoctat.,.) 

oomplefackkezt aUcut/64 ck kt decti4 .12.0.euhud..104 ( ve? cowletwtotdd z3.9 

vri-douts 



APENDICE C. GLOSARIO DE TERMINOS EMPLEADOS EN LA INVESTIGACION* 

* En algunos términos se indica la referencia bibliográfica de donde 
se obtuvo su definición (cap 6). 



ADECUACION 

Concepto relacionado con la capacidad de un sistema para 

adaptarse ante cambios constantes en su medio ambiente o 

en su medio interno. 

ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS 

Capacidad que tiene el sistema para adaptarse á cambios 

dinámicos en el estado de conocimientos de la ciencia 

por medio del curriculum. 

ADMINISTRACION INEFICIENTE 

Se refiere a la administración que cuenta con recursos y 

no los aprovecha o los aprovecha en forma errónea; este 

aspecto se relaciona con el no cumplimiento de objetivos 

económicos. 

APRENDIZAJE"  

Modificación de la conducta académica como resultado de 

las experiencias didácticas, siempre y cuando esa modi-

ficación no sea producto de la maduración física del 

individuo. A fin de saber si ocurre el aprendizaje, es 

necesario registrar dos observaciones de la ejecución 

del sujeto: a) la previa y b) la posterior a la instruc 

ción, que, al compararlas, peridte determinar: el cambio 

ocurrido entre una y otra ejecución. 

COMUNICACION 

Interconexión que se establece entre los elementos del 

sistema durante el proceso ensefianza-aprendizaje, a fin 

de lograr la buena' realización de este. 

COMPORTAMIENTO 

Cualquier actividad (conducta) observable realizada por 

el estudiante. 

OONDUCT 
• Cua.l¿tuie? acfluiclui clinpkDaLie, ro l  o* , 01.9CLIM,5 LUO 
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DEFICIENCIA 
Concepto relacionado con la utilización adecuada de recursos 

e 'Insatisfacción de objetivos; incluye ineficacia e ineficiencia. 
T'o( ejempto 	 aran de, empella' 

yvx..4 505 ve. unZ0s. ( O 	CeithÁn ut 	) ,e4 	Ve..Q.ct.antiC3 o 
ex ,, kr., no COu.e oct.oC) de-1 4.0.0,3 de v.).5 

DIDACTICA23 

Arte de enseñar. Parte de la pedagogía que se refiere a la di-
rección del aprendizaje de los alumnos ckteorlas del conjunto 
sistemático de principios, normas, medios, técnicas, formas, 
modos y procedimientos que ayudan a controlar u orientar al 
proceso enseñanza-aprendizaje. 

DESFI-UNAN 
División de Estudios Superiores de la Facultad de Ingeniería 
de la Universidad Nacional. Autónoma de México. 

EDUCACION21-1  
Trasmisión de la cultura del grupo, de una generación a otra, 
merced a lo cual las nuevas generaciones adquieren la habili-
dad necesaria para manejar las técnicas que condicionan la 
supervivencia del grupo. 

EFECTIVIDAD 
Medida de desenpetb de un sistema en la que entran en juego 
sus fines con relación a otros más generales (logro de obje-' 
tivos). 

EFICACIA 
Medida del logro de los objetivos previamente fijados. 

FICIENCIAll  y 25  
Se refiere al mejor uso de los recursos de que se dispone, 
para Llevar a cabo determinadas actividades o acciones, es 
decir, se relaciona con el empleo óptimo de recursos (obje 
tivo económico). 

eztrurrectuA 
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Emsuro INTENCIONAL 
Sujetos (seres humanos) que tienen propósitos y fines propios)  
Sto ) elue 17 lit ¿lit, th o 13 tr1 c.e:0 	r S 19 	(.15 rh 	0. I. ck,./0 I .11 u -1 e. •u-z, 

ENSEÑANZA26 	tAch.AJ 4:19<a s-2 	rp Io4  . 

Se refiere al sistema y método para impartir instrucción, así 

caro al control de la situación en que ocurre el aprendizaje. 

Incluye las actividades del maestro y del alumno, empleo de 

material didáctico y dirección del alumno por el maestro o 

algún otro medio, en situaciones formales e informales. Su 

finalidad mediata la constituye el logro de los objetivos 

generales de la educación. 

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE26  

Situaciones que implican actividad e interacción entre el 

alumno y los medios (recursos) de enseñanza que ofreCe una 

institución, planeados con estructura lógica y.selecciónada 

por el profesor para alcanzar los objetivos propuestos. 

Dicha interacción produce un resultado real en el aprendi-

zaje del alumno. 

FALTA ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS 
Concepto relacionado con los cambios dinámicos en el estado del 

conocimiento de la ciencia, en los que el currículum permanece 

inalterado, o sea, no se adecua o adapta a ellos, porque no hay 

revisión periódica del currículum y del contenido de las mate-

rias que lo conforman. 

INEFICIENCIA 
Empleo indebido de los recursos disponibles (con relación 

a un objetivo económico). 

INTERCONIXION27  
Concepto referido en el sentido dado por rtc dwmkt-Ikj,. es  

necesario establecer este tipo de relación a fin de poder 

contar con sistemas de estructuras interconectadas  

INSTRUCCION12 

Acción de trasmitir sistemáticamente una información, un 

conocimiento o una técnica, para guiar el proceso de apren 

dizaje. 



MT 

Medio tiempo 

MIO 

Maestría en investigación de operaciones 

Método KJ 

Sintetiza los modelos conceptuales que tiene un grupo de per-

sonas acerca de una problemática o situación específica, como 

estrategias, acciones u objetivos, para integrarlos mediante 

un modelo conceptual cualitativo (diagrama de conjuntos). 

Método utilizado para plantear o formular problemáticas. 

METODO DE ENSEEANZA12  

Procedimientos para guiar el aprendizaje hacia los objetivos 

propuestos. 

NIVEL ACADEMICO 

Se entiende implícitamente como la integración de los siguien- 

tes aspectos: 

a) Calidad de la enseñanza ct, los alumnos 

b) Calidad acadmica en los profesores 

e) Calidad de conocimientos en los alumnos 

d) Prestigio de la institución 

e) Calidad del proceso de la enseñanza 

f) Calidad dP1  proceso del aprendizaje 

g) Calidad del proceso enseñanza-aprendizaje 

OBJETO FOCAL1 

Este concepto se presenta como el objeto de interés primordial 

para el, investigador (decididor). En este trabajo se consideró 

objeto focal al sistema educativo: MIO, o sea que este es tam-

bién el sistema focal. 

OICANIZACIONES CON RELACIONES
27 

Pertenecen a una clase de sistemas con las siguientes caracte- 

rísticas: 

a) Un cambio (de posición, estado, etc) en alguno de los ele- 

mentos del sistema, no refleja un cambio (de posición, es 

tado, etc) en el resto. 
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b) Si hay un cambio en uno de los elementos, hay un cambio en 

el sistema, pero sus elementos restantes permanecen inalte 

rados. 

Las propiedades anteriores definen una clase de sistemas, de 

uno de los géneros más simples, llamada organizaciones con 

relaciones. En este tipo de sistemas, las conexiones no exis- 

ten. 

PEIZGOGIA 2 

Estudio de principios, normas, medios, métodos, técnicas, 

formas, procedimientos, problemas y medio ambiente, que se 

encuentran involucrados en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

PLAN DE ESTUDIOS26  

Depresión formal y escrita del campo de contenido y tipo de 

comportamientos que debe alcanzar el profesional. 

Intrumento mediante el cual una institución educativa define 

el tipo y la órganización de los estudios que debenzmul-i7Ar 

los alumnos para dominar una profesión. 

PLAN DE ESTUDIOS ADAPTIVO 

Currículum que contempla revisiones periódicas e integra los 

cambios dinámicos ocurridos en el estado del conocimiento de 

las ciencias, así como de su medio ambiente para incorporar-

los. 

PROBLEMATICA 1  
Conjunto de problemas interconectados entre sí; sistema de 

problemas. 
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PROFESIONAL23 

Incluye dos aspectos importantes para la metodología, en 

cuanto a la función social que debe asumir: 

a) Alto grado de complejidad que exige su ejercicio lato 

ral y que lo distingue de otros trabajadores no pro-

fesionales que realizan actividades del mismo ramo. 

b) La función crítica que debe ejercer. 

PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE26 y 12 

'Modifieación  gradual y sistemática de la conducta del alumno, 

en función de la interacción de este con las experiencias di-

dácticas planeadas para ese fin. 

Conjunto de fases por las que pasa el cambio de la conducta 

de un alumna, como resultado de su, interacción con las con-

ductas del maestro, determinadas por la selección de las 

experiencias del aprendizaje. 

RELACION27 

Definida en el sentido de Shchechowzky, es necesaria para 

determinar un tipo especial de sistema que se denomina 

'organización con relaciones". 

SISTEMAS DE CONEXIONES ESTRUCTURALES 

Pertenecen a una clase de sistemas con las siguientes careo 

terísticas: 

a) Un cambio (de posición, estado, etc) en uno de los ele-

mentos, produce un cambio en los otros elementos del 

sistema 

b) Un cambio (de posición, estado, etc) en uno de los ele- 

mentos del sistema, produce un cambió en este, pero di-

ferente del que experimenta una organización con rela-

ciones porque, de acuerdo con la propiedad a, este cam 

bio en el sistema se deberá al cambio de todos los ele 

mentos del mismo. 

La peculiaridad en esta clase de sistemas es que los ele- 
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mentos no solo están relacionados unos con otros, sino tam-

bién conectados entre sí. Fbr esta razón, el cambio en uno 

de los elementos produce el cambio en los otros; este caso 

se trata con la clase de sistemas de conexiones estructura 

les. 

SISTEMA FOCAL1 

Este concepto representa para el investigador (decididor) 

el sistema de interés primordial. 

SISTEMA CON PRJPOSITO 

Sistema capazt de definir sus propios propósitos o de per- 

seguir propósitos. 

SISTEMA SOCIAL 

Sistema compuesto por elementos intencionales (sujetos). 

TECNICA12 

Conjunto de medios y estrategias de que se sirve una 

ciencia o un arte. 

TECNICA DE APRENDIZAJE12 

Recurso didáctico útil para concretar un momento del mé- 

todo en la realización del aprendizaje. 

TC 

Tiempo completo 

TP 

Tiempo parcial 
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