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No existe nada mds diffcil de emprender , més
peligroso de dirigir o mds incierto en su éxito,
que encabezar la jptroduccidn de un nuevo orden
de _cosag, ya que el innovader tiene comwo enemigos
a todos agquellos gue han tiunfado con las viejas
condiclones, ¥y cowo tibilos defenaores a quienes

pueden triunfar bajo un nuevo orden de estas .

ElL Principe

. Maguiavelo
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I. INTRODUDDIGH .

I; El reto de un mundo répidamente cembiante

|

oy se wvive en un mundo m

¥y no se sabe cdmo enfrenta?lm. Por ejemplo, los métodos usados para
solucicnar problemas requleren de tanto tiempo, que las solucicnes
resultan obsoletas mucho entes de que se encuentren, y was ain cuando
~se implanten, Ademés, estos métodos requieren tanto esfuerzo cue es
posible concentrerse solo en algunos probleﬁas, ignorando &1 resto,
Otra caracterf{stica del cambio seilala, ademds, que ya no se

enfrentan problemas aislados gque pueden resolverse uno a uno , Ep
lugar de eso, se tiens que enfrentar a problemas interconectados ,
0 sea sistemas de nrnblemas-nrnblﬂmﬁticasuz';donde la solucidn a cada
uno de estos depende de los dewméds .

Por otra parte, tamhién es factihle carscterizar al contexto

social contempéranco como turbulento 9', es de€il, sunemente couplicad

corplejo vy dindmico,
I.2 El sistema educativo como un sistema intencional

Teniendo en cuenta que el gigfemd educative gqueda enmarcado
dentro de un gopteeto social, vemos gue a su vez guada sujeto dentro

de un gng;ex;u turbulento o de cambhio .

Por otro lado, los seres humanos y la meyoria de los sistemas

sociales- ineluyendo los sistemes educativos dentro de estos - son
ejemplos de gptidsdes intenciunales;+ﬂ La denominacidn de entidades
intencionales se aplica a_obletos focalas 5capaces de proporcivnarse
o perseguir metas o propdsitos, En forma més especifica:" se aplican

2 sistemas intencionales,o sea los gue son capaces de producir el

) Ref 1, pag 20 i

2 Ref 2 y ref 3 , pag 65-68

3 Ref 4

4 Ref 1, pdg 53 y ref 5

5 Ref & , pag 45 » ¥ Apéndice C

%
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mismo resultado en condiciones cambiantes, y diferentes resulicdos en

W

)
les nismas condicionesh., =

Con base en lo enterior, se ve gue 2l sistewa educativo de
5

§ L '
interes: 1I0 &5 un higfema_intenmibna;. Londe slgunos de los srincipa_

les propésitos que este sistema puede proporeivnarse o perseguir son:
8) Logrer su dasarrolle ( edeptecién y aprendizaje)
b) Dusgap el copocimiento ( realizar investigacidn cientifice)
c Imnpggir ansensnze(preperecidn pedegégica y académica en la

) planta de profesores}{ i .
d) Loerar el auranﬁtzaj& Tormacidn intepral en el alumno, o Sea
Tormanrion scademice y orientacidn prdctica ) i

I.3 k1l desarrollo como U rogeso de ag i6n v svrendizaie

Es importante definir el concepto desarrollo en el contexto de

: . . 3
un sistema intencional: ‘desarrollo es la actuacion por la cusl el

i B —

ohﬂeta focal &8s capaz de perszeguir sus {ines en una gama de ambientes.
Se ve entonces que la gdavtecidp v el aprendizaje son elementos 5
esenciales del dessrrollo, Efte razonemiento se esguematiza de

slgulente menera s

.&) El medio ambiente cambia rédpidamente % por con_

siguiente, el gigtems tiaone cie adontarse al cambio
del medio esmbiente,

b) Los fines también cewbian répidamente 42Entoncas

el ﬂEJ“EE ffgai tiepe ;amhjﬁp gue adputerea al
camolo de tines .

¢) Ep aguellos aspectos del medio ambiente que perma__
necen constantes, el obdeto también tiene cue in

gremaptay su predo de luaclonaiilento] =5 uecll ,
por EH'&I’.‘I‘ .

ema educativo

T el Tndse. anterlor se ve que el Titpmo del capbio obliga a los

)

am edyc=tivos a desarrollar su capacidad de aorender y de
S TR R

4 Ref I ;'pdg 52
2, Apéndice C

3 .Ref 6, pdg 19 '
4 Ref 4

o
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gdaovtarse copn un ritwo ercciente: edends, se debe considerar gue uno
ta bripeiosles o lativos } i

los r'i.‘:l.- & hiat gue dehe persarp o gue dehe Lrovorcio
parse el sistemz educativo de interds Mlﬁibs loirar su desgrpollo

liediante un andlisis sowero del sistema MIO, se concluye que

Unicamente ha alecenzedo, en cierto sentido, capacidad para gﬁagﬁnrsg%
pero casl no hs ExPeriqgnthdo ni visualizado(como sistema educativo)
capacidad para el agrgndizaje, yaque a este no sﬁ le a2 dado le debida
importencia .

I.B Objetivo renerel de 1a investiracidn

Considerando como el objetive prineipal del sistema elde:w&este
alcance su desarrollo , y considerando los puntos tratados en el

ineiso 1.5, HEnstrn sistewa fogal: 10 es factible de gpalizsrce ¥
mejorsrse 'dando peutas o linesmlentos a fin de que este logre su

prineipal objetivo, es decir, su desarreollo ,

Entonces se plentea como objetivo peneral de la presente

invastigacién :
0.G 1liiunos lineanientos  uvare cue
‘ A1 _si8tAma erurATive Ne 1NLeras M ancre: enke

SU coapgldee s .—awm
: "A.-, . ;
I.6 _Obletivos =+ eyhehigkivos da 1a igvesticseidn

Los prineipeles son los siguientes :

1.

0.I (Que el sistema aumente su efectividad™'y
eficlencia*en el logro de sus-objetives,

0.2 Emplear el enfogue sistemico-prospectivo para:
8,0.2.I Establecer _y. analfzar la problemitica
enistente en el sistema educativo de
interés MIO

§,0.2.2 Lefinicidn de un future deseado paw of -
=i £ ama ) g&_.m_‘sl-..la M 1]

{ Apéndice C o L
2 51 no la hubiera desarrollado , ya no existiria dicho sistema

&
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5.0.2.% Determinar zlternativas de solucidn a:
— l& problemdtica del sistema
— pero fundementalmente buscando alcanzar
el futuro deseedo
Siendo las metas las sigulentes :
Hel0.2,I Tdentificar la prcblemdtiea del sistema
M.0.2.2 Dafinir o determinar una maestria objetivo
de investipacidn de operaciones que seda
deseable o factible de alcanzar

4,0.2,3 Dar lineamientos generales en cierta
forpa. de DPleneacidn wrospectiva

— para resolver los problenmas
identificados

- pero fundamentalmente para alcanzer
la maestria objetive definida

El diagramas de objetivos se presentz en forme esguemdtica
en la fig 1 '

TR QU
BE QATETIES

BULIEE GEREAL

Ve

- BESR

HETRS

" fig & TDiagrama de objetivos
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2, DSTULIOS HETODRGLOGICHSL
Para ublcer adecuademente los sstudios petodollcigns |, es
necssario, =n una privere instancie, determinar cudles son los
fundamentos tedricos para desarrollarlos,¢o sea especificar quéieoriss
se emplearén en la presente investigacidn .
Las teorias consideradss scn

I; Teoria general de sistemasd:infogue de sistewas

2) Teoria de vlansacidin——— 4enfoyue prospeectivo de
planescidn partlcpatiu)

%) Teoria educativa—— . Jenfoque de la sistematiza
cibén ée la enseiianza.

4)Andlisis, sintesis y

agrupacidn ds infcrm_gm—}métndo =J

cidn
La metodologia utilizada para llevar a ecabo la presente investi_

gackbén considera los gnfocues sipuientes: sisténico, ovrospvectivo v el

de la sistemstizacidn de ls onse:ianza, asf como el phtodo i para el
andlisis de le informacién .

A cnntinuacién se dnseriben brevewente estos enfoques v el
método XJ .
0,1, Enfooue sistémice

En los tltimos 30 aiios , la visidn de la ciencia hs experirenta

1

do un cambio dréstico con la introduccidn del concepto gistems ~, el

| cual ha Jjugado un bépel eritico en el desarrollo de aquella ,

La mayoria de los cientificos que se adhieren gn grineinio o esta

2
doctrina hﬂﬁéstiﬁn aceptan cue la realided debe ser counsiderada

cowo un %odo, es decir, la realidad debe considerarse un gistema .

" Un sistera es un conjunto de entidades(constituventes del sistemn

interrelacionadas de manera que por lo menos algunas propiedades del

todo(sistema) no pueden deducirse de las propiedadss de los elementos

1 hef
2 Del

7,pag BBI
adje

5 .
Ej tivo griego ' _lolog ", relativo al todo
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constituyentes(subsistemas), y cede constituyente (subsistema)
influye conjuntamente con otro u otros en les propiedades del todo
(sisteme) . O sea, hay propiedades del todo que no son reductibles a
las propiedades de sus partes y, viceversa, las partes no pueden por
s{ solas explicar el todo; para hacerlo tienen que combinarse con
algunas otras partes( EL TODO ES #AS QUE LA SULA DIi BUS PARTES) 4

El paradigma sistémico proporeicna particular atencién a los

sistemas con provésito o intenciopales, como son las gorpanizacionesg
humgpas Eu. Los sistemas intencionales son aguellos que pueden darse

o parseguir sus propios Tines,
Este enfogue revela tres problemas sistémicos fundamentales:
a) Proble auto-control o
Como alsenar ¥y adnipnistrar sistemas que

, eficaz y eficientemente puedan servir a
sus propios propdsitos ',

b) PEﬂblema de humagjzsgién 3,
© Ldmo senar y administrar sistemas que eficaz y

eficientemente puedan servir a los propésitos de
sus partes(subsistemas),

¢) Problerma de ambiengﬂgiéé 3
mo disenar ¥ adminlstrar sistemas que eficaz ¥y

eficiantemgnte puedan servir a los propdsitos de
sistemas mis grandes(suprasistemas) de los cuales
ellos son parte .,
Entonces, es preocupacidén fundamental de los cientificos
actuales gque se adhleren a esta dcefripa, considerar un enfoﬁua

sistémico a los problepas y sus soluciones, cuyo objetivo es tomar a

los sistemas como un Yodg, ¥ no en tomar sus partes por separado

'{subsistaﬂasj ¥y a la vez se relaciona con el cowmportamiento total del

sistema dentro de su contexto(suprasistenas),

En sintesis ’ enfooue sistéiico tratﬁ de canta; la naturalazg

"4 Pef I, pag 50
2 Ref 7, gﬁg-EEI yref 8,

pdg 6G6
3 Ref B8, pég 666 y ref 9, pég 5

it

e ——
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0.2 ¥nfopue prosvectivo

Inicialmwente, se podrie definir la prospectiva como ypg forpa

de ver al futuro . Esencialwente hay dos maneras-de concebirla:

I)

2)

Como una Eredicciﬁn dal futuro i: en el sentldo
de que si se considera una accldén deterwinada,
sucedera tal cosa .

Como una versidn normativa %e; pjﬁmqi: en el
stntido de visualizar el rTuturo que desearisawres
y'las actinnes‘a realizar para acercarnos lo
mé&s posible a &1

El papel de la prospectiva es proporcionar al planificador:

a)Una visibn del futuro deseado

b)Unz serie de escenarios gue definan amylias oveiones

3)

en téroinos de futuros factibles .,

prospectiva implical
disedo de futuros alternativos deseables

identificacidn de los futuros alternativos
factibles .,

establecimiento , para cada futuro deseable ,
de los futuros alternatives Tactibles ,

Para deserrollar el gstilo de plrneacidép ovrosnectiva se requiere
a3 :
una actitud in;e;a;tivﬁl;@ar parte de los planificadores , guienes

rechazan establecerse en el estado actual de las cosas o en el camino

que van, ¥ tampoco quieren regresar al pasedo. Desean diseilar un

futuro deseable e inventer modos de atraerlo. Intentan_prevenir lo

gue smenszza no sioplemente prepararse para ello , y tratan, no solo

de explotar , sino de crear las oportunidades .
P L P )

Por uﬁro lado , aungus law se hace en todo el mundo ,

el enfocue tradicicnegl no logra proporcionar comprensidén de las
[af v ‘E R =2

1 Ref I0y ref 1, prefacic

2. Ref 1I, pég
3 Re .i.LJFd:-a-

93
g8

L
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implircaciones, a lergo plezo, de las decisiones de hoy en dfa. Lo cue

- o5 pés grave, carece del comnonente de inieiativa capaz de modificar
L T e e e P N A e Sl L‘

gl futuro en luper de sfrontar su imposicidn . Lste elemento que

puede convertir la ple nescidn d= una sctividaé futurista a un acto

.ereativo , es le prospactiva ,

El #stilo de nlanaagién nrosnughjggz consiste en determinar

primero el futuro deseado creativamente y libre de restricciones ; o
sea se diseila el futuro deseado sin considerar como restricciones el
pasado ¥ el presente , ¥z que estos 1nteryiﬁnen naste el silguiente
paso, cuando, con la imegen del futuro deseado en mente , la planeacidn
prospectiva explora los futuros factibles y selecciona el mds satisfrc

torinSEreferih]q}. La exploracidén de estos futuros factibles es -

también altamente creativa e imaginativa , ya que la visidn de lo que
se desea motiva al planificedor hacia una constante bdsqueda para
ulc&nzaflo '

asi , la pleneac;ﬁn prospectiva considera al futuro dependiente,
tanto de lo que va a hecerse como ce lo que ya se ha ohEEnidu "

" Por otra perte , lo que hace de la planeacidn prospectiva una a
alternative a le planaécidn tradicional(una alternativa libre de res_
tricciones) es que plentee en forma varticivstiva la tormulacién de los
.nbjetivns ¥ la.bﬁ5queda.activa de wedios para su odtencidn.También _
formula la totalidad del proceso de planeacidn, que se extiende desde la
formulacidn de los ideales sociales mds generales hasta los detalles de
la implentacidén de las decisiones individuales"?

En sintesis , la urgsaectivaa es mucho més que una herramienta
para le planeacidnies una herramienta para la planezacidn ¥y una disposi___
cidén para la seceidn, y edewds , es una interdiseiplipz gue no pretende
1 Ref 1, ﬁkafacio

2 Ret I, véz 15
3 Thef 1 3 -P'l'h'!ill.'.ll.u




nredecir sino eresr el futuro, Coneoretswyente | a5 una pueva visidn

*

de la Plnneaciou .

2.5, Enfooue dela sistematizacidn de la_enseiianza

El sesultado de aplicar el enfouve sistésico 8 los sistenas

educativos o de enseqenza es precisanmente la gistamatizacidn de la

apsaiienza , donde son de fundamental importancia las interconexiovnes
existentes entre los tres principales elementos del Droceso de

enseifanza- aprendizaje:
L e e T T o e T

I) iétodos y wedios

2) Planes y programas de estudio
3) Instrumentorde evaluacidn

La iwmportencia d= =sto radice en que , la eTiciencia de los -

né+nd vied gotd en funeidn de los

obhijetividad de los Instrumentos con ogue se evalds el aprend

izaje ,

58 desag lorre

- I
an Eﬁualauier sistema de enselanzs .

En resumen , la visién global (holistica) de estos tres elementos

; ! P
del proceso enseilanza-acrendizaje, el andlisis de sus interconexiones

y el disefio éptimo de cada uno de ellos constituyen o gue se denowina

siaEema;izngiﬁn de la enseiianze .

‘Cabe aclarar, en este punto y que este enfoque.se utiliza

principalmwente en el momento de aplicar el método KJ. 0O sea que en

realided po_es un enfooue rsiovapte pera el establecimiento y deserrollo

de los estudios metodoldgices , pero si fundarentsl para darle

e T T AT e | ety A T it i

I hef 42 , vol I
2, hpendice C
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consistencia, coherencia y sentido a la problemitica y su solueidn

dentro de un contexto educativo .,

-2t lidtodo i

La aplicacidn del enfooue prosnectivo a lg vlepescisin presupone

'una ot rtinivative por parte de los interesadu% en la investigs

cién, en el planteswmiento del problema y sus objetivos , a5i como de
la bisquede de medios para su obtencidén (solucidn del problema) s ¥ uno

de los métodos para implicar la participacidn de la gente interesada en

2

una situascidn “determinada es el méﬁbgo EJ 3

"El cual permite ohtener, de una eran cantided de datos hetero.

IE ef‘isnr‘iﬁ ﬂ los 1:-%45&&5 'Ml
2.9 Enfogue =1st£ﬁicﬂmnresuectivm {Er*&ﬁ§“3Q

Son ipportanes algunas consideraciones adiclonales acerca del

enfoque sistémico-vrospsctivolmétodo KI) y de sus implicaciones en los

estudios metodoldgicos ,

Estos enfogues(incisos 2.%1,2.2 ' 2,4)son el punto de partida ,

pero pera el presente proyecto &s necesario realizar estudios esgecir

ficos basados en los enfoques anteriores, a los cuales generalmente se

les denomina estudics wetodoldricos .
P P LA T T T

Kstos estudios metodoldgicos son bdsicos para planteér¢prcblema

? } cunceptualizar sistema ‘2 su vez son fundamentales para la planeacidn

1
efectiva del proyecto (darle la dimensidn adecuads a lu planeacidn
Pyl s lwen

I Investigador, patrocinador, afectados por la investiy acidn:
alumnos, profesores, autoridades acedemicas, empleadores potenciales

2 La euﬂl puede ser: una cierta problemitica, deterninacidén de objeti_
vos 0 sspecificacién de acclones a tozar , ete

3 Elementos intencionales

' "'!l _Ejrl.mmu similay? ol encoutindz, en oy Tﬁ{- 13

et



T

del iroblema 1, gue consiste en un proceso de conceptualizacidn por

tL
prospectiva),

Los estudios metodoldgicos se dan en funcidn de tres aspectos

iuportantes: el problema , el sistems y la plazneacidn prospectiva .

Los estudios metedolégicos mds importantes a realizar en cuento a

estos aspectos , son i

A, Desarrollo del peradirma de orohlema
S A ey E G Ty

2. Conceptualizacidn del sistema

3, Desarrollo del peradisma de nlapeacidpn vrosvectiv

Con base en lo anterior , estd perfectamente claro el papel gue

desempetian los estudios metodoldgicos en el conte to del desarroll

e Sl
de la{investiggciﬁn[prabl&ma, sisteme y planeacidn PrﬂspﬁﬂtiVR).

: 2.6 Paradirme del problema
" Un estudio nmetodolbégico, tombién de importancia es el persdicns

4

medio del cual se llega a definir el _ppoblema .

Por otra parte, son tves [os < aspectos fundamentales a considerar

en el prchlema:

1) fnélisis de los n;ghiqmﬁg, su gbjetivo es determinar,
eScuclar y analizar la gama de problemas que existen
en.el. Sistemo. @ducatfvo MIO, asi cowo-los conflictos
existentes entre sus elementos intenclonales 2, ¥
obtener la identificacidn de la problemitica 2ayi ten
te en la maestria de investigacidn de operaciones
de la DESFI, UNAl. - -

) Definicién de obietivos, este aspecto es necesario
e 1mpﬂrtan§e porgue se necesita una iwagen norrativa
de la L0 ©, o sea, obtener una idea acerca de
hacis d/nde se guirre o conviene llegar , ¥ determi

nar upa imagen objletivo de asta visidén prospéectiva ,

M3

: Ei Ref 14, pér 13

Apdndice C

At = e
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siends la

una meses

inpliced de este aspecto

la definicidn ce
F abletive de Investicsailfn

g
Gy i g

te . errcionns,

&)Formulecidn de ecciones, se pretende detercinar con
€ste aspecto, cydles son las alternativaes de solucidn,
que contemplan la problemética planteada, pero prin_
cipalmente visualizan edmo aleanzar o lograr la
imagen objetivo conflquady , ¥y obtener como conclu__
sién la formulacién de estrategies de solucidn .

Con base en los gspectos mencionados, el nnzndlﬁniﬁ del _hrohl ama

se representa en forma esquemética en la fig 2.1

L

Plolsso 08 oLmanmauo
BEHEL heMfD

NMivEL 2.
DEFINItoN 08
UUA  HResmg
QRETETIvD

HWEL L
IDEMTIFIA Lok
Dex

NiEL 3

Foluiaool) o
ST A Terens BE
=T TRELIL 1N

?r.cm.e:-:ﬁsm ehy

fig 2.1 paradigma del problena
-Brevemente la desopioglin del parzdlong es la siguiente:
'jﬂgﬂl;zg Apélisis de nrmblemasluruh;emﬁtigﬂ

Una vez snallizadeos los problemas e identificeda la problemédtica

existente en el sisteme educative iil0, se observa que esta no puede
_resolverse mediante la dnica solucidn e uno ( o dos) de los probleues

que la componen, por ejemplo, resolver Unicamente los problemas

existentes entre vrofesores y aluonos o entre alusnos y autoridades

académicas , sino que conviene visuslizar su solucidn con un apfocus

sistémico—nrogne ,0 s=a darse cuenta que existe un conjunto de

problemes interconectados entre si: yps yroblemétics-sisterma da vroblemas—
(nivel I rig E.I).
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Tenbién es importente definir hacia ddnde queremos o conviene

ix, v definir cudl deberfa ser unz izestria objetivo de investijecidn

de operaciones ,

Por otra parte, es imporiante el s)\guiente cowentario:

in el nivel 3 (fig 2.1) interviens la sebitd dtersotive

del planeador prospactivo, ya que el hecho de (picamente resclver

los problemas existentes en el womento , es una gctitud yresctiva 1ﬁe
planeacidn,

Por tanto , no hay que pensar gue resolviendo todos 105 problemas
existentes-en cierto mepento- en-un deterwinado sistemn , conduciréd a

la no existencia postsricr de problemas, o sea a obtener un panorara

lficido y claro, que ya no surgirén més o que se eliminardn definitiva_

wmente todos los problemas., Entonces, como gefoddloro sistémigo-nposvec
Ligg se toma una gotitud {aberactiin) de_ulaneacidn v se determina en

forma participativa el objetivo hacia ddnde conviene difigirse y llegar.

Esta act tud contemple los dos criterivs siguientes :

i) Visualizar de cierto modo la rroblendilca existente
sin considerarla como el aspecito principal(nivel 4)

2) Definir a le vez ﬂtrua.ubjativos cue son deseables
y convenientes ( nivelz)

Bsta actitud sobrepasa el criterio de plavescilp rvresctivo , en
la cuel solo se visualiza el evento de resolver los problemas existen
tes en el sistema en un momento dado del tiemvo .

Con base en lo anterior se justifica la falts de relacién(flecha)

del nivel I &8l nivel 3 en el paracdirwa de la Tig .1 .

T TRef 2y ref 15
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Mivel G feciones & tmu-m:—:i_-’}ﬂmm{a:mq.! dg _estrateiiag

Una vez identificada la problemdtica y haber definido hzeie
é¢énde queremos ir (niveles L ¥ 3) , los elementos del sistewa 1
(2lumnos, profesovres , autoridudes, ete) deberdn esteblecer , en
forpe _narticinativa, qué acclones consideran mds adecuadas pars
aleanzar el objetivo definido , visualizando a la vez de alguna
manera la problemdtics identificada .

2.7 Peradiema de la planeacidn vrosnectiva

El garedirma ﬂe} problems ii“l’tii:itﬁ]’ﬁnﬁ'* goptenpls los 5iguiah+c‘5

gspectos :

-I) Andlisis de la situacidn actual del slatematnivel I)
determinecidn de la prﬂhlematlca .

2) Diseiio de un futuro deseado ( nivel £)

%) Proposicidn de estrateglas de planeacidn prospectiva
para alcanzar el futuro deseado visuaglizando B su
vez la solucidén de los problemas actuales del sistema

(nivel 3) .
Asi podemos , en forma andloga, representar en la fig

2,2 gl paradigma de la planeacidn prosprctiva .

Z
DiSiein 08
UM Pymio
Distennt

=

Proposiciad oF
ESMarehiay A5

FLAMET er0y

ANRLES o= LR
SiuAuod Acngl
L8, SusmEany

fig 2.2 paradigma de planeacién prospectiva.

I hpéndice C
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" Por dltimo, se debe tener en cuenta que la problemitica y la

formuleocidpn explfcita del futuro légico estdn estrechamente jnfivconcetudas

.. La segunda es parte del proceso de formulacidn, Parai&nhﬁmr

la probleméticz no basta con detrminar lo que no es deseable, sino
tanbién explicar por qué no lo es . De esta manera , la prospectiva

puede orientarse en parte a corregir deficiencias, sin ser esta su

S

Xares primordial *,sino buscar un futuro deseado y detevminar las

accliones a realizar pare. elcanzarlo “,2
2.% _Formulacidn del problema .
Con base en los incisos 2,5 y 2,6 , la formulacidn del

probleme tonsiste en :

2,9 _Conceptualizacidn del sistema

Otro estudio metodolégico especial es la ﬂonceptualizaciéﬁ del
sistema de interés, UI0 ~, la cual se da en funcidn del problema y
de los oﬁietivﬂs de la investigacidn ,

2,9.I Identificpcidn del sistema de interés

En una primere eproximacidn se establece el siguiente vroceso

de identificacidn del sistema de interéds, IO(sistema focal).
g s 9
Este sistema pertenece & un gistapa mavorn: la LLSFI ULl

que a su vez es parte de un  zupyasistema mds anplio y complejo que

es la Universidad Hecionel rutonoms de iéxieco (Uilhii), En la fip 2.7

4 Faltas de relacidn del nivel I al nivel &
2 Ref I , pag §5-
3 Arm‘r&ttﬂ | LA
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se muestran les suprasistemas releventes 2 nuestro sistema focal
algunes cée ellos son ¢
g) Sistepa de ﬁosgradu en Ingenierfa (DLESFI UiAY
b) Sistema de educacidn superior( UlA )
¢) Sistema de educacidn nacional
d) Sistema social

—) Realided
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fig 2.3 Proceso de identificacidén del sistema de interds:
IO { las rclaciones son notacionales
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2.9,.2 Deserineidn del sisteme educebive de interds: ..I0

£is necesarlo & importsnte contar inicialwente con una de crio

c 4idp gdecuads del sistema educativo de interds , la cual se basa en

los siguientes conceptos
a) Hedio ambiente
b) Llementos intencionsles del sistema
¢) Aspectos wateriel y formel (de soma, \kpor{ansiv e rmu&a
de emicliantay - qpreadi tnje )

A continuacidn se descrihen cada uno de eostos :

2,9.2,1 ledio sphie del sistemps

ies_: lo que influye

Bl == pere gue no forma
cual no se tiena control.Con
frecuenciesyse define &l mﬁﬂlﬂ_ﬁ?ﬂlﬂﬁiﬁ_comﬂ aguello
que no forma parte del objeto misme , pero que o bien
influye en =su cumpostamientﬂ ;, © bilen es influido por
el, o ambas cosas ,

Le defipicidén de 1=
en &1l obleto

E +uwmﬂw

2,3.2,1,1 Medio smbiente trapnsscciona op textus o]l siste

Emery y Trist4 presenten una distineidn analitica de
medio embiente distinguiéndolo entre los medios
ambientes trensageiope]l v gontextyus]l del sistema. KL

med | o wﬁﬂ%_mm"ﬁe “tempove de entidides
con las que el sistema tiene una ;gaﬂ§;§§ directa? El
medio gmblente coptextys] se compone de las entldades
restantes , o sea les gue no estdn directamente !
relacionadas con el sistema de interds ,

Con base en lo anterior , se deduce gue el medio ot
d-] maapto a estudiar , andlizar y deternl_

nar es el trapsacciopal .

2,9,2.1,% Medio ambiente trensa

Estd formado por las sipguientes entidades

a) Licenclaturas nacionales e interpnacionalas
compatibles con la maestrfa en investipaciédn
de operaciones ,

| b) Sector piblico

I, Ref I, pdg 48
2 Apendice C

3 . Ref 5.y 16

4 Refs I7 y Ib

)

Entidades que influyen directamente en el comcortemiento cel
sisteme v de las cuales no se tiene coutrol.
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¢) Ssctor privado

d) Instituciowes &= investigacidn pacionales y
extrenjeres

e) Centros de investipacidn necionales y extranjeros

En la fig #.4 se presenta la escuematizacidén conjunta del

trensaccional .

sistema de (nierts y les entidedes componentes de su nmedic ambiente

e S

g e e i

1

MEDIO AUMBIEUNE  TlAuiAccwIA L

Ly g RS
Naecuples &

TN w5 L0 2

S0l

PUBLLCD

Le T i

SHETEWA
te
LTk £ U0

e =Y R LT
T

Epesrtan ao)

% ’

Fig, 2.4 Representacidn conjunte del sistema

de interés con las entidades cowpoelr .
nentes de su medio ambiente $ransac {
cional(las relaciones son notacionales )

2.9,2,2 Flementos intencionales drl sistema

El sisteme lo integran los siguilentes elenentos
intencionales :

_{_) Au{‘nndﬁ.ﬁ‘eg Uﬂ‘:‘ﬂi i-pmu_'g

Diizeksy a2 b4 Jawlled J!.'.tnjnﬂw:.. UNAM,

Jete do [ Destr oRAM Y

3 -
Stc-l.ﬂrr;a h;m.d aniud E'E'F'I UUH'-\

2

Sclo sirven como ejemplo, lo cual no indica que estes,realuente

ssp,las relacicne
o entidacdes . .,
hpénéice C

o

4
ul
5

existantos entrs estos elesentos, componentes

]
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£)

%) Profesores( Seccidn de invas [-De carrera'{Tﬂ
R T R e o ey

4) Alumnos ( Seccibn de investiga (-De carrema {TC

5) Ev.alumpnos de la seceiln de investiracidp de opera

5)

7)

20

futoridades mezddnicrs | Jefe de 1z seceidn de 10

e — e — e ———

i

Apéndice

DESEL UNAY

tigacidn de ope_
reciones

Por horas { TE

< Otraes sececiones de (-De carrera{TC
la LESFI, USAJ 1T
(materins relacio_ :
nades con invesfl \-Por hores {I?
gacidén de operacio

nes)

]

o

cidn de operzciones i
-Beearios
-Investigado
res

-for horas {TP
Utras secciones de la{-le carrera (1C
DESFI , Uiifid ' !

Becarios

-Investipga_
dores

W -Por horas { P

Emolesdores pvotencinles de los pradusdos a
m
tigaclon ae D.E‘HI‘EI'.'-anEE {15
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¥n la fig 2.5 se represents euqueméticamenta el sistema de
interés, .II0 , y sus elementos correspondientes , y finelwente, la
fig 2.6 es la representzcidn integral del sistems de interés, sus
gorrespondientes elementos , y las entidades componenetes ﬁl’: su pedilo

ambiente transacrionezl ( en ambas fuguras, las relacionss son

notacionales ).

MAESTUR 42 LUEsiGB o] UE Opens eloles

tig 2,5 Representacidn del sistema de dinterés y sus

elementos correspondientes( las relaciones son
notacionales.),

= T TR
AMEDLD  AUBIELTE  TRAN A2 &L

/7 Hassmig &) TSy 88 0P eouES

I
et

{Tig 2.6 Hepresentacidn integrazl del sistema da interés:
©I0, sus corvespondientes elementos y las entiy
dedes componentes, de su medio ambiente
+vansaceduell, -( las releciones son notacionales)
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2.9,2,2,.I Flementos estructutales v funciongles del sistema

¢
Ya que en determinado momento se deheran anallizer las

i -
interconexiones ‘existentes entre los elementos intencionales 1 del

sistema , ¥ dado que algunos de estos elementos son & SuU vezr um

conjunto de peraonaa(pnr ejemplo, un gruno de persopns forman el

elemento intencional alumnoa} es conveniente clasificar les sipuientes

tipos de copparaciones @

i) Entre elemegtgi EE”ilﬁEE?- El andlisis de intercone_
xiones entre elementos similave
entre

s se denotara como

interoopes Eggﬁ phre elementos eckpycturales, Por
ejenplo, interconexiones existentes entre alunmpnos-

alumnos, profesores- profescres , etc

: ¥ ;*t wh s
', e planes difera qf_’l..-tr-u:l.! jiﬂ'&ﬁé‘{

. .
anatisis 42 inles compBey et tuvedns
LR 10

3 ec |
pexiones entre elementos tupgiopales . Por ejemplo ,
jpterconexiones existentes entre alumno- profesor ,

alumno - autoridad universitaria , etc , es decir

entre elementos diferentes

Te.hecho se hace la diferenciacién entre alapentos

estructurales v elementos funcin
les Iptercone
intencicnales .

2l sistema .

2.9.2,% Aspecto materipl v formal del sistema

In el sistema educetivo se

y & L'in de apallzar

X%E 85 e¥xlstentes entre los elementos

cuenta ademds con dos aspectos
fundamentales : paferiel v formal , que se describen a continuacidn:

8) 5ngcto material: dentro de este queda comprendido
& a i i

2 feiiar ,0 sea gl oontenico :n I"'ii
w. Por ejemplo: planes de sstudlo, programa

de una nmateria , etc ,

@'Aﬁnegto formel:este aspecto comprende sl cdro se

Ji.ﬁﬂﬁiﬂﬂx yo Sea lp _forms de la
espectos docentes , pedagogicos,

Es necesario aclerar gue estos dos asnectos

v enfatizedos en el epfocus de sistematizecidn de

42

%

aducacidp ., ror ejem,
psicologicos , etec .

quedan comprendidos

_ 2
i_ensaiania en el

.ndi?se le da importancia primordial al nroceso de

ang=ianza—gurendisz
i

i Apéndice C

2

ineciso 2.3

>
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2,16 _Conclusion

IPL‘JI' iltiwo, resta explicar que en los capitulos pusteriores se
estudlian, apalizan y determinan, en forma _concreta las intercone
xiones sxistentes entre los glereptoc intepoionalecs de] sistena v
las interconexiones del sistema educativo de interés:HID , con las

entidades componentes de su medio ambiente transacclonal, Ademds se

i z
,brecisa la importancla que se ha dado en el sistema a los aspectos

meterial y forwral dentro del

o

t 1 jmf:;r-}awh pola, o ﬁts.lﬂ w.:fﬂm'-ﬁ-

LI T SETE S e S ER—
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A, METCDD ®J+ Ul ARTE DE FORLAUZAR PROZLEMAS

In este capitulc se explice con detalle la primera parte del
citoda *-’.Tiﬁue c:psiste en una pegddics para formular problemas .

Al aplicar el método #XJ u esta investigacidén , se le hicieron
oodoficacionas ipnortantes , fundamentalmente en lo referente a las
curstiones de ingereunexidn fenomenoldrica 2 en=re problemas ,

Por  otra parte , se considerd de suma importancia presentar
en su forma original este parte, dado gue ain no existe bibliografia
disponible en espeiiol sobre el tema ,

5,1 Introduecidn

1 método KJ fue inventado y cdesarrollado por el doctor Jire
Hewakite, notable entropllogo japonés I}r profesor dél Instituto Teg
noldgico de T kio, E1 método sa deczigna por iniciales: KJ

Originalnente fue un arte heuristico palra integrar un cuerpo
de datos neterogéneos como los que se obtienen a través de la inves_

tigacidn antropoldgica . Al presente , el método se usa ampliamnete

.como un enfoque cientifico al planteamientcgsaluciﬁn de p::cblemas an'_

" campos copo la gdueaciﬁn » los negocios , la industria , ete . EL

propdsito de este capitulo es . desiaeay  1os componentes esenciales

del método en cuestidn ,
%.2 E1 pmétodo KJ hdsien

Los cuatro pasos fundamentales

L ElRecal, \=rigueETas
|

2 RENUPHA,  ETIQOSTAS

" en que consiste el método , se ilus_. l

tran en el diagrema de Ia.fig e S ORI e I

+ Eypucacim) 0 (LeSOLTAMS
B Todeld
S =5 ‘r&_,.ﬁ...ugﬁ ) I
KT TIPo B u B!

T Hef 19 T
2 Inciso 4.4.1donde se des_ -FWE_E‘J, Cicla def wicldo ¥T
‘pribe la diferencia bésica

i
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Elaboracidén de etiquetas

Se requilere una provisidn de
etiquetas o tarjetas de no_
tas, gque aun cuando pueden
ser de cualquier tamailo, ge_

nerelmente se usan rectanguld

T e ey ot

res autoadhesives(fig 3.2)

fig 3.2

Primero se define el tema o problema a investicar,

Enseguida se acumulan ideas; pensamientos e informacidn

qQue sean o parezcan relevantes para el problema, ¥ se

gnotan en las etiquetas , lis muy importanie que en cada

etiqueta aparezca sdlo un concepto idea o pensaulento, y

L
debe expresarss  Cén una oracidén o frase corta, o existe

1imite alpguno en la cantidad de etiquetas gue se ela__

boren, se acuwmulan hasta agotar la informacidn y las

ideas acerca del problema .

Le informacido 'no debe seleccionarse nunca racional o '

“1égicamente , sino incluirse todos los conceptos que

estén fuera de lugar o que no 500 agradables, ya que

pueden estar relaclonados con el tema y constltuir in__

formacidn valiosa .

Agrupecidn de etigquetas

- vienen a la mente, aunque a primera vista parezca que ‘

El proceso de agruper etiquetas se subdivide en tres

pasos:

a)Extender las etiquetas
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b) Formacién de grupos
¢) Honinacidn de cada grupo

Z.2.3.1 Extender las etiquetas
Después de haber acu___
mulado las etiguetas,
54 barajan y extienden
sobre una superficie de
manera cue puedan obser

varse con facilidad(fig 5.5)

£
o
23
e

| S N W -
S I - | -
I o o s o Y
S8 e B | 1 s | oy I

L) Lodio]) h

fig 3.3

Formecidn de grupos, Lus etiquetas deben leerse

verias veces , Puede suponerse que cada una es
una persona a la cual se le debe escuchar
culdadosamente y sin prejuicios . 131 sentimien_
to ¥ no la ldgica debe guiar la forpacidn de

wrupos.Cusndo se
siente gque elgu_
nas stiguetes de_
ben estar Juntas,

se forma un equipo J_ 111 I
Con ellas; sin em_
bargo, el nuwerc de e L | M | N | —

etiquetas que for

R AR

I JC 1]

men un grupo debe |

& M 1 o s | o U s,

limitarse a 2 o 3

cuando més v, en cof [ ]

503 excapcionales
cuando las etiquetas
son mucho oy paraeci
tas puesde formars
'eon cuatro(fies

Conforme avenza.el procesc de furpaciﬁn

b )

de grupes se notard que

- 7 ¥ . . * + =
alounas etiguetas no tienen cabida en ecuipo elgunc, Ksto no debe ser

motivo de preocupacidén pues es muy posihle que pusdan agruparse

posteriormente en alguno de los pasos siguien

tes, lisas etiquetas se
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conocen con el nombre de  lohos solitapics v, si blen no se debe

forzar su sgrupacidn, tempoco es correcto tener dewasiados. Por

experiencia, el niinero apropiado de lobos solitarios no debe excader
?f titnka )

10 F

val totel de etiquetas acumuledas, e incluso pueden ne presentsr

58 .

Finalwente, los grupos de etiquetas deben aegurarse indivi___

 @ualmente por medio de un elip ,

L A )

v2.2,3 Nouwinacidn de cada grupo,- Una vez formados los
grupos de etiguetas, se procede & ponerle i
titulo a cada uno de ellos . Los lobos solita
rios no participan en esta etapa, sino que se
separan para uso posterior .

Los grupos se tomen uno por uno , se retira el
clip gue as pgura las etiquetas y se leep cuida_
dosamente, Debe eomprenderse puy blen la ssen-
cia del contenido eon el propésito de resumirlo
en una oracidén o en una frase corta, lo cual
constituird el titulo del rrupo . Este proceso
es conocido con el nom=re de livosatsy , -

Une vez obtenido el titulo éel gruo, las etd__
quetas del pismo que habian sido separadas para
el Hvosatsy v el titulo se rednen en un sélo
grupo asegurado mediante un clip . El titulo debe
aparecer en la parte superior del grupo de etiqueg
taﬂ w -

Es muy conveniente que las etiquetas que contie_
nen titulos sean de color distinto al que tienen
lgs etiguetas gue se usaron iniclalmente .

a———
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81 no se dispone de astiquetas de colores diferentes, puede

usarse una parca para difereunciarlas(fip 2,.5)
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fﬂ% 3.5

£l proceso continda hasta que todos los grupos tenmzan titulo. Al
terpinar se habra reelizado el primer paso de aprupacién de etiguetss.
a
Ahora deberédn extenderse-sobre una mesa o el uviso-todos los

prupos y los leobos soliterios , Leben leerse cuicdadosamente los
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»ltulos ¥ el contenido de los lobos solitarios , para iniciar otro
paso del procaso de agrupacidn ., Una vez terminada la ecrupacidn , se

ponen titulos wediante el Prosatsu ( fig 35.6)

———— .
.
2 £
== |

%iﬁ 3.0
s conveniente gue est0s titulos se escriban en etiquetas de

color-o marca-diferente al de aguellas que ya [ueron rotuladas, Ade__

més, no se reguiere gue esas etiguetas sean autoadheribles .
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La gepde scorunznidp_hvosatsu se continda hesta sentir que es

imposible la reunidn de los grupos

disvonihles para confeccionar nuevos

A 1 vz vz
i 7 B2 O 1.“123.11:1:1':..:: (Fig 2.7).
;/ l {{iabnrauién'de un dizerana(nd tipo 4£)
%7 || D'ebe anazlizarse cop cuidado el aryveclo
cue nuede fornarse CUDE%%LPGH f'inales
@ (nenocs de _{uh:,
| 1 gh,arrgglc debe mostrar adecuadamente
| las relaciones que existan entre

elios ,
Cuando la presenticidn del arrevlo es

setisfactoria, este debe colocarse

%,_® @"%
\

sobre un’'pliepo de’ papel cuvas dimen__

sionns permiten alojer tonas las etdi_

-b% 3.3 . guates. Lonsepuida se retiran los clip
gque lss sujetan, ordendndoles con base
en les relacicnes que guarden enire si (fip 3.9)
Las etiquetas de los grupos formados en el primerc basu ¥ sus

titulos se pegan al papel , Cada grupo debe delimitarse wediante una

1inEE,L3

L4 § . . - . N
TDe este modo se inlecia el dibujo del diagrama, gque deoe hacerse a mano,

Los rétulos restantes no deberdn pecarse , sino sustituirse por

letreros eseritos meno( representados por puntos en la fig 3.9 sobre la
1inea que demarce e cada {rupo .
Es importante dibujar las lineas de modo qué puedan distinguirse

con facilided los diferentes grupos que integran el diagreme . Con
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este propésito deben hacerse de colores, de espeﬁores ﬁiférentes o

con naractarfsticas distintas . i b

Pera mostrar las relaciones que existen entre los grupos se

hace uso de flec:as ¥ elgunos otros simbolos, como los siguiéntea:

Causa - efecto

' -
- T

Contradiccldn u oposicidn ||
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Similitud o ‘conexidn !

= S

—

Heiuulén'rnuiuu

lquoldad '1 |

7 S . ;

Iy
Diferenciag

Enségﬁidﬁ se eécriﬁen eineo cnncepfhs en el éngulo inferior del

diazrama :
I. Fecha

2, Lugar’

3. Fuente(s) de informaciédn
4, Nomhre(s}
5. Tems o problema
-Con 19 cual queda terminado y serd de gran utilidad para

comprender la estructura del problema o tema gue se ipvestiza {fig lﬂ).
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d.2.4 Explicacion verbal

¥y escrita ,

3.2,4,1 Explicacién escrita (¥J tipo E)

Con base ep
cidén del mis
esté escribi
conveniente
cas, ete) .

Expliecacidn
El dingrama
persona que
construlr o

. topando couo

plear palebras diferentes a las escritas en é1,
La erplicaciun debe ser clara y concisa .

el diegrama se escribe la explica__
wo; 51 surge sleguna idea mientras se
endﬂ, tembién se incluye esta, Ls

anexar esguevas , mapas , estadisti_

verbal (KJ tipo B! )

se pega en la pared, frente g la
vaya a bacer la empllcuciﬁn « Lebe
rxplicar el escenario del problexa
bast el diagrama ¥ procurando em__

i O e L s i et

it
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4, APLICACIUI DEL MNITOLO FJ

La informacidn captads so orcanizd utilizsnde el método KJ}I
el cual es un métedo que , de un gruso heteroséneo ce intoriacidn
gcerca Ge una situaciéﬁbdenerminada:

i) adpnaliza la inforiacidn y la sintetiza clasificéncola
eD grupos aflines

M) el paso enterier lo hace por etepas

lii) eontinia el proceso sucesivamente hasts lograr una
arrupacién final cée menos de 10 prujos

LT) finelmente represenia esa informacidn en forma légica
¥y couwprensiva medisnte un diaprama de conjuntos, en
el cuval se muestran las interconexicnes que existen
entre los grupos finales

d.1 Participacidn de los elewentcs intencionales dsl sistema

Se considerd de importancie fundamental la participacidn de los

elementos intencionales del sistema(yuya barte ;mﬁrESHntativa} Bn

cuanto al
4) La identificecién de los problemas que los afrclan

2) Defipnir cuél es le maestrie objetivo cue guieren o
desean

3) Proponer acciones coneretas para alcanzar este
objetivo

4

il'sos aspectos efstén contenplados en el perediv-a éal orohlena

d ST L,
va que los elenentos intencionelesf{son la fuente cde informacicn nmés

R ala B Nerurals

rarieneric fo pivin eya

direscta y valiose, dads la &

ee:sidrdas v vicisitudes, Por tanto , aportan une visidn de la

_ﬁiﬁuagjﬁnf tal como la perciben, dando una orientacidén valiosa para
la correcte ubicacidn y solucidn de la.ﬁ;ﬂh&ﬂgﬁ&i&g blanteaﬁa en el

sistema, integrando esto al proceso de plapeacidp vrospectiva e

1 En su primera fase: TEtﬁ 19 5 20 y cdp 3 ,

2 La cuel punde ser jcierta probleomdtica, especificacidn de objetivos,
deterpinacién de acciones a realizar , ete

3 Formandoe agrupaciones

4 Incisn 2.5

J
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; i ;
1ﬂﬂrﬂmentando, en consecusncia la gficacir™ de los planes-lineanien_
tos penereles de planeacién prospectiva- ,

4,2 Caopatacidn cée inTormecidn

Losagnpgedimientos para obtener informacidén fueron gpirayistes
Y, principalmente, guesiicgarios , acerca de los tres aspectos
fundamentales a considerar enm la formulacion del problema(inciso 2.8 ).

La ceracterfistica priveipal de la jpformecidy que se captd para
cada uno de estos aspectos fue su pgteporepeidas , lo cual obligd a
contar con un méfodo de andlisis de informacidn(inciso 2,4) que la
tomera en cuenta: el gdfodo X7 .

4,2,I Criterio de seleccidn de elementos a entrevistar y
encuestar , :

i1 criterio de seleccidn de e|lementos a entrevistar ¥
encuestar tomo en cuenta el sipuiente aspecto:

4,2.2 Hinmero de elementos entrevidtados y encueskados .

bo]
Debido a la falta de tiempo y principalmente de rgogurscs
el nimerc de elementos Entrevisggdostal fue bastante
menor que. el de-encuestados(25)] :

u

Esto ﬁndica, en general, gue los elementos del sistema
manifiestan animadversién v apetia para participer en este
tipo:de aestudins

Dicha sctitud resulta jpapolicsble v sbsurdg, sobre todo en
_profesionistas que se supone dirigirén estudios interdisciplinarios o
participardn en ellos , La respuesta de los profescres fueigye les

1 rh aren

; la de les alumnos ; gue tencrin Arpnen o tisnen

ek ohain ,ete,Como se verd en el inciso 4,5 y en las conclusiones

1 Apéndice C

2, En reelidad este tampoco tendriz wmucho sentido, ye que por lo general
los elementos de) sistema son personas bastante ocujpardas Pqn,PQJMFur
“en este Hpo de 1-11'““_1:1:?::;#5
Tel +ipo humano ) )

1 A F'“*"‘E?n damentl w2 mpm{'hﬁ';d 300 cushanave] | solo st ww lobyors 1| 25 7,

z ! : Wl
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de este trabajo, el sistema no les enseila mds que a frabajar

ha { resolviendo unicamentea Teas o efernicios

En la tabla 4,1 se presenta el nlwmero de elepentos

entrevistados y encusstados ,

: Tebla 4,1 NUMFRO DE ELELENTOS GUE PARTICIPARON EY EL
, ESTUDIO.

BLESEATO LHTENCIONAL BHTHEVISTE CUESTIONARTIO CadTIhLD

Autoridades universi_
tarias '

mutoridad académica
. Profesores

nlumnusI

Exalumnos

Alumnos potenciales

Empleadores potencia
les

28

Elementos
participa vy,

T gt ey i ed B

i De una poblacidén total , en el priwer semestre dés 1274,
de 47 alumnosireingreso 66 y nuevo ingreso 2L

H 7 PR -
] 2 fe les repartieron cuestlonarios pero ninguno participd,
| debido principalmente & la fTalte de conocimiento dela Sibadows ondb sisfeua)
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d.2.5 Diseno v estructura del cuesticnzrio

Pera definir la ggiructurs del cuesticmerio se Taka o

ell

a)
b)
=
d)

e)

Algunos de

los siguientes @
a)

b)

c)

a)

e)

.f}

g)

h)

curnta los siguientes aspectos i

Doterminar la relacidn del elemento intencionzl con
el sistena

Prinecipales probl:emas de la masstria en investicacidn
de operrclones ;

Prineipales propiedades que debe voseer una maestria
ideal en investizacidn de operaciones.

) Acciones gue deberdn lleverse a cabo para slcsuzer la

situaclidn ideal .

Leterminar las relzciones conflictivasi relevantes
entre los miswos elementos intencionsles

los principales condicicopantes para disedrarlo fueren

Cuestionerio andniuo

Ildmero de preguntas

En qué sentido se iban a formular(pracmdtica)
De qué forwa se ihan a plantser(semdntica)
Freguntas cortas

Preruntas cuncisus

Respuestas breves

Tiempo de contestacidn

En elapéndice A se presenta el gissdn v la ggbructura del
cuestionario utilizado para capter las informacidén inicial necesaria .

4,3 JAgrunacién de eticuetas de los tres KJ'g

‘La utilizacidn del gitodg XJ en su primera fase® como beprapjenta

para atacar los tres aspectos plenteados en la forwmulacidn del

problema {innisoﬂ&},sa 1levé a cabo mediante la mlaboracidn™ de les

tres KTs gue Sse presentan a continuacidn ¢

*

N

ere

Apéndice B
Hefs I9 y 20

Gt Tob

Upo para cada tipo de informacidn obtenida vor redio de las

encuestas ( ineiso 4,2 )
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4,3.1 Agrupacidn ce etiquetas de ﬁ de la problemitica
Lste XJ tiene como objets ;

) emA i & ente

prLts

bR SRR P
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE EM LA MAESTRIA

1@ DE LA DESFI, UNAM

EL, PROCES) ENSENANZA-APREMDIZATE ES DEFICIENTE
1.1 Faltan £as bases para un eficaz proceso enseianza-aprendizaje

1.1.1

1.1.2

1.1.3

T.1. 4

No hay comunicacién entre profesores y alumnos dentro del
proceso ensefanza-aprendizaje

1.1.1.1 Mo se establece una relacifn profesor-alumno en
el proceso ensefanza-aprendizaje

Desinterés en la preparacién y en el aprendizaje en la
mayoria de los alumnos

1.1.2.1 Apatia y falta de interés en el aprendizaje por
parte de la mayoria de los alumnos
1.1.2.2 Los alumnos son de tiempo parcial porque trabajan

1.1.2.3 Hace falta que los alumnos potenciales tengan al-
glin conocimiento de la maestria If

Desinterés en la seccidn 1@, en el aspecto pedagigico del
proceso ensefianza-aprendizaje

1,1.3.1 Hay desinterés en el sistema (seccibn I8) por el
aspecto padagbgico del proceso enseflanza-aprendizaje
1.1,3.2 Falta preparacifn pedagbgica a los profesores

Mo se cuenta 'con un método para seleccionar y evaluar a
los profesores de manera adecuada, segiin su capacidad
académico-pedagfgica

1.1.%.1 Hace falta hacer evaluaciones (docentes y pedagd-
gicas) de los maestros, peritdicamente, a fin de
eliminar los malos elementos

1.1.4.2 Hace falta desarrollar criterdos que permitan se-
leccionar, de manera adecuada, a los profesores

1.1.4.3 Llos profesores no cuentan con un método alecuado
de evaluacitn académica

1,1.4.4 Hay baja eficiencia para graduar alumnos

1.2 Hay bajo nivel acadénico en el sistema {seccifn If)

1.2.1

Hay informalidad y desinterés de algunos profesores hacia
su cdtedra

1.2.1.1 Hay desinterfs de algunos profesores a su citedra
1.2.1.2 Hay informalidad e impuntualidad en algunos pro-
fesores

1.2.1,3 Falta cumplimiento del programa de una materia
(debido a la falta de planeacidn pedagbgica de
los cursos)
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1.2.2 Hay bajo nivel académico en parte del profesorade
1.2.2.1 Bajo nivel académico en algunos profesores
1.2,2,2 Falta preparacidn académica en algunos profe-

sores para impartir citedra

1.2.2.3 Hay improvisacifn de maestros a nivel de maes
tria (profesionistas no preparados adecuada-~
mente para impartir citedra)

1.2.3 Deficlencia en la preparacién y deficiente nivel acadé
mico de los alumnos

1.2,3.1 El nivel académico de los alumnos es bajo
1.2.3.2 Hay heterogeneidad de conocimientos en los alumnos

EL PLAN DE ESTUDIOS CARECE DE UN ENFOQUE INTEGRAL QUE EQUILIERE LA
TEORTA Y LA PRACTICA

2.1 Falta adecuacidn del plan de estudios a Pa maestnia I .

2.1.1 Hace Falta la revisién y disefio de! plan de estudios de la
se:clﬁn I@ para maestrTa vy doctorade

2.1.1.1 Hace. falta redisefiar los planes de estudio de maesg
tria v doctorado en la seccifin I9

2.1.1.2 El1 plan de estudios actual es anacrbnico y rigido
2.1.1.3 Hace falta redisefiar los cursos introductorios
(principalmente los de matemfticas)

2.1.2 Aislamiento de la seccign |18 (plan de estudlos de otras
ireas del conocimiento)

2.1.3 Hace falta la creacifin de actividades de computacién en
todas las materfas del plan de estudios, asi como de nue-
vos cursos, principalmente de metodnlugTa g

2.1.3.1 Falta la creacidn de nuevos cursos, principalmen
te sobre metodologia de I9

2.1.3.2 Hace falta crear, en la rra:mriadetndas las mate
' rias, actividades de computacifn

2.1.3.3 No se cuenta con un sistema de programas de modelos
de optimizacitn :

2. E En el plan de estudios {alta .integracibn entre fa teonia y La
o

2.2.1 En la maestria 1€ se tiene la teurTa divorciada de la
prictica

2.2.1.1 No se ensefia a plantear ¥ resolver problemas dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje; la teoria esta
- divoreiada de la préctica

2.2.1.2 Seglin la orientacién actual del plan de estudios, -
los dlumnos estan incapacitados para aplicar la I0
en un campo determinado

LIS T
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2.2.1.3 Se obtienen grados académicos sin ninguna experien
cia en casos reales

2.2.1.4 El1 enfoque de la maestma es tedrico, ya que el

plan de estudios estd desconectado de la solucidn
préctica de problemas

2,2.2 Deficiencias en la orlentacién practica del alumno

2.2,2.1 No se tiene en cuenta que el enfoque de If es li-
mitado

2.2.2.2 No se indica en general en qué tipos de problemas
es mejor aplicar determinada técnica

_ 2.2.3 los profesores ignoran el balance entre teoria y prictica
que deben tener en su materia

2.2.3.1 Generalmente el profesorado 1,gnurra. el balance que
debe darse entre teoria 'y préctica por materia

2.2.3.2 Los profesores {inicamente imparten ccmc'.unlen‘tas
tefricos en sus citedras

NO HAY INTEFCONEXTON ENTRE LOS ELEMENTOS FUNCIONALES Y ESTRUCTURALES
DEL SISTEMA

3.1 Fafia comunieacddn entre efementos dif erentes de La seceifn
(maestros, alumnos, antoridades, ete)

3.1.1 Falta interés de las autoridades universitarias en e] de-
sarrollo de la seccidn 1@

3.2 Hay probfemas de comunicacifn entre elementos simifarnes (profe-
sones-profesones, ete] de La seccifn 19

3.2,1 Falta comunicac|6n entre profesores
3.2.2 Falta comunicacidn entre alumnos . :
3.3 Fn.Eta Anformacifn sobne Los objetivos que se pretenden en La DESFI

3.3.1 Algunos elementos del sistema Eprufesnres. alumnus} no
conocen los objetivos de la seccidn

3.3.2 Falta comunicacidén con las autoridades universitarias
acerca de los objetivos que tiene y debe tener la DESF!

FALTA INTERCONEXTON DEL SISTEMA CON 5U MEDIQ AMBIENTE TRANSACCLONAL

4.1 No existe {ntenconexifn del sistema con Los componentes de su
mectio ambiente transacclonal (empleadones, Lnstituciones de in-
vestigacibn, y Los sectones plblico y pu.wndol

§,1.1 Mo existe interconexifin de la seccidn |¥ con empleadores
y con los sectores piblico y privado

4,1,1.1 No existe interconexitn entre la seccidn I8 (pla-
nes de estydio) y los sectores plblico y privado
{medios de trabajo y demanda de trabajo)
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k.1.2 No hay relaciones con la investigacién, en la seccidn I
4,1.2.1 Hace falta hacer investigacifn en la maestria

4.1.2.2 Hacen falta programas y proyectos de investigacién
en la maestria

4,.1,2.3 No hay interconexidn con instituciones de investi-
gacidn ni con centros de investigacidn

LA ADMINISTRACION ES INEFICIENTE
5.1 la adnindstracifn es fneficiente _
5.1 Falta ongandzacitn de La awtornddad acadfmien

5.2.1 Falta coordinacidn de actividades académicas por parte de
la autoridad académica

5.2.1.1 Hay problemas en la programacion de las activida-
des académicas

5.2.1.2 Falta coordinacidn de la autoridad académica

5.2.2 Falta atencidn por parte de la autoridad académica a las
actividades académicas de los alumnos

5,2,2.1 Atencidn iradecuada de las actividades acad@micas
de los alumos por parte de las autoridades

5.2.2.2 Falta colaboracién de la autoridad académica con
el alumo para elaborar conjuntamente un programa
de estudios (para el alumo)

5.3 Hace falta un cueapo acadfmico de Lienpo completo en La secelbn I
5.3.1 Falta un cuerpo de profesores de tiempo completo

£5.3.2 Falta un cuerpo de orlientadores que ayuden al alumno a ela-
borar su programa de estudios (curriculum académico)

5.3.3 Falta un cuerpo de asesores

5.4 Falta {nformacibn actualizada acerca de La Mpm-t’.a.&dad en fa
bibLioteca (nevistas, arnticulos, Libnros, efc)

5.5 Faltan fuganes adecuados para esfudiar en ghupo,
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Agrupacidn de etiquetas del XJ de la meesiria
objetivo,

Lste KJ tiene como objeto :
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DEFINICION DE UNA MAESTRIA OBJETIVO EN INVESTIGACION DE DPER&CIDN;ES

SE TENDRA CONCIENCIA DE QUE LA I ES UTIL A LA SOCIEDAD (QUE EL
SISTEMA ALCANCE SU DESARROLLO)

SE TENDRA CONCIENCIA DE QUE EL PROCESQ ENSERANZA-APRENDIZAJE ES
TMPORTANTE

" 2,1 Se Re dand La importancia que tiene al proceso ensefianza-

aprendizafe
2.1.1 Los alumnos tendrdn conciencia de su papel en el pro-
ceso ensefianza~aprendizaje

2.1.2 Se tendrdn profesores conscientes de su papel en el
procesoc ensefanza-aprendizaje

2.1.3 El alumno tendrd Interés en aprender

2.1.4 Se tendrd mejor eficacia y eficiencia para graduar
{con tTtule) a los alumnos

2.7 Habrd buena comunicaciln entre awtoridad acad@mica y alumnos

SE TENDFA ALTO NIVEL ACADEMICO EN LA SECCION I

3.1 Se contand con una planta de profesores de £iempo completo
y de alto nivel md&]f.{uu

3.1.1 Se contard con un cuerpo docente interdisciplinario
de alto nivel académico

31.1.2 Se tendrd una planta de profesores-investigadores de
tiempo completo especialistas en I8

3.1.3 Se contard con un cuerpo de asesores

3.1.4 Se editard una revista de la seccidn I con la partim
clpaclén de sus elementos

3.2 Se hand Lnvestigacifn en La seccibn 19

3.2.1 Se tendrd la infraestructura necesaria para hacer
investigaciones en la seccidn 1§

3.2.2 Se reallzarédn programas de Investigacidn que ataguen
la problemdtica nacional

3.3 Se tondnd rnzjqn nivel académico en Los alumnos

EL PLAN DE ESTUDIOS PROPOFCIONARA UNA FORIACION INTEGRAL EN EL
ALUMHO COMO INVESTIGADOR DE QPERACIONES

4.1 EL plan de estudios contempland una fomacidn s.iadémica en
ed afuwnno

§,1.1 Se contari con un enfoque sistémico en el plan de
estudios :

4,1.2 Se formardn grupos interdisciplinarios para resolver
problemas
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4.2

4.3

4.4

4.5

Ap

EL plan de estudios proporcionand una foamacifn acadénica
[tebnrica) adecuada en el estudiante

,2.1 Se dard un conocimiento adecuado de las bases y 1i-
mitaciones de l1a 1§

h,2.2 La maestr:a I estard fundada en una metodologia
salida

k.2.3 El plan de estudios proporcionard un buen nivel aca
démico en el estudiante

.24 Se desarrollard capacidad para el buen uso de las
tEcnicas matemdticas

4.2.5 Se contard con cursos propedéuticos adecuados a la
maestria

EL plan de estudios proporedonand una buena orientacibn
prfetica en el estudiante

4.3.1 En el p!an de estudios se tomard en cuenta la forma
cidn prictica del alumno

4,3.2 E1 plan de estudios garantizard el desarrollo de
habilidades pricticas en el estudiante

4.3.3 Se aprenderd a plantear problemas

EL plan de estudios contard con un equilibiio adecuado
enthe metodoLogia, téonicas, sistemas y el estudio de casos

b.4,1 Se tendrd un equilibric entre metodologla, técnicas,
sistemas y estudio de casos, en el plan de estudios

b4.4.2 Se daran cdtedras tipo seminario, enfocades a la

orientacién prictica del alumno

b.4,3 Se Impartirdn cursos sobre las aplicaciones de la 1§
a problemas concretos

La nevisibn del plan de estudios serd panticipativa y acorde.

con La problenitica nacional

L,5.1 Periddicamente se revisard y actualizard el plan de
estudjos

4,.5.2 Los empleadores asesorardn a la seccidn If en la re-
visidn del plan de estudios

k.5.3 El plan de estudios se orlentard en funcidn del and-
lisis de la problemdtica naclanal

h.s5.4 El plan de estudios serd flexible para que sea com=
patible con las necesidades de cada alumno

EL SISTEMA ESTARA INTERCONECTADO CON LOS ELEMENTOS DE SU MEDIO
AMBIENTE TRANSACCIONAL (EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS, EMPLEA-
DORES Y CENTROS DE INVESTIGACION)

—— P —
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SE HARA UNA REVISION PERIODICA DE LOS OBJETIVOS EM LA SBECCION IR

* (Y EN GENEPFAL EM LA DESFI)

LA SELECCION DE AUTORIDADES Y PROFESORES SERA PARTICTPATTVA

7.1 Los alumnos participardn en La eleccifn de autoridades
' universffarins

7.2 Se .E:amwt un método pana sefeccfonar adecuacdamente a Los
esones

SE CONTARA CON UMA ADMINISTRACTON EFICAZ Y ETICIENTE
8.1 Se fendnd una adninistracibn eficiente
8.2 Se contand con un sistema eficaz de informacifn bibLioghfifica

§.3 Se contand con elementos de tnabajo, tal como un du.temn com-
putacional con proghamas de optimizacifn



4.8.,3  Agrupecidn de etiquetas del KJ de las
de solucién.
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| ¥ Linesrientos de planezeidn prospactiva

estrategias

a0 s s et o e



1.

“44

TORULACION DE ESTRATHSIAS DE SOLUCION

QUE LOS ELEM=NTOS DEL SISTEMA SE EDHCIﬁﬁTICEH LE QUE S0W MNECESARTOS
CAMBIOS FUMCIONALES Y ESTRUCTUFALES EN LA SECCION, PARA QUE ESTA SEA
DE MAYOR UTILIDAD A LA SOCIEDAD (QUE EL SISTEMA LOGRE SU DESARROLLO)

1.1 Estar dispuesios a cambios que estn encaminados a Loghan que La
seceldn s2a de mayor utilidad pana La socdedad

QUE 105 ELEMERTOS DE LA SECCION TENGAN CONCIENCIA DE LA TMPORTANCIA
DEL PROCESO EXSER ~ APFEMNDIZATE DENTRD DEL SISTEMA

2.1 Que fos profesores fe den Lo dnportancia que tlene al proceso
erseiianza- aphendizaje
2.1.1 Que los profesores tomen seminarios obligatorios de:
pedagogia, didictica, metodologia v relaciones humanas |

2.1.2 Que los profesores tengan conciencia de su papel en el
proceso ensefianza-aprendizaje

2.2 Que Los profesornes conozean Los mitodos mis actualizados de en-
seilanza, asi como Los aecwrsos diddeticos que pueden wtilizan

2.2.1 Que se impartan seminarios practicos, en lugar de los
cursos tradicionales

2.3 Implantar en La seceifn Las tlenicas pedagdgico-diddeticas mis
actualizadas en materin de educacdifn -

2.3.1 Proporcionar ayuda pedagdgica en la imparticidn de los
cursos (apuntes, articulos, etc)

MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO EM EL SISTEMA EDUCATIVO: MIO
3.1 Tnchementan el nivel académico de La seccidn TP
. 3.1.1 Hantener el nivel académico de las citedras

3.1.2 Aumentar el nivel de la ensefianza, sobre tedo en cursos
introducterios y fundamentales

3.2 Desanrnollan un enitenio de evaluccifn para La seleceidn de
profesones _
3.2.1 Formular un criterio de seleccién de profesores (que
tome en cuenta su capacidad pedagdgica)

3.2.2 Evaluar a los profesores por su capacidad en la ense-
fianza v su calidad en la Investigacién

3.2.3 Mejorar la planta de profesores a través de concursos
de oposicidn
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3.3 Establecer wm planta de profesores de tienpo completo

3.3.1 Contratar con buenos sueldos a profesores de tiempo
completo

3.3.2 Establecer una planta de profesores
3.3.3 Contar con un cuerpo de asesores

5.4 Atraer, en forma interdisciplinnia, afumpos de buen nivef
académico

3.4.1 Atraer buenos alumnos de diferentes especial idades
para el progreso de la DESFI

3.4.2 Seleccionar alumnos exigiéndoles buen nivel académico

ELABORAR UN PLAN DE ESTUDIOS QUE TENGA UN ENFOQUE INTEGRAL BALANCEADO

4.1 Elaboran un plan de estudios que foume tanto acadénica como

prieticanente a £0s alumnos

h.1.1 Que el plan de estudios Forme académicamente a los
alumnos y los oriente practicamente

k.1.2 Que se tenga un enfoque Interdisciplinario en la Far-
mulacién y solucidn de los problemas

4.2 Que Los alwmnos aphendan a plantear y neselver phobfenas
pertenecientes a fa problenitica nacional

4.2.1 Establecer un proceso de identificacién de prablemas,
pertenecientes a la problemitica nacional, suscepti-
bles de abordarse a través de la I§

4.2.2 Presionar a los profesores a presentar casos reales y
tareas sobre casos especificos

4.3 Planear, desannollar y promoven seminarnios i conferencias de
aplicaciones pafcticas de fa 10 en MExico - i

§.3.1 Implantar seminarias sobre temas actualizadas referen-
tes a_Ig

k.3.2 Integrar conferencias de aplicaciones précticas de la
18 en México

4,3.3 Publicar una revista de informacisn referente a la 18
(editada en la seccidn)

4.4 Elaboran ef plan de estudios desde un punto de visin pedagfgico

4.4, 1 Elabarar (planear) pedagégicamente el contenido del
programa de estudios de todas las materias

4.4.2 Elevar el nivel académico de los alumnos

4.5 Planear pedagbgicamente fos cunsod para que tengan we bafance
adecuado entre feonia y prdetica

4.5.1 Dar un enfoque pragmitico a los cursos con el fin de
ensefiar a plantear problemas
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4.6 Tomar en cuenta Los objetivos de aprendizaje del alumno

k.6.1 Ser mis flexible en la seleccin de las materias por
parte del alumno

hk.6.2 Tener varios horarios de la misma materia para per-
mitir al alumno tomarla sin necesidad de que deje
Pasar varlos semestres para que esto ocurra

4.7 Que el plan de estudios sea adaptative
4.7.1 Revisar el plan de estudios haciéndalo adaptativo
4.7.2 Crear maestria y doctorado en ingenieria de sistemas

4.7.3 Que la formacidn incluya aspectos de tipo filosdfico,
humanistico y social, como parte de la formacidn mul-
tidisciplinaria de los alumnos

4.8 Que £a nevisifn del plan de estudios sea penibdica y panti-

elpativa, y consewe un balance adecuado de Los cbiferentes
CUrs 08

k.B.1 Redisefiar el plan de estudios teniendo un equilibrio
entre los cursos de: metodologia, sistemas, técnicas
(teorTa) y estudio de casos (préctica)

4.8.2 Que periddicamente se evalie el plan de estudios, con
la participacidn de los elementos del proceso

k.8.3 Revisar y reorganizar los cursos introductorios

QUE EL SISTEMA DESARROLLE CAPACIDAD PARA INTERCONECTARSE CON LOS
COMPONENTES DE SU MEDIO AMBIENTE TRANSACCIONAL

5.1 Desannollan capacidad para intenconeetanse con empleadones
e nstituciones pablicas y privadas '
5.1.1 Promover y conseguir contratos de investigacién

5.1.2 Establecer y promover mejores relaciones con emplea-
dores e instituciones plblicas y privadas

5.2 Hacer fnvestigacibn en £a seccifn 19
5.2,1 Desarrollar investigaciones patrocinadas

5.2,2 Crear una planta de profesares-investigadores de tiem-
po completo, que desarrollen proyectos de investigacidn

5.3 Establecer nelaciones con Lnstituciones de {nvestigacidn
nacionales y extranfenas

COMUNICAR A LOS ELEMENTOS DE LA SECCION CUALES s0M LOS OBJETIVOS
QUE PEFSIGUE EL SISTEM\

6.1 Reconsdiderar y hefornmubanr £os obfetivos

6.1.1 Establecer objetivas para la seccidn y disefar métodos
de evaluacidn de eficienclia y eflcacia de la seccidn
respecto a dichos objetivos
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QUE TODOS LOS PROCESOS EFECTUADOS EN EL SISTEMA SEAN PARTICIPATIVOS

7.1 Que £os profesores y alumnos particdpen en fa eleccifn de sus
autoridades (universitarias y acad@micas)

7.2 Que Los profesones, alumnos y autoridades [universitorias y
académicas) parnticipen en La evaluacitn de La adninistracifin

7.3 Que Los phrofesones, alummos y autonidad acadénica participen
en La evaluacibn de £os profesones

7.4 Que Los profesones y aufornidad acad@nica participen en fa
selecedibn del nuevo personal docente

7.5 Que todos Los elementod del sistema panticipen en fa efabora-
eibn, hevisdiln y nedisefio de un nuevo plan de estudios

DESARROLLAR UNA ADMINISTRACION EFICIENIE
8.1 Mejoran La adninistraciin
8.1.1 Exigirle mis al personal de intendencia

8.1.2 Permitir a los alumnos el préstamo bibliotecario en
periodos intersemestrales

B.1.3 Acondiclonar los salones para seminarios-mesas redondas
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4.4 Flpboracidp de los diarremas K7 tino A
Para continuar con la aplicascidén del método KJ , el paso  a

i Aekevwinad

y{Iasin;ernanec_

cibnsexistentes entre les agrupecicnes fineles, pare los tres aspectos

segulr &8s la 212

mencionados en la formulacidn del problema .

Estos qipgranag i(J tipo A
les cuales se deben sedaler sdecuadamente las interconexiones

i

o dr grurons Tinales ) ED

existentes entre ellos _
Dichos diagramas permiten presentar de manera ldgica y

comprensible la situacidn 2analizaﬂa en cada uno de =llos , pero a

su vez deben mcsfrar las sPonne ea fanom ricas existentoas

entre los grupos finales '

e e ——— ey - - -y '

I Ineise &,i1,.8

+ & Puede ser de problemess , acciones u objetivos .

o Aoui es importante la sisuilente aclaroecidn s

Sk A e
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@xiste una giferencia fundamental an la aplicecidn del método I

deserito en el edpitulo 3 y la eplicacidn que tuve en esta investira_
cibn ; dicha diferencie se indiea con los enuncisdos siruientes @

J.) El andlisis de igherreleciores entre los grupos fineles
efectuado en el edpitulo ¥ es de Liug 1dcieg

H) El andlisis gue interesz para establecer las intorconexiones
existentns entre los grupos Tinales es de tiug fenomengli-ico

¥ no légico _
Es decir el epndlisis J8oico no satisfacfa el interés de la
investigecidn ; ye gue se considerd cowo un gnsli £ 21 , znton_

c2s, para Isalizap el tipo de andlisis fenomenolégico de interés, se

gnzggn;gzgg_dcs problemes :

a) Qué tipo de téenica, herramienta o instrumento se
debia utilizaer para interrelacionsr los problemas .

b) tspecificar qué tipo de interconexidn iirelaciﬁn
fenﬁmenduwuLj existia entre ellos ,

A contnuacidy en este cdpitulo se describe ls forma en qQue se
resolvieron estos problemns

4,4,T 1Ilatriz de impeecto ecruzado,

Una vez obtenida la agruvacidén final para cdda uno de los
aspectos considerades en la formulacidén del problema ,

era necesaric pelacioperlos de alguna maneva ; [::ara

lograrlo fue necesario emplear alguna wakidicg cue pernitien.
lograr ese objetivo , y{ﬂé » Precisanente , lg matriz d«
wﬂ-’ cuyo andlisis shwid de base para
determinar las 32%5332323? existentes entre las ﬁiferanaes

agrupaciones finales de problemas , objetivos y aceciones ;

osea , més explicitavente , el apdlisis de la nairiz ds

I TRelaciones adecuaaas para un andlisis fenomenoldpico
3 jPosteriormente se especifica & qué tipo de interconexidn fenouena_
légica pertenece este tijpo de relaciones .

2 Tef ol
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1mgﬂg;£jgffi; como una metriz de incidepcias .

4.4,I.1 Descripeidén del andlisis de la matriz de impacto cruzado.

Considerese, .or ejemplo, la WM ; tene

" 5 grupos finales de problemas especificados, los cuales s¢ ponen a la

vez como renglones y columnas de la matriz (fig 4.I) ,

P, P, By P, By

P lan Jag ] e | . -

Pelay [ag| oo |or ] ... |
P} t. ‘: e P = %AJ

- Pg | Q= N N A KT

-

|

%ig 4,1 Matriz de impacto cruzado
i de los problemas

Le descripcidn del andlisis de la matriz de impacto cruzado es:
a) A matriz de impacto ecruzado

b) @i} elewento genérico de la patriz &, definido como
el impacto y/o acecidn del problema 1 sobre el .
problema J '

¢) La matriz A tiene la sifulente caracteristica:

0ijs£ aji —) matriz no simétrice.Dsea, el
impacto del problema i sobre €l j , es diferente a
la azceifn del problema j sobre el i

i) Se EUEnta con una ?Egﬁlg ;phfqﬁgﬁﬁ para evaluar
. el impacto del problema 1 sohre el problema J , que
es le siguliente :
_ — tuando el ipga @5 determinante pars

g§;3§g; un problemalasccidn sumamente nega_
tive

_ cuando la ££Elﬂ§ tiene cierta influencia
para gunepter el problema (accidn negativa)

X El andélisis para las situaciones de ohjetivos y acciones es simil
£ Es ncuesario acalarar que este tipo de andlisis es gligrepte e b

jn=1:£2



e B e P — e

P s

—m e ——

o

+

++

56

cuando axjste ralocisn entre los proble_
mas(indiferencia

cuando la 2paddn influye para dispin
abapuar un problewa (accidn positiva)

cuando el imn es mypr imspriante para
514 el problema (accidn sumemente
positive

e ARl

e gy e v armata

AT s
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hsimisio para las situnciones de objetives y estrategias, se
pueda realizar un andlisis siwilar de ﬁabriz de iwpacto cruzado, lo
cual 25 de gran importancia .

4,4,2 S5imbologia para interconectar las asrupsciones finales .
Pare denotar las interconexiones existentes entre las
gegrupaciones finales obtenidas de los tres KJ;E ¥ puesto
que el andlisis que interesa es de tipo fenomeldgico, se
popone, , los siguientes:simbolui Fara, fLqu¢h? los

‘diferentes tipos de interconﬁxinnesl;

) 2
En efecto cuando un
zelnente miuede tepar vepins slonificados
I)-‘.‘n 4 nal _nna-

: X es pecesario y suficiente para
producir ¥; osea, se tiene causali_
dad deterministica, cuyo sfubolo es:

Y
2} ) O =T1

guctod: X s paecesario pero no sufielente
para producir ¥; es decir, se tiene
una causalidad probabilistieca o no
deterministica:

ausa - afect

rodque bor=nro

Cuando no se sabe si X es necesario
, o suficiente para producir ¥, pero’
ellos tlenden a presenturse o no,

conjuntauente, y pueds no ineluir la
- gausalidad como tgl ¢

...\L fian r

e

=
correlreidp=simn

{ nelacion tenomenolOgica e
2 Yz que el snelisis gue interess es {enomenoldpico
3 Eef 22 , pér 16



Por dltimo es necesarioc aclarar que el andlisis de matriz de im_

pacto cruzado que squi se efectia es gliamepte s iyo

4,4.5

| T

-

o6

Tonango en cuenta ue los prohleres

correlaclonedos pueden ser nanifes

taciones de un productor oo ta |

c114 & lo lejos\por ajamplo Ls oo

rrugciﬁn, deficiencias culturales,
ete

ﬁnalisis de la watriz de impacto cruzado para la proble_
matica .

El apélisis de le watriz de impacto cruzado para la pro_

blemdtica de la maestrfa I0, se llevé a cabo solamente

con los grupas fipales por conslderarse la esencisa de la

problemitica, Ese andlisis consiste en :

Py Bl proceso ensefianza-aprendizaje es deficlente ,

B El plan de Hstudios cerece ce .n enfogue 1nuegr 1 gue
equilibre la teoria y la préctica .

B Nlo hay interconexidn entre los elementos estructurales
y %unmahuhs del sistema .

Iﬁﬁhlta interconexidn del sistemn con su sedio enbiente
frensaccional .

EEIﬂ administracidn es ineficiente .
PR RPeTs
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4.4.,4 TDlaboracién del diagrema KJ tivo A de la problemdtica.

Iste diagrama se ewplea pera visualizar la ptohlendtica
¥y observar que efectivemente se tiene un conjunto de

problemas interconectacdos entre si {Jﬁﬂa +.Z;)

Por otra parte, con base en el enfogque sistémico se con

i
eluye que es necesario dar una sglucid B o & la

prdblemética i &8 decir , se percibe y bor ejemulo,
que le solucidn a los problewas entre srofescres ¥ alum_

nos no resuelve el problema en forwa integral

4L Netinuw
l | '22!:!11.-1.3.

443~ Osa, fewrwn sistews do, sitiaeaca {z.ah:akgw! pa sasolird ow subaeo de

arr g

B I SO
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4,4,5 Elaboracidn del diagrama XJ tipo A de la maestriz obje.

tive IO,

Debido & que no se considerd de

el anélisis de la metriz de impacto para la gelinicidn
de ln nezestri igtivo, esie no se llevd a cabo, ya
que -es wuy similar gl endlisis de la matriz de impacto
cruzado de las estrategias de solucidn (inciso 4,4.8).
Por otra aprte , el disgrama iJ tipo L sirve para fijar
- en forma esquemétics —una maest;‘;ta. uhjetiﬁu a la que ESI

deseable y factible llepar ({13.1._3)
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knélisis de la matriz de impacto cruzado para la
foroulacidén ce las estratesiss de solucidn .

Solamente su consideraron los L. 05 Finniﬁg de l1a

situpecidn estratesiszs da colyecidn para erfectuar su

andlisis de wetriz de impeecto eruzado, E1 cual es el

siguiente :

FURBILACICH DE WSTRATAG

£y Gue los elsmentos del sistema s= conelenticen de
que son necesarios cambios funcionales y estructu_
rzles en la s=sceidn, para que esta sea de mayor uti_
lidad & la sociﬂﬂadique el sistema logre su desarro
J1o

Ep Gue los elementos de la seceidn tengan conciencia de
la importanciz del proceso ensedanza-sprendlzaje den
tro del sistema

Ey llejorar el nivel acadéimico en el sistewa educativo:
210 '

E4 Eleborar un plan de astudios gue benga un enfocue
ipterral balanceado

Es tue el sistema desarrolle capacidad para interconug
tarse con los conponentes de su medio ambiente

Eg Conunicar a los elementos de la seceidn cudles son
los objetivos que persigue el sistena

23 Que todos los procesos efectuados en el sistema sean
participativos

Eﬁ Desarrollar una adwinistracidn eficiente
-t..-—l-—--h—j
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4.4,7 Elaboracién del diagreme KL tiog A para las estratepias
de solucién :

(g 44)
Este dlagrema(muestra las dnfargoneyionas existentes

enk 08 linesanientos cenarale ia seguir para dar una

arre aroble « Agui se consideran

dos aspectos fundamentales:
&) Hesolver la problemdtice existente en el sistema

b) Esencialmente, tratayv de alcanzar la maestria objeti_
vo definida .

Para gue el sistema mejore o gxperimente ecierto aprendi

Z28Jg ¥ con ello, logre encawinarse para alcanzar su gh

ot ane a8 . "

1 7 ver cémo se apovan (interconectan)unos a otros pars obtener una
solucidn integral al problema

sy
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4,5 [Exvlicecién y andlisis de los resultedos(diccrames (I tina 1)

A continuacidn se describen y enslizan hrevamente los resultados

nﬁ;_lm;g;igu;gg chtenidos en esta investigucidn, con lo gue

construir el escenarioc de las §ifqﬂﬂjnnnn ﬂﬂr?j"nﬂpc ij.gon b

s Iintenta

m
f

VSR 8n

los diagranas de conjuntos de cada una de ‘ellas.

¢,5,1

Problemdtica

La deseripeidn y andlisis de la probhlepiitica cousta de:
a) Descripecidn de los principales grupos de problemas

b) Andlisis de las interconexiones existentes entre esos
ErUPOS

4.5.1.; Descripeidn de los problemas principales,

La problemAti ara LI

wnntom nor I;II sg I:ﬁ”ﬂ e ]:LI gﬁ

PEOB I! El proceso enseflanza-aprendizaje zes ﬂEflﬂiEﬂtEa

en términos generales slgnlfiea que no ae _ensaf
bi [ e , esto,a su vez,imp

gue el sistema no aprovucha adecuadawente sus
recursos y no satisface blen sus objetives .

PROB 2)
_

que eXiSten geflciencias en la ) npd
del alumno debido, principaluente, a Ea talta
de integracidn entre teoris y ;ractica‘ va que
el plan de estudios no se arfde , 0588 que perwma_
nece ipalterado ante un ﬂéﬁﬂ?ﬁﬂﬁlnaa*co n el
estado de conocimientos® | y con el 110 el problema
se conplica mas ain ., £n ¢inclusidn se puede
decir gque no se toma en cuenta le 2

ml_ del alumno .

eXTO Eenere 2s5te pronlema especifiea que no sa
saben, explicltamﬂnte, cualﬂs son los objetivos que

persigue el sistema, ademds de cue no hay huena o

runicacidn entre sus elementos ,

En este punto bambién resultd importante analizaer

I las situmciones son: problenss, objetivos y estrategias

' 2 Inciso 2.3
| ® hpéndice C

4 En la clencia

lenfacl
urepa:pclun

mq as0id démica un
> $oFe, e0004 S5 PDLVIE RHBNGRLET Y AEnEEEASREE Y B0YS
L5

enrusis a la
rica
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en [orma jndepnnﬂienteiles igtEPrﬁlﬁﬂiDﬂﬂﬁ gonflictivas re1eggngwq 2

cue existen entre los elementos del sistema, por medie de la infor_
mecién contenida en la tercere parte del cusstionario 9.
La Tigura 4.5 se obtuve de ese andlisis; se ohservae que dos

elementos del sistema se encuentran coppletamente aislados:nlusnos

rotencisles v smpleadores potepeizles ,

?

e

Fip 4,5 Representacidn de las relaciones existentes
entre los elementos del sistena .
Entonces con base en el anélisis del avéndice D y la fig 4.5, se
concluye que eh el sistema no se le ha dado importancia a
a) La atreccidn en forma interdisciplinaria de hﬁgggg
alugpos, para mejorar el nivel ﬂﬂEﬂéWiCﬂ en el sistg
me . .
b}.Estableccr una interconaxiﬁn'4 edecuada con el gl
@%—Wﬂﬁim que es de ioportancia
fundemental dentro del sistema porque es la gente que
contrata a los egresedos de le maestries, y ha side
ignorade totalwmente ,

elementos intencionales, se hizo tomendo en cusnta gue
seria necesario visualizarlo vy anelizarlo por separado
Apéndice B

3 Apéndice A

4 €naf &nhdué@Shcmdmm'ﬁ'&E’? ) P'Pfr'-d‘ﬂ'-r‘:-

!

(Tz bste gnalisis de relaciones exiztentes unicamente entre
i




&3

Tambilén es interesante observar lo nrohle£tica de aisiar natns

s rcleuentos con base en le fig 2.8 y que da cozo rasultado el esgue_

ma de la Tig 4.6 ,

ST s T
HEDD frpRIEUE LA MSAcaolii

Fig 4.6 Hepressntacidn de la problemdtica de
alslar dos elenentos del sistema

PROB 4,’: : L vid i del sistema con sU pod

signllica gue el sisiewLa esta

& Su vez alslado e5 decir fuers de contexto, ya que
existe una barrera entre é1 v la rezlicdad(problemdtica
real) ', Ademés de que no se realiza investigacidn cien
tifica, lo que da coso resultado en gue se convierte
nace mas en un sisiema receptor gue no aporta nada al
avance de la ciencia ;

PR

por otro lado, si este problema se aneliza Junto con el tercero,

(=

S

ecuce gue el glsfem= nﬁtﬁ glaipio dramdtica-ente de 1n veplidad v

que ademds existen problemas graves de comunicacidn;eie o1 concluaién}

es un gisfeme gislado g sucopksxis. Esto se representa en la fig 4.7

4 =n el sentido de sShehadrovitzly Apéndice C

b
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Fig 4,7 Representacidn del sistema aislado de
su contexto .,

En la mispa figura se observe la importancia de que los gmu
gdoregdotenclelas se integren al sisterma para que tenga jplargons:-idn
35;;u;nggu_}cmn su medio amblente transacciopal ,

Con base en lo Entﬂrior, se concluye que el gggggmg__gu_g;i_g

ZI0 es en rﬂalidad una LU L ACTONTS

ser , para alcanzar su objetivo genersl de desarrollo

P 5) Por dltiwo, que la gicipistrecid aafici , S8
debe bisicamente & gue las autoriceces universitarias
estén en su forre de marfil “; asto tenhiédn sirnifica <e
que no es que lq inaricisncia en la administrncidn(ﬁ‘.ﬁ_‘_}
merire il So.les que ‘agusjan &l sistemn, pero
sl es en gran parte responsable de ellos, debido prin_
cipalmente a la spatfa por parte d= los adrinistrannres.

En el sentido de Shchedrovitzky, Apéndice C
Un determinado tipo de sistema,’ Apéndice C
Otreo tino especial de sistena haénﬂlca C
Lejos del mundanal ruido

B Mo
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Andlisis de las interconsexiones entre problemas

llasta el momento se tiene una gisddp de la problerdtica

no gonscteds, v& gue solo se han descrito en forme parti_

cular los problemas que la conforman , Ahora es importante
analizar cudles son sus interconexiones para contar con

una imagen completa del gigunario da lo srovlezAtica T,

Para determinar gué tipos de cnneximﬁea pueden existir en

‘tre los problemas, se necesita hacer un gpilisis de dnter

euaxiopes desde el punto de vista fggomepoldeico 2. 1o
que posteriormente dard la pauta para determinar las gstra
& de para resolver la problendtica .,

4,5,2,1 Tipologias de interconexidn entre problewas .

Agqui resulta importante analizar las conexiones
existentes entre los jyroblemes, con base en el

ddacppme de 1a u:§q11mﬁgigﬂ de la fig 4.£ en la que !
gue se deternina el 1mpacto de un problema sobre

los demds y viceversa, es decir, se efectiia el i
andlisis de la matriz de impacto cruzado para la '
problemética, con lo que se ve gue todos los pro_
blemas mgravan o &pmentan otros problemas ,o iea
ningln problema es anteqente {mnoptonta

para eliminar o atenuar algun otro ., A contiihua_

cidén se describen estas interconexiones ,

I) I eorrelacionado n 2 Qu@ el proceso enseﬂﬁnza-apreqﬁ
ize)e Seka deiicience estd gQEualecionsdo con que el
plan de estudios carezea de un énfoque integral .,

2) I coproductor ds 3 (ue el proceso enseianza-zprendize_
78 sea defic;enfe;yguﬂg;g, a8 su vez, que no haya co_
municacidén entre los elementos del sistema .

3) L gorrelaciopade cop I Idem a la descripeidn I

4) A coproductor de I As{ mismo que no haya comuniescidn
ENLTE LOS elebencos del sistema prosici gue el procg
so enseileanza-aprendizaje sea deflciente, Agui es im__
portante tepner en cuenta los dos aspectos siguientes :

i (ue se vea gue los problemas si esten interconectados
£ Inciso 4.4
% Unicamente se tiepnsn iopactos negativos



&) Las interconexiones se pueden tansr en los dos
stantidos debido a2 1a prupiedaﬁ-ide la matriz de un
impecto cruzedo, en lz que se ve que el impscto del
problenma i sobre otroe probleua o as di{mn’m al
impacto del problena 4 sohre el L

b) Lzs interconexiones se pusden car en los Gos sentidos
6 's5eg sar mutusments arodnebor-nrodur 0,0 S84 QUe un
problema refueria al otro(tlens un iupecto negativo)
Yy este & su vez refuerza(impacto nezativo)a cue se
vuelve & producir el primero ,

5) 3 caproductor de 2 Y luego el gueé hava problemas de
EE:HUEEEEE!EH EOLPE los elementos del si stepe _yriosicia

que el plan de estudios caraezce de un enfoque integral

6) A correlscionado con 4 El heclio de gue hava probleras
! - - #
ag Comunlcaclon enire log elewentos del sistema estd

agltanente correlacionado con que el sistema no este
interconectado con su wedlo anmbiente transsecional ,

7) 3 couvrecductor de 5 Los prohlawss de comuniecacidn glue
nEy Entre 105 elementos del sistema proniciz cus la

adpinistrecidn s2a ineficiente .

B) 4 Enw1nﬁucthr de £ {ue no haya interconexidn del sis
_ 3

Al
LR CON 53 WeGlo ambiente transaccional es fundamen
tel para que el plan de estudios carezea de upn enfocue
integral .

Agui es importante hacer los siguientes cowmentarios :
a) Suponiendo que el plan de estudios actual es gfirie

&%_para pEFparar aﬂadémicamente{tﬂéricamentej a los
alumnes *, pero como no hay una o i con unae
problendtica real (medio awbiente transaceional), . .
entonces es a su vez deficiente para orieptar préc
ticamente a los alumnos es deeir ireparar alumnos
que realmente sepan rasnlverw o

b) Usea, ; si existe? una preparacidn de gentes de alto
nivai, pPero ¢ para gue? sirve:

- Para resolver solapente elercicios acadéricos

c) 0 debe de servir para gue resueslvan problemas prédc_
ticos relecionedos con la problemdtica nacional,

9) 4.gorpelzeion=do con * Ider a la ceseripeidn 6

d Inciso 4.4.1.1

2 Paro con serias limitaciones ¥e gue los gluynos no renlizen
actividades de invea;éﬂacign. Lo que dara pie a la sisulente
pregunta: ¢. Preparacion tedries parn cue ?
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10) 5 coosrpducknr de T fue la acwinistrocidn see iﬂ.r{u‘:?ng,_

E propicia gue el procese ensenenza-aprenclsaje sea
deficiente: /1 no utilizar, dOptivamente sus recursos
¥, por ejenplo, esigpan gran nlsero de horas a Lipes
L snophaptists gue tienen muy poco tienpo gue
g docencis .

L0

_ de % (ue la adninistracidn sea inefi
cientes, :n propicia gue no hara cobunicacidon
entre los elementos del sistema

I2) 5 causa 4 El hecho de que la administracidén sea
ToeTTeIante es causa(finica procuctora) de la falta
de interconexidén entre el sistema y su medic anbiep
te transaccional .

Lsta interconexidn es de fundamental iwmportancia
vya que agui se puede empezar a visualizar una posi_
ble solucién & este problewa,o sea meiopap la pdid
nishiﬁf‘iiéﬂ .

4,5,3 ° Definicidn funeionsl del método KJ

Con base en el andlisis anterior se uroporciona una de_

personas Acerce de una situsc

_nb1etivos o estraterias )

inserrgrlos en un mnodelo
cmgiunto].

Este modelo formal cualitativoz es la imscrgp_ozocuanig de la

problemdtica-sistena de rroblemes-; en €l se puede observar que al

atacar un problems o resolver unz serie® de ellos, no se llega, a una
solucién integral de la oroblemética, porque quedan los demds prohle
mas interconectados, Oses, es necesario visualizar una solueidn inte_

gral a le problenética, ye gue , por ejemplo, auncue se mejore la ad_

tinistracidn pne se alimina ninrunc de los otros vroblemas, ya que

tienen diferente netural=zs .

I Problema identificedo cowo el de les vegas Serracss Apéndice C
2 Es cualitativo ve gue sus interconeviones no se .uecen cuantificar
3 Los o tres problemas ccnjuntarente
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£,5,4 Intereceidn entre prnhlpﬂaq estrateziss ce solucidn ¥
objetivos .,
4 continuvacidn se emxplice el andliiis de las eskritecins

da soluecién y le meesirds ohistiva en,funcidn de su inter

acciow con la problemdtice. Se pretende visualizar una égr
lueifin dntesral con base en la éetsriipnacidn de las dife_
rentes estreteziass que ven sometiendo la proulenética-sis
tene de prubiemaa— ¥y gue a su vez la superan tratando de
lleper & la maestris objetivo .

Baséndose én las interconexiones existentes entre las
estrategias de solucidn wostradas en la fig 4.4, se pro_

ponen les siguientes gomhinseiones de cetrsta-doc para

resolver los problemss

PRUSBLEGA YSTRATEGIAS BrlVE DLSCRIPCIuY Lis'EhA

Lh LA TEGLA

Irunnemental 2 fundaopentalmente, aue se le de la

importancia que tiene al proceso

kl procaso

ENSeuanza- Béasicas| I enseilanca-aprendizaje, basdnudose en
aprendizaje ¥ que los elementos del sisbema:
es deflcien 6 &) Tengen conciencia de gue

te . s0n ne.esarios cawmbios

b) Gue el proceso sea participa_
tive

¢) Cue se comuniquen los objetd_

vo5 gue se pretenden

Secunde | 3
ries 4

Lue estén sltawente correlecionsdog con
aspectos secundarios, como:

z) iejorar el nivel acadéuico del
sistera

b) Plan de estudios con un enfogue
intepral .




+

E-;.':.I—'rlll'lI'.ld f.'.':_.;:CHIiJCI'u.: ].::-_-I L& EionlEGlA

PROBLICA RETRATEGLS
LL
- UCLIGTD
Fd Fundanmental 4

El plan de
gstudios na_
rece de un
enfoque inge
gral que egud
libre la teo_
ria y la préec] Secundariss
tica

Fundamental L
No hay inter_
conexidn entrey Didslcas { 7
los elementos G
estructurales
y funcionales

del sistema

Falta inter_ les
conexidn del.
gsistema con’
su medio am_
blente tran_
saccional

Funﬂamantg{ 5
8
)

Bésica

Désicas 1

4]

Fundaventalaente, elaborar un plan
ge estudios que tenga un enfogue in,
tegral belanceado, hsséncose en los
sipuientes aspuctos

a)Se tenge coneciencia de que los
cawhivs son necesarios
b)Gus el vrocesc efectusdo sea
varticipativo
c)Gue se comuniguen gue objetives
se pretenden
d)Que el sistema se interconecte
con su medio amblente transac_
cional
Cue estédn sltemente corelacionadog
con aspectos secundarios, como:

a)Gue se tenga conciencia de la
importencia del proceso de ense_
lianza-aprendizaje

bj)idejoren el nivel académico del
Eiﬂtemﬂ ™

Principalmente, que los elementos
del sistema se concienticen de que
son necesarios carbios fupcionales
¥y estructursles en el sistena, ba_
sdndose en los aspectos siguientes:
a) Lue todos los procesos efec_
tuados en el sistema sean
patkiclpa Heg
b) Comunicar a los elementos de
la seccidn cudles son los ob
jetivos gque persigue el sis_
tema

Especificamente, oue el sistema de_
sarrolle capacidad para interconed_
tarse con los conponentes de su wme_
dio ambiente transaccicnel, conjun_
tarente con el desarrollo de una ad_
ministracién eficiente, baséndose en
que los elementos del sistema tenga
gonclencia de que cambios fun_
clonales ¥ estructurales son necesa_
rios .
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PROELEIA ESTRATLEGIA

DE
Ve

. -— . 5= A N -I
BHEVE DELCRIZCLION Di L =a%HetbEull

bl

o
I

PrINCIpALNENLE, CESATTOLLIT Wi o 'l
ministracidn elficiente conjuntavente
qunqplu elenentos del sistema

tengan conciencia de gue son ne_
pesarios camblos estructurales y
funcionales, baséndese en que todos
los procesos efectuedos en el siste_
178 sean . participativos .,

5]

La adpinis_
tracién es
ineficiente

Fundamencales{

Bésica q

De la tablea precedente se observa le necesidad de atacar todos

los problemas en foria sistemitica,para obtener realmente una goly -

Sk ) L] h’!luﬂ it ‘-n;f'm i‘ ﬂ'r"‘E"ﬂ“‘i & ﬂ"“ﬂ#ﬂarﬁ.l.

Por otrae parte, se debe considerar que no solo se tienen estra_
5

tegles para la solueidn de problemas,§ino gue ;demés se cuenta con
otras , por ejemplo, para alcanzar la maestria cohjetivo, etc, Gin em_
bargo equi no se realizd un apdlisis explicito para la maestria ob_
jetivo » Y& que un estudio erxhaustivo de todos los resultados obteni_

dos en estq investipacldn estd fuerz del alcance de la misma ,

4.6 Conclusidn

Por ﬁltimo, es de suma lmvortancia aclarar gue el gistema as

ge Ann ;05 linpeamientos re.

narales fe nlaneszcidn ifﬁﬂhrﬁtﬁﬂinﬁ.ﬂﬁ Hﬂluciénzl nara que al

+ ol & gntprse 2 S0 hine  anrenda 3EL‘IU__.

lizer  meiorar

0 senaral de desa 11n

En clerto sentido, lineamientos geperales de _planezecidn prosseac
tiva

tabilidad gue ya he desarrollado cono sistegra

ilabilided gue no se ha visualizado an el sistema

Core A
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b. CONCLUG LUlES

s “hndlisis de 1s nroblemdtica de un sistema ncucztivo-soeinl

= [l _enalisis de un sistena educetivo-social es dificil v conile

- debido a que el =stado del arte en las ciencias soclales
eln se encuentra en sus inicios, y solo recientenente es que les
clencies formales como matemdticas, ldgica, investiracidén de
operaciones , ete asi como otros tipos ée ciencias couo psieco_

_ . /
lngia, sistemas , etc estén generando su aportacidn a esta
ciencia para enrriguecerla .

= [ategtar la oroblenética de un sistema educstivo es conplicado

gaque. estdn consti tuic‘u:-_s por gran ninero de elementos intencionales,
en doyde ceda sujeto intencicnel tiene sus vropilos propbsitos y
no siempre coinciden con los objetivos del sistema , ks decir ,
existe cunflictn entre los objetlvos de los elewenbos v los ob_

Jetivos del sistema .

e Una accidn doteraminade sobre un siskems intencicnal, sispure

ocasionaréd la respuesta de este, Entonces, si el sistem_a es in_
tencional(sistema educativo .JIU), se debe tener cuidado en la

~accidn gue se va & tomar sgbre el sistema(estrategias de solu_
4 g i b
eidn], porque si este no es adecunca, )

] ' (R ’puﬂde peasionar una
.t ton hapedure T h n
respuasta negative{por parte del sistema ,

-0 58 debe scnsiﬂe«ur gus los nroblemas existen en forme alsla
Ya quele, |
do, (solucion optime a un problema considerade alsladamente

puede tener impactos inesperscos sobre los otros proolewsas no -

4 Que nose JI'E-H'_E& wes Sobrop fu.{-e:,qﬂ) u.f ]r;:o':f:w j 1o ot
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considerados , surge entonces la necesidad de up enfogue sisté

mico para la solucidn de una problepdtica determipada , £ deav

Pam; un, E.L.s‘l‘tww de Pmblemud S Nlctiaald wo 5mhw dg m'ﬁa.f-n&m.;

(.Sg{,mnw m*"ﬂﬂﬂb) F(Ma, L, B"’H"‘“‘“bii €5 lnu'tsiuu.sqﬁ, ‘
. 1.
L

una, es‘hccf'

& P Y\ ng alemenkng tanoin px dal qlﬁtﬂﬂi—nm
o I0 uoddfignen sus ohialivos  los hazancournucadns. oo oS

i g bam

]_"] j;;w Iﬂ];nnriuu 1410 pq upa nrsan!aaeim con relaciones ¥ no
SRR TR

un siatema da cone.{iones estructurales que es lo que se pretends

1legasP a ser euanuo lr_;ance su objetivo general de desarrollo.

ii #\Fﬁf\dlcﬂ. c
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5.2 ?Procaso enseianza-sorendizsis

e [eptro el wrocess ansefasnza-spencdzad

C ShSeBl.flrsndizeie, 51 se le da mayor énfasis a la ensefienza,

e rme ey e T DT

g ep fdaphn devw pacep dnta

entonces serd necesario gue los profesores se preparen pedapgbgi_

-camente a fin de que cuenten con los elementos bédsicos para en_

sefiar en forma adecuada Esto seria bastante cuestionable ya que
se necesitarfan bastantes recursos,ademis, se debe tener en

cuenta que ellos ya tienen clertas ocupaciones, cowmpromisos,
formacidn y estructura mental( tienen su idea del orden natural)
que es muy dfficil cembiar. Por tanto, un punﬁa de vista prdctico
de aplicacidén inwmediate serfa: hecer énfasis en conclentizar a -
%as alumnos de aque gran parte del-esfugrzo pard aprender_duhﬂ

surgir de ellos y ., en cierta forma, es necesario que se autofar

men ,

gowpleto con deseos-de hacer cambios en el sistewa, ¥y con inquie_
tudes para irse superando tanto académica como pedagdgicamente,

- ] i
e LA [l ne i
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founras de pstria

smr-'radasi

. [
sop un mal pecesario, va que tendrian las

sipuientes funciones especificas de

a) Impartir sus conocimientos préeticos, adquiridos por su
experiencia en la solucidn de problemas reales(relacio_
nados con la problemdtica del pafs) por medio de cursos-
seninarios, ‘conferencias , ete .,

b) Lar peso, prestigio e importancia al sistema educativo
KIO ' "

¢) Gue nunca impartdn un curso acedémico, a menos de que lo
= = #
- preparen adecundamentes en forns pedagégica y academica .

5.8 Aspectos de la interconexidn del sistems cop su medio ambiente

transacgional ,

e Js_dmpovtanta pue el sigtems socloaducativoe LIV esté interconec
Zedo.gon. sy pedlo anbiente tragsaccigngl . La IO tiene una fun_

cifn social que es de primordial importencia pera el desarrollo
del pafs, pues al interconecterse con su medio awbiente Lransae
cionel de hecho se conecta con una problemdtica necional feeti_
ble de atacarsezcﬂn lz reelizecidn de la investiracidn clentifi

ca adecuada ., Huelga hacer comentarios acerca de la trascenden_

cla e importancla de este hecho.

ar une lenftics peal asimismo estd altamente correlacionado
con
a) Investigacidn herrere (ve) realidad

b) Investigacidn Hﬂ::ﬂ:é_iji} Industria
c¢) Investigacidn hai-ere (vs) tecnologia

4 lpéndice C ;
A Prolendfras vecdo sl -{m&'ﬂb de vesoluerse anuy dele IO



d) Ciencia are (vs) bLecnologia

e] Educacidn bharrera (vs) realidad

f) Teoria horrers (vs) préctica

g) Edueaeién bappera (vs) desarrollo

5.4 Imgnftancia de realizar investiraclon

w IS _de importencia orimorcéial desarroller investicacidn en el :
e sn i e d s i T e A A P T P o

Sdgtama eduoativa 1110 Ep efecto , un error consuetudinarioc de

los sistemas educativos en los pafsex subdesarrollados s 85 con

fundir celidad con centided; estos le dan gran importancia a la
matrficule mientras descyldaw ' otro aspecto de fundawental im_
portancia: el desarrolle de la investigacidn, es decir, el ayan ;

ce de la clencia en un campo determinado .,

5,5 JIwolicmciones del wétodo XJ .

- Una privera apﬂftﬁcién de este trabailo es wostrar la _versatilidad
dal méricﬁn KJ an su primers efape y ver que no solamente se :

puede aplicar al planteamiento de problemas, sino que es d= uso

mds general, ya que se extiende a cualguier tipo de situacién:

ﬁrnblemas, objetivos o estrategias .

este es un especto descuidado en la ciencia occidental (i De

dénde se orlginan los problemas ? o & cdmo se formulan los proble

mas?) Es decir es un instrusento para formular problewmas.
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w 11 método KJ es esvecislmente adercuado pers ewvlecrleo en uroble
e bl T R

mAticas eminentepents s ol k4 se reouie
Rtk juig

re la participacidn de ewpartos o gente interiorizeda con una
clerta probleaétina(experiencia)

w Ll método HJ es dti

ten

mofdele o 1 stivonldiarrarn o iynt

- [l método ordiednsl HJ se pyade pod a e cs 7

efegtusr up pnélisis mis forpe]l de tivo fepomencldéci :
5 . G ;

esd _como la definicidn de upga paestriz obdetive v 1a [ormoils
A B S O 1 A B mies rald L 1erld
a oy s itotivos{mélodo {J): de hecho en el desa_

rrollo de esta investigzcidn se visualiza la problemdtica y la
solucidn intquﬂl necesaria para resolverla(estratagias de s0_
lucidn) , pero fundamentaluente superéndola v tratando de lle___

-

gar al futuro deseedo(maestria objetive).

5.6 tsoectos e imblicaciones del estudio

ép _solsmente se ha hacho napa

le ppestris ey ipvesticanidp do onersoionszs, pues.de hecho el

doctoradoe sn 10 no existe, lo gue implicaris la necesidad de




g2

ereseibn de un verdadero doctorado en ciencia de sistemas (que
integfe las secciones de 10 ¥y planeaciﬁn), v les dé cobherencia
dentro de un contexto, que podria ser URBAULIGH0, TRAHSPURTE,
SALUD , ECONULIA , etc .

- La goncentualizacidp ﬁe la problemftica no_es sbsoluta, sino
que es solamente la opinidn de 28 elementos del sistema. Por

ejenplo, cuando se dice que el nivel académico es bajo no sig_

Y aluimngs
-nifieca que todos los profesores‘en forma absoluta tengan bajo
nivel académicc:j

iLu Unico que se desea en enfatizar esa deficiencia que presentan

algunos elementos del sistema .

- El spflisis oye se presenta pavs la_ideptificacidy v _solueld

la problemdtica existente en la stria e .
. il X : =
a 5 enng, & )
xﬁ;ﬂg_lﬂl. ¥a que es por medio del instrumento XJ que se tiene
una ipagén del astaﬁc.. de la problemética del sistema en

esa momento .

El apflisdis de la problemitica en up momepto dado del tiempo
. A L) =] 21 =] L5
lo cual no quiere decir que las soluciones formuladas a la prg”
hlemética exlistente sea la panacea para resolver completamente
todos los problemes existentes en el sistema educativo all, -
;Esta investigaciéﬁ no es més que upa priwera aproximacidn a la

problemdtica real del sistema, ademds , los recursos con gue

contarén pare realizar esta 1nveatigacidn fueron limitados .,
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a5

~ Kl andlisis asté_t';_i_qo de up sistema educativo-social- se antola

5.7

me Lste estudio no implie

Gtobico e idealizada ; este debe ser dindmico y continuo en el

tiempo, ya que , como se ve en el paradigma del problema(planea_
cibn prospectiva), se visualiza un proceso que 5 dindmico y con
tinuo en el tiewpo ¥ yue se puede denominar como : proceso dind_

mico de adsptacidn, creacién y aprendizaje(de ﬁeaarrollu)dal

sistema ,

Los pceloges p tomar sobre o' sistema debep ser ggn;;m;ﬁj perid

dicamente se deben reslizar investigesciones de este tipo en el

-.g.is_ntrama a fin de ir mejorando y‘ afinando sus objetivos y las estra_
tegias disponibles para alcenzarlus, asf -cm'm ir resolviendo ¥y
eliminando ; &n la medida de lo posible, los problemss que se ge_
neran en el sistemz mediante la participaéién de un grupo inter_

disciplinario de investipadores ,

_Qcm-n lusidn finel

ngsipo v gue deba resapergcer. Al contario, este estudio se debe
var como una jpguistud psra identificar y resolver al'gutms de los

principales problemas gque se tienen en el sistema a fin de mejo_
rarle y podar' mantener el prestisio adguirido a _l:r'av-és de los i

afios .
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DIVISION DE ESTUDIQS SUPERIORES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA :
SECCION DE INVESTIGACION DE OPERACIONES
CUESTIONARIO

El objetivo dal cuestionario es recabar .nfowmacifn acerca de la

problemitica existente en la Seccién de Investigacifn de Operaciones

(Maestria) ) h:m_tivu por el cual se agmdecertirb 5us  respuestos 2] mismo
b

1. iCufil es su relacién con esta seccidn? )

a]. ?ﬂ%unlar"’ de la maestria I@ (
b) Alumo de la maestria If (
c)Ey. alumo de la maestria I9 (
d) Alumno potencial de la maestria I@ (
e) Empleador  potencial de los graduados de I@ (

L S T e

2, . iCuiiles son los 5 problemas principales que Ud. ve en esta sesion <

3,  jCuAles deben ser 5 propiedades de una Maestria an I@ jdeal? (co
mo debe ser) '




Proponga § acciones a tomar para acercarse a la situacibn ideal

Cuil es el principal problema que, en relaci6n con la Maestria
I, ha tenids , tiene o cree que podria tener con:

a) Autoridades Universitarias (Jefe DESFI, Srio. Académico)

b) Autoridades Académicas (Jefe Seccifn I@)

c) ’Plb}esum de 1la maestria I@

d) Alumos de la maestria If :

e) By alumos de la maestria I@

2

- S—
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APENDICE B .

ANALISIS DE LAS INTERRELACIONES CONFLICTIVAS
RELEVANTES ENTHRE LOS SUJETOS INTENCIOWALLS
-DEL SISTENA il
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B.L

Lz informacidén obtenida en la tercera parte del cuestioparic

(quinta pregunta) sirve de base para desarrollar aste hreve r.

sunerfiuia! Egﬁ;isiﬁ acerca de la problemdtica existente Unicamente

entre los sujetos intencionales ce la meestria de I0 .

Inicielmente, esta informacidn se considerd importante para
determinar solamente los posibles conflictos entre los elementos
del siﬁtaﬁa ¥y poder as{ detectar, aungue superficialmente, probleumas
gue no se han visualizade anteriormente o problemzs a los cuales
no se les ha dado una importanciz adescuada, debido, tal vez, a que
no se han ubicado bien, pero que son relevantes dentro de la pro__

blemdtica total del sisteme .

El objetiva de este breye Al es contribuir a detectar
esa_serie de problemgs, tal vaz no para llecgar a establecer una

forma éptima de cémo debe estar la seccidn de I0, sino al menos

para detectar y subsanar alpgunos de los problemas fuertes que se

CONOZCan,

Le infhrmacidn se toma después en cuenta para gue tome su
lugar adecuado, dentro de toda la problemAtica existente(informa_
cidn)a través del método KT ,

A continuecidn se presenta esa informacidn .
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1.1)

1.2)

1.3)

t.4)

1,5)

a)

b)

c)

a)
b)

c)

d)

a)
b)
e)

o338 =F

a)

B
I. PROBLEY

Alumpno vs autoridades universi ﬂ

Poca preocupzcidn de parte de las sutoridades universitarias de
lo que sucede en la seccidn de I0 y en las demas scxioues

Falte de accesibilidad del secretario académico para con los a_
lumnos ,

El secretario acdémico dedica poco tiempo y atencidén a los pro
blemas gque le plantean los alumnos .

flumno vs autoridad scadémica

Exceso de trabajo de la autoridad académica y por ende falta de
atencién adecuada a cada alumno.

El jefe de la seccidén de I0 tiende a ofrecer materias a los a___
lumnos con un poco de sesgo hacia el interes de &l y no al del
elumno ., 4

fctualmente no es posible que la autoridad académica y el alum_
no de comin acuerde, elaboren un programa personal de estudios
(para el 2lumne),

Faltz de flexibilidad de la autoridad académica para elaborar
un programa de estudios de interes propio .,

Alumpe vs empleadores vpotencisles

Desconocimiento del campo de actividades de JTU por parte de los
eppleadores . :

Los empleadores en algunos casos pagen bajos suenldos y poces a_
tractivas condiciones de trabajo .

tue los empleadores no utilicen 2 los graduados como recolecto
res de informacién, sino que les permitan desarrollar lo que es
en si la IO

Alumno vs profesores

Bajo nivel académico de varios maestros .
Los preofesores no adecuan su curso a2 un nivel de maestria.
Elgunos profesores estan obsoletos en cleros conccimientos a pi

“yel de maestria ,

Falta de preparacidn adecuada para dar clase en algunos profes_

I'es5 .

Falta de congruencia en la clase de slpunos maestros .,

Los profesores 1gnurun por lo general el halavee que deben dar
entre teoriay practica .

Algunos profesores no imparten su experiencia préctieca ..

Los profesores generalmente se desvincdaw de la realidad en gue
se actda .

Algunos profesores son demssiado teoricos lipados a libros de -
texto , . '
Fzlta de prevaracidn de clase por parte de los profesores .
Impuntualidad del profesor . -

No existe claridad en la exposicidn de algunos profesores ,

No hay comdnicacidén efectiva por parte de los profesores ,

No existe una relacidn alumno-maestro en clase .,

Los maerstros tiemen poco criterio para calificar .

1u v nos

La imposibilidad ya sea por las condiclones de trabajo o por -

=y
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falta de deseo de pantenerse mas o menos actualizado .
b) Gue traten a toda costa de aplicar lo zprendido en estas maes_
trfa v que en las clases gue dan)

{(que es lo que generalmente hacen) traten de dqswﬂtf el Iinte
res por esta maestrfa ,

4.6) Alumno vs alumpos potenciales

ai Gue no sepan que es la maestria de IO ,
1}

Cue no sepan gque es la maestria de I0 en la prdctica .
En varios de ellos falte de conocimiento pleno acerca de la -
I0(sobre todo en los egresados de ingenieria) .

i1.}) Alumno vs alumnos

a) En muchos compeiieros, falta de interés verdadero en la mae._
trie y el deseo de solo obtener el "papel" .
b) Heterogeneidad de conocimientos .
Demasiado encierro en sl mismos . !
El individualismo impide el estudio en Eupo, lo gque repercut
en la disminucidn del rendimiento del alumno .
eg Falta de comunicacidn .
e les debe inducir el hecho de que en la maestriaz no vamos
solos, gue debemos trabajar mes en grupo .,

C2.1) Aalum utoridades universiterias

a)Poca participacidn e indiferencia en la maﬁnria de las activi_
dades efectivas en cada seccidn .

b) Los alumnos deben perticipar en le eleccidn de autoridades u_
niversitarias,

2.2) Eyx slumno vs autoridad scadémica

a) Restriccidn pare desarrollar un plan de materias de interés
particular .

b) Deber{apreferir tener una planta de profesores con deseos de
hacer cosas, que una planta de profesores importantisimos y
sin tiempo de preparar su clese .,

¢) La sutoridad académice actusl no tienen un amplio eriterio,
va que para é1 la primers impresién es la que cuenta. Y si'a
un alumno le va mal en alguno de los cursos gue &1 imparte
(y que oblige a las alumnos a llevar) inmediatamente lo pone
en la lista negra (qu&madus] ‘

2.3) £y alumno vs empleadores

Algunos papan malos susldos vy le dan mas importancia a2 lo
graduados del estranjero . ; -
Dificultad para transmitirle el valor o limitacion de :
des . +

é; Sobre-estimacidén de las cepacidades del egresado .
b
c)

I S e P O TP B
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2.4) Ey 2lumno vs_profesoras

zn tienen tiempo de preparar su clase ya que son muy importan -
es ,

llo preparan Su clase .

Impuntualidsd e informalidad de alpunos profesores .,

lo saben la diferencirn entre saber y sahber enseuar ,

La meyoris son iﬂPTGViEudDE como masstros ,

Felte de plenescidn cidfectice de las cadtedras .

iwecesitan llevar bastentes cursos de pedegogie y didéctica .
Criterios de evaluacidn inadecuados a la materia .
Incapacidad del maestro para impartir su cdtedra .

i
o

g o~ D 0O

2.5) lumno v oo
a% No estan dedicados a sus estudios porgque trabajan ,
b a mayoria estudia sin objetive, neda mas con el tnico deseo
de tener un papel .
2.6) £ alumno vs mpos_po g
NO EXISTE RELACION

2,3) _B alumno vs exalumnos

a) Diferencias de enfoque en la identificecidén y solucién de pro__

blemas .

Sa PRUBLEE'J{LTICE TEL PROFESOR
3.1) Profesor vs sutoridades universitarias

a} Falta de comunicacidn sobre objetivos y coordinacidén de cursos,
b) TFalta de interés e imposibilidad para apoyar el desarrollo de
1a maestrfia .

. e¢) El eectuar en forma interdiscipliparia para un prngreso acelera_
do de la DESFI(atraer buenos alumnos) .

3.2) Profeso autoridad = mi

ag Falta de coordinacidn

HO disponga de tiempo suficiente para las actividades preopilamen
te académicas .
¢) El que se concentre mas en cuestiones administrativas que acadé
micas .

3.3) Profesor vs emuleadores

a) El convencerlos de emplear con buenos salarios a ex alurmos
(pues 1la reputacidn de la educacidn superior en méxico es pesi_
ma).

b) Desconocimiento de las vantajas o desventajas de emplear graduo

: dos en I0 ,

¢) Asesorar a la LES sobre posibles modificaciones a los planes de
estudio y colaboracidén en ellos .




3:4) Profesor vs e; alumnos

g Falta de experlencia en casos reales ,

Lsesorar a estudiantes potenciales en base a sus experiencias
profesionales y académicas, de lo que realmente deben esperar
¥ trabalar para obtener una maestria .

3.5) Profesor vs slumnos

a) E1 problema prineipal es uno de objetives, la mayoria de los
estudiantes no estan 1nteresadﬂs en aprender. Ven la maestriz
unicamente como un trampolin para una posihle promoecidn .

bg Ser alummos de tiempo parecial .

Muchos son egresados del nivel profesional con poca © ningupa
experiencla en trabajo resl, lo cual cobliga & obtener gradﬂs a_
cadémicos sin ninguna accién real .

d) Hecerlos trabajar & un nivel wmuy superiur{el adecuaﬁo} al de la
divisién profesional(licenciatura) .

e) Deficiencia en las matemdticas .

o'

3.%) Prof alum atenci

2) Solo estudien la MIO por el carton( la mayoria) y no por la -
preparacion,

b} Deficiencias y heteropeneidad en formacién académica .

fue sepan exactamente lo que quieren .

E.T) P;Dfesgx vs profesores

d Quienes son? falta comunicacidn .
Felta de capacitacidn docente no académica .
ilo pasar autométicemente a alummos mal preyaradoa .
Diferencia de opinidn en un examen de maestria sobre la prepara
cidn del alumno .

o aop

4,1) Emvleador vs autoridedes universi
NO EXISTE RELACION

4.2) Empleador vs sutoridad académica
N0 EXISTE EELACION

4.3) Inpleador vs vrofesores
e) Vocaeidn, por el nivel de sueldos

4.%) Emplesdor vs exalumnos
N0 EXISTE RELACION




it

Be
ﬁ’.E} Empleador vs alumnos

a} Deben dedicacién I00 © a los estudios .
b) NWivel pesimo con el que egresan de la facultad .

-1-?:) Emoleador vs alumno &
HO EXISTE RELACION

“4.%) Eppleador vs empleadores

a) Posible diferencia de opinién profesional en cuanto a algin
trabajo( de I0) en el ambos estuviesemos involuerados .
b) Posible pirateo de

5.1) rl,gu{nrigaﬂ acadépica vs sutoridades universitariss
a) Poeo interés por conoecer los problemas especificos de cada

seceidn .
b) Mo mostrar los ohjetivos gue se pretenden en la D SFI,

5.2) Autoridad ecadémice vs empleadores
N0 EXISTE RELACIONW

5.3) .. dutoridad académica vs profesores
O EXISTE RELACION

5.4) Au d g & |
N0 EXISTE RELACION

5.5) _ Autoridsd scadémica vs alumnos

a) Heterogeneidad de preparacidn .

5.6) ,E.u'l_;,urig}‘ ad scadémica vs alumnos potepnciales
NO EXISTE RELACIOH

S.%) | Autoridad sea ca rida s

HO EXISTE RELACION

6. PLoGLELATICA DE LAS AUDLILAGLS uuruer:_sr-t-’rflrﬂ.&i

No hubo eolaboraady, ni m{‘!{.L{:n.:wk.}' 4 1 de cabes efewewtas '-"rr.{' sieenusdey
o sdewas ) pona & mhﬂinrn. P -
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2% Ey .alumnos

41

st

Empleador
Fmpleador
Empleador
Empleador
Mitoridad
Autoridad
dutoridad
Mitoridad
Autoridad

Pe |a tabla qrmenoy 51: obseyes § FrﬂwP Jugoe o

vs alumnos potenciales |
vs autoridades universitarias

vs autoridad

académica

vs gy alumnos
vs. alumnes potencieles

académica
académica
académica
académice
académica

vs empleadores

vs profesores

Vs ex alumnos

vs alumnos potencilales
vs autoridad acadéniea

B2

Revisando el contenido de las problamétiEaS, veamos primero cua_

les no son lo suficlentemente importantes como para tomavlos en

cuenta,

Relaciones no importantes por el_cénteniﬂu de las misinas estas

s0n:

43, Empleador vs profesores

45 Enmpleador vs alumnos

Ademds hay otras interrelaciones que por darse fuera del sistems
no son relevantes al mismo

Ejemplos de estas sont

23+ Exalumno vs ewpleadores
33 Exaluono. vs eg.alumnos
4% Empleador vs ewpleadores
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6.

B3

A1 hacer el andlisis de la informacidp se obtuvierdn los
sigulentes problemas considerados como fundamentales den
tro del asistema :

o existe relacidn adecuada de los elementos del sistema con
las sutoridades universitarias .

Problema = = .. sumamente grave ya oue si a la gdireccidn no
le Interssa o no sabe como sstd la situacidn, se ipfiere que
hay un descontrol y descontento genersl ., ’

Mo existe relacidn adecuada con los empleadores .

La_gran importancia de este problejpa radica en que si no hay
relacién con los empleadores tawpoco hay con las fuentes de -

trabajo y por ende no se sahe cual es el mercado de trabajo
(demenda de egresados, ete).

Falta de coordinacién y flexibilidad por parte de la autoridad
académica ,

Lste es un probleme fuerte planteade principalmente por parte
de los profesores y alumnos

Faltan de comunicacidé entre los profesores .

.- SR N o hay comunicacidn entre el
cuerpo docente de la seccifn,no se puede aplicar um programa
de reformas gque tenga éxito( por ej cursos dae metodologia, pe__
dagogfa, etc,obligatorios para los maestros) .

Problemética alumno vs profesores . . :

Los alumnos. piensan que el nivel académico de los profesores va
declinando y que ademés no estdn pedagogicawente preparados pa
ra impertir catedra .

e T
|

Problemdtica profesor vs slumnos.

Los profesores tembién piensen cue el nivel académico del
estudiante va declinando y gue no tienen un verdadero in_
terés ep aprender .,

Falta de comunicacidn entre elementos del sistema .
pste es 'en si el problema fundsmental con que se enfrentan
los elementos del sistema .

Totel desinterds por parte del profesorado en una prepara_
cibn pedepbpica adecuada .

Falta de interconexidn con los slumnos potenciales .




T0

(on base en lo anﬁr?n{’j en da -Hclmu Squiedz se vepresentan,
aqumohianads Jos velocows ofistedy e Ml alowandas wfeuciouale
- sitewes . Adewes 20 dicha —f—tjum se w2 fawbel que dos
Mewendos : alownos poteucinlu 4 ewpliades oteucaly se evcuitia

Gowpleftuaidl aisledos do o dowed lowarfoy (W conclusiouss 244

anteines ),

Comentario final .

; on este oyindia '
La informacién analizadaitﬁmbién se considerd como parte de

1= basa de datos que se utilizaron para realizer el-KJ, para

que, una vez dentro de éste, tome su papel’ ccrrespondiente

dentro de sus posibles relaciones con los demis pruhlpmhs, ya -

ierndo lzs interrelacio’

a & h 2 giferentes prohlemas gue integran vna pro
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GLOSARIO DE TERMINOS EMPLEADOS EN LA INVESTIGACTON®*

c.

i P e S

® En algunos t&rminos se indica la referencia bibliogré&fica de donde
se obtuvo su definicifn (cap 6).
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ADECUACTON
Concepto relacionado con la capacidad de un sistema para

adaptarse ante cambios constantes en su medio ambiente o
en su medio interno.

ADECUACTON DEL PLAN DE ESTUDIOS
Capacidad que tiene el sistema para adaptarse & cambios
dinfmicos en el estado de conocimientos de la ciencia
por medio del curriculum. "

ADMINISTRACION INEFICIENTE
Se refiere a la administracidn que cuenta con recursos y
no los aprovecha o los aprovecha en forma errGnea; este
aspecto se relaciona con €l no cumplimiento de objetivos
econfmicos.

APRENDIZATE 2
Modificacién de la conducta acad®mica como resultado de
las experiencias didicticas, siempre y cuando esa modi-
ficacidn no sea producto de la maduracidn fisica del
individuc. A fin de saber si courre el aprendizaje, es
necesario registrar dos observaciones de la ejecucibn
del sujeto: a) la previa y b) la posterior a la instrug
cifn, que, al campararlas, pemite determinar, el cambio
ocurrido entre una y otra ejecucidn. .

| COMUNICACION
Interconexitn que se establece entre los elementos del
sistama durante el proceso ensefanza-aprendizaje, a fin
de lograr la buena realizacifn de este. '

ORMPORTAMIENTO
Cualquier actividad (conducta) cbservable realizada por
el ES‘E:IJﬂiE.J‘ItE.

conpucral?

Cm‘.&.q?nf achudd des plegable POt o m_r.]am's W
(sinommo do  coupn levuienltdl

el
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DEFICIENCTA
Concepto relacionado con lafﬁ.’ﬂizaciﬁn adecuada de recursos
e ‘msatisfaccifn de objetivos; incluye ineficacia e ineficiencia.
i geuwplo: eliga ot dafiednl®  guaudo apele de ewplad
el sus veunsos (obychial Emunmm:u) aall  velbewouedo
! ) tonlew MO Courseweioll) del Joonn dy s ﬂhjbh'm.l
pIDACTICAZS
Arte de ensefiar. Parte de la pedagogia que se refiere a la di-
| receidn del aprendizaje de los alumos g teorias del conjunto
sistematico de principios, normas, medios, técnicas, formas,
modos ¥ procedimientos que ayudan a controlar u orientar al
proceso ensefianza-aprerdizaje., |

DESET-UNAM
Divizin de Estudios Superiores de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional futdnoma de MExico.

EDUCACTONZ )
Trasnisién de la cultura del grupo, de una generacién a otra,

merced a lo cual las nuevas generaciones adquieren la habili-
dal necesaria para manejar las técnicas que cordicionan la
supervivencia del grupo.

B el e

e

EFECTIVIDAD
Medida de desempefd de un sistema en la que entran en juego
sus fines con relacifn a otros mis generales (logro de obje- -
tivos).

EFICACTA
Medida del logro de los objetivos previamente fijados.

g FIcTencTall ¥ 25 - _
Se refiere al mejor uso de los recursos de gue se dispone,

para llevar a cabo determinadss actividades o acciones, es
decir, se relaciona con el empleo Sptimo de recursos (obje

tivo econdmico),

ESTRATERICA i
Sistena, do Sledegios Necesario pa, vedover ) poblewstia
peio «{-u-'l&{ﬂl-ﬂ#l'l.{'ﬂ.l wenle adieyaday pas aleautar gu, —F‘fﬂm
descado  ( sthommd de egliewls ﬂ;fvr.a.@b
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ELEMENTO INTCHCIONAL

Sujetos (seres humanos) que tienen propdsitos y fines propios,
a S-Iaj qw. Fu:u.'mu rapuisoaarsl sus rh:a:alw ﬂ!ﬁJtl"l'l.f'Jl Y efe Al
25 o - - s

ENSERANZ A Fm k.m'nz:itup’ ceaclol Fmpﬂalﬂj
Se refiere al sistema y método para impartir instruccidn, asi
camo al control de la situacifin en que occurre el aprendizaje,
Incluye las actividades del maestro y del alumo, empleo de
material didictico y direceifn del alumno por el maestro o
algiin otro medio, en situaciones formales e informales. Su
finalidad mediata la constituye el logro de los objetivos
generales de la educacién.

EXPERTENCIAS DE APRENDIZAJEZD
Situaciones que implican actividad e interaccidn entre el
alumno y los medios (recursos) de ensefanza que ofrece una
institueifn, planeados con estructura 18gica vy seleccionada
por el profesor para alcanzar los objetivos propuestos.
Dicha interaccidn produce un resultado real en el aprendi-
zaje del alumno.

FALTA ADECUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
Concepto relacionado con los cambios dindmicos en el estado del
conocimiento de la ciencia, en los que el curriculun permanece
inalterado, o sea, no se adecua o adapta a ellos, porque no hay
revisidn pu-zﬁdma del curriculum y del contenido de las mate-
rias que lo conforman.

INEFICIENCIA

Empleo indebido de los recursos disponibles (con relacidn
a un objetivo econdmico).

27 ¢ -

Concepto referido en el sentido dado por Shched-au'r’rat:, : @5
necesario establecer este tipo de relacifn a fin de poder

INTERCONEXIO!

contar con sistemas de estructuras interconectadas

I.NSI‘EJCCIGNiE

fecibn de trasmitir sistemSticamente una informacién, un
conocimiento o una técnica, para guiar el proceso de apren
dizaje.
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MIO

Método KJ

Medio tiempo
Maestria en investigacién de operaciones

Sintetiza los modelos conceptuales que tiene un grupo de per-
soras acerca de una problemética o situacifn especifica, coamo
estrategias, acciones u objetivos, para integrarlos mediante
un modelo conceptual cualitativo {dia;gr'ama de conjuntos).

Método utilizado para plantear o formular problemiticas.

METODO DE ENSERANZALZ

Procedimientos para guiar el aprendizaje hacia los cbjetivos
propuestos. '

NIVEL ACADEMICO

Se entiende implicitamente como la integracifn de los siguien-
tes aspecltos:

a) Calidad de la ensefanza a los alumnos

b) Calidad acad&nica en los profesores

¢) Calidad de conocimientos en los alumnos

d) Prestigio de la institucifn

e) Calidad del proceso de la ensefianza

f) Calidad del proceso del aprendizaje

g) Calidad del proceso snsefianza-aprendizaje -

oBJETO FocaLl

ORGANTZACIONES CON RELACTONES?

Este concepto Se presenta como el objeto de irterﬁs primordial
para el investigador (decididor). En este trabajo se considerd
objeto focal al sistema educativo: MIO, o sea que este es tam-
bién el sistema focal,

7

Pertenecen a una clase de sistemas con las siguientes caracte-

risticas:

a) Un cambio (de posicibn, estado, etc) en alguno de los ele-
mentos del sistema, no refleja un cambio (de posicibn, es

tado, etc) en el resto.
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 PROBLEMATICAT

b) 8i hay un canbio en uno de los elementos, hay un cambio en
el sistema, pero sus elementos restantes permnmen inalte
rados.

las propiedades anteriores definen una clase de sistemas, de

uno de los géneros mis simples, llamada organizaciones con

relaciones. En este tipo de sistemas, las conexiones o exis-

s ,

PEDAGOGIAT | .
Estudio de principios, narmas, medios, métodos, técnicas,
formas, pmcedimimtés, problemas y medio ambiente, que se
encuentran involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje.

PLAN DE ESTUDIOSZ?

Expresifn formal y escrita del campo de contenido y tipo de ‘
comportamientos que debe aleanzar el profesional.
Intrumento mediante el cual una institucifn educativa define

el tipo y la organizacifn de los estudios que deben reahm
los alumnos para dominar una profe_aﬁn

FLAN DE E'SIUI}IUS ADAPTIVO }

' Curriculum que contempla revisiones perifdicas e integra los
cambios dinfmicos ocurridos en el estado del corocimiento de
las ciencias, asi como de su medio ambiente para incorporer-
los. )

=

1
Conjunto de problemas interconectados entre si; sistema de
problemas.

(6]
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PROFESIONAL?

Incluye dos aspectos importantes para la metodologia, en

cuanto a la funcidn social que debe asumir:

a) Alto grado de complejidad que exige su ejercicio labo
ral y que lo distingue de otros trabajadares no pro-
fesionales que realizan actividades del mismo ramo.

b) La funcidn eritica que debe ejercer.

PRI BRHRGA-ABTZAIS ¥ 12 .

' Modificacibn gradual y sistemitica de la conducta del alumo,
en funcidn de la interaccifn de este con las experiencias di-
dicticas planeadas para ese fin.
Conjunto de fases por las que pasa el cambio de la conducta
de un alumno, como resultado de su interaccidn con las con-
ductas del maestro, determinadas por la selecmﬁn de las
experiencias del apr'erdlz.aja.

RELACION®' o
Definida en el sentido de Shchechowzky, es necesaria para
determinar un tipo especidl de sistema que se denomira
“organizacidn con relaciones”. '

_ SISTERMAS DE CONEXTOMES ESTRUCTURALES

Pertenecen a una clase de sistemas con las siguientes carag_

teristicas: '

a.J Un canbm (de pos:.m.ﬁn estado, etc) en uno de los ele-
mentos, produce un cambio en los otros elementos del
sistema '

b) Un cambio (de pos:m&n estadao, E‘u:} en uno de los ele-
mentos del sistema, produce un cambio en este, pero di-

_ ferente del que experimenta una organizacitn con rela-
ciones porque, de acuerdo con la propiedad a, este cam
bio en el sistemi se deberd al cambio de todos los ele

mentos del mismo.

La peculiaridad en esta clase de sistemas es que los ele-

Ce
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mentos no solo estin relacionades unos con otros, sino tam-
bién conectados emtre si. For esta razbn, el cambio en uno
de los elementos produce el cambio en los otros; este caso
se trata con 1a clase de sistemas de conexiones estructura
les.

SISTEMA FocALl
Este concepto representa para el investigador (decididor)
el sistema de inters primordial. !

SISTEMA CON PROPOSITO
+ Sistema capaz.. de definir sus propios propdsitos o de per-
seguipr propdsitos.

SISTRMA SOCIAL _
Sistema compuesto por elementos intencionales (sujetos).

TECNTCAL?
Conjunto de medios y estrategias de que se sirve um
ciencia o un arte.

TECNICA DE APRENDIZAJE

Recurso didactico Gtil para concretar un momento del m?é-
todo en la realizacibn del aprendizaje.

TC

Tiempo completo
TP

Tiempo pan:iﬂ
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