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INTRODUCCION

Un hecho innegable en México es que las personas con deficiencia auditiva
tienen pocas oportunidades de desarrollo; por ejemplo, en lo que se refiere
la educacion escolar, la falta de programas especiales definidos a la
promocién y fomento a la lectura y uso de los acervos documentales es

casi nula en el pais.

Es tiempo de crear conciencia en la sociedad de que estas personas
merecen el respeto a su naturaleza humana y a su dignidad, y que es una
obligacién brindarles oportunidades de desarrolle en todos los aspectos de
la vida, ya que son seres que buscan, como todc individuo social, ser
independientes, autosuficientes y participes en la vida productiva del pafs.
Ofrecerles el acceso a la educacion, a través de servicios especializados, es

un factor de gran importancia y viabilidad para lograrlo.

La diferencia entre los que padecen alguna discapacidad y los que
viven una vida normal, consiste en que los discapacitados requieren de
mayor atencién y paciencia para salir adelante, por lo que la existencia y
ejecucién de programas educativos especiales son indispensables en una

sociedad que busca mejores niveles de vida.



Introduccion

Se hace énfasis en el aspecto educativo porque es ahi donde, junto
con la participacién de las instituciones involucradas y del profesional
biblictecologo, se pueden planear y ejecutar proyectos de trabajo en las
bibliotecas para que brinden el apoyo necesario en la labor educativa de

los sordos.

Es una tarea que hasta €l momento se ha descuidado. El problema
radica en que en México no se ha mostrado interés por satisfacer las
necesidades de informacién de estas personas, y por lo mismo no se han

realizado estudios al respecto.

En este sentido, surge la inquietud de adentrarse a la situacion que
vive el sordo y su integracién a la sociedad, particularmente en el ambito
educativo y bibliotecolégico, con el fin de proponer alternativas de atencion

y acceso a la informacion y a la cultura en general.

En nuestro pais existe una cantidad considerable de perscnas con
discapacidad; se dice que el 1'0% de la poblacién total padece algan
problema. De acuerdo a los datos recientes publicados en el diario El
Universal, el 19 de enero de 1999, se estima que en el Distrito Federal hay
entre 800 mil y un millén de personas, de éstas el 30 % tienen problemas

auditivos, el 23 % de lenguaje, 14 % mental y el 13 % visual.

1}
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Como se puede observar, del total de discapacitados, los deficientes
auditivos son los que predominan en numero por encima de los demas, |
razén suficiente para realizar un estudio sobre los servicios bibliotecarios
que existen en otros paises, y con base en ello implementar servicios que

apoyen el desenvolvimiento éptimo en las bibliotecas.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), por ejemplo, a través de los
Centros de Atencién Multiple (CAM), en el Distrito Federal, atiende solo al
3.27 % de la poblacion que padece esta deficiencia, y considerando que
otras instituciones privadas atienden a 4.73 %, se obtiene que el 92 % del

total de la poblacidén con problemas de audiciéon no son atendidos!.

Estos datos permiten dimensionar el gran rezago que existe en
México respecto de la atencidén especial para sordos. A e¢llo sumemos el
hecho de que los centros de atencion especializados no cuentan con
servicios bibliotecarios orientados a darles €l acceso adecuado y funcional
a la informacién, a la educacidén y a la cultura, conforme a tal

discapacidad.

' Los datos fueron tomados de Grupos Integrados Especificos para Hipoacisicos. Disponible en:
http://www.gich.unam.mx, fecha de consulta: 20 de marzo de 2001.

HI
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Teniendo en cuenta lo antes sefialado, se han formulado los

siguientes objetivos de investigacion:

¢+ Conocer cual ¢s la situacion en que el sordo en vive México y su
integracion a la sociedad.

¢ Conocer ¢! grado de integracién a la sociedad, particularmente en el
ambito educative y bibliotecologico.

¢ Tener un panorama gencral de los estudios que se han realizado en la
Ciudad de México y otros paises, sobre los servicios bibliotecarios para

los deficientes auditivos.

Para abordar los objetivos, fue necesario recopilar dates en
diferentes materiales bibliograficos y hemerograficos relacionados con el
tema, de tal manera que se permitiera hacer una primera evaluacién del
estado que guardan los servicios bibliotecarios para discapacitados en la
Ciudad de México, v de aqui conocer la situacién del acceso a la
informacion de las personas con deficiencia auditiva, a través del uso de

acervos bibliotecarios.

Como marco comparativo se estudiaron modelos de servicios
bibliotecarios de Estados Unidos, Inglaterra y Finlandia, con ¢l objeto de

ubicar el nivel de desarrollo en la materia, toda vez que éste puede ser

v
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parametro de evaluacion de las avances en nuestro pais en cuanto al nivel

de servicios bibliotecarios recomendado para discapacitados en general.

La investigacién se abord6 de la siguiente manera: en su primer
capitulo se expone un panorama general de las causas, el tipo y el grado
de sordera que existen, todo ello con la finalidad de tener una idea mas
clara de esta deficiencia que aqueja a un numero importante de la

poblacion.

En el segundo capitulo denominado “El nifio sordo y su ambiente” se
aborda el aspecto familiar, el psicolégico, el social y los derechos que tiene
el sordo como individuo, es decir, todo el entorno en el que se desenvuelve

y como influye en su desarrollo personal.

El tercer capitulo contempla, a grandes rasgos, el estado de la
educacion especial en nuestro pais, y lo que se ha hecho para que los
sordos reciban una educacién especial, asi como los métodos de
comunicacién que existen para ellos, por lo que se consideré importante
abordar este aspecto con base en los métodos de ensefianza, los cuales

son una pauta para crear servicios bibliotecarios especiales.
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El capitulo cuarto hace alusién a los servicios especiales que se
ofrecen en otros paises como Estados Unidos, Inglaterra y Finlandia, y con
base en estas experiencias se presenta una propuesta que se expone en el
capitulo cinco, con especial atencién a la necesidad de promover y
consolidar un apoyo al proceso de ensenanza-aprendizaje implementando
para ello programas apropiados en las escuelas tanto publicas como
privadas que brinden servicios especializados, al menos en lo que

corresponde a la educacién de las personas sordas.

Finalmente se presenta un glosario de términos médicos, asi como
tres anexos: el primero hace referencia a las escuelas que atienden a los
nifios sordos en la Ciudad de México; en el segundo se da a conocer el
abecedario del lenguaje manual para sordos, y el tercero son ideogramas

reconocidos internacionalmente,



La sordera

CAPITULO 1. LA SORDERA

1.1. Definicién

Desde €l punto de vista médico, Segatore y Poli?2 definen la sordera como
una pérdida parcial (hipocacusia) o total (anacusia) del cido, que puede ser

congénita o adquirida y haber sido provocada por diversas causas.

‘

En general, esta palabra se ha utilizade popularmente para designar

pérdidas auditivas parciales o totales.

La educacion especial la define como una privacién total o grave

disminucidn de la capacidad de oir, y la divide en dos clases?:

a) Sordera de transmisién, cuando es provocada por lesiones del oido

medio

b) Sordera de percepcién, cuando es provocada por lesiones en el oido

interno o en las areas corticales auditivas.

% Luigi Segatore y Poli Gianangelo. Diccionario médico. 5aed. Barcelona : Teide, 1975. pp. 1131-1132.

3 Enciclopedia prdctica de pedagogia. Madrid : Planeta, 1988. p. 275.
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En el diccionario enciclopédico de educacién especial, la definen
como un “Término impreciso que puede significar desde una disminucion
hasta la pérdida total de la audicién. Por lo tanto, deberia ir siempre
acompanado de la intensidad o porcentaje de la misma para poder

entender lo que realmente significa” 4.

De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede decir que la
sordera o disminucién de la capacidad auditiva es la privaciéon total o
parcial de la facultad de oir cuya consecuencia provoca incapacidad para

efectuar adecuadamente el habla y percibir los sonidos.

Para efectos del presente trabajo, cuande se hable de sordos, débiles
auditivos o deficientes auditivos, se estara refiriendo a todas las personas
que tienen dificultad para comunicarse con los oyentes, sin tomar en
cuenta el grado de su deficiencia auditiva, ya que la mayoria requiere de

una educacion especial.

* Diccionario enciclopédico de educacion especial. México : Santillana, 1986. p. 1860,
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1.2. Causas

Dependiendo del momento en que se presente la sordera, se pueden

distinguir dos causasS:

a) La sordera hereditaria. Se produce como consecuencia de la
alteracidon de los genes y se transmite de acuerdo con sus posibles
combinaciones. A este tipo de sordera también se le conoce como

sordera |...] genética, por lo que no tiene tratamiento.

b} La sordera adquirida. La causa se debe a la accién de un factor
infectivo, toxico o traumatico, puede afectar a ambos oidos. La sordera
adquirida a su vez se puede dividir en prenatal, en caso de que se
adquiera durante el periodo de gestacion, y la del tipo postnatal, que se

presenta después del nacimiento. No se transmite a los descendientes.

Marchesi® también da a conocer dos causas que la provecan: la
hereditaria y la adquirida. Sefiala que aproximadamente en un tercio del
total de las personas sordas, el origen de este padecimiento auin no se ha

podido diagnosticar con exactitud.

3 Ihiclem,

® Alvaro Marchesi. El desarrollo cognitivo y lingitiistico de los nifios sordos : perspectivas educativas.
Madrid : Alianza, 1991. p. 24.

3



La sordera

Por su parte, Perello y Tortosa? distinguen tres causas que provocan

la sordera:

a} Sordera hereditaria. También se le conoce como sordera genética. Se
entiende con este nombre a la alteracion contenida en los genes de un

individuo, se transmite segun las posibles combinaciones de éstos.

b) Sordera adquirida prenatal. Es la que se provoca por la accién de un
factor infectivo, tdxico o traumadtico sobre ambos oidos, durante el
desarrollo prenatal. Como no hay lesiéon del gen no se transmite a las

futuras generaciones.

¢) Sordera adquirida posnatal. Es la que se manifiesta debido a una
lesion infectiva, toxica o traumatica bilateral sobre el érgano del oido

después del nacimiento. Tampoco se transmite.

Segun Perello y Tortosa®, hay otras formas que ocasionan la sordera

adquirida: por infecciones, por farmacos y por traumatismos. La primera

7 Jorge Perello y Francisco Tortosa. Sordera profinda bilateral prefocutiva. 4a ed. Barcelona : Masson, 1992.
p. 37

¥ Ibicdem, pp. 43-53.
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se adquiere por un virus; la segunda por no utilizar adecuadamente los

medicamentos y la tercera por causa de haber recibido un golpe.

1.2.1. Infecciosas

Las infecciones se adquieren por medio de virus que alteran algin sistema
de nuestro cuerpo, v que por lo general no son bien atendidas cuando se
presentan. Estas infecciones pueden dejar secuelas, atin después de haber
sido atendidas, v con el tiempo se manifiestan dafiando principalmente al

oido.

a} Encefalitis
Este virus causa encefalitis aguda®; el mas conocido es la rabia y la
encefalitis epidémical®. Los sintomas en la primera fase empiezan con
gripe, durante tres o cuatro dias. En la segunda etapa se manifiesta una
elevacién de la temperatura afectando al diencéfalo, los péndulos o al

bulbo, generando asi la sordera total.

* Ver glosario.

* Ver glosario.
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b) Meningitis cerebroespinall!
El meningococo es un agente patogeno que con mayor frecuencia ataca
al aparato auditivo. Puede producir otitis mediasl? catarrales o
supuradas. La meningitis fetal puede propagarse hacia el laberinto,
ocasionando asi casos de laberintitis no encefalical3: “La sordera por
neurolaberintitis meningocécical® es causada por lesiones agudas,
crénicas o cicatrizales, que afectan una o varias partes del oido
interno”!5. Cuando la infeccion progresa, afecta el laberinto anterior y €l

posterior.

c¢) Rubéola
Son bien conocidas las secuelas de la rubéola, si ésta se contagia entre
la sexta y la decimocuarta semanas de gestaciéon, puede ocasionar un
trastorno severo en el organismo del embridn. Las areas que

comunmente afectan son: ocular, coclear y cardiaca.

" ver glosario.
12 ver glosario.
5 Ver glosario.
" ver glosario.

1% Jorge Peretlo y Francisco Tonosa, Op. cit., p. 44.
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Para el caso del 6rgano auditivo, el virus de la rubéola paraliza el
desarrollo de la coclea y/o produce una lesion en las células ciliadas y la
membrana tectdrica del érgano de Corti. Generalmente la sordera causada
por rubéola es de percepcion con un grado de pérdida auditiva de 60

decibeles aproximadamente.

d) Otitis
Las infecciones o6ticas producen graves destrucciones timpénicas. Por

ejemplo la escarlatina y el sarampién.

e} Sifilis
Cuando el virus logra atravesar la barrera de la placenta, a partir de los
cinco meses de vida intrauterina se produce la sordera. Si el nifio
infectado no ha formado una cantidad suficiente de anticuerpos, se
produce una reaccidn negativa que puede derivar en una lesion

perjudicando el oido medio.

1.2.2. Téxicos

La aplicacién de farmacos mal utilizados, la ausencia de éstos o el exceso
en la aplicacion de los mismos, pueden provocar una sordera irreversible
parcial o total, dependiendo de la dosis y la duracién del tratamiento, en

ocasiones llegan a dafar algiin sentido de nuestro cuerpo.
7
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El toxico que con mayor frecuencia puede producir estas deficiencias

es la estreptomicina (fArmaco contra la tuberculosis) y sus derivados.

a) Estreptomicina y sus derivados
Es un farmaco que se utiliza para luchar contra la tuberculosis, si se
inyecta este medicamento a una mujer embarazada puede atacar al feto
en el Gtero y causarle sordera. Afecta las siguientes partes del oido: el

drgano de Corti, el ganglio espiral y las fibras nerviosas.

b) Kanamicina
Este toxico dana el oido medio y el oido interno, destruye las células
ciliadas externas del organo de Corti y causa lesiones en el nervio

coclear.

1.2.3. Traumatismos

Se caracterizan por ocasionar dano auditivo durante el parto. La anoxia y

los traumatismos craneales por el uso de férceps, son ejemplo de ello,

Los traumatismos craneales sobre la cabeza del feto al salir del utero
materno son otra causa de sordera, ya que con mucha frecuencia lesionan
el hueso temporal donde se alojan los elementos de los oidos medio e

interno. Los huesos del craneo pueden danarse por las presiones durante
8
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el uso de forceps en partos dificiles. Estas lesiones pueden ser uni o

bilaterales.

Perello y Tortosalf sefalan otras causas que no se clasifican dentro

de las anteriores:

a} Ictericia neonatotum?!”?
La eritroblastosis fetal ¢ enfermedad hemolitica en el recién nacido
afecta muy gravemente, ya que el 85% de los individuos son portadores
del antigeno!® Rh (Rhesus} y el 15% son Rh negativo (no tienen el
factor). 8i una mujer embarazada carece de factor Rh (es decir, es Rh-} y
el feto es Rh+, este factor puede pasar de la sangre del feto, a la
circulacién de la madre por medio de la placenta, formandose asi los

anticuerpos que pasan libremente entre la sangre del feto y la madre.

Cuando la concentracion rebasa el limite de lo normal, se preduce

una reaccion entre el antigeno y el anticuerpo que causa la eliminacion de

* Ibicen:, pp. 53-56.
' Ver glosario.

' Ver glosario.
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la bilirrubina. El higado de la madre es el que metaboliza la bilirrubina del

higado inmaduro del bebé!?,

Después del nacimiento el bebé no puede transformar tanta
bilirrubina, por lo que su concentracion en la sangre va en aumento; si la
sangre no es remplazada, la bilirrubina puede afectar la céclea. En el
primer embarazo su concentracién €s pequena, y va aumentando en los

embarazos sucesivos.

b) Consanguinidad

Para la descendencia se considera un riesgo la unién sexual entre
parientes (consanguinidad), ya que pueden presentarse alteraciones

entre los grupos sanguineos y transmitir la sordera.

c) Bocio
Algunas disfunciones endocrinas de la madre (tiroides) pueden generar
alteraciones en su hijo. El bocio de la madre puede alterar la forma y

constitucién de los huesecillos del oido y engrosar la mucosa de la caja.

" Ibidem, p. 53.

10
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Respecto a las causas que provocan la sordera, se puede decir que,
en general, no se sabe con exactitud a qué se debe este mal. En 199720 Ia |
austriaca Krischhofrer logré identificar el gen que provoca la pérdida

auditiva de tipo hereditario.

En nuestro pais no existen estadisticas precisas que indiquen la
cantidad de personas que padecen esta deficiencia, ni cuales son
exactamente las causas que la provocan, sobre todo porque en la mayoria
de los casos, la sordera no se detecta desde el nacimiento, sino hasta que
el nifio tiene 3 afios o mas, edad en la que empieza a tener problemas de

lenguaje.

De acuerdo al Conteo de Poblacion y Vivienda de 1995, levantado
por el INEGI?!, en nuestro pais hay aproximadamente 21,562 sordos, de los

cuales 1,292 habitan en el Distrito Federal. (Ver estadistica, Pag. 16.)

® En investigaciones recientes (1997), la austriaca KrischhofTer logré identificar al llamado gen de la sordera
que provoca la pérdida auditiva de tipo hereditario en los seres humanos, investigando a una familia cuyas
Gltimas cuatro generaciones estaban afectadas por diverses grados de sordera genética. El descubrimiento
resulta ser muy significativo para tas futuras generaciones, pues ahora es posible pensar en un tratamiento de
ciertos tipos de sordera congénita haciendo uso de la ingenierfa genética, en "ldentifican el gen que provoca la
sordera hereditaria”. En: Ciencia y desarrollo. Sept./Oct. 1997, vol. XX, no. 136.p. I1.

' programa Nacional para el Bienestar y la [ncorporacion al Desarrollo de las Personus com
Discapacidad : Informe de actividades 1993-1996. México : [s.e], 1996. Fuente : INEGI. s/p.

11
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1.3. Tipos

Se produce una pérdida auditiva cuando se deteriora uno de los eslabones
de la cadena, y varia en funcién de cual sea el tipo y gravedad de la
misma. Marchesi distingue dos tipos de sordera: la conductiva y la

neurosensoriai??,

1.3.1. Conductiva

Es aquélla donde existe una anormalidad en el oido externo o en el oido
medio que no permite el paso del sonido al oido interno. La pérdida puede
ser debido a la inexistencia del pabelléon auditive (oido externo), por algiin
tipo de malformacioén congénita, ¢ bien, por la presencia de secreciones u
objetos extrarios. La extraccion de éstos puede restablecer la audicion,

siempre y cuando no sean permanentes.

La sordera conductiva en el oido medio, se debe a infecciones o
bloqueos de la trompa de Eustaquio, los cuales producen una otitis media
que impide una vibracién satisfactoria en respuesta a las ondas sonoras.

La pérdida auditiva puede ser leve o moderada.

2 A lvaro Marchesi, Op. cit., p. 17.

12
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Este tipo de sordera no es muy grave, puede llegar a suprimirse por
medio de tratamientos u operaciones quirturgicas. El restablecimiento

depende de la rapidez con que se atienda?3.

1.3.2. Neurosensorial

La lesion de la sordera neurosensorial se ubica en el oido interno, este tipo
de sordera es mas severa y permanente, mas dificil de corregir y,
desafortunadamente, la mas habitual. A este tipo de pérdida se le
denomina neurosensorial, por que es consecuencia de una disfuncién del

aparato sensitivo: la céclea.

Las pérdidas sensoriales no tienen solucidn quirargica posible, pero
algunas de ellas pueden corregirse mediante una protesis auditiva
{audifono), que envia la seflal acustica amplificada al canal auditivoe

externo.

1.4. Grado
La sordera se mide en cifras que han sido e;tablecidas por medic de tablas
estandarizadas, en decibeles, los cuales se definen como la décima parte

del bel, unidad de medida para expresar la intensidad de los sonidos.

2 thidem.

13
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La cantidad normal de intensidad de sonidos de cualquier individuo

que no presenta este tipo de problema, oscila entre los 190 y 200 dB.

La escala internacional (I. 8. 0.} clasifica a pérdida auditiva en cuatro

niveles24:

a} Deficliencia auditiva leve, entre 20 y 40 dB. Se percibe la palabra
normal, aunque ciertos elementos fonéticos escapan y la voz queda no

se percibe correctamente.

b) Deficlencia auditiva media, entre 40 y 70 dB. La palabra se percibe
unicamente cuandoe es fuerte, se utiliza la lectura labial, sin prétesis y

las dificultades son evidentes.

¢) Deficiencia auditiva severa, entre 70 y 90 dB. La palabra no se
percibe, al menos de que sea en voz muy alta; se utiliza mucho la

lectura labial.

M o ecducacion especial en México. México : SEP, Direccién de Educacion Especial, 1987, p. 19.
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d) Deficiencia auditiva profunda, 30 dB en adelante. No hay forma de
evitar la mudez, por lo que el nifio debe recibir una educacién especial.

Esta deficiencia es considerada total.

El grado de pérdida auditiva es una caracteristica fundamental que
influye decisivamente en el desarrollo de los nifios sordos, no sélo en las
habilidades linglisticas sino también en las cognitivas, sociales y

educativas.

En nuestro pais los programas de educacion especial en esta area de

trastornos de audicidon se aplican segun el grado de pérdida auditiva y la

edad de iniciacion a su habilitacion.
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El nifie sordo y su ambiente

CAPITULO 2. EL NINO SORDO Y SU AMBIENTE

2.1. Los derechos humanos y el nifio sordo

Tanto en México como a nivel internacional se han llevado a cabo
reuniones, conferencias y congresos, con el objeto de proponer y evaluar
proyectos, programas, politicas de asistencia, leyes y regulaciones,
encaminadas a mejorar las condiciones de vida de las personas que tienen

alguna discapacidad?s.

Entre las reuniones y acuerdos que se han celebrado se hallan los
siguientes: La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), el
Pacto de Derechos Civiles y Politicos (1966}, el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966}, la 1V Convencion de
Ginebra (1949) y los dos protocolos adicionales de las Convenciones de

Ginebra (1977).

* La Organizacién Mundiat de la Salud distingue tres clases de discapacidad: Deficiencia. Es una pérdida o
anormalidad, permanente o transitoria de caracter psicolégico, fisiolégico o anatémico de alguna estructura o
funcién. Incapacidad. Cualquier restriccién o impedimento del funcionamiento de una actividad, ocasionado
por una deficiencia, dentro del ambito considerado normal para el ser humano. Minusvalidez. Es una
incapacidad que constituye una desventaja para una persona, en cuanto limita o impide el cumplimiento de
una funcién que es normal para esa persona segin la edad, el sexo y los factores sociales y culturales, en Los
derechos humanos de los discapacitados. México : Comisién Nacional de Derechos Humanos, 1991.p. 7.
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También se cuenta con la declaracion sobre los principios sociales y
juridicos relativos a la proteccidn y bienestar de los nifios {1986), con
particular referencia a la adopcion y la colocacién en hogares de guarda en
los planos nacional e internacional (1985), las Reglas minimas de las
Naciones Unidas para la administracion de justicia a Mecnores {1985},

entre otros<6,

En México la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) es la
encargada de dar a conocer los aspectos basicos del orden normativo
mexicano vigente, con el fin de propiciar la difusién del conjunto de
derechos que deben gozar los discapacitados. Entre ellos pueden citarse

los siguientes?”:

a) Igualdad como derecho humano

En el articulo 1° de la Constitucion Mexicana, se estipula el derecho que
tienen las personas de disfrutar de las garantias individuales como seres
humanos. Se entiende como “garantias” a todos los derechos que tiene
toda persona que habite o se encuentre en territorioc mexicano sin

diferencia de raza, credo, condicién social, etcétera.

2% Derechos de la nifiez. México : UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1990. p. 242.

7 fos derechos humanaos...Op. cit., pp. 7-22.
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b) Derecho a la salud

De acuerdo con el articulo 4° Constitucional, toda persona tiene derecho a
la proteccion de su salud y por ello, para dar cumplimiento a lo
establecido, se cred la Ley General de Salud, encargada de desarrollar y

evaluar los principios basicos relacionados al respecto.

En el articulo 174 se sefiala la atenciéon relacionada con la
prevencion de invalidez y rehabilitacion de invalidos a la cual le

corresponde entre otras cuestiones:

= Investigar las causas de la invalidez.

* Promover la participacién de la comunidad en la proteccién y control de
las causas.

= [dentificar y atender oportunamente los procesos fisicos, mentales y
sociales que pueden ocasionar invalidez.

s Dar orientacién educativa en materia de rehabilitacién a la poblacién
en general y particularmente a las familias que cuentan con algion
invalido, promoviendo asi la solidaridad.

= Proporcicnar atencion integral a los invalidos, incluyendo la adaptacion
de protesis y ayudas funcionales que requieran.

* Promover la adopcion de facilidades urbanisticas y arquitectonicas de

acuerdo con las necesidades de los invalidos.

19
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* Fomentar la educacion y capacitacibn para el trabajo a las personas

que estén en proceso de rehabilitacién.

La Secretaria de Salud encabeza y establece las normas éticas de
caracter nacional concernientes a la prevencion y rehabilitacién de
invalidos, ademas de coordinar y supervisar el cumplimiento de los

servicios y actividades relacionadas con los discapacitados.

También hay otras instituciones publicas, sociales y privadas como:
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ¥ el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que atienden a

estas personas.

El DIF brinda atencién de caracter médico asistencial, sin distincién
de ningun tipo. Dentro de las funciones que realizan destacan las
siguientes:

» QOpera establecimientos de asistencia social en Dbeneficio de
minusvalidos.
» Lleva a cabo acciones en materia de prevencién y rehabilitaciéon de

invalidez.

20
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= Presta servicios de asistencia juridica y de ordenacién social a
minusvalidos sin recursos.

* Realiza investigaciones relacionadas con la invalidez.

* Colabora en programas de rehabilitacién y educacién especial.

* Promueve, a través de la Secretaria de Salud y de los gobiernos de las
entidades federativas, el establecimiento de centros de servicios de

rehabilitacién, psicoldgica social y ocupacional.

El IMSS es un organismo que presta servicios-médico asistenciales
bésical'mente a los derechohabientes y personas que se encuentren
vinculadas con éstos; hacen electivos los seguros relacionados con la
invalidez cuandeo el asegurado esté imposibilitado y su incapacidad sea
consecuencia de una enfermedad o accidente, también en caso de que se
encuentre en un estado de naturaleza permanente que le impida trabajar

{Articulo 130 de la Ley del Seguro Social].

También existe el seguro de riesgos de trabajo que se hace efectivo
cuando ocurre un accidente laboral que produzca una lesion organica o
perturbacién funcional inmediata o posterior al accidente. Incluye el
traslade del trabajador de su domicilio a su lugar de trabajo y viceversa,

asi como lo relativo a la enfermedad del trabajo, es decir, todo estado
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patologico derivado de la accién continuada de una causa que tenga su

origen en el trabajo {Articulo 50 de la Ley del Seguro Social).

Las prestaciones a las que tiene derecho un trabajador contemplan:
* Asistencia médica, quirargica y farmacéutica.
* Servicio de hospitalizacion.
* Aparatos de proétesis y ortopedia.
= Rehabilitacion (Articulo 63 de la Ley del Seguro Social).

“

El ISSSTE proporciona servicios médico-asistenciales “a los
trabajadores del servicio civil de las dependencias y de las entidades de la
Administracion Publica Federal que por ley o por acuerdo del ejecutivo

Federal se incorporen a su régimen, asi como a los pensionados y

derechohabientes de unos y otros”28. (Articulo 1° de la Ley del iSSSTE).

En esta institucién, ademas de la pension por invalidez, existe el
seguro de riesgo de trabajo, €l cual cubre los accidentes y enfermedades a

que estan expuestos los trabajadores (Articulo 1° de la Ley del ISSSTE).

3 Derechos de la...Op. cit., p. 240,
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¢) Derecho a la educacién

El Articule 3° Constitucional indica que la educacién que imparta el
Estado se inclinara a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y que todos los mexicanos tenemos derecho de gozar de las
mismas oportunidades de acceso al sistema educativo, asi como el derecho

a una adecuada educacion.

Esto representa una garantia que debe ser respetada, y el Estado
tiene la obligacion de generar los planes y programas necesarios para dar
cumplimiento a este derecho. Debe considerar a todas las personas, sobre

todo a aquéllas que requieren de educacion especial.

Con la reestructuracion del Sistema Educativo Mexicano, la Ley
Federal de Educacion se sustituye por la Ley General de Educacién creada
en 1993. En el articulo 412? de ésta Ley quedan estipulados los derechos

que tienen los discapacitados, de recibir una educacion especial.

d) Derecho al respeto de la dignidad e integridad personal
La dignidad y la integridad son dos aspectos que se complementan entre

si; la dignidad de un individuo significa la excelencia que éste posee en

B provecto general de edicacion especial : puniay de organizacion. México : SEP, Direccién de Educacion
Especial, 1996. (Cuademos de integracién educativa No. 6. p. 8.
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razon de su propia naturaleza y la integridad personal implica el derecho

de todo ser humano de ser protegido.

Por lo tanto, respetar la integridad del individuo significa que como
ser humano se tiene derecho a ser protegido en todos los aspectos, fisicos,

mentales y morales.

e} Derechos civiles

El derecho civil se refiere a la obligacion mutua que tienen los esposos, los
padres hacia los hijos y los-hijos hacia los padres de proporcionarles lo
necesario para subsistir: la alimentacion, la habitacién, el vestido y la

asistenicia en casos de enfermedad.

2.2. Un nifio sordo en la familia

La familia como nicleo social basico y de la sociedad misma, desarrolla un
papel muy importante para ¢l crecimiento integral de todo individuo, actda
en forma conjunta para que €ste se adapte al medio social. Su funcion
principal consiste en satisfacer las necesidades basicas: alimento, vestido

y vivienda, asi como las de afecto, de seguridad y de protecciéon mutua.

La familia es el primer acercamiento que tiene el nino desde que

nace, es la que lo provee de sus necesidades basicas hasta que se vale por
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si mismo, es el nucleo fundamental de la estructura social en que vive el

niflo y la parte de la sociedad que garantiza el desarrollo del individuo.

Es el soporte primario desde el cual el ser humano va ingresando a
la sociedad, es decir, es el primer apoyo social que responde a la demanda
de sus integrantes tanto en lo referente a sus necesidades basicas como

sus necesidades psicosociales.

Desde el punto de vista psicosocial, la familia es considerada como
factor primario dentro de la conformacién y desarrcllo del individuo, en la
medida que puede afectar directamente el desarrollo socicemocional y

congnitivo de manera significativa.

Durante los primeros meses de vida, tanto el nifio sordo como el
oyente se comporta normal y por lo tanto el trato hacia ambos es igual.
Pero ¢qué sucede cuando los padres sospechan que su hijo podria estar
sordo al observarlo distraido, aislado y que no responde a los sonidos ni a

la voz de quien le habla?

Generalmente los padres acuden con especialistas con la esperanza

de que el presentimiento que tienen respecto a la sordera de su hijo sea
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negativo, que iinicamente se trate de un problema de habla pasajera. Pero

una vez que corroboran su sospecha se sienten ansiosos y desconcertados. -

Para los padres oyentes el descubrimiento de ia pérdida auditiva de
su hijo, es vivido comunmente como un golpe muy fuerte que los toma por
sorpresa, en la mayoria de los casos no estan preparados para enfrentar
esta realidad. Por ello, en muchos se manifiesta amargura, desconsuelo,
célera, entre otros sentimientos de frustracién. Comienzan a vivir un
profundo drama, que creen no poder superar, y sus formas de actuar son

muy diversas.

En la mayoria de los padres se producen sentimientos de diversos
tipos como son: tristeza, se compadecen de él, creyéndolo incapaz de
enfrentarse a la vida por su deficiencia; rechazo, no quieren que nadie se
entere que tienen un hijo sordo; culpabilidad, uno a otro se culpan, de
haber sido los responsables de la sordera del pequefio, les resuita

traumatico aceptar a un hijo sordo.

Las reacciones de los padres pueden ser muy extremistas, hay desde
los que niegan su existencia, hasta aquéllos que desean sobreprotegerlo.

Los que actiian negativamente lo ocultan a todos sus familiares y
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amistades, actitud que puede llegar al extremo en que los padres le

impiden el acceso a la escuela por vergiienza a ser descubiertos.

Quienes lo protegen, lo Uinice que logran es aislarlo del mundo que
les rodea, segun ellos para evitarle frustraciones; sin embargo no se dan
cuenta de que crean inseguridad y dependencia en él, una personalidad
inmadura, introvertida y rebelde. Otros padres manifiestan indiferencia,
dejan su responsabilidad en su cényuge o en cualquier otro familiar,

evadiendo asi su compromiso.

De acuerdo a las investigaciones realizadas por Marchesi30, el 90%
de los padres de nifios sordos no son oyentes y por lo tanto, ignoran el

mundo que viven sus hijos y el trato que se les debe brindar.

La sordera es asimilada de manera diferente entre padres sordos y
padres oyentes. Si ¢l nifio sordo se desarrolla en un ambiente donde sus
padres también padecen esta discapacidad, no hay muche problema ya
que éste es aceptado, le ofrecen afecto y amor, preduciéndose en ellos una

buena relacion.

30 Alvaro Marchest, Op. cit., p. 155,
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Un nifio sordo que pertenece a una familia donde también padece
esta deficiencia, no se siente diferente, ni frustrado, sino libre de angustia '
y ansiedad, lo cual repercute en un mejor desarrollo personal, ya que

desde los primeros meses de su vida sc adapta al nucleo familiar.

Desde pequefio se familiariza con el lenguaje de comunicacién de
sus padres ya sea por medio de signos, sefias o gestos. Aunque de
momento no entienda el significado de lo que se le quiere transmitir, con el

ttempo se ira adaptando a su medio.

La forma de proceder de los padres influye decisivamente en todoes
los aspectos del nifio como son: el psicolégico, el educativo, el familiar, el
cultural, etcétera; por ello es indispensable que desde el momento en que

los padres confirmen la sordera de su hijo, muestren una actitud positiva.

La cooperacidn, el entusiasmo e interés que demuestre la familia
para salir adelante con el nifio sordo, son factores muy importantes para
encauzar a un individuo con esta deficiencia para lograr una mejor

adaptabilidad en el mundo de los oyentes.

Los padres deben recibir orientacion de especialistas respecto al

trato que debe recibir un nifio sordo, para que éste haga un buen uso de
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todas sus capacidades tanto sensoriales como mentales, creando asi a un

ser independiente, capaz de enfrentarse a la vida.

Al permitirle ser libre ¢ independiente, se le brinda la oportunidad de
desarrollar todas sus potencialidades, y se le va motivando a participar en

la vida activa.

La situacion econdémica de los padres de estos nifios es un factor
importante, ya que si la familia cuenta con los recursos necesarios, es
probable que le brinden mejor atencién y acudan con médicos, psicologos
y terapeutas de lenguaje, en fin, todo lo que esté a su alcance para salir
adelante con su hijo y prepararlo para que se desarrolle en todos los

ambitos.

En contraste, si estos padres pertenecen a un nivel econémico y
educativo bajo, es mas dificil que cuenten con los recursos suficientes para
brindarle una mejor atencidon desde el momento en que le detectan la
pérdida auditiva, privandole asi la oportunidad de prepararse para una
vida con mejor futuro, lo cual repercutira en gran medida en el desarrollo

del nifo.
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2.3. Integracion del sordo a la sociedad

La situacion del sordo frente a la sociedad es dificil. Un gran ntimero vive
en condiciones deplorables y sin oportunidad de tener acceso a la
educacion y, por ende, de prepararse como seres lUtiles para formar parte

de la vida productiva.

La mayoria de la poblacién no los consideran aptos para desempenfar
determinadas actividades, por lo general los mira con lastima, sin

capacidad de razonar, pensar o valerse por si mismos.

La percepcién equivocada que se tiene del deficiente auditive
dificulta su situacidén ante la sociedad ya que en su conjunto, ésta no esta
preparada para responder a las necesidades de los discapacitados, lo que
hace doblemente dificil su desempeno en actividades personales, sociales y

productivas.

En nuestro pais aun no estamos preparados para convivir con
personas sordas, la prueba esta en que si por accidente nos encontramos
con ellas, no sabemos como tratarlas, ni como establecer comunicacion,
debido a que no conocemos el lenguaje manual, a través del cual se

comunica la comunidad silente.
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Por se dice que la sordera tiende a apartarlo de su entorno, le crea
un aislamiento generado en primera instancia por su deficiencia auditiva,
afectando el area linglistica y privandolo de una gran variedad de

cxperiencias.

Con el fin de integrar a estas personas a la sociedad para que se
desenvuelvan en un mejor ambiente. E1 10 de enero de 1995, se crea la
Comisién Nacional para la Integracién de las Personas con Discapacidad
(CONVIVE)3.

Cuatro meses después, se puso en marcha el Programa Nacional
para el Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, a través del cual se han realizado actividades para integrar
a los discapacitados a la sociedad, Dicho programa no ha llegado a todo el

pais.

El programa tiene contemplado, entre otros proyectos, el acceso de
los nifios con necesidades educativas especiales a la escuela regular, para
incorporarlos en un futuro a las fuentes de trabajo; desarrollo de una

politica integral, con el fin de lograr un verdadero cambio social. Para tal

M programa Nacional para el Bienestar...Op. cit., p. 9.
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efecto, tiene contemplados varios proyectos que se iran poniendo en

marcha en nuestro pais. El programa abarca los siguientes aspectos:

* Salud, bienestar y seguridad social.

. .Educacién.

» Rehabilitacién laboral, capacitacién y trabajo.

= Cultura, recreacion y deporte.

» Accesibilidad, telecomunicaciones y transporte.
= Comunicacién.

* Legislacion y derechos humanos.

* Sistema nacional de informacién.

Con este programa de caracter nacional, se pretende concientizar a
la poblacion en general respecto a la existencia de los discapacitados, para

que éstos reciban un mejor trato.

También es indispensable hacer uso de los medios de comunicacién
como la radio y la televisidn, para transmitir programas especiales que nos
informen de las caracteristicas particulares, no sélo de los sordos, sino de

todas las personas que padecen alguna discapacidad.
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Cabe mencionar que ya existen en México organizaciones como el
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado, constituido por
diversos representantes de los sectores social y publico, quienes han

ubicado los problemas mas agudos que sufre el sector con discapacidad.

Con el propésito de convocar a la participacién de todos los
mexicanos para apoyar y dar seguimiento a todos los programas para la
integracién de los discapacitados a la sociedad, la CNDH impulsd tanto en
el Distrito Federal como en 29 Estados de la Republica, la instalacion de

comisiones estatales presididas por cada uno de los gobernadores.

Lo anterior con el fin de garantizar el plenoc respeto de los derechos
que tienen como seres humanos, la igualdad de oportunidades y el acceso
a los servicios de salud, educacién, capacitacién, empleo, cultura,
recreacion y deporte, lo cual contribuye a su bienestar y mejorar su

calidad de vida.

Por cuarto afno consecutivo, a partir de 1997, en nuestro pais se
llevd a cabo el “Teleton” con una duracion de 25 horas. A éste se unieron
algunas televisoras, grupos radiofénicos, alrededor de quince periddicos,

artistas, instituciones publicas y privadas y familias enteras.
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Su objetivo primordial fue recaudar fondos para la creacion de otro
Centro de Rehabilitacién Infantil, ahora en el Estado de Oaxaca para
atender a -niﬁos con alguna discapacidad, ademas de seguir apoyando ya
creados en nuestro pais, uno en el Estado de México y el otro en el Estado

de Jalisco3?,

La transmision del “Teleton” se realizd en vivo, enlazando programas
de radio y television y contribuyendo a crear consciencia e informar a la
sociedad de la existencia de personas que suiren alguna discapacidad que
requieren de un trato justo, oportunidades de trabajo, una educacién,

etcétera.

2.4. Aspectos psicologicos del nifio sordo

La personalidad de wun nific con problemas de audicion tiene
caracteristicas muy definidas, pues interfiere en su desarrollo y adaptacién
a la sociedad, principalmente al momento de querer establecer

comunicacién con él.

32 Tejeton 2000. Dispenible en: hitp://www.esmas.com/primerapiedra, fecha de consulia : 4 de mayo de 2001.
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La actitud del nifio con deficiencia auditiva es muy diferente a la de
un nifio que oye "normal”’, ya que éste es desconfiado, agresivo, retraido y

con muchas dificultades para adaptarse a la vida social y familiar.

El grado de aceptacién que adopten los padres al descubrir la
sordera de su hijo, influird en el desarrolle integro del nifio; algunas
reacciones que puede adoptar son: culpa, pena, vergiienza o simplemente
negar la realidad lo que trae como consecuencia actitudes de sobre

proteccién, indiferencia, rechazo, entre otras.

Las actitudes negativas de los padres son desfavorables para el nifio
con problemas de audicion, ya que aumentan su inestabilidad emocional,
intensifican su inseguridad, limitan sus experiencias y su sentido de

autoindependencia, asi como su responsabilidad y confianza en si mismo.

Generalmente éstos nirios tiemen un caracter dificil: protestan
facilmente, no controlan sus reacciones, algunos se muestran débiles e
impotentes, no les queda otro camino mas que supeditarse al dominio de
los adultos, quienes la mayoria de las veces no saben como tratarlos ni

que tipo de apoyo se les debe brindar.
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CAPITULO 3. LA EDUCACION ESPECIAL EN MEXICO

3.1. Antecedentes

La educacién especial tuvo sus origenes en nuestro pais durante el periodo
presidencial de Don Benito Juarez, con la finalidad de que todos sin
excluir a nadie tuvieran la oportunidad de recibir educacion, scbre todo a
aquéllos que por alguna “anormalidad” o “minusvalia” no podian aprender

con los mismos métodos que la mayoria de la poblacién.

Don Benito Juarez expidié en 1867 y 1870 los decretos que dieron
origen a la Escuela Nacional para Sordos y a la Escuela Nacional para
Ciegos, respectivamente, dando importancia desde hace més de un siglo a
la educacion especial en nuestro pais, estableciéndose asi dos sisternas de

educacion paralelos: el basico regular y el basico especial.

A través del tiempo se fueron creando mas escuelas e instituciones
de educacion especial en todo el pais, algunas de caracter educativo y
otras de salud. En cuanto al ambito educativo se cre6, en 1970, por

decreto presidencial, la Direccién General de Educaciéon Especial (DGEE).
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Originalmente la DGEE se establecid como organismo técnico
administrativo, normativo, organizador y coordinador, con el propésito de
capacitar a los individuos que requerian de educacién especial. Con la
reestructuracién educativa cambié de denominacién, actualmente se llama
Direccion de Educacién Especial (DEE), y esta adscrita a la Secretaria de

Educacién Pablica (SEP).

La DEE tiene una irﬁportante trascendencia nacional que le permitié
ingresar al ambito internacional a través de la Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCQ), quien
reconoce la necesidad de la educacién especial dentro del contexto

educativo general.

Para cumplir con los acuerdos celebrados a nivel internacional en
materia educativa, fue necesaric que en nuestro pais se reestructurara el
Sistema Educativo Mexicano, para tal efecto hubo necesidad de modificar

el Articulo 3° Constitucional y crear la Ley General de Educacion 1993,

Los cambios que se generaron en la ley quedaron estipulados en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de julio de 1993, dice asi:

"La Constituciéon Politica de los Estados Unidos, obliga

al Estado a garantizar el derecho de todo individuo a

recibir educacion; esta premisa se vio enriquecida con

la modificacién del Articulo 3° Constitucional en ¢l afio
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de 1993, vy la Ley Federal de Educacién fue sustituida
por la Ley General de Educacion”33,

En el articulo 41 de la Ley General de Educaciéon 1993, enfocado

especificamente a la educacién especial, se menciona que:

“La educacién especial esta destinada a individuos con
discapacidades transitorias o definitivas asi como a
aquéllos con aptitudes sobresalientes. Procurara
atender a los educandos de manera adecuada a sus
propias condiciones con equidad social.

Tratandose de menores de edad con discapacidades,
esta educacién propiciara su integraciéon a los planes
de educacion basica regular. Para quienes no logren
esa integracion, esta educacion procurard la
satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje
para la auténoma convivencia social y productiva.

Esta educacion incluye orientacion a los padres o
tutores, asi como también a los maestros y personal de

escuclas de educacién basica regular que integren
alumnos con necesidades de educacion”3s,

En el articulo 41 se sustenta que todo individuo con discapacidad,
sin excepcidén alguna, tiene derecho de recibir atencién educativa como
cualquier miembro de la sociedad, asi como de gozar de todos los derechos

que como ser humano le corresponden.

También indica un aspecto muy importante, hace referencia a la

forma en que se le debe atender a una persona con discapacidad, y al trato

» Proyecto general de educacion especial...Op. cit., p. 8.

M | ey General de Educacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de julio de 1993. p. 48.
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que se le debe brindar, tomando como base sus condiciones de

discapacidad.

Por lo tanto tendra el deber de flexibilizar y adaptar las condiciones
de acceso como: barreras arquitectdonicas, equipo técnico profesional y
apoyos didActicos especificos, asi como el deber de adecuarse a las
condiciones heterogéneas de la poblacién y contar con el apoyo profesional
¥ material didactico adecuado a los objetivos ya planteados para cada

discapacidad.

La Ley también hace alusién al compromise y deber que tienen los
maestros y personal de las escuelas de educacion regular, de recibir
orientacién y ayuda por parte de los profesionales de la educaciéon especial

con base a un programa de apoyo técnico multiprofesional.

3.2. Instituciones oficiales

La Direccién de Educacion Especial cred, como parte de su reorganizacién,
las Unidades de Servicio de Apoyo a la Escuela Regular [USAER) y los
Centros de Atencion Multiple {CAM), instancias que funcionan desde 1993
a la fecha, con el objetivo de responder a las necesidades basicas de

aprendizaje de los alumnos, con equidad social, calidad y atendiendo a la
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diversidad cultural, econémica, cognitiva y religiosa de todos sin

discriminar a nadie.

El proyecto general de educacién especial iniciado por la Direccion
de Educacién Especial dice que:

“Las Unidades USAER, son una instancia técnico —
operativo que la educacién especial ha impulsado para
ofrecer los apoyos tedricos metodologicos en la
atencidn de los alumnos con necesidades educativas
especiales dentro del ambite de las escuelas de
Educacién Basica, contribuyendo en la transformaciéon
de las practicas profesionales para la ampliacion de la
cobertura en respuesta a la diversidad de ia poblacién
escolar”3s,

Las USAER tienen como objetiV(; primordial integrar a los individuos
con discapacidad transitoria o permanente y a aquéllos con aptitudes
sobresalientes a las instituciones educativas regulares, con el proposito de
que en nuestro pais desaparezca el sistema paralelo — educacién especial

y educacién regular — implementado desde 1867.

Entre sus funciones estan: atender a los alumnos que presenten
necesidades educativas especiales y orientar al personal docente de la
escUela regular y a los padres o tutores del menor, asi como acordar con el

docente de grupo regular, respecto a las estrategias, actividades y

33 Provecto general de educacion especial...Op. cit., p. 15.
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materiales didacticos que favorezcan el aprendizaje de los alumnos que

presenten necesidades educativas especiales.

Los cAM por su parte, funcionan como escuelas espcciales, se
crearon con ¢l fin de ofrecer educacion basica a los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales y que por su discapacidad no pueden

ser atendidos en la escuela regular.

Estas instituciones tienen como objetivo proporcionar educacién
basica a los alumnos con o sin discapacidad que presenten necesidades
educativas especiales, realizando las adecuaciones pertinentes a lograr el

acceso curricular.

La funcién principal de los CAM consiste en realizar adecuaciones
curriculares a los planes y programas de estudio, a los libros de texto y a
los materiales de apoyo que requieren los alumnos con necesidades

educativas especiales.

También se encargan de resolver la problematica educativa que
enfrenta la poblacién escolar, haciendo uso de los elementos y aspectos
metodologicos para mejorar los resultados de aprendizaje y apoyar el

trabajo que realizan los docentes, logrando de esta manera la integracion
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educativa y capacitacién en el area laboral.

3.3. Otras Instituciones

En el Distrito Federal se establecieron otras instituciones que no dependen

de la SEP, algunas de caracter educativo y otras de salud.

Ejemplo de ellas se pueden mencionar a la Universidad de las
Américas, donde se credé la Licenciatura en Educacién Especial y la
Fundacién de Orientacién Infantil de Rehabilitacién Auditiva (OIRA) en

1962, con la que se introduce en México el método auditive.

En 1939, el padre Rosendo Olleta reestablecié la atencién a los
sordos, y se creé el Instituto que lleva su nombre. El objetivo primordial
del Instituto es el desarrollo integral del sordo; maneja, indistintamente, el

lenguaje oral ¥ el lenguaje manual durante la instruccién.

El Instituto Rosendo Olleta (IRC) utiliza el métode de ensenanza
denominado comunicacién total que consta de once estrategias. A través
de este método se combate la idea de que los sordos jamas hablaran si se

comunican Unicamente con lenguaje manual.
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En 1953, se funda el Instituto Nacional de Audiologia, €l primero en
el mundo en su género. Hacia 1969 se fusiona este Instituto con la
Escuela Nacional de Sordomudos para dar origen al Instituto Nacional de
la Comunicaciéon Humana (INCH), el cual tiene como objetivo lograr la

rehabilitacion integral de invilidos e integrar al paciente a la comunidad.

Los programas de rehabilitacién con los que trabaja el INCH incluyen
la adaptacion de aparatos auditivos electrénicos, terapia del lenguaje,
educacion especial, ayuda psicologica, orientacidon social, orientacion

vocacional y capacitacién para el trabajo3%, entre otras.

También se fundd la Asociactén Mexicana para la Audicién
Ayudanos a Qir (AMOIR), cuyo objetivo consiste en patrocinar la atencion
médica-quirargica a personas con hipoacusia profunda via implante

coclear.,

Asimismo se fundd el Centro de Audicién Lectura y Lenguaje
Infantil, A. C. (CALLI). Su principal tarea es atender a nifios con problemas
de audicion, lenguaje y aprendizaje € integrarlos a la sociedad, para que

sean productivos.

¥ Anuario 1980-1981 : Afo internacional del invdlido, México : Instituto Nacional de la Comunicacion
Humana, 1982. p. 135.
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Ademas de las instituciones antes mencionadas, existen otras que

brindan atencién especial a nifios con problemas auditivos. (Ver Anexo I).

3.4. El nifio sordo y su educacién

En términos generales, la educacién es contemplada como medio de
realizacién individual y como medio imprescindible para que el hombre se
realice en su plenitud; su objetivo consiste en lograr que toda persona
desarrolle el nivel de autonomia e independencia perscnal satisfactorio,
con el fin de prepararlo para participar en todos los ambitos: social,

laboral, educativo, cultural, etcétera.

La educaciéon regular la puede recibir todo individuo “normal®; a
cualquier ser humano le es facil ingresar a una escuela de educacién
normal, pero ¢qué sucede cuando por alguna deficiencia corporal,
intelectual, sensorial o emocional, una persona no puede incorporarse a
ésta debido a sus caracteristicas particulares? la respuesta es que el
alumno se ve obligado a recibir ayuda especial que cubra sus necesidades

educativas.

El objetivo de la educacidon especial consiste en preparar e

incorporar al individuo con alguna deficiencia a la vida social, a través de

44



La educacion especial en México

un tratamiento educativo adecuado. Esta destinada a aquelias personas
que no pueden desarrollarse transitoria o permanentemente en el sistema

educativo general en condiciones normales y satisfactorias.

La educacion especial se brinda a aquelias personas cuyo desarrollo
evolutivo, sensorial y de lenguaje dificulta su aprendizaje con respecto al
medio en que viven, a su independencia personal economica y social, asi
como a su integracién educativa, laboral y social. Las necesidades
educativas especiales se basan en la influencia especifica de la deficiencia
sobre la personalidad del deficiente, en nuestro caso del nifio con pérdida

auditiva.

3.4.1. Método de enseiianza para los sordos

Existen muchas controversias respecto a cual es ¢l mejor método de
comunicacion que se debe utilizar en la ensefianza educativa para los

deficientes auditivos. A continuacién se mencionan algunos:

a) Comunicacién total
La filosofia de la Comunicacion Total consta de once estrategias cuyos
propositos son, por un lado, fomentar y desarrollar diferentes medios de

comunicacién en los alumnos con deficiencia auditiva profunda, y por el
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otro, utilizar estos medios de comunicacién como vehiculo en la

adquisicion y transmisién de conocimientos.

Las estrategias anteriormente mencionadas son:
* Audicién
* Lenguaje Oral
* Lenguaje de Signos
* Gestos naturales
* Expresion corporal
* Dactilologia -
» Lectura labio facial
= Sistemna de signos
= Lecto-escritura
» Expresion artistica

s Elementos visuales

b) El lenguaje manual
Utiliza signos que permiten al individuo darse a entender y comprender lo
que se dice. Se divide en dos grandes ramas: la dactilologia y los

ideogramas.
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La dactilologia es la representacion manual de cada una de las letras
que componen el alfabeto’”. A través de ésta se puede establecer una
buena comunicacién entre la comunidad silente, o bien entre aquellas
personas que conozcan significado de cada posicion de la mano. (Ver

anexo II).

Los ideogramas®® son la representacion de una idea o una palabra a
través del movimiento de las manos. Utilizar ideogramas en lugar de la
dactilologia hace mas funcional el proceso comunicativo, ya que €s mas
rapido y se identifica en el idioma segiin el lugar en donde se establezea la

comunicacidn. (Ver Anexo 11I).

Las partes de la mano que intervienen con mas frecuencia en la
ejecucion del lenguaje manual son: el dedo pulgar, el indice, el medio, €l

anular, el mefiique, las yemas y las puntas de los dedos.

c) El método auditivo
Se basa en el aprovechamiento de los restos auditivos que tiene el nifio

sordo para que la audicidn sea parte integral de su vida y asi pueda

¥ Ma. Esther Serafin Garcfa. Comunicacion manual : diceionario del lenguaje de los signos en México,
México : [s.e], 1991. p. xiv.

38 Jorge Pereilo y Francisco Tortosa, Op. cit., pp. 142-177.
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adquirir un lenguaje que le permita integrase al mundo oyente. De acuerdo
a las bases de este método, el nifio que no cuente con un estudio
audiologico y un auxiliar auditivo no puede tener acceso para trabajar con

efectividad bajo esta perspectiva.

Las técnicas del método auditivo son:
* Entrenamiento unisensorial para desarrollar la percepcién auditiva.

= Usc de la repeticion del habla de los demas.

Lo mas importante del método auditivo es ofrecer al nifio la maxima
oportunidad de usar su audicién residual. Con este método se pretende
que el nino se integre a una escuela regular, ya que se debe desarrollar en

un ambiente que estimule €l uso de la audicién y el habla.

El éxito de este método depende necesariamente de la colaboracién

estrecha de padres y profesores.

d)}  Método oral
Este método se apoya en la técnica de la lectura labio-facial y la
estimulacion auditiva para obtener mejores resultados. La etapa en la cual

se debe poner en practica e€s en la primera infancia del nifio. Sin embargo,
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es necesaria al 100 % la colaboracién de los padres y que el nifio no tenga

problemas agregados aparte de la sordera.

Este método s6lo se puede llevar a cabo de manera exitosa, con
ninos que desde los primeros afios de su vida les fue detectada su
deficiencia auditiva (antes de los tres afios) y sobre todo si su familia

muestra interés y presta la atencion necesaria.

Una vez conocidos los métodos de comunicacién existentes, se puede
decir que hay quienes sugieren que el nifio sordo debe asistir a una
escuela donde se le enserie a través del lenguaje oral para que tenga

menos problemas al integrase a la escuela y a la sociedad.

Lo recomendable es que desde que inicie su educacién se le deben
ensenar estructuras lingQisticas organizadas, respetando la gramatica de
la lengua, ya que es asi como podra decodificar los mensajes verbales o

escritos en una determinada lengua sin mayor dificultad.

Benjamin3? menciona que “la comunicaciéon es esencial para el

desarrotlo y crecimiento del nifio, ya que sin ella es imposible aprender. La

3 Barbaranne J. Benjamin, Un nific especial en la fumilia : guia para padres. México : Trillas, 1992. p. 45.
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base de la comunicacion es la interaccién, del dar y recibir entre los
individuos. La comunicacién es una actividad necesaria para el desarrollo
de las habilidades sociales y puede ser verbal o no verbal, es decir, que

para comunicarnos podemos utilizar el lenguaje y los gestos”,

No se debe perder de vista que un nifio sordo tiene problemas para
establecer comunicacioén con las personas que oyen, principalmente por el
trastorno del lenguaje que tiene y que por lo mismo, no articula los

simbolos porque nunca los ha escuchado.

Por lo tanto Benjamin?? dice que “el nifio no participa debido a que
no sabe qué palabras utilizar o cémo armar las frases, tiene un problema
de lenguaje; si no interactia es porque no puede pronunciar
correctamente las palabras de manera que suenen bien, tiene un trastorno

del habla”.

Cuando se trate de establecer comunicacion con un nifio sordo se le
debe proporcionar el tiempo suficiente para que responda. Es sumamente

importante no interrumpir la comunicacion, ademéas de tener muy

 thidem, p. 47.
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presente que los nifios sordos necesitan mucha motivacién y todas las

oportunidades posibles al interactuar con €l

Es necesario atenderlo, inclinarse, sonreir y voltear hacia €l para
hacerlo sentir bien y demostrar nuestro interés en lo que quiere
comunicar. La forma de hablar con €] debe ser clara ¥y pausada; se le debe
hablar de temas actuales, es decir, de lo que esta viviendo al momento.

Muchas de las actividades cotidianas permiten la interacciéon con éL

La dificultad de aprendizaje en wun nifioc sordo obstaculiza
gravemente la interaccidn en la comunicacién, principalmente entre
padres ¢ hijos, pues surge un sentimiento de frustraciéon que

“lleva a tensiones e ira subyacentes, para los cuales los
padres no tienen una valvula de escape constiuctiva,
como consecuencia, comienzan a rehuir la interaccion
con el nifio y éste a su vez empieza a evitar la relacién
reciproca. Los nuevos intentos de comunicacién padre-
hijo resultan tan tensos y tan llenos de frustracion que
tanto el nifio como ¢l padre quieren escapar de ellos"41,

Por eso es indispensable tener mucha paciencia al comunicarse con

N thidem, p. 75.
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El impedimento auditivo por nacimiento o durante los primeros afios
de vida del nifio puede interferir en su desarrollo intelectual sino se le

atiende a tiempo. Davis*? explica al respecto gue:

“La evidencia indirecta obtenida de la neurofisiologia
sugiere que hay un periodo éptimo inicial de la vida en
el cual el sistema nervioso es todavia plastico y la
experiencia neurcseénsorial ejerce una importante
influencia sobre su desarrollo”.

Es por eso que se recomienda que se le atienda inmediatamente en

el momento que se detectd la sordera.

Quien sufre una pérdida auditiva profunda, ya sea desde el
nacimiento o en los primeros afios de vida, se verd afectado en su
desarrollo normal del lenguaje, por ser el oido el canal a través del cual el

nific aprende las palabras necesarias para establecer la comunicacidn.

La sordera afecta y reduce el numero de experiencias auditivas,
retrasa el aprendizaje del lenguaje, e impide distinguir algunos elementos

del lenguaje. Ninglin nifio aprendera a producir lo que no oye.

El érgano del oido es vital, ya que la mayor parte del aprendizaje se

adquiere a través del sentido auditivo: es lo que mantiene al hombre en

2 Hallowell Davis y Richard Silverman. Audicion y sordera, 2a ed. México : La Prensa Médica Mexicana,
1985. p. 567.
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constante relacion con su entorno, es el canal a través del cual una gran
diversidad de estimulos impulsan la conducta del individuo. Una persona
sorda se ve privada de su sentido basico para el contacto y exploracién del

medio ambiente.

El lenguaje constituye el nucleo central de la educacién ya que se
basa en la comunicacion y se desarrclla con ella. El lenguaje v la
comunicacion sirven como implementos para la interaccidn linguistica y el
desarrollo intelectual; la comunicacion es el inicio de la comprensién y se

transmite a través del lenguaje.

El nifio utiliza estas herramientas para descubrir y explorar el medio
en que vive. Con el descubrimiente del significado de las cosas y de la
interaccién humana, se produce el suyo propic y el desarrollo tnico de la
personalidad individual. La sordera interfiere en €l procese normal del

lenguaje y el desarrollo psicosocial del individuo.

La escolarizacién para los nifios con necesidades educativas
especiales no es tarea facil; es mas compleja de lo que se cree, y trae como
consecuencia conflictos y puntos de vista divergentes entre una institucién
educativa vy otra, sobre todo respecto a cual es el método mas adecuado

para ensenar a nifios con pérdida auditiva.
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Algunos especialistas*3 opinan que el método oral es mejor que el
método manual, ya que es el primero que utiliza el mayor numero de la
poblacién al comunicarse, pero no consideran el hecho de que el nific no
puede escuchar y le es dificil establecer comunicacién con las personas

oyentes.

Fine** nos dice que el método que se elija para educar al nifo con
problemas auditivos dependera de los objetives de cada institucion, la
adaptacion del nifio segin sus caracteristicas particulares y/o la

necesidad de buscar otras opciones.

Fine%5 también sefala que “Ademas del problema del habla, el
aprendizaje del lenguaje es dificil para el serdo porque no oye el lenguaje
hablade”, por lo tanto no es tan comin que una persona con sordera

congénita llegue a hablar de manera normal.

Si se le obliga que trate de aprender el lenguaje solamente por medio

de la lectura labial, la tarea resultara casi imposible, es por eso que

41 Ma. Dolores Surid. Guia para padres de nifios sordos. Barcelona : Herder, 1982, p. 162.

“ peter ). Fine. La sordera en la primera y segunda infancia. Buenos Aires : Médica Panamericana, [977.
p. 75.

4 thidem.
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algunos opinan que es mejor que se utilice el método de comunicacién

total.

Para lograr romper estas barreras de comunicacion entre el nifo
sordo y la familia dice Fine% que existen principalmente:

“el empleo de deletreo digital y el lenguaje por signos,
junto con el habla, la lectura labial, la palabra escrita
v el uso de aparatos amplificadores {(audifonos) que
ofrece un enfoque razonable para la resolucién de los
problemas de comunicacién. La comunicacién manual
por el deletreo digital vy el lenguaje por signos de’
ninguna manera dificulta el desarrollo de la
comunicacién manual, no tiene la ambigiiedad propia
del habla y la lectura labial. De tal modo, se hace
posible la comunicacién total entre el nifio sordo-y sus
padres, lo que elimina gran parte de la tensién,
frustraciones e ira que surgen de las limitaciones de la
comunicacion oral”.

Los nifos que reciben educacién a través del lenguaje manual estan
en desventaja con la sociedad, ya que su forma de expresar sus ideas e

inquietudes es diferente a la de los oyentes.

La organizacién del lenguaje del nifio discapacitado auditivo siempre
debe ser guiada a través de recursos didacticos especiales para fortalecer
su aprendizaje, vy es aqui donde la biblioteca juega un papel muy

importante, apoyar la educacion especial que recibe el nifio.

* Ibidem, p. 76.
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Al bibliotecario le corresponde desarrollar actividades tendientes a
afirmar el proceso de ensefianza aprendizaje del nifio sordo, haciendo uso
de todos los recursos con que cuenta la biblioteca y tomando como base el

programa de estudios de este tipo de educacién especial.

Es muy importante que todo lo que el nifio aprenda sea a través de

vivencias reales para que pueda comprender mejor el mundo que le rodea.
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CAPITULO 4. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA SORDOS
EN EL MUNDO

4.1. Servicios bibliotecarios en Estados Unidos

En Estados Unidos de Ameérica [(EUA) aproximadamente el 10% de la
poblacién padece de sordera o debilidad auditiva. La ley federal Americans
with Disabilities Act (ADA) de 1990, reconoce este problema ya que un gran
numero de personas enfrenta fuertes dificultades para comunicarse en

bibliotecas y otros sitios de interés,

Las leyes federales como la anterior sugieren que aquellas
instituciones que proporcionan servicios de manera extensa y regular
como las bibliotecas, deberan contar y poner a disposicion de todo el
publico los Teletypewriter*” (TTY) o dispositive de comunicacién (TDD), y
difundir este servicio través de un cartel visible segiin la simbologia
internacional (una bocina telefénica sobre un teclado de

maguina/computadora)*®,

4T En 1964 un fisico sordo americano disefié un aparato electroacustico que llamé Teletypewriter (TTY). A
través de éste los sordos se pueden comunicar entre ellos o con cualquier persona oyente.

3 o O'Donnell. “Electronic aids for the hearing impaired”. En: Library Journal. Septiembre 1992. vol. 117,
no. 4. p. 156.
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En EUA el dispositivo TTY/TDD se puede encontrar en oficinas de
gobierno, lineas aéreas y organizaciones de servicioc publico como:
bibliotecas, departamentos de policia, estaciones de bomberos, entre otros.
En el caso de las bibliotecas, la instalacién de los TTY/TDD son de suma
importancia ya que a través de este dispositive los débiles auditivos
pueden plantear sus necesidades de informacién y establecer

comunicacién con los bibliotecarios®.

A continuacion se daran a conocer qué servicios bibliotecarios se
ofrecen en Estados Unidos a los sordos, las caracteristicas especiales del
personal que atiende a este tipo de usuarios, el tipo de servicios que

ofrecen v el material que consideran en el acervo de las bibliotecas.

4.1.1. Personal

Day5? dice que lo mas importante de una biblioteca es el personal y
que para ofrecer un buen servicio se deben considerar varios aspectos los

cuales se dan a conocer en los siguientes seis lineamientos:

*® ibidem.

% John M. Day. "Guidelines for library services to deaf people : development and interpretation”. En: IFLA
Journal. 1992, vol. 18, no. 1. pp. 33-34.
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a) La responsabilidad para el desarrollo, implementacion y
operacion de serviclios para usuarios, requiere de profesional
bibliotecario con grado,

Los servicios que se ofrecen a los sordos debe ser de la misma calidad que

el otorgado a la gente cormin; para lograr esta meta es indispensable que

el persona.l reciba un entrenamiento/capacitacidon adecuada. Es

importante que el servicio se deje en manos de individuos con estudios y

aptitudes suficientes.

b) El personal recibira entrenamiento enfocado al suministro de
servicios a personas sordas.

La capacitacién para el trato a gente con necesidades especiales de

comunicaciéon es muy importante. Al personal se le debe capacitar en el

lenguaje de signos en forma manual, para ofrecer el servicio de interpretes

de signos.

¢) Cuando se seleccione personal para dar servicio a sordos, la
biblioteca debe emplear gente con aptitud para tener credibilidad
entre la comunidad de sordos.

Segian Day®5!, en la medida de lo posible las bibliotecas deberian emplear a

31 Ihidenr, p. 35.
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personal que inspire suficiente confianza al usuario y que muestre amplia

disponibilidad de servicio.

d) Las Escuelas de Bibliotecologia proveeran de capacitacion en el
suministro de serviclos a sordos, como parte de la currcula
normal.

Las escuelas de bibliotecologia deben tener el liderazgo en la preparacién

de nuevos miembros para trabajar con gente minusvalida.

e) Cada asociacién bibliotecaria establecera un grupo dentro de su
estructura, funcionando como parte de su membresia enfocada a
la provisién de serviclos a gente con sordos.

La existencia de grupos interesados en ofrecer servicios a los sordos,

permitirda proponer formalmente lineamientos a nivel nacional e

internacional y preparar programas de capacitacion y difusion de los

servicios para los sordos.

) Las bibliotecas con responsabilidad a nivel nacional estableceran
una oficina o departamento, responsable de los servicios de
asesoria y consulta a bibliotecas.

Las bibliotecas nacionales o regionales podran funcionar como modelos en

estos servicios, estableciendo redes formales para la diseminacion de
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ideas, técnicas y avances, en sociedad con las asociaciones.

Ademas de los lineamientos antes sefialados es necesario prestarle
mucha atencién a una persona sorda, ya que requiere de mayor tiempo
para expresar lo que estd pensando; es importante no interrumpirlo y
tener a la mano lapiz y papel para confirmar lo que realmente necesita, en

caso de que el personal no conozca el lenguaje manual para sordos.

4.1.2. Servicios

Entre las instituciones que proporcionan servicios bibliotecarios 4 los
sordos en EUA, se puede mencionar la Escuela Baxer, la cual ha tomado
un gran liderazgo en la Ciudad de Maine, al ofrecer servicios para este tipo
de personas. Su acervo estd conformado por peliculas subtituladas, las

cuales presta a otras bibliotecas.

Esta Escuela para Sordos pone mucho interés en ofrecer servicios
bibliotecarios a la gente joven con problemas de sordera. Ayudan tanto a
este grupo de discapacitados como a sus parientes y profesores. El trato
que le brindan a los usuarios en general es muy humano y profesional.
Dos personas son las que atienden en esta biblioteca; una es sorda y la

otra oyente.
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Las bibliotecas cuentan con dispositivos de comunicacion de tipo Try
especiales para los débiles auditivos, que les permite, entre otras cosas,
hacer llamadas telefénicas para preguntar sobre temas de su interés. Con
el uso de este dispositivo establecen una conversacion telefénica, a través

de un audio “mecanografiado”.

La informacion que se transmite en ambos lados de la linea es texto,
con la opcién de imprenta, memoria integrada, maquina receptora —
contestadora, exhibicién grafica en pantalla y equipo parlante que permite

la conexién a una computadora.

4.1.3. Material

Respecto al material se puede decir que, aunque en la biblioteca de la
Escuela de Baxter para sordos hay una seccién de libros y periddicos
subtitulados especiales para ellos, la mayoria lee revistas y periddicos

regulares con el fin de enterarse de las noticias.

El total del acervo esta a disposicidn de todos los usuarios, tanto de

sordos como de oyentes, ya que los bibliotecarios opinan que no se les

debe limitar la lectura a los sordos.
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Los bibliotecarios en la escuela de Baxter son muy cuidadosos en
considerar materiales que hagan de estos minusvalidos gente con
mentalidad de éxito, enfatizan la necesidad de contar con material
adecuado a su interés, reforzando la importancia de contar con libros

escritos por los mismos sordos.

Sobre el tipo de material en particular, Monroe5? sostiene que
conformar una coleccién soélo para sordos no es benéfico ni practico, ya
que ellos pueden leer como cualquier persona; también serfiala que son
personas con menor nivel de lectura que otras, pero que con el tiempo

seran capaces de comprender el texto escrito.

La compra de material para jovenes significa no sélo tomar en
cuenta a los sordos, sino también a aquéllos que tienen a un amigo o
familiar que padece este problema auditivo, incluso a los asescres que se

percatan de que tienen en su ambito personas con esta discapacidad.

*2 Cfr. Judith Monroe. "Focus on Youth improving services to the deaf™. En: Coflection building. vol. 8,
no. 3. p. 39.
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Por su parte, Dalton5?® dice que una coleccién para minusvalidos
puede ser parte del servicio tradicional de la biblioteca, manteniendo una

base de apoyo de manera que sirva a toda la gente de la comunidad.

Por ello considera que el material no debe formar parte de
colecciones especiales, ni de programas de tan sélo un lapso. Opina que es
indispensable que sea parte del acervo y servicios normales, pero teniendo

en cuenta particularidades de este grupo y su diversidad individual.

Comenta que de esta manera no se perderan los recursos, en el
proceso de seleccidn/adquisicidn, ni se relegaran a un status especial.
Pudiera ser necesario que en las adquisiciones normales se incluyan libros

y otros materiales sobre la sordera y sus problemas.

Dice ademas que de todos modos no existen reglas rigurosas para
seleccionar obras para sordos y que pueden elaborarse guias tomando en
cuenta las caracteristicas vy dificultades de comunicacién entre

minusvalidos y gente normal.

53 Phyllis 1. Dalton. Library service to the deaf and hearing impaired. Phoenix, Arizona : Oryx, 1985. p. 152,
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Segun Dalton54, el tipe de material impreso que se debe considerar

para los sordos debe cubrir las siguientes caracteristicas:

Lenguaje de manos. Elegir libros ¢ manuales que complementen el
lenguaje manual, desde las obras simples hasta las muy completas, serian

de gran ayuda.

Es indispensable considerar libros con lenguajes de signos,
incluyendo clasicos muy bien ilustrados con signos agregados al texto; son
deseables las colecciones de canciones para aprender signos, los libros
comicos pueden suministrar una util introduccién al uso de lenguaje de

signos y animar a los nifios a la lectura.

Lectura del habla. Libros sobre el uso y desarrollo de esta habilidad

ayudaran a entender mejor estos impedimentos.

Comunicacién total. Es esencial conocer sobre la comunicaciéon integral
que mucha gente usa para comunicarse con otra, asi como entender su

uso y efectividad.

3 Ibidem.
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Una caracteristica muy particular que debe tener el material impreso
para los débiles auditivos que empiezan a leer y escribir es que tiene que
estar ampliamente ilustrado y con vocabulario accesible para crear interés

en la lectura.

Al seleccionar el material es indispensable considerar obras de facil
lectura ¥y con buen nivel de contenido para reforzar el proceso de

ensefnanza — aprendizaje en los sordos que empiezan a leer y escribir.

Ya que el aprendizaje esencial es por el sentido de la vista, la
mayoria de los conceptos e informacién que se le debe presentar es en
forma grafica. Para ello son necesarias obras bien ilustradas, incluso libros

s6lo con graficos o con pocas palabras describiendo ideas importantes.

Son indispensables obras que eleven las habilidades del lenguaje,
por ejemplo, el contenido de los materiales debe ser con dibujos de las
actividades de la vida diaria para que se familiaricen con su entorno, lo
gue les permite relacionar nueva informacién con la percepcion visual

creada por las ilustraciones.
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4.1.4. Equipo de apoyo

En la Escuela de Sordos de Baxer, el personal biblictecario estd en la
mejor disposicién de ayudar a los sordes en el periodo escolar y en sus
horas recreativas; muchos de los expertos enfatizan la importancia del
material audiovisual como peliculas subtituladas, diapositivas, etc., para

facilitar el aprendizaje en el débil auditivo.

Ponen a disposicién los filmes subtitulados, por ser de gran utilidad
como fuente de conocimiento, informacién y recreacion. El proposito de
contar con este material es promover el bienestar generai de este grupo de
discapacitados, introduciéndolos al mundo de la gente con audicién

normal.

Otro servicio complementério es la televisidn con subtitulos. Los
servicios crecientes que existen en EUA dan a las bibliotecas la oportunidad
unica de contar con un acervo rico al servicio de estos minusvalidos. Es
esencial que la biblioteca ofrezca la misma oportunidad y acceso a la

informacion tanto a los débiles auditivos como a los oyentes,
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4.1.5. Legislacién bibliotecaria

Desde 1920, Estados Unidos es uno de los paises en donde se ha
mostrado gran interés por brindar servicios bibliotecarios a la comunidad
en general. A partir de esta fecha se han emitido normas y lineamientos
para los servicios bibliotecarios que se ofrecen en las escuelas de

educacién basica.

Como ejemplo se pueden mencionar las Seven major national
standards for school libraries, publicadas por The national education
association y The North Central Association Colleges and Secondary
Schools. Estas fueron puestas en practica en instituciones educativas, con
el fin de realizar una evaluacién de la situacién en que se encuentran

dichas institucicnes en cuanto a servicios bibliotecariosSs.

Otro documento importante es €l denominado School libraries for
today and tomorrowS>%, y se refiere a las bibliotecas escolares; consta de
una serie de lineamientos que se publicaron en 1945 por el Comité de la
American Library Asociation. A través de éstos se intenté proveer criterios

para evaluar los programas, la coleccidn, el presupuesto y el espacio para

¥ Cfr. Jeanina Mecca Odien. "Standards for library media centers in schools for the deaf: an updated
perspective™. En: Library trends. Summer 1992, vol. 41, no. 1. p. 86.

3 Ibidem.
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las bibliotecas de educacién basica.

Los cambios de tipo social, educativo y tecnolagico que se generaron
en 1950, influyeron para crear las normas nacionales que llevan por titulo
Standards for School Library Programs, las cuales tuvieron mayor
consideraciéon por parte del personal de las escuelas que creian

indispensable tener una guia para actualizarse en el area.

Las normas influyeron en el desarrollo de colecciones y en la
expansion de los programas para las bibliotecas escolares. Los criterios

que propusieron para evaluar a las bibliotecas fueron de tipo cuantitative.

Profundizando un poco mas respecto a los servicios bibliotecarios
que se ofrecen en EUA desde 1970, se puede mencionar lo que nos da a
contocer Dalton57?. Dice que en este pais, se estan proporcionando servicios
bibliotecarios para sordos en las instituciones educativas, como es el caso
de la Escuela para Sordos de St. Augustine, Florida y la Escuela de

Enfremont.

57 Phyilis I. Dalton, Op. cit., pp.151-167.
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Existen otras leyes en EUA que protegen a las personas con
impedimento auditivo, como son: la sec. 504 que se refiere a la

rehabilitacién de gente con pérdida auditiva, reformada en 1974 y 1978.

La ley que trata especificamente sobre los servicios bibliotecarios es
la 94-142, y la que se refiere a la educacidén para discapacitados es el
Education for All Handicapped Children Act de 1975. En ésta se dan a
conocer especificamente los derechos que tienen los nifios con algun
impedimento y el derecho de recibir educacién como cualquier otro

individuo.

En 1974, se llevaron a cabo seminarios relacionados con las
necesidades de servicios bibliotecarios para personas con impedimentos
auditivos en el Colegio Gallaudet de Washington. Los aspectos que
trataron estuvieron relacionados con el material indispensable para ofrecer
servicios bibliotecarios a los sordos, evaluacién de recursos sobre el equipo

disefiado y uso del mismo para este tipo de usuarios.

En el mismo afo, la Biblioteca Estatal de California, la Comunidad
de Sordos y la Asociacidon Bibliotecaria de California participaron en el
programa donde evaluaron los primeros cinco afos de servicios

bibliotecarios iniciados en 1970. El programa quedé sustentado en Library
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Services and Construction Act.

Respecto a los servicios bibliotecarios que se ofrecen en las
bibliotecas especiales, especificamente para los que sufren de deficiencia
auditiva, se puede decir que se realizaron programas para este tipo de
bibliotecas gracias al proyecto que inicié la Convention of American
Instructors of the Deaf, patrocinado por Captioned film of the Deaf,
cubriendo cinco areas de servicio: programas sobre personal, colecciones,

espacio, equipo y gasto anual para material impreso y no impreso.

En este proyecto se consideré de gran utilidad los aspectos que
apoyarian tanto a} personal bibliotecarioc como al docente. Es decir, la
adquisicién de un lenguaje especial manual y oral y la instruccién para

establecer la comunicacion con las otras personas.

Ademas, el proyecto propone una rehabilitacion auditiva; busca dar
un enfoque visual a la educacion, diferenciar el programa o plan de
estudios de los diferentes grupos y, priricipalmente, disefiar material

especial para ellos.
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4.2. Servicios bibliotecarios en Inglaterra

El 14 de marzo de 1996, se llevd a cabo una conferencia en Liverpool,
Inglaterras8, donde mas de 100 representantes de diversas organizaciones
se dieron cita para tratar temas relacionados con los servicios
bibliotecarios que se ofrecen a las personas con deficiencia auditiva y

compartir experiencias sobre el tema.

Entre los que asistieron se encontraban profesionistas y miembros
de comunidades para sordos de todo el Reino Unido. Uno de los asistentes
expuso un proyecto que tienen contemplado realizar en la Biblioteca
Britanica, €l cual consiste en investigar qué servicios se proporcionan a los

sordos en el noroeste, y qué bases se necesitan para crear mas,

Representantes de la British Deaf Association, dieron a conocer una
vision general respecto a cuales son las necesidades de informacién de la
gente sorda. Con base en tales requerimientos se pretende planear una
politica de informacion para esta comunidad. Hubo quien propuso que se
realizara un encuentro donde se trataran especificamente las necesidades

de informacicn.

% Cfr. Yvette Jeal. “Faking steps to ensure a service for all". En: Library Association Record. Junio 1992,
vol. 98. p 332.
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Entre otros puntos que trataron se pueden mencionar las metas y
los logros que habian obtenido en la videobiblioteca The Royal School for'
the Deaf in Derby. También propusieron reproducir videos con textos
educativos y recreativos en lenguaje de signos britanico con el fin de

instruir a los sordos y duros de oido.

Otro aspecto que se discutié fue realizar proyectos donde se usaran
discos compactos, los cuales habian tenido mucho éxito en la Unién
Europea, Realizaron una demostracion de discos compactos y expusieron

la bases de datos que crearon (en lenguaje de signos).

Un tema muy relevante fue el servicio de audifonos con video que
proporcionan en las bibliotecas, y los planes que se tenian para los futuros

modelos.

4.2.1. Servicios bibliotecarios en Cheshire

En la Ciudad de Cheshire5?, Inglaterra, el servicio de bibliotecas y la
sociedad de sordos han trabajado juntos con el proposito de mejorar los

servicios locales de informacién para la gente con impedimento auditivo,

¥ Cfr. Gill Nixon. "Acces to information and video services for the deaf community in Cheshire”. En:
Aundiovisual librarian the multimedia information journal. Noviembre 1995, vol 21, no. 4. p. 261.
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haciendo uso de la nueva tecnologia.

En abril de 1993, el servicio de bibliotecas de Cheshire y la sociedad
de sordos de la misma Ciudad, iniciaron un proyecto de colaboracion para
permitir que los sordos y débiles auditivos pudieran satisfacer sus
necesidades de informacion, tan pronto como fuera posible, similar a como

sucede con las demas personas.

Con el apoyo financiero del Public Library Development Incentive
Sheme, se investigaron diversas formas de. aprovechar las nuevas
tecnologias para vencer las barreras de comunicacion de las personas con

impedimentos auditivos.

Los objetivos del proyecto fueren los siguientes6o:

*  Suministrar a la gente con sordera o impedimento auditivo acceso facil
a la informacién que se tiene dispenible.

» Incrementar el conocimiento de la existencia de los minusvalidos en la
gente oyente, y motivarla para que participen en los servicios

bibliotecarios que se ofrece para ellos.

* thidem.
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Hacer que las bibliotecas sean mas accesibles y amigables al usuario

con deficiencia auditiva, sector que es pasado por alto.

Para enfrentar estas metas se han identificado diversas acciones

para llevar a cabo dicho proyecto:

Instalar Dispositivos de tipo TTY, especiales para la gente con deficiencia
auditiva en las 56 bibliotecas de Cheshire.

Elaborar un boletin de informacion para la sociedad de sordos con el fin
de que lo puedan consultar via acceso remoto.

Instalar computadoras personales, para permitir la exhibicién plena de
pantallas y mecanismos de actualizacién y consulta del boletin (llamado
B. Carnegie], en las ocho bibliotecas mas grandes.

Seleccionar algunas ligas para consultar bibliotecas y la pagina de la
sociedad de sordos por videéfono.

Promover la capacitacién del personal de la biblioteca para atender a

los sordos.

El proyecto se llevé a cabo durante un lapso de doce meses; se inicid

con la instalacién de cinco teminales en cinco bibliotecas, cada una con

linea telefonica para el usuario, facilitando asi el acceso a diversas bases

de datos, entre ellas la denominada Camnegie Bulletin Board, disefiada por
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la sociedad de sordos, la cual contiene informacioén relevante sobre las

necesidades especificas para este tipo de personas.

Al incorporar las bases de datos en las bibliotecas especiales para
sordos, se pretende que los usuarios con impedimento auditivo tengan
acceso a toda la informacion relacionada sobre temas de su interés. El uso
de la tecnologia ayudara a los sordos a hacer mas accesible el uso de la
biblioteca, y de esta forma se mantendra informado de las actividades que

se realizan en los clubes de sordos.

En este sentido, se dieron a la tarea de incorporar los siguientes

aspectos para brindar un mejor servicio a los deficientes auditivos:

Tecnologia de videoteléfono.- Pusieron a disposicién la tecnologia
del videoteléfono, a través del cual se puede tener acceso a las oficinas de
la sociedad de sordos, para comunicarse con otros sordos utilizando el
lenguaje de sefias. Su proposito inicial consistié en utilizarla como liga de

acceso a otras biblictecas y a la sociedad para sordos.

Capacitacién al personal de biblioteca.- Otro aspecto que es
importante considerar en el proyecto realizado en Cheshire, es la

capacitacion permanente que recibe el personal bibliotecario. Es necesario
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ensenarles el lenguaje manual y la lectura de los labios ya existentes, con
la finalidad de ayudar a los sordos a satisfacer sus necesidades de’

informacion.

La propuesta para entrenar al personal bibliotecario es con el fin de
comunicarse adecuadamente con los débiles auditivos, esta accién fue
bien aceptada. En dos dias se exploraron los problemas a los que se
enfrenta la gente que sufre este impedimento. Observaron en videos las

dificultades que tienen los sordoes al acceder a una biblioteca.

Servicio de préstamo de videos.- En Cheshire el servicio de
préstamo de videos para los sordos ya opera en 48 bibliotecas desde 1993.
Su acervo cuenta con material de interés general: deportes, cultura, viajes,
salud, etcétera, tanto para adultos como para nifios. Mucho de este

material esta subtitulado.

Con €l tiempo decidieron que debia establecerse una coleccién de
videos para sordos, los cuales fueron adaptados y se pusieron en
circulacién en teda la Ciudad, posteriormente se reprodujeron mayor
cantidad de -lo planeado y se formé otra coleccién para dar servicio en

otras ciudades.
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4.3. Los servicios bibliotecarios en Finlandia

La Escuela Borga para Sordos en Borga, Finlandia®%! es la mas antigua, se
establecid en 1846. Si bien la escuela es centenaria, la biblioteca es nueva
e inicié su préstamo de libros en 1983. Antes los alumnos asistian a
bibliotecas municipales bajo la guia de sus profesores o del personai de

bienestar social.

Con el tiempo, la biblioteca subidé de importancia gracias al apoyo
del director que favorecié la idea de ofrecer servicios especiales a los
deficientes auditivos, consiguié donacién de una fundacién local y destiné

espacio agradable para su buen funcionamiento.

Cabe mencionar que en Finlandia han abandonado los meétodos
estrictamente orales (consideran que todo tipo de comunicacién es
importante), su alfabeto permite que se use el lenguaje de sehas como
soporte a la ensenanza — aprendizaje, e investigan mucho esta forma de

comunicacion.

8! Grete Wisuri. "The library of the Borga School for the Deaf, Finland". En: Scandinavian Public Library
Quarterly. 1984, vol 17, no. 2. pp. 41-42.
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En Finlandia como pais bilingite, un empleado obtiene mejor
incremento salarial si habla dos idiomas, ademas del lenguaje de signos,
asl sus usuarios con debilidad auditiva recibirian mejor servicio y un

ambiente mas agradable.

4.4. Servicios bibliotecarios en México

En el Manifiesto de la Organizacion de la Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO}52 publicado en 1972, quedé
estipulado un apartado denominado: los lectores fisicamente deficientes,
donde se incluye a los ancianos y a los que padecen alguna deficiencia

como es el caso de los sordos.

De acuerdo con este Manifiesto, la biblioteca piiblica es quien tiene
la responsabilidad de proporcionar servicios bibliotecarios a toda persona
sin discriminar a nadie, incluyendo el servicio para los que tienen alguna

discapacidad.

Debe contemplar servicios especiales para personas con

discapacidad: motrices, visuales, auditiva, invalidas y mentales, con el fin

2 |NESCO. “Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca piblica”. En: Boletin de la Unesco para las
bibligtecas. Mayo/lun. 1972, vol. XXVI. no. 3. pp. 134-136.
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de permitirle el acceso a las fuentes del conocimiento humano, a través de
los diversos soportes en que se presenta la informacién como: libros,

peliculas, videos, mapas, etcétera.

Tengamos en cucnta que para las personas con problemas auditivos,
aun cuando el sentido de la vista funcione adecuadamente, necesitan
ayuda para tomar un libro de la estanteria o llenar una papeleta para
solicitar el material. Es aqui donde el personal de las bibliotecas deben ser
concientizadas y capacitadas para dar un mejor servicio a este tipo de

usuario.

Dicho programa se creé con el fin de mejorar y ampliar la
infraestructura bibliotecaria del pais y ofrecer acceso gratuito a la lectura
formativa, informativa y recreativa a todos los mexicanos, a través de la

prestacion adecuada de servicios bibliotecarios en todo el pais.

Para regular el servicio bibliotecario, el programa se dividié en dos
partes: una de ellas constituida por lo que se denomina Red Nacional de
Bibliotecas Publicas que comprende a todas las bibliotecas que tengan
caracter publico en todo el territorio nacional y la otra, la constituye el
Sistema Nacional de Bibliotecas, integrado por todo tipo de bibliotecas

tanto generales como especializadas.
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Ademas del Programa existe el Plan Nacional de Bibliotecas Publicas
de 1988, en donde tampoco se sefialan los servicios bibliotecarios que se le '
deben ofrecer a los discapacitados, ya gue al manifestar que todos los
individuos tendran las mismas oportunidades de acceso a la cultura,

incluye a discapacitados en general.

En nuestro pais existe la Ley General de Bibliotecas, aprobada el 8
de enero de 1987, en la cual ningun articulo incluye los servicios
bibliotecarios para los discapacitados. Contiene objetivos generales sobre
los servicios que se deben ofrecer y el tipo de coleccion que se debe
considerar en las bibliotecas publicas, pero no queda establecido con

claridad la obligacidn que tiene ésta ante la sociedad.

Al revisar la Ley, conformada por 18 articules, dos de ellos
transitorios, se observa que Gnicamente en el articulo 2° queda estipulado,
a grandes rasgos, el objetivo de la biblioteca publica, el servicio gratuito
que se le debe brindar a todas las personas y el tipo de coleccion de la

misma, diciendo lo siguiente: ,

ARTICULO 2° “Para efectos de la presente ley, se entendera
por biblioteca publica todoe establecimiento que contenga un
acervo de caracter general superior a quinientos titulos,
catalogados y clasificados, y que se encuentre destinado a
atender en forma gratuita a toda persona que solicite la
consulta o préstamo del acervo en los términos de las
normas administrativas aplicables.
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La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma
democratica los servicios de consulta de libros y otros
servicios culturales complementarios que permitan a la
poblacion adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en
forma libre el conocimiento en todas las ramas del saber.

Su acervo podra comprender colecciones bibliograficas,
hemerograficas, auditivas, visuales, audiovisuales y, en
general cualquier otro medic que contenga informacién
afin"é3.

También puede observarse que, en la Ley no queda establecido de
forma obligatoria ofrecer servicios bibliotecarios a personas discapacitadas
0 que se deba incluir una coleccién especial para este tipo de usuarios. De
la forma en que se estipula la ley, ésta podria interpretarse que son
opcionales los servicios especiales y por lo tanto representa una limitante

legal.

En lo que respecta a la capacitacién del personal, sélo en el inciso X
del articulo 7° de la Ley General de Biblictecas, queda establecido de una

marnera muy breve lo siguiente:

X. “Proporcionar entrenamiento y capacitacién al personal
adscrito a las bibliotecas publicas de la Red™.

Como se puede observar en este inciso, no se especifica, la

preparacién académica del personal, su capacitacion o los requisitos que

v Ley General de Bibliotecas - texio y debate parlamentario. México : SEP, Direccion General de
Bibliotecas, 1992. p. 64.

" fhickem, p. 52.
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debe cubrir una persona que atienda a los usuarios con necesidades
especiales. Por lo tanto es indispensable que empecemos a trabajar al

respecto.

Debe tenerse en cuenta que para las personas con problemas
auditivos, ain cuando el sentido de la vista funcione adecuadamente,
necesitan ayuda para tomar un libro de la estanteria o llenar una papeleta
para solicitar el material. Es aqui donde el personal de las bibliotecas
publicas deben ser concientizadas y capacitadas para dar un mejor

servicio a este tipo de usuario.

Se puede decir que en nuestro pais son contadas las bibliotecas que
ofrecen servicios bibliotecarios a los discapacitados, hasta donde se tiene
noticia de acuerdo con la investigacion realizada por Espana Gonzalez65, el
numero de biblictecas publicas que atiende a éste tipo de usuarios es

minimo.

El desinterés para ofrecer servicios bibliotecarios a los

discapacitados en México, es debido a la falta de sensibilizacion para

% Ma. Eugenia Espafla Gonzdlez. Servicios biblivtecarios a minusvdlidos en el Distrito Federal. México ; La
autora, 1989. 110 p. Tesis (Lic. en Biblioteconomfa) SEP. Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia.
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atender a este grupo de personas, ademas de otros aspectos como: asignar
recursos econdmicos, capacitar al personal bibliotecario, proveer material
adecuado para los deficientes auditivos e instalaciones y equipo especial

para brindar un buen servicio.
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CAPITULO 5. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PARA SORDOS :
UNA PROPUESTA

Con base en lo expuesto en el capitulo anterior, respecto a los servicios
bibliotecarios que brindan paises desarrollados como Estados Unidos,
Inglaterra y Finlandia, y de acuerdo con las necesidades de las personas
con problemas de sordera, se ha estructurado una propuesta que bien se
podria considerar en un futuro no muy lejano en las bibliotecas de nuestro

pais.

De las visitas que se realizaron en algunas bibliotecas publicas de la
Ciudad de México, se observdé que ninguna de éstas brinda servicios
especiales a los sordos. Por tal motivo, se propone que las bibliotecas
pertenecientes a la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas, implementen
servicios especiales para este tipo de personas, empezando por las mas

representativas.

Lo ideal seria iniciar por la Biblioteca Publica de México, ubicada en
la Ciudadela, va que por su caracter publico, le corresponde brindar
servicios bibliotecarios a la sociedad en general sin importar su raza, color,

religion, condicion social o fisica. Cabe mencionar que esta biblioteca
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brinda servicios especiales Unicamente a los ciegos, quienes representan

una minima cantidad de discapacitados.

Con base en las estadisticas se tiene conocimiento de que en México
existen alrededor de entre 800 mil y un millén de personas que enfrentan
algin tipo de discapacidad permanentett, de las cuales el 30% tiene

problemas auditivos.

Los datos anteriores revelan que en nuestro pais existe una cantidad
significativa de discapacitados, pero no asi los grupos gubernamenales y
no gubernamentales que se interesen por el bienesar de éstos. En lo que
respecta a los bibliotecdlogos, atin no han realizado alguna accién para
ofrecer servicios bibliotecarios, a pesar de la existencia de los acuerdos

internacionales.

Como e¢jemplo se puede mencionar el Manifiesto de la UNESCO de
197267, donde quedé formalmente estipulado que todas las bibliotecas

publicas deberian brindar servicios a tcdas las personas. Incluse hay un

% *pocos discapacitados tienen buena calidad de vida: DIF". En: El Universal, p. 4, sec. B, 28 de marzo del
2000.

8T UNESCO. Manifiesto de la Unesco...Op. cit., p. 135.

86



Servicios bibliotecarios para sordoes: una propuesta

apartado destinado a los ancianos y discapacitados, el cual se podria

retomar para llevarlos a cabo en las bibliotecas.

Es de suma importancia hacer todo lo posible para e¢jercer los
derechos de los deficientes auditives, por lo menos lo que corresponde al
ambito biblictecélogico. Y para lograrlo es necesario dar solucion, lo antes
posible, a los problemas a los que se enfrentan estas personas cuando

acuden a las bibliotecas.

Al iniciar cualquier proyecto para brindar servicios especiales para
los sordos, seria conveniente que se convoque a especialistas como:
terapistas, psicologos, pedagogos y principalmente bibliotecélogos, ademaés
de aquellas personas interesadas en compartir ideas para disefar
programas encaminadas a satisfacer las necesidades de informacidn de

este tipo de usuarios,

También se podria invitar a los deficientes auditivos y a sus
familiares, quienes estan viviendo en carne propia esta situacién, con la
finalidad de tener una vision mas clara de los problemas a los que se
enfrentan cuando solicitan alglin tipo de servicio, ya sea en las bibliotecas

o en otros sitios de interés.
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Se sugiere que, con basc a las propuestas vertidas en los foros de
discusién, mesas redondas, conferencias, ete., se empiece a trabajar. Debe
reiterarse que se debe hacer lo posible para que se pongan en préactica los

acuerdos a los que se hayan llegado, que no sélo queden en teoria.

La propuesta va encaminada especificamente a crear servicios
bibliotecarios especiales que sirvan como apoyo al proceso de ensefianza y
desarrollo persconal a nivel bdsico de los nifios que sufren deficiencia
auditiva, ya que en esta etapa de la vida es donde mas se necesita reforzar

sus conocimientos.

Los servicios que se proponien en el presente trabajo, se pueden
implementar tanto en una biblioteca publica como en una biblioteca
adscrita a una escuela de educacion especial para sordos, ya que sus

objetivos se complementan entre si.

Este proyecto se puede hacer realidad creando conciencia en las
autoridades responsables para que se den cuenta de que hay personas a
las que se les esta privando de un derecho, de satisfacer sus necesidades
de informacion, independientemente de qué tipo de comunicacién se

utilice.
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Cuando se muestre interés en satisfacer las necesidades de
informacién de todas las personas, incluyendo a las que padecen alguna
deficiencia, se dara un paso muy importante en el ambito bibliotecologico

no sélo a nivel nacional, sino también a nivel internacional.

Cabe mencionar que aunque esti legislado brindar servicios
bibliotecarios a todas las personas (tal es el caso de lo estipulado en la Ley
General de Bibliotecas, 5EPS8), en la mayoria de las bibliotecas no se
cumple esta encomienda y no se activan las instancias o autoridades que

exijan su aplicacion.

A nivel nacional, es menester que haya una autoridad que exiga a
todas las bibliotecas publicas ofrecer servicios especiales para las personas
que sufren alguna discapacidad, y de no hacer caso a tales disposiciones,
aplicar las sanciones correspondientes. Tal vez asi podriamos avanzar en

esta materia.

“® Ley General de Bibliotecas..Op. cit.. pp. 63-69.
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En principio, los responsables de todas las bibliotecas a nivel

nacional deben tener en mente que en cualquier momento puede llegar un -

usuario con deficiencia auditiva a solicitar informacién. Los bibliotecarios
deben tener una idea de cémo tratar a estas personas y de como facilitar el

acceso a los servicios bibliotecarios.

En nuestro pais hace falta mucho por hacer respecto a la atencion
de discapacitados a través de los servicios bibliotecarios. Por lo anterior se
presentan a continuacion los elementos sobre los que se sustenta

impulsar y considerar la incorporacién de los servicios sefialados:

Objetivos generales:
—_—

* Proporcionar servicios de informacién y consulta a través de medios de
comunicacion especiales, haciendo uso de los teléfonos de texto.

* Apovar los planes y programas de estudic de la escuela especial para
sordos, ofreciendo materiales especiales de estudio y consulta dentro
del aula y fuera de! plantel.

* Participar de rmanera activa en el desarrollo, enriquecimiento vy
reorientacion del plan de estudios de la escuela especial.

* Proporcionar al personal docente los recursos documentales, que les
sirvan de apoyo en su labor educativa.
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* Lograr a través de talleres u otras actividades, que los alumnos acudan
a la biblioteca y consulten el material especial que se tiene disponible
para ellos.

* Establecer convenios de préstamo de materiales especiales entre

Instituciones que atienden a personas con deficiencia auditiva,

Para satisfacer las necesidades de informaciéon de aquéllos que
padecen deficiencia auditiva en cualquier biblioteca, ya sea publica o
adscrita a una escuela de educacion especial, se debe contemplar un
acervo especial, servicios especiales, personal capacitado para atender a
este tipo de usuarios y contar con el equipo indispensable para facilitarles

el acceso a la informacion.

A continuacién hago referencia de las caracteristicas que se deberian

tomar en cuenta:

5.1. Colecciones

Al considerar el fondo documental para una biblioteca especial que va a
ofrecer servicios bibliotecarios a los sordos, s necesario considerar qué
tipo de coleccion se va a incluir, estudiando previamente sus
caracteristicas y ventajas, la forma en que se van a organizar y los

servicios que se ofreceran con dicho material.
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Es indispensable que tanto el bibliotecaric como los profesores
colaboren en la seleccién y adquisicién del acervo documental, que seran
de utilidad para apoyar el proceso de enseftanza de los alumnos.
Trabajando en conjunto decidiran el material mas adecuado para este tipo

de usuarios.

La coleccion puede dividirse en:

Fondo documental. El fonde decumental de una biblioteca especial para

sordos debe tener en cuenta las diferentes areas del conocimiento con dos
fines, el primero y el principal, para satisfacer las necesidades de
informacién de los usuaries, y ¢l otro para que sirva de apoyo al personal

docente al impartir sus materias,

La biblioteca que atienda a personas con deficiencia auditiva, debe
contar con un fondo documental especial que cubra los diferentes niveles
de lectura de acuerdo a la edad de los usuarios, € incluir una coleccién

basica general que apoye su formacién.

Una biblioteca que brinde servicios bibliotecarios especiales para los

sordos debe considerar, ademas de un acervo general, otro acervo especial
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para los que padecen discapacidad auditiva, para sus familiares y para

aquellas personas que estén interesadas sobre este tema.

Libros infantiles. Este material debe contener ilustraciones acompanadas
de textos explicativos en forma de relato y adaptados a la capacidad de
lectura e interés del nino. Es muy importante considerar este tipo de
material, ya que los nifios sordos reciben su primer acercamiento al

mundo, y en particular a la biblioteca, a través de iméagenes.

Entre mas imagenes tenga el material mas despertara este interés, lo
cual los motivard a convertirse en un usuario permanente. El factor mas
importante en el fomento del interés por los libros y la adquisicién del
habito de la lectura lo constituye el que el libro sea accesible y vaya de

acuerdo a su edad de aprendizaje.

Y para los nifios que empiezan a asistir a la escuela, se podria
disefiar material especial en lenguaje manual para que asimilen con mas
facilidad los conocimientos que se le quieren transmitir. Para los que ya
tienen los conocimientos basicos, es de suma importancia que tengan

acceso a una gran variedad de libros ilustrados.
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El libro ilustrado sera el vehiculo para atraer al nific a la biblioteca.
A través de este medio, los nifios tendran mayor interés por la lectura,
gracias al apoyo del bibliotecario, quien se encargara de programar
actividades como: la hora del cuento, talleres de lectura, etcétera, con el

fin de fomentarle el habito de lectura.

Tanto la hora del cuento, como los talleres de lectura, se pueden
llevar a cabo en lenguaje oral y manual, es decir puede ser bilingtie, de tal
manera se vaya familiarizando con la forma de comunciacién de los demas

e irse incorporando a la sociedad.

Discos compactos (CD-ROM). El disco compacto, también sirve de apoyo
durante el proceso de ensenanza-aprendizaje. Con una buena instruccion
en el manejo de esta valiosa herramienta, el usuario puede reforzar su

aprendizaje.

Con los avances tecnologices, en la actualidad resulta mas facil
contar con una gran variedad de herramientas que sirvan de apoyo en la
enseftanza a los que padecen alguna discapacidad. Se puede hacer uso de

los cursos interactivos que existen hoy en dia,
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Materiales audiovisuales. De este tipo de recursos se aprovecha, en

nuestre caso, el aspecto visual, debido a las caracteristicas especiales que
tienen los sordos y la dificultad que tienen para aprender por falta de
percepcion auditiva. Es indispensable que en el acervo se incluyan los
materiales audiovisuales ya que son muy utiles para reforzar €l proceso de

ensefanza — aprendizaje.

Con el fin de que los nifios con trastornos auditivos puedan captar el
significado de los conceptos abstractos, tanto el profesor como el
bibliotecario deben echar mano de toda su imaginacion, para que a través
de los recursos audiovisuales, estos nifios asimilen los conceptos a través

de imagenes concretas.

Para que el nifo sordo tenga mayor interés en los temas que el
profesor le esta transmitiendo, éstos deben estar relacionados con lo que el

nific esta viviendo, sélo asi es como podra retener con mayor facilidad.

A continuacién mencionaré a grandes rasgos el tipo de materiales
audiovisuales que se pueden considerar en una biblioteca especial para los
sordos, para ayudar tanto a los profesores en su tarea educativa como al
bibliotecologo en las actividades que desarrolle para atraer la atencion e

interés en los ninos.
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El bibliotecario le debe dar gran importancia a los recursos
audiovisuales debido al beneficio que se obtiene a través de éstos, ya que
son fuente de atraccién y aprendizaje. El uso apropiado de dicho material
en el momento adecuado, puede hacer que la comprensién y percepcion

del sorde sea mayor.

Para las personas con deficiencia auditiva es de suma importancia la
comunicacién visual en el proceso de ensefianza, es por eso que a través
de los dibujos el niflo tiene una visidn mas clara de lo que se le esta

transmitiendo, creandose interés en él para seguir aprendiendo.

Cartel. Se disefian con el fin de transmitir informacién clara y concisa, con
colores vivos y brillantes que llamen la atencién. Como medio de
ensefianza se puede utilizar muy bien para transmitir una gran variedad

de temas como: la ciudad, el campo, la granja, las estaciones del ano, etc.

Mapa y globo terriqueo. Los mapas y globos terraqueos son de gran

utilidad al impartir la materia de geografia. Si son de relieve es mejor, ya
que despierta mayor interés en el alumno, quien percibe mejor lo que se le
va ensefiando. Se puede elaborar una gran variedad de mapas y globos,

con la finalidad de que el alumno se interese por la materia.
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Diapositivas. El uso de las diapositivas como medio de ensefanza,
consiste en que el profesor o el bibliotecario tenga el control de su
exposicidn, con la opcidn de decidir los momentos e intervalos en que va a

exhibir una diapesitiva.

5.2. Servicios

Asi como, en la seleccidon y adquisicion del material documental es
importante la opinidn de los profesores al implementar los servicios que se
van a considerar, al planear servicios bibliotecarios especiales para los

sordos se deben considerar los siguientes objetivos:

s Proporcionar servicios de informacion y consulta a través de los
teléfonos especiales para sordos TYY/TDD.

= Establecer el préstamo de materiales especiales entre diversas
instituciones, con la finalidad de que se compartan recursos.

= Fomentar el habito de lectura, implementando actividades como la hora
del cuento, talleres de lectura en lenguaje oral y manual a la vez.

» Motivar al usuario con deficiencia auditiva a habituarse a los servicios

biblictecarios.

Servicio de informacidon y orientacion mediante el TDD. Es de suma

importancia que toda biblioteca que brinde servicios especiales para los
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sordes cuenten con los dispositivos de comunicacidn especiales para ellos,
ya que a través de este dispositivo se puede establecer una buena

comunicacidén entre usuario-bibliotecario.

Con el uso del teléfono para sordos, la persona discapacitada puede
preguntar todas las dudas que tenga respecto a los servicios, coleccion,
horario, etcétera, ya sea acudiendo a la biblioteca o desde largas
distancias, puesto que funciona como linea telefénica, solo que en lugar de

comunicarse en forma hablada se hace en forma de texto.

Todas las bibliotecas a nivel nacional deberian empezar solicitando a
las autoridades un dispositivo de comunicacién TDD para sordos, ya que
independientemente de que sepan comunicarse con este tipo de
discapacitados través del lenguaje manual o lectura de labios, cualquier

persona pudiera establecer comunicacién con ellos.

México cuenta Gnicamente con 84 teléfonos publicos para sordos,
instalados en Centrales Camioneras de tres estados del pais: Guerrero,
Michoacan y Nuevo Leon. También Locatel brinda este servicio, pero la

falta de difusién impide conocer su existencia.

98



Servicios bibliotecarios para sordos: una propuesta

Uso de la computadora. La computadora con programas amigables como
el "Windows", es de gran utilidad para que los usuarios con deficiencia
auditiva sean independientes al realizar sus busquedas de informacion.
También puede hacer uso de este equipo para establecer comunicacién

con el bibliotecario.

Con un buen entrenamiento en el manejo de la computadora, el
usuario con pérdida auditiva puede navegar libremente y acceder a la
informacién mas actual, motivando a los nifios a acudir con mas

frecuencia a la biblioteca.
El uso de la computadora refuerza el proceso de ensefianza —
aprendizaje. La informacién que se presenta puede ser desde diferentes

perspectivas como son: en texto, en imagen, en grafico, etc.

Préstamo interno, a domicilio e interbibliotecario, Es muy importante

que toda biblioteca brinde el servicio de préstamo del fondo bibliografico a
toda su comunidad, ya que de esta forma se ird introduciendo el libro en la

vida de los usuarios.

El préstamo interbibliotecario es de gran ayuda, ya que gracias a
éste se pueden compartir recursos entre una institucién y otra. Lo que
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recomendaria en este caso es que el personal de la biblioteca fuera por el
material hasta donde se localizara, ya que en ocasiones resulta muy dificil ’

conseguir el material y mas ain si el usuario es sordo.

Los convenios se tendrian sobre todo con las instituciones especiales
que atienden a los deficientes auditivos, ya que es ahi donde se va a tener
mayor seguridad de encontrar el material especial, debido al tipo de

usuarios que se atienden.

Actividades de caridcter educativo, cultural y de recreacién

Excursiones. En una biblioteca se pueden planear excursiones con el fin
de que el nino sordo no se mantenga completamente separado de todo su
entorne sccial, y que a través de sus vivencias conozca el mundo que le

rodea. No puede explicarsele todo de manera tedrica.

Todo lo que se desee que adquiera en forma de lenguaje,
primeramente ha de ser experimentando, por eso es necesario recoger
tantos conceptos como sea posible y aprovecharlos inmediatamente para el

lenguaje.

Fomento de la lectura. Para fomentar ¢l habito de lectura en los niftos es
necesario que los maestros consideren en sus actividades escolares a las
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bibliotecas como elemento de apoyo, ya que con todo el acerve decumental
que alli se encuentre disponible se pueden llevar a cabo actividades que
atraigan la atencion del nifio y lo motiven a asistir con mayor frecuencia a

este lugar.

Es importante que los dibujos que se le presenten al pequefic que
por primera vez ingresa a la biblioteca, sean claros y sencillos para que
retenga con facilidad lo que va aprendiendo. Inicialmente el nifio
aprendera jugando y poco a poco se ira atrayendo su atencién hacia los

libros.

5.3. Personal

En cuanto al personal que se requiere para dar servicio a este tipo de
usuarios, lo recomendable es contar con profesionales en bibliotecologia,
de preferencia con especialidad en educacién especial o con entrenamiento
y capacitacion adicionales, como pueden ser: cursos, talleres, seminarios,

practicas.

Como tema de los cursos se pueden mencionar los siguientes:

lenguaje manual, lectura de labios y relaciones humanas, entre otros.
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La capacitacidén o entrenamiento tiene como objetivo saber en un
momento dado cémo tratar a los usuarios con esta deficiencia auditiva. Es -
muy importante que el personal adquiera los conocimientos suficiente en
el lenguaje manual, ya que la mayoria de los sordos es su principal forma

de comunicacion.

Hay sordos que se comunican con el lenguaje oral, en este caso el
bibliotecario debe estar bien capacitado para leer los labios. En caso de
que el personal no sepa comunicarse con los scrdos con ninguna de las
dos formas de comunicacion antes mencionadas, si serd necesario que la

biblioteca cuente forzosamente con un dispositivo de comunicacién TDD.

Otra caracteristica importante que debe tener el biblictecario es que
debe estar en la mejor disposicion de ayudar a los usuarios especiales que
lleguen a la biblioteca, porque por muy completa que ésta esté, si no hay
interés en ayudar al usuario, un inadecuado trato y orientacién
desalentara su regreso a solicitar informacién, mermando al mismo tiempo

su interés por los libros y la lectura.

El persconal de la biblioteca debe conocer a sus usuarios, con el fin
de proporcionarle todo el material que se tenga disponible, aprovechando
al maximo los recursos de la misma. Asi también se demuestra interés
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hacia él, haciéndolo sentir en confianza y con mayores posibilidades para

que regrese nuevamente.

5.4. Equipo

El dispositivo TDD elimina las dificultades de comunicacién que pudieran
existir entre el usuarto especial y el bibliotecario. A través de este
dispositivo se puede visualizar lo que se estid escribiendo,
instantaneamente, es muy facil de enviar informacién, basta con una

sencilla capacitacién.

Existen en el mercado teléfonos de texto con las siguientes

caracteristicass®:

* Impresora integrada con 8 K de memoria.
* 9 buffers para salvar y enviar mensajes.
» Una alerta de voz para las llamadas que van entrando.

s  Exhibicion de 20 caracteres.

® Ruth O’ Donnell, Op. cit., p. 156.
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Otras incluyen:
» Coneccion directa a una linea telefénica.
* Recuperacién remota de mensajes.

* Algunas incluyen conexién con cddigo ASCII a computadoras.

A principios de 1999, en nuestro pais se iniciaron gestiones
necesarias para la instalacion de estos dispositives de comunicacién
(teléfonos publicos de texto) en aeropuertos y terminales para las personas
que sufren de discapacidad auditiva, pero como no se le ha dado difusion,

muy pocas personas tienen conocimientoe de éstos.

Video. Es indispensable propiciar el uso del video en el proceso educativo,
ya que sirve como instrumento para transmitir informacién y fortalecer el
desarrollo de determinadas habilidades cognitivas de los sujetos. Cumple

con la funcién de mediatizar el proceso de ensefianza.

El video juega un papel muy importante dentro del contexto
educativo ya que sirve como transmisor de informacion e instrumento de
adquisicion de conocimientos. Una de las ventajas que tiene el uso de este
equipo es ¢l hecho de que se puede adelantar o atrasar cuando las

condiciones asi lo requieren.

104



Servicios bibliotecarios para sordos: una propuesta

Come material didactico, el video se disefia para transmitir
actividades que fortalezcan el aprendizaje en el receptor; es de gran ayuda
porque desarrolla la motivacion en el estudiante y/o usuario, y suministra

una rapida retroalimentacién en el receptor.
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En nuestro pais son minimos los esfuerzos que se han realizado para
concicntizar a la poblacién en gencral de la situacién en que viven los
discapacitados, particularmente los sordos, quienes son una comunidad
que ha estado marginada del acceso a la cultura en general y en particular

a los acervos de informacion de las bibliotecas.

Aunque pequeia en proporcion al total de la poblacion, el 8 % de las
personas con deficiencia auditivas son atendidas, quedando la restante
marginada de la educacidon. Para superar estos rezagos, es indispensable
que a la poblacién sorda se le reconozcan sus derechos inherentes a su
condicién humana, pues su desarrollo personal requiere del apoyo social,
econbémico y politico al menos en lo que corresponde acceso a la

informacion.

Sabemos que la familia es el principal promotor de la salud del nifio
sordo, en particular al momento de aceptar la deficiencia. Sin duda el
grado de aceptacién influye en el desarrollo del pequefio en todos los
aspectos de su vida. Es en el nucleo familiar donde se formaran las bases
para enfrentar los retos que, desafortunadamente, aan impone una

sociedad poco sensibilizada sobre este tipo de disfuncién.
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En este sentido, el gobierno mexicano deberia crear programas de
difusion cultural vy educativa que fomenten el manejo adecuado de la
discapacidad. Es aqui donde la labor del bibliotecologo se convierte en un
factor determinante, en coordinacion con los tutores y profesores, para €l

futuro desarrollo de este grupo de personas.

Con base en el diagnéstico médico respecto a cada persona, se
podrian disefiar proyectos en las instituciones que imparten educacién
especial en torno al fomento de la lectura de los deficientes auditivos, con
la finalidad de que se incorporen como usuarios de las bibliotecas, para lo
que es indispensable implementar servicios especiales en esos recintos del

conocimiento y la informacién.

Desafortunadamente en México no se cuenta con estudios
bibliotecolégicos que sirvan de base para implementar servicios
bibliotecarios especiales para los sordos, por lo que se propone que en las
instituciones que atienden a este tipo de personas consideren material

especial para ello, con base a lo que se ha realizadoe en otros paises.

Dado lo anterior, se propone que en las bibliotecas de nuestro pais

ofrezcan servicios espectales, y que el personal que aili labore cuente con
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las herramientas y el adiestramiento necesarios en la atencién a personas

con deficiencia auditiva.

También es conveniente que las bibliotecas publicas consideren
como una tarea irrenunciable la incorporacién de servicios especializados
para este tipo de usuarios, cuya obligatoriedad quede legislada en los
reglamentos oficiales y en las funcicnes de las instituciones federales en la

materia.

Aunque nuestro pais estd adherido a los acuerdos internacionales
relacionados con la atencién a discapacitados, no se han cumplido los
compromisos adquiridos en materia de servicios especiales para los

discapacitados, especificamente para los sordos.

Lo mas viable seria que desde la Ciudad de México se dieran los
primeros pasos para dar impulso a la creacién de servicios especiales para
los discapacitados, particularmente para sordos, toda vez que aqui se
encuentra ubicada la Direccién General de Bibliotecas, la cual coordina las

bibliotecas a nivel nacional.

Con base a la informacién recabada, respecto a los servicios

bibliotecarios especiales para sordos que se brindan en otros paises como
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Estados Unidos, Inglaterra y Finlandia, se confirma que en nuestro pais
falta mucho por hacer. Esta tarea se puede iniciar convocando a las
personas interesadas para compartir ideas respecto a este tema poco

investigado por la comunidad involucrada.

Para crear consciencia en toda la comunidad bibliotecoldgica, es
necesario que desde los estudios iniciales de la profesion, a los estudiantes
se les haga saber a los estudiantes que también existen los usuarios
discapacitados, quienes requieren de nuestro apoyo para desarrollarse

como individuos.

$i México pretende insertarse de lleno en la dinamica de los paises
desarrollados, requiere fomentar una cultura social de respeto a los
derechos de los discapacitados en general, y de realizar los esfuerzos
necesarios para la atencién de la poblacién mexicana con problemas
auditivos en particular, quienes, sin duda, teniendo la oportunidad de
acceder a una adecuada educacidén, se incorporaran a la mejor forma

posible a la vida econémica del pais.
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Glosario

Antigeno. Recibe este nombre cualquier sustancia que inyectada en un
organismo o humano o animal viviente, es capaz de provocar ia formacién
de sustancias especiales (anticuerpos).

Encefalitis aguda. Es la inflamacion del tejido nervioso encefilico
{cerebral), que puede cursar en forma aguda o crénica.

Encefalitis epidémica o letdrgica. Es una enfermedad infecciosa de
difusién epidémica.

Ictericia. Se aplica no a una enfermedad, sine a un sistema de
enfermedad que consiste en la coloracion amarilla de la piel, de las
mucosas visibles y de la esclerdtica ocular {(es decir, de la zona llamada "el
blanco de los ojos").

Laberintitis. Es la inflamaciéon aguda o crénica del oido interno, llamado
laberinto. La laberintitis aguda puede ser serosa o purulente segun la
naturaleza del liquido inflamatorio; se puede producir por las infecciones
que se propagan al laberinto por contiguedad de las partes vecinas (oido
medio: otitis media; meningitis cerebroespinales: meningitis); también la
pueden provecar microbios o sus toxinasimplantadas en las paredes
laberinticas a través de la circulacién sanguinea.

Meningitis cerebroespinal Es una enfermedad infecciosa epidémica que
surge y se difunde preferentemente en los meses invernales ¥
primaverales, afectando sobre todo a nifios y jovenes desnutridos.

Meningococo. Es el microbio responsable de la meningitis cerebroespinal.

Otitis media. Consiste en la inflamacion de la mucosa que tapiza la caja
del timpano (oido medio); puede ser aguda o crénica.
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Anexo L Instituciones ptiblicas y privadas que brindan atencicn
a niftos con deficiencia anditiva en la Ciudad de México,

AMOIR (Asociacion Mexicana para la Audicién Ayudanos a Qir)

Objetivo: Patrocinar de atencién médico-quirdrgica a personas con
hipoacusia profunda via coclear.

Domicilio: Vialidad de la Barranca I1-L1, consultorio 190

Colonia: Valle de las Palmas C. P, 52787

Tel. y Fax: 5246-9562 y 5246-9563

CALLI, A. C. (Centro de audicién. Lectura y Lenguaje Infantil, A. C.)
Objetivo: Atender a nifios con problemas de audicién, lenguaje y
aprendizaje, integrarlos a la sociedad para que sean productivos.
Domicilio: Ei remolino No. 19

Colonia: Las aguilas C. P. 01710

Tel.: 5651-8655

IPPLIAP (Instituto Pedagégico para Problemas del Lenguaje. .A.P.)
Objetivo: Diagnosticar y tratar a niftos con problemas de Audicién,
lenguaje y aprendizaje.

Direccién: Poussin No. 63

Colonia: San Juan Mixcoac C. P. 03730

Tel.: 5598- 1120

OIRA (Oira, Educacion, Psicologia y Salud. A. C.)

Objetivo: Efectuar diagndsticos y tratamientos a nifios con problemas de
audicion y aprendizaje.

Direcciéon: Protasio Tagle No. 103

Colonia: San Miguel Chapultepec C. P. 11850

Tel.: 5515-6898

IRO (Instituto Rosendo Olleta)

Objetivo: Proporcionar atencién educativa a niflos y jovenes con
discapacidad auditiva.

Direccién: Heriberto Frias No. 711

Colonia: Del Valle C. P. 03100

Tel.: 5523-3060

INCH (Instituto Nacional de la Comunicacién Humanaj
Objetivo: Ayudar a personas discapacitadas.
Direccién: Av. Francisco P. Miranda No. 177

Colonia; Lomas de Plateros C. P. 01480

Tel.: 5593-3497
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Anexo L Instituciones piblicas y privadas que brindan atencion
a nifios con deficiencia anditiva en la Ciudad de México.

TASEPDA (Taller sabatino de experimentacién pedagogica en deficientes
auditivos. A, C.)

Objetivo: Atencién a nifios y adolescentes con problemas de conducta,
lenguaje y aprendizaje.

Direccién: Giros Postales No. 1

Colonia: Postal C. P. 03410

Tel.: 5579- 8940
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Anexo I, Lenguaje de Signos Internacional
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Anexo III. Lenguaje de Signos Internacional

Casado Cansado Castigar

Cerca Cerrar Clasificacion
)
1

e

/'—'\
LD A
[' \)_ L . \\ //?/\_17\
de— - / .
\ 7
P
P

o
A %ﬁ\f |

N

Cielo Ciencia Cine

-
/
!

122



Anexo II1. Lenguaje de Signos Internacional

AL
T (\ _/\ |
\\ / \

Conducir Contento

123



Anexo I1I. Lenguaje de Signos Internacional

LN
P

o Y

/

Contribucién Convocar Cortar

Coser Creer Cruel

Cuands Cuchlllo Cuestién

124



Anexo Iil. Lenguaje de Signos Internacional

S Q
CRR-O



eeeeee

Diciembre

Diferente



Anexo I1I. Lenguaje de Signos Internacional

127



Anexo II1. Lenguaje de Signos Internacional

Dormir Duro Educacién

Encima Encontrar Enero

128
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