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INTRODUCCION

Es requisito indispensable para todo aquel estudioso de la ciencia del
derecho, conocer y entender los valores ético-juridicos que fundamentan y motivan
toda Institucién de derecho tales come la justicta, la equidad, el bien comin y la
seguridad jurldica.

Es con base en estos principios y a partir de una revision filoséfica de fos
problemas econdmlico-sociales por los que atraviesa la masa consumidora, es que
se plensa en la necesidad de crear una Institucion de derecho encargada de regular
las relaciones de consumo y {a imparticién de justitia.

Desde e] punto de vista histérico, el presente trabajo comprende un pequefio
esbozo de las principales causas que dan origen a la creacién de las diferentes
instituciones de proleccibn y defensa al consumidor y como se han venido
desamroliando estas en las diferentes partes de! mundo.

Siguiendo el mismo orden de ideas, no penetramos a fondo en el aspeclo
histérico, sino més bien en e] tedrico-practico,

Partlendo de la anterier consideracién, se puade colegir que la presents tesis
comprende el estudio y analisis de la Ley Federal de Proleccitn al consumidor y de
ta Procuraduria Federal del Consumidor como Instiiucion encargada de tutelar y
salvaguardar los derechos que asisten a los consumidores; luego emonces con
base en los principios de justicla, equidad, bien coman y seguridad juridica nace el
5 de febrero de 1976, el organismo descentralizado de servicio social, con
personalidad jurfdica, patrimonio propio y funciones de auloridad administrativa
encargada de promover y proleger los derechos e intereses del consumidor,
denominada Procuradurfa Federal del Consumidor.



Desde su creacion hasta el afio de 1992, la legislacién que le da nacimienio
y norma su actuar, ha sufrido un sinnGmero de reformas y adecuaciones con el fin
de dotar al organismo, de facutades y atribuciones suficientes y necesarias para
garantizar la proteccion al consumidor, adaptandola a las necesidades y realidad
soclal del pals, el maximo ordenamientc que norma y regula el actuar de la
Procuraduria Federal del Consumidor, asi como las relaciones de consumo en
nuestro pais es la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor, que establece en su
artfculo 1° “El objeto de esta Ley es promover y proteger los derechos de ios
consumidores y procurar la eguidad y seguridad juridica en las relaciones enire
proveedores y consumidores®.

Los procedimienios administrativos que se venlilan anle fa Procuraduria
Federal del Consumidor son el procedimiento concilialorio, el arbitral y por
infracciones a la Ley; teniendo como objetivo los dos primeros avenir a las partes
para poner fin a la controversia mediante la conciliacién, alendiendo a la naturaleza
juridica que le da origen; no siendo esto posible, se le da al presunio infractor fa
oportunidad mediante el lligio de acreditar qua no incurrid en violacion alguna a la
ley, abriéndose el procedimiento por infracciones a la ley, mismo que pone fin al
procedimiento, mediante [a emisién de la resoltucitn administrativa.

De alguna forma pido disculpas por las deficiencias que pudiera presentar el
presente trabajo, aclarando que estas son fotalmente involuntarias, dada la
complejidad del tema y la falta de material didactico para cumplimentario, fomando
en consideracion que esta matena es relalivamente nueva en nuestro pais, gracias.



CAPITULO |

EVOLUCION HISTORICA DE LA DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR.

a) EUROPA

b) ASIA

¢) AMERICA



EUROPA

En el viejo conlinente, se sucedieron una serie de invasiones y
principalmente en la peninsula ibérica, en donde los Feniclos, los Etruscos y los
Griegos solo se establecieron con la Gnica finalidad de ampliar su comercio, por lo
que establacieron en dichos territorios las llamadas faclorlas.

La mas imporianie de estas invasiones es la de lps Romanes, donde ya
gncontramos antecedente sobre la defensa de los consumidores, asi pues
tenemos que deniro de su organizacion judicial se enconfraban los magistrados, y
entre estos a los llamados Ediles, quienes tenian diversas funciones entre ellas las
de caracter administrativo, las de intervenir en las ventas publicas de animales y
esclavos, asi como encargarse del orden en ias calles y mercados.

No es sino hasta el periodo posiclasico del imperic Romano donde se
aprecian de manera mas clara los derechos que asisten a los compradores,
principalmente en lo que se refiere a contratos, tal es el caso del saneamiento por
eviccidn y la responsabilidad del vendedor por vicios ocultos del objeto "Por tanio,
en el Derecho Romano, la compraventa de un bien que no era propiedad del
vendedor, no dejaba de ser un conlrato vélido, pero en el caso de eviccion, el
vendedor respondfa de! saneamientlo. Este consistla en el doble precio del objeto,
si |a fransmisidbn se habia lHlevado a efeclo por una mancipatio; en este caso el
comprador reclamaba el saneamienio mediante la actio auctoritatis. Si fa
transmisién, en cambio se habia hecho sin observar el rito de la mancipatio, el
comprador podia reclamar mediante [a actio empti, una indemnizacién equivalente
al valor del objeto de la eviceion® '

! DERECHO ROMANG Guillermo Floris Margadent 8., ED.Esfimge, 5:A: México1982, pig 403



Por lo que respecla a los vicios ocullos "el vendedor debfa devolver lo
pagado con sus rédiles, indemnizando los gastos dtiles y necesarios que el
comprador hubiere efectuado en el objeto en cuestion”. 2

En la época contempordnea enconramos antecedsnies de proteccion al
consumidor en paises tales como:

FRANCIA.

Con la revolucién Francesa comienza en dicho pais la época de codificacién
y aparece el CODE DE COMERCE, instituciones que si bien no tenfan como objeto
fundamental la proleccién al consumidor, de alguna forma lo prolegian. No es sino
hasia el afio de 1966, cuando se crea el i. N. C. (Instituto Nacional de Consumo),
teniendo como premisa una interrelacién entre los fres sectores que inlervienen en
las relaciones de consumo, consumidores, produclores y poder pablico.
Paralelamente a ésla institucion se crea la Secrefarla de Consejo Nacional dei
Consumo.

SUECIA

Es uno de los principales paises europeos en donde encontramos grandes
avances en materia legislativa para proteccién de los consumidores, como primer
antecedente se crea el Consejo de reclamaciones Publicas en el afio de 1968.

A principio de la década de los sefentas crea una institucién juridica
OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES, representante social de los

? DERECHO ROMANO, Guillermo Floris Margadant, DE: Esfinge 3:A, México 1982, pég 406




consumidores que lienen poderes de conirol en maleriz administrativa vy judicial en
las relaciones de consumo, su funcién mas imporianie “Evilar un contencioso inulil,
favoreciendo un comrecto funcionamiento de la administracién y de la justicia®. 3

Por lo que a partir de la creacién de esta institucién, surgen diversos
otdenamlientos Jurldicos que protegen al consumidor como son la Ley de
Actividades Comerciales, la Ley de Contratos contra Términos Contractuales
Inapropiados, la Ley sobre Venias a Domicilio, Ley sobre Procedimientos
Simplificados, Ley de Agencia de Viajes, Ley sobre Ventas al Consumidor, asi
como los 6rganoes reguladores de estas leyes, tal como el Tribunal de Mercados, la
Comisién de Reclamaciones y una Procuraduria del Consumider.

ALEMANIA.

Anles de la unificacion de las dos Alemanias, el Gobierno de esta Republica,
publica en el afio de 1971, un informe sobre la politica del consumidor, el cual
enumera lodas las medidas politicas y legales en esta materia y tuvo por objete
iniciar la discusién publica sobre estas cuestiones.

Podemos decir que en eslos tres paises del viejo continente es donde se da
con mas fuerza el movimiento de proleccién a los consumidores, Hlegando a
influenciar en palses tales como !ngiaterra, que cuenta con una Ley de Proteccion
al Consumidor ; Hungrfa, que establece oficinas sobre el ¢onirol de cafidad del
Comercio Doméslico; Béigica, que cuenla con un Consejo del Consumo, cuya
funcién es fungir como organismo de dislogo entre proveedor y consumidor.

3 1.A PROTECCION AL CONSUMIDOR, Sénchez Cordero Déavila Jorge A_ Ed. Nueva Imagen, México
1881, Pdg. 37.



Dada la magnifud que representa ia problematica de la desigualdad entre
proveedor y consumidor, llega a ser considerada en el CONSEJO DE EUROPA y
en la COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA.

CONSEJO DE EUROPA.

Este organismo a fravés de su asambiea parlamentaria crea el 6 de mayo de
1973 la Carta de Profeccién al Consumidor, que sienta las bases para una poiltica
de proteccitn a la masa consumidora, ¢onsignando entre otras garantfas, las de :

a) Proteger la seguridad del consumidor,

b) Proteger al consumidor contra articulos que puedan ser nocives o
peligrosos.

¢) Protegerlo contra abusos de los proveedores o prestadores de servicios.
d) Garantizar sus derechos de reparacién del dafio.

¢) Darte asesoria para el ejercicio de sus derechos.

COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA.

integrada por paises como Holanda, Inglaterra, Francia, lalia, Bélgica,
Austria, y Espafia entre otros, emite en el afto de 1975, una resolucién en la cual
organiza en un modelo Gnico todas y cada una de las inicialivas de proteccién al
consumidor, {enlendo como fin :

8) Eficaz proteccioh p  or la salud y la seguridad del consumidor.
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b) Eficaz proteccién contra los riesgos que puedan afectar los intereses
econémicos de los consumidores.

c) Disposiclones con medidas apropladas de asesoramiento,
adtestramiento, asistencla y reparacién de daflo.

d) Informacién y educacién al consumidor.

8) Consulta y represeniacién de los consumidores en la preparacién de las
decisiones que lo alafien,

AS | A

El antecedente méas remoto en derechos de protecciéon a los consumidores
se da hacia e! afio 551-479 antes de Crisio, con el fildsofo e historiador Confucio,
qulen en la primitiva China, hablé en favor de la regulacion de precios en las
mercanclas por parie del Gobiemo.

En la época contempordnea, no se encueniran grandes logros en este
continente en relacién con los derechos de los consumidores, siendo que el mas
grande se dio en la Unibn de Republicas Socialistas Soviéticas, conocida en su
momento  histérico como la C. E. |I. (COMUNIDAD DE ESTADGS
INDEPENDIENTES ) que contaba con un Consejo Interdepartamenial sobre
investigaciones de las solicitudes de los consumidores; ese consejo tiene como fin
regular las relaciones de consumo, consejo que a partir de la desintegracion de la
C.E 1 paso a ser parle de lo que hoy conocemos como Rusia,

AMERICA



ESTADOS UNIDOS.

La recestén econémica que se da en este pals a principio de la década de
los veintes, y que se convierte en crisls en 1929, trae como consecuencla un
perlodo de carestia, producto de ia mala informaclén para la adquisicién de
productos bésicos y la excesiva publicidad, situacibn que ileva a un grupe de
industriales a crear una asociacién privada encargada del estudio de ia
problematica del consumo y ia defensa de los consumidores. Esta asoclacién lleva
el nombre de Unién de Consumidores, cuya direcirz es ofrecer un minimo de
garantias para la masa consumidora, que debido a esta situacién ve disminuido el
pode adquisitivo de sus ingresos.

En la actualidad, los Estados Unidos cueman con diversas organizaciones
encargadas de hacer cumplir los derechos que asisten a los consumidores.

PAISES DE AMERICA LATINA QUE EN LA ACTUALIDAD CUENTAN CON
LEGISLACION EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

CHILE

Normas de Proteccidn al Consumidor.- 1974- Esta serie de normas
van encaminadas a proteger el bienestar de los consumidores que se ven afectades
por la prestacion de un serviclo que los defraude ya sea en calidad, cantidad,
procedencia, peso o medida, castigando al Infraclor con una muita. También vigila
que las oferlas sean respeladas y el que esla obligado a exhibir precios de los
articulos al publice lo haga pues de lo centrario sera sancienado.
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ARGENTINA

Legislacidbn Argentina XIlII Jornadas Nacionales de Derecho Civil. 27 de
septiembre de 1990.- En eslas Jornadas se declara en razén a la carencia de
normas en materia de proteccién al consumidor, recurriendo a las reglas bésicas
del Codigo Civil, particularizando en razén de su Jurisdiccion Internacional, en
materia extracontractual, productos alimenticios, quimicos y farmacéuticos.

NICARAGUA.

Ley de Defensa de los Consumidores. 27 de septiembre de 1994 .- Esla Ley
¢s de orden polblico e inferés social, teniendo por objeto garantizar a los
consumidores la adquisicion de blenes o servicios de la mejor calidad, en sus
relaciones, comerciales, mediante un tralo amable, justo y equitativo de parie de
las empresas publicas o privadas, individuales o colectivas, exceptuando a los
servicios taborales y los setvicios profesionales.

Esla legislacibn también regula las normas de calidad, pesas vy
medidas, contemplando un capitulo sobre los derechos de los consumidores,
contando con un procedimiento en el cual si el proveedor no satisface el reclamo
del consumidor, este uitimo interpondra ante el 6rgano competente que designe el
Ministerio de Economla y Desarrolio, quien intervendra para hacer valer el derecho
del consumidor, pudiendo ordenar la reposicién del producto o Ja cantidad pagada
en exceso, estableciendo multas en los limites administrativos, cierre temporal para
¢l caso de reincidencia.



PERU

Normas de la Publicidad en Defensa del Consumidor. & de noviembre de
1991.- Estas normas van encaminadas a proteger a la poblacién consumidora en
razén a la publicidad comercial de bienes y servicios, su interprelacién y aplicacidn
de esta ley, es de buena fe estando encaminada a proteger los principios de la
¢lica publicitaria. Aplicando una sancién por el incumpiimienio de las normas que
establece la regulacion de la publicidad, siendo determinada por el Consejo
Nacional de Supervision de la Publicidad, también esiablecen un apartade del
procedimiento el cual se Inicia con una denuncia.

VENEZUELA

Ley de Proteccién al Consumidor 20 de febrero de 1992.- Esta Ley liene por
objeto proleger y salvaguardar los derechos e intereses de los consumidores, asf
como organtzarios, educandolos, orientandolos, e informéndolos, conlemplando la
creacion del Institulo para la Defensa Educacion del Consumidor, funcionando
dentro de esie una sala de arbilraje y conciliacidn, las cuales tendran a su cargo
solucionar las controversias que se susciten enire consumidores y comerciantes,
aplicando una sancidn para el caso de infracclén a esta ley segun sea el caso.
Contemplando de igual manera un procedimiento administrativo, iniciandose con la
averiguacién pertinente, ya sea de oficio o a inslancia de parle interesada, sin més
formalidades.

HONDURAS

Ley de Proteccidon al Consumidor. 20 de febrero de 1992.- Tiene como
finalidad establecer el ordenamiento juridico necesario, para lograr y mantener una
proteccidn adecuada a los consumidores del pais, con el objeto de garantzar un
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tralo justo y equilativo en la adquisicion y uso de bienes y servicios. Esta ley al
igual que la anterior, en sus diferentes apariados contempla modalidades de una
relacion de consumo que pueden lesionar los derechos de los consumidores,
protegiéndolos con la iniclacién de un procedimiento por infracciones a la ley, el cual
podra terminar con la emisidn de una resolucién absolutoria o condenatoria.

ECUADOR

Ley de Defensa del Consumidor y su Reglamento. 18 de julio de 1990.- En
esta ley se traducen los derechos de los consumidores en oblener calidad,
cantidad, regularidad y precios justos en los bienes y servicios que necesilen y
adquieran éstos Gfimos, siendo deber dei estade de welar el adecuado
abaslecimiento de los productos de primera necesidad, en condiciones de calidad,
cantidad y precios, por lo que se contempla la regulacién de actos de consumo de
bienes y servicios y como consecuencia de las infracciones a estas disposiciones,
ventilandose un procedimiento por infracciones a [a ley, siendo sancionadas dichas
infracciones.

BRASIL

Cédigo de Defensa del Consumidor de Brasil- Dada la posicién geografica
de nueslro pafs en el continenle Americano y la relacion que esta ha guardado
altimamente con los paises no sdlo de América Central sino del Cono Sur, ha hecho
que estos tomen como modelo nuestro sistema de derecho, para la creacién y
promuigacion de sus diferentes legisiaciones, procurando adaplarlas a su realidad
politico-social y econdmica. Este Cédigo establece normas de orden plblico e
interés socizl, {eniendo como objetivo la atencibn a las necesidades de los
consumidores, respecto de su dignidad, salud y seguridad, protegiendo sus
infereses econdmicos, ayudando al mejoramlento en su calidad de vida, asi comg la
transparencia y armonia de las relaciones de consumo, conteniendo un capilulo de
derechos basicos del consumidor; de calidad de productes y servicios; de la
prevencién y reparacién de los dafios; de la proteccidn coniractual;, de las
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sanciones adminisirativas en dénde se contempian los delifos conira las relaciones
de consumo previstas en este codigo.

Esto es palpable a simple vista, ya que si lomamos en consideracién las
fechas de promulgacién de esias legislaciones, nos percalamos que estas son
posteriores a ta nuestra.

Es conveniente aclarar, que no obstante de que México ha sido tomado
como modelo, una de las legislaciones mas completas de las anteriormente
seflaladas, es la de Brasll, ya que ésta conlempla ademas de los principios basicos
que regulan la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en México en su Arllculs
primero, el acceso a los drganos jurisdiccionales y administrativos, con vista a la
prevencién o reparacion de dafios patrimonizies y morales, Individuales, colectivos
o difusos, asegurando la proleccién jurldica, adminisirativa y técnica de las
necesidades.

MEXICO

En el periodo posclasico que comprende a los Azteca, Texcocanos, el
senorio de Atzcapotzalco entre otros grandes grupos que alcarnzaron su auge en
esa época, el comercio y mercaderes, fueron de gran importancia en el desarrolio
de esa culluras, la cabecera comercial se localizaba en Tlalielolco, donde se
reunlan diversos mercados y mercaderes procedentes de las distintas regiones que
conformaban lo que hoy conocemos como Mesoamérica. Los cronisias e
historiadores se refieren a Tlallelolco como el centro de las Insiituclones
comerciales de México.

En ese enlonces ya se procuraba la proteccién a los consumidores, pues las
cosas que se vendian en los mercades o tianguis se acomodaban de forma
ordenada, asto es, existla un mercado en donde se ofertaban pieles, otro donds se
ofertaba ceramica, maderas , piedras preciosas, elc. Eslos mercados o tianguis
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eran vigilados por los tianguizpan tlayacaque, los que fenian a cargo los mercados
y las cosas que se vendian, con el propésilo de proteger a la gente popular y
forasteros que ocurrian a los mercados; tenian enire ofras funciones la de controlar
los precios de las cosas, la calidad de las mismas y procurar que no hubiera fraude
entre compradores y vendedores, mediante una inspeccién diaria que realizaban a
los mercados o tianguis.

De igual forma existfan en esios mercados autoridades encargadas de
administrar justicia cuando existfa algin conflicto enire mercaderes, o entre
mercaderes y el piblico.

E! antecedente més remolo que encontramos en nuesiro pais, se da en el
Derecho Azteca, en donde encontramos que " las relaciones entre mercaderes y el
piablice se regla por ordenarzas especiales y las controversias que segulan enire
eflos se ventilaban en un tribunal especial establecido en Tlatelolco, ademas que
habia un jusz ambulante llamado Pochtecatl, que recorria los mercados conociendo
de todos los conflictos que surglan entre los compradores y vendedores, y fallande
de acuerdo ¢on las costumbres establecidas”. 4

Con el triunfo de la Revolucién y la entrada en vigor de la Constitucién de
1917, el articulo 28 de nuestra Carta Magna, vendria a consagrar los principios
juridicos fundamentales sobre [0$ que descansan ias relaclones de consumo, es
decir, las relaciones enire los consumideres y proveedores, asi como los
prestadores de bienes y servicios, esfo bajo una correcta aplicacion de los
principios étlco-juridicos de justicia, equidad, bien coman y seguridad juridica.

En otro orden de ideas encontramos, que tanto en la fegislacién civil, como
en la mercantil y penal, existen disposiciones que tienden a proleger de alguna
forma los derechos que asisten a los consumldores, y anteriormente a la creacitn
de la institucién de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, eran los juzgados

4 E1, DERECHO PRECOLONIAL, LUCIO MENDIETA Y NUNEZ, EDT. PORRUA, 5.A México, 1985, pag.
113.
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del fuero comdn los que conocian y resolvian sobre las controversias en las
relaciones de consumo.

El antecedente mas cercano de proteccién al consumidor es el CONSEJO
NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (CONAPROS), qus a
fravés de su oficina nacional de quejas, procura regular las relaciones comerciales,
no existiendo en ese periodo un 6rgano coercible capaz de contrarrestar las
desigualdades comerciales.

Las principales causas que dan origen a la institucién de proleccion al
consumidor es la inestabilidad en materla economica que se ha vivido a nivel
mundial y el crecimiento inflacionario que irremediablemente ha afectado a nuestro
pals, fenomenos que lraen consigo especulacion, acaparamiento, monopolios,
alteraciones en los precios de los bienes de consumo basico, etcétera; situaciones
que flevan a un sin fin de vicios que dia a dla deterioran la economia de las
mayorias, siendo la clase obrera y campesina la mas afectada, pues dada esla
situacion ven disminuido en gran medida el poder adquisitiva de sus salarios.

Dada esta situacidn, el estado mexicano se da a la tarea de crear un
conjunto de normas juridicas que puedan ser integradas a nuestro derecho positive,
normas que tutelan los derechos de las mayorias en el ambito juridice legislativo, y
tomando en consideracidn los valores étlco-juridicos sobre los cuales descansa
loda institucion de derecho, crea la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, cuya esencia es fulelar los derechos que asisten a los
consumidores.

Ahora bien con el propbsito de dar una eficacia integran a las normas
juridicas contenidas en la ley de referencia, se crea la *PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR, como un orgapismo descentralizado de serviclo
social con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
administrafiva y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses
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del consumidor, procurando la equidad y seguridad juridica de las relaciones enire
proveedores y consumidores.” >

El 22 de diciembre de 1975, se pablica en el Diario Oficial de la Federacién
el Decreto Presidencial que crea la Procuraduria Federal del Consumidor,
promulgandose la primer Ley Federat de Proteccidén al Consumidor, conteniendo 98
articulos y 5§ transitorios encaminados a regular las relaclones de consumo,
futelando los derechos de los consumidores y protegiéndolos de los proveedores
desleales.

Esta Ley fue de caracter pablico e Interés social, por lo tanto, irrenunciable
para el consumidor, quedando obligados al cumplimiento de la misma los
comaerciantes, prestadores de servicios, empresas de participacion estatal, érganos
descentralizados en cuanto desarrollen actividades de produccién, distribucién o
comercializacién de bienes o prestacitn de servicios, guedando exceptuados de la
misma, los servicios profesionales y las relaciones de frabajo.

En esta legislacién se contempla una intervencién directa de la Secrelaria
de Indusiria y Comercio, facullandola, entre olras cosas, para fijar precios de
fabrica e insumos, diclar resoluciones, acuerdos para hacer cumplir las nermas de
proteccién y orientacion a ios consumidores. Asimismo, se maneja un capitulo para
publicidad, operaciones de crédito, garantfas, promociones, suminisiros de bienes y
servicios, responsabilidad por incumplimiento de senvicios y disposiciones en
general, asf como la inspeccion y vigitancia.

Enire los scuerdos mas importanies promulgados por la Procuraduria
Federa! del Consumidor encontramos el de fecha 10 de septiembre de 1985, en ef
que se crean las Direcciones Generales de Arrendamiento [Inmobiliario,
Resoluciones Adminisirativas, Apoyoe Técnico y Registro Pdblico de Contratos de
Adhesion, siendo de gran irascendencia la creacidn de una Direccién de

3 arttculo 20 de 1a Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Resoluciones, en la cual fas partes tienen oportunidad de dirimir la controversia y en
su caso la imposicibn de una sancidn econdmica por las infracciones que hubiere
cometido y que estuvieran reglamentadas por esta Ley.

Por iltimo, no olidemos que con esta ley seé crea como un organismo
desceniralizado, el Institulo Nacional del Consumidor, con personalidad juridica y
patrimonio propio, teniendo como finalidad informar, capacilar, orientar para su
capacidad de compra a los consumidores, asi como en las practicas comerclales
publicitarias, lesivas para sus intereses y fomentar habitos de consumo.

El 24 de diciembre de 1992, se publica en el Diario Oficial de la Federacion
Ia nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor, abrogandosea la publicada en el
Diario Oficial de ia Federacién de fecha 22 de diciembre de 1975, asl como sus
reformas, derogandose todas las disposiciones opuestas a io dispuesto en esla ley.

Con la promulgacién de esta nueva ley se pretende adecuar la legistacion a
las necesidades por las que afraviesa nuestro pais, buscando soluciones
inmediatas a los problemas, esle ordenamiento fortalece y amplia el marco de
accién tendiente a crear canales de participacion de la sociedad, en conjunto con la
insitucién, permitiendo que las acciones de ésta adquieran una nueva dimension
acorde a ta economia del pais. A manera de ejemplo, podemos mencionar que de
las funciones tradicionales de la Procuraduria Federal de! Consumldor, se
encuentran las de inspeccidn y vigilancia, ieniendo como funcidn verificar los
precios de los productos y servicios, en la actualidad se te facuta para que
supervise la calidad, ingredienies, pesas y medidas, asi como lodas las normas
oficiales mexicanas que la Ley Federal de Metrologla y Normalizaclon establece,

Las funclones encomendadas al Instiluto Naclonal del Consumidor se
atribuyen a la Procuradurfa, observando las mismas tareas de promocion,
invastigacién y educacién, encaminadas a fortalecer la nueva ley, ya que esta
contiene un caracter educativo e informativo hacia la sociedad consumidora,
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La Organtzacifn de las Naciones Unidas establece directrices que deberan
aplicar los estados miembros para proteger la seguridad de los consumidores,
entre otras promover y proteger sus intereses econémicos, expedir normas para la
seguridad y calidad de los servicios y bienes de consumo, adoptar politicas sobre
sistema da distribucién de 'servicios y bienes de consumo esenclal, establecer
medidas juridicas o administrativas que permitan a los consumidores obtener
compensacion y formular programas de educacién e infermacion. Asl pues en su
resolucion 39/248, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas ei 16
de abril de 1986, se establecen las directrices para la proteccibn de los
consumidores, prevé como principios generafes:

a) La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su salud y
sequridad,

b) La promocién y proteccion de los inlereses econdmicos de los

consumidores;

¢) El acceso de los consumidores a una informacion adecuada que le permita
hacer elecciones blen fundamentadas conforme a los deseos y necesidades de
cada cual;

d) La educacién del consumidor;

e) Laposibiidad de compensacitn del consumidor; y

f) La [bertad de constituir grupos u organizaclones perlinentes de

consumidores y la oportunidad para estas organizaciones de hacer oir sus
opiniones en los procesos de adopcién que los afecte,
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CAPITULO I

FUNCIONES, ATRIBUCIONES, COMPETENCIA Y VALORES ETICOS DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

a) ORGANIZACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

b) FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

c) AMBITO DE COMPETENCIA.

d} VALORES ETICOS QUE FUNDAMENTAN LAS ACCIONES

DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.
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Podemos definlr a I3 Procuraduria Federal del consumidor, como Ila
institucién de derecho encargada de tutelar los derechos que asisten a los
consumidores.

Tiene como auloridad méaxima al procurador, funcionario designade por el
Ejecutive Federal, cuya funcibn en el procedimienio administralivo es el de
representar a los consumidores, en atencidn a lo dispuesto por 1a propia Ley
Federal, el Reglamento de dicho ordenamiento legal y los Estatutos infernos.

En nuestro sistema de derecho positivo, solo existen procuradurias a nivel
institucién como awxliares en la administracién de justicia.

La Procuraduria Federal del Consumidor esta organizada de la siguiente
manera;

1.- Procurador, quien lendra fa facultad de controlar las politicas de la -
Procuradurta.

2.- Subprocuraduria de Servicios al Consumidor, quien se encargara de
vigitar y controlar los  procedimientos de concillacion, arbitraje y el
procedimiento por infracciones a la Ley, deniro de las unidades que le
competen, promover organizaciones de consumidores capacilarlos y
asesorarlos para procurar ia solucién de las diferencias enfre los
proveedores y consumidores.

3.- Subprocuraduria de Verificacién y Vigllancia, quien estabiecerd las
poifticas y ineamientos de funciones de inspeccién y vigilancia, en materia
de precios, tarifas acordadas, vigi  lar el cumplimienio de las normas
oficiales mexicanas, pesas y medias para la aclividad comercial, as!
como establecer programas y crilerios de Investigacion.



4 - Subprocuraduria Juridica, quien coordina, instrumenta y vigila los
procedimientos relativos a la aprobacién y registro de los contratos
de adhesién, presta la consultorfa juridica en la Procuraduria,
representandola, asl mismo, representa en forma individual o en
grupo ante otras auto ridades judiciales, administralivas y proveedores.

§.- Coordinaclén General de Investigacién y Divulgacion, tiene la finalidad
de establecer fos programas de investigacion, publicaciones de
education, con el propésito de informar a los consumidores sobre
sus derechos, la calidad y mejores condiciones de compra de bienes
y senvicios, asl como orientar a la industria y comercio respecto de
necesidades y problemas de los consumidores.

6.- Coordinatién General de Administracién, tlene como funcién estable-
cer los procedimientos para la administracion de los recursos humanos,
maleriales y financieros de la Procuraduria.

7-Unidad de Confraloria Intemma, vigllar y comprobar mediante
auditorias establecidas por Ia Contraloria General de 1a Federacion, del
cumplimiento del control y fiscalizacion emitidos por las autoridades
competentes, asl como Invesligar y recibir quejas y enuncias de los
servidotes piblicos de l[aProcura  durfa.

8- Unidad de Comunicacién Social, elaborar, boletines, audiovisuales,
recopilar y analizar informacion relativa a los programas y acciones de la
Procuraduria y difundiios porlos diferentes medios de comunicacién,

9. Direccion General de Coordinacion de Delegaciones, establece
criterios y lineamientos que regulan ia operacién infema de las
Delegacicnes de la Procuradurfa, supervisande y evaluando su
funcionamiento.
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10.- Direccion General  de Quejas y Conciliacion, establece mecanismos
de orientacion, consulla y asesoria juridica a los consumidores y
proveadores, respecto de sus derechos y obligaciones, procurando
solucionar sus diferencias, mediante el procedimiento conciliatorio.

11- Direceién General de Verficacién y Vigilancia, proponer los
lineamientos de las tareas de verificacion y vigilancia dentro de las
Delegationes.

12- Direccldn General de Andlisis de Practicas Comerciales, coordina
la investigacion y estudios, mediante encuestas de praclicas
comerciales, proponiendo con ello la orientacién de les programas

de verificacion y vigilancia.

13 - Direccién General de Arbitraje y Resoluciones, definen los crilerios
para la formalizacién en las delegaciones, sobre compromisos arbi-
trales entre proveedores y consumidores, asl como fjar los linea-
mientos sobre la sustentacion del procedimiento por infracciones alaley.

14 - Direccién General Juridica Consuliiva, atender las consultas juri-
dicas de las Delegaciones, formular iniciativas de ley y reglamentos
asf como aprobar los contratos de adhesion.

15.- Direccién General de 1o Contencioso y de Recursos, representar
legalmente a la Procuraduria en iedos aquellos Iigios en los que
se aparte, ejercitando las acciones judiciales y contenciosas que
comespondan a las unidades administretivas de la Procuradurfa.

16.- Direccién General de Organizacion de Consumidores, encaminada
a crear programas de organizacidn a fos consumidores, orientandolos
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respecio de sus derechos.

17.- Coordinaclén de investigacion, reallza los estudios y analisls de
caracter técnico-clentifico sobre las cualidades y caracteristicas de los
productos que se ofrecen en el mercado.

18.- Coordinacion de Publicaciones, disefia y coordina la elaboracién
de los proyectos editoriales en los que participa el seclor productivo
del pals.

19.- Coordinacién de Radio y Televisién, analiza el contenido de la
publicidad y coordina los tiempos utifizados en fa radio y la televisidn en
razén a tos programas informativos y de orientacién de la Procuraduria.

20- Coordinacién de Educacién para el Consumo, disefia y coordina
los proyeclos educativos medianle la capacitacion de promotores,
promotores, destinados orlentar y modificar hébltos en las practicas de
consumo, fomentando unan  ueva cultura de ¢consumo

21-Direcclén General de Programacién y Presupuesto., esta
direccién es la encargada de realizar el proyecto del presupuesto
anual de esta dependencia, asi como establecer los criterios y
lineamientos para la administracién de estos recursoes financieros.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Podemos destacar como funcién principal de la Procuradurfa Federal de
Consumidor, la de crear y establecer una politica social encaminada a tutelar y
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salvaguardar los derechos que lienen los consumidores, procurando en todo
momento establecer el bien comin y la seguridad en las relaciones de consumo.
Independientemenie de funcionar como autoridad administrativa y fungir como
abogado de los consumidores.

Para lograr dichas aspiraciones, es necesario crear y desarrollar programas
eficaces que impidan conductas indebidas que laceren los intereses de la poblacidn
consumidora,

La Procuradurfa Federal de! Consumidor, cuenta para poder cumplir con sus
funciones para las cuales fue creada, con Delegaclones Metropolitanas y
Federales, asi como tres Coordinaciones gue regulan la investigacion, la radio y la
televisién, asi como la educacién para el sector consumo, cuyo objetivo es orientar
y asesorar a los consumidores y proveedores acerca de los derechos y
obligaciones que los asiste; contando ademas de una Oficina Central y con médulos
de orientacién y quejas que se encueniran ubicados en zonas a las cuales
concurren los consumidores, estableciéndose en fechas claves, como lo son:
perlodos vacacionales, dias feslivos € inicio de clase.

Con el proposiio de alcanzar los fines que persigue la Procuradurfa Federal
de Consumidor, es necesatio, conceder a esta Institucién ciertas atribuciones que
tienden a regular las relaciones de consumo, fase final dei proceso econdmico de
cualquier pais.

Dentro de las que consagra la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y
que a titulo personal consideramos son mas importantes

1.- Proponer y aplicar medidas que fortalezcan las relaciones de consumo,
con base en los valores élico-filos6ficos de justicia, equidad, bien comun y
seguridad jurldica, al respecto es preciso hacer netar que més que una atribucién
viene a ser una funcién esencial de la Procuraduria.
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2.- Representar los intereses de los consumidores ante loda clase de
auloridades administrativas y judiciales, asfcomo representario ante proveedores
y prestadores de servicios, eslo es, ia facultad de la Procuraduria de ejercitar la
representacion y procuracldn de los consumidores ante los trlbunales, autoridades
administrativas y proveedores. Un ejemplo ctaro {o encontramos cuando una
persona se ve afeclada por un incumpfmiento, y acude a levantar una queja e
Inicia el procedimiento conciliatorio o simplemente
denuncia alguna alleraclén de precios y medidas.

3.- Proporcionar asesorfa gratuita, respecto de los derechos que asisten a
los consumidores y proveedores. La Procuraduria Federal del Consumidor se vale
de los diferentes medios de comunicaciébn para asesorar al pablico consumidor en
general, sobre sus derechos, asi como la orientacién que les puede brindar en
cualquier module de informacién o en las diferenles delegaciones a nivet
metropolitano o federal que se encueniran estabiecidas deniro del territorio
nacional.

4 - Sancionar por infracciones a las disposiciones conlenidas en la Ley
Federal del Consumidor y en su caso denunciar ante la autoridad correspondiente
la comigion de algin ilicto que se detecte en las relaciones de consumo o enla
practica comercial. Un ejemplo de ello, lo podemos apreciar en el procedimiento
por infracciones a la ley, en la que una vez valoradas las pruebas y constancias que
integran el expedienie, la autoridad impondra al infractor una sancién que puede Ir
de una mutta econdmica, clausura en su establecimiento hasta el arresto
administrativo, segin la gravedad de !a infraccion y la reincidencia del proveedor.

5.- La institucion y desarrollo de programas en maleria de consumo, se
realza a través de los diferentes medios de comunicacién como lo son: la radio, la
televisidn y revistas, contando actualmente con una Coordinacion que regula estas
funciones, las cuales anteriormente las asumia el instituto Naclonal de Consumeo (1
N C 0), organismo que fue fusionado a esta Procuraduria con la creacién de la
nueva ley.
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6.- Inspeccion y vigilancia, con fa finalidad de que se cumplan fodas y cada
de las disposiciones contenidas en {a parte sustantiva de la Procuraduria.

Es convenienfe aclarar que no se trata de una transcripcion lileral de las
atribuciongs que contiene la propia ey, sino que como ya se mencioné con
anterioridad, es una simesis dentro de la cual creemos se encuentiran contenidas
todas y cada una de ellas.

La Procuraduria cuenta con zlgunas olras afribuciones correspondientes al
procedimiento, las cuales serdn estudiadas en ei Capitulo Il del presente trabajo y
son las que se encargaran de dar a las partes la oportunidad de satisfacer sus
derechos mediante el ltigio, observandose los tres procedimientos que establece la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor en su parle adjetiva y que son:
Procedimiento Concillatorio, Procedimiento Arbltral y por ditimo el Procedimiento
por Infracciones a la Ley.

AMBITO DE COMPETENCIA

E! Artfculo 16 de la Constilucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece: ® Nadle puede ser molestado en su persona, familia, demicilio, papeles
y posesiones, sino en virtud de un mandamiento escrito de autoridad competente,
que funde y motive la causa legal def procedimiento®.

De lo anterior, consideramos que fa competencia tiene un origen legal y que
estard regulada por las disposiciones reglamentarias que emanen de la propia
Constitucion. Asf pues lenemos que la Ley Organica de la  Administracitn
Piblica Federal, encomienda a la Secretaria de Comercio y Fomenlo Industrial,
entre ofras cosas, todo lo relacionado en materia de consumo y que corresponde a
la Procuraduria Federal det Consumidor vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en
los preceptos legales que conforman su propiz ley.
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Esio es, la compelencia de la Procuraduria estd determinada por el conjunto
de normas juridicas sustantivas, contenidas en la Ley Federal del Consumidor, las
cuales deberan ser aplicadas para solucionar los conflicles entre proveedores y
consumidores, que hayan sido puesto a consideracion de dicha autoridad.

Lz competencia la podemos definir como el conjunie de facullades del
Organo jurisdiccional para conocer de un case concreto.

En nuestro sistema de derecho, la competencia esld determinada por la
cuantia, materia, grado y temitorio.

Competencia por cuantla. Por regla general esta delerminada en base al
valor dei negocio, que se cuantifica regufarmente por salarios minimos.

Competencia por materia, la que corresponde a las diferenies ramas de!
derecho, por ejemplo, la materia civil, pena!, laboral y mercantil.

Competencia por grado, también Bamada por algunos tratadistas como
compelencia en relacién de funcién y es la que tienen los tribunales para conocer
de un negocio en razon a la instancia del julcio.

Competencia por territorio, la que corresponde al drgano jurisdiccional en
atencién a una &rea geografica determinada, esto es, a determinado espacio
territorial y, se entuentra condicionada a cierlos requisitos que establecen las
normas adjetivas de la ley reglamentaria, tales como: domicilio del demandado,
lugar donde se encuenira ubicede la cosa, lugar donde se llevo 8 cavo la relacién
contractual.
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De los crilerios que sostienen diversos fratadistas, respecto de la forma que
se distribuye |2 competencia, podriamos aplicar 2 la materia que nos ocupa lo
siguiente:

COMPETENCIA POR TERRITORIO.- fa Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor en su parle adjetiva establece diversas hipblesis: 1.- La queja debera
presentarse en el lugar que se haya originade el hecho, motivo de la reclamacién ,
2.- En el domiciio def reclamante; y 3.- En el domicilio def proveedor, eslo es, sera
compelenie para conocer de un negocio 1a Delegacion que se ubique dentro de
cualquiera de las hipélesis mencionadas.

Luego enfonces, introduzcamos el siguiente ejemplo:

Una persona se encuentra de vacaciones en Acapulco, Guerrero, en las
instalaciones del hotel en que se encuentra hospedado, celebra un contrato de
fiempo compartido para el uso y disfrute de las instataciones de diche hotel,
teniendo el consumidor su domicille en la ciudad de México, Disirilo Federal®.
Ahora bien, y considerando que el Articulo 100 de la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor, establece el derecho del reclamante de elegir cualquiera de los tres
supuestos mencionados en el ejemplo, por lo tanto, ésle podra presentar su queja,
o en la ciudad de Acapulco, Guerrero o ¢n la ciudad de México, Distrito Federal, &
su eleccion. Pero nunca, en ninguna olra parte a excepcldn de que las partes
hayan acordado la prérroga de la competencia territorial.

En ese orden de Ideas, debemos tener especial cuidado y no confundir la
competencia lerritorial con el caracler Federal de la Procuraduria, puss con
frecuentia se confunde este caracter Institucional con la competencia por lerritorio
que esla determinada en el articulo 100 de la Ley Federal de Proleccion al
Consumidor.
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COMPETENCIA POR MATERIA.- Esfa se da oOnica y exclusivamente en
tuanto a las relaciones de consumo y prestacién de servicios entre consumidores y
proveedores y su aplicacidn se extiende a tode el terrilorio MNacional; siendo de
aplicaclén local en el Disirito Federal en materia de inmuebles deslinados para
casa-habltacién y amendamlento inmobiliario.

A manera de ejemplo, cabe sefialar que la Procuradurfa Federal del
Consumidor no podra conocer en las cuestiones Juridicas que versen sobre aclos
de comercio llicios o penales, asi como asuntos relacionados con tarjetas de
crédito y compaiifas de seguros entre otros.

COMPETENCIA POR GRADO .- Se establece por una jerarqulia de érganos
administrativos, siendo el Ejecutive Federal {a maxima autoridad.

A manera de ejemplo, el presente trabajo lo ilustramos con el derecho de
revisién, como aliernativa de las partes para impugnar las resoluciones, que
consideran violan en su perjuicio aigin derecho que les confiere {a propia ley, dicho
recurso se promoverd ante el funcionario que emita el auto o la resolucién, y serd
resuello por el superior jerarquico, vg. las resoluciones motive de impugnacién de
los conciliadores y jefes de departamento, serén resueltas por el Delegado, las
emitidas por un Delegado y los abogados de resoluciones y arbitraje, seran
resueltas por ¢l departamento furidico de {a Procuraduria.

En este orden de ideas, si es en contra de resolucidon definiiiva, el recurso
serda resuelto por la Direccién General de lo Conlentloso y Recursos.

No exisle disposicibn a propdsito en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor que regule la competencia por cuant(a, en virtud de que la presente
Ley tiene por objeto tutelar los derechos de la clase mas desprotegida
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Por ser una institucién de orden pdblico e Interés social, cuya esencia es fa
seguridad juridica de los consumidores, asi como procurar la equidad en fas
relaciones de consumo, debera ir encaminada a que no se causen delerioros al
patrimonio de los consumidores, por minimo que sea.

De esta forma deberd cumplir con los principios basicos que dieron origen a
dicha institucién como proteclora de los consumidores.

VALORES ETICOS QUE FUNDAMENTAN LAS ACCIONES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Toda institucidn de derecho encuentra su fundamento en los valores élico-
filosoficos de justicia, equidad, bien comun y seguridad juridica.

Ahora bien partiendo de las anteriores consideraciones, debemos
cuestionarnos qué debemos entender por justicia, equidad, bien comin y seguridad
juridica, desde el punto de vista de la Filosofia del Derecho y cémo busca el
Derecho Positivo ia aplicacién de estos vaiores en la praclica juridica.

Como Institucion de Derecho, |z Procuraduria Federal del Consumidor
encuentra su razén de ser en buscar un equilibrio en las relaciones de consuma,
esto es, procurar la justicia y la equidad, con el propésito de velar por la seguridad
juridica del consumidor en aras del bien comun.
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JUSTICIA.

Podriamos declr que la Justicla es el valor supremo que persigue el derecho.
Muchas son las acepciones de la palabra justicia, Ulpiano a3 define como la
constante voluntad de dar a cada quien lo suyo, para Platén la justicia tanto en el
Estado como en el hombre es la virtud que mantiene la unidad el cuerpo y la
armonfa y relaciona estas virtudes con las partes del aima, pero podriamos decir
que no exisle una definicién universal, dado que, el concepto justicia es tan amplio
como |a palabra misma.

En un Eslado de Derecho, la justicia se encuentra en las normas juridicas
que estdn encaminadas a hacer posible la convivencia humana y proteger los
intereses y derechos individuales y colectives, pero la Justicia no es el derecho
mismo, sino por el contrario el derecho es un medio para Hegar a la justicia cuando
hablamos de un confiiclo de intereses. “El derecho no es un fin, sino un medlo. En
la escala de los valores, no aparece el derecho, Aparece, en cambio, la justicia,
que es un fin en sl y respecto de la cual el derecho es lan sélo un medio de acceso.
La lucha debe ser, pues, la lucha por la justicia®.  ©

Desde el punio de vista de la Filosofla del Derecho, podriamos considerar ef
valor justicia como un principio inlrinseco a [a naturaleza del ser humano
encaminado a dirigir sus acciones, no sélo en dar al individuo lo que le perienece,
sino que consiste al mismo tiempo en conocerie los atributos dados por la
naturaleza en {o esencial e individual.

“El ser humano por razén de sus atribulos onloldgicos constituidos por su
ineligencia y su libertad, se convierte en autor de sus actos en causa eficiente de
elios. El espiritu a través de su inteligencia, aprende en una institucién intelectual
esta relacion de causalidad eficlente y mediante su sentido valorativo concluye:
debe afribuirse el acto y sus consecuencias a su autor ( Principio de Imputabilidad),

¢ LO3 MANDAMIENTOS DEL ABOGADO Couture J. Eduardo Edicitn de "El Cafeteriado™ México, l§57.
pig 29.
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y debe el aufor de un acto responder de éste y sus consecuencias ( Principio de
Respensabilidad ). E! acto y sus consecuencias, por lo tanto, impliquen mérito,
desmérito o perjuicio, utilidad o perdida, por la naturaleza misma de las cosas por
este fundamento ontolégico, consistente en que el ser humarno es la causa eficiente
de sus actos, constituye lo suyo del sujelo agenie, lo que se debe alribuir ¢
Imputar por los demés, para bien o para mal, y de lo que debe responder”. 7

EQUIDAD.

El pensamiento Aristotélico, en cuanfo al conceplo de equidad, ha sido
recogido por la mayoria de los juristas y a la fecha es el que cuenta con mas
adeptos; refiere que “Lo equitativo y fo justo, son una misma cosa, y siendo buenos
ambos, la dnica diferencia que hay enire elios es que lo equitativo es mejor adn, La
diferencla estd en que lo equitativo, siendo justo, no es lo justo legal, sino una
dichosa rectificacion de Ia justicla rigurosamente legal®.  ©

La norma juridica es general y abstracla, no esta concebida por el legislador
para ser aplicada al caso concrete, pero faculta al juzgador para hacer uso de
dicho principio en los casos en que estén agolados ios recursos de interpretacién
de la norma juridica.

La equidad, presupone la aplicacién del derecho como el principio ético que
lleva al jzgador en caso de duda a la aplicacién de los principios generales del
derecho al caso concreto. No queremos decir con ésto, que la equidad sean los
principios generales del derecho, sino la facultad del juzgador de hacer uso de esos
principios en casos de lagunas de la ley o una vez agotados los recursos de
interpretacién de la norma juridica.

7 LECCIONES DE FIL.OSOFIA DEL DERECHO, Rafael Preciado Herndndez Editorial UNAM. México

1986, pag 210.
® Cita que sperece en la obra Introduccién al Estudio de! Derecho, Garcia Maynes Eduardo., pag 49.
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" Enrealidad, el problema de que si lo que es derecho debe ser derecho, no
le corresponde al juzgador, ya que estd obligado a jurgar de acuerde con los
mandamienios juridicos existentes, leniendo el deber, por otra parte aln en los
casos de lagunas del derecho, de fallar conforme a los principios generales del
mismo", ®

Por estes razonamientos, podemos decir que l2 equidad juega un papel
importarte en el mundo del derecho, pues [a misma presupone |2 necesidad de
atemperar la norma juridica cuando es aplicada al caso concreto. Lo anterier, dado
que el derecho contiene normas de caracler general y abstractas, relacionadas
con fos aconlecimienios que se dan en un conglomerado social de forma mas
frecuente, fo que podria convertirse en clertos casos lo justo i2gal en lo injusto.

“Que importante resulta lo esiablecido por el maesiro Couture en su
exégesis a los mandamientos del abogado al precisar. “Cuando en el fondo de tu
conciencia surja un conflicto entre el derecho y I2 justicia, lucha por la justicia®, lucha
por ella procurando que la formulta juridica, al aplicarse al caso concreto, se rija por
fos dictados de la justicia. Lucha por ella cuando la ley te parezca injusta y reclama
su modificacion para hacer del derecho no un ¢olo definiiivamente cerrado, sino
instrumento de cambio, de superacion, de bienestar y de justicia.” 10

Un conceplo que a titulo personal considero muy acertado acerca de la
equidad, es el que nos da, el maestro RAFAEL PRECIADO FERNANDEZ en su
obra LECCIONES DE FILOSOFIA DEL DERECHO: "Equidad es el criterio racional
que exige una aplicacién prudente de ias normas juridicas al caso concrelo,
tomando en cuenta todas las circunstancias particulares del mismo, con miras a
asegurar que el espiritu del derecho, sus fines esenciales y sus principios
supremos, prevalezcan sobre las exigencias de la técnica juridica”.

* FILOSOFIA DEL DERECHO, Terfin Juan Manuel, Editorial Porriia, 8. A, México 1974, pég. 179,

Y INTRODUCCION A LA ETICA PROFESIONAL DEIL, ABOGADO Campillo Sainz José Editorial Porriia,
3. A, México 1992.pag 37

37



“La funcién de la equidad en nuesiro sistema juridico, considerandola como
un recurso del jusz --al que puede acudir, después del examen de los términos de la
ley-- para salir de la duda, por medio de los principios generales del derecho. En
otras palabras, cuando no se puede resolver una controversia con una disposicion
concisa y explicita de la ley, no siempre es necesario seguir el camino Indicado por
Brunetti, de recurrir a 1a analogia o, “cuando el caso sea todavia dudoso® (art. 3,
Disposiciones Preliminares), a los principios generales del derecho, sino que hay
casos --aquellos indicados expresamente por la ley-- en que el recurso genérico y
previo 3 |a equidad del juez, quitara toda duda respecto de la soiucién de los casos
especfiicos.” "

BIEN COMUN.

La Procuraduria Federal del Consumidor, como instrumento de igualdad y
seguridad, encaminada a corregir la situacién de desequilibrio entre consumidores y
provesdores, consagra dentro de sus principios basicos que le dan origen al bien
comiin.

Es un tanto cuanto dificil tratar de dar un concepio de bien comuin, pero se
puede concebir como aquel bien que favorece a la colectividad sin dejer a un lado el
bien individual, pues el uno presupone al ofro, ya que sin individuos no puede haber
sociedad. El bien comdn también podriamos decir, que es el objelo y fin del
derecho. Puesto que el derecho, es un conjurto de normas encaminadas y
proyeciadas hacia la convivencia pacifica de una sociedad y toda sociedad
civilizada, descansa en un sistema de derecho.

Los legisladores, a! crear las normas de derecho procuran orientarlas hacia
el logro de sus fines, los que estan dirigidos a la sociedad de manera general y al
individuo de forma particular. No existe problema en este lipo de relacién, pues
como ya quedé apuntado con anterioridad, el individuo no puede existir por si solo y

! INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO, Garcfs Maynez Eduardo Editorial Pormia, 8. A,
México 1984, pags. 375 y 376.
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la sociedad no puede existir sin individuos, por lo que existe una relacién reciproca y
permanente enfre ambos

Luego entonces, considerando al bien comun, como el valor que fundamenta
las acciones de la Procuraduria Federal del Consumidor, podriamos decir que: el
conjunto de normas que conforman la legistacién protectora de los derechos de los
consumidores son necesariamenie parte del bien coman; es un criterio racional y de
aplicacion general, ya que nace de la voluniad y de las necesidades de la
humanidad, que ne comprende a un grupo sotial delerminado; con un fin
determinado, sinc a las generalidades ya que 13 inalteracion del orden social, es lo
que hace que los grupos humanos vivan en complieta armonia.

SEGURIDAD JURIDICA.

Seguridad Jurfdica, conceplo: * el conjuntc de condiciones sociales de
carécler juridico que garaniizan la situacion personal de cada uno de fos miembro
de la comunidad®. 2

“Delos.- la seguridad es la garantia dada al Individuo de que su persona, sus
bienes y sus derechos no seran objetos de alaques violenios o que, si éstos llegan
a producirse, le seran asegurados por la sociedad, proteccibn y reparacién. en
otros términos, estd en seguridad aquel (individuo en el Estado, Estado en la
comunidad internacional) que tiene la garantia de que su situacién no sera
modificada sino por procedimientos societarlos y, por consecuencla regulares --
conforme a la regula— y legftimos —conforme a la lex-—.” 3

Nuestro sistema de derecho recoge el pensamlento que expresa Delos,
muesira de ello, son los articulos 16 y 17 de nuestra Constitucién Federal, que

op, cit. pdg 17.
13 (vita que eparece en la obra Lecmcrnel de Filosofia del Derecho. Preciedo Heméndez Rafael. Pag 225

39



establecen, en ofros términos, pero con el mismo significado, la invulnerabllidad de
los derechos (persconales, individuales y sociales) de las personas, los cuales no
podran ser objeto de violacién y en caso de serlo serdn susceptibles de reparacion,
En resumen el conjunto de condiciones sociales de caracler juridico, garantes, de
los derechos y obligaciones de individuo, los entontramos en la CONSTITUCION y
fundamentalmente en el capitule primero de las Garantias Individuales, asi como en
sus diversas regtamentaciones secundarias

Sigulendo ese mismo orden de ideas, como reglamentaria del articulo 90
constitucional, la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, encomienda a
la Secretaria de Comercio, establecer y desarrollar normas oficiales en materia de
consumo y de esta manera y dadas las necesidades polilicas y soclales por las que
atraviesa el pais y principalmente la sociedad consumidora, surge como una
imperiosa necesidad la Ley Federal de Proleccién al Consumidor, cuyo objelivo es
la equidad y seguridad juridica en [as relaciones de consumo, procurando una sana
practica comercial. Y corresponde a la Procuraduria Federal del Consumidor hacer
que dichos objelivos lleguen a la consumacién de una sana administracién de 1a
justicia, a través de dicho 6rgano.

La Ley Federal de Protecclén al Consumidor, debe ser un instrumento para
proteger los derechos de los consumidores, uno de sus fines capitales. Asi pues,
el conjunto de normas contenidas en la referida reglamentacion, esta basada en los
principios de justicia, equidad, blen comin y seguridad juridica,

Los valores é&tico-juridicos que dan origen a toda institucion de derecho,
como norma jurfdica o como Grgano encargado de ia aplicabilidad del derecho se
encueniran vinculados e interrelacionados enire si, pues no podemos hablar de
justicia, sin referirnos a la equidad, a la seguridad juridica y bien comun. Esta
interrelacidn es la que proporciona un orden social eficaz y justo. Al respecto se
refiere GARCIA MAYNES EDUARDO. M

¥ INTRODUCCION AL ESTUDIO DEI. DERECHO, Garcin Maynez Eduardo, Editorial Porrua, 3. A, 1984,
pég 378.
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"La seguridad jurldica demanda que los jueces llamados a resolver una
controversia, cumplan su comelido aplicando con la mayor fidelidad posible los
preceptos de la ley escrita; pero cvando en un determinade caso no hay ley
aplicable y se han agotado los recursos que brinda la Interpretacion, la juslicia
exige, y el derecho posiiivo permite, que el juzgador se inspire en criterios de
equidad, ya que no esta autorizado para abstenerse de resolver las conliendas. La
seguridad juridica no sufre mengua con eflo, pues la armonia que debe existir en
todo sistema, impide al intérprete dictar una resofucién contraria a los texios
fegales. El orden jurldico no se agola o resume en una serie de normas de general
observancia, y conviene tener presemte que 2l lado de las leyes, dicho mejor,
subordinado a ellas y por ellas condicionado, aparecen los actos jurldicos en su
infinita variedad y multiplicidad. Siende las resoluciones judiciales aplicacion de
normas de cardcter general, y tenlendo a la vez, relativamente a sus
consecuencias, la categoria de auténticas normas (individualzadas o especiales,
segin la terminocloglfa de los juristas de la Escuela de Viena), deben eslar en
armonla con los preceptos generales. La aplicacién del criterio de equidad, en los
casos en que existe una laguna en el dereche legislado, permite conclliar las
exigencias de la justicia con las de 1a segquridad juridica y, gracias a ia restriccidn
que arriba apuntamos, hace posible la realizacion plena de olro de los postulados
capitales de la vida del derecho, a saber: la coherencia y unidad armdnica de cada
sistema.”

El ser humano por razones ontolégicas no vive en compieta armonia dentro
de una sociedad, como consecuencia de esa inadaptabilidad surge la necesidad de
garantizar los derechos y obligaciones del individuo a fravés de la norma jurldica.

“Las normas jurldicas son significativas de forma de conducta. Como los
hombres no vivimos esponténeamente con buena conducta, hay este sistema
coaclivo que establece modos aproximados de buenas relaciones de conducta;
pero esas buenas relaciones de conducta establecidas por las normas son
variables, y se renuevan con el proposito de mejorar [a vida soclal.” 15

3 71L.OSOFIA DEL DERECHO, Terdn Jusn Manuel. Editorial Pormia, 8. A México 1974, pg. 62.
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Lusgo en las relaciones de consumo, al exislir una violacién a las
disposiciones de orden publico e interés social que consagra la Ley Faderal de
Proteccién al Consumidor. El consumidor podré hacer uso del derecho de pelicién
para reclamar su derecho, en virtud de que el artfculo 17 en su primer parrafo
establece: "Ninguna persona podrd hacerse juslicla por st misma, ni ejercer
violentia para reclamar su deracho®: En caso contrarie, se alteraria invariablemente
el orden social, haciendo que las instiluclones de derecho, ne cumplian con los fines
que le dan origen.
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CAPITULO It

FINES ETICO-JURIDICOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

a) FIGURA ETICO~IURIDICA DE LA OPORTUNIDAD DEL LITIGIO.
b) AUDIENCIA DE CONCILIACION ¥ LOS DEBERES ETICOS
LAS PARTES.

¢) El. OFRECIMIENTO Y ADMISION DE PRUEBAS Y EL DEBER
DE LA PROFECO DE CONOCER A FONDO PARA RESOLVER LOS
CONFLICTOS

d) LA FUERZA ETICO~JURIDICA DE LA RESOLUCION
ADMINISTRATIVA
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FIGURA ETICO-JURIDICA DE LA OPORTUNIDAD DEL LITIGIO.

ElHfin de la aclivided de la Procuraduria Federal del Consumidor es realizar la
justicia por medio del derecho, pero sélo podremos alcanzar dicho
perfeccionamiento mediante el orden y la seguridad juridica que se proporciona al
individuo mediante los procedimientos establecidos en las diferenles legislaciones,
llamense civil, penal o0 administrativa.

Podemos decir que la abogacia es un arle, el arte de conocer y aplicar el
derecho. “Desemperar una profesién es el ejercicio de un derecho y el
cumplimiento de un deber, es recorrer el camino que hemos escogido para servir a
tos demas. Por eso tanto la eleccién como el ejercicio de una profesién deben ser
libres, parque un derecho fundamental del hombre, no escrito, pero implicilo en los
Cédigos, es el cumplir con su deber” 9.

Existen diversos tratados o c6digos de ética profesional que pretenden ser
las directrices de los abogados, en lo personal me inclino por el del maestro
EDUARDO J. COUTURE, y que de algin modo, debemos de tenerlos siempre
presentes en la practica de nuestra profesion.

A continuacién me permito transcribir el decalogo del abogado V7, que si te
pueden servir para descubrir lo hermoso que resutta el ejercicio de la abogacia, me
sentiré satisfecha, por haber coniribuido en td formacién etico-profesional, pero
mas atin por el hecho de haber leido ef presente trabajo:

'¥ INTRODUCCION A LA ETICA PROFESIONAL DEL ABOGADO, Carnpillo Sainz José., Editorial
Pomie, 8:A:, México, 1992, pag 27,
17 op, cit. pég 37



ESTUDIA.

El derecho se transforma constaniemente. Si no sigues sus pasos seras
cada dla un poco menos abogado.

PIENSA.

El derecho se aprende esfudiando pero se ejerce pensando.

LUCHA.

Td deber es luchar por el derecho; pero el dia en que encuentres en conflicto
el Derecho con la Juslicia, lucha por la Justicia.
TRABAJA.

La abogacia es una ardua fatiga puesta al servicio de la juslicia.

SE LEAL.

{eal para con tu cliente, al que no debes abandonar hasta que comprendas
que es indigno de ti. Leal para con el adversario, aun cuando el sea desleal
contigo. Leal para con el juez que ignora los hechos y debe confiar en lo que t0 te
dices y que, en cuanto al Derecho, alguna que otra vez debe confiar en el que td
invocas.

TOLERA.

Tolera la verdad ajena en la misma medida que quieres que sea tolerada la
tuya.
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TEN FE.

Ten fe en el Derecho como e! mejor instrumento para fa convivencia humana,
en fa juslicia como desting nermal del derecho; en la paz, como substitutivo
bondadoso de la justicia. y sobre 1odo ten fe en la libertad sin la cual no hay
derecho, ni justicia, ni paz.

TEN PACIENCIA.

En el derecho, el tiempo se venga de las cosas que se hacen sin su
colaboracidn.

OLVIDA.

La abogacia es una fucha de pasiones. Si en cada batafia vas cargando t0
alma de rencor, fegara el dia en que la vida serad imposible para 1i. Conciuido el
combate, olvida tan pronta {it victoria come 10 derrola.

AMA TU PROFESION.

Trata de considerar la ahogacla de tal manera que el dia en que td hijo te
pida consejo sobre su destino, consideres un honor para ti proponerle que se haga
abogado.

Después de este breve espacio de ética profesional y, enlrando en materia:
Toda contienda judicial se da a través de un proceso que se venlila ante ias
instituciones de derecho creadas exprofesc para ese fin.

Algunos (ratadistas consideran que exisle diferencia entre lo que es un
proceso y un procedimiento, pero 1a gran mayoria coincide en definir:
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PROCESO.- Se debe entender como el conjunto de acontecimientos
juridicos que se dan en el tiempo y que guardan una relacion enre si.

PROCEDIMIENTO.- Lo podemos definic como la forma en que ha de
desarrollarse un proceso.

Existen diferentes acepciones acerca de lo que debemos ertender por
procedimiento administrative, las que a criterio muy personal considero fas mas
completas son;

La de Eduardo Pallares, que estable que el proceso administrativo es aquel
en que la administracién pdblica es parte, y concierne a la aplicacion de las leyes
administrativas, por lo cual los intereses que en el se ventilan son de orden piblico
ya que afeclan directamente a! Estado.

La de Miguel Acosla Romero, quien define al procedimienio adminisirative
como todo el conjunto de aclos seftalados en la ley, para la produccién del acle
administrativo (procedimiento previo), asl como la ejecucion voluntaria y la ejecucion
forzosa, ya sea intetna o extema.

Toda contienda judicial o administrativa, presupone un problema en derecho
positivo y para resolverlo se tendrad que recurrir a fa legislacién vigente, luego
enionces la violacién a disposicibn expresa de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, impfica la actividad del érgano administrative Procuraduria Federal del
Consumidor, para conocer y resolver dicho confliclo mediante los procedimientos
establecidos en el mismo ordenamiento legal.

Nuestra Nacién como todo pals civilizado cuenta con un sistema de derecho
posilivo recopilado en [a Ley suprema, la Constitucién, y es precisamente el articulo
17 e! que defermina e! derecho que asiste a los gobernados de recurrir a los
tribunales previamente establecidos para reclamar sus derechos, procurando ia
seguridad juridica, como una finalidad del derecho.
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Si bien es cierlo que los parliculares tienen el derecho de reclamar lo que
segun ellos conforme a derecho les corresponde, también o es, que no lo pueden
hacer de mutuo propio, pues implicarfa una alteracién al orden social establecido en
un sistema de derecho como el nuestro, sl consideramos al derecho, como el
instrumento necesario para la convivencia humana.

La naturaleza juridica del procedimlento administrativo ante la Procuradurfa
Federal del Consumidor es de caracter conciliatorio, toda vez que la auloridad
administrativa carece de facultades para requerir al proveedor el cumplimiento de
las prestaciones que reclama un consumidor o quejose cuando le han sido
vulnerados sus derechos, ya que de hacerio invadiria la esfera de ios érganos
jurisdicclonales, amén de crear un desorden social. Dada esta calidad del
procedimienio administrativo, sbélo se podran hacer cumplir las resoluciones que
emita la propia autoridad a través de una sancién de tipo pecuniario, consislente en
una multa o mediante una clausura en casos extremos.

Ahora bien, el derecho procesal administrativo se consolida en el derecho
procesal civil, como una estructura plenamente auténoma, su misién no es realizar
los fines que el derecho administraiivo se propone, sino aquellas que el derecho
procesal genéricamente se asigna.

Un proceso administrativo es una instilucién afin a cualquier otro ente judicial,
singutarizado tan solo porque los temas sobre que recae plantean légicamente
problemas referentes a la administracion.

Ya en el capitulo anlerior analzamos los wvalores ético-juridicos que
fundamentan las acciones de la Procuraduria Federal del consumidor, esto es, la
justicia, la equidad, e! bien comin y la seguridad juridica. En el presente capitulo
nos ocuparemos de establecer y delerminar como llega el derecho positivo
Mexicano a la aplicacién de estos valores en la praclica juridica; parliendo de la
oportunidad que se da a las paries de concurrir ante dicha Institucion a defender
sus derechos, mediante un litigio.
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El derecho es sin duda el eje sobre el cuai giran todas las sociedades
chvilzadas del mundo, y todas y cada una de ellas establecen procesos societarios,
basados de alguna forma en los postulados bésicos referidos en el parrafo anterior.
Ahora bien, la Seguridad Juridica como uno de los postulados basicos del derecho,
concibe como garantia al gobernado el acudir al 6érgano jurisdiccional o
administrativo para reclamar sus derechos, (pues como qued$ de manifiesto "nadie
puede hacerse justicia por si mismo)”; en tralaldndose def tema que nos ocupa, ia
queja, es considerada como el medio idéneo para que el consumidor reclame sys
derechos.

En ese mismo orden de ideas y desde el punto de vista técnico la queja es el
primer acto de ejercicio de la accién, per medio del cual el particular se encuenira
ante el 6rgano administrativo o judicial provocande su actividad jurisdiccional para
que se aboque al conocimienlo del caso concreto, cuando ve wvulnerados sus
derechos por un proveedor o prestador de servicios.(formulario pag. )

La queja {a podriamos definir como el aclo procesal verbal o escrito, por el
tual una persona, llamada consumidor, pone en actividad al érgano administrativo
{Procuraduria Federal del Consumidor), con el fin de reclamar de ofro llamado
proveedor, la violacién a sus derechos consagrados en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

En el conceplo propuesto encontramos diversos elemenlos a saber:
Como acto procesal |, pues da origen al proceso,
Los sujetos que intervienen, o partes en el proceso, como ia persona fisica o

moral que en relaclén con la cuestion principal en conflicto.

La persenas morales, son aquella que estan reconocidas por la ley como
enles juridicos, capaces de adquirir y ejercer derecho y obligaciones, articulos 25,
26, y 27 del Codigo Civil.
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Tanto las personas fisicas como morales, pueden presentar queja ante la
Procuradurfa Federal del Consumidor, ya por si o por inlerpdsite persona, que
acredite su personalidad con documento acrediticio para ef efecto.

La queja puede ser verbal o escrila puesto que asi lo expresa la propia ley.

El objeto es poner en aclividad al érgano jurisdiccional o administrativo,
dado, para que en el ejercicio de su jurisdiccion adecue 1a norma juridica general al
caso concreto

El proceso administrativo es a peticién de parle.

Asl pues la queja se encuentra condicionada a estos requisitos, y la falta de
alguno de ellos, podria lievar a la inoperancia de 1a queja

No obstante de que se trale de un procedimlento administrativo, al cual la
praclica juridica le ha restado imporiancia, los abogados debemos poner toda
nuestra capacidad, talento, energia y pericia al representar a un cliente ante dicha
autoridad. De aqul que sea imprescindible conocer las acepciones o definiciones
gue forman pare medular de los procedimienios administrativos ante la
Procuraduria Federal del Consumidor,

Consumidor.- "Quien conirala para su utilizacion, la adquisicién, uso y
disfrule de bienes o la prestacién de servicios, de {al manera que la persona fisica
o moral que realiza la compra de bienes o servicios para obtener algin proveche
pecuniario por medio del comercio, ¥y no pera su uso, no sélo puede ser
considerado come consumidor, ya que su intervenclon tiene lugar en una fase del
procedimiento econdmico cuyo objetivo final es hacer Hegar los bienes o servicios a
qulenes estan destinados. Por lo tanto la Procuraduria Federal del Consumidor,
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carece de competencia para resolver una controversia que no le fue planteada por
un consumidor sino, en realidad por un comercianie®. 18

Consumidor.- Lo define la fraccién primera del articulo 2° de la Ley Federal
de Profeccion al Consumidor, come la persona fisica o moral que adguiere, realiza
o disfrula como destinatario final bienes, productos o servicios.

Este conceplo, aunque muy sencilio, es de vital importancia, dado que sobre
este consumidor o quejoso descansa toda la institucién de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, pues lodos los miembros de una comunidad son
necesariamente consumideres. Y dado que el derecho persigue el bienestar comun
de las mayorias resulta trascendental que las normas jurldicas que dan origen a
asta institucién, descansen es los principios ético juridicos de justicia, equidad, bien
comdn y seguridad jurldica, puesto que un legisiador al crear normas justas para
{as mayorias, estara siempre procurando el bien comin, creando un estado de
seguridad, para los miembros de esa comunidad.

Proveedor.- La fraccién segunda del precepto lega! antes citado lo define
como la persona fisica o moral que habilual o peribdicamente ofrece, distribuye,
vende, amenda o concede ef use o disfrule de bienes , productos y servicios.

La Ley Faderal de Proteccion al Consumider en su parte adjeliva, enumera
en el articulo 99 los requisitos legales que debe contener una queja, y son:

|.- Nombre y domicilio del reclamante;
COMENTARIO:

Cuando se trate de persona flsica el nombre deberad escribirse completo,
esfo es con apellidos y para el caso de promover en representacion de, anexar el

18 1 EY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR COMENTADA Ovalle Favela
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documento que acredile el mandalo (carla poder o poder nolarial) que lo faculie
para {al efeclo; en tralandose de persona moral y por carecer de suslaniividad,
pueden ocurrir a proceso por quien tenga facultades para adquirr derechos y
obligaciones en su nombre, quienes al igual que !as perscnas morales deberan
acreditar su personalidad con documento fehaciente.

Por lo que respecta al domicilio, en este concepto existe una laguna en [a
ley, pues el legislador omite precisar a que tipo de domicllio se reflere, si al de
residencia habitual, domicilio legal o aquel que sirva para olr y recibir notificaciones.
En nuestro concepto se refiere al domicilic residenciat o habitual, que esta
Intimamente relacionado con la cuestion competencia que establece el articulo 100
de la propia ley en comento y que mas adelante estudiaremos.

Il.- Descripcién del bien o servicio que se reclama y la narracién sucinta de
los hecho,

COMENTARIO:

Quizés uno de los requisitos mas importanies de la queja, desde el punto de
vista ético y jurfdico es [a descripcién del bien que se rectama y la narracion de los
hechos que le dan origen; decimos desde el punto de vista ético jurldico, porque tal
reciamacioén debe eslar basada en la razén y la justicia, las que son valores élicos,
gue adquieren relevancia cuando se analizan en el campo jurfdico, asl pues, una
reclamacién que carece de razén, no puede ser justa. Luego entonces, en un
sistema basado en el derecho, por regla, la razén en la que se funda Ia
reclamacion, es congruente conh los hechos, que exige la‘ley, sean numerados y
narrados con claridad. Adn asli, considerando que una reclamacion que es
juridicamente Inatendible, puede ser discemida en un proceso.

He aqui, que tan imporiante resulla el cuario mandamiero del abogado, al
que se reflere ef maestro COUTURE en su decélogo, al referirse que el deber del
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abogado es luchar por el dereche, pero el dia en que se encuentre en cenfiicto el
derecho con la justicia, se debe luchar por la justicia.

"Asl en todo. La pugna enfre Io legal y lo juslo no es invencién de novelistas
y dramaturgos, sino producto vive de la realidad. £l abogado debe estar bien
apercibido para servir lo segundo aunque haya de desdefiar lo primero. Y esto no
es esludio sino sensacion.* '

La descripcién a que nos referimos en parrafos anteriores, debe ser clara y
precisa en cuanto a los hechos que fundan ia reclamacién, seffalando circunstancias
de modo, tiempo y lugar, a efecto de no dejar en estado de indefensién a [a
contraparle.

{li.- Sefialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacién materia de la reclamacién o, en su
defecto el que proporcione el quejoso.

COMENTARIO:

Lo anterior es con el objeto de que se puedan llevar a cabo aquellas
notificacionas que la ley exige, sean personales , amén de hacer que la justicia sea
pronta, faciitando las diligencias de emplazamienlo y notfficacién, ademas
evitaremos posibles nulidades.

1°E], ALMA DE LA TOGA Ossario Angel Ex-Deceno del Colegio de sbogados de Madrid pig. 33.
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AUDIEKCIA DE CONCILIACION Y LOS DEBERES ETICOS
COMUNES A LAS PARTES.

Atendiendo a la naturaleza juridica de la conciliacién, podemos decir que
esia es la avenencia enire las partes en relacién a un dereche, y que por su
acuerdo de voluntades ponen fin a su situacién antagénica.

Nuestro sistema juridico ha restado importancia a esta instilucion, mas sin
embargo, es la parte medular de diversos procesos, tal es el caso en materia del
trabajo, en donde la conciliacién, resufa requisito indispensable para el arbitraje
laboral; en materia de consumo, no se puede iniciar olro procedimiento de los
establecidos en ia legislacion que tutela los derechos de los consumidores, sin
anles agotar dicha instancia; e incluso, los juzgadores en los procesos judiciales,
exhortan a las paries para avenir diferencias a fravés de [a conciliacion.

La Procuradurfa Federal del Consumidor, como autoridad administrativa,
surge de la necesidad de los consumidores de escasos recursos, y que ho pueden
cubrir los servicios profesionales de un abogado, para reclamar sus derechos.
Surge como una auloridad meramente cenciliadora, puesto que no se fe olorgan
facultades para juzgar sobre la procedencia de la accibn o derecho reclamado.
Pero no basta darle el caracter de autorldad conciliadora, sino que su actuar debe
ser mas profundo, debe ir encaminado a procurar {a justicia, que solo se podra
obtener mediante un resultado benéfico de aquellos que sometisron sus diferencias
al actuar de dicha instilucién. Pues en nada beneficia al consumidor, el sancionar a
un proveedor, por el hecho de haber violado 1a ley en su perjuicio, méas bien, ie
inleresa ver satisfecha su reclamaciéon, motivo que lo llevd a las instituciones
encargadas de administrar justicia.

La audiencia de conciliacién, desde el punto de wvista de la pragmatica
juridica o practica forense, es un acto procesal, encaminado a lograr la conciliacién
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entre las parles que somelen sus diferencias al 6rgano jurisdiccional o
administrativo, en este tema en parlicular.

Al efecto, para que se pueda desarrollar la audiencia conforme a lo esialuido
por la propia ley, es menester verificar los requisitos establecidos en ésta y que se
citan a continuacién:

Después del analisis y valoracion de la queja, corresponde a la autoridad
sefialar dia y hora para la audiencia de conciliacién respectiva, hecho lo tual,
notificara al presunto infractor, denlro de los quince dias habiles siguienles
corriéndole traslado de la queja v de los documentos exhibidos como base de la
accion, con la finalidad de que de conteslacion a la queja, mediante su escrilo de
informe. (formulario pag. i}

Esta notificacién tendrd como finalidad hacerie saber al proveedor el dia y
hora que deberd comparecer ante dicha autoridad y presentar su informe por
escrito, haciendo referencia a cada une de los hechos controvertidos.

La relacién enire el mandamiente jur(dico que implica la notificacién, y sus
consecuencias, son slempre establecidas por las normas. Por un lado tenemos el
mandamiento juridico que puede o no ser obedecido por e| particular y, por el olro,
que tiene que ver con la cohercitividad del dereche dado que la autoridad esta
facullada para aplicar las medidas de apremio que la propia ley establece para
hacer cumplir su mandato.

Cumplimeniado el requisito de proceviidad fa autoridad tiene el deber
imprescriptible de exhortar a las partes para dirimir sus diferencias. Debemos
entender que el avenimiento 2 que nos referimos, no es especificamente {a mencién
lisa y llana de lo eslablecido en la norma jurldica, sino mas bien proponer
atternativas a los contendientes sin vulnerar sus derechos.
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En sintesis, fa conciliacién se refiere, que el conciliador sea una persona
capaz de proponer afternativas a los contendientes para dirimir sus controversias.
Por lo que para cumplir con este cometido es un deber de la autoridad el estudio a
fondo del conflicte ptanteado para poder en su momento preparar y ofrecer dichas
alternativas.

Algunas recomendaciones que se deberédn observar al momento de rendir el
informe ante la autoridad administrativa.

Precisar el nombre completo y correcto del consumidor o de la persona o
personas que promueven en su contra;

Cerciorarse de que el nimero del expediente sea el cotrecto,

Sefalar domicilio para ofr y recibir notificaciones, que de igual forma servira
para que le surtan estas sus efectos conforme a derecho.

Contestar todos y cada uno de los hechos y;

Precisar la personalidad con que se promueve y presentar el documento que
lo acredite. -

No existen reglas o modelos a seguir para rendir el informe a que nos
referimos, pero es imporiante que se siga un orden cronolégico y sobre tode
conteslar todos y cada uno de los hechos motivo de la queja de forma sucesiva
afirmandolos, negandelos o en su caso aclarandolos. Es conveniente sefialar, que
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por tratarse de un proceso administrativo cuya finalidad es procurar la conciliacion
entre {as partes que integran el proceso, o en su defecto Iniclar el procedimiento
por infracciones a fa Ley, en esas consideraciones no es procedente la
reconvencion por no tratarse de una demanda de caracter judicial.

En esta audiencia y, entendiendo ala naturaleza juridica de la misma como
aclo procesal, se exhortard a las partes para que lleguen a una solucion pacifica de
sus diferencias. (formulario pag. iif)

En esle momento del procedimiento se nos presentan lres alternativas a

sequir:

PRIMERA.- En el caso de que las partes lleguen a una conciliacion, esto es,
que medianle a su acuerdo de volumades hayan optado en poner fin a sus
diferencias. La Procuraduria realizara el convenio respeclivo, en donde tanto el
proveedor como el consumidor quedaran obligados reciprocamente a cumplir con lo
pactado, elevandose este convenio a la categoria de laudo y tendra el caracter de
cosa juzgada. Asl pues, tenemos que el convenio a que nos referimos, primero;
puede cumplimentarse en ese momento; segundo se otorga a los obligados un
término para cumplimentarlo, no sin anles garantizar el referido cumplimiento con
medidas de apremio. La imperatividad de Ia norma juridica se aprecia con exactiud
en el anterior ejemplo, mientras que la norma moral no resuila ser imperativa es un
concepto subjetivo. En atencion al carécler que otorga la ley a los convenios
celebrados ante su presencia, los mismos se podran hacer efectivos en la vis de
apremio o en juicio ejeculivo, pues asi lo dispone el arifculo 110 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

57



SEGUNDA.- Cuando existan coniroversia entre las parles, y no siendo
posible avenir sus intereses, se les exhortara para que de comdn acuerdo designes
como &rbitro a la Procuradurla Federal del Consumidor, ya sea en amigable
compaosicién o en estricto derecho.(formulario pag. V1)

Su fundamento legal 1o encontramos en los artlculos 117 y 118 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

Exisle también un fundamenfo ético y filoséfico. Hemos dicho que los
principios morales son la base de los principios juridicos cuando adquieren
relevancia para la sociedad, por consiguiente, e! hecho, de que las paries que
intervienen en un [tigio sometan sus diferencias a un tercero que sin ser autoridad
pueda resolverias, no es otra cosa que el ideal de una sociedad basada en la sana
convivencia humana, permitiendo en ese orden social la intervencién de un tercero
comun 2 las partes y quizas, quien pueda resoiver con mayor acierio tal diferencia
de una fonma sentcilla, haciendo la justicia mas expedita.

Poco se habla del arbiiraje y et juicio arbitral, fuera de otra rama del derecho
que no sea la laboral.

No apartandonos de la estruclura del presente trabajo, determinamos hacer
la distincién entre lo que resulta ser el compromiso arbitral y el arbitraje como juicio.
El compromise arbitral es un contrato por el cual dos o més personas somefen sus
conliendas presentes o fuluras a la decisibn de un tercero, quien resotverd en
amigable composicién o en estricto derecho.

CARACTERISTICAS DEL COMPROMISO ARBITRAL:
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Es bilateral, porque se requiere de dos o mas personas en conflicto, para las
cuales crea derechos y obligaciones.

Oneroso, porque genera derechos y obligaciones para las partes

Conmutativo, dado que las prestaciones son ciertas y determinadas

Consensual, porque se peffecciona por el mero consenlimlento de las partes
desde el momento en que se manifiesta su voluniad de designar a un tercero para
solucionar sus conflictes, ya sea en amigable composicién o en estricto derecho

Accesorio, dado que para su existencia requiere de una obligacién principal.

Toda vez de que el compromiso arbitral resulta ser un contralo, para su

existencia y validez, requiere de los mismos elementos de todo contrato
consentimiento, capacidad, objeto y forma.

OBJETO DEL COMPROMISO ARBITRAL:

El compromiso obliga a las partes a someter sus conflictos a la solucién de

un juicio arbitral (en amigable composicién o en estriclo derecho);

Determinar la forma y reglas de tramitacion del juicio arbitral;

El nombrar 4rbitro o en su caso |2 forma de designarlo;

Sefiatar tiempo y lugar en que haya de tlramilarse y resolverse el
procedimiento arbitral.

El comprontiso arbitral obliga a las partes a pasar por {o resuelto en el laudo,
satvo [os recursos que tuviere que hacer valer,
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Parliendo de la definicién, el compromiso arbitral puede celebrarse antes de
un juicio, durante éste y después de sentenciado. Solo en sentencia ejecutoriada no
tendra lugar el compromiso arbitral, salve pacto en contrario.

El arbitraje como juicio o procedimiento, es la facultad que confieren los
litigartes a un tercero (persona o institucién) sin autoridad judicial para conocer y
resolver sobre sus controversia. Hemos dicho que puede ser en estricto derecho o
en amigable compaosicion.

La legislacién actual no establece reglas ni requisitos para ser arbitro, por lo
que puede ser cualquier persona o institucion. Al respeclo debemos diferenclar
entre el amigable componedor y el arbitro, por un lado el amigable componedor es
la persona o instilucidbn que sin sujelares a reglas decide una controversia en base
a su buen sentido, leal saber y entender. El 4rbitro, en cambio, por ser la persona e
instilucion encargada de resoiver una diferencia en estricto derecho con base en
tiertas reglas que las partes fijan, ha de ser indiscutiblemente un letrado. Quien
dada su capacidad y conocimienic, estarsd en facultad de emitir una resolucién mas
apegada a la realidad hislérica y juridica de los hechos que le dieron origen.

La jurisdiceidn con que ejercen las funciones los arbilros en uno u otro caso
es delegada por la ley y se encuentra limitada en cuanto a la emisléon del laudo, ya
que su cumplimiento esla subordinado a los drganos jurisdiccionales.

Ya para finalizar diremos que laudo, es la resolucidn que emilen o pronuncian
los arbitros o amigables componedores en los conflictos que le fueron sometidos
volurtariamente por las parles y, que lienen el caracter de sentencla ejeculoria
elevada a la categoria de cosa juzgada, una vez agotados los recursos para su
revocacién.

TERCERA .- Cuando no exista conciliacién y las partes no se hayan sometido
al arbitraje en cualquiera de sus dos formas, la autoridad analizard los hechos
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molivo de la reclamacién y determinard si existe posible violacién a algin precepto
establecido en la Ley, por lo que dejara a satvo los derechos de las paries y dara
inicio el procedimiento por infracclones a la Ley Federal de Proleccién al
Ceonsumlidor, otorgéndole al presunto infractor un término de diez dlas habiles para
que ofrezca pruebas.(formulario pag. Xif)

Ei principio general de que nadie puede hacerse Justicia por sl mismo, lleva al
individuo a ocurrir ante las autoridades u 6rganos encargados de administrar justicia
para reclamar sus derechos.

Corresponde pues al abogado, en esa gran larea que se le encomendd,
poner sus conocimientos ¥ capacidades al servicio de las causas justas, § y cémo
ha de hacerlo? he aqui su deber inatendible de asesorar y represeniar a quien se
ha acercado a &

Los deberes de las parles, son deberes relacionados con el ejercicio de fa
profesién, ya sea representando al cliente o como auloridad encargada de
administrarlfa. La practica de [a abogacia, no es upa praclica mas de cualquier
profesion, claro esta, no se menosprecia ninguna, pero el ejercicio de nuestra
profesién resulla tan importante puesto que el individuo pone en nuesiras manos su
patrimonio, su libertad y la vida entre otros valeres . De aqul que los deberes que
asisten a las partes para reclamar lo que ellos creen es justo, lo sometan al buen
juicio de, quien tiene el deber ético de orientarios y hacerles saber si lo que
reclaman es Io justo o lo injusto, pues quien mejor que nosotros sabemos y
entendemos el derecho y los fines que persigue.

El derecho tiende a lograr la convivencia humana, medianfe los
procedimientos societarios. Dentro de estos procedimientos, lamémosle hoy
conciliatorio, se aprecian diversos deberes etico-juridicos, que asisten a las partes
y que estan obligados a observar y cumplir. Asi pues el diccionario define por deber
aquello a lo que uno esta obligado por la moral o el dereche.
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La Procuraduria Federal del Consumidor como tulora de los derechos de
tos consumidores, en dicho momenio tiene el deber de prestar su actividad
jurisdiccional,

El de realizar lodos aquellos aclos encaminados a la emisidn de Ia resolucién
administrativa; y

El deber de asumir un criterio de imparcialidad, ya que postula como uno de
sus principios en su articulo primero el de 1a equidad, y solo se puede ser equilativo
siendo imparcial.

Asimismo y deniro de este momenlto procesal, se pueden observar ciertos
deberes éticos comunes a las parles y que los podemos numerar de la siguiente
manera;

PRIMEROQ .- Lo ético del negocio, basado en la razén que asiste a qulen
reclama la violacién de un derecho jurfdicamente tulelado, pues resulta injusto
pretender causas deshonestas, y mas deshonesto defenderias; lo que nos llevaria
invariablemente a una inestabilidad social, coniraviniendo los postulados del
derecho.

SEGUNDO - La veracidad, debe eslar sustentada en documentos, hechos u
acontecimientos que deben ser tales, que no quede duda en cuarnio a su
autenticidad. Pues no hay principio moral més importante que la lealiad con uno
mismo, con el contrario y con la autoridad quien confia en los hechos que se le
plantearon.

TERCERO.- El de comparecer libre y volentariamente a la audiencla, ya
que esta se encuentra fundamentada en el derecho de peticién que como garantia
individual concede nuestra carla magna.
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CUARTA.- Considerar a la Procuraduria Federal del Consumidor como el
érgano encargado de procurar {a equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo enire proveedores y consumidores, pues con ese fin, fue dotada de
funciones y atribuciones que consagran dichos postulados.

QUINTA - La de manifestar libremente sus propuestas conclliatorias.

SEXTA.- Cumplir con las obligaciones que hubieren adquirido de manera
voluntaria en aras del bien comun.

SEPTIMA.- El deber de sujelarse a las consecuencias del ejercicio de la
aclividad jurisdiccional, medianie su participacién en la relacion procesal que lleva
invariablemente a la emisién de la resolucidn administrativa.

OFRECIMIENTO Y ADMISION DE PRUEBAS Y EL DEBER DE LA P.F.C.
DE CONOCER A FONDO PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS.

E! problema de lo ético y o juridico en cuanto a [a aplicacién de la norma al
caso concrelo en ocasiones es uno de los grandes problemas a que se enfrenta la
filosofia y el derecho. La oposicién entre legalidad y moralidad puede ser resuefia
mediante los medios de conviceldbn que aporlan las parles en un juicio, conocidos
como pruebas.

Este antagonismo, en la tesis que sustentamos, en cuanto a que las pruebas
son el medio idéneo para llegar a lo justo legal y moral se basa en los siguientes
razonamientos.
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El derecho positivo esta sustenlado en el conjunto de normas que por regla
general tiene su origen en los principios filosdficos de justicia, equidad, bien
comuin y seguridad juridica. Luego entonces un conjurlo de normas basadas en
tales principios, no pueden ser Inmoral,. puesto que Ia fiosofla del derecho
reconoce esto valores en mayor 0 menor grado de imporlancia.

En ese orden de ideas, y si bien es cierfo que lo moral y lo juridico en
ocasiones constiluyen una situacion de antagonismo, no menos clerto €s que una no
puede existir sin la otra. Una sociedad sin un sistema jurldico seria una sociedad
conflictiva y carente de valores morales, en donde Iz ley de! Talién y la del mas
fuerte, estarian siempre vigentes y por ende los valores morales serlan relegados a
un segundo érmina. Y por el contrario, si una sociedad no basa sus normas en los
valores movrales que rigen al actuar del ser humano, estariamos dentro de la
ilegalidad e inmoralidad que sostiene 1a filosoffa del derecho.

En principio, habiamos citado que es deber de las partes la veracidad,
sustentada en documentos, hechos v acontecimientos tales, que no quede duda en
cuanto a sy aulenticidad y cerlidumbre y corresponde a las partes mediante las
pruebas acreditar su veracldad susientada.

En el mundo del derecho, son infinitas las acepciones en cuanlo a la prueba
se refiere. Eduardo Pallares™, define a la prueba judicial. como aguelia que se lleva
a eabo ante los drganos jurisdiccionales ya se trate de tribunales civiles, penales,
de orden administrative, junlas de conciliacibn y arbitraje eic. Consiste en
actividades jurisdiccionales, promovidas por el juez o las paries que intervienen en
el proceso, y que tienen por objeto producir un hecho o una cosa del cual se infiere
la existencia o inexistencia de les hechos controvertidos.

® DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL CIVIL, Eduardo Pallares Editorial Porriza, México 1984.,
phg 662.



Rafael de Pina .- Como {a aclividad procesal encaminada a la demostracion
de la existencia de un hecho o acto 0 de su inexistencia. n

Cipriano Gémez Lara.- La prueba es el acreditamiento, la verificacién de los
hechos aducidos por las partes. 2

Humberto Brisefio Slerra.- Mas que referirse a {a prueba habla de los medios
de confirmacin, clasificAndolos en cuatro grupos;

Medios de Conviccién, que simplemente inclinan el animo del juzgador hacla
una afimacion inverificable por si misma: confeslon y testigos.

Medios de acreditamienio, que estan representados por cosas materiales
que contienen datos o expresiones significativas sobre aclos o hechos juridicos:
documentos, monumentos, instrumenios y registros.

Medios de mostraciébn, que implican que los objetos sean directamente
mostrados al tribunal o juez y que esa experiencia directa permita el acontecimiento
de los mismos; Inspeccion judicial.

Medios de prugba, (propiamente dichos) que se limitan a ser los
procedimientos de verificacion técnica y cientifica de fenémenos naturales siguiendo
las leyes tausales a que estén sometidos, o sea, la produccion eficiente de
fenbmenos con arreglo a sus propias leyes: pruebas cientificas, periciales,
técnicas. @

PRUEBA.- Es el acto procesal encaminado a demosirar la existencia o
inexistencla de un hecho o la verdad o felcedad de una afirmacién, creande
certidumbre en la mente del juzgador.

3 DICCIONARIO DE DERECHO , Pina Refee! Editorial Parriia México 1984, pig 404
% DERECHO PROCESAL CIVIL, Gomez Lara Cipriano, Coleeccion textos Juridicos Universitarios.
Editorial Harla, México, 1994, pég. 105.

B (ita que sparece en ls obra Derecho Procesal Civil, Gémez Lara Cipriano pags. 105 106.
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El acter debe probar los hechos constitutivos de su accién y el reo el de sus
excepciones, segun lo dispuesto por el arlfculo 81 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, que no hay que olvidar es una legislacién que se aplica en
forma supletoria a la Ley del Consumidor. Existe como excepcién a esta regla
general, Io establecido por el numeral 79 del Cddigo Federal en cita, en la que el
juzgador goza de las mas amplias facultades, para velerse de cualquier medio o
persona para llegar al esclarecimiento de la verdad.

Diversos traladista a clasificade a las pruebas y a manera de ejemplo se ¢ita
la contenida en el Diccionario de Derecho procesal Civil de Eduardo pallares:

a) Directas o inmediatas;

b) indirectas 0 mediatas;

¢) Reales y Personales;

d) Originales y dervadas,

e) Preconstituidas y por constituir;
f) Neminadas e innominadas;
g) Histéricas y criticas;

h) Pestinentes e imperlinentes,
i) Idéneas e ineficaces

] Utiles e indtiles

K) Concurrentes y singulares;
) Morales e inmorales

La acepcitn quizd mas aceptada de lo que es justicia , es aquella que se
refiere en dar a cada quien lo que le petenece.
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He aqui la finalidad del derecho en fa practica juridica, si consideramos que
el derecho tiene como fin la realizacitn de la justicia. Cabe preguniarnos como llega
el derecho a dar a cada quien lo que le pertenece.

Asl pues, nuestro sistema de derecho positivo establece la carga de la
prueba a cada una de las parles para acredilar su pretensién; pero la materia
administraliva y en particular el procedimiento ante la Procuraduria Federal del
Consumidor es la excepcién a la regla, pues la carga de la prueba recae
directamente en el proveedor o prestador del servicio, de aqul que lo justo pasa a
ser injusto para el proveedor. Sin embargo podemos decir que es una apreciacién
falsa, pues en un conflicto no se fraia el interés particular, sino el interés colectivo,
atendiendo que individuo y sociedad no surgen de manera aislada sino que estan
interrelacionados y sin uno no puede existir lo otro.{formulario pag. Xill}

Surge aqul 1a Interrogante ;que debera hacer la autoridad para conocer de
fondo y resolver el conflicto que se le plantea?, esta interrogante, esta presente en
toda la elapa del proceso por infracciones a la ley. Para conocer la verdad debe
producirse certidumbre en ia mente de la autoridad y son los medios de prueba los
que llevaran a la Procuraduria de! Consumidor a conocer a fondo el conflicto para
resolverio.

Concluida la fase conclliatorla, y de observarse presunia viofacién a Ia Ley
Federal de Proleccitn al Consumidor, se da inicio a lo que la Ley Kama
procedimiento por infracciones a la Ley, concediendo a las partes un término de
dias habiles para ofrecer pruebas y haga [as manifestaciones que crea
convenientes; una vez admftidas las pruebas se deberd para el caso de ser
necesario sefialar dla y hora para el desahogo de las que as( lo requieran, heche lo
anterior, se le notificara al presunto infractor para que formule alegatos dentro de
los dos dias habiles siguienies. Es convenlente aclarar que el procedimiento
adminisfrativo que establece la Ley federal de proteccién al Consumidor se sujetara
a las disposiciones establecidas por 13 propia Ley y se aplicard supleforiamente e|
Codigo Federal de Procedimientos Civiles; de tal suerte, que las pruesba que se
reconocen estan sujelas a lo dispuesto por dicho ordenamiento legal, y son:
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LA CONFESION.- Que es el reconocimiento expreso o tacito, que hace una
de las partes de hechos que le son propios, relativos a Jlas cuestiones
controvertidas y que le perjudican. No siempre la confesién es una declaracién
porque la tacita se funda en el silencio de a3 parte, 0 en el hecho de no asistir a la
diligencla de posiciones 0 evadir una respuesta categdrica.

LOS DOCUMENTOS PUBLICOS.- Son aquellos documentos que se
encuentran revestidos de fe pablica que tienen los funcionarios que los expiden.

LOS DOCUMENTOS PRIVADGS - El que esta formado y expedido por los
particulares.

DICTAMENES PERICIALES.- Tienen lugar cundo son necesarios los
conocimienios especiales en alguna ciencia o arte para poder resolver sobre la
existencia o no existencia de los hechos del iitigio.

RECONOCIMIENTO O INSPECCION JUDICIAL.- Es el acto jurisdiccional
que tiene por objeto que el juez tenga un conocimiento direcio y sensible de alguna
¢0sa o persona, relacionada con el fitigio.

Un ejemplo concreto de esla prueba y dentro de la materia que nos ocupa
son las visilas de inspeccién o verificacion, que se realzan por personal adscrito a
la procuraduria Federal del consumidor, quienes levanaran una acta, describiendo
las circunstancias de modo tiempo y lugar en que se realizo [a diligencia y
respondiendo a las preguntas que le fueron formuladas.

LOS TESTIGOS .- Es toda persona que tiene conocimiento de fos hechos
controvertidos y que no es parte en el juiclo respectivo,
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LAS FOTOGRAFIAS, ESCRITOS Y NOTAS TAQUIGRAFIASE y en general,
todos aquellos elementos aporiados por los descubrimientos de la ciencia.

En relacién a fa admisidn de pruebas es conveniente mencionar que adnque
la Ley Federal de Proleccitn al Consumidor, sefiala que se admitiran las que se
establecen en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, por regla general y
para hacer mas agil el procedimiento que se ventila ante esta auvtoridad, en lo que
refiere al procedimiente por infracciones a la Ley, se admiten solo las
documentales, la instrumental de actuaciones y la presuncional, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza.

Ahora bien cuando se habla del juicio arbilral, todas y cada una de las
pruebas ofrecidas y admitidas son desahogadas.

La autoridad adminisirativa tendra el deber ético y juridico de analzar lodas
y cada una de las pruebas, a efeclo de conocer a fondo sobre los hechos motivo
de la controversia, valorandofas conjuntamente y no de forma aislada, deblendo
sujetarse desde luego a las reglas de la l6gica y la experiencia, ya que si bien es
cierlo que goza de las mas amplias facultades para valorarlas no debe apartarse
de estos principios, y de tal suerle estar en condiciones de emitir una resolucitn
administrativa jusla y conforme a derecho, cumpliendo con los principios de justicia,
equidad, bien comdn y seguridad juridica que otorga la Constitucitn al gobemado.

La autoridad lendra lambién la capacidad de valerse de cualquler
documento, cosa, persona o medio para llegar al conocimieno de la verdad
siempre y cuando ne estén prohibidos por la Ley y tengan relacién directa con los
hechos.

El hecho de que el legislador haya creado reglas en cuanto a las pruebas, es
con el proposito de evitar el ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas que
resulten irrelevantes y que tienen como dnica finalidad elernizar los procesos, por lo
que se irfa en conira del principio de economia precesal.
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PRCCEDDMIENTOQ ADMINISTRATIVO
ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL COMSTRMIDOR

<.

PRESENTACION {ORAL

DE LA RECLAMACION

PROCIDIMIENTO
CONCILIATORIO

<

FROCEDIMIENTOQ
FOR INFRACCIONES
ALALEY

ACCICH

ESCRITA

&) EL PROVEEDOP. RENDIRA UN TFORME
SOBRE LA RECLAMACION

B) EL CONCILIADOR. HAFA Ut RESUMEN
DE LA RECLAMACION Y DE LOS PUNTOS

CONTROVERTIDOS, EXFPONIENDOLOS P

ALAS PARTES

C) SE EXHORTARA ALAS PARTES PARA
PAFALLEGAR A UM APPEGLO

oo

[ 1) HOTIFICARA AL SUPUESTO INFRACTOR,

2) 5E CTORGARA TN TERMINO AL SUFUESTO
INFRACTOR FAPA OFRECER PRUEBAS Y
FORMULAR ALEGATOS

3) ACUERDO EN EL QUE SE ADMITEN PRUEBAS
Y EN CASQ DE SER NECESARIO SE SEFNALA
DIA ¥ HORA EN LA QUE TENDEA VERIFICA.-
TIVO LA AUDIENCIA DE DESAHCGO DE LAS
MISMAS

4; EMISICON DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DENTRC DE LOS 15 DIAS HABRILES SIGUIENTES,
PUEDE SER CON SANCION ECONOMICA, STN
ELLA, CLAUSURA O HASTA ARRESTO ADVO.

VERIFICARA LAS INFPACCIONES A QUE HAYA SIDO SUTETO FOR LA CONDUCTADE

-

|

t

!

1) SOLUCICN DE LA QUETA, REMITIENDO Ell EXPEDIENTE

AL ARCHIVO COMO ASUNTO CONCLUID

2) 5E EXHORTARA PAP A EIL, PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

3) DE HO DARSE LOS SUPUESTOS ANTERIOPES, SE DARA

DMICIC AL PROCEDIMIENTO POR DFRACCIONES ALA
LEY, DETANDC A SALVQ LOS DERECHOS DELAS PARTES

’

-

t.- LA CONDICION ECONOMICA DEL INFRACTOR
J 2.- EL CARACTER INTENGIONAL
3.- LA RENCIDENCIA
4.- LA GRAVEDAD DE LA INFRACCION
5.- EL PERIUICIO CAUSADO AL cousvmn DR O
\ ALASOCIEDAD EN GENERAL.

FARA DETERMINAR LA SANCION SE DEBERA CONSIDERAR:

mj PROVEEDOR, PRESENTANDOC LCS DOCUMENTOS BASE DE LA

(. DESIGNACION DEL ARBITRO A TRAVES

DE ACTA ANTE LA MISMA AUTORIDAD,
SENALANDO LOS PUNTOS CONTROVER-
TIDOS, AST COMO EL SENTIDO DEL
APBITRAJE (AMIGABLE COMPOSICION O
EXTRICTO DERECHO.

- AUDIEWCIA DE CONTESTACION A LA
AL DEMANDA, OFRECIMIENTO , ADMI-
SION Y DESAHOGO DE PRUEBAS.

- EMISION DE LAUDO

- CUMPLIMIENTC DEL LAIDO DENTRO
LOS 15 DIAS SIGUIENTES DF LA NOTIL-
FICACION DEL MISMO, SALVO PACTO
EN CUNTRARIQ,

- EL FROCEDDMIENTO ARBITRAL SOLO
ADMITIRA COMO MEDIO DE IMPUGNA-
CION EL RECURSO DE REVOCALION
YLOS LATDOS SOLO ADMITIRA LA

1

ACLARACION.
e
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LA FUERZA ETICO-JURIDICA SOBRE LA EMISION DE LA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA

La resolucién administrativa como fodo acto de autoridad tiene un
fundamento ético-juridico, que descansa en los arliculos 14 y 16 Constituclonales,
reza el arliculo 14 en su tercer parrafo "En los juicios del orden civil, la sentencia
definitiva debera ser conforme a ia lefra o a la inferpretacion juridica de la ley, y a
falta de esta se fundard en los principios generales del derecho”™., en el mismo
orden el articulo 16 establece "Nadie puede ser molestado en su persena, familia,
domicilio, papeles y posesiones, sino en virlud de mandamiento escrito de autoridad
competente, que funde y motive !a causa legal del procedimiento”.

La resclucién administrativa se refiere al acto que pone fin al proceso por
infracciones a la ley que regula la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

*La resolucién administrativa es un acto unilateral emitido por una Auloridad
de la Administracion Pablica, con el fin de establecer situaciones juridicos
individualizados que crean derechos y obligaciones.” 24

Proponemos el siguiente conceplo de resolucién administrativa;

Resolucidn Administrativa el acto jurldico de la Autoridad Administrativa en la
que se delermina la violacion a las disposiciones de orden pablico e interés social
que tutelan los derechos de los consumidores y que consagra la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

 INTRODUCCTON AL DERECHO POSITIVO MEXICANGC, Delgadillo Espinosa. Editorial Lirmusa, S.A
de C.V., México, D. F. ,1996 pig 85
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Elementos:

Es un acto juridico dado que es una manifestacién de la voluntad que impone
al reo consecuenclas juridicas.

El derecho del consumidor que ha de ser de orden publico e interés sotial.

Es potestaliva de la Autoridad Adminisirativa (Procuraduria Federal dei
Consumidor) quien es 1a Unica Autoridad facultada para decir el derecho en cuanto
a relaciones de consumo se refiere,

Debe existlr una violacién a disposicién expresa de Iz Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor. Sin violacion no hay sanclén. Por lo que tamblén la
resolucion puede ser no sancionadora.

Su objeto es determinar Ia existencia o inexistencia de la violaciin a la Ley.

Las resoluciones emitidas por la autoridad administrativa crean en favor de
los particulares derechos y obligaciones, a menera de ejemplo se crea un derecho
en favor de un particular al otorgarsele una concesidén X . Por lo que se refiere a la
segunda un ejemplo muy claro resulta la imposicion de una multa al proveedor o
prestador de un servicio por viclacién a la ley de defensa del consumidor.

La Procuraduria Federal def Consumidor para estar en condiciones de emitir
la resolucién administrativa que ponga fin al procedimieMo por infracciones a la ley.
Por tanto es requisito que se lepga pleno conocimiento de todo lo acluado, al
respecto debera tomar en consideracion todos y cada uno de los elementos que
hayan aportado las partes durante el procedimiento, esto es, la queja, el informe,
las manifestaciones de hecho y de derecho que hayan vertido las partes durante las
audiencias de conciliacién, asf como los medios de prueba ofrecidos, admitidos y
desahogados, con el fin de formarse un criterio amplio encaminado y dirigido a
emitir una resolucion justa y conforme a derecho, procurando en {fode momento el
bien comiin y la seguridad juridica. (formulario pag. XV)
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La validez de! aclo juridico, resolucion administrativa debe estar constituida
de acuerdo con las normas del derecho vigenle, cuya validez dependerd de la
concordancia enire los supuestos de heche y de derecho aducidos por las partes y
que dan nacimiento a ésia figura jurldica. Todos estos supuesles de hecho y de
derecho, dan nacimiento adn conjunto de actos procesales, cuya obligacién de 1a
Autoridad encargada de la emision de la resolucidn administrativa, es considerarios
en su totalidad v, eslar en posibilidad de decir e] derecho mediante sentencia.

*Entre la demanda y fe sentencia hallamos, deniro del proceso, una serie
més o menos complicada de acios, preparatorios al fallo. Pues éste no surge de
improviso; el derecho procesal objetivo no permite que la senlencia sea dictada sino
después de practicados una serie de aclos tendientes a preparar la resolucion. El
fallo es el término natural de una secuela de actos ejecutados por las paries y los
funcionarios judiciales. De este modo el derecho de accién o el derecho a sentencia
desdéblase en una congerie de facultades o de poderes a los que corresponde
ofras tantas obligaciones de los 6rganos encargados de la funcidn jurisdiccional. EI
actor ejerce varios poderes contenidos en el derecho de accién, desde la pelicidbn
inicial hasla las alegaciones finales, y la provoca la practica de los
comespondientes actos por parte de los funcionarios judiciales.” s

La resolucitn administrativa exige al condenado una conducta de observancia
obligatoria. El hombre como ser naturai esta dotado de capacidad que lo encamina
logicamente a cumplir voluntariamente lo estatuido por la resolucién pues es un ser
pensante dotado de entendimiento. En caso contrario el cumplimiento a lo ordenado
por la resolucion administrativa puede consumarse coaclivamente, que es la
consecuencia jurldica por la fatta de cumplimienio volurtaria, la cohercibilidad de)
derecho.

Hemos dicho que el derecho no es un fin en si mismo sino un medio
encaminado a realizar la justicia, la equided, el bien coman y la seguridad jurldica
de una socledad. Por eso decimos que la sancién o resolucidn administrativa,
significa la consecuencia que tiene para el hombre su actividad cuando este

2 (ita que sparece en la obra Introduccitn al estudio del Dereche, Garcia Maynez Eduardo. pag 248,
Procego Ordingrioe Sumsrio, I, Dos Reis. pag 150.
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{ransgrede una norma imperativa, cuyo fundamento podriamos decir que es la
juslicia que tiene por objeto restablecer el orden perdido.

La naturaieza juridica de la resolucién, 13 entendemos como la decision del
6rgano jurisdiccional a la violacion de la Ley Federal del Consumidor. No es,
necesariamenle de caracler sancionador, pues esta puede ser deseslimaliva o
premial como ia laman algunos tratadistas y que es aqueila que absuelve al reo. De
igual forma, en uno ¥ ofro caso la sentencia o resolucion debe de cumplir con
tiertas formalidades para ser valida.

Para que una resolucién administrativa tenga fuerza ético-juridica no
obstante de haberse dictado conforme a la letra o a la interpretacion juridica de la
ley, esta, debera estar debidamente fundada y motivada.

Fundamentacidn, deber de legalidad gue debe observar la auloridad emisora
de la resolucién que ha de ser con estricto apego a la norma legislada, entendiendo
por fundamentacién la expresion clara y precisa del precepto legal que en la
especie sea aplicado al caso en concreto invocando las disposiciones legales que
sirven de apoyo

Motivacién, son las circunstancias especiales. razones particulares 0 tausas
inmedialas que se hayan lenido en consideracibn para la emisién de! aclo, y que
dan certidumbre juridica a las partes en cuanto al fallo emitido que concede o niega
lo reclamado. Luego entonces, e) juzgador deberd procurar Ia correcta adecuacion
entre los motives aducidos y las normas aplicables, esle es que se aclualice la
hipbtesis normativa.

A mayor abundamiento, la Suprema Corle de Justicia de la Nacién establece
en su jurisprudencia:
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MOTIVACION, CONCEPTO DE

La molivacién exigida por el articulo 16 constilucional consiste en el
razonamiento, contenido en el texto mismo del acto autoritario de molestia, segin el
cual quien lo emite lfega a la conclusién de que el aclo en concrele al cual se dirige
se ajusta exactamenie a las prevenciones de determinados precepios legales. Es
decir, molivar un acto es exierna las conslderaciones relativas a las circunstancias
de hecho que se formula la auloridad para establecer la adecuacién del caso
concreto a la hip6lesis legal.

Sexta Epoca, Tercera parle:

Vol, LXXVI, Pag. 44, A.R. 4862/59_ Pfzer de México, S. A. 5 votos.
Séptima Epoca, Tercera Patte:

Vols 127-132, Pag. 59. A. R. 766/79. Comisario Ejidal del poblado
Emiliano Zapata, Mpio. de la Huerla, Jalisco. Unanimidad de 4 votos.
Vols. 133-138, Pag. 73. A. R. 3459/78. Lorenzo Ponce de Ledn
Sotomayor y

ofra (a cumulados). Unanimidad de 4 votos.

Vols. 151-156. Pag. 133. R. F. 6/81. Armando's Beach Club, §. A.
Unanimidad

de 4 volos.

Vals. 151-156. Pag. 133. A. D. 1278/80 Consfructora ltza, S. A.
Unanimidad de

4 votos.
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CAPITULO IV

ALTERNATIVAS DE LAS PARTES ANTE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA

a) DERECHO DE REVISION.
b) DERECHO DE NULIDAD.
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Si una autoridad emile una resolucién contraria a derecho decimos que
realza un acto ilegal o aniijurldico. Esto es, contrario a lo jurldicamente
establecido, en consecuencia decimos que es susceptible de reparacidn mediante
el mismo orden juridico, a través de los medios de impugnacion.

"La seguridad es {a garantfa dada al individuo de que su persona, sus bienes
y sus derechos no seran objetos de ataques viclentos o que, si eslos llegan a
producirse le seran asegurados por la sociedad, proteccibn y reparacion. En otros
términos, esta en seguridad aguel { individuo en el estado, estado en la comunidad
inernacional) que tiene 1a garantia de que su siluacién no sera modificada sino por
procedimienios socielarios y , por consecuencia, regulares -conforme a la regula- y
legftimos -conforme a la Lex-~ %

“impugnacién es: el acto por el cual se exige del drgano judicial la rescision o
revocacién de una resolucion judicial, que no siendo nula o anulable es, sin
embargo, violatoria de la ley, y por lo tanto, injusta” 7

En consecuencia, {odo acto antijurfdico puede ser ajustado de nuevacuenta a
la legalidad dado la juridicidad de la norma, en virtud, de que la norma es

furidicamente obligatoria aun para la autoridad.

Las normas juridicas que contemplan nuestra disposiciones reglamentarias,
contemplan diversos recursos, mediante los cuales el individuo puede soliciar la
modificacidn de la resolucion.

* 1 ECCIONES DE FILOSOFLA DEL DERECHO, Preciedo Heméndez Rafael, De. UNAM, México 1986,

fg 225
g’ Cita que eparece en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, Comentado y
Concordado. Obregén Heredia Jorge. Ed Porria México 1995. pag. 390,
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Recurso- Lo define el maestro Raal Carrancd como el medio de
impugnacién de los actos administralivos o judiciales establecidos expresamente al
efecto por disposicion legal.

El misme Raul Carrancad define el recurso administrativo como el medio de
impugnacién establecido contra los actos de la administracién pablica utilizados por
los administrados cuando, a su juicio, les causen algin agravio.

Andrés Serra Rojas lo define como la defensa legal que tiene el particular
afectado para impugnar un aclo administrativo ante la propia autoridad que lo dicto,
el superior jerarquico u otro drgano administrative. Para que lo revoque, anule o
reforme una vez comprobada la ilegalidad o inoportunidad del aclo.

En nuesfra legislacién el particular, fesionado en su inlerés legllimo, al utilizar
los recursos adminisirativos, cuenta con la garantia para impugnar los actos
violatorios de la administracién, siendo una obligacién de los drganos
administrativos mantener el principio de legalidad por medio de la revision de oficio.

El recurso administrativo permile al poder publico revisar y modificar sus
actos a instancia de un parlicular que se siente agraviado con una resolucion
adminlstrativa llegitima.

Los recursos administrativos se fundan en el derecho que tiene Ia
administracién para mantener el contro! de [a jerarqula administrativa, a través del
cumplimiento de {a Ley. E! recurso administrativo es un medio en la propia
administracién de cardcter meramente administrativo y no de naturaleza
jurisdiccional y sin ninguna inlervencion de autoridades judiclales o de control
legisfativo.
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El recurso administrativo adquiere una nueva fisonomia sobre lodo, tuando
la Suprema Corle reconoce la procedencia del amparo administrative, siempre que
hayan sido agotados los recursos o medios de defensa de que el parlicufar
dispone, en contra de las resoluciones administralivas que lo perjudican.

No loda inconformidad o impugnacion de un particular tiene el carécler de
recurso administrativo.

Dentro del presente capitulo hablaremos sobre los derechos que asisten a
las partes para poder impugnar cualquier resoiucién o aulo dictado dentro del
procedimiento administrativo y que cause perjuicio a los derechos de las partes; el
primero de ellos es el derecho de revisibn o recurso de revision, que tiene su
fundamento en el articulo 135 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; el
segundo es el derecho de nulidad, que aun cuando no se encuenira establecido en
la ley, es un derecho concedido a las partes por viofaciones al procedimlento y su
fundamento legal se encuenira en el articulo 158 y demdés relativos del Cédigo
Federal de Procedimientos chviles, y del cual no nos debemos ohidar que se aplica
de manera supletoria.

DERECHOS DE REVISION.

Podemos decir que el recurso de revisién es el que se promueve en contra
de las resoluciones que emite la Procuraduria Federal del Consumidor, y tiene por
objeto que el superior jerarquico modifique, revoque o confirme la resolucién
emilida.

El recurso administrativo presupone clertos elementos constitutivos, como
presupuestos para hacer vater dicha altemativa:

e B
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Primero.- Una resolucién administrativa. No basta la simple emisién de la
resolucién, sino que dicha resolucion, sea fal, que cause un agravio a la parie que lo
hace valer. Excepcionalmente ia ley establece las resoluciones que no seran
materia de la revisién, como lo son las que se emitan como consecuencia de la
resolucién de un recurso, los laudos arbiirales ariiculos 142 y 143, asi como los
acuerdos de tramie emilidos por los conciliadores, articulo 115 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

En relacion al atimo de ios articulos c¢itados en el parrafo que antecede,
ique debemos entender por acuerdos de tramie?. De acuerdoe a [2 normatividad
que sustenta la Procuraduria Federal del Consumidor, ha considerado como
acuerdos de tramite aquellos que no causan agravio a las partes, por ejemplo: el
requerimiento de documentos, el auto que inicio al procedimiento por infracciones a
la ley. Al respecto, si la Autoridad considera que dichos aules no causan agravio a
las paries, no debemos ohvidar que el articulo 16 Constilucional establece que todo
acto de molestia dirigido al gobernado, debe ser emitido por autoridad compelente,
que funde y motive la causa legal del procedimiento. Por [0 que si bien es clerto,
que un requerimiento no causa agravio a las pares, pues se encuentra sujeto a una
condicion, que puede o no ser cumplida por el requerido, también lo es, que dicho
mandamiento debe eslar fundado y molivado, por lo que si no relne estos
requisitos Constitucionales, es susceptible de ser impugnado mediante ei recurso
de revisién. De igual forma acontece con el acuerdo que delermina dar inicio ai
procedimiento por infracciones a la ley.

Segundo.- Para que se de el recurso como fal, debe existir un agravio, el
cual deber4 causar dafto o perjuicio a los derechos del recurrente.
Agravio.- La lesion o perjuicio que recibe una persona en sus derechos o

intereses por virlud de una resolucién judicial. =

Agravio .- Lesion -dafio o perjuicio- ocacionado por una resolucion, judiciai o
administrativa por la aplicacién indebida de un precepto legal o por falta de

2 op. cit. 20, pig 64
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aplicacion del que debié regir el caso, susceptible de fundar una impugnacién contra
la misma. 2

Tercero.- Término para su interposicién. El término es un requistto legal para
la admisién del medio de defensa, por lo que deberd promoverse deniro de los
quince dias habiles siguientes a la nolificacion de la resolucidn, articulo 135 de la

Ley.

Termino procesal: Es el tlempo de que dispone una parle, un 6rgano
jurisdiccional o un tercero, para ejercitar derechos o cumplir obligaciones, con
oportunidad, dentro de las elapas en que se divide un proceso. %

En ese mismo orden, y siguiendo los lneamientos de la definicibn de
CARLOS ARELLANO GARCIA, el lérmino supone los siguientes elementos:

1.- Interviene el facior tiempo, en el que debe de ubicarse el sujeto por ley, 0
por determinacidn judicial o administrativa y puede ser medido por afos, meses,
dfas, horas.

2.- Encuentra su fimitante en la ley, determinacion judicial o administrativa,
para ¢! actuar del sujeto.

3.- El término, esta sujelo al actuar de las partes, cuyas consecuencias de
su inactividad procesal son: las previstas por 1a ley, la preclusién del derecho para
ejercitario y que la inaclividad favorezca a la confraparte .

4 .- Todo el proceso desde su iniclo hasta sus consecuencias Gltimas, esta
encausado por el factor liempo, a través de los términos que operan en todas sus
etapas.

Cuarto - Se produce a instancia de parie y nunca de oficio. En virtud, de gue
son las partes qulenes resultan agraviadas con la resofuclon emitida.

P op. cit, 21, pig 64
® F1, JUICIO DE AMPARO, Arellano Garcla Cerlog, Ed Parriia, México 1982, pag 659.
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Quinto.- Su interposicion es ante la Auloridad emisora de la resolucién,
articulo 136 de la ley.

Sexto.- Su objeto es modificar o revocar la resolucién emitida, mediante la
intervencién de un 6rgano superior.

El recurso de revisibn que establece la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en su capftulo XV, adquiere en menor grado {0s mismos elementos que
el recurso de apelacion que contempla la legislacién civil e inciusive, produce los
mismos efectos, en cuanto a modificar 0 revocar la resolucifn
impugnada.(formulario pag. XVil)

El recurso de revisién no suspende el proceso, salve, en cuanto 2 la mulia
impuesta, y excepcionalmente tratandose de diversa resolucién que no impliquen
mulia, solo se suspendera cuando cumpla con los siguientes requisitos;

a) Que lo solicite ef recurrente;
b) Que el recurso haya sido admitido;

¢} Que de otorgarse no implique fa conlinuacion de acles u omisiones que
ocasionen infracciones a la ley; ¥

d) Que no se ocasionen dafios o perjuiclos a terceros en términos de la ley,
a menos que se garanticen éstos en el monto que fije la auloridad administrativa.

Los recursos administrativos, es |a defensa que antecede a cualquier
infervencién judicial o contenciosa administrativa, lievando a los perjudicados por la
resolucién a que agolen todos los recursos que {a ley establece.

Como una alternativa que se da a las parles afecladas por una resolucion
administraliva emitida por la Procuraduria Federal det Consumidor, deberé
promoverse por escrito ante fa autoridad emisora, dentro del {érmino de 15 dias
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hébiles siguientes a la fecha de la notificacién de la resolucion; admitido el recurso,
el inferior remilir4 las constancias a la autoridad jerarquicamente superior, quien
resolvera el acto fmpugnado.

Las parles expresaran los agravios que les cause la resolucién impugnada,
procurando fundar siempre los preceptos de violacion, teniendo a su vez el derecho
de ofrecer y aportar pruebas, siempre y cuando [as mismas tengan relacién con Ia
resolucién recurrida; seran admitidas todas y cada una de las pruebas que se
ofrezcan a excepcidn de la confesional y en caso de ser necesario su desahogo se
sefialara dia y hora para tal efecto, en un término no menor de oche dias ni mayor
de treinta, aplicandose supletoriamente el Codigo Federal Adjetivo Civil.

DERECHO DE NRULIDAD

Este derecho, si bien es cierlo que no encuentra su fundamento enla Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, lo encuentra en el principio de seguridad
juridica, que otorga ef articulo 14 de nuestra constiiucion, toda vez que los aclos de
autoridad deben cumplir ton ciertas formalidades que establece la ley de Ia
materia. Luego entonces un acto es nulo cuando no se realiza con las formalidades
que para lal efecto establecen las leyes escrilas y, constituye, por ende, una
violacién a la norma jurldica.

Algunos tratadistas como Japiot, sostienen que la nufidad "es una sancibn.
Solo tienen por utilidad y por razdén de ser, asegurar la observancia de 13 norma que
sanciona, y si la deja de lado, reponer lo mejor posible la violacién, presentando
contra las consecuencias de esta, los inlereses que la norma esta destinada a
proteger®.

La nulidad sostiene el maestro Pallares es algo intrinseco al mismo acto.

83



Empero, de que el recurso de revision y el incidente de nulidad son los
unicos medios de impugnacién contra de los aclos y resoluciones emitidas por la
Procuraduria Federal del Consumidor, los dos presuponen procedimientos
diferentes, por lo que, no debemos confundir los recurso con el incidente de nulidad
o juicio de nulidad, segin el caso. Af respecto Jorge Obregon Heredla, en su obra
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL,
COMENTADO Y CONCORDARO eslablece que el recurso supone, por regla
general, una resolucién valida pero ilegal. En senlido opueslo, el incidente de
nulidad tiene como presupuesto actuaciones o actos procesales nulos; los recursos
no tienen por objeto la nulidad de la resolucidn.

Los recursos tienen por objeto revocar, confirmar o modificar la resolucién o
acto de molestia dirigido 2l gebernado, mientras los incidentes, tienen por objeto el
declarar nulo los actos que no cumplan con los requisitos que marca la ley.

Como ya dijimos, la nulidad de los actos procesales, no tiehe una
reglamentacién especifica en la Legislacién Federal Procesal, ya que se encuentra
de manera enunciative en diversos articulos de la Legislacién Procesal Federal: los
que se refleren a la nulidad de las notificaciones, articulo 319; la nulidad que se da
a los actos practicados después de la acumutacion de litigios, articulo 76; [a nulidad
de pleno derecho de lo actuado ante Tribunal que fuere declarado incompetente.

“Acto procesal nulo.- El acto nulo es aquél que, por carecer de alguno o
algunos de los requisitos que la ley exige para su constitucién o por no existir su
presupuesto legal, no produce los efectos juridicos que debiera producir o sélo los
produce provisionalmente™. %'

3 DICCICNARIO DE DERECHO PROCESAL CIVIL, Pallares Eduvardo
Editorial Pormia, 8:A: , México 1974, pag 577



El maesiro Pallares establece que no se deben confundir la nufidad procesal
con la nulidad civil. Al efecto establece cierlas diferencias:

1.- Las disposiciones procesales son de orden publico, en cambio lag civiles
son generalmente de caracter privado, las primeras no pueden ser motivo de
convenio entre las parles, las segundas si.

2.- El conjunto de hechos y actos juridicos que conforman el proceso civil son
de tracto sucesivo, mientras que los civiles lo son por excepcion.

3.- Enel proceso civil opera el principio de percusion, lo que no acontece en
las normas civiles susiantivas.

Efectivamente la violacion a las formalidades procesales, {raen como
consecuencia una sancibn de caracter juridico “Nulidad®. El proceso se encuentra
integrado por un sin nimero de aclos concernientes a los sujelos que intervienen en
éste. Por lo que respecta al 6rgano jurisdiccional o administrativo, los actos
deberan adoptar los requisitos de exterioridad que establece !a norma. £n cuanto a
las partes como garant(a de seguridad jurldica.

En materia procesal de consumo, adquiere esie derecho una doble
connotacidn, por una parie puede hacerse valer dicho derecho mediante un
incidenle de nulidad de actuaciones; el referido incidenle se hara valer ante la
Autoridad emisora del acto impugnado y corresponde a la Direccién General de lo
Contencioso y de Recursos de fa Procuraduria Federal del Consumidor resolverlo,
siempre y cuando no se convalide con otro acto, vg. cuando una nolificacion se
hiciere en forma distinta a la establecida por i3 ley, se podra impugnar mediante el
incidente respective, pero si la persona mal netificada se hace sabedora ante el
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fribunal de la notificaciéon mal hecha, surlird sus efectos como si se hiciere conforme
a la ley, articulo 319 y 320 del Cédigo Federal Procesal. Por otra parie el particular
agraviado por violaciones al procedimiento, podra ocurrir a las Salas Metropolitanas
del Tribunal Fiscal Federal, hat;iendo uso del juicio correspondiente, para demandar
1a nulidad de la resolucion que viola las formafidades del procedimiento.

Las acluaciones procesales que incumplan con las formalidades esenciales
del procedimienio, carecen de validez y por lo tanto, no puede surlir sus efectos
juridicos. Como desiderata de las instituciones de derecho, la seguridad juridica,
encuentra en estos derechos (revision y nulidad) quizéds una de sus més grandes
expresiones, dado que las partes se encuentran en igualdad de circunstancias para
hacer valer sus derechos. En {odos los procesos societarios, resulian
imprescriptible ef orden establecido por la norma juridica. La nulidad incumbe a fa
parie perjudicada por el incumplimienio a las formalidades del proceso. Los aclos
de autoridad deben cumplir con las disposicienes contenidas en las leyes
secundarias (articulo 14 de nuesira Constitucidn Federal).

Por Oflimo haremos mencibn a la diferencia entre recursos y medios de
impugnacién , a los que se refiere el maestro Cipriano Gémez Lara en su obra
Derecho Procesal Civil: La distincién enire lo que llamamos recurses y medios de
impugnacién radica en que validamente se puede sostener que el medio de
impugnacién o mas bien, los medios de impugnacién abarcan fos recursos. Y cita
como un caso caracterlstico el juicio de garantias, que constiluye tipicamente un
medic de Impugnacion. No constiiuye un recurso porque no tiene vida dentro del
proceso.

Podemos encontrar dos grandes diferencias entre lo que constifuye un medio
de impugnacion y un recurso. La primera diferencia radica en que los medios de
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impugnacién son el genero y los recursos la especie, puesto que, los recursos se
encuentran comprendidos dentro de los medios de impugnacion.

Los medios de impugnacién constiuyen facultades a las partes en un
proceso para que mediante su ejercicio combatan las resoluciones emitidas por los
6rganos jurisdiccionales, que se esfime no estén ajusiadas a derecho. As! pues, los
medios de impugnacién tienen por regla general el ser atendido per el superior
jerarquico y su finalidad radica basicamenie en que la superioridad modifique,
confirme o revoque ia resolucién que se estima no es acorde a lo establecido por el
derecho.

La segunda diferencia la podriamos hacer consistir en que los medios de
impugnacion son auténomos, por cuanto a que tienen vida propia exiraprocesal; lo
que no acontece asl con los recursos que tienen vida dentro del proceso.

Sobre este parlicular, nos referiremos al Juicio de Garantias como un caso
tipico de los medios de impugnacién, ya que existe fuera del proceso y se susiancia
como Juicio aulénomo en el cual se deben de cumplir las formalidades esenciales
conlenidas en la ley reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Ley de Amparo.
Dentro de este juicic de garantias encontramos recursos ales como el de revision y

el de queja.

Se consideran recursos, porque no obstante de ser medios de impugnaclon,
estos se encueniran reglamentados por un sistema procesal, que no puede tener
vida fuera del proceso que surge como consecuencla de haber efjerctiado el
derecho de accién,



En el tema que nos ocupa como unico recurso se encuenira el de revision
comprendido y reglamentado en los articulos 135 al 143 de 1a Ley Federal de
Protection al Consumidor, y nos sirve para flustrar, que el recurso ( de revision )
tiene vida propia dentro de los procesos regulados por la propia Ley.

Lo mismo, y de manera ilustrativa por lo que hace a un medio de
impugnacién lo encontramos en lo que conocemos como el derecho de nulidad, que
liene vida propia fuera del sistema procesal que regula fa Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

La oportunidad que se da a las partes de restablecer ef orden juridico a
través de los medios de impugnacidn, coinciden la mayoria de los fratadistas y a
esa opinibn me adhiero a que el ser humane no es perfecto, por consiguienie es
susceplible de equivocarse, por lo que esla posibilidad de error y falibilidad abre el
camino para la existencia y vida de los medios de impugnacién.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Las organizaciones de consumidores surgen y se desarrollan
como consecuencia de la conducta laceranie de los proveedores o prestadores de
servicios hacia los consumidores: dichas organizaciones est4n encaminadas a
proteger las actividades de consumeo e intereses de consumidores, dando origen
con esto a [a creacion de instituciones de protecciéon al consumidor, tomando en
consideracidn las necesidades econémicas, polRticas y sociales de tada pais.

SEGUNDA.- Las condiciones econimicas que presenla cada sociedad
imprimen en las relaciones de sus integranies caracteristicas particulares, segin su
grado de integracion y desarrollo, por lo que el sistema normativo en cada caso
varfa considerablemente.

De esta forma se observa en los procesos de produccion, distribucion y
consumo distintas instrumentaciones juridicas basadas en situaciones reales cone
resultado de la vivencia de los pueblos

TERCERA.- A partir de la revisién filoséfica que se hizo en el presente
trabajo, encontramos que foda instilucibn de derecho ya sea de caracter
administrativo o jurisdiccional encuenira su fundamenio, ademas de la realidad
historica, en los valores jurldicos de justicia, equidad, bien comun y seguridad
juridica, que son de los que irata este trabajo.

CUARTA - Existen conflictos entre los estudiosos del derecho en fratar de
establecer cual de los valores elico-juridicos que dan origen a toda institucién
juridica, es la desiderata maxima del derecho. Creo, es tedrica y practicamente
imposible dar una soluclon a este conflicto, pero si podemos conclulr que no puede
haber un sistema juridico carente de estos valores, y que dichos valores no surgen
en contradiccién el uno del otro sino, que forman parte de un todo, eslo es, del
conjunto de normas que regulan la vida del hombre dentro de una sociedad "EL
DERECHO", de ahi que el reconocides autores como Migue! Villoro Torango se
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refiere a la “Justicla como el minimo que necesita el hombre para vivir en
sociedad”.y Moliere “ La Justicia y la verdad son una misma cosa”

QUINTA.- Las normas éticas son véalidas para todo tiempo y lugar, lo que no
acontece para la norma juridica, que sbélo es valida, para un lugar y tiempo
determinadeo.

SEXTA.- La Procuraduria Federal del Consumidor es una Inslitucién de
servicio social, encaminada a proteger los derechos e inlereses de los
consumidores procurando la equidad y seguridad juridica en las relaciones de
consumo que surgen enfre consumidores y proveedores.

SEPTIMA.- Las Instiluciones encargadas de tutelar y salvaguardar los
derechos de los consumidores han existido en todo tiempo y {ugar debido a las
abusos de que eran objeto los consumidores por parte de los comerciantes. Asi
pues en nuesiro palis encontramos a los “ianquizpan tlayacaque" (persona que
recorria los mercados) cuya funcién consistia en controlar los precios y calidad de
los produclos, teniendo como juez al "Pochtecati®(persona que se dedicaba al
comercio) quien conocla de todos los conflictos entre compradores y vendedores.
Mas tarde surge el Consejo Nacional Mido de Proteccion al Consumidor
(CONAPROS), que procuraba regular {as actividades comerciales y actuaimente la
Procuraduria Federal del Consumidor.

OCTAVA.- Lo que demuesira la necesidad de esle tipo de Instituciones
protectoras de los consumidores, es la inestabilidad econtmica que trae consigo,
especulacibn, acaparamiento, alleracidn en los precios de produclos basicos, lo
que provoca fa praclica desieat del comercio por parte de los proveedores y
prestadores de servicios, siendo las mayorias quienes mas se ven afectadas en su
economla a! ver disminuido en gran medida el poder adquisitivo de su salario.
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NOVENA.- En la época actual la Procuraduria Federal del Consumidor
cuenta con as siguientes caracteristicas:

A- Es una Instiucion pablica de caracter asistencial

8- Los servicios que ésta ofrece al piblico son gratuitos

C.- Procura que ia solucién a los conflictos que son puestos a su consideracion, sea
expedito, entendiendo la naturaleza conciliatoria de sus procedimientos.

D.- Orienta y asesora a los consumideres en materia de consumo

E.- Procura mantener un equilibric entre los proveedores y consumidores

DECIMA.- Al igual que los procesos jurisdiccionales que se ventilan ante los
juzgados de primera instancia, el procedimierio administrativo ante la Procuraduria
Federal del Consumidor es a iniciativa de parle, poniendo en actividad al 6rgano
administralivo a fravés de la oportunidad que se da a las parles de reclamar sus
derechos mediante el Itigio.

DECIMA PRIMERA.- En estricto derecho, los procedimienios ante |a
Procuraduria Federal del Consumidor no implican una cuestion litigiosa entre
proveedor y consumidor, en donde la autoridad administrativa tenga que resolver
sobre la procedencia de la accién intentada, sino mas bien, determinar 1a existencia
o Inexistencia de una violacién por parte del proveedor a una disposicién expresa de
la Ley Federal de Proleccion al Consumidor y en su caso, imponer la sancién
correspondiente por dicha violacién, que pude ser una muita econémica, fa clausura
del establecimiento comercial o el arresio administrativo.

DECIMA SEGUNDA - Podemos concluir que la naturaleza juridica de la
Procuraduria Federal del Consumidor es la de una institucion administraitva de
caracter meramente conciliatorio, ya que no puede exigir el cumplimiento de la
prestacién que reclama el quejoso, por que ésle implicarfa invadir la esfera juridica
de los organas Jurisdiccionales.
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DECIMA TERCERA.- Si bien es clerto, que la naluraleza juridica de la
Procuradurla Federal del Consumidor consisie en avenir los intereses de las partes
que intervienen en los procedimienios puestos a su consideracién, no menoes cierto
resulta, que no siempre cumple con tal proposito; en ia ineligencia, de que no se
presenian alternalivas a las partes para, precisamente avenir tales diferencias. En
esa virlud, nos cuestionamos 4 por qué de 1a falta de propuesias? esta carencia de
alternalivas se da basicamente porque se desconoce la funcién conciliadora y se
manifiesta en falta de estudio a fondo la queja.

DECIMA CUARTA- Se debe considerar que existen diferentes cuerpos de
leyes que se aplican de forma supletoria a la Ley Federal de Proteccion ai
Consumidor, que son el C6digo Federal de Procedimientos Civiles, en lo relativo a
los procedimientos conciliatorios y por infracciones a la ley y en relacién al
procedimiento arbitral se aplicard el Codigo de Comercio y el Codigo de
Procedimientos Civiles de la localidad en que se lleve a cabo dicho procedimiento,
por lo que tanto el personal de la Procuraduria Federal del Cohsumidor como el
ltigante deber4 siempre de tenerlo presente ya que en muchos de los casos de elio
dependera el éxito 0 el fracaso de una reclamacién.

DECIMA QUINTA.- La resolucion adminisirativa como parte final del
procedimienio ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en la gran mayoria de
ios casos en nada beneficia al consumidor, toda vez, de que como se analizé en la
presente tesis se ven vulnerados sus derechos, en virtud de que la mulia o clausura
con la que termina el procedimiento no satisface su reclamacion, ya que no se le
indemniza dej dafic o perjuicio sufrido, por lo que los valores ético-juridicos que
consagra la ley, y que le dan origen no se cumplen.

DECIMA SEXTA.- Para superar estos problemas y realzar su
funcionamiento se considera que se deben implementar las siguientes acciones:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

92



-Contar con profesionistas pluridisciplinarios que tengan conocimiento y habilidad,
sobre las diferentes facetas de los movimientos comerciales, los cuales elaboraran
programas eficaces que impidan conductas que laceren los intereses de fa
poblacién consumidora.

-Seleccionar con bases éticas y de valores al personal que deba ser adiestrado
para laborar en las instituciones de proteccién al consumidor, requiriendo para cada
uno de los cargos que intervengan en el procedimiento, la calidad de abogado o
pasante en la materia de derecho, ya que no es dfficil observar en la practica,
personal que desconoce el contenido e inferpretacion de la norma juridica.

ASPECTOS JURIDICOS

-La necesidad de considerar la posibilidad de que la Procuraduria Federal del
Consumidor, represente al consumidor como parte ante auloridad jurisdiccional una
vez emilida la resolucidén administrativa, es decir, converlirse en parle y promover
ante el 6rgano jurisdiccional el cumplimiento de las prestaciones reclamadas, por
haberse inferido violacién a la ley, segin lo eslablece Ia fraccion Il del articulo 24
de la Ley federal de Proteccién al Consumidor, cumpliendo en consecuencia con las
atribuciones de que fue revestida.
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YARAS VICTOR HUGO

ALEGATOS No.1

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 1985

MEXICO, D.F.

PRECIADO HERNANDEZ RAFAEL

LECCIONES DE FILOSOFiA DEL DERECHO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
MEXICO 1986

TERAN JUAN MANUEL
FILOSOFIA DEL DERECHO
EDITORIAL PORRUA
MEXICO 1974

J. COUTURE EDUARDO

LOS MANDAMIENT OS DEL ABOGADO
EDICIONES EL CAFETARIADO
MEXICO 1957

PALLARES EDUARDO

DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL CIML
EDITORIAL PORRUA

MEXICO 1984

DE PINA RAFAEL - PINA VARA
DICCIONARIO DE DER ECHO
EDITORIAL PORRUA

MEXICO 1984

GUTIERREZ ARAGON RAQUEL

RAMOS VERASTEGUI ROSA MARIA

ESQUEMA FUNDAMENTAL DEL DERECHO MEXICANG
EDITORIAL PORRUA

MEXICO 1982

95



15.-

16.-

PLIEGO MONTES SALVADOR
DEFENSA DEL CONSUMIDOR
COMERCIO EXTERIOR
VOLUMEN 26 No.7 JULIO 1976
SUPLEMENTO MEXICO, D.F.

ACADEMIA DE HISTORIA. PLANTEL ORIENTE

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEL ARBOL DE LA NOCHE TRISTE AL CERRO DE LAS CAMPANAS
LECTURAS DE HISTORIA DE MEXICO.

EDITORIAL PUEBLO NUEVO

MEXICO 1981

LEGISLACIONES

1-

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
FEBRERO, 1986.

CODIGO CVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL
CRUZ PONCE LIZANDRO Y

LAYUA GABRIELA

SEPTIMA EDICION, EDITORIAL PORRA
MEXICO, D.F. 1996.

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CMLES
EDITORIAL PORRUA
MEXICO, 2001.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
REGLAMENTO Y ESTATUTO ORGANICO
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
MEXICO, D.F. 2000.
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CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CVILES
EDITORIAL PAC
MEXICO 2001

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CMLES PARA EL DISTRITO
FEDERAL

COMENTADO ¥ CONCORDADO

OBREGON HEREDIA JORGE

EDITORIAL MEXICO.

MEXICO 20001

OTRAS FUENTES

1-

DE LA PROTECCION A LOS CONSUMIDORES
AGUILERA RAMOS AGUSTIN
REVISTA DE DERECHO MERCANTIL

CONTRATOS DE LOS CONSUMIDORES
BORROSE BUIRIE ENRRIQUE

REVISTA DEL DERECHO ECONOMICO

NO. 62 Y 63 JULIO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE
DICIEMBRE 1983

SANTIAGO DE CHILE.

LA DEFENSA JURIDICA DEL CONSUMIDOR

BRISENO SIERRA HUMBERTO

REVISTADE LA FACULTAD DE DERECHO DE MEXICO
TOMO XXXIV NO.133-134 Y 135

ENERO-JUNIO 1884, MEXICO, D.



ANEXO DE FORMULARIO DE PRACTICA FORENCE EN MATERIA DE PROTECCION AL
CONSUMIDCOR

MODELO DE QUEJA ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

NOMBRE Y CLAVE DE LA OFICINA RECEPTORA EXP. 141/97
DELEGACION NAUCALPAN
CONSUMIDOR FECHA: 21/01/97
GLUADALUPE ANAYA ALCANTARA TEL. 338 0934 FECHA ADQUISICION
CIRCUITO ACTORES NUM. 10 21/11/96
ESQUINA ADOLFO LOPEZ MATEOS PRODUCTO:
CIUDAD SATELITE C.P. 531060 DECORACION
PROVEEDOR MATERIA:
LOS TAPETES, SA DECV. RF.C.TA831108  COBRO INDEBIDO
AV. MICHOACAN NUM. 140 TRAMITE:
ENTRE TAMPICO Y MORELOS CONCHIACION
COL. ROMA CP. 11560 FECHA: 31/01/97
HORA: 10:00
MONTO RECLAMADO
$500.00
COSTO BIEN 0 SERV
$1,500.00

OPERACION: CONTADO CONTRATO: ESCRITO ORIGEN: NACIONAL GARANTIA: SI
MOTIVO DE LA RECLAMACION.

COBRO INDEBIDO. YA QUE CONTRATE CON LA PROVEEDORA CITADA AL RUBRO, LA
COMPRA E INSTALACION DE UNA ALFOMBRA DE CUATRO POR CUATRO METROS
CUADRADOS, Y ES EL GASO QUE LA PROVEEDORA SE COMPROMETIO A ENTRAGAR E
INSTALAR LA ALFOMBRA ANTES MENCIONADA EL DIA 21 DE DICIEMBRE DE 1996. Y
EFECTIVAMENTE ESE DIA LA ENTREGARON, PERO EL PERSONAL QUE LA ENTREGO NO
QUIZO INSTALARLA, PUES NO LLEVABAN ESAS INSTRUCCIONES, A LO QUE LE INFORME
QUE DE ACUERDO A MI FACTURA ESO HABIA SIDO CONTRATADO. NO OBSTANTE DE QUE
LE HE SOLICITADO A LA PROVEEDORA LA INSTALACION DE LA ALFOMBRA, A LA FECHA NO
LO HA HECHO Y MUCHO MENOS HA QUERIDO REINTEGRARME LOS $500.00 (QUINIENTOS
PESOS 00/100 MNN) QUE SE PAGARON POR ESE CONCEPTO. POR LO QUE CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 42, 62 Y 81 DE LA LEY FEDERAL DEL CONSUMIDOR
SOLICITO QUE ESTA PROCURADURIA LE REQUIERA L AL REFERIDO PROVEEDOR LA
INSTALACION A LA BREVEDAD POSIBLE DE LA ALFOMBRA O EN SU DEFECTO ME SEA
REINTEGRADO EL DINERO QUE SE PAGO POR'DICHO CARGO.

MODELO DE AUTO POR EL QUE SE EMPLAZA AL PROVEEDOR.



Que en atencién a la queja presentada por el consumidor citado al rubrg, con fundamento en los
articulos 13, 24 fraccién XV, 99, 100, 103, 104 fracciones I, Il, 111 Y 112 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, se le requiere para que se presente el 31 de enero de 1997 a las 10:00
horas a ki audiencia de concifiacién y rinda informe por escrito y duplicade sobre lbos hechos
materia de b reclamacion apercibido de que en caso de incumplimiento se ke impondran ks medios
de apremio a que se refiere el articulo 25 fraccion | del ordenamiento ates invocado, consistente en
una multa de hasta cinco mil doscientos pesos, equivalente a 200 veces ¢l salaric minimo diario
vigente en el Distrito Federal. su comparecencia debers ser en Delegacién Naucalpan, ENRIQUE
SADA MUGUERZA NUMERO 16, CIDAD SATELITE.

ATENTAMENTE.

C. JEFE DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR.

MODELO DE CITATORIO PARA EMPLAZAMIENTO

FECHA: 12 DE ABRIL DE 1996

HORA: 14:00

NOTIFICADOR: MIGUEL MARTINEZ TENCRIO
EXPEDIENTE: 141/98

ASUNTO: CITATORIO

En Naucalpan de Judrez, Estado de México, siendo las caterce horas del dia doce de abril de mil
novecientes noventa y seis, el suscrilo nolificador se constituyo legaimente en el domiciio del
proveedor ubicado en cale Lucio Blanco numero 37, colonia Simén Bolivar, de esta ciudad, y
cerciorado de ser el domiciio de SERVICIOS Y REPARACIONES MARTINEZ, SA.DECV.yen
busca de su representante legal y no estando presente, pero cerciorado el suscrilo notificador, de
que es el domicifio de la negociacién antes referida, por ast manifestario ROSALLA MONCADA,
quien dijo ser secretaria personal del representante legal de ta negociacién, persona a iz que va
dirigido el citatorio, por su conducto hago entrega de este para que la persona a quien va dirigido el
citatorio espere al suscrito el dia trece de abril del afic en curso a las catorce horas, apercibido de
que en caso de no hacerk se le notificara por instructive.

RECIBI CITATORIG. EL C. NOTIFICADCR.

MODELO DE EMPLAZAMIENTO PERSONAL.



FECHA: 30 DE MARZO DE 1996

HORA: 11:30

NOTIFICADOR: MIGUEL MARTINEZ TENORIO
EXPEDIENTE: 365/96

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAL

En Naucatpan de Juarez, Estado de México, siends las once treinta horas del dia treinta de marzo
de mil novecientos noventa y seis el suscrito nofificador me constitui legalmente en el domicifo
ubicado en avenida las Américas nimero calorce colonia las Américas, Naucalpan México en busca
de Efren Bravo Gonzdlez y cerciorads en forma indubitable de ser el domicifo sefialade con
anterioridad v ser el de la persona buscada, por asi informarie el entrevistado quien dijo ser Efren
Bravo Gonzélez y no se identifica, por su conducto procedi ha hacerte entrega de la notificacién y
copias de traslado haciéndole saber que deberd de comparecer ante la presencia de fa
Procuraduria Federal del Consumidor de la Delegacidn Naucalpan a la audiencia de concifacién y
rendicién de informe e! dia diez de mayo del afio en curse con motive de b queja nimero 365/86.
Quien firma de conformidad al calce para debida constancia, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 317 Cédige Federal de Procedimientos Civiles apiicado supleteriamente a la Ley Federal de
Preteccion al Consumidor.

RECIBI NOTIFICACION EL C. NOTIFICADOR

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACION Y RENDICION DE INFORME.
EXPEDIENTE: 141/97

ASUNTO: AUDIENCIA DE CONCILIACION
MARIA DEL CARMEN GALLARDO M.

VS,
RINCONADA DEL PARQUE, S.A. DEC.V.

En Naucalpan de Judrez, estado de México, siendo las diez horas del dia treinta y uno de enero de
mil novecientos noventa vy siele, dia y hora sefialado para que tenga verificativo k3 audiencia de
conciliacidn v rendicidn de informe, prevista por el articulo 114 de ta Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, ante el C. Ruperto Rémirez Morgado, asistido por la C. conciliadora Licenciada
Susana Vazquez Pimentel, quien hace constar que:
Comparece la parte consumidora Marla del Carmen Gaflardo Martinez, quien se identifica con
credencial nimero 1534567, expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral, documento que
se tiene a la vista y se devuelve al inleresado por asi soficitario,
Asimismo se hace constar que comparece la parle proveedora Rinconada del Parque, SA. de
C.V., por conducto de su representante legal licenciado Juan Manue! Hernéndez Ruiz, quien se
identifica con copia certificada de su cédula profesional nimero 154367, expedida a su faver por




Direccitén General de Profesiones de {a Secretaria de Educacién Publica y acredita su personafidad
en términos del instrumento notarial nimero 1345, otorgado ante la fe del Notario Pibfico ndmero
43, det Distrito Federal Licenciade Pascual Sofis del Valle.
Abierta que fue la audiencia y concedido el uso de 1a palabra a la parte consumidora manifiesta
que: En este acto ratifico en todas y cada una de sus parle mi escrito de queja para que surta sus
efectos legales a que haya lugar.
En use de la palabra Ia parte proveedora por conducto de su representante legal dijo: Que en este
acto exhibo por escrito y dupicado el informe que me fue requerido, ratificandolo en todas y cada
una de sus partes, soficitando se agregue a bos autos para debida constancia
ACUERDO .- Téngase por presentadas a las partes, por acreditada y reconocida su personalidad,
por hechas sus manifestaciones para todos los efectos legales ha que haya lugar, asi mismo se
agrega a los autos para debida constancia el informe rendido por la parte proveedora y toda vaz, de
que las partes se encuentran en platicas concllaterias, pos asl solicitarlo se difiere la presente
audiencia y para su ceatinuacién se sefialan la DOCE TREINTA HORAS DEL DIA 15 DE JUNIO
DEL ANO EN CURSO, quedando notificadas las paries, apercibidas la parte proveedora que en
caso de ne comparecer et dia y hora antes sefialado se le impondrd una multa por el equivalente a
150 veces ¢! salario minimo general vigente en el Distrito federal, con fundamento en la fraceién |
del articulo 125 de la Ley federal ante referida. Asimismo, se apercibe a la parte consumidora, de
que en caso de no comparecer a fa audiencia entes referida el dia y hera sefialado, se turnara el
expediente al archivo provisional por fata de interés juridico, dejando a salo los derechos de las
partes para que ios hagan valer en la via y forma gue mas convenga a sus intereses. Cerrandose fa
presente a las once ireinta horas de! dia en que se actua.
AS] LO ACORDARON Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE ACTUAN.
RAZON.- Lefda que fue la presente por los comparecientes k ratifican y se notifican del acuerde
que antecede, firmando al margen para debida constancia.

C. JEFE DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR. C. CONCILIADOR.

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACION, CON ACUERDO DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDCR POR EL QUE SE IMPONE MULTA AL PROVEEDCR,

DEPENDENCIA; DELEGACION NAUCALPAN
EXPEDIENTE: 1245/86
ASUNTO: ACUERDO

MARGARITA PEREZ TRAVINO,
VS,
RICARDO OCHOA ALMANSA.

En Naucalpan de Juarez, estado de México, siendo las catorce horas del dia catorce de abril de mil
novecientos noventa y seis, dia y hora sefialado para que tenga verificativo la audiencia de
concifacién, prevista por el articulo 114 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ante el C.
Ruperto Ramirez Morgado, asistido por la C. conciiadora Licenciada Susana Vazquez Pimentel,
quien hace constar que:




Comparece la parte consumidora Margarita Pérez Trevifio quien se identifica con credencial
niimera 255255 73, expedida a su favor por el {nstituto Mexicano del Seguro Social, documento que
se liene a [a vista y se devuele al interesado por asi soficitario.
Asimismo se hace constar que comparece ka parte proveedora Ricardo Ochoa Almanza, quien se
identifica con credencial nimero ROA 170612, expedida a su favor por la Institulo Federal
Electoral,
ACUERDO - Téngase por presentadas a las partes, por acreditada y reconocida su personaidad,
por ko que con fundamenio en lo dispuesio en la fraccién | del articulo 125 en relacion conel 13 y
114 de Ia Ley Federa! de Proteccidn al Consumidor, se ke efectivo el apercibimiento decretado en
auto de fechs dos de abril del afio en curso por manifiesto desacato a mandamiemo de esta
Autoridad al ne exhibir la decumentacién socitada, en consecuencia se le impone una multa por la
cantidad de $3967.00 (TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 00/100 MN )
equivalentes a multiplicar 150 veces ef salario minimo diario vigente en el Distrite Federal,
debiéndose girar oficio al C. Tesorero que corresponda, para su cenocimiento y cobro.

AS[LO ACORDARON Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE ACTUAN.
RAZON.- L #ida que fue la presente por kos comparecientes la ratifican y se notifican del acuerdo
que antecede, firmando al margen para debida constancia.

C. JEFE DE SERVICIOS AL CONSUMIDGR. C. CONCILIADOR.

MODELO DE OFICIO POR EL QUE SE LE COMUNICA LA IMPOSICION DE MULTA AL
PROVEEDOR.

DEPENDENCIA: DELEGACISGN NAUCALPAN
EXPEDIENTE: 1245/96
ASUNTO: SE NOTIFICA IMPOSICION DE MULTA

MARGARITA PEREZ TRAVINO.,
Vs,
RICARDO OCHOA ALMANSA.

.C. RICARDO OCHOA ALMANSA,
PRODUCTOS QUMICOS NUMERO 14
LA LOMA, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO.

Con esta fecha, se le impone una multa por l2 cantidad de $3967.00 (TRES
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS £0/100 M.N.) con fundamento en el articulo 25
fraccién | de la Ley Federat de Proteccién al Consumidor por no haber exhibido el dia catorce de
abril del afio en curso, la documentacién que Je fue requerida en audiencia de dos de abril del
mismo afto, 8 que se refiere el expedienie citado al rubro, no obstante de haber estads fegal y
oportunamente nolificado v apercibide de multa por dicha eventuabidad. .



Lo que hago de su conocimiente para todos s efectos legales a que haya
hegar.

ATENTAMENTE:
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
NAUCALPAN, MEXICO A 18 DE ABRIL DE 1986
EL C. DELEGADO.

LiC. ANASTACIO DOMINGUEZ AGUILAR

ccp. C. TESORERO MUNICIPAL
DE TLALNEPANTLA, MEXICO.

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACION, CON ACUERDO DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR LA QUE LAS PARTES DESIGNAN A LA PROCURADURIA
COMO ARBITRO

MIGUEL GUTIERREZ REZA
vs
MARGARITA BOLANOZ MENDOZA

- - En la Ciudad de México Distrito Federal, siendo las once horas de! dia echo de mayo de mil
novecientos noventa vy siete, ante el C. Lic. David Chévez Valdés, Jefe de Senvicios al Consumidor
de esta Procuraduria Federal del Consumidor, asistido por el C. Concifiador Fefipe Pérez Osomio, y
@ fin de que tenga verificativo la audiencia de concifiacidn prevista en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, se hace constar que comparece el consumidor Miguel Gutiérrez Reza guien se
identifica con credencial para votar con nimero de folio 432906, expedida a su favor por ef Instituto
Federal Elecieral y la proveedora Margarita Bolafioz Mendoza quien se identifica con credencial
para votar con numero de fofio 854828, expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral, con
documentos que se da fe tener a la vista y se devuelven en este acto a los interesados. - - - - - -~ -
- - = Exhortadas que fueron las partes para que lagaran a un amreglo, estas manifiestan; - - - -
Ratifica la parte censumidora la queja en virtud de no haber flegado a un arreglo conciiatorio, de
iguat forma la parte proveedora ratificasuinforme, - = e e e - o - - e eemnaio i clll -
En razén de que las partes no f#legaron a un acuerdo conciliztorio en términos del articuto 16 de la
Ley arriba citada, el conciiador exhorta 2 las partes para que designen a esla Procuradutia como
T T T
En uso de {a palabra las partes manifiestan: Que es su voluntad someter su controversia al arbitraje
de esta Procuraduria, por Io cual designan a la misma como arbitro en amigable composicion,
solicitando se sefale fecha y hora, con el objeto de llevar a cabo la audiencia de cempromiso
arbitral en fa que se estableceran las regias del procedimienlo asi como el negocio arbitral. - - - -- -



A CUE R D O: Téngase por presentadas a las partes quienses se encuentran identificadas y
acreditadas en autos. Por hechas sus manifestaciones para los efectos legales conducentes. Sin
haber arregl conciliatorio entre ambas y exhortadas que fueron, en témminos del anticulo 116 de b
Ley Federal de Proteccion al Consumidor para designar a esla Procuraduria come arbitro, y por
asi manifestario voluntariamente las partes, se tiene por designada a esta Procuraduria como
drbitre en amigable composicidn y come lo soficitan las partes se sefialan las doce horas de! dia
diez del mes de mayo de mil novecientos noventa y siele, apercibiéndose a la parte consumidora
que en caso de no comparecer a dicha audiencia se turnaran los auvtos al archive por fatta de
interés juridico, asimismo se apercibe a la parte proveedora que para el caso de no comparecer se
continuara con el procedimiento administrative correspondiente. - - - RAZON.- Leida que fue fa
presente por los comparecientes la firman al margen de la misma para su legal notificacién |,
cerrdndose la presente a los ontce horas con treinta minutes del dia en que de actia- -~ - - - - — - -
- - - De conformidad con % dispuesto por ks articulos 17 fraccién |, del Reglamente de k2
Procuraduria Federal del Consumidor, -~ —- - - - - - - ccmm o mmm - - - R LR T
ASlLO ACORDARCN Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE ACTUAN .

MODELO DE REGLAS DEL PROCEDIMIENTO QUE REGULAN LOS ARBITRAJES DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,

AMIGABLE COMPOSICION

- - - De acuerdo con los articulos 118, 119 y 122 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se
sefiala el negocio y las modalidades con las que deberd Bevarse desde ahora y en lo subsecuente,
reconociendo plena competencia a esta Procuraduria para dirimir la controversia sometida al
Arbitraje.

- - - En uso de la palabra, ios comparecientes manifiestan que el negocio que desean someter al
arbitraje de esta Procuraduria es el siguiente: el que se regird al tenor de las
siguientes:

REGLAS DEL. PROCEDMIENTO

PRIMMERA - Si la actora esta de acuerdo, que la queja por e¢fla presentada sea tomada come
demanda y si la demandada esta iguaimente de acuerdo, que el informe sea tomado como
conestacién, En el supuesto de que a juicle del arbitro se considere que se requieren mayores
elementos y k3s partes estén en aptitud de aportarios, lo hardn en forma oral en la audiencia de
Compromiso Arbitral, y en case de que no sea posible lo anterior, se le concederan cinco dias a la
actora, con el objeto de que adicione su queja por escrito. En el supuesto de que no adicione su
queja en el plazo concedido, se tomard como demanda {a queja interpuesta originaimente, ¥ en
caso de que ésta sea obscura, ambigua o imprecisa, se dard por terminado el procedimiento
arbitral turn&ndose el expediente al archivo come asunto totalmente conclido.

SEGUNDA. - Las partes convienen en que cuando la demandada no hubiere rendido su informe de
Ley ante el drea de Conciiacién, o él mismo no refina ks elementos necesarios a juicio del arbitro
y se acepte la quela como demanda, tendra cinco dias habiles para adicionarlo y en el supuesto de
que no ofrezca su contestacion en el plazo concedido, se le tendrd por perdido su derecho para



{ales efeclos, debiendo continuar el tribunal arbitral con las actuaciones, sin que esa omisién se
considere por sl misma como una aceptacion de ko alegado per ef actor.

TERCERA.- Las partes convienen en que el arbitro podra en cualquier fase det procedimiento,
dictar fos acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el mismo con kb finalidad de
regularizario. Asimismo estin de acusrdo en que a peticion de cualquiera de elas o por
determinacién de la Delegacién cuando asi lo considere conveniente, podra ordenar se remitan ios
2utos a la Direccion General de Arbitraje v Resoluciones, sita en ; Avenida José Vasconcelos No.
208-12 Piso, Colonia Condesa, Delegacién Cuauhtémoc, Méxice, Distrito Federal, para &
continuacién de! procedimiento arbitral hasta su conchision,

CUARTA - Convienen las parles en que las promoclones relativas a este Juicio arbitral deberan ser
presentadas en la Oficialia de Partes del drea arbitral de esta Delegacién, dentro de un horario
comprendido de fas 8:30 a fas 15:00 horas.

QUINTA.- Las partes podran aportar como medios de prueba todas aquellas reconocidas por fa
Ley, y que tengan relacién inmediala con bos hechos controverlidos, las pruebas deberdn ser
presentadas al momento de ratificar la queja como demanda y el informe como contestacion a la
misma, o en su caso al presentar adiciéh de demanda vy contestacidn. Solicitande sean
consideradas come pruebas las actuaciones y documentios derivados del procedimiento inicial de
queja, en el entendido que para el case de no exhibir pruebas dentro deltérmino descrito, se tendra
por prechuido su dereche para exhibirtas con pesterioridad, salo las supervenientes. Facuttando de
igual forma al arbitro para soficitar de las partes todos los elementos que juzgue necesarios para
resalver las cuestiones que se hayan planteado.

SEXTA.- Las partes estdn conformes en que la prueba confesiona! podrd desahogarse en ja
audiencia de compromiso arbitral siempre y cuando estén presentes los absolentes. £n relacién
con |a testimonial, no podran ser mas de dos festigos, debiendo desahogarse esta prueba en una
sola audiencia y estar separados al momento de su desahogo.

SEPTIMA - Las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial, exhibirdn el pliego que
conlenga las pregunias que se formulardn o bien las redactaran al momento de la audiencia;
facukando al &rbitro para que designe a un sélo perito para que rinda su dictamen al cual se
sujetaran. Estando de acuerdo en que los honorarios dei perito correran a cargo de las mismas en
igual proporcién. De igual manera, facullan at drbitro para que cuando kb considere necesario
para resolver sobre la controversia, se necesite ka prueba pericial, designe un perite Gnico corriendo
los honorarios a cargo de las partes, ( Debiendo de depositar la parte que les corresponda, ante el
arbitro por partes iguales).

OCTAVA - Las partes convienen en que ¢l unico recurso admisible durante el procedimiento serd el
de revocacién de conformidad con lo dispuesto en el articuio 122 de [a Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, que debera interponerse por escrito dentro de dbs dos dias habiies siguientes a la
notificacién del auto impugnado, ef cual seré resuelto por la propia Delegacién,

NOVENA. - Aceptan las partes de conformidad, que e! laude pronunciade por fa Procuraduria
Federal del Consumidor no admitira recurso aiguno, solo la aclaracién del mismo, la cual debera
promoverse deniro de los dos dias habiles siguientes a su notificacion.

DECIMA. - Las partes estan de acuerdo en que en cualquier momento ef presente negocio arbitral,
puede terminar mediante convenio que se efectie ante esta Procuraduria Federal de! Consumidor.

DECMO PRIMERA- En relacién a las notificaciones personales que deban hacerse en este

procedimiento se practicardn en el domicifio que para tal efecto sefialen las partes en la presente
audiencia, autorizande para que dicha diigencia se eptienda con cuaiquier persona que se
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encuentre en los mismos, en ia inteligencia de que si al constituirse el notificador para cumpir su
comisién no fuese atendido por ninguna persona, se lendra come valida la notificacién que se
reaice por conducto del vecino mas cercano a sus domiciios. Facultando 2l arbitro que para el
caso de no reafizar la notificacién en ios términos descritos, se podra ordenar su difigencia en el
domicilic determinado en la queja inicial y en ¢! caso de que hubieran cambiado de domiciko, sin
que se hubiere notificado al drbitro, las notificaciones personales, seran realizadas en los estrados
de Iz Delegacién 6 de la Direccién General de Arbitraje y Rescluciones , asi como {as que no sean
de carcter personal, las cuales deberan de contener nimero de expediente y el nombre de
las partes ftigantes.

DECEBVO SEGUNDA - Las partes en lérminos del arliculo 121 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, facultan a esta Procuraduria para que una vez que se dicte el laudo arbitral y les sea
notificado, se sefiale dia y hora a efecto de que comparezcan a manifestar si se ha dade
cumpimiento con lo expresamente ordenado en el mismo.

ESTRICTQ DERECHO

- - - De acuerdo con los arltculos 118, 120 y 122 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
1415 al 1463 del Cédigo de Comercio en cuanto no se oponga a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, asi como los articulos al det Cédigo de Procedimientos Civiles local, se
sefiala el negocio y las modalidades con kas que deberd levarse desde ahora vy en lo subsecuente,
reconociendo plena competencia aesta Procuradurfa para dirimir (3 controvercia semetida al
Arbitraje.

- - - En uso de la palabra, los comparecientes manifiestan que el negocio que descan someter al
arbitraje de #sta Procuraduria es el siguiente; el que se regird al tenor de las siguientes:

REGLAS DEL PROCEDUMIENTO

PRIMERA.- Si la actora esta de acuerdo, que la queja por efla presentada sea tomada como
demanda, v si ks demandada esta igualmente de acuerde, que el informe sea tomado como
contestacion, En el supuesto de que 2 juicio del arbitro se considere que se requieran mayores
elementos v las parles estén en aptitud de aportarles, bo haran en forma oral en la audiencia de
Compromiso Avbilral, ¥ en caso de que no sea posible ko anterior, se le concederan cinco dias
hébiles a la actora, con el objeto de que adicione su queja por escrito. En el caso de que i3 actora
no este de acuerdo en que su queja sea tomada como demanda, se le concede un términe de
cinco dias habiles para que presente la misma por escrito. En el supuesto de que no adicicne su
queja o no presente demanda en el plazo concedido, se tomara como demanda la queja interpuesta
originalmente y en caso de que ésta sea obscura, ambigua o imprecisa, se dara por terminado el
procedimiento arbitral, tumandose el expediente al archivo como asunio tolaimente concluido, con
fundamento en el articuto 1441 fraccién | del Céddigo de Comercio.-

SEGUNDA. - Las partes convienen en gue cuando la demandada no hubiere rendide su informe de
Ley ante el drea de conciliaclén, o el mismo no reuna los elementos necesarios a Juicio del Arbitro
y se acepte |3 queja como demanda, tendrd cinco dias habiles para adicionarb, o bien para
contestar (a adicién a la demanda, lo cual se hard mediante notificacién personal,

TERCERA.- Las partes convienen en que el escrito, mediante el cual la actora adicionard o
presentars su demanda conforme a o establecido en el arliculy 1439 del Cddigo de Comercio, s
fakara algun dato podran tomarse en cuenta las constancias que obren en el expediente.



CUARTA, - Estan de acuerdo las partes en que cuando sea procedente sefiatar término para que la
actora adicione por escrito su queja o presente su demanda, % demandada serd emplazada
personaimente con la adicién a la queja, o presentacién de la demanda para que formule la
contestacion correspondiente, dentro del plazo de los cinco dias habiles sigulentes a la notificacién
respectiva, en términos de Yo dispuesto en el articulo 1439 del Cédigo de Comercio, v en caso de
que no preduzca su conteslacién se estard a ko dispuesto en el arliculo 1441 de dicho
crdenamiento.

QUINTA - Las partes convienen en que cuando se cuenie con los elementos necesarios para tener
come demanda la queja v al informe como contestacién, en la audiencia a que se refiere la regla
primera deberan ofrecer las pruebas que a su derecho convenga, admitiéndose en el mismo acto
tas que procedan y sefialandose dia y hora para el desahoge de las que asi lo ameriten.

SEXTA.- Las partes convienen en que una vez que se conteste la demanda en términos de la regla
cuarta, se fijard dia v hora para la celebracién de la audiencia de ofrecimisnto, admisién y
desahago de pruebas.

SEPTIMA.- Ambas partes convienen en que toda vez que se han semetido al Arbitraje de esta
Procuraduria, ta! sometimiento produce las excepciones de incompetencia y litispendencia, s
durante él se promueve el negocio en un tribunal erdinario.

OCTAVA. - Las paries convienen en ofrecer como medios de prueba todos aquelos elementos que
puedan Revar al arbitro al conocimiento de la verdad, con la tinica mitacién de que no deberan ser
contrarias a la moral o al derecho, y deberan tener relacién con el negocio sometido 2l arbitraje, en
la intefigencia de que si se omite hacerio se declarard perdido su derecho para ofrecerias con
posterioridad, savo aquellas que tengan el caracter de supervenientes. Facullande al arbitro a
soficitar de las partes los elementos que considere necesarios para ¢l esclarecimiento de la
controversia, con fundamento en el ariiculo 278 del Cédige de Procedimiento Civiles para e} Distrito
Federal.

NOVENA - La prueba Confesional se puede ofrecer v desahogar oralmente en la Audiencia de
Compromiso Arbitral, o bien en la fecha que se sefale para tal efeclo, en cuyo caso las partes
convienen en que se debera adjuntar el pliego de preguntas correspondientes, y que en casc de no
hacerio asi, se les desechara de plano dicha prueba, sin que proceda recurso alguno en contra del
aulo que asi b determine. Convienen ademis, que las pregunias seran formuladas bremente,
debiendo tenet relacidn con el negocio sujele al Arbitraje. El Arbitro queda facultado por las partes
para cafificar las preguntas, y para formular aquelas que juzgue pertinentes para el esclarecimienle
de los hechos. Las partes convienen en que quien respondié a las pregunlas tiene a su vez derecho
para repreguntar cralmente a quien se las formuld, manifestande su conformidad para gque sin
mediar peticion de parte interesada, se declare presuntivamente confesa a quien sin Justa causa no
comparezea a contestar [as preguntas que contenga el pliego.

DECIMVA.- Convienen las parles en que podran ofrecer ta prueba testimonial de aquellas personas
que tengan conccimiento de los hechos controvertidos y puedan ccadyuvar para e! esclarecimiento
de los mismos, obligdndose a presentarlas en ¢! dia v hora que para tal efecto se sefiale, en
términos de los articulos 1261 vy 1262 del Cédigo de Comercio, sefialando que no podran ser mas
de dos testigos. Cuando bajo protesta de decir verdad manifiesten que ro pueden hacero,
proporcionarén el domicilio en que deberan ser citadas por el Arbitro, estando conformes en que
cuando omitan presentarlas, o bien de resultar inexacto el domicilio, se declarara desierta dicha
prueba.

DECIMO PRIMMERA.- Las partes conviensn eh que a ks testigos que presenten les formulardn
libremente kas preguntas y repreguntas orales que estimen necesarias, fas cuales se asentaran en
el acta correspondiente, con la Unica Emitacion de que deberan tener relacién con el negocio



planteado, facultando af arbilro para que calfique y imite las preguntas y para formular aquellas
que estime pertinenies.

DECEVO SEGUNDA - Las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial, exhibiran el piege
que contenga las pregunias que se formulardn o bien las redactardn al momento de fa audiencia,
faculando al drhitro para que designe a un sé% perito para que rinda su dictdmen al cual se
sujetardn atento a lo dispuesto en el articulo 1253 fraccion VII) del Cédigo de Comercio. Estando
de acuerdo eh que jos honorarios del perito correrdn a cargo de fas mismas en igual proporcién,
debiendo depasitar la parie que les corresponde ante el drbitro.

DECEMO TERCERA. - Las partes convienen en que las nolificacionss se le haran en lérminos de!
articulo 1418 del Cddigo de Comercio y que deberan ser notificadas en su domicilio, el auto que
ordena emplazar 2| demandade a efecto de que produzca su contestacién de demanda, el dia y
hora para el desahogo de la prueba confesional o de reconocimiento de documentos, el
requerimiento de un acto que deba cumpfirse, el laudo fue se emita y cuando se estime necesario,
por tratarse de un caso urgente, y en el caso de que hubieran cambiado de domicilio sin que se
hubiere netificado al Arbitro, las nolificacienes personalss serdn realizadas en los estrados de la
Delegacién 6 de la Direccién General de Arbitraje v Resoluciones.

DECHIMO CUARTA.- Estan conformes ias partes en que aquellas nofificaciones que no se
encuentren contempladas dentro de la regla que antecede, se les notifiquen por medio de Esta
gue se fijard diarizmenie antes de las doce horas en un kigar visible del area de Avbitraje, fa cual
contendrd dnicamente el nombre de fas partes y el nimero de! expediente, surliendo efectos de
notificacion los acuerdos que se publiquen al dia siguiente de aquel en que se fije dicha Esta, en
{érminos de lo dispuesto por el articuly 1419 del Cédigo de Comercio,

DECBMO QUINTA.- Corwvienen las partes en que las promociones relativas a este Juicio Arbitral
deberidn ser presentadas en la Oficialia de partes del drea de Arbitraje de esia Detegacion site
dentro del horario comprendido de las 8:30 a lag 15:00 horas.

DECIMO SEXTA.- Estan conformes las partes en que al presentar documentes originales, ya sea al
formular la demanda, al ofrecer pruebas, o en cualquier momento procesal, se deberd adjuntar
fotocopia legible de los mismos, can el objeto de que se devuelan los originales previo cotejo v
certificacion que se haga con las fotocopias exhibidas para que estas dlimas se agreguen al
expediente.

DECIMO SEPTIMA- Estin conformes las partes en que si alguna de elas no comparezca a una
audiencia o no presente pruebas documentales, ef arbitro podrad continuar con las actuaciones y
dictar el laudo baséndose en las pruebas de que disponga, con fundamento en el articulo 1441
frageion 1| del Cédigo de Comercio.

DECBMO OCTAVA.- Concluido el desahiogo de fas pruebas, las partes estdn conformes en que se
les conceda un término de dos dias habiles, para que por eserita formulen sus alegatos .

DECMO NOVENA.- Las partes comienen en fatullar al drbitro para que al dictar el laudo en
estricto derecho, se regird en cuanto al fondo por las dispesiciones apicables de la Ley Federal de
Proteceién al Censumidor, y en su defecto a las del Cédigo Civil vigente y en cuanto al
procedimiento, por las disposiciones contenidas en la citada ley Federal de Proteccién al
Consumidor, el Cédigo de Comercio y el Cédigo de Procedimientos Civites Loca) aplicable.

VIGESIMA- Las partes convienen en que el inico recurso admisible durante ef procedimiento serd
el de revocacién, de confermidad con lo dispuesto por el articulo 122 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que deberd interponerse por escrilo, dentro de los dos dias siguientes a
la notificacidn del auto impugnado, v el cual sera resuelto por la propia Delegacién.



VIGESIMO PRBVERA - Aceptan las partes de conformidad, que el laudo pronunciado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, no admitird recurso alguno. La aclaracién del mismo,
debera promoverse dentro de los dos dias siguientes a su notificacidn, asimismo las partes estan
de acuerdo en renunciar a ko establecido por el articulo 1451 del Cédigo de Comercio.

VIGESMO SEGUNDA.- Las partes en términos del articuls 121 de ia Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, faculian a esta Procuraduria para que una vez gue se dicte el laudo arbitral, y le sea
notificade sefale dia y hora a efecto de que comparezecan a manifestar si se ha dado cumplimiento
con lo expresamente ordenado en el mismo.

VIGESIMO TERCERA- Las partes eslan de acuerde en que en cualquier momento el prasente
negacio arbitral, puede terminar mediante convenio que se efsctde ante esta Procuradurla Federal
del Consumidor, en términos de lo dispuesto en ef articulo 1447 del Cédigo de Comercio.

VIGESIMO CUARTA.- Las partes convienen en que el Arbitro podra, en cualguier fase del
procedimiento, dictar los acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el misme, cton la
finakdad de regularizario y que la Delegacion podrd en cualquier etapa del procedimiento, cuando
asi se considere conveniente, remitir fos aulos a la Direccién General de Arbitraje y Resoluciones
sito en Avenida José Vasconcelos Nomero 208 Piso 12 Col. Condesa, Delegacién Cuauhtémoc,
México Distrite Federal, para la continuacién det Procedimiento Arbilral, hasta su conclusion, con el
unico requisito que se haga del conocimiente de las partes, sin que proceda recurso alguno en
contra del auto que asi lo determine.

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACION, CON ACUERDO DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR EL QUE SE DECLARA TERMINADO EL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO Y DA INICIO EL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY.

DEPENDENCIA: DELEGACION NAUCALPAN
EXPEDIENTE: 1245/35
ASUNTQ: AUDIENCIA DE CONCILIACION

ALEJANDRO MOTA DAUD
V8.
MAURO ALMANSA RANGEL.

En Naucalpan de Judrez, estado de México, siendo las nueve horas del dia veinticuatro de
noviembre de mil novecientos noventa y seis, dia y hora seflakdo para que lenga verificative ka
audiencia de conciliacién, prevista por el articulo 114 de la Ley Federal de Proleccién al
Consumidor, ante e! C. Ruperto Ramirez Morgado, asistido por ta C. conciliadora Licenciada
Susana Vazquez Pimentel, quien hace constar que:
Comparece la parte consumidora Alejandro Mota Daud quien se identifica con ctedencial nimero
0278'00, expedida a su faver per el Instituto Mexicanc del Petréleo, documentc que se tiene a la
vista y se devuele al interesado por asl| solicitario.




Asimismo se hace constar que comparece la parte proveedora Mauro Almanza Rangel, guien se
identifica con credencial nimero MAR 161212, expedida a su favor por ia Instituto Federal
Electoral.
Con fundamento en o dispuesto por el articulo 113 de la Ley Federal de Proteceion al Cansumidor
y previo 2l anafisis de la queja e informe de a proveedora, se exhorta a las partes para dirimir sus
diferencias mediante kb via contiliatoria a Jo que manifestaron: No es posible Begar a una
conciliaciéh por ko que se continte el procedimiento hasta su resolucion que conforme a derecho
proceda.
As| mismo se hace constar que el conciliador actuante con fundamento en ko dispuesto por el
artlculo 116 de la Ley de la Materia, exhorta a las partes para se sometan a el procedimiento
arbitral y designen como arbitre a esta Procuraduria, a lo que manifestaron no estar de acuerdo en
someterce al arbitraje de esta Institucion.

ACUERDO .- Téngase por presentados a los comparecientes por acreditada y reconocida su
personalidad como censia en autos, per hechas sus manifestaciones para todos los efectos legates
a que haya lugar, por exhorladas para someter sus diferencias al arbitraje de esta autoridad, ne
existiendo consenso en ese sentido y toda vez, de que de fas constancias de autes se presume
violacién a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, con fundamento en ko estatuido por el
articulo 123 de la propia ley, se da inicio al procedimiento por infracciones a la misma, otorgandose
a la parte proveedora un término de diez dlias habiles para ofrecer pruebas y dos dias mas para
formular alegatos, apercibiéndole que en caso de no hacerdo la Procuraduria resolerd con ks
elementos que dispenga en los términos del referido arficuls, dejandose en este acto a salo ios
derechos de las parte para que los hagan valer en la via v forma gque mdas convenga a sus intereses,
Tirnese el presente expediente al drea d resoluciones y sanciones de esla delegacién.
ASI1LO ACORDARON Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE ACTUAN, — .
RAZON .- Leida que fue la presente por los comparecientes ta ratifican y se notifican del acuerdo
que antecede, firmando al margen para debida constancia.

C. JEFE DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR, C. CONCILIADOR.

MODELO DE ESCRITO POR £EL QUE LA PARTE PROVEEDORA OFRECE PRUEBAS Y
FORMULA ALEGATOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO PCR INFRACCIONES A LA LEY

PEDRO VELAZQUEZ MOLINA
VS,
EL CHUCHO, MPERMEBILIZANTES, § A DE
cVv.
EXPEDIENTE NUM: 1324/86

C. DELEGADO DE LA PROCURADUR A FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACIGN NAUCALPAN, MEXICO.

Lic. JOSE ARMANDO GONZALEZ ESTRADA, en mi talidad de Apoderado
General de la negociacion denominada EL CHUCHO, MPERMEABILIZANTES, SA. DE CV,,
personalidad que tengo debidamente acreditada v reconocida en autos, ante Usted con el Debido
respelo comparezco y expongo:



Que por medio de este escrito, en tiempo y forma, vengo a ofrecer por
parte de mi representada las siguientes:

PRUEBAS

! LA DOCUEMTAL, consistente en ¢! dictamen reafzado por PROCESOS
QUIMICOS, SA. DE C.V., empresa que se dedica a la misma actividad de mi representada, esto
es a la impermeabilizacién, dictamen del cual se desprende que el tabajo fue reafizado con los
preductos especificados y calidad debida, y que si exicte fitracién en el inmueble del consumidor es
por que este, instalo un tinaco para agua con capacidad de 600 fitres sobre la loza, o que ocasiono
el desprendimiente del producte apficado.

LA DOCUMENTAL, consistente en la carta de terminacién del tabajo
realizado y firmada de conformidad por el hoy quejoso, de fecha 23 de marzo del afio en curso v de
donde se desprende que de la fecha de lerminacidn de los trabajos de impermeabilzacién a la
fecha de presentacion de la queja, han transcurride mas de cinco meses y durante ese tiempo y no
obstante de ser la época de Buvia no se habla presentads fillracién alguna, concidiendo dicha
fitracion con la fecha de inst2lacion del referide tanque.

LA INSPECCION, que obra en autos y reafizada por personal de esta H,
Procuraduria.

LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, en todo io gue favorezca a los
intereses de mi representada.

LA PRESUNCIONAL, legal y humana en todo lo que favorezca a los
intereses de mi reprecemtada.

Todas y cada una de las pruebas ofrecidas las relaciono con tados y cada
uno de los hechos de mi ocurso de rendicién de informe y con todo lo actuado en la presenle queja.

ALEGATOS:

l.- Que en fecha veintiuno de septiembre de mil noveciertos noventa y seis,
el quejoso sefier Pedro Veldzquez Mokina, presenie queja en contra de mi mandante, manifestando
entre otras c¢osas que trabajo de impermeabilzacién realizade en el inmueble de su propiedad,
presentaba deficiencias en el irabajo reafizado y mala cilidad del producio aplicado en viud de
que a principios del mes de septiembre se observaron filtraciones de agua en el rea aplicada.

11.- Agimismo, sefiala el hoy quejoso que dicha filracidn comenzé a partir
de b2 instalacién de un tinaco de agua con capacidad de 600 fitros, pero que dicho tinaco no
presenta fuga alguna, por o que a fitracién obedece a la mala calidad del producto aplicado y
deficiencias en el trabajo. Es de hacer del conocimiento de esta H. Autoridad que el quejoso no
sefiala que ef cinco de septiembre se cemunico con la empresa que represento para informarie kb
acontecido, y que si efectivaments era responsabiidad de mi mandante, se obligaba a reparar ¢
4rea afectada sin costo 2lguno para el consumidor, pero que en esa virtud, tendria que reafzar un
estudio una persona ajena a las partes y que tuviera conocimientos técnicos al respecto, por lo que
ambas paries convenimos en que la empresa fuera PROCESOS GUBMICOS,SA. DE C.V., como
se desprende del dictamen de esta fecha debidamente firmade de conformidad por las partes. Del
dictamen emitido por la empresa antes referida, se desprende que la fitacién obedece a que el
quejoso instak el muticitado tinaco directamente sobre la loza y gque el peso de este es lo que
ocasiono el desprendimiento del material. Aunado a lo anterior de [a inspeccién realizada en fecha
doce de noviembre de mil novecientos noventa y seis, se desprende que efectivamente se observa
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un desprendimiento del material de impermeabilizacion al rededor de un tinaco de agua con
capacidad de 600 Etros segun lo indica el propic tinaco, no existiendo soporte alguno entre la oza y
el tinaco. Por lo que deberd de concederceles valor probatorio plenc con fundamento en to
dispuesto por los articubss 203 en relacién con el 212 de Cédigo Procesal Federal, aplicado
supletoriamente a Iz Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Ill.- De todo lo anterior s¢ desprende que mi representada no viola en
perjuicio del consumidor, disposicion alguna de la ley de la materia, por lo que debera dictarse
resolucidn ¢n ese sentido,

Por lo expuesto;
AUSTED C. DELEGADO, atentamente pido se sirva:

PRIMERO .- Tener por ofrecidas las pruebas que se relacienan en el cuerpe
dei presente escrito,

SEGUNDQ - Tener por formulados de mi parte los alegatos contenides en
el cuerpo del presente ocurso.

TERCERO.- En su oportunidad, dictar resolucién administrativa en la que
se determine gue no existe por parte de mi poderdante violacidn alguna a la Ley de la maleria.
PROTESTO LO NECESARIO.

Naucalpan de Juirez, Estado de Mérico, 2 doce de diciembre de mil
novecientos noventa y seis.

MODELO DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA QUE EMITE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

DEPENDENCIA: DELEGACION NALICALPAN
EXPEDIENTE 425/96
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION ADMINISTRATIVA

CONSUMIDOR: FERNANDO GUERRERO GARIBAY
PROVEEDOR: CARLOS PEfIA Y PENA, CONSTRUCCIONES

Méxice, Distrito Federal a veintisiete de junio de mit novecientos noventa y seis.

1.- Vistos los autos para emitir Resolucién Administrativa, relativa al expediente nimero 425/88, con
motivo de la queja presentada por FERNANDO GUERRERO GARIBAY en conlra CARLOS PENA
Y PENA, CONSTRUCCIONES,

2,- Esta Procuraduria es competente para conocer y resolver sobre la presenle queja con
fundamento &n o dispuesto por los articulos 1°, 22, 7°, 111, 112, 123 y relativos de |a Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor.



3.- En fecha cuatre de marzo de mil novecientos noventa y seis, el sefior FERNANDO GERRERO
GARIBAY, presento queja en conira de CARLOS PENA Y PENA, CONSTRUCCIONES
manifestando en su parte relativa que el hoy proveeder no cumplié con las obigaciones contratadas
al no entregar en el tiempo convenido la casa motivo de |a presente queja.

4.- La parte proveedora fue debidamente neotificada de la queja presentada en su contra, rindiendo
el informe requeride en audiencia de fecha veintitrés de marzo de mil novecienios noventa y seis.

5.- Que habiendo agotado la fase conciiatoria, se exhorto a fas partes para que sometiaran sus
diferencias al procedimiento arbitral y designaran a esta Procuraduria como arbitro, ne aceplindslo
por asi convenir a sus intereses.

6.- Mediante auto de fecha cuatre de mayo de mil novecienios novenla y seis, fue notificado el
proveedor CARLOS PENA Y PENA CONSTRUCCIONES de las posibles violaciones a b Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, concediéndosele un término de diez dias para que ofreciera
pruebas y hecho que sea se le clorgaron dos dias mas para formular alegatos

7.- Mediante escrito de fecha caterce de abril de mil novecientos noventa y seis la proveedora
ofrecié pruebas, mismas que se tuvieron por desahogadas dada su propia y especial naturaleza.

8.- Del estudio y anafisis de todas y cada une de las constancias que cbran en auios se desprende
que las partes celebraron en fecha quince de diciembre de mil novecientos noventa y cinco un
contrato de compraventa respecto de la casa ubicada en avenida de las Flores mimero 132, colonia
la Fierida Naucalpan de Judrez, Estado de México, pactando come valer de la operacidn [a cantidad
de $234.000.00 (DOSCIENTOS TREINTA CUATRO MIL PESCS 00/100 MN.), misme que seria
pagade mediante un enganche de $100,000.00 (CIEN MIL PESCS 00/100 M.N.) v el resto en
exhibiciones mensuales de $5,600.00 (CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 MN);
obligandose fa proveedora CARLOS PENA Y PENA, CONSTRUCCIONES, ha hacer entrega de la
casa unh mes después de la fecha de celebracién del contrato, esto es, ef quince de enero del afio
en curso. En cuanto a las manifestaciones hechas por la parte consumidora en su escrito de queja,
fuedaron debidamente acreditadas con el contrato de compraventa de fecha quince de diciembre
de mil noveciantos noventa y cinco, con la carta de fecha dos de febrero de] afio #n curso en donde
el cansumidor fe solicita al proveedor la rescisién del contrato y como consecuencia la reintegracién
de enganche cubierto por ese concepto, con la documental consistente en la carla de fecha oche
de febrero de! misme afio, en donde ta proveedora acepta su incumplimiento en cuanto a la
obSgacion adquirida, arguyendo diversos matives y solicitdndole ai consumidor un término de
quince dias mas para hacer entrega dei inmueble, documentos que no fueron objelades por la
proveedora por los que se les concede valor probatorio plenc, atento a lo dispueste por los articulos

del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la
legisiacién de defensa de! consumidor. Con el reconocimiento expreso del proveedor al momento de
rendir su informe y en l2s manifestaciones verlidas en audiencia de fecha dos de abril del afic en
curso, en cuanto a que, efectivamente, no habta podido hacer entrega de la inmueble a los
consumidores por diversos motivos, manifestaciones a las que se les concede valor probatorio pleno
atento 2 lo dispuesto por los numerales del Cédigo Federal antes referido. En cuanlo a
las manifestaciones vertidas por el proveedor y excepeciones planteadas al momento de rendir su
informe, no fueron acreditadas: la excepcién consistente en la faka de accién y derecho de los
quejoso resulta improcedente atente a que el propio proveedor acepta la relacién confractual y
ademas por que no aportz prueba suficiente para acreditara, resutando adversas a sus intereses
las documentales exhibidas ya que esta se refieren a fas causas y motives de su incumplimiento de
su obfigacién asumida en el contrate de compraventa celebrado con los ahora quejosos; la de
conirato ne cumplido, por que el proveedor no aporto al procedimiento prueba suficiente para
acreditarta, ya que b1 obligacién de ks consumidores en cuanto a los pagos mensuales, de la
tlausula cuarla del referido instrumente se aprecia que fa las mensuakdades serdn cubiertas por el
quejoso a partir de la entrega del inmuebie en cuestién. Por lo que es de determinarse, que el
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proveedor viola en perjuicic del seffor FERNANDO GUERRERO GARIBAY, las disposiciones
contenidas en los articulos 1y 7 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor al no entregar en el
tiempo convenido la casa motive de la presente queja.

9.- En consecuencia, procede sea sancionada la parte proveedora con fundamento en lo dispuesto
per ks articulos 1°, 7° en relacién con , lodos de I3 Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, al no cumpfr con las obligaciones adquiridas con &l consumidor FERNANDO
GUERRERO GARIBAY mismas que quedarcn de manifiesto en ¢l considerando que antecede, el
cual se tiene por reproducido en obvio de inutiles repeticiones para todes los efectos legales a que
haya tugar, incumplimiento que invariablemente causo un perjuicio en el patrimonio del consumidor;
ya que de continuar reafizando este tipo de conductas, traerfa como consecuencia que se sigan
violando disposiciones de orden publice e interés social, previstas por legislacién antes referida. Por
lo que en base a tedas y cada una de las consideraciones que anteceden y tomande en
consideracion la capacidad econdmica det infractor que se desprende de los antecedentes que
cbra en ei instrumento publico nuimero 1425, consistente en ef poder notarial de su apoderado
generzl, cuyo capital social de la empresa es de $1,000,060.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100
M.N.) aunado a que en el caso en parlicular recibe tan saolo por e! snganche de una casa la
cantidad de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.), por lov se le impone a la proveedora de
bienes CARLOS PENA Y PENA, CONSTRUCCIONES., una multa por la cantidad de $38.450.00
{TREINTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTCS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) que resukta de
mukiplicar ef salario minimo general diario vigente en el distrito federal, por mil quinientas veces.

10.- Para el debide cumplimiento del punto que antecede, girese atento oficio a la autoridad
exactora correspondienie para los efectos de que haga efectiva la multa impuesta.

11.- Se dejan a salo los derechos de las partes, para que ks hagan valer en i2 via y forma que mas
cenvenga a sus intereses.

12.- Notifiquese personalmente a las partes |2 presente resolucidn, hecho que sea, agréguese copia
auténtica al legajo corespondiente para debida constancia y archivese el expediente como asunio
total y definitivamente concluide.

ASI DEFINITIVAVENTE LO RESOLVIO Y FIRMA EL C. DELEGADO LICENCIADO GUILLERMO
QCHOA SANCHEZ, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. LICENCIAD JUAN CARLOS
OCEGUEDA ERAS, ABOGADO DE RESOLUCIONES Y SANCIONES.

MODELO DE RECURSO DE REVISION CONTRA RESOLUCION DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEi. CONSUMIDOR CON IMPOSICION DE MULTA

ENRIQUE HERNANDEZ PEDROZA,
vs

MICROBUSES, SADECV.

EXPEDIENTE NUM. 3863/95

C. DELEGADO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDCR
EN LA DELEGACION CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL.



LIC. JUAN SALAZAR BRACAMONTE, en mi cardcter de
apoderad¢ general de MICROBUSES, S, A, DE C. V., personalidad que tengo debidamente
acreditada como consia en autos, ante usted con & debida respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente ocurso y con fundamento en |os
articulos 135, 136 y demas relativos de la Ley Federal de Proteccion ai Consumider, vengo a
interponer en tiempo y forma Recurso de Revisidn en tonira de! auto de fecha cinco de enerp de
mil novecientos noventa seis, dictado por el LIC. MARTIN GUTIERREZ CARRION, Jefe del
Departamento de Servicios al Cansumidor en la Delegacién Cuauhtémoc, asistido en ese aclo por
el C. Concifador Aristételes Salazar Monroy, foda vez que el mismo me causa agravios que a
continuacién precisare.

AGRAVIOS

PRIMER AGRAVIO
FUENTE DEL AGRAVIO .- El proveido de fecha cinco de enero del afio en curso que a la letra
dice:"ACUERDO.- Téngase por presentada 2 la parte consumidora ENRIQUE HERNANDEZ
PEDROZA, y a la parte proveedora MICROBUSES, SA. DE C.V., por reconocida y acreditada su
personalidad con la cual se estentan, por hechas sus manifestaciones para todos los efectos kegales
a que haya lugar, y visto el contenido de las mismas y por asi estimario conveniente se suspende la
presenle audiencia y para que tenga verificativo su continuacién con fundamento en e! articulo 114
de 1a Ley de la materia se sefialan las 13:30 HORAS DEL DIA 13 DEL MES FEBRERO DE 1996,
apercibida la parte proveedora de que para el caso de no comparecer el dia y hora sefialado se le
impondrd una multa hasta por la cantidad de 20 el Salariv Minimo Generat Diario Vigente en el
Distrito Federal, con fundamento en el articulo 25 fraceién | de la Ley en cita, asimismo se
apercibe a la parte consumidora de gue para el caso de no comparecer en la fecha sefialada se
turnard su expediente al ARCHIVO GENERAL de ésta iInstitucién por su falta de interés juridics
dejando a sako sus derechos para que los haga valer en la via ¥ forma que mas convenga a sus
intereses, ASIMISMO Y TODA VEZ QUE EN ESTE ACTO EL C. CONCILIADCR AS! LO ESTMA
PERTINENTE Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 79 DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES, Y EL CUAL ES DE APLICACION SUPLETORIA A ESTA LEY, ASI
COMO LOS ARTS. 1,8, 7, 8 10, 12, 13, 24, 59, 100, 105, 114, DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, ASI COMO ARTS. 16 FRAC. Xil Y XIV, 17 FRAC. | DEL
REGLAMENTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN ESTE ACTO EN BASE A ESTOS
ARTICULOS EL CONCILIADOR ACTUANTE LE REQUIERE A LA PROVEEDORA QUE EN ESTE
ACTO COMPARECE POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS, LOS CUALES DEBERAN PRESENTARSE EN UN TERMINO DE 5 DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE QUE SURTA EFECTOS EL PRESENTE ACUERDO Y LOS CUALES
SON LOS SIGUIENTES. 1.- DOCUMENTAL PUBLICA O PRIVADA CON LA QUE ACREDITE EL
COSTO PROCENTUAL PROMEDIO EN DONDE SE BASO LA PALICACION DEL INTERES QUE
SE ESTA MANEJANDO. 2.- COPIA DE LA PUBLICIDAD DE LA FECHA DE CLACULO DE LOS
INTERESES QUE SE ESTAN APLICANDO EN LA TABLA D AMORTIZACION. 3.- CONTRATO
ORIGINAL DE OCMPRAVENTA CONRESERVA DE DOMINIO CELEBRADO ENTRE LOS
CONSUMIDORES Y EL CONSUMIDOR. 4.- POLEZA QUE LEVANTO EL CORREDOR RUM. 6 DEL
ESTADO DE MEXICO, CON LOS DOCILAVENTOS QUE DEBEN OBRA EN DICHA POLIZA 5.-
FACTURA NUM. 71 Y LA CUAL NO TIENE FCHA DEBE SER PRESENTADA EN ORIGINAL. 6.-
FACTURA CORRESPONDIENTE AL CONSUMIDOR ENRIQUE HERNANDEZ PEDROZA, estos
documentos deberdn ser presentados por origina! asi como dos copias simples de fos mismos en ef
término anles seflalado apercibiendo a la parte proveedora que en caso de no hacerlo en ese
término y con fundamento en fos articulos antes sefalados se aplicaran las multas por cada
documenrto que no sea presentade en términos del Art. 25 Frac, | d esta Ley, asimismo la soficitud
de la parte proveedora se hace el cotejo de 16 documentos en los cuales obran una notificacion una
copia de |a queja y de los demdas documentos que le fueron entregados a la parle proveedora y que
_en este aclo se anexan coplas de los mismos esto para los efectos leales a que de lugar, por asl
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solicitarlo la partele proveedora, asimismo en este calo se anexa una copia de ia factura num. 71 l
cual se agrega a los autos. cerrdndose la presente a las 13:10:53 horas del dia en que se actua.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE .- AS| LO ACORDARON Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE
ACTUAN "

PRECEPTOS LEGALES VIOLADOS. Los artfculos 13, 114 de iz Ley Federal de Proteccién al
consumidor; 79 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y 14 y 16 de nuestra Carta Magna.

PRECEPTO DEL AGRAVI0. En I conducente el inferior jerdrquico establece "ASIMISMO Y TODA
VEZ QUE EN ESTE ACTO EL C. CONCILIADOR ASI LO ESTEBMA PERTINENTE Y CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 79 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDMIENTOS
CIVILES, Y EL CUAL ES DE APLICACION SUPLETORIAAESTALEY, AS| COMO LOS ARTS. 1,
6, 7, 8, 10, 12, 13, 24, 59, 100, 105, 114, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, ASI COMO ARTS. 16 FRAC, XIT ¥ XiV, 17 FRAC. | DEL REGLAMENTQ DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN ESTE ACTO EN BASE A ESTOS ARTICULOS EL
CONCILIADOR ACTUANTE LE REQUIERE A LA PROVEEDORA QUE EN ESTE ACTO
COMPARECE POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS, LOS CUALES DEBERAN PRESENTARSE EN UN TERMING DE § DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE QUE SURTA EFECTOS EL PRESENTE ACUERDO ¥ LOS CUALES
SON LOS SIGUIENTES. 1.- DOCUMENTAL PUBLICA O PRIVADA CON LA QUE ACREDITE EL
COSTO PROCENTUAL PROMEDIO EN DONDE SE BASO LA PALICACION DEL INTERES QUE
SE ESTA MANEJANDQ . 2.- COPIA DE LA PUBLICIDAD DE LA FECHA DE CLACULO DE LOS
INTERESES QUE SE ESTAN APLICANDO EN LA TABLA D AMORTIZACION. 3.- CONTRATO
ORIGINAL. DE OCMPRAVENTA CONRESERVA DE DOMINIO CELEBRADO ENTRE LOS
CONSUMIDORES Y EL CONSUMIDOR. 4.- POLIZA QUE LEVANTO EL CORREDOR NUM. 6 DEL
ESTADO DE MEXICO, CON LGS DOCUMENTOS QUE DEBEN OBRA EN DICHA POLIZA. 5.-
FACTURA NUM. 71 ¥ LA CUAL NO TIENE FCHA DEBE SER PRESENTADA EN ORIGINAL. 6.-
FACTURA CORRESPONDIENTE AL CONSUMIDOR, ENRIQUE HERNANDEZ PEDROZA estos
documentos deberan ser presentados por original asi como dos copias simples de fos mismos en ¢l
término antes seiialado apercibiendo a la parte proveedora que en caso de no haceric en ese
término y con fundamente en los arlfculos antes sefialados se apficaran las multas por cada
documento que no sea presentado en términos del Art. 25 Frac. | d esta Ley,..." En efecto e] auto
impugnado en lo conducente es violalorio de los preceptos legates antes mencionades, pues como
se desprende de la simple lectura del auto impugnado en {a parte relativa, antes transcrita ya que si
bienes cierto que ef auto impugnado se encuentra debidamente fundamentado, también lo es que
no se encuentra debidamente motivade, resutande autoritario y fuera de toda proporcienalidad
jurldica, en fa inteligencia de que ef inferior jer&rquico requiere a mi representada determinada
documentacién por asi estimario pertinente y la apercibe para el caso de incumplimiento, sin
determinar en dicho apercibiendo el monto de [a multa impuesta, coniraviniendo en consecuencia
lo dispuesto por e! articule 16 constilucional que consagra la garantia de seguridad juridica y
legalidad que asiste al gobernado, articulo 16. * Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domiciio, papeles y posesiones sino en virtud de mandamiento escrilo de la autoridad competente,
que funde y mofive la causa legal dei pracedimiento...” ., por lo que se hacen valer las siguientes
tesis de jurisprudencia :

1. 4* A, Prec. 179.363A. FACULTADES DISCRECIONALES, OBLIGACIONES QUE DEBE
CUMPLIR AUTORIDAD, CUANDO ACTUA EN EJERCIO DE.- Cuande la autoridad administrativa
act!a en el ejercicio de facullades discrecionales y tiene una libertad de decision, esto no Is otorga
un a potestad iimitada debiendo en lodo caso la autoridad, dentre de una sana administracidn,
sujetarse en sus actos auteritarios a determinados principios 6 timites como son, la razonabifidad
que sélo puede eslar basada en una adecuada fundamentacion del derecho que la sustenta, asi
como en una motivacién, aln mayor que en el auto regulado, que tiene por cbjeto poner de
manifiesto su juridicidad; asimismo debe estar apoyado o tener en cuenta hechos cierlos,



acreditados en el expediente relativo, o piblicos y notorio y finalmente ser propercional entre el
medio empleado y el chjete a lograr.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO

EN MATER LA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Amparo en revisién 1214/91.- Justo Ortego Esquerro.-13 de junio de 1991.- Unanimidad de votos -
Ponente: Hilario Barcenas Chavez.- Secretario: Fernando A Ortiz Cnuz.

CUARTO  Tribuna! Colegiado en  Materia ADMINISTRATIVA DEL  PRIMER
CIRCUITO PRECEDENTE M°A. 383 A_. 8* Epoca SEMANARIC JUDICIAL DE LA FEDERACION
TOMD Vil- Oclubre 1° tesis Pag. 181,

l. 4°A. Prec. 180-364 AL FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE RESOLUCIONES
ADMINISTRATNAS .- Cuando el articulo 16 constitucional previene que nadie puede ser metestado
en su personas, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente que funde y
molive la causa legaf del procedimiento, esta exigiendo a las autoridades no que simplemente se
apeaguen, segin su criterio personal intimo a una ley, sin que se conozca de que ley se trata, y los
precepios de ella que sirvan de apoyo af mandamiento relative de {as propias autoridades, pues esto
ni remotamente constiluiria garantia para el particular; por lo contrario, ko que dicho articulo esta
exigiendo es que cite ia ley y los preceptos de elia en que se apoye, ya que se trala de que justifica
legalmenie sus proveidos hacisndo ver que na son arbitranios, de igual manera les exige gue sefiale
las causas materiales o de hecho que haya dado lugar at auto autoritario, sin que pueda admitirse
que esa motivacidn consiste en expresiones generales o absiractas, sine que siempre deben ser
razenes y causas concretas.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO

EN MATERLA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUTO.
Amparo en revisién 1214/8% .- Justo Ortego Esquerro.- 13 de junio de 199f.- Unanimidad de votos .-
Ponente: Hilario Barcenas Chavez .- Secretario: Fernando A. Ortiz Cruz.

CUARTO Tribunal  Colegiado en Materia  ADMINISTRATIVA  DEL PRIMER
CIRCUITO PRECEDENTE l4°A. 364 A_. 8° Epoca SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION
TOMO Vil- Octubre 2° {esis Pag. 187.

FUENTE: JURISPRUDENCIA A 1891, COMPARADA A 1917-1985, LIBRO OCTAVQ,
TRIBUNALES COLEGIADOS DEL PRIMER CIRCUITO CON PRECEDENTES MAYO EDICIONES
MEXICO DISTRITO FEDERAL 1992.

Luego entonces fundar implica citar o sefialar los preceplos legales
que faculan a la autoridad para dirigir al gobemado cualquier acto de molestia v motivar consiste
en exdemar las circunstantias de hecho que dieron origen a dicho acto de molestia, situacidn que
en la especie no acontecid, en vrtud de que el concifiador inferior jerdrquico con el uso de la
potesiad que l¢ otorgan los anticulos 13 v 114 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en
refacién con el 99 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de forma arbitraria y fuera de toda
razonabilidad juridica determina que por asi considerarto pertinenie requiere la decumentacion
sefialada en ko conducente del auto impugnado sin sefiatar las causas que motivan el aule recurrido,
vialando en consecuencia &l articulo 16 constitucionat, por lo que se deberd declarar procedente las
tesis jurisprudenciales que se hacen valer, reparando el agravie, dejando sin efectos el auto materia
de! presenie recurso en lo refativo al requerimiento por demas ilegal .

PRUEBAS
1.- LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, v en particufar ia

queja presentada por ks supuestos consumidores, el acta de la audiencia de conciliacion
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celebrada en fecha cinco de enero de los corrientes, los contratos de compraventa mercantil
celebrados entre los supuestos consumidores y mi representada debidamente ratificades ante
fedatario pubfico, tablas de amortizacién debidamente suscritas y recocidas por los supuestos
consumidores, facturas 71 y 78 que amparan las unidades motivo de la queja vy en todo aguello que
favorezca a los intereses de mi representada .

Esta prueba la refaciona con fodos y cada uno de los heches del
presente recurse.

2. LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y
HUMANA, en todo le que beneficie 2 los intereses de mi representada.

Por lo expuesto;
AESTAH. AUTORIDAD, atentamente pido se sirva:

PRIMERQ .- Tener por interpuesto en tiempe y forma el recurso de
revision que se hace valer en el cuerpo del presente ocurse.

SEGUNDO.- Por formuiados los agravios que se hacen valer.

TERCERO .- Con fundamento en el articulo 141 fraccién | de ta Lay
Federa! de Proteccién al Consumidor, solicile [a suspensién de la ejecucidn del auto o resolucion
impugnada hasta en tanto no se resuelva le presente recurso.

CUARTO.- En su opentunidad revocar el auto impugnado por ser
violatoria de los articulos 14 y 16 Constilucional y de los preceptos lkegales que se hacen valer de Jos
diversos cuerpos de leyes.

México, Distrito Federal a 12 de enero de mil novecientos noventa v
seis.

PROTESTO LO NECESARIO.

LiC. JUAN SALAZAR BRACAMONTE



	Portada

	Índice

	Introducción

	Capítulo I. Evolución Histórica de la Defensa y Protección al Consumidor

	Capítulo II. Funciones, Atribuciones, Competencia y Valores Éticos de la Procuraduría Federal del Consumidor

	Capítulo III. Fines Ético-Jurídicos del Procedimiento Administrativo ante la Procuraduría Federal del Consumidor

	Capítulo IV. Alternativas de las Partes ante la Resolución Administrativa

	Conclusiones

	Bibliografía

	Anexos


