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INTRODUCCI6N 

Es requlsHo Indispensable para lodo aquel estudioso de la ciencia del 
derecho, conocer y entender los valores étlco-jurldicos que fundamentan y motivan 
toda instHuciOn de derecho tates como ,. Justicia, la equidad, el bien común y ,. 
seguridad jurldlca. 

Es con base en estos principios y a partir de una revlslOn filosOflca de los 
problemas econOmlco-soclales por los que atraviesa la masa consumidora, es que 
se piensa en la necesidad de crear una InslHuclOn de derecho encargada de regular 
las relaciones de consumo y la ImparticlOn de justicia. 

Desde el punto de vista hlstOrlco, el presente trabajo comprende un pequen o 
esbozo de las principales causas que dan origen a la creaciOn de las dWerentes 
instituciones de protecci6n y defensa al consumidor y como se han venido 

desarrollando estas en las dWerentes partes del mundo. 

Siguiendo el mismo orden de Ideas, no penetramos a fondo en el .specto 

hlstOrlco, sino mb bien en el teOrlccrpráctlco. 

Partiendo de la anterior con.lderacl6n, oe puede colegir que la pre.ente tesis 
comprende el estudio y análisis de la Ley Federal de Proteccl6n al consumidor y de 
la procuradurla Federal del Consumidor como InstHuclon encargada de tutelar y 
salvaguardar los derechos que asisten a los consumidores; luego entonces con 
base en 108 principio. de Justicia, equidad, bien común y seguridad jurldlca nace el 
5 de febrero de 1976, el organismo descentralizado de servicio social, con 

personalidad jurldlca, patrimonio propio y funciones de autoridad administrativa 
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, 
denominada Procuradurla Federal del Consumidor. 
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Desde su creación hasta el ano de 1992, la legislación que le da nacimiento 

y norma su actuar, ha sufrido un sinnúmero de reformas y adecuaciones con el fin 

de dotar al organismo, de facuHades y atribuciones suficientes y necesarias para 

garantizar la protección al consumidor, adapténdola a las necesidades y realidad 

social del pals, el méximo ordenamiento que norma y regula el actuar de la 

Procuradurla Federal del Consumidor, asl como las relaciones de consumo en 

nuestro pals es la Ley Federal de Protección al Consumidor, que establece en su 

artIculo 1· 'El objeto de esta Leyes promover y proteger los derechos de los 

consumidores y procurar la equidad y seguridad jurldlca en las relaciones entre 

proveedores y consumidores". 

Los procedimientos administrativos que se ventilan ante la Procuradurla 

Federal del Consumidor son el procedimiento conciliatorio, el arbttral y por 

infracciones a la Ley; teniendo como objetivo los dos primeros avenir a las partes 

para poner fin a la controversia medianle la conciliación, alendiendo a la naturaleza 

jurldlca que le da origen; no siendo esto posible, se le da al presunto Infractor la 

oportunidad mediante el litigio de acreditar que no incurrió en violación alguna a la 

ley, abriéndose el procedimiento por infracciones a la ley, mismo que pone fin al 

procedimienlo, mediante la emisión de la resolución adminislraliva. 

De alguna forma pido disculpas por las deficiencias que pudiera presentar el 

presenle trabajo, aclarando que estas son totalmente Involuntarias, dada la 

complejidad del tema y la faHa de material dldéctlco para cumplimentarlo, tomando 

en consideración que esta materia es relativamente nueva en nuestro pals, gracias. 

s 



CAPITULO I 

EVOLUCiÓN HISTÓRICA DE LA DEFENSA Y PROTECCiÓN AL CONSUMIDOR. 

a) EUROPA 

b) ASIA 

e) AMÉRICA 

\ 
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EUROPA 

En el lIIeJo continente, se sucedieron una serie de invasiones y 

principalmente en ta penlnsula Ibérica, en donde los Fenicios, los Etruscos y los 

Griegos solo se establecieron con la única finalidad de ampliar su comercio, por lo 

que establecieron en dichos territorios las llamadas factorlas. 

la más Importante de estas invasiones es la de los Romanos, donde ya 

encontramos antecedente sobre la defensa de los consumidores, asl pues 

tenemos que dentro de su organización judicial se encontraban los magistrados, y 

entre estos a los llamados Ediles, quienes tenlan diversas funciones entre ellas las 

de carácter administrativo, las de Intervenir en las ventas públicas de animales y 

esclavos, asl como encargarse del orden en las calles y mercados. 

No es sino hasta el periodo postclásico del Imperio Romano donde se 

aprecian de manera más clara los derechos que asisten a los compradores, 

principalmente en lo que se refiere a contratos, tal es el caso del saneamiento por 

evicción y la responsabilidad del vendedor por vicios ocunos del objeto ·Por tanto, 

en el Derecho Romano, la compraventa de un bien que no era propiedad del 

vendedor, no dejaba de ser un contrato válido, pero en el caso de evicción, el 

vendedor respondla del saneamiento. Este conslslla en el doble precio del objeto, 

si la transmisión se habla llevado a efecto por una mancipalio; en este caso el 

comprador reclamaba el saneamiento mediante la acllo auctorHalls. Si la 

transmisión, en cambio se habla hecho sin observar el rHo de la manclpalio, el 

comprador podla reclamar mediante la acllo empli, una indemnización equivalente 

al valor del objeto de la Meión." 1 

I DERECHO ROMANO,Guillermo F1ori. Margadant S., Fl).Esfunge, S;A:.México 1982, piS .403 
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Por lo que respecta a tos \/te los ocunos "el vendedor debla devolver lo 

pagado con sus rédHos, indemnizando los gastos 

comprador hubiere efectuado en el objeto en cuestión". 

útiles y necesarios que el 
2 

En la época contemporánea encontramos antecedentes de protección al 

consumidor en paises tales como: 

FRANCIA. 

Con la revolución Francesa comienza en dicho pals la época de codificación 

y aparece el CODE DE COMERCE, inslHuclones que si bien no tenlan como objelo 

fundamental la prolecclón al consumidor, de alguna forma lo proleglan. No es sino 

hasta el ano de 1966, cuando se crea el 1. N. C. (Instnuto Nacional de Consumo), 

teniendo como premisa una interrelación entre los tres sectores que intervienen en 

las relaciones de consumo, consumidores, produclores y poder público. 

Paralelamente a ésla inslHuclón se crea la Secretaria de Consejo Nacional del 

Consumo. 

SUECIA. 

Es uno de los principales paises europeos en donde encontramos grandes 

avances en malerla leglslallva para prolecclón de los consumidores, como primer 

antecedente se crea el Consejo de reclamaciones Públicas en el ano de 1968. 

A principio de la década de los selenlas crea una InslHuclón Jurldlca 

OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES, representante social de los 

1 DERECHO ROMANO. Guillermo F10rls Margadant, DE: Eafmge S:A, México 1982, pág. 406 
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consumidores que tienen poderes de control en materia administrativa y judicial en 

las relaciones de consumo, su funci6n més importante "Ellitar un contencioso inútil, 

favoreciendo un correclo funcionamiento de ta adminislraci6n y de la juslicia". 3 

Por lo que a partir de la creaci6n de esta InstHuci6n, surgen diversos 

ordenamientos Jurldlcos que protegen al consumidor como son la ley de 

Actividades Comerciales, la ley de Contratos contra Términos Contractuales 

lnaproplados, la ley sobre Ventas a Domicilio, ley sobre Procedimientos 

Simplificados, ley de Agencia de Viajes, Ley sobre Ventas al Consumidor, asl 

como tos 6rganos reguladores de estas leyes, tal como el Tribunal de Mercados, la 

Comlsl6n de Reclamaciones y una Procuradurla del Consumidor. 

ALEMANIA. 

Antes de la unificaci6n de las dos Alemanias, el Gobierno de esta República, 

publica en el ano de 1971, un Informe sobre la polltlca del consumidor, el cual 

enumera todas las medidas polltlcas y legales en esta materia y tINO por objeto 

iniciar la discusi6n pública sobre estas cuesliones. 

Podemos decir que en estos tres paises del viejo continente es donde se da 

con más fuerza el movimiento de proteccl6n a los consumidores, llegando a 

inHuenciar en paises tales como Inglaterra, que cuenta con una Ley de Proteccl6n 

al Consumidor ; Hungrla, que establece oficinas sobre el control de calidad del 

Comercio Doméstico; Bélgica, que cuenta con un Consejo del Consumo, cuya 

funci6n es fungir como organismo de diálogo entre proveedor y consumidor. 

'LA PROlECCION J>J. CONSUMIDOR, Silneh .. Corde", Cavila Jorge A. Ed. Nueva Imagen, México 
1981, PAgo 37. 
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Dada la magnHud que representa la problemática de la desigualdad entre 
proveedor y consumidor, llega a ser considerada en el CONSEJO DE EUROPA Y 
en la COMUNIDAD ECONÓMICA EUROPEA. 

CONSEJO DE EUROPA. 

Este organismo a través de su asamblea parlamentaria crea el6 de mayo de 
1973 la Carta de Protección al Consumidor, que sienta las bases para una polllica 
de protección a la masa consumidora, consignando entre otras garantlas, las de: 

a) Proteger la segurtdad del consumidor. 

b) Proteger al consumidor contra artlculos que puedan ser nocivos o 
peligrosos. 

e) Protegerto contra abusos de los proveedores o prestadores de selllÍcios. 
d) Garantizar sus derechos de reparación del dano. 

c) Darte asesorla para el ejercicio de sus derechos. 

COMUNIDAD ECONÓMICA EUROPEA. 

Integrada por paises como Holanda, Inglaterra, Francia, italia, Bélgica, 
Austria, y Espana entre otros, emHe en el ano de 1975, una resoluci6n en la cual 
organiza en un modelo único todas y cada una de las iniciativas de proteccl6n al 
consumidor, teniendo como fin : 

a) Eficaz protección p or la salud y la segurtdad del consumidor. 
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b) Eficaz protección contra los riesgos que puedan afectar los intereses 
económicos de los consumidores. 

e) Disposiciones con medidas apropiadas de asesoramiento, 
adiestramiento, aslstencta y reparación de dano. 

d) Información y educación al consumidor. 

e) ConsuHa y representación de los consumidores en la preparación de las 
decisiones que lo atanen. 

ASIA 

El antecedente más remoto en derechos de protección a los consumidores 
se da hacIa el ano 551-479 antes de CrIsto, con el filósofo e historiador Confucio, 
quIen en la prlmUNa ChIna, habló en favor de la regulación de precIos en las 
mercanclas por parte del Gobierno. 

En la época contemporánea, no se encuentran grandes logros en este 
continente en relación con los derechos de los consumidores, siendo que el más 
grande se dio en la Unión de Repúblicas Socialistas Soviéticas, conocida en su 
momento histórico como la C. E. 1. (COMUNIDAD DE ESTADOS 
INDEPENDIENTES ) que contaba con un Consejo Interdepartamental sobre 
investigacIones de las solicHudes de los consumidores; ese consejo tiene como fin 
regular las relaciones de consumo, consejo que a partir de la desintegración de la 
C.E./. paso a ser parte de lo que hoy conocemos como Rusia. 

AMERICA 
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ESTADOS UNIDOS. 

la recesión económica que se da en este pals a principio de la década de 

los veintes, y que se col1\lierle en crisis en 1929, Irae como consecuencia un 
periodo de carestra, producto de la mala Información para la adquisición de 
productos béslcos y la excesiva publicidad, sHuación que lleva a un grupo de 
industriales a crear una asociación privada encargada del estudio de la 
problemétlce del consumo y la defensa de los consumidores. Esta asociación lleva 
el nombre de Untó n de Consumidores, cuya directriz es ofrecer un mlnlmo de 
garantlas para la masa consumidora, que debido a esta sHuaclón ve disminuido el 
pode adqulsHivo de sus Ingresos. 

En la actualidad, los Estados Unidos cuentan con diversas organizaciones 
encargadas de hacer cumplir los derechos que asisten a los consumidores. 

PAíSES DE AMÉRICA LATINA QUE EN LA ACTUALIDAD CUENTAN CON 

LEGISLACiÓN EN MATERIA DE PROTECCiÓN AL CONSUMIDOR. 

CHILE 

Normas de Protección al Consumldor.- 1974- Esta serie de normas 
van encaminadas a proteger el bienestar de los consumidores que se ven afectados 

por la prestación de un servicio que los defraude ya sea en calidad, cantidad, 
procedencia, peso o medida, castigando al Infractor con una muna. También vigila 
que las oferlas sean respeladas y el que esté obligado a exhibir precios de los 
artlculos al público lo haga pues de lo contrario seré senclonado. 
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ARGENTINA 

Legislación Argentina XIII Jornadas Nacionales de Derecho CM!. 27 de 

sepUembre de 1990." En estas Jornadas se declara en razón a la carencia de 

normas en materia de protección al consumidor, recurriendo a las reglas bésicas 

del Código CMI, particularizando en razón de su Jurisdicción Internacional, en 

materta exlracontractual, productos alimenticios, qulmlcos y fannacéutlcos. 

NICARAGUA. 

Ley de Defensa de los Consumidores. 27 de septiembre de 1994." Esta Ley 

es de orden público e Interés social, teniendo por objeto garantizar a los 

consumidores la adquisición de bienes o servicios de la mejor calidad, en sus 

relaciones, comerciales, mediante un trato amable, justo y equitativo de parte de 

las empresas públicas o privadas, indMduales o colectivas, exceptuando a los 

servicios laborales y los servicios profesionales. 

Esta legislación también regula las normas de calidad, pesas y 

medidas, contemplando un capflulo sobre los derechos de los consumidores, 

contando con un procedimiento en el cual si el proveedor no saUsface el reclamo 

del consumidor, este úHlmo interpondré ante el órgano competente que designe el 

Ministerio de Economla y Desarrollo, quien Intervendré para hacer valer el derecho 

del consumidor, pudiendo ordenar la reposición del producto o la cantidad pagada 

en exceso, estableciendo munas en los 11m Hes administrativos, cierre temporal para 

el caso de reincidencia. 
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PERÚ 

Normas de la Publicidad en Defensa del Consumidor. 5 de noviembre de 
1991.- Eslas normas van encaminadas a proleger a la poblaclOn consumidora en 
razOn a la publicidad comercial de bienes y servicios, su interpretaclOn y aplicaciOn 

de esta ley, es de buena fe estando encaminada a proteger los principios de la 
ética publlcHarla. Aplicando una sanclOn por el Incumplimiento de las normas que 
establece la regulaclOn de la publicidad, siendo determinada por el Consejo 
Nacional de SupervlslOn de la Publicidad, también establecen un apartado del 
procedimiento el cual se Inicia con una denuncia. 

VENEZUELA 

Ley de ProtecclOn al Consumidor 20 de febrero de 1992.- Esla Ley liene por 
objeto proteger y salvaguardar los derechos e Intereses de los consumidores, as! 
como organizarlos, educandolos, orlentandolos, e Informandolos, contemplando la 
creaclOn del InstHuto para la Defensa EducaclOn del Consumidor, funcionando 
dentro de este una sala de arbHraje y conciliaciOn, las cuales tendran a su cargo 
solucionar las controversias que se suscHen entre consumidores y comerciantes, 
aplicando una sanclOn para el caso de InfracclOn a esta ley según sea el caso. 
Contemplando de igual manera un procedimiento administrativo, Inlclandose con la 
averiguaciOn pertinente, ya sea de oficio o a instancia de parte interesada, sin més 
formalidades. 

HONDURAS 

Ley de ProtecclOn al Consumidor. 20 de febrero de 1992.- Tiene como 
finalidad establecer el ordenamiento Jurldlco necesario, para lograr y mantener una 
protecciOn adecuada a los consumidores del pals, con el objeto de garantizar un 
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trato justo y equttativo en la adquisición y uso de bienes y servicios. Esta ley al 

Igual que la anterior, en sus dWerentes apartados contempla modalidades de una 

relación de consumo que pueden lesionar los derechos de los consumidores, 

protegiéndolos con la Iniciación de un procedimiento por Infracciones a la ley, el cual 

podré terminar con la emisión de una resolución absolutoria o condenatoria. 

ECUADOR 

Ley de Defensa del Consumidor y su Reglamento. 18 de julio de 1990.- En 

esta ley se traducen los derechos de los consumidores en obtener calidad, 

cantidad, regularidad y precios justos en los bienes y servicios que necesHen y 

adquieran éstos únimos, siendo deber del estado de velar el adecuado 

abastecimiento de los productos de primera necesidad, en condiciones de calidad, 

cantidad y precios, por lo que se contempla la regulación de actos de consumo de 

bienes y servicio. y como consecuencia de las infracciones a estas disposiciones, 

ventlléndose un procedimiento por Infracciones a la ley, siendo sancionadas diChas 

infracciones. 

BRAStL 

Código de Defensa del Consumidor de Brasll.- Dada la posición geogréfica 

de nuestro pals en el continente Americano y la relación que esta ha guardado 

únimamente con los paises no sólo de América Central sino del Cono Sur, ha hecho 

que estos tomen como modelo nuestro sistema de derecho, para la creación y 

promulgación de sus dWerentes legislaciones, procurando adaptarlas a su realidad 

polltico-social y económica. Este Código establece normas de orden público e 

Interés social, teniendo como objetivo la atención a las necesidades de los 

consumidores, respecto de su dignidad, salud y seguridad, protegiendo sus 

Intereses económicos, ayudando al mejoramiento en su calidad de vida, asl como la 

transparencia y armonla de las relaciones de consumo, conteniendo un capitulo de 

derechos bésicos del consumidor; de calidad de productos y servicios; de la 

prevención y reparación de los danos; de la protección contractual; de las 
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sanciones administratIVas en dónde se contemplan los delHos contra las relaciones 

de consumo previstas en este código. 

Esto es palpable a simple vista, ya que si tomamos en consideración las 

fechas de promulgaci6n de estas legislaciones, nos percatamos que estas son 

postertores a la nuestra. 

Es conveniente aclarar, que no obstante de que México ha sido tomado 

como modelo, una de las legislaciones más completas de las anteriormente 

senaladas, es la de Brasil, ya que ésta contempla además de los principios básicos 

que regulan la Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor en México en su Articulo 

primero, el acceso a los 6rganos jurisdiccionales y administrativos, con vista a la 

prevenci6n o reparaci6n de danos patrimoniales y morales, Individuales, colectivos 

o difusos, asegurando la protecci6n jurldlca, administratIVa y técnica de las 

necesidades. 

MÉXICO 

En el periodo poscláslco que comprende a los Azteca, Texcocanos, el 

senorlo de Atzcapotzalco entre otros grandes grupos que alcanzaron su auge en 

esa época, el comercio y mercaderes, fueron de gran Importancia en el desarrollo 

de esa cuHuras, la cabecera comercial se localizaba en TlaHelolco, donde se 

reunlan diversos mercados y mercaderes procedentes de las distintas reglones que 

conformaban lo que hoy conocemos como Mesoamérlca. Los cronistas e 

historiadores s. refieren a TlaHelolco como el centro de las InstHuclones 

comerciales de México. 

En ese entonces ya se procuraba la proteccl6n a tos consumidores, pues las 

cosas que se vendlan en los mercados o tianguis se acomodaban de forma 

ordenada, esto es, existla un mercado an donde se ofertaban piolas, otro donde se 

ofertaba cerámica, maderas, piedras preciosas, etc. Estos mercados o tianguis 
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eran vigilados por los lIanquizpan lIayacaque, los que tenlan a cargo los mercados 
y las cosas que se vendlan, con el propósHo de proteger a la gente popular y 

forasteros que ocurrlan a los mercados; tenlan entre otras funciones la de controlar 
los precios de las cosas, la calidad de las mismas y procurar que no hubiera fraude 
entre compradores y vendedores, mediante una Inspección diaria que realizaban a 
los mercados o tianguis. 

De Igual forma exlstlan en estos mercados autoridades encargadas de 
administrar justicia cuando exisIJa algOn confliclo entre mercaderes, o entre 
mercaderes y el pOblico. 

El anlecedente més remoto que encontramos en nueslro pals, se da en el 
Derecho Azteca, en donde encontramos que "las relaciones entre mercaderes y el 
pOblico se regla por ordenanzas especiales y las controversias que segulan entre 
ellos se ventilaban en un tribunal especial establecido en Tlatelolco, ademés que 
habla un juez ambulante llamado Pochtecatl, que recorrla los mercados conociendo 
de todos los conflictos que surglan entre los compradores y vendedores, y fallando 
de acuerdo con las costumbres establecidas". 

, 

Con el triunfo de la Revolución y la entrada en vigor de la Constüución de 
1917, el articulo 28 de nuestra Carta Magna, vendrla a consagrar los principios 
jurldlcos fundamentales sobre los que descansan las relaciones de consumo, es 
decir, las relaciones enlre los consumidores y proveedores, asl como los 
prestadores de bienes y servicios, eslo bajo una correcta aplicación de los 
principios étlco--jurldicos de justicia, equidad, bien comOn y seguridad jurldlca. 

En otro orden de Ideas encontramos, que tanto en la legislación cMI, como 
en la mercantil y penal, existen disposiciones que tienden a proteger de alguna 
forma los derechos que asisten a los consumidores, y anteriormente a la creación 
de la instHución de la Ley Federal de Protección al Consumidor, eran los juzgados 

• EL DERECHO PRECOLONiAL. LUCIO MENDIETA Y ~ EDT. PORRUA, S.A Mbtico, 1985, pag. 
113. 
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del fuero común los que conoclan y resoMan sobre las conlroversias en las 

relaciones de consumo. 

El anlecedenle más cercano de prolección al consumidor es el CONSEJO 

NACIONAL MIXTO DE PROTECCiÓN Al CONSUMIDOR (CONAPROS), que a 

través de su oficina nacional de quejas, procura regular las relaciones comerciales, 
no existiendo en ese periodo un órgano coercible capaz de conlrarrestar las 

desigualdades comerciales. 

las principales causas que dan origen a la Institución de prolecclón al 

consumidor es la Inestabilidad en materia económica que se ha vivido a nivel 

mundial y el crecimlenlo inflacionario que irremediablemenle ha afectado a nueslro 

pals, fenómenos que traen consigo especulación, acaparamienlo, monopolios, 

aiteraclones en los precios de los bienes de consumo béslco, etcétera; situaciones 

que llevan a un sin fin de vicios que di. a dla deterioran la economla de las 

mayorlas, siendo la clase obrera y campesina la más afectada, pues dada esta 

situación ven disminuido en gran medida el poder adquisitivo de sus salarios. 

Dada esta situación, el estado mexicano se da a la tarea de crear un 

conjunto de normas jurldlcas que puedan ser inlegradas a nuestro derecho positivo, 

normas que tutelan los derechos de las mayorlas en el ámbito jurldlco legislativo, y 

tomando en consideración los valores étlco-jurldicos sobre los cuales descansa 

toda institución de derecho, crea la lEY FEDERAL DE PROTECCiÓN Al 

CONSUMIDOR, cuya esencia es tutelar los derechos que asisten a los 

consumidores. 

Ahora bien con el propósito de dar una eficacia Integran a las normas 

jurldlcas contenidas en la ley de referencia, se crea la ·PROCURADURIA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR, como un organismo descentralizado de servicio 

social con personalidad jurldica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad 

administrativa y esla encargada de promover y proteger los derechos e Inlereses 
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del consumidor, procurando la equidad y seguridad Jurldica de las relaciones entre 

proveedores y consumidores." 5 

El 22 de diciembre de 1975, se pOblica en el Diario Oficial de la Federación 

el Decreto Presidencial que crea la Procuradurla Federal del Consumidor, 

promulgándose la primer Ley Federal de Protección at Consumidor, conteniendo 98 

artlculos y 5 transUorlos encaminados a regular las relaciones de consumo, 

tulelando los derechos de los consumidores y protegiéndolos de los proveedores 

desleales. 

Esta Ley fue de carácter público e Interés social, por lo tanto, Irrenunciable 

para el consumidor, quedando obligados al cumplimiento de la misma los 

comerciantes, prestadores de servicios, empresas de participación estatal, órganos 

descentralizados en cuanto desarrollen actividades de producción, distribución o 

comercialización de bienes o prestación de servicios, quedando exceptuados de la 

misma, los servicios profesionales y las relaciones de trabajo. 

En esta legislación se contempla una Intervención directa de la Secretaria 

de Industria y Comercio, facuUándola, entre otras cosas, para f~ar precios de 

fábrica e insumas, dictar resoluciones, acuerdos para hacer cumplir las normas de 

protección y orientación a los consumidores. Asimismo, se maneja un capitulo para 

publicidad, operaciones de crédHo, garantlas, promoctones, suministros de bienes y 

servicios, responsabilidad por incumplimiento de servicios y disposiciones en 

general, asl como la inspección y vigilancia. 

Entre los acuerdos más Importantes promulgados por la Procuradurla 

, Federal del Consumidor encontramos el de fecha 10 de septiembre de 1985, en el 

que se crean las Direcciones Generales de Arrendamiento Inmobiliario, 

Resoluciones Administrativas, Apoyo Técnico y Registro Público de Contratos de 

Adhesión, siendo de gran trascendencia la creación de una Dirección de 

, Articulo 20 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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Resoluciones, en la cual las parles llenen oportunidad de dirimir la controversia y en 

su caso la imposición de una sanción económica por las infracciones que hubiere 

cometido y que estuvieran reglamentadas por esta Ley. 

Por únimo, no oMdemos que con esta ley se crea como un organismo 

descentralizado, ellnstHuto Nacional del Consumidor, con personalidad jurldica y 

patrimonio propio, teniendo como finalidad Informar, capacHar, orlenlar para su 

capacidad de compra a los consumidores, asl como en las pracllcas comerciales 

publicHarias,lesivas para sus Intereses y fomentar habHos de consumo. 

El 24 de diciembre de 1992, se publica en el Diario Oficial de la Federación 

la nueva Ley Federal de Protección al Consumidor, abrogandose la publicada en el 

Diario Oficial de la Federación de fecha 22 de diciembre de 1975, asl como sus 

reformas, derogandose todas las disposiciones opuestas a lo dispuesto en esla ley. 

Con la promulgación de esta nueva ley se pretende adecuar la legislación a 

las necesidades por las que atraviesa nueslro pals, buscando soluciones 

Inmediatas a los problemas, este ordenamiento fortalece y amplia el marco de 

acción tendiente a crear canales de participación de la sociedad, en conjunto con la 

InstHuclón, permHiendo que las acciones de ésta adquieran una nueva dimensión 

acorde a la economla del pals. A manera de ejemplo, podemos mencionar que de 

las funciones tradicionales de la Procuradurla Federal del Consumidor, se 

encuentran las de inspección y vigilancia, teniendo como función verificar los 

precios de los productos y servfclos, en la actualidad se le facuRa para que 

supervfse la calidad, Ingredientes, pesas y medidas, asl como ladas las normas 

oficiales mexicanas que la Ley Federal de Metrologla y Normalizacl6n establece. 

Las funciones encomendadas al InstHuto Nacional del Consumidor se 

atribuyen a la Procuradurla, observando las mismas tareas de promocl6n, 

investigación y educación, encaminadas a fortalecer la nueva ley, ya que esta 

contiene un caracter educativo e Informativo hacia la sociedad consumidora. 
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La Organización de las Naciones Unidas eslablece directrices que deberén 

aplicar los estados miembros para proteger la seguridad de los consumidores, 

entre otras promover y proteger sus Intereses económicos, expedir normas para la 

seguridad y calidad de los servicios y bienes de consumo, adoptar pollticas sobre 

sistema de distribución de servicios y bienes de consumo esencial, establecer 

medidas jurldlcas o administrativas que permHan a los consumidores obtener 

compensación y formular programas de educación e Información. Asl pues en su 

resolución 391248, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el16 

de abril de 1986, se establecen las directrices para la protección de los 

consumidores, prevé como principios generales: 

a) La protección de los consumidores frente a los riesgos para su salud y 

seguridad; 

b) La promoción y protección de los Intereses económicos de los 

consumidores; 

e) El acceso de los consumidores a una Información adecuada que le permHa 

hacer elecciones bien fundamentadas conforme a los deseos y necesidades de 

cada cual; 

d) La educación del consumidor; 

e) La posibilidad de compensación del consumidor; y 

f) La libertad de constHulr grupos u organizaciones pertinentes de 

consumidores y la oportunidad para eslas organizaciones de hacer olr sus 

opiniones en los procesos de adopción que los afecte. 
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Podemos definir a la Procuradurla Federal del consumidor, como la 
InstHución de derecho encargada de tutetar tos derechos que asisten a tos 
consumidores. 

Tiene como autoridad méxlma al procurador, funcionario designado por el 
Ejecutivo Federal, cuya función en el procedimiento administrativo es el de 
representar a tos consumidores, en atención a lo dispuesto por la propia Ley 
Federal, el Reglamento de dicho ordenamiento legal y los Estatutos Internos. 

En nuestro sistema de derecho posHlvo' solo exlslen procuradurlas a nivel 
InstHuclón como auxiliares en la administración de justicia. 

La Procuradurla Federal del Consumidor esté organizada de la siguiente 
manera: 

1.- Procurador, quien tendrá la facunad de controlar las polftlcas de la -

Procuradurla. 

2.- Subprocuradurla de Servicios al Consumidor, quien se encargaré de 
vigilar y controlar los procedimientos de conciliación, arbHraje y el 
procedimiento por infracciones a la Ley, dentro de las unidades que le 
competen, promover organizaciones de consumidores capacHa~os y 
asesora~os para procurar la solución de las d"erenclas enlre los 
proveedores y consumidores. 

3.- Subprocuradurla de Verificación y Vigilancia, quien estableceré las 
polftleas y lineamientos de funciones de Inspección y vigilancia, en mate~a 
de precios, ta~s acordadas, vlgi lar el cumplimiento de las nonnas 
oficiales mexicanas, pesas y medias para la actMdad comercial, asl 

como establecer programas y crtterlos de Investigación. 
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4.- Subprocuradurla Jurldlca, quien coordina, instrumenta y vigila los 
procedimientos relativos a la aprobación y registro de los contratos 

de adhesión, presta la consuttorla jurldica en la Procuradurla, 
representándola, asl mismo, representa en forma indMdual o en 
grupo ante otras auto rtdades judiciales, administrativas y proveedores. 

5.- Coordinación General de Investigación y Divulgación, tiene la finalidad 
de establecer los programas de Investigación, publicaciones de 
educación, con el propósHo de Informar a los consumidores sobre 
sus derechos, la calidad y mejores condiciones de compra de bienes 
y servicios, asl como ortentar a la Industria y comercio respecto de 
necesidades y problemas de los consumidores. 

6.- Coordinación General de Administración, tiene como función estable
cer los procedimientos para la administración de los recursos humanos, 
materiales y financieros de la Procuradurla. 

7.- Unidad de Contralorla Intema, vlgDar y comprobar mediante 
audHorias establecidas por la Contralorla General de la Federación, del 
cumplimiento del control y fiscalización emHidos por las autoridades 
competentes, asl como Investigar y recibir quejas y enuncias de los 
servidores públicos de la Procura durla. 

8.- Unidad de Comunicación Social, elaborar, boletines, audiovtsuales, 
recopilar y analizar Información relativa a los programas y acciones de la 
Procuradurla y difundirtos por los dWerentes medios de comunicación. 

9.- Dirección General de Coordinación de Delegaciones, establece 
crHertos y lineamientos que regulan la operación Inlema de las 
Delegaciones de la Procuradurla, supervisando y evaluando su 
funcionamiento. 
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10.- Direcci6n General de Quejas y Conciliacl6n, establece mecanismos 
de orientaci6n, consuHa y asesorla jurldica a los consumidores y 
proveedores, respecto de sus derechos y obngaciones, procurando 
solucionar sus diferencias, mediante el procedimienlo conciliatorio. 

11.- Direcci6n General de Verificación y Vigilancia, proponer los 
lineamientos de las lareas de verificación y vigilancia dentro de las 

Delegaciones. 

12.- Dirección General de Analisis de Prácticas Comerciales, coordina 
la Investigación y estudios, mediante encueslas de practicas 
comerciales, proponiendo con eno la orientación de los programas 

de verificación y vigilancia. 

13.- Dirección General de Arbitraje y Resoluciones, definen los criterios 
para la formalización en las delegaciones, sobre compromisos arbi
Irales entre proveedores y consumidores, asl como fijar los linea
mienlos sobre la sustentación del procedimiento por Infracciones a la ley. 

14.- Dirección General Jurldlca ConsuHlva, alender las consuRas jur;' 
dlcas de las Delegaciones, formular Iniciativas de ley y reglamentos 
asl como aprobar los contratos de adhesión. 

15.- Dirección General de lo Contencioso y de Recursos, represenlar 
legalmente a la Procuradurla en lodos aquellos litigios en los que 
se aparte, ejercUando las acciones judiciales y contenciosas que 
corre.pondan a la. unldade. administrativa. de la Procuradurla. 

16.- Dirección General de Organización de Consumidore., encaminada 
a crear programas de organizaci6n a los consumidores, orientandolos 
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respecto de sus derechos. 

17.- Coordinación de investigación, realiza los estudios y an~lIsls de 
camcter técnlco-clentffico sobre las cualidades y caracterlstlcas de los 
productos que se ofrecen en el mercado. 

18.- Coordinación de Publicaciones, disena y coordina la elaboración 
de los proyectos ediloriales en los que participa el sector 

del pals. 

productivo 

19.- Coordinación de Radio y Televisión, analiza el conlenido de la 
publicidad y coordina los tiempos utilizados en la radio y la televisión en 
razón a los programas Infonnativos y de orientación de la Procuradurla. 

20.- Coordinación de Educación para el Consumo, dlsena y coordina 
los proyeclos educativos medlanle la capacHaclón de promotores, 
promotores, destinados ortentar y modfficar hábnos en las pmctlcas de 
consumo, fomenlando una n ueva cuftura de consumo 

21.- Dirección General de Programación y Presupuesto., esta 
dirección es la encargada de realizar el proyecto del presupuesto 
anual de esta dependencia, asl como establecer los cmerios y 
lineamlenlos para la administración de estos recursos financieros. 

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES 

Podemos destacar como función principal de la Procuradurla Federal de 
Consumidor, la de crear y eslablecer una polltica social encaminada a lutelar y 
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salvaguardar los derechos que lienen los consumidores, procurando en lodo 
momenlo eslablecer el bien común y la seguridad en las relaciones de consumo. 
Independlenlemenle de funcionar como autoridad administrativa y funglr como 
abogado de los consumidores. 

Para lograr dichas aspiraciones, es necesario crear y desarrollar programas 
eficaces que Impidan conductas Indebidas que laceren los Inlereses de la poblaclOn 
consumidora. 

La Procuradurla Federal del Consumidor, cuenla para poder cumpnr con sus 
funciones para las cuales fue creada, con Delegaciones MetropolHanas y 
Federales, asl como tres Coordinaciones que regulan la invesligaciOn, la radio y la 
televisión, asl como la educación para el sector consumo, cuyo objelivo es orienlar 
y asesorar a los consumidores y proveedores acerca de los derechos y 
obligaciones que los asiste; contando ademés de una Oficina Cenlral y con módulos 
de orienlaciOn y quejas que se encuenlran ubicados en zonas a las cuales 
concurren los consumidores, estableciéndose en fechas claves, como lo son: 
periodos vacaclonales, dlas festivos e inicio de clase. 

Con el propOsHo de alcanzar los fines que persigue la Procuradurla Federal 
de Consumidor, es necesario, conceder a esta InslHuclón ciertas atribuciones que 
tienden a regular las relaciones de consumo, fase final del proceso económico de 
cualquier pals. 

Dentro de las que consagra la Ley Federal de Protección al Consumidor, y 
que a titulo personal consideramos son més imporlanles 

1.- Proponer y aplicar medidas que fortalezcan las relaciones de consumo, 
con base en los valores ético-filosóficos de justicia, equidad, bien común y 
seguridad jurldica, al respecto es preciso hacer notar que más que una atribución 

viene a ser una funclOn esencial de la Procuradurla. 
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2.- Representar los intereses de los consumidores ante toda clase de 
autoridades administrativas y judiciales, asl como representarlo ante proveedores 

y prestadores de servicios, esto es, la facultad de la Procuradurla de ejercHar la 
represenlaclOn y procuración de los consumidores ante los tribunales, autoridades 
administrativas y proveedores. Un ejemplo claro to encontramos cuando una 
persona se ve afectada por un Incumplimiento, y acude a levantar una queja e 
inicia el procedimiento conciliatorio o simplemente 
denuncia alguna atteraclón de precios y medidas. 

3.- Proporcionar asesorla gratuHa, respecto de los derechos que asisten a 
los consumidores y proveedores. la Procuradurla Federal del Consumidor se vale 
de los dWerentes medios de comunicación para asesorar al público consumidor en 
general, sobre sus derechos, asl como la orientación que les puede brindar en 
cualquier módulo de Información o en las dWerentes delegaciones a nivel 
metropolHano o federal que se encuentran establecidas dentro del terrUorlo 

nacional. 

4.- Sancionar por Infracciones a las disposiciones contenidas en ta ley 
Federal del Consumidor y en su caso denunciar ante la autoridad correspondiente 
la comisión de algún IIIcHo que se detecte en las relaciones de consumo o en la 

préctica comercial. Un ejemplo de ello, lo podemos apreciar en el procedimiento 
por Infracciones a la ley, en la que una vez valoradas las pruebas y constancias que 
tntegran el expediente, la autortdad Impondré al Infractor una sanción que puede Ir 
de una muna económica, clausura en su establecimiento hasta el arresto 
administrativo, según la gravedad de ta Inti'acclón y la reincidencia del proveedor. 

5.- la InstHuclón y desarrono de programas en materia de consumo, se 
realiza a través de los dWerentes medios de comunicación como lo son: la radio, la 
lelevisión y revistas, contando actualmente con una Coordinación que regula estas 
funciones, las cuaies anteriormente las asumla ellnstUuto Nacional de Consumo ( t 
N C O ), organismo que fue fustonado a esta Procuradurla con la creación de ta 
nueva teyo 
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6.- Inspección y vlgUancla, con la finalidad de que se cumplan todas y cada 
de las disposiciones contenidas en la parte sustantiva de la Procuradurta. 

Es conveniente aclarar que no se trata de una transcripción IHeral de las 
atribuciones que contiene la propia ley, sino que como ya se mencionó con 

anterioridad, es una slntesls dentro de la cual creemos se encuentran contenidas 
todas y cada una de ellas. 

La Procuradurla cuenta con algunas otras atribuciones correspondientes al 
procedimiento, las cuales serén esludiadas en el Capitulo 111 del presente trabajo y 
son las que se encargarén de dar a las partes la oportunidad de satisfacer sus 
derechos medianle ellHigio, observándose los tres procedimientos que establece la 
Ley Federal de Protección al Consumidor en su parte adjetiva y que son: 
Procedimlenlo Conclllalorlo, Procedimiento ArbHral y por uHimo el Procedimiento 
por Inltacclones a la Ley. 

AMBITO DE COMPETENCIA 

El Articulo 16 de la ConslHuclón Polltlca de los Eslados Unidos Mexicanos 
establece: "Nadie puede ser moleslado en su persona, familia, domicilio, papeles 
y posesiones, sino en virtud de un mandamiento escrHo de autoridad competente, 
que fUnde y motive la causa legal del procelfnniento". 

De lo anterior, consideramos que la competencia tiene un origen legal y que 
estaré regulada por las disposiciones reglamentarias que emanen de la propia 
ConslHuclón. Asl pues lenemos que la Ley Orgénlca de la Admlnislraclón 
Publica Federal, encomienda a la Secretaria de Comercio y Fomenlo Industrial, 
entre otras cosas, lodo lo relacionado en materia de consumo y que corresponde a 
la Procuradurla Federal del Consumidor vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en 
los preceptos legales que conforman su propia ley. 
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Esto es, la competencia de la Procuradurla está determinada por el conjunto 
de normas jurldicas sustantivas, contenidas en la Ley Federal del Consumidor, las 
cuales deberán ser aplicadas para solucionar los conflictos entre proveedores y 
consumidores, que hayan sido puesto a consideracl6n de dicha autoridad. 

La competencia la podemos definir como el conjunto de facuHades del 
Organo jurisdiccional para conocer de un caso concreto. 

En nuestro slslema de derecho, la compelencla eslá delerminada por la 
cusntla, maleria, grado y terrHorio. 

Compelencia por cuantla. Por regla general eslé delerminada en base al 
valor del negocio, que se cuantifica regula""ente por salarios mlnlmos. 

Compelencla por malerla, la que corresponde a las dWerentes ramas del 
derecho, por ejemplo, la maleria civil, penal, laboral y mercantil. 

Compelencla por grado, lambién llamada por algunos Iraladislas como 
compelencla en relacl6n de funcl6n y es la que llenen los Irlbunales para conocer 
de un negocio en raz6n a la Instancia del juicio. 

Compelencla por lerrHorio, la que corresponde al 6rgano jurisdiccional en 
alencl6n a una área geográfica delermlnada, eslo es, a delerminado espacio 
lerrHorial Y. se encuentra condicionada a ciertos requlsHos que eslabrecen las 
normas adjetivas de la ley reglamentaria, lales como: domicilio del demandado, 
lugar donde se encuenlra ubicada la cosa, lugar donde se llevo e cavo la relacl6n 
contraclual. 
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De los criterios que soslienen diversos tratadistas, respecto de la forma que 

se distribuye la competencia, podrlamos aplicar a la materia que nos ocupa lo 

siguiente: 

COMPETENCIA POR TERRITORIO.- la Ley Federal de Protección al 

Consumidor en su parte adjetiva establece diversas hipótesis: 1.- La queja deberé 

presentarse en el lugar que se haya originado el hecho, mollvo de la reclamación; 

2.- En el domicilio del reclamante; y 3.- En el domicilio del proveedor, eslo es, seré 

competente para conocer de un negocio la Delegación que se ubique dentro de 

cualquiera de las hipótesis mencionadas. 

Luego entonces, introduzcamos el siguiente ejemplo: 

Una persona se encuentra de vacaciones en Acapulco, Guerrero, en las 

instalaciones del hotel en que se encuentra hospedado, celebra un contrato de 

liempo compartido para el uso y disfrute de las Instalaciones de dicho hotel, 

teniendo el consumidor su domicilio en la ciudad de México, Dlstr~o Federal'. 

Ahora bien, y considerando que el Articulo 100 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, establece el derecho del reclamante de elegir cualquiera de los tres 

supuestos mencionados en el ejemplo, por lo tanto, éste podré presenlar su queja, 

o en la ciudad de Acapulco, Guerrero o en la ciudad de México, Distrito Federal, a 

su elección. Pero nunca, en ninguna aira parte a excepclOn de que las partes 

hayan acordado la prórroga de la competencia territorial. 

En ese orden de Ideas, debemos tener especial cuIdado y no confundir la 

competencia territorial con el carécter Federal de la Procuradurla, pues con 

frecuencia se confunde este carécter Inst~uclonal con la competencia por territorio 

que esté determinada en el articulo 100 de la Ley Federal de ProtecclOn al 

Consumidor. 



COMPETENCIA POR MATERIA.- Esta se da única y exctusivamente en 
cuanto a tas relaciones de consumo y prestación de servicios entre consumidores y 

proveedores y su aplicación se extiende a todo el terrnorlo Nacional; siendo de 
aplicación local en el Dlstrno Federal en materia de Inmuebles destinados para 
casa-habnaclón y arrendamiento Inmobllla~o. 

A manera de ejemplo, cabe senalar que la Procuradurla Federal del 
Consumidor no podré conocer en las cuestiones jurldlcas que versen sobre actos 
de comercio IIIcHos o penales, asl como asuntos relacionados con tarjetas de 
crédHo y companlas de seguros entre oIros. 

COMPETENCIA POR GRADO.- Se establece por una jerarqula de órganos 
administrativos, siendo el Ejeculivo Federal la mflxlma auloridad. 

A manera de ejemplo, el presente trabajo lo ilustramos con el derecho de 
revisión, como anernativa de las partes para impugnar las resoluciones, que 
consideran violan en su perjuicio algún derecho que les confiere la propia ley, dicho 
recurso se promoverá ante el funcionario que emHa el aulo o la resolución, y será 
resueno por el superior jerárquico, vg. las resoluciones motivo de impugnación de 

los conciliadores y jefes de departamento, serén resueHas por el Delegado; las 
emHldas por un Delegado y los abogados de resoluciones y arbHraje, serén 
resuenas por el departamento jurldlco de la Procuradurla. 

En este orden de Ideas, si es en contra de resolución definniva, el recurso 
seré resueno por la Dirección General de lo Contencioso y Recursos. 

No existe disposición a propósno en la ley Federal de Protección al 
Consumidor que regule la competencia por cuantla, en virtud de que la presente 
lay tiene por objeto tulelar los derechos de la clase más desprotegida 
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Por ser una InstHuclOn de orden público e Interés social, cuya esencia es la 
seguridad jurldlca de los consumidores, asl como procurar la equidad en las 
relaciones de consumo, deberá Ir encaminada a que no se causen delerioros al 
patrimonio de los consumJdores, por mlnlmo que sea. 

De esta forma deberá cumplir con los principios básicos que dieron origen a 
dicha instHuclOn como protedora de lo. consumidores. 

VALORES ÉTICOS QUE FUNDAMENTAN LAS ACCIONES DE LA 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Toda InstHuclOn de derecho encuentra su fundamento en los valores éllco
filosOficos de justicia, equidad, bien común y seguridad jurldica. 

Ahora bien partiendo de las anteriores consideraciones, debemos 
cuestionarnos qué debemos entender por justicia, equidad, bien común y seguridad 
jurldica, desde el punto de \lista de la Filosofla del Derecho y cOmo busca el 
Derecho PosHivo la aplic8clOn de estos valores en la prádica jurldlca. 

Como instHuclOn de Derecho, la Procuradurla Federal del Consumidor 
encuentra su razOn de ser en buscar un equilibrio en las relaciones de consumo, 
esto es, procurar la jusllcla y la equidad, con el propOsHo de velar por la seguridad 
jurldica del consumJdor en aras del bien común. 
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JUSTICIA. 

Podrlamos decir que la jusllcla es el valor supremo que persigue el derecho. 
Muchas son las acepciones de la palabra jusllcla, Ulplano la define como la 
conslanle volunlad de dar a cada quien lo suyo, para Plalón la jusllcla lanlo en el 
Eslado como en el hombre es la virtud que manllene la unidad el cuerpo y la 
armonla y relaciona eslas virtudes con las partes del alma, pero podrlamos decir 
que no exlsla una definición universal, dado que, el conceplo jusllcla es lan amplio 
como la palabra misma. 

En un Eslado de Derecho, la jusllcla se encuenlra en las normas jurldlcas 
que eslén encaminadas a hacer posible la convivencia humana y proleger los 

inlereses y derechos individuales y coleclivos, pero la juslicia no es el derecho 
mismo, sino por el conlrarlo el derecho es un medio pere llegar a la jusllcla cuando 
hablamos de un confilclo de Inlereses. "El derecho no es un fin, sino un medio. En 
la escala de los valores, no aparece el derecho. Aparece, en cambio, la jusllcla, 
que es un fin en si y respeclo de la cual el derecho es lan sólo un medio de acceso. 
La lucha debe ser, pue.,la lucha por la justicia". o 

Desde el punlo de visla de la FOosofla del Derecho, podrlamos considerar el 
valor jusllcla como un principio Inlrlnseco a la naluraleza del ser humano 
encaminado a dirigir sus acciones, no sólo en dar al Individuo lo que le pertenece, 
sino que conslsle al mismo liempo en conocerle los alribulos dados por la 
naluraleza en lo esencial e Individual. 

"El ser humano por razón de sus alrlbulos onlológlcos conslftuidos por su 

inleligencla y su libertad, se convierte en autor de sus aclos en causa eficlenle de 
eno.. El esplrHu a Irev6s de su Inlengencla, aprende en una InslHuclón Inleleclual 
esla relación de causalidad eficlenle y medlanle su senlldo valorallvo concluye: 
debe atribuirse el acto y sus consecuencias a su autor ( Principio de Impulabilidad), 

6 LOS MANDAMIENTOS DEL ABOGADO Couturc J. Eduardo Edición de -&1 CafetAriado- Mtxico. 1957. 
pA .. 29. 
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y debe el autor de un aclo responder de éste y sus consecuencias ( Principio de 
Responsabilidad). El acto y sus consecuencias, por lo tanlo, impliquen mérno, 

desmérHo o perjuicio, utilidad o perdida, por la naturaleza misma de las cosas por 
este fundamento ontológico, consistente en que el ser humano es la causa eficiente 
de sus actos, conslHuye lo suyo del sujeto agenle, lo que se debe alrlbulr o 
Imputar por los demés, para bien o para mal, y de lo que debe responder". 7 

EQUIDAD. 

El pensamiento Arislotélico, en cuanto al conceplo de equidad, ha sido 
recogido por la mayorla de los juristas y a la fecha es el que cuenta con més 

adeplos; refiere que "Lo equHativo y lo justo, son una misma cosa; y siendo buenos 
ambos, la única diferencia que hay entre enos es que lo equHativo es mejor aún. La 
diferencia esta en que lo equHattvo, siendo justo, no es lo justo legal, sino una 
dichosa reclific:aci6n de la justicia rigurosamente legal-, B 

La norma jurldlca es general y abstracta, no esta concebida por el legislador 
para ser aplicada al caso concreto, pero facuHa al juzgador para hacer uso de 
dicho principio en los casos en que estén agolados los recursos de interpretación 
de la nonoa jurldica. 

La equidad, presupone la aplicación del derecho como el principio ético que 
neva al juzgador en caso de duda a la aplicación de los principios generales del 
derecho al caso concrelo. No queremos decir con éslo, que la equidad sean los 
principios generales del derecho, sino ta facunad del juzgador de hacer uso de esos 
principios en casos de lagunas de ta ley o una vez agotados los recursos de 
interpretación de la nonoa jurldlca. 

1 LECCIONES DE FILQSOFIA DEL DERECHO. Rafael Preciado Hemández. Editorial UNAM. Mmco 
1986, pig. 210. 
s Cita que aparece en la obra Introducción al Estudio del Derecho, Garda Mayne. Eduardo., pég49. 
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"En realidad, el problema de que si lo que es derecho debe ser derecho, no 

le corresponde al juzgador, ya que eslá obligado a juzgar de acuerdo con los 

mandamienlos jurldicos exlstenles, lenlendo el deber, por otra parte aún en los 

casos de lagunas del derecho, de fallar conforme a los principios generales del 
mismo., 9 

Por eslos razonamlenlos, podemos decir que la equidad juega un papel 

Importanle en el mundo del derecho, pues la misma presupone la necesidad de 

alemperar la norma jurldica cuando es aplicada al caso concreto. Lo anterior, dado 

que el derecho conllene normas de carácter general y abstractas, relacionadas 

con los aconlecimlenlos que se dan en un conglomerado social de forma més 

frecuenle,lo que pOdrla convertirse en ciertos casos lo justo tegal en lo Injusto. 

"Que importente resuna lo establecido por el maestro Couture en su 

exégesis a los mandamlenlos del abogado al precisar: "Cuando en el fondo de tu 

conciencia surja un conflicto enlre el derecho y la justicia, lucha por la justicia", lucha 

por ella procurando que la formula jurldica, al aplicarse al caso concreto, se rija por 

los dictados de la justicia. Lucha por ella cuando la ley te parezca Injusta y reclama 

su modillcaclOn para hacer del derecho no un coto deflnHivamente cerrado, sino 

instrumento de cambio, de superaciOn, de bienestar y de justicia." 10 

Un concepto que a titulo personal considero muy acertado acerca de la 

equidad, es el que nos da, el maestro RAFAEL PRECIADO FERNANDEZ en su 

obra LECCIONES DE FILOSOFIA DEL DERECHO: "Equidad es el crnerlo racional 

que exige una aplicaclOn prudenle de las normas jurldlcas al caso concreto, 

tomando en cuenla todas las circunstancias particulares del mismo, con miras a 

asegurar que el esplrHu del derecho, sus fines esenciales y sus principios 

supremos, prevalezcan sobre las exigencias de la técnica jurfdica". 

~~~~~~~~iT~erán~~Juan;§~:~~~P~omJ~' .. ~,S~;.~A~"i~M~áiCO 1974. pég. 179. Sairu: Jo.\! Editorial PorruB, 
S.A, 
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"la función de la equidad en nuestro sistema jurfdico, consideréndola como 

un recurso del juez --al que puede acudir, después del examen de los términos de la 

ley-- para salir de la duda, por medio de los principios generales del derecho. En 

otras palabras, cuando no se puede resolver una controversia con una dlsposlclOn 

concisa y expllcna de la ley, no siempre es necesario seguir el camino Indicado por 

Brunettí, de recurrir a la analogla o, "cuando el caso sea todavla dudoso" (art. 3, 

Disposiciones Preliminares), a los principios generales del derecho, sino que hay 

casos -aquellos Indicados expresamente por la ley-- en que el recurso genérico y 

previo a la equidad del juez, qunaré toda duda respecto de la soluclOn de los casos 
especificos." 11 

BtEN COMÚN. 

la Procuradurla Federal del Consumidor, como Instrumento de igualdad y 

seguridad, encaminada a corregir la snuaciOn de desequilibrio entre consumidores y 

proveedores, consagra dentro de sus principios bésicos que le dan origen al bien 

común. 

Es un tanto cuanto dWlcil tratar de dar un concepto de bien común, pero se 

puede concebir como aquel bien que favorece a la colectividad sin dejar a un lado el 

bien individual, pues el uno presupone al otro, ya que sin individuos no puede haber 

sociedad. El bien común también podrfamos decir, que es el objeto y fin del 

derecho. Puesto que el derecho, es un conjunto de normas encaminadas y 

proyectadas hacia la convivencia pacifica de una sociedad y toda sociedad 

civilizada, descansa en un sistema de derecho. 

los legisladores, al crear las normas de derecho procuran orientarlas hacia 

el logro de sus fines, los que estén dirigidos a la sociedad de manera general y al 

individuo de forma particular. No existe problema en este tipo de relaciOn, pues 

como ya quedO apuntado con anterioridad, el Individuo no puede existir por si solo y 

11 INTRODUCCION AL ES'IUDIO DEL DERECHO. Oarda MByncz Eduardo Editorial Porrúa. S. A, 
Mético 1984.pigs. 37S)"376. 
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la sociedad no puede existir sin individuos, por lo que existe una relación reciproca y 

permanente entre ambos 

luego enlonces, considerando al bien común, como el valor que fundamenta 

las acciones de la Procuradurla Federal del Consumidor, podrlamos decir que: el 

conjunto de normas que conforman la legislación protectora de los derechos de los 

consumidores son necesariamente parte del bien común; es un crHerlo racional y de 

aplicación general, ya que nace de la voluntad y de las necesidades de la 

humanidad, que no comprende a un grupo social delerminado; con un fin 

determinado, sino a las generalidades ya que la InaHeración del orden social, es lo 

que hace que los grupos humanos llivan en completa armonla. 

SEGURIDAD JURíDICA. 

Seguridad Jurldlca, conceplo: " el conjunto de condiciones sociales de 

canlcler jurldico que garanlizan la sHuaclón personal de cada uno de los miembro 

de la comunidad". 12 

"Delos.- la seguridad es la garantla dada al Individuo de que su persona, sus 

bienes y sus derechos no serén objetos de ataques violentos o que, si éstos llegan 

a producirse, le seré n asegurados por la sociedad, protección y reparación. en 

otros términos, esté en seguridad aquel (Individuo en el Estado, Estado en la 

comunidad internaclona~ que tiene la garantla de que su sHuaclón no seré 

modificada sino por procedimientos societarios y, por consecuencia regulares --

conforme a la regul3- y legftlmos -conforme a la lex-." 13 

Nuestro sistema de derechO recoge el pensamiento que expresa Delos, 

muestra de ello, son los artlculos 16 y 17 de nuestra ConstHuclón Federal, que 

II op. cit pés 17. ' 
13 Cita que aparece en la obra Leccione. de FilOlofta del Derecho. Preciado Hem!ndez Rafael. PAg 2.2' 
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estabtecen, en otros términos, pero con el mismo significado, la ilMJlnerabllidad de 
los derechos (personales, individuales y sociales) de las personas, los cuales no 

podrén ser objeto de violación y en caso de serlo serén susceptibles de reparación. 
En resumen el conjunto de condiciones sociales de carácter jurldlco, garantes, de 
los derechos y obngaclones de Individuo, los entontramos en la CONSTITUCiÓN y 
fundamentalmente en el capitulo primero de las Garantlas Individuales, asl como en 
sus diversas reglamentaciones secundarias 

Siguiendo ese mismo orden de Ideas, como reglamentaria del articulo 90 
constitucional, la ley Orgénica de la Administración Pública Federal, encomienda a 
la Secretaria de Comercio, eslablecer y desarrollar normas oficiales en materia de 
consumo y de esta manera y dadas las necesidades pollticas y sociales por las que 
atraviesa el pals y principalmente la sociedad consumidora, surge como una 
imperiosa necesidad la ley Federal de Protección al Consumidor, cuyo objetivo es 
la equidad y seguridad jurldlca en las relaciones de consumo, procurando una sana 
práctica comercial. Y corresponde a la Procuradurla Federal del Consumidor hacer 
que dichos objetivos lleguen a la consumación de una sana adminislración de la 
justicia, a través de dicho órgano. 

la ley Federal de Protección al Consumidor, debe ser un Instrumento para 
proteger los derechos de los consumidores, uno de sus fines capitales. Asl pues, 
el conjunto de normas contenidas en la referida reglamentación, esta basada en los 
principios de justicia, equidad, bien común y seguridad jurldica, 

los valores ético-jurldicos que dan origen a toda institución de derecho, 
como norma jurldlca o como órgano encargado de la aplicabilidad del derecho se 
encuentran vinculados e Interrelacionados entre si, pues no podemos hablar de 
justicia, sin referirnos a la equidad, a la seguridad jurldica y bien común. Esta 
interrelación es la que proporciona un orden social eficaz y justo. Al respecto se 
refiere GARCIA MAYNES EDUARDO. .. 

1 .. INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO. Garcla MaynezEduardo,Edjtorial POrr'lla. S. A, 1984. 
piS 378. 
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"La seguridad jur[dica demanda que [os jueces llamados a resolver una 

controversia, cumplan su cometido aplicando con la mayor fidelidad posible los 

preceptos de la ley escrHa; pero cuando en un determinado caso no hay ley 

aplicable y se han agotado los recursos que brinda la Interpretación, la jusl/cia 

exige, y el derecho posnlvo permne, que el juzgador se [nsp~e en crnerlos de 

equidad, ya que no esta autorizado para abstenerse de resolver [as contiendas. La 

seguridad jurldica no sufre mengua con ello, pues la armon[a que debe existir en 

todo sistema, Impide al Intérprete dictar una resotuclón contraria a los texlos 

legales. El orden jurldico no se agota o resume en una serie de normas de general 

observancia, y conviene tener presente que al lado de las leyes, dicho mejor, 

subordinado a ellas y por ellas condicionado, aparecen los actos jur[dicos en su 

InfinHa variedad y munipllcidad. Siendo las resoluciones judiciales aplicación de 

normas de caracter general, y teniendo a la vez, relativamente a sus 

consecuencias, la categor[a de auténticas normas (individua[izadas o especiales, 

según [a terminolog[a de los jurislas de la Escuela de Viena), deben estar en 

armon[a con los preceptos generales. La aplicación del crHerio de equidad, en los 

casos en que existe una laguna en e[ derecho leg[slado, permHe conciliar [as 

exigencias de [a justicia con las de [a seguridad jur[dica y, gracias a [a restricción 

que arriba apuntamos, hace posible [a realización plena de otro de [os postulados 

capllales de la vida del derecho, a saber: la coherencia y unidad armónica de cada 

sistema." 

E[ ser humano por razones onto[óglcas no vive en completa armon[a dentro 

de una sociedad, como consecuencia de esa Inadaptabilidad surge [a necesidad de 

garantizar [os derechos y obligaciones del Individuo a través de la norma jur[dica. 

"Las normas jur[dlcas son significativas de forma de conducta. Como [os 

hombres no vivimos espontáneamente con buena conducta, hay este sistema 

coactivo que establece modos aprox~ados de buenas relaciones de conducta; 

pero esas buenas re [a clones de conducta establecidas por [as normas son 

vartables, y se renuevan con el propOsHo de mejorar la vida social." 15 

u FILOSOFlA DFL DERECHO. Terin Juán Manuel. Editorial PorTÚa, S. A México 1914. pés 62. 
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Luego en las relaciones de consumo, al existir una violación a las 

disposiciones de orden público e interés social que consagra la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. El consumidor podré hacer uso del derecho de petición 

para reclamar su derecho, en virtud de que el articulo 17 en su primer pérrafo 

establece: "Ninguna persona podré hacerse justicia por si misma, ni ejercer 

violencia para reclamar su derecho": En caso contrario, se aH eraria invariablemente 

el orden social, haciendo que las instHuclones de derecho, no cumpllan con los fines 

que le dan origen. 
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CAPITULO 111 

FINES ÉTlcO.JURíDICOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA 
PROCURADURíA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

al FIGURA ÉTICO.JURíDICA DE LA OPORTUNIDAD DEL LITIGIO. 

bl AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN Y LOS DEBERES ÉTICOS 

LAS PARTES. 

el EL OFRECIMIENTO Y ADMISiÓN DE PRUEBAS Y EL DEBER 
DE LA PROFECO DE CONOCER A FONDO PARA RESOLVER LOS 
CONFLICTOS 

dI LA FUERZA ÉTICO.JURiDICA DE LA RESOLUCiÓN 
ADMINISTRATIVA 
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FIGURA ÉTICO.JURIDICA DE LA OPORTUNIDAD DEL LITIGIO. 

El fin de la aclividad de la Procuradurfa Federal del Consumidor es realizar la 

justicia por medio del derecho. pero sOlo podremos alcanzar dicho 

perfeccionamiento mediante el orden y la seguridad jurldlca que se proporciona al 

individuo mediante los procedimientos eslablecldos en las dWerentes legislaciones. 

lIamense civil. penal o administrativa. 

Podemos decir que la abogacla es un arte, el arte de conocer y aplicar el 
derecho. "Desempenar una profesiOn es el ejercicio de un derecho y el 
cumplimlenlo de un deber, es recorrer el camino que hemos escogido para servir a 
los demas. Por eso lanto la elecclOn como el ejercicio de una profesión deben ser 
libres, porque un derecho fundamenlal del hombre, no escrHo, pero impllcHo en los 
COdigos, es el cumplir con su deber" 16 

Exislen diversos Iralados O cOdlgos de ética profesional que prelenden ser 
las direclrices de los abogados, en lo personal me Inclino por el del maeslro 
EDUARDO J. COUTURE, y que de algun modo, debemos de lenerlos siempre 
presentes en la práctica de nuestra profeslOn. 

A contlnuaclOn me permHo Iranscrlblr el decalogo del abogado 17, que si le 
pueden servir para descubrir lo hermoso que resuHa el ejercicio de la abogacla, me 
sentiré satisfecha, por haber contribuido en lu formaciOn etlco-profeslonal, pero 
mas aun por el hecho de haber leido el presenlelrabajo: 

16 INTRODUCCION ALAETICA PROFESIONAL DEL ABOGADO. Carrq:>H1o Sainz]O.~" Editorial 
POrTÚa. S:A:, Mb;ico. 1991. pag.21. 
11 op, cil pis 31 
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ESTUDIA. 

El derecho se transforma constantemente. SI no sigues sus pasos serás 
cada dla un poco menos abogado. 

PtENSA. 

El derecho se aprende estudiando pero se ejerce pensando. 

LUCHA. 

Tú deber es luchar por el derecho; pero el dla en que encuentres en conflicto 
el Derecho con la Justicia, lucha por la Justicia. 

TRABAJA. 

La abogacla es una ardua fatiga puesta al servicio de la justicia. 

SE LEAL. 

Leal para con tu cliente, al que no debes abandonar hasta que comprendas 
que es indigno de ti. Leal para con el adversario, aun cuando el sea desleal 
contigo. Leal para con el juez que Ignora los hechos y debe confiar en lo que tú le 
dices y que, en cuanto al Derecho, alguna que otra vez debe confiar en el que tú 
Invocas. 

TOLERA. 

Tolera la verdad ajena en la misma medida que quieres que sea tolerada la 
tuya. 
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TEN FE. 

Ten fe en el Derecho como el mejor Instrumento para la convivencia humana, 

en la jusllcla como destino normal del derecho; en la paz, como subslHutivo 
bondadoso de la justicia. y sobre lodo len fe en la libertad sin la cual no hay 
derecho, ni juslicia, ni paz. 

TEN PACIENCIA. 

En el derecho, el tiempo se venga de las cosas que se hacen sin su 

colaboraclOn. 

OLVIDA. 

La abogacla es una lucha de pasiones. SI en cada balalla vas cargando tú 
alma de rencor. llegara el dla en que la \/ida ser:! imposible para Ii. Concluido el 
combate, oMda lan pronta lú\/ic\orla como lú derrola. 

AMA TU PROFESiÓN. 

Trala de considerar la abogacla de lal manera que el dla en que lú hijo le 
pida consejo sobre su destino, consideres un honor para ti proponerle que se haga 
abogado. 

Después de esle breve espacio de éllca profesional y, entrando en malerla: 
Toda contienda judicial se da a Iravés de un proceso que se ventila ante las 
InslHuaones de derecho creadas exprofeso para ese fin. 

Algunos Iraladlslas consideran que exlsle diferencia entre lo que es un 
proceso y un procedimiento, pero la gran mayorla coincide en definir: 
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PROCESO.- Se debe entender como el conjunto de acontecimientos 
jurldicos que se dan en el tiempo y que guardan una relación entre sI. 

PROCEDIMIENTO.- Lo podemos definir como la forma en que ha de 
desarrollarse un proceso. 

Existen dWerentes acepciones acerca de lo que debemos entender por 
procedimiento administrativo, las que a crAerlo muy personal considero las más 
completas son: 

La de Eduardo Paliares, que estable que el proceso administrativo es aquel 
en que la administración p~blica es parte, y concierne a la aplicación de las leyes 
administrativas, por lo cual los intereses que en el se ventilan son de orden p~blico 
ya que afectan directamente al Estado. 

La de Miguel Acosta Romero, quien define al procedimiento administrativo 
como todo el conjunto de actos senalados en la ley, para la producción del acto 
administrativo (procedimiento previo), asl como la ejecución voluntaria y la ejecución 
forzosa, ya Sea Interna o externa. 

Toda contienda judicial o administrativa, presupone un problema en derecho 
posHIvo y para resolverlo se tendrá que recurrir a la legislación vigente, luego 
entonces la violación a disposición expresa de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, implica la actividad del órgano administrativo Procuradurla Federal del 
Consumidor, para conocer y resolver dicho conflicto mediante los procedimientos 
establecidos en el mismo ordenamiento legal. 

Nuestra Nación como todo pals civilizado cuenta con un slslema de derecho 
posHIvo recopilado en la Ley suprema, la ConstHución, y es precisamente el articulo 
17 el que determina el derecho que asiste a los gobernados de recurrir a los 
tribunales previamente establecidos para reclamar sus derechos, procurando la 
seguridad jurldica, como una finalidad del derecho. 
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Si bien es cierto que los particulares tienen el derecho de reclamar lo que 

según ellos conforme a derecho les corresponde, lamblén lo es, que no lo pueden 

hacer de muluo propio, pues implicarla una aHeraclOn al orden social eslablecido en 

un sistema de derecho como el nueslro, si consideramos al derecho, como el 

Instrumento necesario para la c01'llllVencla humana. 

La naluraleza jurldlca del procedimiento administrativo ante la Procuradurla 

Federal del Consumidor es de carácter conclllalorlo, toda vez que la auloridad 

administrativa carece de facuHades para requerir al proveedor el cumplimiento de 

las prestaciones que reclama un consumidor o quejoso cuando le han sido 

vulnerados sus derechos, ya que de hacerlo Invadirla la esfera de los Organos 

Jurisdiccionales, amén de crear un desorden social. Dada esta calidad del 

procedimiento administrativo, sOlo se podrán hacer cumplir las resoluciones que 

emHa la propia auloridad a través de una sanciOn de lipo pecuniario, consistente en 

una muHa o mediante una clausura en casos extremos. 

Ahora bien, el derecho procesal administrativo se consolida en el derecho 

procesal civil, como una estructura plenamente aulOnoma, su mlslOn no es realizar 

los fines que el derecho administrativo se propone, sino aquellas que el derecho 

procesal genéricamente se asigna. 

Un proceso administrativo es una instHuciOn afln a cualquier otro ente Judicial, 

singularizado tan sOlo porque los temas sobre que recae plantean 10gicamente 

problemas referentes a la adminislraciOn. 

Ya en el capitulo anterior analizamos los valores étlco-jurldlcos que 

fundamentan las acciones de la Procuradurla Federal del consumidor, esto es, la 

Justicia, la equidad, el bien común y la seguridad jurldlca. En el presente capitulo 

nos ocuparemos de establecer y determinar como llega el derecho posHIvo 

Mexicano a la aplicaciOn de estos valores en la práctica jurldica; partiendo de la 

oportunidad que se da a las partes de concurrir ante dicha InsIHuclOn a defender 

sus derechos, mediante un IHigio. 
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El derecho es sin duda el eje sobre el cual giran todas las sociedades 
civilizadas del mundo, y todas y cada una de ellas establecen procesos societarios, 
basados de alguna forma en los postulados básicos referidos en el párrafo anterior. 
Ahora bien, la Seguridad Jurldlca como uno de los postulados básicos del derecho, 
concibe como garantla al gobernado el acudir al órgano Jurisdiccional o 
administrativo para reclamar sus derechos, (pues como quedó de manifiesto "nadie 
puede hacerse Justicia por si mismo)"; en trataténdose del tema que nos ocupa, la 
queja, es considerada como el medio Idóneo para que el consumidor reclame sus 
derechos. 

En ese mismo orden de Ideas y desde el punto de vista técnico la queja es el 
primer acto de ejercicio de la accl6n, por medio del cual el particular se encuentra 
ante el órgano administrativo o judicial provocando su actividad jurisdiccional para 
que se aboque al conocimiento del caso concreto, cuando ve vulnerados sus 
derechos por un proveedor o prestador de servlcios.(formulario pég. ij 

La queja la podrlamos definir como el acto procesal verbal o escr~o, por el 
cual una persona, llamada consumidor, pone en actividad al 6rgano administrativo 
(Procuradurla Federal del Consumidor), con el fin de reclamar de otro llamado 
proveedor, la vlolacl6n a sus derechos consagrados en la Ley Federal de 
Proteccl6n al Consumidor. 

En el concepto propuesto encontramos diversos elementos a saber: 

Como acto procesal , pues da origen al proceso, 

Los sujetos que Intervienen, o partes en el proceso, como la persona flslc8 o 
moral que en relacl6n con la cuestl6n principal en conflicto. 

La personas morales, son aquella que estén reconocidas por la ley como 
entes Jurldlcos, capaces de adquirir y ejercer derecho y obligaciones, artlculos 25, 
26, Y 27 del C6digo Civil. 
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Tanto las personas IIsicas como morales, pueden presentar queja ante la 

Procuradurla Federal del Consumidor, ya por si o por interpósHa persona, que 
acredHe su personalidad con documento acredHicio para el efeclo. 

La queja puede ser verbal o escrita pueslo que asilo expresa la propia ley. 

El objeto es poner en actMdad al órgano Jurisdiccional o administrativo, 
dado, para que en el ejercicio de su jurisdicción adecue la norma jurldica general al 
caso concreto 

El proceso adminislrallvo es a petición de parte. 

AsI pues la queja se encuentra condicionada a estos requisHos, y la faHa de 
alguno de ellos, podrla llevar a la inoperancia de la queja 

No obstante de que se trate de un procedimiento administrativo, al cual la 
practica jurldica le ha restado importancia, los abogados debemos poner toda 
nuestra capacidad, talento, energla y pericia al representar a un cliente ante dicha 
autoridad. De aqul que sea Imprescindible conocer las acepciones o definiciones 
que forman parte medular de los procedimientos administrativos ante la 
Procuradurla Federal del Consumidor. 

Consumidor.- 'Quien contrata para su utilización, la adqulslcfOn, uso y 

disfrute de bienes o la prestación de servicios, de tal manera que la persona IIsica 
o moral que realiza la compra de bienes o servicios para obtener algún provecho 
pecuniario por medio del comercio, y no para su uso, no sólo puede ser 
considerado como consumidor, ya que su Intervención tiene lugar en una fase del 
procedimiento económico cuyo objetivo final es hacer llegar los bienes o servicios a 
quienes están destinados. Por lo tanto la Procuradurla Federal del Consumidor, 
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carece de competencia para resolver una controversia que no le fue planteada por 
un consumidor sino, en realidad por un comerciante·. ,. 

Consumldor.- Lo define la fracción primera del articulo 2° de la Ley Federal 
de Protección al Consumidor, como la persona IIsica o moral que adquiere, realiza 
o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. 

Este concepto, aunque muy sencillo, es de vital importancia, dado que sobre 
este consumidor o quejoso descansa toda la instHución de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor, pues todos los miembros de una comunidad son 
necesariamente consumidores. Y dado que el derecho persigue el bienestar comOn 
de las mayorlas resuHa trascendental que las normas jurldicas que dan origen a 
esta instHución, descansen es los principios ético jurldicos de justicia, equidad, bien 
común y seguridad jurldica, puesto que un legislador al crear normas justas para 
las mayorlas, estara siempre procurando el bien comOn, creando un estado de 
seguridad, para los mil!mbros de esa comunidad. 

Proveedor.- La fracción segunda del precepto legal antes cHado lo define 
como la persona IIsica o moral que habHual o periódicamente ofrece, distribuye, 

vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios. 

La Ley Federal de Protección al Consumidor en su parte adjetiva, enumera 

en el articulo 99 los requisHos legales que debe contener una queja, y son: 

1.- Nombre y domicilio del reclamante; 

COMENTARIO: 
Cuando se trate de persona IIsica el nombre deberá escribirse completo, 

esto es con apellidos y para el caso de promover en representación de, anexar el 

18 LEY FEDERAL DE PROTECCION JI\L CONSUMIDOR COMENTADA OvaIle Favela 

51 



documento que acred«e el mandalo (carta poder o poder notarlaQ que lo facune 

para tal efecto; en tratándose de persona moral y por carecer de sustantividad, 

pueden ocurrir a proceso por quien tenga facunades para adquirir derechos y 
obligaciones en su nombre, qulenes al Igual que las personas morales deberán 
acrednar su personalidad con documento fehaciente. 

Por lo que respecla al domicilio, en esle conceplo exlsle una laguna en la 
ley, pues el legislador omne precisar a que tipo de domicilio se refiere, si al de 
residencia habHual, domicmo legal o aquel que sirva para olr y recibir nolificaciones. 
En nueslro conceplo se refiere al domicilio residencial o habHual, que esla 
Intlmanienle relacionado con la cuestión competencia que eslablece el articulo 100 
de la propia lay en comento y que más adelanle estudiaremos. 

11.- Descripción del bien o servicio que se reclam a y la narración sucinta de 
los hecho; 

COMENTARIO: 

Quizás uno de los requisHos más importantes de la queja, desde el punto de 
visla ético y jurldico es la descripción del bien que se reclama y la narración de los 

hechos que le dan origen; decimos desde el punlo de visla ético jurldlco, porque lal 
reclamación debe estar basada en la razón y la justicia, las que son valores éticos, 
que adquieren relevancia cuando se anarlZan en el campo jurldlco, asl pues, una 
reclamación que carece de razón, no puede ser justa. Luego entonces, en un 
slslema basado en el derecho, por regla, la razOn en la que se funda la 
reclamación, es congruente con los hechos, que exige la·ley, sean numerados y 
narrados con claridad. Mn aSl, considerando que una reclamación que es 
jurldlcamente Inatendible, puede ser dlscemlda en un proceso. 

He aqul, que tan importante resuna el cuarto mandamiento del abogado, al 
que se refiere el maestro COUTURE en su decélogo, al referirse que el deber del 

52 



abogado es luchar por el derecho, pero el dla en que se encuenlre en confliclo el 
derecho con la juslicia, se debe luchar por la juslicia. 

"Asl en todo. La pugna entre lo legal y lo justo no es Invención de novelistas 
y dramaturgos, sino producto vivo de la realidad. El abogado debe estar bien 
apercibido para servir lo segundo aunque haya de desdenar lo primero. Y esto no 
es esludio sino sensación." ,. 

La descripción a que nos referimos en párrafos anteriores, debe ser clara y 
precisa en cuanto a los hechos que fundan la reclamación, senalando circunstancias 
de modo, tiempo y lugar, a efecto de no dejar en estado de Indefensión a la 
contraparte. 

111.- Senalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el 
comprobante o recibo que ampare la operación materia de la reclamación o, en su 
defecto el que proporcione el quejoso. 

COMENTARIO: 

Lo anterior es con el objeto de que se puedan llevar a cabo aquellas 
notificaciones que la ley exige, sean personales, amén de hacer que la justicia sea 
pronta, facllnando las diligencias de emplazamiento y notificación, además 
evitaremos posibles nulidades. 

Ittn.. />J..MADE LATOGA Ossorio Angel .b-Decano del Colegio de abogados de Madrid pig. 33. 
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AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN Y LOS DEBERES ÉTICOS 

COMUNES A LAS PARTES. 

Alendlendo a la naluraleza jurldlca de la conciliación, podemos decir que 

esla es la avenencia enlre las partes en relación a un derecho, y que por su 

acuerdo de voluntades ponen fin a su sHuaclón anlagónica. 

Nuestro sistema jurldico ha restado Importancia a esta InstHución, més sin 

embargo, es la parte medular de diversos procesos, tal es el caso en materia del 

trabajo, en donde la conciliación, resuHa requisHo indispensable para el arbHraje 

laboral; en materia de consumo, no se puede iniciar airo procedimienlo de los 

establecidos en la legislación que tutela los derechos de los consumidores, sin 

antes agotar dicha instancia; e incluso, los juzgadores en los procesos judiciales, 

exhortan a las partes para avenir dWerencias a través de la conciliación. 

La Procuradurla Federal del Consumidor, como autoridad adminlstratlve, 

surge de la necesidad de los consumidores de escasos recursos, y que no pueden 

cubrir los servicios profesionales de un abogado, para reclamar sus derechos. 

Surge como una autoridad meramenle conciliadora, puesto que no se le otorgan 

racuHades para juzgar sobre la procedencia de la acción o derecho reclamado. 

Pero no basta darle el carácter de autoridad conciliadora, sino que su actuar debe 

ser más profundo, debe ir encaminado a procurar la justicia, que solo se podrá 

obtener medianle un resuHado benéfico de aquellos que sometieron sus dWerenclas 

al actuar de dicha InstHuclón. Pues en nada beneficia al consumidor, el sancionar a 

un proveedor, por el hecho de haber violado la ley en su perjuicio, más bien, le 

interesa ver satisfecha su reclamación, motivo que lo llevó a las InstHuciones 

encargadas de administrar justicia. 

La audiencia de conciliación, desde el punto de vista de la pragmétlca 

jurldlca o préctlca forense, es un acto procesal, encaminado a lograr la conciliación 



entre las partes que someten sus dWerenclas al órgano jurIsdiccional o 

administrativo, en este lema en particular. 

Al efecto, para que se pueda desarrollar la audiencia conforme a lo estatuido 

por la propia ley, es menester verificar los requisitos eslablecidos en ésta y que se 

citan a continuación: 

Después del anélisis y valoración de la queja, corresponde a la autoridad 

senalar dla y hora para la audiencia de conciliación respectiva, hecho lo cual, 

notificara al presunto Infractor, dentro de los quince dlas hébiles siguientes 

corriéndole traslado de la queja y de los documentos exhibidos como base de la 

acción, con la finalidad de que de contestación a la queja, mediante su escrito de 

infonne. (fonnulario pég. IIQ 

Esta notificación tendré como finalidad hacerle saber al proveedor el dla y 
hora que deberé comparecer ante dicha autoridad y presentar su Informe por 

escrito, haciendo referencia a cada uno de los hechos controvertidos. 

La relación entre el mandamiento jurldico que Implica la notificación, y sus 

consecuencias, son siempre establecidas por las normas. Por un lado tenemos el 

mandamiento jurldlco que puede o no ser obedecido por el particular y, por el otro, 

que tiene que ver con la cohercitividad del derecho dado que la autoridad esté 

'acuitada para aplicar las medidas de apremio que la propia ley establece para 

hacer cumplir su mandato. 

Cumplimentado el requisito de procevilidad la autoridad tiene el deber 

Imprescriptible de exhortar a las partes para dirimir sus dWerenclas. Debemos 

entender que el avenimiento a que nos referimos, no es especlficamente la mención 

lisa y llana de lo establecido en la norma jurldica, sino mas bien proponer 

aHemativas a los contendientes sin wlnerar sus derechos. 
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----------------------------------- -----

En sfntesis, la concifiación se refiere, que el concifiador sea una persona 

capaz de proponer aHernatlvas a los contendientes para dfrimir sus controversias. 

Por fo que para cumplir con este cometido es un deber de la autoridad ef estudio a 

fondo del conflicto planteado par. poder en su momento preparar y ofrecer dichas 

aHematlvas. 

Algunas recomendaciones que se deberén observar al momento de rendir el 
informe ante la autortdad administrativa. 

Precisar el nombre completo y correcto del consumidor o de la persona o 
personas que promueven en su contra; 

Cerciorarse de que ef número def expediente sea ef correcto; 

Senalar domicifio para ofr y recibir notificaciones, que de igual forma serviré 
para que le surtan estas sus efectos conforme a derecho. 

Contestar todos y cada uno de los hechos y; 

Precisar la personalidad con que se promueve y presentar el documento que 

lo acredite. 

No existen reglas o modelos a segufr para rendir ef Informe a que nos 

referimos, pero es importante que se siga un orden cronológico y sobre todo 

conteslar todos y cada uno de los hechos motivo de fa queja de forma sucesiva 

afirméndolos, negéndofos o en su caso aclaréndofos. Es convenfente senalar, que 
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por tratarse de un proceso administrativo cuya finalidad es procurar la conciliación 

entre las partes que integran el proceso, o en su defecto Iniciar el procedimiento 

por Infracciones a la Ley, en esas consideraciones no es procedente la 

reconvención por no tratarse de una demanda de carácter judicial. 

En esta audiencia y, entendiendo a la naturaleza jurldica de la misma como 

acto procesal, se exhortaré a las partes para que lleguen a una solución pacifica de 

sus dWerencias. (formulario pég. IIQ 

En este momento del procedimiento se nos presentan Ires anernativas a 

seguir: 

PRIMERA.- En el caso de que las partes lleguen a una conciliación, esto es, 

que mediante a su acuerdo de voluntades hayan optado en poner fin a sus 

dWerenclas. La Procuradurla realizaré el convenio respectivo, en donde tanto el 

proveedor como el consumidor quedaran obligados reclprocamente a cumplir con lo 

pactado, elevéndose este convenio a la categorla de laudo y lendré el carécler de 

cosa juzgada. Asl pues, lenemos que el convenio a que nos referimos, primero: 

puede cumpllmentarse en ese momento; segundo S8 otorge a los obligados un 

lérmlno para cumplimentarlo, no sin antes garantizar el referido cumplimiento con 

medidas de apremio. La imperatividad de la norma jurldlca se aprecia con exactHud 

8n el anterior ejemplo, mientras que la norma moral no rssuHa ser Imperativa es un 

concepto subjetivo. En atención al carécter que otorga la ley a los convenios 

calebrados ante su presencia, los mismos se podrán hacer efectivos en la vla de 

apremio o en juicio ejecutivo, pues asilo dispone el articulo 110 de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor. 
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------- --~ 

SEGUNDA.- Cuando existan controversia entre las partes, y no siendo 

posible avenir sus Intereses, se les exhortara para que de comlln acuerdo designes 

como árbUro a la Procuradurla Federal del Consumidor, ya sea en amigable 

composición o en estricto derecho.(fonnulario pág. VI) 

Su fundamemo legal lo encomramos en los artlculos 117 y 118 de la Ley 

Federal de Prolección al Consumidor. 

Exlsle lambién un fundamento ético y filosófico. Hemos dicho que los 
principios morales son la base de los principios jurldicos cuando adquieren 
relevancia para la sociedad, por consiguienle, el hecho, de que las partes que 
inlervlenen en un Ittigio somelan sus dWerencias a un lercero que sin ser auloridad 
pueda resolverlas, no es aIra cosa que el ideal de una sociedad basada en la sana 
convivencia humana, permnlendo en ese orden social la Intervención de un lercero 
común a las partes y quiZás, quien pueda resolver con mayor acierto lal dWerencia 
de una fonna sencilla, haciendo la Justicia más expedRa. 

Poco se habla del arbUraje y el juicio arbUral, fuera de olra rama del derecho 
que no sea la laboral. 

No apartándonos de la eslruclura del presente Irabajo, delerminamos hacer 
la distinción enlre lo que resuna ser el compromiso arbUral y el arbUraje como juicio. 
El compromiso arbUral es un conlralo por el cual dos o más personas somelen sus 
comlendas presenles o fuluras a la decisión de un lercero, quien resolvera en 
amigable composición o en estricto derecho. 

CARACTERíSTICAS DEL COMPROMISO ARBITRAl: 
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Es bilateral, porque se requiere de dos o más personas en conflicto, para las 
cuales crea derechos y obligaciones. 

Oneroso, porque genera derechos y obligaciones para las partes 

Conmutativo, dado que las prestaciones son ciertas y determinadas 

Consensual, porque se perfecciona por el mero consentimiento de las partes 
desde el momento en que se manifiesta su voluntad de designar a un tercero para 
solucionar sus conflictos, ya sea en amigable composición o en estricto derecho 

Accesorio, dado que para su existencia requiere de una obligación principal. 

Toda vez de que el compromiso arbHral resuHa ser un contrato, para su 
existencia y validez, requiere de los mismos elementos de todo contrato 
consentimiento, capacidad, objeto y forma. 

OBJETO DEL COMPROMISO ARBITRAl.: 

El compromiso obliga a las partes a someter sus conflictos a la solución de 
un juicio amHral (en amigable composición o en estricto derecho); 

Determinar la forma y reglas de tramnaclOn del Juicio amnral; 

El nombrar ámUro o en su caso la forma de designarto; 

Senalar tiempo y lugar en que haya de tramHar.e y resolver. e el 
procedimiento amHral. 

El compromiso arbUral obliga a las partes a pasar por lo resueno en el laudo, 
salvo los recursos que tuviere que hacer valer. 
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Partiendo de la definición, el compromiso arbHral puede celebrarse anles de 
un juicio, durante éste y después de sentenciado. Solo en sentencia ejecutoriada no 

tendrá lugar el compromiso arbHraI, salvo pacto en contrario. 

El arbHraje como juicio o procedimiento, es la facuHad que confieren los 
IHigantes a un tercero (persona o InsIHuclón) sin autoridad judicial para conocer y 
resolver sobre sus controversia. Hemos dicho que puede ser en estricto derecho o 
en amigable composición. 

La legislación actual no establece reglas ni requisHos para ser arbHro, por lo 
que puede ser cualquier persona o InstHuclón. Al respecto debemos diferenciar 
entre el amigable componedor y el arbHro, por un lado el amigable componedor es 
la persona o inslHución que sin sujetares a reglas decide una controversia en base 
a su buen sentido, leal saber y entender. El árbHro, en cambio, por ser la persona e 
instHuclón encargada de resolver una diferencia en estricto derecho con base en 
ciertas reglas que las partes fijan, ha de ser indiscutiblemente un letrado. Quien 
dada su capacidad y conocimiento, estará en facuHad de emHir una resolución más 
apegada a la realidad histórica y jurldica de los hechos que le dieron origen. 

La Jurisdicción con que ejercen las funciones los árbHros en uno u otro caso 
es delegada por la ley y se encuentra IImHada en cuanto a la emisión del laudo, ya 
que su cumplimiento está subordinado a los órganos Jurisdiccionales. 

Ya para finalizar diremos que laudo, es la resolución que emHen o pronuncian 
los árbHros o amigables componedores en los confiictos que le fueron sometidos 
voluntariamente por las partes y, que tienen el carácter de sentencia ejecutoria 
elevada a la categorla de cosa juzgada, una vaz agotados los recursos para su 
revocación. 

TERCERA.- Cuando no exista conciliación y las partes no se hayan sometido 
al arbHraje en cualquiera de sus dos formas, la autoridad analizará los hechos 
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molivo de la reclamación y delerminará si exisle posible violación a algún preceplo 

eslablecido en la Ley, por lo que dejará a salvo los derechos de las partes y dará 

Inicio el procedimiento por infracciones a la Ley Federal de Prolección al 

Consumidor, olorgéndole al presunto Infraclor un lérmino de diez dlas héblles para 

que ofrezca pruebas.(formularlo pág. XlQ 

El principio general de que nadie puede hacerse Jusllcla por si mismo, lleva al 

IndMduo a ocurrir ante las autoridades u órganos encargados de admlnlslrar Jusllcla 

para reclamar sus derechos. 

Corresponde pues al abogado, en esa gran larea que se le encomendó, 

poner sus conocimienlos y capacidades al servicio de las causas juslas, ¿ y cómo 

ha de hacerlo? he aqul su deber Inalendible de asesorar y representar a quien se 

ha acercado a él. 

Los deberes de las partes, son deberes relacionados con el ejercicio de la 

profesión, ya sea represenlando al clienle o como autoridad encargada de 

admlnislrarla. La prácllca de la abogacla, no es una práctica más de cualquier 

profesión, claro eSlá, no se menosprecia ninguna, pero el ejercicio de nueslra 

profesión resulla lan importante pueslo que el indMduo pone en nueslras manos su 

palrimonlo, su libertad y la vide enlre olros valores. De aqul que los deberes que 

aslslen a las partes para reclamar lo que ellos creen es Juslo, lo somelan al buen 

juicio de, quien liene el deber élico de orientarlos y hacerles saber si lo que 

reclaman es lo juSi o o lo injusto, pues quien mejor que nosolros sabemos y 

enlendemos el derecho y los fines que persigue. 

El derecho lIende a lograr la convivencia humana, mediante los 

procedimientos socielerios. Denlro de eslos procedimienlos, IIamémosle hoy 

concllialorlo, se aprecian diversos deberes ellco-jurldicos, que aslslen a las partes 

y que están obligados a observar y cumplir. Asl pues el diccionario define por deber 

aquello a lo que uno esla obligado por la moral o el derecho. 

61 



La Procuradurla Federal del Consumidor como tutora de los derechos de 

los consumidores, en dicho momento tiene el deber de prestar su actMdad 

jurisdiccional; 

El de realizar todos aquellos actos encaminados a la emisl6n de la resoluci6n 

administrativa; y 

El deber de asumir un crHerlo de Imparcialidad, ya que postula como uno de 

sus principios en su articulo primero el de la equidad, y solo se puede ser equHativo 

siendo imparcial. 

Asl mismo y dentro de este momento procesal, se pueden observar ciertos 

deberes éticos comunes a las partes y que los podemos numerar de la siguiente 

manera: 

PRIMERO.- Lo ético del negocio, basado en la raz6n que asiste a quien 

reclama la vlolacl6n de un derecho jurldicamente tutelado, pues resuHa Injusto 

pretender causas deshonestas, y más deshonesto defenderlas; lo que nos llevarla 

invariablemente a una inestabilidad social, contraviniendo los postulados del 

derecho. 

SEGUNDO.- La veracidad, debe estar sustentada en documentos, hechos u 

acontecimientos que deben ser tales, que no quede duda en cuanto a su 

eutentlclded. Pues no hay principio moral más importante que le leaHad con uno 

mismo, con el contrario y con la autoridad quien comla en los hechos que se le 

plantearon. 

TERCERO.- El de comparecer libre y voluntariamente a la audiencia, ya 

que esta se encuentra fundamentada en el derecho de peticl6n que como garantla 

indMdual concede nuestra carta magna. 
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CUARTA.- Considerar a la Procuradurla Federal del Consumidor como el 
órgano encargado de procurar la equidad y seguridad jurldica en las relaciones de 
consumo entre proveedores y consumidores, pues con ese fin, fue dotada de 

funciones y atribuciones que consagran dichos postulados. 

QUINTA.- La de manWestar libremente sus propuestas conciliatorias. 

SEXTA.- Cumplir con las obligaciones que hubieren adquirido de manera 

voluntaria en aras del bien común. 

SÉPTIMA.- El deber de sujetarse a las consecuencias del ejercicio de la 
actividad jurisdiccional, mediante su participación en la relación procesal que lleva 
inveriablemente a la emisión de la resolución administrativa. 

OFRECIMIENTO Y ADMtSIÓN DE PRUEBAS Y EL DEBER DE LA P.F.C. 
DE CONOCER A FONDO PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS. 

El problema de lo ético y lo jurldlco en cuanto a la aplicación de la norma al 
caso concreto en ocasiones es uno de los grandes problemas a que se enfrenta la 
filosofla y el derecho. La oposición entre legalidad y moralidad puede ser resueHa 
mediante los medios de convicción que aportan las partes en un juicio, conocidos 
como pruebas. 

Este antagonismo, en la tesis que sustentamos, en cuanto a que las pruebas 
son el medio Idóneo para llegar a lo justo legal y moral se basa en los siguientes 
razonamientos. 
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El derecho posHivo está sustentado en el conjunto de normas que por regla 
general tiene su origen en los principios filosóficos de justicia, equidad, bien 
común y seguridad jurldica. Luego entonces un conjunto de normas basadas en 
tales principios, no pueden ser Inmoral,. puesto que la filosofla del derecho 
reconoce esto valores en mayor o menor grado de Importancia. 

En ese orden de Ideas, y si bien es cierto que lo moral y lo jurldico en 
ocasiones constHuyen una sHuaclón de antagonismo, no menos cierto es que una no 
puede existir sin la otra. Una sociedad sin un sistema jurldico seria una sociedad 
conflictiva y carente de valores morales, en donde la ley del Talión y la del más 
fuerte, estarlan siempre \ligentes y por ende los valores morales serian relegados a 
un segundo término. Y por el contrario, si una sociedad no basa sus normas en los 
valores morales que rigen al actuar del ser humano, estarlamos dentro de la 
ilegalidad e Inmoralidad que sostiene la filosofla del derecho. 

En principio, hablamos cHado que es deber de las partes la veracidad, 
sustentada en documentos, hechos u acontecimientos tales, que no quede duda en 
cuanto a su autenticidad y certidumbre y corresponde a las partes mediante las 
pruebas acredHar su veracidad sustentada. 

En el mundo del derecho, son InflnHas las acepciones en cuanto a la prueba 
se refiere. Eduardo Pallares20

, define a la prueba judicial. como aquella que se lleva 
a cabo ante los órganos jurisdiccionales ya se trate de tribunales cMles, penales, 
de orden administrativo, juntas de conciliación y arbHraje etc. Consiste en 
actMdades jurisdiccionales, promo\lidas por el juez o las partes que Intervienen en 
el proceso, y que tienen por objeto produc~ un hecho o una cosa del cual se infiere 
la existencia o Inexistencia de los hechos controvertidos. 

lO DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL cryn... Educ'do PalIares Editorial Porrua, M6tico 1984., 
pás 662. 
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Rafael de Pina .- Como la ac\Mdad procesal encaminada a la demoslración 
de la exislencia de un hecho o acto o de su inexislencia. 21 

Ciprlano Gómez Lara.- La prueba es el acredHamlento, la verificación de los 
hechos aducidos por las partes. 22 

Humberto Brlseno Slerra.- Mas que referirse a la prueba habla de los medios 
de confinnación, clasificéndolos en cualro grupos; 

Medios de Convicción, que simplemente inclinan el animo del juzgador hacia 
una afinnaclón Invertficable por si misma: confesión y tesllgos. 

Medios de acredHamiento, que estén representados por cosas materiales 
que contienen datos o expresiones significativas sobre actos o hechos jurldlcos: 
documentos, monumentos,lnslrumentos y registros. 

Medios de mostración, que Implican que los objelos sean directamente 
mostrados al tribunal o juez y que esa experiencia directa permHa el acontecimiento 
de los mismos; Inspección Judicial. 

Medios de prueba, (propiamente dichos) que se limHan a ser los 
procedimientos de verificación técnica y clentlfica de fenómenos naturales siguiendo 
las layes causales a que estén sometidos, o sea, la producción eflclenle de 
fenómenos con arreglo a sus propias leyes: pruebas cientlficas, periciales, 
técnicas. 23 

PRUEBA.- Es el acto procesal encaminado a demostrar la existencia o 

inexistencia de un hecho o la verdad. o felcedad de una afirmación, creando 
certidumbre en la mente del juzgador. 

II DICCIONARIO DE DERECHO. Pina Rafael Editorial Pamía México 1984., plg.404 
2l DERECHO PROCESAL ~ Gómez Lara ClptÍano, Coleeccion textos Jurfdicos Universitarios. 
Editorial HarIa, México, 1994. pág. lOS. 

D Cita que aparece en la obra Derecho Procesal Civil, Gómez Lara Cipriano págs. 105 106. 
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El actor debe probar los hechos constitutivos de su acción y el reo el de sus 
excepciones, según lo dispuesto por el articulo 81 del Código Federal de 
Procedimientos CMles, que no hay que oMdar es una legislación que se aplica en 
forma supletoria a la Ley del Consumidor. Exlsle como excepción a esla regla 
general, lO establecido por el numeral 79 del Código Federal en cita, en la que el 
juzgador goza de las mlls amplias facuitades, para velerse de cualquier medio o 
persona para llegar al esclarecimiento de la verdad. 

Diversos tratadista a clasificado a las pruebas y a manera de ejemplo se cita 
la contenida en el Diccionario de Derecho procesal CMI de Eduardo paliares: 

a) Directas o inmediatas; 

b) Indirectas o mediatas; 

c) Reales y Personales; 

d) Originales y derivadas; 

e) Preconstituidas y por constituir; 

f) Nominadas e Innominadas; 

g) Históricas y criticas; 

h) Pertinentes e impertinentes; 

~ Idóneas e Ineficaces 

D útiles e Inútiles 

k) Concurrentes y singulares; 

~ Morales e Inmorales 

La acepclbn quizll mlls aceptada de lo que es justicia, es aquella que se 
refiere en dar a cada quien lo que le pertenece. 
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He aqulla finalidad del derecho en la practica jurldica, si consideramos que 

el derecho tiene como fin la realización de la justicia. Cabe preguntarnos como llega 

el derecho a dar a cada quien lo que le pertenece. 

Asl pues, nuestro sistema de derecho posHivo establece la carga de la 

prueba a cada una de las partes para acredHar su pretensión; pero la materia 

administrativa y en particular el procedimiento ante la Procuradurla Federal del 

Consumidor es la excepción a la regla, pues la carga de la prueba recae 

directamente en el proveedor o prestador del servicio, de aqul que lo justo pasa a 

ser injusto para el proveedor. Sin embargo podemos decir que es una apreciaci6n 

falsa, pues en un conflicto no se trata el Interés particular, sino el interés colectivo, 

atendiendo que IndMduo y sociedad no surgen de manera aislada sino que estén 

interretacionados y sin uno no puede existir lo otro.(formulario pég. XlIQ 

Surge aqul la Interrogante ¿que deberé hacer ta autoridad para conocer de 

fondo y resolver el conflicto Que se le planlea? esta interrogante, esté presente en 

toda la etapa del proceso por infracciones a la ley. Para conocer la verdad debe 

producirse certidumbre en la mente de la autoridad y son los medios de prueba los 

que lIevarén a la Procuradurla del Consumidor a conocer a fondo el conflicto para 

resolverlo. 

Concluida la fase conciliatoria, y de observarse presunta violación a la ley 

Federal de Protección al Consumidor, se da inicio a lo que la ley llama 

procedimiento por infracciones a la ley, concediendo a las partes un término de 

dlas héblles para ofrecer pruebas y haga las manWestaclones que crea 

convenientes; una vez admttldas las pruebas se deberé para el caso de ser 

necesario senalar dla y hora para el desahogo de las que asilo requieran, hecho lo 

anterior, se le notificara al presunto Infractor para que formule alegatos dentro de 

los dos dios hábiles siguientes. Es conveniente aclarar que el procedimiento 

administrativo que establece la ley federal de protección al Consumidor se sujetaré 

a las disposiciones establecidas por la propia ley y se aplicaré supletoriamente el 

Código Federat de Procedimientos CMles; de tal suerte, que las prueba que se 

reconocen están sujetas a lo dispuesto por dicho ordenamiento legal, y son: 
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LA CONFESIÓN.- Que es el reconocimienlo expreso o téctto, que hace una 
de las partes de hechos que le son propios, relalivos a las cuestiones 

conlrovertidas y que le perjudican. No siempre la confesión es una declaración 
porque la léctta se funda en el silencio de la parte, o en el hecho de no aslsllr a la 
diligencia de posiciones o evadir una respuesla categó~ca. 

LOS DOCUMENTOS PÚBLICO S.- Son aquellos documenlos que se 
encuenlran revestidos de fe p~blica que tienen los funciona~os que los expiden. 

LOS DOCUMENTOS PRIVADO S.- El que esla formado y expedido por los 
particulares. 

DICTAMENES PERICIALES.- Tienen lugar cundo son necesarios los 
conoclmlenlos especiales en alguna ciencia o arte para poder resolver sobre la 
existencia o no existencia de los hechos del Ittigio. 

RECONOCIMIENTO O INSPECCiÓN JUDICIAL.- Es el acto jurisdiccional 
que tiene por objeto que el juez tenga un conocimiento directo y sensible de alguna 
cosa o persona, relacionada con el litigio. 

Un ejemplo concreto de esta prueba y dentro de la materia que nos ocupa 
son las visitas de inspección o verificación, que se realizan por personal adscrtto a 
la procuradurla Federal del consumidor, quienes levantaran una acta, describiendo 
las circunstancias de modo tiempo y lugar en que se realizo la diligencia y 
respondiendo a las preguntas que le fueron formuladas. 

LOS TESTIGOS.- Es toda persona que llene conocimiento de los hechos 
controvertidos y que no es parte en el Julclo respeclivo. 
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LAS FOTOGRAF(AS, ESCRITOS y NOTAS TAQUIGRAFIASE Y en general, 
todos aquellos elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia. 

En relaclOn a la admlslOn de pruebas es convenIente mencIonar que aúnque 
la Ley Federal de ProtecclOn al Consumidor, senafa que se admHlrán fas que se 
establecen en el COdigo Federal de Procedimientos Civiles, por regla general y 

para hacer más ágil el procedimiento que se ventila ante esta autoridad, en lo que 
refiere al procedimiento por Infracciones a ta Ley, se admHen solo las 
documentales, la instrumental de actuacIones y la presunclonal, las cuales se 
desahogan por su propia y especial naturaleza. 

Ahora bien cuando se habla del juicio arbHral, todas y cada una de las 
pruebas ofrecidas y admHldas son desahogadas. 

La autoridad administrativa tendrá el deber ético y jurldico de analizar todas 
y cada una de las pruebas, a efecto de conocer a fondo sobre los hechos motivo 
de la controversia, valorándolas conjuntamente y no de forma aislada, debiendo 
sujetarse desde luego a las reglas de la IOgica y la experiencia, ya que si bien es 
cierto que goza de las más amplias facuHades para valorarlas no debe apartarse 
de estos prIncipios, y de tal suerte estar en condiciones de emHir una resoluciOn 
admInistrativa justa y conforme a derecho, cumpliendo con los principIos de justicia, 
equidad, bien común y seguridad jurldica que otorga la ConsfHuciOn al gobernado. 

La autoridad tendrá tambIén la capacidad de valerse de cualquier 
documento, cosa, persona o medio para llegar al conocimiento de la verdad 
siempre y cuando no estén prohibidos por la Ley y tengan relaclOn directa con los 
hechos. 

El hecho de que el legislador haya creado reglas en cuanto a las pruebas, es 
con el propOsHo de evHar el ofrecimiento, admlsiOn y desahogó de pruebas que 
resuHen Irrelevantes y que llenen como únIca finalidad eternizar los procesos, por lo 
que se irla en contra del principio de economla procesal. 
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 
AlnE LA PROCURADURIAFEDERAL 
DE!. CONSID,¡¡oOR 

PRESnIT ACION f 0Rl>1. 

DE LARECJ.J.J.lACION 1 ESCR!TA 

~CARA!.AS nm>_'.CCIONES A QUE I'.AYA SIDO SUJETO FOR LA CONDUCTA DE J PROVEEDOR, PRESENTANDO LOS DOCUMENTOS lIASE DE LA 
ACCJO!! I 

PROCEDIMIENTO 
COllCIJ.IATORIO 

PROCEDIMIENTO 
POR INFRACCIONES 
ALALEY 

Aj EL PROVEEDOR RENDIRA UN nlFORME 
SOBRE LA RECLAMACION 

S) EL CONCIJ.IADORl!APA InJ RESUMEN 
DE LARECLAMAClOlJ y DE LOS PUlITOS 
CONTROVERTIDOS. EXPOl!IElIDOLOS 
ALAS PARTES 

C) SE EXHORTARA A !.AS PARTES PARA 
PAF_A.LJ.EGAR A UN ARl'J!GLO 

1) NOTIFICARA Al. SUPUESTO INFRACTOR 

2) SE OTORGARA VN TERMINO AL SUPUESTO 
INFR. ... CTOR PAPA OFRECER PRUEBAS Y 
FORMULAR ALEGATOS 

3) ACUERDO EN EL QUE SE ADMITEN PRUEBAS 
Y EN CASO DE SER NECESAPlO SE SEÑALA 
DIA Y HORA EN LA QUE TENDPA VERlFICA
TIVO LA AUDIENCIA DE DESAHOGO DE LAS 
MISMAS 

4) EMISlON DE LARESOLUCION ADMINJSTRJ\lIVA 
DENTRO DE LOS 15 DIASHABn.ES S1GOIENTES. 
PUEDE SER COH SAlICION ECONOMlCA. SIN 
ELLA Cl.AUSUR. ... OHASTAARRESTOADVO. 

I 
1) SOLUCION DE LA QUEJA. REMITIENDO ",1 EXPEDIElJTE 

AL ARCHIVO COMO ASUmO CONCLUID') 

2) SE EXHORTARA PAPA EL PROCEDThillNTO ARIlITRAL 

3) DE NO DARSE LOS SUPUESTOS A!lTERIOPJ!S. SE DARA 
nITCIO AL PROCEDIMIENTO POR IlIFRACCIONES A LA 
LEY. DEJAlIDO A SALVO LOS DERECHOS pELAS PARTES 

l. 
I 

I 

I'ARADETERl.!lNAP. LA SAlICION SE DES I CONSIDERAlt 
1.- LA CONDJCION ECONOMlCADEL:CTOR 
2.- EL CARACTEP. INTENCIONAL I 
3.- LAREIN"CIDENCIA 
4.- LA<lRAVEDAD DE LAINFRACCION 1 

5.- ELPEP.lUJCIO CAUSADO AL CONSUMI!JOR O 

ALASOCJEDADEN<lENERAL. ¡ 

- DESlGNAClON DEL AP.BIIl\0 A Tl\AVES 
DE ACTAA!ITELAMlSMAAlJTORIDAD. 
SEÑALANDO LOS PUNTOS CONl'ROVER. 
1mOS. AS! COMO EL SENTIDO DEL 
ARBITl\AJE (AMIGABLE COMPOSICION O 
EX11UCTO DERECHO. 

• ADDIENClADE CONTESTAClON ALA 
ALA DEMANDA. OFRECll4IENTO .ADMI. 
SION Y DESAHOGO DE PRUEBAS. 

• EM!S!ON DE LAUDO 

• CUMPLlMIENTO DEL LADDO DENTRO 
LOS 15 DIAS S1GU1ElJTESDF LANen. 
FICAClON DELMISMO. SALVO PACTO 
EN CONTI\AlUo. 

-ELPROCEDIMIENTOARBnRALSOLO 
ADMITJRA COMO MEDIO DE IMPUGNA.
CION EL RECURSO DE REVOCAClON 
YLOSLADDOSSOLOADMlTJRALA 
ACLARACION. 



LA FUERZA ÉTICO~URIDICA SOBRE LA EMISiÓN DE LA 
RESOLUCiÓN ADMINISTRATIVA 

La resoluci6n administrativa como lodo acto de autoridad tiene un 
fundamento ético-jurldico, que descansa en los artlculos 14 y 16 ConstHuclonales, 
reza el articulo 14 en su tercer pérrafo "En los juicios del orden cMI, la sentencia 
definniva deberé ser conforme a la letra o a la Interpretaci6n jurldlca de la ley, y a 
fana de esta se fundaré en los principios generales del derecho"., en el mismo 
orden el articulo 16 establece "Nadie puede ser molestado en su persona, familia, 
domicilio, papeles y posesiones, sino en virtud de mandamiento escrHo de autoridad 
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento". 

La resoluci6n admlnlstraliva se refiere al acto que pone fin al proceso por 
Infracciones a la ley que regula la Ley Federal de Proteccl6n al Consumidor. 

"La resoluci6n administrativa es un acto unilateral emHldo por una Autoridad 
de la Admlnlstracl6n Pública, con el fin de establecer snuaclones jurldlcos 
indMdualizados que crean derechos y obligaciones." " 

Proponemos el siguiente concepto de resoluci6n administrativa: 

Resolución Administrativa el acto jurldlco de la Autoridad Administrativa en la 
que se delermlna la violacl6n a las disposiciones de orden público e Interés social 
que tutelan los derechos de los consumidores y que consagra la Ley Federal de 
Proteccl6n al Consumidor. 
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Elementos: 

Es un acto jurldico dado que es una manifestaciOn de la voluntad que impone 
al reo consecuencias jurldlcas. 

El derecho del consumidor que ha de ser de orden público e Interés social. 

Es potestativa de la Autoridad Administrativa (Procuradurla Federal del 
Consumidor) quien es la única Autoridad facunada para decir el derecho en cuanto 
a relaciones de consumo se refiere. 

Debe existir una violaclOn a disposlclOn expresa de la Ley Federal de 
ProtecclOn al Consumidor. Sin violaciOn no hay sanclOn. Por lo que también la 

resoluciOn puede ser no sancionadora. 

Su objeto es determinar la existencia o inexistencia de la violaciOn a la Ley. 

Las resoluciones emUidas por la autoridad administrativa crean en favor de 
los particulares derechos y obligaciones, a manera de ejemplo se crea un derecho 
en favor de un particular al otorgársele una concesiOn X . Por lo que se refiere a la 
segunda un ejemplo muy claro resuna la imposiciOn de una muna al proveedor o 
prestador de un servicio por violaciOn a la ley de defensa del consumidor. 

La Proc ... adurla Federal del Consumidor para estar en condiciones de emUir 

la resoluciOn administrativa que ponga fm al procedimiento por infracciones a la ley. 
Por tanto es requisHo que se tenga pleno conocimiento de todo lo actuado, al 
respecto deberá tomar en conslderaciOn todos y cada uno de los elementos que 
hayan aportado las partes durante el procedimiento, esto es, la queja, el informe, 
las manifestaciones de hecho y de derecho que hayan vertido las partes durante las 
audiencias de conclliaclOn, asl como los medios de prueba ofrecidos, admUidos y 
desahogados, con el fin de formarse un crHerio amplio encaminado y dirigido a 
emUir una resoluciOn justa y conforme a derecho, procurando en todo momento et 
bien común y la seguridad jurldica. (formulario pág. 'IN) 
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La validez del aclo jurldico, resolución administrativa debe estar constHuida 

de acuerdo con las normas del derecho vigente, cuya validez dependeré de la 

concordancia entre los supueslos de hecho y de derecho aducidos por las partes y 
que dan nacimiento a ésta figura jurldlca. Todos estos supueslos de hecho y de 

derecho, dan nacimiento aún conjunto de aclos procesales, cuya obligación de la 

Autoridad encargada de la emisión de la resolución administrativa, es considerarlos 

en su totalidad y, estar en posibilidad de decir el derecho mediante sentencia. 

"Entre la demanda y la sentencia hallamos, dentro del proceso, una serie 

más o menos complicada de actos, preparatorios al fallo. Pues éste no surge de 

improviso; el derecho procesal objetivo no permHe que la senlencia sea dictada sino 

después de practicados una serie de aclos tendientes a preparar la resolución. El 

fallo es el término nalural de una secuela de actos ejecutados por las partes y los 

funcionarios judiciales. De este modo el derecho de acción o el derecho a sentencia 

desdóblase en una congerie de facuHades o de poderes a los que corresponde 

otras tanlas obligaciones de los órganos encargados de la función jurisdiccional. El 

actor ejerce varios poderes conlenidos en el derecho de acción, desde la petición 

inicial hasla las alegaciones finales, y la provoca la practica de los 

correspondienles actos por parte de los funcionarlos judiciales." 25 

La resolución administrativa exige al condenado una conducta de observancia 

obligaloria. El hombre como ser natural esla dotado de capacidad que lo encamina 

lógicamente a cumplir voluntariamente lo estatuido por la resolución pues es un ser 

pensante dotado de entendimiento. En caso contrario el cumplimiento a lo ordenado 

por la resolución administrativa puede consumarse coactlvamente, que es la 

consecuencia jurldica por la faHa de cumplimiento voluntaria, la coherclbllidad del 

derecho. 

Hemos dicho que el derecho no es un fin en si mismo sino un medio 

encaminado a realizar la justicia, la equidad, et bien común y la seguridad jurldlca 

de una sociedad. Por eso decimos que la sanción o resolución administrativa, 

significa la consecuencia que tiene para el hombre su actMdad cuando este 

15 Cita que aparece en la obra Introducción al estudio del Derecho, Gar'CJa. Maynez Eduardo. pig. 248, 
Proceso Ordinarioe Sumario, 1. Dos Rei •. pág. 1 SO. 
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transgrede una norma imperativa, cuyo fundamento podrlamos decir que es la 
justicia que tiene por objeto restablecer el orden perdido. 

La naturaleza jurldlca de la resolución, la entendemos como la decisión del 
órgano jurisdiccional a la violación de la Ley Federal del Consumidor. No es, 
necesariamente de carécter sancionador, pues esta puede ser desestimativa o 
premial como la llaman algunos tratadistas y que es aquella que absuelve al reo. De 
Igual forma, en uno y otro caso la sentencia o resolución debe de cumplir con 
ciertas formalidades para ser vélida. 

Para que una resolución adminlslrativa tenga fuerza ético-jurldlca no 
obstante de haberse dictado conforme a la letra o a la interpretación jurldica de la 

ley, esta, deberé estar debidamente fundada y motivada. 

Fundamentación, deber de legalidad que debe observar la autoridad emisora 
de la resolución que ha de ser con estricto apego a la norma legislada, entendiendo 
por fundamentación la expresión clara y precisa del precepto legal que en la 
especie sea aplicado al caso en concreto Invocando las disposiciones legales que 
sitven de apoyo 

Motivación, son las circunstancias especiales. razones particulares o causas 
inmediatas que se hayan tenido en consideración para la emisión del acto, y que 
dan certidumbre jurldica a las partes en cuánto al fallo emHido que concede o niega 
lo reclamado. Luego entonces, el juzgador deberé procurar la correcta adecuación 
entre los motivos aducidos y las normas aplicables, esto es que se actualice la 
hipótesis normativa. 

A mayor abundamiento, la Suprema Corte de Justicia de la Nación establece 
en su jurisprudencia: 
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MOTIVACiÓN, CONCEPTO DE 

La mollvacl6n exigida por el artIculo 16 constHucional consiste en el 
razonamiento, contenido en el texto mismo del acto autorHario de molestia, según el 
cual quien lo emHe llega a la conclusl6n de que el acto en concreto al cual se dirige 
se ajusta exactamente a las prevenciones de determinados preceptos legales. Es 
decir, motivar un acto es externa las consideraciones relativas a las circunstancias 
de hecho que se formula la autoridad para establecer la adecuacl6n del caso 
concreto a la hipótesis legal. 

Sexta Epoca, Tercera parte: 
Vol. LXXVI, Pág. 44. A. R. 4862/59. Pfizer de México, S. A. 5 votos. 

Séptima Época, Tercera Parte: 
Vols 127-132. Pág. 59. A. R. 766m. Comisario EJldal del poblado 
Emiliano Zapata, Mpio. de la Huerta, Jalisco. Unanimidad de 4 votos. 

Vols. 13~138, Pág. 73. A. R. 3459n8. Lorenzo Ponce de Le6n 
Sotomayory 
otra (a cumulados). Unanimidad de 4 votos. 
Vols. 151-156. Pág. 133. R. F. 6/81. Armando's Beach Club, S. A. 

Unanimidad 
de4 votos. 
Vols. 151-156. Pág. 133. A. D. 1278/80 Constructora lIZa, S. A. 

Unanimidad de 
4 votos. 
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CAPITULO IV 

ALTERNATIVAS DE LAS PARTES ANTE LA RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA 

al DERECHO DE REVISIÓN. 

b) DERECHO DE NULIDAD. 
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Si una autoridad emHe una resolución contraria a derecho decimos que 
realiza un aclo ilegal o ant~jurldico. Eslo es, conlrario a lo jurldicamente 
eslablecido, en consecuencia decimos que es susceplible de reparación mediante 
el mismo orden jurldlco, a lravés de los medios de Impugnación. 

"La seguridad es la garantla dada al indMduo de que su persona, sus bienes 
y sus derechos no serén objelos de alaques violenlos o que, si eslos llegan a 
producirse le serén asegurados por la sociedad, prolecclón y reparación. En olros 
lérminos, eslé en seguridad aquel ( indMduo en el eslado, eslado en la comunidad 
internacionaQ que llene la garantla de que su sHuación no seré modificada sino por 
procedimientos soclelarios y , por consecuencia, regulares -conrorme a la regula- y 
legHimos -comorme a la Lex-: ,. 

"impugnación es: el aclo por el cual se exige del órgano judicial la rescisión o 
revocación de una resolución judicial, que no siendo nula o anulable es, sin 
embargo, violaloria de la ley, y por lo lanlo, injusla" 11 

En consecuencia, lodo aclo anlljurldico puede ser ajuslado de nuevacuenla a 
la legalidad dado la juridicidad de la norma, en virtud, de que la norma es 
jurldicamente obligaloria aun para la autoridad. 

Las normas jurldicas que contemplan nuestra disposiciones reglamentarias, 
contemplan diversos recursos, mediante los cuales el IndMduo puede sollcHar la 
modificación de la resolución. 

'2d LECCIONES DE Fn;)SOFlADEL DERECHO, Preciado HemÚldez Rafael, De. trnAM. México 1986, 
~g. 225 

Cita que aparece en el Código Federal de Procedimiento. Civiles para el Distrito Federa1, Comentado y 
Concordado. Obregón Heredia Jorge. Ed Ponüa,México 1995. pag. 390. 
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Recurso.- lo define el maestro Raul Carrancá como el medio de 

impugnación de los actos administrativos o judiciales establecidos expresamente al 

efecto por disposición legal. 

El mismo Raul Carrancá define el recurso adminislrativo como el medio de 

impugnación establecido contra los actos de la administración publica utilizados por 

los administrados cuando, a su juicio, les causen algun agravio. 

Andrés Serra Rojas lo define como la defensa legal que liene el particular 

afectado para impugnar un acto administralivo ante la propia autoridad que lo dicto, 

el superior jerárquico u otro órgano admlnlslrativo. Para que lo revoque, anule o 

refonne una vez comprobada la ilegalidad o inoportunidad del acto. 

En nuestra legislación el particular, lesionado en su Interés legitimo, al utilizar 

los recursos administrativos, cuenta con la garantla para Impugnar los actos 

violatorios de la administración, siendo una obligación de los órganos 

administrativos mantener el principio de legalidad por medio de la revisión de oficio. 

El recurso administrativo permHe al poder publico revisar y modificar sus 

actos a Instancia de un particular que se siente agraviado con una resolución 

administrativa lIegHlma. 

los recursos administrativos se fundan en el derecho que tiene la 

administración para mantener el control de la jerarqula administrativa, a través del 

cumplimiento de la ley. El recurso administrativo es un medio en la propia 

administración de carécter meramente administrativo y no de naturaleza 

jurisdiccional y sin ninguna intervención de autoridades Judiciales o de control 

legislativo. 
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El recurso adminlslratlvo adquiere una nueva fisonomla sobre todo, cuando 

la Suprema Corte reconoce la procedencia del amparo administrativo, siempre que 

hayan sido agotados los recursos o medios de defensa de que el particular 

dispone, en contra de las resoluciones admlnlstrallvas que lo pe~udlcan. 

No loda inconformidad o impugnación de un particular tiene el carácter de 

recurso administrativo. 

Dentro del presente capitulo hablaremos sobre los derechos que aslslen a 

las partes para poder Impugnar cualquier resolución o auto diclado denlro del 

procedlmlenlo admlnlslrallvo y que cause perjuicio a los derechos de las partes; el 

primero de ellos es el derecho de revisión o recurso de revisión, que liene su 

fundamento en el articulo 135 de la Ley Federal de Prolección al Consumidor; el 

segundo es el derecho de nulidad, que aun cuando no se encuentra establecido en 

la ley, es un derecho concedido a las partes por violaciones al procedimiento y su 

fundamento legal se encuentra en el articulo 158 y demás relallvos del Código 

Federal de Procedimientos cMles, y del cual no nos debemos oMdar que se aplica 

de manera supleloria. 

DERECHOS DE REVISiÓN. 

Podemos decir que el recurso de revisión es el que se promueve en contra 

de las resoluciones que emite la Procuradurla Federal del Consumidor, y liene por 

objeto que el superior Jerárquico modifique, revoque o confirme la resolución 

emitida. 

El recurso admlnlslratlvO presupone ciertos elementos conslltutlvOs, como 

presupuestos para hacer valer dicha aHemallva: 

79 



Primero.- Una resolución administrativa. No basta la simple emisión de la 

resolución, sino que dicha resolución, sea tal, que cause un agravio a la parte que lo 

hace valer. Excepcionalmente la ley establece las resoluciones que no serén 

materia de la revisión, como lo son las que se emHan como consecuencia de la 

resolución de un recurso, los laudos arbHrales articulas 142 y 143, asl como los 

acuerdos de Irémie emUidos por los conciliadores, articulo 115 de la Ley Federal 

de Prolección al Consumidor. 

En relación al OHlmo de los articulas cHados en el pérrafo que antecede, 

¿que debemos entender por acuerdos de trémUe? De acuerdo a la normalivldad 

que sustenta la Procuradurla Federal del Consumidor, ha considerado como 

acuerdos de trémUe aquellos que no causan agravio a las partes, por ejemplo: el 

requerimiento de documentos, el auto que inicio al procedimiento por Infracciones a 

la ley. Al respecto, si la Autoridad considera que dichos autos no causan agravio a 

las partes, no debemos oMdar que el articulo 16 ConstUucional establece que todo 

aclo de molestia dirigido al gobernado, debe ser emHido por autoridad competente, 

que funde y motive la causa legal del procedimiento. Por lo que si bien es cierto, 

que un requerimiento no causa agravio a las partes, pues se encuentra sujeto a una 
condición, que puede o no ser cumplida por el requerido, también lo es, que dicho 

mandamiento debe eslar fundado y molivado, por lo que si no reOne estos 

requisitos ConstHucionales, es susceptible de ser impugnado mediante el recurso 

de revisión. De igual forma acontece con el acuerdo que delermina dar inicio al 

procedimiento por Infracciones a la ley. 

Segundo.- Para que se de el recurso como tal, debe existir un agravio, el 

cual deberé causar dano o pe~uicio a los derechos del recurrente. 

Agravio.- La lesión o perjuicio que recibe una persona en sus derechos o 

inlereses por virtud de una resolución judicial. 2B 

Agravio.- Lesión -dan o o perjulclo- ocacionado por una resolución, judicial o 

administrativa por la aplicación indebida de un precepto legal o por faHa de 

la op. ciL 20, piS 64 
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aplicaciOn del que deblO regir el caso, susceptible de fundar una impugnaclOn contra 
la misma. '" 

Tercero." Término para su InterposlclOn. Ellérmlno es un requlsno legal para 
la admlslOn del medio de defensa, por lo que deberé promoverse dentro de los 
quince dlas hábiles siguientes a la notificaciOn de la resoluciOn, articulo 135 de la 
Ley. 

Termino procesal: Es el tiempo de que dispone una parte, un Organo 
jurisdiccional o un tercero, para eJercHar derechos o cumplir obligaciones, con 
oportunidad, dentro de las etapas en que se dMde un proceso. 30 

En ese mismo orden, y siguiendo los lineamientos de la definiciOn de 
CARLOS ARELLANO GARCIA, el término supone los siguientes elementos: 

1." Interviene el factor tiempo, en el que debe de ubicarse el sujeto por ley, o 
por delerminaciOn judicial o adminislrativa y puede ser medido por anos, meses, 
dlas, horas. 

2." Encuentra su limnante en la ley, determinación judicial o administrativa, 
para el actuar del sujeto. 

3." El término, está sujeto al actuar de las partes, cuyas consecuencias de 
su InactMdad procesal son: las prelllstas por la ley, la precluslón del derecho para 
ejercHarto y que la inactMdad favorezca a la contraparte. 

4." Todo el proceso desde su Inicio hasta sus consecuencias únlmas, estA 
encausado por el factor tiempo, a través de los términos que operan en todas sus 

etapas. 

Cuarto." Se produce a Instancia de parte y nunca de afielo. En IIIrtud, de que 
son las partes quienes resunan agrallladas con la resolución emUlda. 

3$11 op. cit. 21, pi& 64 
lO ELMCIO DE AMPARO' Arellano G9rcla Carlos, Ed. Parrúa. México 1982, pig. 659. 
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Ouinlo.- Su Inlerposición es anle la Autoridad emisora de la resolución, 
articulo 136 de la ley. 

Sexto.- Su objelo es modificar o revocar la resolución emHida, mediante la 
Intervención de un órgano supertor. 

El recurso de revisión que eslablece la Ley Federal de Prolección al 
Consumidor en su capitulo XV, adquiere en menor grado los mismos elemenlos que 
el recurso de apelación que conlempla la legislación cMI e Inclusive, produce los 
mismos efeclos, en cuanto a modificar o revocar la resolución 

Impugnada.(fonnulario pág. XVlQ 

El recurso de revisión no suspende el proceso, salvo, en cuanto a la muHa 
Impuesla, y excepcionalmente Iralándose de diversa resolución que no impliquen 
muna, solo se suspenderá cuando cumpla con los sigulenles requisHos: 

a) Oue lo solicHe el recurrenle; 

b) Oue el recurso haya sido admnldo; 

e) Oue de olorgarse no implique la continuación de aclos u omisiones que 
ocasionen infracciones a la ley; y 

d) Oue no se ocasionen danos o perjuicios a lerceros en lérmlnos de la ley, 
a menos que se garanticen éstos en el monto que fije la autoridad administrativa. 

Los recursos admlnlslrallvos, es la defensa que anlecede a cualquier 
Intervención judicial o contenciosa adminlslraliva, llevando a los perjudicados por la 
resolución a que agoten lodos los recursos que la ley establece. 

Como una aHernaliva que se da a las partes afecladas por una resolución 
adminislraliva emHida por la Procuradurla Federal del Consumidor, deberá 
promoverse por escrno anle la autoridad emisora, denlro del lérmlno de 15 dlas 
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hábiles sigulenles a la fecha de la nollficación de la resolución; admllldo el recurso, 

el inferior remitirá las conslanclas a la autoridad jerárquicamenle superior, quien 

resolverá el acto Impugnado. 

las partes expresarán los agrallios que les cause la resolución impugnada, 

procurando fundar siempre los preceplos de lliolación, leniendo a su vez el derecho 

de ofrecer y aportar pruebas, siempre y cuando las mismas lengan relación con la 

resolución recurrida; serán admitidas lo das y cada una de las pruebas que se 

ofrezcan a excepción de la confesional y en caso de ser necesario su desahogo se 

senalará dla y hora para lal efeclo, en un lérmino no menor de ocho dlas ni mayor 

de Ireinla, aplicándose supleloriamente el Código Federal Adjellvo CMI. 

DERECHO DE NULIDAD 

Esle derecho, si bien es cierto que no encuentra su fundamento en la ley 

Federal de Prolecclón al Consumidor, lo encuenlra en el principio de seguridad 

jurldica, que olorga el articulo 14 de nueslra conslituclón, loda vez que los aclos de 

autoridad deben cumplir con ciertas formalidades que eslablece la ley de la 

maleria. luego entonces un aclo es nulo cuando no se realiza con las formalidades 

que para lal efeclo eslablecen las leyes escritas y, conslituye, por ende, una 

lliolaclón a la norma Jurldica. 

Algunos Iraladlslas como Japlol, sosllenen que la nulidad "es una sanción. 

Sólo llenen por utilidad y por razón de ser, asegurar la observancia de la norma que 

sanciona, y si la deja de lado, reponer lo mejor posible la lliolación, presentando 

contra las consecuencias de esla, los Intereses que la norma esla destinada a 

proleger". 

la nulidad sosllene el maestro Paliares es algo Intrlnseco al mismo acto. 
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Empero, de que el recurso de revisión y el Incidente de nulidad son los 
únicos medios de impugnación contra de los actos y resoluciones emHidas por la 
Procuradurla Federal del Consumidor, los dos presuponen procedimientos 
dWerentes, por lo que, no debemos confundir los recurso con el Incidente de nulidad 
o Juicio de nulidad, según el caso. Al respecto Jorge Obregón Heredla, en su obra 
CÓDIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL, 
COMENTADO Y CONCORDADO establece que el recurso supone, por regla 
general, una resolución valida pero ilegal. En sentido opueslo, el Incidente de 
nulidad tiene como presupuesto actuaciones o actos procesales nulos; los recursos 
no tienen por objeto la nulidad de la resolución. 

Los recursos tienen por objeto revocar, confirmar o modificar la resolución o 
acto de molestia dirigido al gobernado, mientras los incidentes, tienen por objeto el 
declarar nulo los actos que no cumplan con los requisHos que marca la ley. 

Como ya dijimos, la nulidad de los actos procesales, no tiene una 
reglamentación especifica en la Legislación Federal Procesal, ya que se encuentra 
de menera enunciativa en diversos artlculos de la Legislación Procesal Federal: los 
que se refieren a la nulidad de las notificaciones, articulo 319; la nulidad que se da 
a los actos practicados después de la acumulación de migios, articulo 76; la nulidad 

de pleno derecho de lo actuado ante Tnbunal que fuere declarado incompetente. 

"Acto procesal nulo.- El acto nulo es aquél que, por carecer de alguno o 
algunos de los requisHos que la ley exige para su constitución o por no existir su 
presupuesto legal, no produce los efectos jurldicos que debiera producir o sólo los 
produce prOvisionalmente". 31 

" DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL CIVIL. Palllln:s Eduardo 
Editorial PomJa. S:A:. ,México 1914, pé.g. 577. 
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El maeslro Paliares eslablece que no se deben confundir la nulidad procesal 

con la nulidad cMI. Al efeclo eslablece ciertas dWerencias: 

1.- Las disposiciones procesales son de orden publico, en cambio las cMles 

son generalmenle de caracler privado, las primeras no pueden ser mollvo de 

convenio enlre las partes,las segundas si. 

2.- El conjunlo de hechos yacios jurldlcos que conforman el proceso cMI son 

de lraclo sucesivo, mienlras que los cMles lo son por excepción. 

3.- En el proceso cMI opera el principio de percusión, lo que no aconlece en 

las normas cMles suslanlivas. 

Efeclivamenle la violación a las formalidades procesales, Iraen como 

consecuencia una sanción de carácler jurldico "Nulidad". El proceso se encuenlra 

inlegrado por un sin numero de aclos concernienles a los sujelos que inlervienen en 

ésle. Por lo que respecla al órgano jurisdiccional o adminislralivo, los aclos 

deberán adoptar los requisHos de exterioridad que establece la norma. En cuanto a 

las partes como garantla de seguridad jurldica. 

En materia procesal de consumo, adquiere este derecho una doble 

connotación, por una parte puede hacerse valer dicho derecho mediante un 

Incidente de nulidad de actuaciones; el referido Incidente se hará valer ante la 

Autoridad emisora del acto impugnado y corresponde a la Dirección General de lo 

Contencioso y de Recursos de la Procuradurla Federal del Consumidor resolverlo, 

siempre y cuando no se convalide con otro acto, vg. cuando una notificación se 

hiciere en forma dlsllnta a la establecida por la ley, se podra Impugnar mediante el 

incidente respectivo, pero si la persona mal notificada se hace sabedora ante el 
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tribunal de ta notificación mal hecha, surtirá sus efectos como si se hiciere conforme 

a la ley, articulo 319 y 320 del Código Federal Procesal. Por otra parte el particular 

agraviado por violaciones al procedimiento, podrá ocurrir a las Salas MetropolHanas 

del Tribunal Fiscal Federal, haciendo uso del juicio correspondiente, para demandar 

la nulidad de la resolución que viola las fonnalidades del procedimiento. 

Las acluaclones procesales que Incumplan con las formalidades esenciales 

del procedimiento, carecen de validez y por lo tanto, no puede surtir sus efectos 

Jurldlcos. Como desiderata de las Instnuclones de derecho, la seguridad jurldlca, 

encuentra en estos derechos (revisiÓn y nulidad) quizás una de sus más grandes 

expresiones, dado que las partes se encuentran en igualdad de circunstancias para 

hacer valer sus derechos. En todos los procesos societarios, resuHan 

Imprescriptible el orden establecido por la norma jurldica. La nulidad incumbe a la 

parte perjudicada por el incumplimiento a las formalidades del proceso. Los actos 

de autoridad deben cumplir con las disposiciones contenidas en las leyes 

secundarias (articulo 14 da nuastra ConstHución FederaQ. 

Por úHimo haremos mención a la diferencia entre recursos y medios de 

Impugnación, a los qua se refiere el maestro Clprlano Gómez Lara en su obra 

Derecho Procesal Civil: La distinción entre lo que llamamos recursos y medios de 

Impugnación radica en que válidamente se puede sostener que el medio de 

Impugnación o más bien, los medios de impugnación abarcan los recursos. Y cHa 

como un caso caracterlstico el juicio de garantlas, que constHuye tlpicamente un 

medio de Impugnación. No constnuye un recurso porque no tiene vida dentro del 

proceso. 

Podemos encontrar dos grandes diferencias entre lo que constHuye un medio 

de impugnación y un recurso. La primera diferencia radica en que los medios de 
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impugnación son el genero y los recursos la especie, puesto que, los recursos se 

encuentran comprendidos dentro de los medios de Impugnación. 

Los medios de Impugnación constnuyen facuHades a las partes en un 

proceso para que mediante su ejercicio combatan las resoluciones emHidas por los 

órganos jurisdiccionales, que se estime no estén ajustadas a derecho. Asl pues, los 

medios de impugnación tienen por regla general el ser atendido por el superior 

jerárquico y su finalidad radica básicamente en que la superioridad modifique, 

confirme o revoque la resolución que se estima no es acorde a lo establecido por el 

derecho. 

La segunda d~erencia la podrlamos hacer consistir en que los medios de 

Impugnación son autónomos, por cuanto a que tienen vida propia extraprocesal; lo 

que no acontece asl con los recursos que tienen vida dentro del proceso. 

Sobre este particular, nos referiremos al Juicio de Garantlas como un caso 

ttpico de los medios de impugnación, ya que exisle fuera del proceso y se sustancia 

como juicio autónomo en el cual se deben de cump~r las formalidades esenciales 

contenidas en la ley reglamentaria de los artlculos 103 y 107 de la Ley de Amparo. 

Dentro de este juicio de garantlas encontramos recursos tales como el de revisión y 

el de queja. 

Se consideran recursos, porque no obstante de ser medios de Impugnación, 

estos se encuentran reglamentados por un sistema procesal, que no puede tener 

vida fuera del proceso que surge como consecuencia de haber ejercHado el 

derecho de acción. 
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En el tema que nos ocupa como único recurso se encuentra el de revisión 

comprendido y reglamentado en los artlculos 135 al 143 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, y nos sirve para Rustrar, que el recurso ( de revisión) 

tiene vida propia dentro de los procesos regulados por la propia Ley. 

Lo mismo, y de manera ilustrativa por lo que hace a un medio de 

Impugnación lo encontramos en lo que conocemos como el derecho de nulidad, que 

tiene vida propia fuera del sistema procesal que regula la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. 

La oportunidad que se da a las partes de restablecer el orden jurldico a 

través de los medios de impugnación, coinciden la mayorla de los tratadistas y a 

esa opinión me adhiero a que el ser humano no es perfecto, por consiguiente es 

susceptible de equivocarse, por lo que esta posibilidad de error y falibilidad abre el 

camino para la existencia y vida de los medios de impugnación. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.· Las organizaciones de consumidores surgen y se desarrollan 

como consecuencia de la conducta lacerante de los proveedores o prestadores de 

servicios hacia los consumidores: dichas organizaciones están encaminadas a 

proteger las actMdades de consumo e intereses de consumidores, dando origen 

con esto a la creacl6n de Instnuclones de protecci6n al consumidor, tomando en 

consideración las necesidades econ6micas, polHicas y sociales de cada pals. 

SEGUNDA.· Las condiciones econ6mlcas que presenta cada sociedad 

imprimen en las relaciones de sus Integrantes caracterlsticas particulares, según su 

grado de integraci6n y desarrollo, por lo que el sistema normativo en cada caso 

varia considerablemente. 

De esta forma se observa en los procesos de producci6n, distribuci6n y 

consumo distintas instrumentaciones jurldicas basadas en situaciones reales cono 

resunado de la vivencia de los pueblos 

TERCERA.· A partir de la revisi6n filos6fica que se hizo en el presente 

trabajo, encontramos que toda InstHuci6n de derecho ya sea de carácter 

administrativo o Jurisdiccional encuentra su fundamento, además de la realidad 

historica, en los valores jurldicos de justicia, equidad, bien común y seguridad 

jurldica, que son de los que trata este trabajo. 

CUARTA.· Existen confiictos entre los estudiosos del derecho en tratar de 

establecer cual de los valores etico-juridicos que dan origen a loda instHucl6n 

Jurldica, es la desiderata méxlma del derecho. Creo, es teórica y précllcamente 

Imposible dar una soluclOn a este connlcto, pero si podemos concluir que no puede 

haber un sislema jurldico carente de estos valores, y que dichos valores no surgen 

en contradlcci6n el uno del otro sino, que forman parte de un todo, esto es, del 

conjunlo de normas que regulan la vida del hombre dentro de una sociedad "EL 

DERECHO", de ahl que el reconocidos autores como Miguel Vllloro Torango se 
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refiere a la "Justicia como el mlnlmo que necesita el hombre para vivir en 

socledad".y Moliere" La Justicia y la verdad son una misma cosa" 

QUINTA.- Las normas éticas son validas para todo tiempo y lugar, lo que no 

acontece para la norma jurldica, que s610 es valida, para un lugar y tiempo 

determinado. 

SEXTA.- La Procuradurla Federal del Consumidor es una InstHuci6n de 

servicio social, encaminada a proleger los derechos e Intereses de los 

consumidores procurando la equidad y seguridad jurldica en las relaciones de 

consumo que surgen entre consumidores y proveedores. 

SEPTIMA.- Las InstHuciones encargadas de hJlelar y salvaguardar los 

derechos de los consumidores han existido en todo tiempo y lugar debido a las 
abusos de que eran objeto los consumidores por parte de los comerciantes. As( 

pues en nuestro pals encontramos a los "tianquizpan tlayacaque" (persona que 

recorria los mercados) cuya funcl6n consislla en controlar los precios y calidad de 

los productos, teniendo como Juez al "Pochlecatl"(persona que se dedicaba al 

comercio) quien conocla de todos los conflictos enlre compradores y vendedores. 

Más tarde surge el Consejo Nacional Mixto de Protecci6n al Consumidor 

(CONAPROS), que procuraba regular las actMdades comerciales y aclualmenle la 

Procuradurla Federal del Consumidor. 

OCTAVA.- Lo que demuestra la necesidad de este tipo de InslHuclones 

protectoras de los consumidores, es la Inestabilidad econ6mlca que trae consigo, 

especulaci6n, acaparamiento, aneraci6n en los precios de produclos básicos, lo 

que provoca la práctica desleal del comercio por parte de los proveedores y 

prestadores de servicios, siendo las mayorlas quienes más se ven afecladas en su 

economla al ver disminuido en gran medida el poder adqulsHIvo de su salario. 
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NOVENA.· En la época aclual la Procuradurla Federal del Consumidor 
cuenla con las siguientes caraeterlsticas: 

A.- Es una Instftuclón pública de cameter asistencial 
B.- Los servicios que ésta ofrece al público son gratuftos 
C.- Procura que la solución a los conHictos que son puestos a su consideración, sea 
ellpedHo, entendiendo la naturaleza conciliatoria de sus procedimientos. 
0.- Ortenta y asesora a tos consumidores en materta de consumo 
E.- Procura mantener un equllibrto entre tos proveedores y consumidores 

DECIMA.· At Igual que los procesos jurisdiccionales que se ventilan ante los 
juzgados de primera Instancia, el procedimiento administrativo ante la Procuradurla 
Federal del Consumidor es a iniciativa de parte, poniendo en actividad al órgano 
administrativo a través de la oportunidad que se da a las partes de reclamar sus 
derechos mediante ellHiglo. 

DECIMA PRIMERA.· En estricto derecho, los procedimientos ante la 
Procuradurla Federal del Consumidor no implican una cuestión IHigiosa entre 
proveedor y consumidor, en donde la autoridad administrativa tenga que resolVer 
sobre la procedencia de la acción Intentada, sino més bien, determinar la existencia 
o Inexistencia de una vlotación por parte det proveedor a una disposición expresa de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor y en su caso, Imponer la sanción 
correspondiente por dicha violación, que pude ser una muna económica, la clausura 
del establecimiento comercial o el arresto administrativo. 

DÉCIMA SEGUNDA.· Podemos concluir que la naturaleza jurtdlca de la 

Procuradurla Federal del Consumidor es la de una ¡nstHución administrativa de 

carécter meramente conciliatorio, ya que no puede exigir el cumplimiento de la 
prestación que reclama el quejoso, por que ésto Implicarla Invadir la esfera jurldlca 
de los órganos jurtsdlcclonales. 
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DÉCIMA TERCERA.- SI bien es cierto, que la naluraleza jurldica de la 
Procuradurla Federal del Consumidor consiste en avenir los intereses de las partes 
que Intervienen en los procedimientos puestos a su consideraci6n, no menos cierto 
resuHa, que no siempre cumple con tal proposno; en la Inteligencia, de que no se 
presentan aHernatlvas a las partes para, precisamente avenir tales dWerenclas. En 
esa virtud, nos cuestionamos ¿ por qull de la faHa de propuestas? esta carencia de 
aHernatlvas se da básicamente porque se desconoce la funci6n conciliadora y se 
manifiesta en faHa de estudio a fondo la queja. 

DÉCIMA CUARTA- Se debe considerar que existen diferentes cuerpos de 
leyes que se aplican de forma supletoria a la ley Federal de Proteccl6n al 
Consumidor, que son el C6digo Federal de Procedimientos CMles, en lo relativo a 
los procedimientos conciliatorios y por infracciones a la ley y en relaci6n al 
procedimiento arbUral se aplicaré el C6digo de Comercio y el C6digo de 
Procedimientos CMles de la localidad en que se lleve a cabo dicho procedimiento, 
por lo que tanto el personal de la Procuradurla Federal del Consumidor como el 
litigante deber~ siempre de tenerlo presente ya que en muchos de los casos de ello 

dependeré el limo o el fracaso de una reclamaci6n. 

DÉCIMA QUINTA.- la resolucl6n administrativa como parte final del 
procedimiento ante la Procuradurla Federal del Consumidor, en la gran mayorla de 
los casos en nada beneficia al consumidor, toda vez, de que como se analiz6 en la 
presente tesis se ven vulneradas sus derechos, en virtud de que la muHa o clausura 
con la que termina el procedimiento no satisface su reclamaci6n, ya que no se le 
indemniza del dan o o perjuicio sufrido, por lo que los valores ético-jurldicos que 
consagra la ley, y que le dan ortgen no se cumplen. 

DÉCIMA SEXTA.- Para superar estos problemas y realizar su 
funcionamiento se considera que se deben Implementar las siguientes acciones: 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 
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-Conlar con profesionislas pluridiscipUnarios que tengan conocimiento y habilidad, 
sobre las dWerentes facelas de los movimientos comerciales, los cuales elaboraré n 
programas eficaces que impidan conduelas que laceren los intereses de la 
población consumidora. 

-Seleccionar con bases éticas y de valores al personal que deba ser adieslrado 
para laborar en las InslHuciones de prolecclón al consumidor, requiriendo para cada 
uno de los cargos que Intervengan en el procedimiento, la calidad de abogado o 
pasante en la maleria de derecho, ya que no es dWlcU observar en la préclica, 
personal que desconoce el contenido e Interprelación de la norma jurldica. 

ASPECTOS JURlDICOS 

-La necesidad de considerar la posibilidad de que la Procuradurla Federal del 
Consumidor, represenle al consumidor como parle anle autoridad jurisdiccional una 
vez emKlda la resolución administraliva, es decir, converlirse en parle y promover 
ante el 6rgano jurisdiccional el cumplimiento de las prestaciones reclamadas, por 

haberse inferido violación a la ley, según lo eslablece la fracción 111 del arllculo 24 
de la Ley federal de Prole ce ión al Consumidor, cumpliendo en consecuencia con las 
atribuciones de que fue revestida. 
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ANEXO DE FORMULARIO DE PRACTICA FORENCE EN MATERIA DE PROTECCION AL 
CONSUMIDOR 

MODELO DE QUEJA ANTE LA PROCURADURrA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

NOMBRE Y CLAVE DE LA OFICINA RECEPTORA 
DELEGACiÓN NAUCALPAN 

CONSUMIDOR 
GUlADALUPE ANA YAl>J..cl>NrAAA 
CIRCUITO ACTORES NUM. 10 
ESQUINA ADOLFO LÓPEZ MO.TEOS 
CIUDAD SATÉLITE 

PROVEEDOR 
LOS TAPETES. SA DE C.v. 
AV. MICHOAcAN NUM. 140 
ENTRE TAMPICO y MORELOS 
COL. ROMO. 

TEL. 338 0934 

C.P. 531000 

R.F.C. TA831108 

C.P. 11560 

EXP.141/97 

FECHA: 21/01197 
FECHA ADQUISICiÓN 
21/11/96 
PRODUCTO: 
DECORACiÓN 

MO.TERLI\: 
COBRO INDEBIDO 
TRPMITE: 
CONCILIACiÓN 
FECHA: 31/01197 
HORA: 10:00 
MONTO RECLPIvIADO 
$500.00 

COSTO BIEN O SERV 
$1,500.00 

OPERACIÓN: CONTADO CONTRATO: ESCRITO ORIGEN: NACIONAl GARANTiI\: SI 

MOTIVO DE LA RECL.JIM'\CIÓN. 

COBRO INDEBIDO. YA QUE CONTRATE CON LA PROVEEDORA CITADA I>J.. RUBRO, LA 
COMPRA E INSTI>J..ACIÓN DE UNA I>J..FOMBRA DE CUATRO POR CUATRO METROS 
CUADRADOS, Y ES EL CASO QUE LA PROVEEDORA SE COMPROMETiÓ A ENTRAGAR E 
INSTI>J..AR LA I>J..FOMBRA ANTES MENCIONADA EL DIA 21 DE DICIEMBRE DE 1996. Y 
EFECTIV.oMENTE ESE DIA LA ENTREGARON, PERO EL PERSONAl QUE LA ENTREGO NO 
QUilO INSTI>J..ARLA, PUES NO LLEVABAN ESAS INSTRUCCIONES, A LO QUE LE INFORME 
QUE DE ACUERDO A MI FACTURA ESO HABlA SIDO CONTRATADO. NO OBSTANTE DE QUE 
LE HE SOLICITADO A LA PROVEEDORA LA INSTI>J..ACIÓN DE LAI>J..FOMBRAA LA FECHA NO 
LO HA HECHO Y MUCHO MENOS HA QUERIDO REINTEGRARME LOS $500.00 (QUINIENTOS 
PESOS DO/IDO M.N.) QUE SE PAGARON POR ESE CONCEPTO. POR LO QUE CON 
FUND.oMENTO EN LOS ARTIcULO S 42, 62 Y 91 DE LA LEY FEDERAL DEL CONSUMIDOR 
SOLICITO QUE ESTA PROCURADURIA LE REQUIERA L I>J.. REFERIDO PROVEEDOR LA 
INSTI>J..ACIÓN A LA BREVEDAD POSIBLE DE LA I>J..FOMBRA O EN SU DEFECTO ME SEA 
REINTEGRADO EL DINERO QUE SE PAGO POR DICHO CARGO. 

MODELO DE AUTO POR EL QUE SE EMPLAZA AL PROVEEDOR. 



Que en atención a ia queja presentada por el consumidor citado al rubro, con fundamento en los 
artlculos 13, 24 fracción XVI, 99, 100, 103, 104 fracciones 1, 11, 111 Y 112 de ia ley Federal de 
Protección al Consumidor, se le requiere para que se presente el31 de enero de 1991 a ias 10:00 
horas a la audiencia de concifiación y rinda informe por escrito y dup6cado sobre los hechos 
materia de la reclamación apercibido de que en caso de Incumpfimiento se le impondrán los medios 
de apremio a que se refiere el articulo 25 fracción I del ordenamiento ates invocado, consistente en 
una mula de hasta cinco mil doscientos pesos, equivalente a 200 veces el salario mlnimo diario 
vigente en el Distrito Federal. su comparecencia deberá ser en Delegación Naucalpan, ENRIQUE 
SADAMUGUERZANUMERO 16, CIDAD SATELITE. 

ATENTIlMENTE. 

C. JEFE DE SERVICIOS Al. CONSUMIDOR. 

MODELO DE CITATORIO PARA EMPLAZAMIENTO 

FECHA: 12 DE ABRIL DE 1996 
HORA: 14:00 
NOTIFICADOR: MIGUEL MARTINEZ TENORIO 
EXPEDIENTE: 141/96 

ASUNTO: CITATORIO 

En Naucalpan de Juárez, Estado de México, siendo las catorce horas del dla doce de abril de mil 
novecientos noventa y seis, el suscrito notificador se constituyo legalmente en el domiciio del 
proveedor ubicado en caDe Lucio B1anco numero 31, colonia Simón Bolivar, de esta ciudad. y 
cerciorado de ser el domici60 de SERVICIOS Y REPARACIONES MARTINEZ, SA DE C.v. y en 
busca de su representante legal y no estando presente, pero cerciorado el suscrito notificador, de 
que es el domiciio de la negociación antes referida, por asl manifestarlo ROSALIA MONCADA, 
quien dijo ser secretaria personal del representante legal de la negociación, persona a la que va 
dirigido el citatorio, por su conducto hago entrega de este para que la persona a quien va dirigido el 
citatorio espere al suscrito el dla trece de abril del ano en curso a las catorce horas, apercibido de 
que en caso de no hacerlo se le nolificara por instructivo. 

REClel CITATORIO. EL C. NOTIFICADOR. 

MODELO DE EMPLAZAMIENTO PERSONAL. 
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FECHA: 30 DE !.'ARZO DE 1996 
HORA: 11:30 
NOTIFICADOR: MIGUEL !.'ARTINEZ TENORIO 
EXPEDIENTE: 365/96 

ASUNTO: NOTIFICACION PERSONAl. 

En Naucalpan de Juárez, Estado de f'Mxico, siendo las once treinta horas del dla treinta de marzo 
de mil novecientos noventa y seis el suscrito notificador me constitul legabnente en el domicilio 
ubicado en avenida las Américas número catorce colonia las Américas, Naucalpan fv1éxico en busca 
de Efren Bravo González y cerciorado en forma indubitable de ser el domicitio seftalado con 
anterioridad y ser el de la persona buscada, por asl informarlo el enlrMstado quien dijo ser Efren 
Bravo González y no se identifica, por su conducto procedl ha hacerle entrega de la notificación y 
copias de traslado haciéndole saber que deberé de comparecer ante la presencia de la 
Procuradurla Federal del Consumidor de la Delegación Naucalpan a la audiencia de concilación y 
rendición de informe el dla diez de mayo del afto en curso con motivo de la queja número 365/96. 
Ouien firma de conformidad al calce para debida constancia, con fundamento en lo dispuesto por el 
articulo 317 C6digo Federal de Procedimientos Civiles aplicado supietoriamente a la ley Federal de 
Protección al Consumidor. 

REClel NOTIFICACiÓN EL C. NOTIFICADOR 

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN Y RENDICiÓN DE INFORME. 

EXPEDIENTE: 141/97 

ASUNTO: AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN 
MARIA DEL CARMEN GALlARDO M. 

VS. 
RINCONADA DEL PARQUE, SA DE C.V. 

En Naucalpan de Juirez, estado de México, siendo las diez horas del dla treinta y uno de enero de 
mil novecientos noventa y siete, dla y hora seftalado para que tenga verificativo la audiencia de 
conciliación y rendición de informe, prevista por el articulo 11( de la ley Federal de Protección al 
Consumidor. ante el C. Ruperto Rémirez Morgado, asistido por la C. conciliadora licenciada 
Susana Vázquez Pimentel. quien hace constar que::-----------
Comparece la parte consumidora Maria del Carmen Galardo Martlnez, quien se Identifica con 
credencial número 153456jx7. expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral, documento que 
se tiene a la vista y se dewetie al interesado por asl soticitarlo.----·----
Asimismo se hace constar que comparece la parte proveedora Rinconada del Parque. SAo de 
C.V., por conducto de su representante legal licenciado Juan Manuel Heméndez Ruiz, quien se 
identifica con copia certificada de su cédula profesional número 154367, expedida a su favor por la 
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Dirección General de Profesiones de la Secretaria de Educación Pubtica y acredita su personalidad 
en términos del instrumento notarial numero 1345, otorgado ante la fe del Notario Pubtico numero 
43, del Distrito Federal Licenciado Pascual Sois del VaDe.------------
Abierta que fue la audiencia y concedido el uso de la palabra a la parte consumidora manifiesta 
que: En este aclo ratifico en todas y cada una de sus parte mi escrito de queja para que surta sus 
efectos legales a que haya ... gar.----------------------
En uso de la palabra la parte proveedora por conducto de su represemante legal dijo: Que en este 
acto exhibo por escrito y dupticado el informe que me fue requerido, ratificándolo en lodas y cada 
una de sus partes, so6citando se agregue a los aulas para debida constancia ------
ACUERDO.- Téngase por presentadas a las partes, por acreditada y reconocida su personaldad, 
por hechas sus manifestaciones para todos los efectos legales ha que haya bJgar, asl mismo se 
agrega a los aulas para debida constancia el informe rendido por la parte proveedora y toda vez, de 
que las partes se encuemran en platicas concltiatorias, pos asl so6citario se difiere la presente I 

audiencia y para su continuación se seflalan la DOCE TREINTA HORAS DEL olA. 15 DE JUNIO 
DEL AAo EN CURSO, quedando notificadas las partes, apercibidas la parte proveedora que en 
caso de no comparecer el dla y hora antes seflalado se le impondra una mula por el equivalente a 
150 veces el salario mlnimo general vigente en el Distrito federal, con fundamento en la fracción I 
del articulo 125 de la Ley federal ante referida. Asimismo, se apercibe a la parte consumidora, de 
que en caso de no comparecer a la audiencia entes referida el dla y hora seflalado, se turnara el 
expediente al archivo provisional por fala de interés jurldico, dejando a saw los derechos de las 
partes para que los hagan valer en la vla y forma que más convenga a sus intereses. Cerrandose la 
presente a las once treinta horas del dla en que se aclüa. 
ASI LO ACORDARON Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS OUE ACTÚAN. 
RAZÓN.- leida que fue la presente por los comparecientes la ratifican y se notifican del acuerdo 
que antecede, firmando al margen para debida constancia.----------------

C. JEFE DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR. C. CONCILIADOR. 

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN. CON ACUERDO DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR EL QUE SE IMPONE MULTA AL PROVEEDOR. 

DEPENDENCIA: DELEGACiÓN NAUCALPAN 
EXPEDIENTE: 1245/96 
ASUNTO: ACUERDO 

MARGARITA P~REZ TRAVlÑO. 
VS. 

RICARDO OCHOA A1.MANSA. 

En Naucalpan de Juárez, estado de México, siendo las catorce horas del dla catorce de abril de mil 
novecientos noventa y seis, dla y hora seflalado para que tenga verificatiYo Ea audiencia de 
conciliación, prevista por el articulo 114 de la ley Federal de Protección al Consumidor. ante el C. 
Ruperto Rémirez Margado, asistido por la C. conciliadora Licenciada Susana Vazquez Pimentel, 
quien hace constar que:--------------------------
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Comparece la par,te consumidora Margarita Pérez Treviño quien se identifica con credencial 
numero 255255 73, expedida a su favor por el Instituto Mexicano del Seguro Social, documento que 
se tiene a la vista y se dewew al interesado por asl solci!arlo.-----------
Asimismo se hace constar que comparece la parte proveedora Ricardo Ochoa AJmanza, quien se 
Identifica con credencial numero ROA 110612, expedida a su favor por la Instituto Federal 
Electoral.-----------------________ _ 

ACUERDO.- Téngase por presen1adas a las partes. por acreditada y reconocida su personaldad, 
por lo que con fundamen10 en lo dispuesto en la fracción I del articulo 125 en relación con el13 y 
114 de la ley Federal de Protección al Consumidor, se he efectivo el apercibimiento decretado en 
auto de fecha dos de abril del afto en curso por manifiesto desacato a mandamiento de esta 
Autoridad al no exhibir la documentación so.citada, en consecuencia se le impone una mula por la 
cantidad de $3967.00 (TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS OOltOO M.N.) 
equivalentes a mulip6car 150 W'ces el salario mlnimo diario vigente en el Distrito Federal, 
debiéndose girar oficio al C. Tesorero que cOlTesponda, para su conocimien1o y cobro.---
ASI LO ACORDARON Y FIRM'\N LOS CC. FUNCIONARIOS aUEACTÚAN.------
RAZÓN.-lelda que fue la presente por los comparecientes la ratifican y se notifican del acuerdo 
que antecede, firmando al margen para debida constancia .---------------

C. JEFE DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR. C. CONCILIADOR. 

MODELO DE OFICIO POR EL QUE SE LE COMUNICA LA IMPOSICiÓN DE MULTA AL 
PROVEEDOR. 

C. RICARDO OCHOAALMI\NSA. 
PRODUCTOS aUlMlCOS NlR>1ERO 14 

DEPENDENCIA: DELEGACiÓN NAUCALPAN 
EXPEDIENTE: 1245196 
ASUNTO: SE NOTIFICA IMPOSICiÓN DE MULTA 

MARGARITA P~RE2 TlRAVlÑO. 
VS. 

RICARDO OCHOA ALMANSA. 

LALOM'\, TlALNEPANTIA ESTADO DE MEXICO. 

Con esta fecha, se le Impone una muDa por la cantidad de $3961.00 (TRES 
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.) con fundamento en el articulo 25 
fracción I de la Ley Federal de Protección al Consumidor por no haber exhibido el dla catorce de 
abril del ano en curso, la documen1ación que le fue requerida en audiencia de dos de abril del 
mismo afto, 8 que se refiere el expediente citado al rubro. no obstante de haber estado legal y 
oportunamente notificado y apercibido de mula por dicha eventua6dad. 
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lo que hago de su conocimiento para todos los efectos legales a que haya 
lugar. 

cep. C. TESORERO MUNICIPAL 
DE TlALNEPANTLA, MEXICO. 

ATENTI'MENTE: 
SUFRAGIO EFECTNO. NO REELECCiÓN 
NAUCALPAN, MEXICO A 18 DE ABR IL DE 1996 
EL C. DELEGADO. 

LIC. ANASTACIO DOMINGUEZ AGUllAR 

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN, CON ACUERDO DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR LA QUE LAS PARTES DESIGNAN A LA PROCURADURlA 

COMO ARBITRO 

MIGUEL GUTIERREZ REZA 
VS 

Ml\RGARITA BOLAÑOZ MENDOZA 

•• -En la Ciudad de México Distrito Federal, siendo las once horas del dla ocho de mayo de mil 
novecientos noventa y siete, ante el C. Lic. David Chávez Valdes. Jefe de Servicios al Consumidor 
de esta Procuradurla Federal del Consumidor, asistido por el C. Conci6ador Felipe Pérez Osomio. y 
a fin de que tenga verificativo la audiencia de conciliación prevista en la ley Federal de Protección 
al Consumidor, se hace constar que comparece el consumidor Miguel Gutiérrez Reza quien se 
identifica con credencial para votar con numero de folio 432906, expedida a su favor por ellnstttuto 
Federal Electoral y la proveedora Margarita Bolatioz Mendaza quien se identifica con credencial 
para votar con numero de fofio 954828, expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral, con 
documentos que se da fe tener a la vista y se devueWen en este acto 8 los interesados. - ••• - • - • 
• - - Exhortadas que fueron las partes para que Degaran a un arreglo. estas manifiestan: - - • -
Ratifica la parte consumidora la queja en virtud de no haber Begado a un arreglo concifiatorio, de 
igualforma la parte proveedora ratifica su informe. - - - • - - - - - - __ • - - - - • - - - - - - - - - - - - -
En razón de que las partes no Begaron a un acuerdo conciliatorio en términos del articulo 116 de la 
ley arriba citada, el conciliador exhorta a las partes para que designen a esta Procuradurla como érbitro. - e __ - - _. _. ee e __________ e ________________________ • ______ e e __ ee e 

En uso de la palabra las partes manifiestan: Que es su vob.mtad someter su controversia al arbitraje 
de esta Procuradurla, por lo cual designan a la misma como érbitro en amigable composición, 
soHcltando se senale fecha y hora, con el objeto de Uevar a cabo la audiencia de compromiso 
arbitral en la que se estableceré" las reglas del procedimiento asl como el negocio arbitral. e e - e --
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A e u E R DO: Téngase por presentadas a las partes quienes se encuentran identificadas y 
acreditadas en autos. Por hechas sus manifestaciones para los efectos legales conducentes. Sin 
haber arreglo concl6atorio entre ambas y exhortadas que fueron, en términos del articulo 116 de la 
ley Federal de Protección al Consumidor para designar a esta Procuradurla como árbitro, y por 
asl manifestarlo vokm1ariamente las partes, se tiene por designada a esta Procuradurla como 
árbitro en amigable composición y como lo solcitan las partes se sefialan las doce horas del dla 
diez del mes de mayo de mil novecientos noventa y siete, apercibiéndose a la parte consumidora 
que en caso de no comparecer a dicha audiencia se turnaran los autos al archivo por fala de 
¡nteres jurldlco, asimismo se apercibe a la parte proveedora que para el caso de no comparecer se 
continuara con el procedimiento administrativo correspondiente. - - - RAZON.- leida que fue la 
presente por los comparecientes la firman al marg!!n de la misma para su legal notificación , 
cerrándose la presente a los once horas con treinta minutos del dla en que de actúa- - - - - - - - - -
- - - De conformidad con lo dispuesto por los artlculos 17 fracción 1, del Reglamento de la 
Procuradurla Federal del Consumidor. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ASI LO ACORDARON Y FIRfMN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE ACTÚAN . 

MODELO DE REGLAS DEL PROCEDIMIENTO QUE REGULAN LOS ARBITRAJES DE LA 
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

AMIGABLE COMPOSICION 

- - - De acuerdo con los artlculos 118, 119 Y 122 de la ley Federal de Protección al Consumidor, se 
sefiala el negocio y las moda6dades con las que deberá levarse desde ahora yen lo subsecuente, 
reconociendo ptena competencia a esta Procuradurla para dirimir la controversia sometida al 
Arbitraje. 
- - - En uso de la palabra, los comparecientes manifiestan que el negocio que desean someter al 
arbitraje de esta Procuradurla es el siguiente: el que se regirá al tenor de las 
siguientes: 

REGLAS DEL PROCEDMIENTO 

PRtvERA.- Si la actora esta de acuerdo, que la queja por eOa presentada sea tomada como 
demanda y si la demandada esta iguamente de acuerdo, que el Informe sea tomado como 
contestación. En el supuesto de que a juicio del árbitre se censidere que se requieren mayores 
elementos y las partes estén en aptitud de aportarlos. lo harán en forma oral en la audiencia de 
Compromiso Arbitral, yen caso de que no sea posible lo anterior, se le cencederán cinco dlas a la 
actera, con el objeto de que adicione su queja por escrito. En el supuesto de que no adiciene su 
queja en el plazo concedido, se tomará como demanda la queja Interpuesta originalmente, y en 
caso de que tsta sea obscura, ambigua e imprecisa, se dará por terminado el procedimiento 
arbitral turnándose el expediente al archivo come asunto totalmente conck.lido. 

SEGUNDA- las partes convienen en que cuando la demandada no hubiere rendido su informe de 
ley ante el área de Concitiaclón, o él mismo no reúna los elementos necesarios a juicio del árbitro 
y se acepte la queja como demanda, tendrá cinco dlas hábiles para adlcionarlo yen el supuesto de 
que no ofrezca su contestación en el plazo concedido, se le tendrá por perdido su derecho para 
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tales efectos, debiendo continuar el tribunal arbitral con las actuaciones, sin que esa omisión se 
considere por si misma como una aceptación de lo alegado por el actor. 

TERCERA· las partes convienen en que el árbitro podrá en cualquier fase del procedimiento, 
dictar los acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el mismo con la fina6dad de 
regularizarlo. Asimismo están de acuerdo en que a petición de cualquiera de elas o por 
determinación de ia Delegación cuando asilo considere corweniente, podrá ordenar se remitan los 
autos a ia Dirección General de Arbitraje y Resoluciones, sita en : Avenida José Vasconcelos No. 
208-1:20 Piso, Colonia Condesa, Delegación Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, para la 
continuación del procedimiento arbitral hasta su conchJsión. 

CUARTA- Convienen las partes en que !as promociones relativas a este juicio arbitral deberán ser 
presentadas en la Oficialla de Partes del área arbitral de esta Delegación, dentro de un horario 
comprendido de las 8:30 a !as 15:00 horas. 

QUINTA· Las partes podrán aportar como medios de prueba todas aqueDas reconocidas por la 
ley, y que tengan relación inmediata con 105 hechos controvertidos, ias pruebas deberán ser 
presentadas al momento de ratificar la queja como demanda y el informe como contestación a la 
misma, o en su caso al presentar adición de demanda y contestación. Soticitando sean 
consideradas como pruebas las actuaciones y documentos derivados del procedimiento inicial de 
queja, en el entendido que para el caso de no exhibir pruebas dentro del término descrito, se tendrá 
por precbJldo su derecho para exhibirlas con posterioridad, salvo las supeMnientes. Facutlando de 
igual forma al árbitro para sotieitar de las partes todos Jos elemen10s que juzgue necesarios para 
resower las cuestiones que se hayan planteado. 

SEXTA.- las partes están conformes en que la prueba confesional podrá desahogarse en la 
audiencia de compromiso arbitral siempre y cuando estén presentes 105 absoNentes. En relación 
con la testimonial, no podrán ser mas de dos testigos, debiendo desahogarse esta prueba en una 
sola audiencia y estar separados al momento de su desahogo. 

SEPTIM!\.- las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial, exhibirán el p6ego que 
contenga las preguntas que se formularán o bien las redactarán al momento de la audiencia; 
faculando al ",rbitro para que designe a un sólo perito para que rinda su dictamen al cual se 
sujetarán. Estando de acuerdo en que los honorarios del perito correrán a cargo de las mismas en 
igual proporción. De igual manera, faculan al árbitro para que cuando lo considere necesario 
para resotler sobre la controversia, se necesite la prueba pericial, designe un perito onico corriendo 
los honorarios a cargo de las partes, ( Debiendo de depositar la parte que les corresponda, ante el 
árbitro por partes iguales). 

OCTAVA- Las partes convienen en que el onico recurso admisible durante el procedimiento será el 
de revocación de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, que deberá interponerse por escrno dentro de los dos dlas hábiles siguientes a la 
notificación del auto impugnado, el cual será resudo por la propia Delegación. 

NOVENA.- Aceptan las partes de conformidad, que el laudo pronunciado por la Procuradurla 
Federal del Consumidor no admitira recurso alguno, solo la aclaración del mismo, la cual deberé 
promoverse den1ro de los dos dlas hábiles siguientes a su notificación. 

DECDv\t\.-las partes están de acuerdo en que en cualquier momento el presente negocio arbitral, 
puede terminar mediante convenio que se efectúe ante esta Procuradurla Federal del Consumidor. 

DECJIIAO PRIt-.ERA- En relación a las notificaciones personales que deban hacerse en este 
procedimiento se practicarán en el domicifio que para lal efecto seflalen las partes en la presente 
audiencia, autorizando para que dicha difigencia se entienda con cualquier persona que se 
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encuentre en los mismos, en la Inte6gencia de que si al constituirse el notificador para cumpir su 
comisión no fuese atendido por ninguna persona, se tendrá como vátida la notificación que se 
realce por conducto del vecino mas cercano a sus domicl6os. Facultando al árbitro que para el 
caso de no realizar la notificación en los ténninos descritos, se podrá ordenar su difigencia en el 
domici60 detenninado en la queja Inicial y en el caso de que hubieran cambiado de domiciio, sin 
que se hubiere notificado al árbitro, las notificaciones personales, serán reañadas en los estrados 
de la Delegación ó de la Dirección General de .Arbitraje y Resolldones , asl como las que no sean 
de carácter personal, las cuales deberán de contener numero de expediente y el nombre de 
las partes 6tigantes. 

DECItvID SEGUNDA-las partes en términos del articulo 121 de la ley Federal de Protección al 
Consumidor, faculan a esta Procuradurla para que una vez que se dicte el laudo arbitral y les sea 
notificado, se seftale dla y hora a efecto de que comparezcan a manifestar si se ha dado 
cump6miento con lo expresamente ordenado en el mismo. 

ESTRICTO DERECHO 

- - - De acuerdo con los artlculos 118, 120 Y 122 de la ley Federal de Protección al Consumidor, 
1-415 al 1-463 del Código de Comercio en cuanto no se oponga a la ley Federal de Protección al 
Consumidor, asl como los artlculos ___ al __ del Código de Procedimientos CMIeS local, se 
seflala el negocio y las modalidades con las que deberá llevarse desde ahora y en lo subsecuente, 
reconociendo plena competencia aesta Procuradurla para dirimir la controvercia sometida al 
Arbitraje. 

- - - En uso de la palabra, los eomparec:ientes manifiestan que el negoc:io que desean someter al 
arbitraje de esta Procuradurla es el sigulente:,el que se regirá al tenor de las siguientes: 

REGLAS DEL PROCEDIMIENTO 

PRIlvtERA.- Si la aclora está de acuerdo, que la queja por ela presentada sea tomada como 
demanda, y si la demandada esta igualmente de acuerdo, que el informe sea tomado como 
contestación. En el supuesto de que a juicio del árbitro se considere que se requieran mayores 
elementos y las partes estén en aptitud de aportarlos, lo harán en forma oral en la audiencia de 
Compromiso Arbitral, y en caso de que no sea posible lo anterior, se le concederán cinco dias 
hábiles a la actora, con el objeto de que adicione su queja por escrito. En el caso de que la aclora 
no este de acuerdo en que su queja sea tomada como demanda, se le concede un término de 
cinco dlas hábiles para que presente la misma por escrito. En el supuesto de que no adicione su 
queja o no presente demanda en el plazo concedido, se lomará como demanda la queja Interpuesta 
originalmente y en caso de que ésta sea obscura, ambigua o imprecisa, se dará por terminado el 
procedimiento arbitral, tumandose el expediente al archivo como asumo lotamente concluido, con 
fundamento en el articulo 1«1 fracción I del Código de Comercio.-

SEGUNDA-las partes convienen en que cuando la demandada no hubiere rendido su informe de 
ley ante el área de concllacl6n, o el mismo no reúna los elementos necesarios a Juicio del Arbitro 
y se acepte la queja como demanda, tendrá cinco dlas hábiles para adicionarlo, o bien para 
contestar la adición a la demanda, lo cual se harA mediante notificación personal. 

TERCERA- las partes convienen en que el ese rilo. mediante el cual la actora adicionarA o 
presentar. su demanda conforme a lo establecido en el articulo 1439 del Código de Comercio, si 
falara algún dato podrán tomarse en cuenta las constancias que obren en el expediente. 

IX 



CUARTA- Están de acuerdo las partes en que cuando sea procedente set\alar término para que la 
actora adicione por escrito su queja o presente su demanda. la demandada será emplazada 
personalmente con la adición a la queja, o presentación de la demanda para que formule la 
contestación correspondiente, dentro del plazo de los cinco dtas hábiles siguientes a la notificación 
respectiva, en términos de lo dispuesto en el articulo 1439 del Código de Comercio, y en caso de 
que no produzca su contestación se estará a lo dispuesto en el articulo 1441 de dicho 
ordenamiento. 

QUINTA.-las partes convienen en que cuando se cuente con los elementos necesarios para tener 
como demanda la queja y al informe como contestación, en la audiencia a que se refiere la regla 
primera deberén ofrecer las pruebas que a su derecho convenga. admitiéndose en el mismo acto 
las que procedan y set\alándose dla y hora para el desahogo de las que asilo amemen. 

SEXTA-las partes convienen en que una vez que se conteste la demanda en términos de la regla 
cuarta, se fijará dla y hora para la celebración de la audiencia de ofrecimiento. admisión y 
desahogo de pruebas. 

SÉPT~.- Ambas partes convienen en que toda vez que se han sometido al Arbitraje de esta 
Procuradurla, tal sometimiento produce las excepciones de incompetencia y Htispendencia, si 
durante él se promueve el negocio en un tribunal ordinario. 

OCTAVA-las partes convienen en ofrecer como medios de prueba todos aqueDos elementos que 
puedan llevar al árbitro al conocimiento de la verdad, con la única imitación de que no deberán ser 
contrarias a la moral o al derecho, y deberán tener relación con el negocio sometido al arbitraje, en 
la inteigencia de que si se omite hacerlo se declarará perdido su derecho para ofrecerlas con 
posteñoñdad, saNo aqueDas que tengan el carácter de supervenientes. Facultando al árbitro a 
solicitar de las partes los elementos quc considere necesarios para el esclarecimiento de la 
controversia, con fundamento en el articulo 278 del Código de Procedimiento Civiles para el Distrito 
Federal. 

NOVENA.· la prueba Confesional se puede ofrecer y desahogar oralmente en la Audiencia de 
Compromiso Arbitral, o bien en la fecha que se setiate para tal efecto, en cuyo caso las partes 
convienen en que se deberá adjuntar el plego de preguntas correspondientes, y que en caso de no 
hacelio aSI, se les desechará de plano dicha prueba, sin que proceda recurso alguno en contra del 
aolo que asl lo determine. Convienen además, que las preguntas serán formuladas 6bremente. 
debiendo tener relación con el negocio sujeto al Arbitraje. El Mitro queda faculado por las partes 
para caificar las preguntas, y para formular aquellas que juzgue pertinentes para el esclarecimiento 
de los hechos. las partes convienen en que quien respondió a las preguntas tiene a su vez derecho 
para repreguntar oralmente a quien se las formuló, manifestando su conformidad para que sin 
mediar petición de pane Interesada, se declare presuntivamente confesa a quien sin Justa causa no 
comparezca a contestar las preguntas que contenga el piego. 

DÉCIMO..· Convienen las partes en que podrán ofrecer la prueba testimonial de aqueDas personas 
que tengan conocimiento de los hechos controvertidos y puedan coadyuvar para el esclarecimiento 
de los mismos, oblgándose a presentarlas en el dia y hora que para tal efecto se set\ale, en 
términos de los artlculos 1261 y 1262 del Código de Comercio, sefialando que no podrán ser más 
de dos testigos. Cuando bajo protesta de decir verdad manifiesten que no pueden hacerte, 
proporcionarán el domicitio en que deberán ser citadas por el Arbitro. estando conformes en que 
cuando omitan presentarlas, o bien de resu"r inexacto el domici60, se declarará desierta dicha 
prueba. 
DÉCItvIO PRIv1ERA.· Las partes convienen en que a los testigos que presenten les formularán 
Obremente las preguntas y repreguntas orales que estimen necesartas, las cuales se asentartm en 
el acta correspondiente, con la linica Imitación de que deberán tener relación con el negocio 
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planteado, faculando al árbitro para que califique y limite las preguntas y para formular aquelas 
que estime pertinentes. 

DECIMO SEGUNDA-las partes convienen en que al ofrecer la prueba pericial, exhibirán el pUego 
que contenga las preguntas que se formularán o bien las redactarán al momento de la audiencia, 
faculando al árbitro para que designe a un sólo perito para que rinda su dictámen al cual se 
sujetarán atento a lo dispuesto en el articulo 1253 fracción VIII del Código de Comercio. Es1ando 
de acuerdo en que los honorarios del perito correrán a cargo de las mismas en igual proporción, 
debiendo depositar la parte que les corresponde ante el árbitro. 

DECDv10 TERCERA-las partes convienen en que las notificaciones se le harán en términos del 
articulo 10418 del Código de Comercio y que deberán ser notificadas en su domicitio, el auto que 
ordena emplazar al demandado a efecto de que produzca su contestación de demanda, el día y 
hora para el desahogo de la prueba confesional o de reconocimiento de documentos, el 
requerimiento de un acto que deba cumpHrse, el laudo que se emita y cuando se estime necesario, 
por tratarse de un caso urgente, y en el caso de que hubieran cambiado de domicifio sin que se 
hubiere notificado al árbitro, las notificaciones personales serán realizadas en los estrados de la 
Delegación ó de la Dirección General de Arbitraje y Resoluciones. 

DeclMO CUARTA.- Están conformes las partes en que aqueDas notificaciones que no se 
encuentren contempladas dentro de la regla que antecede, se les notifiquen por medio de lista 
que se fijará diariamente antes de las doce horas en un lugar visible del área de Arbitraje, la cual 
contendrá unicamente el nombre de las partes y el numero del expediente, surtiendo efectos de 
notificación los acuerdos que se pub6quen al dla siguiente de aquel en que se fije dicha tis1a, en 
términos de lo dispues10 por el ar1lculo 10419 del Código de Comercio. 

DECIMO QUINTA.- Convienen las partes en que las promociones relativas a este Juicio Arbitral 
deberán ser presentadas en la Oficialla de partes del área de Arbitraje de esta Delegación sito 
__________ dentro del horario comprendido de las 8:30 a las 15:00 horas. 

DECIMO SEXTA- Es1án conformes las par1es en que al presentar documentos originales, ya sea al 
formular la demanda, al ofrecer pruebas, o en cualquier momento procesal, se deberá adjuntar 
fotocopia legible de los mismos, con el objeto de que se devuewan los originales previo cotejo y 
certificación que se haga con las fotocopias exhibidas para que estas ubimas se agreguen al 
expediente. 

DECIMO SEPT~- Están conformes las partes en que si alguna de elas no comparezca a una 
audiencia o no presente pruebas documentales, el árbitro podrá continuar con las actuaciones y 
dictar el laudo basándose en las pruebas de que disponga, con fundamento en el articulo 1«1 
fracción 111 del Código de Comercio. 

DÉCIMO OCTAVA· Concluido el desahogo de las pruebas, las partes están conformes en que se 
les conceda un t~rmino de dos dlas hábiles, para que por escrito formulen sus alegatos. 

DÉCIvtO NOVEPV4..- las partes convienen en facular al árbitro para que al dictar el laudo en 
es1ricto derecho, se regirá en cuanto al fondo por las disposiciones aplcables de la ley Federal de 
Protección al Consumidor, y en su defecto a las del Código CMI vigente y en cuanto al 
procedimiento, por las disposiciones contenidas en la citada ley Federal de Protección al 
Consumidor, el Código de Comercio y el Código de Procedimientos Civiles local apticable. 

VIGÉSJr...1A.. las partes convienen en que el unlco recurso admisible durante el procedimiento será 
el de revocación, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 122 de la ley Federal de 
Protección al Consumidor, que deberá Interponerse por escrito, dentro de los dos dlas siguientes a 
la notificación del auto impugnado, y el cual será resuelo por la propia Delegación. 
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VIGtSiMO PRBvERA- Aceptan las partes de conformidad, que el laudo pronunciado por la 
Procuradurla Federal del Consumidor, no admitirá recurso alguno. la aclaración del mismo, 
deberá promoverse dentro de los dos dlas siguientes a su notificación, asimismo las partes esta n 
de acuerdo en renunciar a lo establecido por el articulo 1451 del Código de Comercio. 

VIGéSIMO SEGUNDA-las partes en términos del articulo 121 de la ley Federal de Protección al 
Consumidor, facuDan a esta Procuradurla para que una vez que se dicte el laudo arbitral, y le sea 
notificado seftale dla y hora a efecto de que comparezcan a manifestar si se ha dado cumptimiento 
con lo expresamente ordenado en el mismo. 

VIGÉSIMO TERCERA- las partes están de acuerdo en que en cualquier momento el presente 
negocio arbitral, puede terminar mediante convenio que se efectúe ante esta Procuradurla Federal 
del Consumidor, en términos de lo dispuesto en el articulo 1441 del Código de Comercio. 

VIGÉSItv10 CUAA.TA- las partes convienen en que el árbitro podrá, en cualquier fase del 
procedimiento, dictar tos acuerdos necesarios para subsanar omisiones en el mismo, con la 
finalidad de regularizarlo y que la Delegación podrá en cualquier etapa del procedimiento, cuando 
asi se considere conveniente, remitir los autos a la Dirección General de Arbitraje y Resoluciones 
sito en Awenida José Vasconcelos Nümero 208 Piso 12 Col. Condesa, Delegación Cuauhlémoc, 
México Distrito Federal, para la continuación del Procedimiento Arbitral, hasta su conclusión, con el 
único requisito que se haga del conocimiento de las partes, sin que proceda recurso alguno en 
contra del auto que asl lo determine. 

MODELO DE AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN, CON ACUERDO DE LA PROCURADURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR EL QUE SE DECLARA TERMINADO EL PROCEDIMIENTO 

CONCILIATORIO Y DA INICIO EL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY. 

DEPENDENCIA: DELEGACiÓN NAUCALPAN 
EXPEDIENTE: 1245196 
ASUNTO: AUDIENCIA DE CONCILIACiÓN 

ALEJANDRO MOTA DAUD 
VS. 

MAURO ALMANSA RANGEL. 

En Nauca~an de Juárez, estado de México, siendo ias nueve horas del dia veinticuatro de 
noviembre de mil novecientos noventa y seis, dia y hora senalado para que tenga verificativo la 
audiencia de conci6acl6n, prevista por el articulo 114 de la ley Federal de Protección al 
Consumidor, ante el C. Ruperto Ramirez Margado, asistido por ta C. concifiadora licenciada 
Susana Vázquez Pimentel, quien hace constar que:---------------
Comparece la parte consumidora AJejandro Mota Daud quien se identifica con credencial número 
0218'00, expedida a su favor por ellnstttuto Mexicano del Petr6Jeo, documento que se tiene 8 la 
vista y se deweNe al interesado por asl soficitarlo.-----------------
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Asimismo se hace constar que comparece la parte proveedora Mauro Abnanza Rangel, quien se 
identifica con credencial número MAR 161212, expedida a su favor por la Instituto Federal 
Electoral.------_____________________ _ 

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 113 de la ley Federal de Protección al Consumidor 
y previo al anáisis de la queja e informe de la proveedora, se exhorta a las partes para dirimir sus 
diferencias mediante la vla conciliatoria a lo que manifestaron: No es posible Begar a una 
conci6ación por lo que se continúe el procedimiento hasta su resolución que conforme a derecho 
proceda.---------------------------_ 
AsI mismo se hace constar que el concl6ador actuante con fundamento en lo dispuesto por el 
articulo 116 de la ley de la Materia, exhorta a las partes para se sometan a el procedimiento 
arbitral y designen como arbitro a esta Procuradurla, a lo que manifestaron no estar de acuerdo en 
someterce al arbitraje de esta Institución. 
ACUERDO.- Téngase por presentados a los comparecientes por acreditada y reconocida su 
personafidad como consta en autos, por hechas sus manifestaciones para todos los efectos legales 
a que haya bJgar, por exhortadas para someter sus diferencias al arbitraje de esta j1utoridad, no 
existiendo consenso en ese sentido y toda vez, de que de las constancias de autos se presume 
violación a la ley Federal de Protección al Consumidor, con fundamento en lo estatuido por el 
articulo 123 de la propia ley, se da inicio al procedimiento por infracciones a la misma, otorgándose 
a la parte proveedora un término de diez dlas hábiles para ofrecer pruebas y dos dlas más para 
formular alegatos, apercibiéndole que en caso de no hacerlo la Procuradurla reso~rá con 105 
elementos que disponga en los términos del referido articulo, dejándose en este acto a satlo los 
derechos de las parte para que los hagan valer en la vla y forma que más convenga a sus intereses. 
Túrnese el presente expediente al área d resobJciones y sanciones de esta delegación.---
ASI LO ACORDARON Y FIRMI\N LOS CC. FUNCIONARIOS OUE ACTUAN.----
RAZÓN.- leida que fue la presente por los comparecientes la ratifican y se notifican del acuerdo 
que antecede, firmando al margen para debida constancia.----· 

C. JEFE DE SERVICIOS Al. CONSUMIDOR. C. CONCILIADOR. 

MODELO DE ESCRITO POR EL QUE LA PARTE PROVEEDORA OFRECE PRUEBAS Y 
FORMULA ALEGATOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY 

PEDRO VElAZOUEZ MOLlNA 
vs. 

EL CHUCHO,IMPERMEBILIZANTES, SA DE 
C.V. 
EXPED lENTE NUM: 1324/96 

C. DELEGADO DE LA PROCURADURIA FEDERAl. DEL CONSUMIDOR 
DELEGACiÓN NAUCALPAN, MEXICO. 

Lic. JOSÉ ARMANDO GONZALEZ ESTRADA, en mi catidad de ApOderado 
General de la negociación denominada El CHUCHO, Iv1PERfvEABlLlZANTES, SA DE C.V., 
personaftdad que tengo debidamente acreditada y reconocida en autos, ante Usted con el Debido 
respeto comparezco y expongo: 
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Que por medio de este escrito, en tiempo y forma, vengo a ofrecer por 
parte de mi representada las siguientes: 

PRUEBAS 

LA DOCUBvfTAl, consistente en el dictamen reafizado por PROCESOS 
QUIMICOS, SA DE C.V., empresa que se dedica a la misma actividad de mi representada, esto 
es a la impermeabilización, dictamen del cual se desprende que eltabajo fue reatizado con los 
productos especificados y ca6dad debida, y que si existe filración en el inmueble del consumidor es 
por que este, instalo un tinaco para agua con capacidad de 600 litros sobre la loza, lo que ocasiono 
el desprendimiento del producto aplicado. 

LA DOCUMENTAL, consistente en la carta de terminación del tabajo 
realizado y firmada de conformidad por el hoy quejoso, de fecha 23 de marzo del afio en curso y de 
donde se desprende que de la fecha de terminación de los trabajos de impermeabi6.zación a la 
fecha de presentación de la queja, han transcurrido más de cinco meses y durante ese tiempo y no 
obstante de ser la época de luvia no se habla presentado ti.ración alguna, concidiendo dicha 
filración con la fecha de instalación del referido tanque. 

LA INSPECCiÓN, que obra en autos y rea6.zada por personal de esta H. 
Procuradurla. 

LA INSTRl..Rv1ENTAl DE ACTUACIONES, en todo lo que favorezca a los 
intereses de mi representada. 

LA PRESUNCIONAl.., legal y humana en todo lo que favorezca a los 
int@r~s@s d~ mi r@pr~s@ntada. 

Todas y cada una de las pruebas ofrecidas las relaciono con tados y cada 
uno de los hechos de mi ocurso de rendición de informe y con todo lo actuado en la presente queja. 

ALEGATOS: 

1.- Que en fecha veintiuno de septiembre de mil novecientos noventa y seis, 
el quejoso senor Pedro Velazquez Mofina, presento queja en contra de mi mandante, manifestando 
entre otras cosas que trabajo de impermeabiización reatizado en el inmueble de su propiedad, 
presentaba deficiencias en el trabajo realizado y mala cátidad del producto apicado en virtud de 
que a principios del mes de septiembre se observaron fiftraciones de agua en el área apticada. 

11.- Asimismo, seftala el hoy quejoso que dicha filtración comenIó a partir 
de la instalación de un tinaco de agua con capacidad de 600 itros, pero que dicho tinaco no 
presenta fuga alguna, por lo que la fillración obedece a la mala caidad del producto aplicado y 
deficiencias en el trabajo. Es de hacer del conocimiento de esta H. Autoridad que el quejoso no 
seftala que el cinco de septiembre se comunico con la empresa que represento para informarle lo 
acontecido, y que si efectivamente era responsabildad de mi mandante, se obligaba a reparar el 
área afectada sin costo alguno para el consumidor, pero que en esa virtud, tendrla que reatizar un 
estudio una persona ajena a las partes y que tuviera conocimientos técnicos al respeclo. por lo que 
ambas partes convenimos en que la empresa fuera PROCESOS OUlvllCOS,SA DE C.v., como 
se desprende del dictamen de esta fecha debidamente firmado de conformidad por las partes. Del 
dictamen emitido por la empresa antes referida, se desprende que la filiación obedece a que el 
quejoso instalo el mulicilado tinaco directamente sobre la loza y que el peso de este es lo que 
ocasiono el desprendimiento del material. Aunado a lo anterior de la inspección reaUzada en fecha 
doce de noviembre de mil novecientos noventa y seis, se desprende que efectivamente se observa 
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un desprendimiento del material de impermeabilización al rededor de un tinaco de agua con 
capacidad de 600 itros según lo indica el propio tinaco, no existiendo soporte alguno entre la loza y 
el tinaco. Por lo que deberá de concederceles valor probatorio pleno con fundamento en lo 
dispuesto por los artlculos 203 en relación con el 212 de Código Procesal Federal, apicado 
supletoriamente a la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

III.~ De todo lo anterior se desprende que mi representada no viola en 
perjuicio del consumidor, disposición alguna de la ley de la materia, por lo que deberá dictarse 
resowción en ese sentido. 

Por lo expuesto; 

A USTED C. DELEG.ADO, atentamente pido se sirva: 

PRIfv1ERO.- Tener por ofrecidas las pruebas que se relacionan en el cuerpo 
del presente escrito. 

SEGUNDO.- Tener por ftlrmulados de mi parte los alegatos contenidos en 
el cuerpo del presente ocurso. 

TERCERO.- En su oportunidad, dictar resowción administrativa en la que 
se determine que no existe por parte de mi poderdante violación alguna a la ley de la materia. 

PROTESTO lO NECESARIO. 

Naucalpan de Juárez, Estado de México, a doce de diciembre de mil 
novecientos noventa y seis. 

MODELO DE RESOLUCiÓN ADMINISTRATIVA QUE EMITE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL 
CONSUMIDOR. 

DEPENDENCIA: DElEGACION NAUCAlPAN 
EXPEDIENTE 425/96 
ASUNTO: SE EMITE RESOlUCIONADMINISTRATIVA 

CONSUMIDOR: FERNANDO GUERRERO GARIBAY 
PROVEEDOR: CARLOS PEllA Y PEÑA. CONSTRUCCIONES 

México, Distrito Federal a veintisiete de junio de mil novecientos noventa y seis. 

1.~ Vistos los autos para emitir Resolución Administrativa, relativa al expediente número 425/96, con 
motivo de la queja presentada por FERNA.NDO GUERRERO GARIBAY en contra CAA.lOS PEÑA 
y PEÑA. CONSTRUCCIONES. 

2.~ Esta Procuradurla es competente para conocer y resot.rer sobre la presente queja con 
fundamento en lo dispuesto por los articules 1°, "r, ~, 111,112,123 Y relativos de la Ley Federal de 
Protección al Consumidor. 



3.- En fecha cuatro de marzo de mil novecientos noventa y seis, el seftor FERNANDO GERRERO 
GARIBAY, presenlo queja en conlra de CARLOS PEÑA Y PEÑA. CONSTRUCCIONES 
manifestando en su parte relativa que el hoy proveedor no cump6ó con las ob6gaclones contratadas 
al no entregar en el tiempo convenido la casa motivo de la presente queja. 

4.-la parte proveedora fue debidamente notificada de la queja presentada en su contra, rindiendo 
el Informe requerido en audiencia de fecha veintitres de marzo de mil novecientos noventa y seis. 

5.- Que habiendo agotado la fase conci6atoria, se exhorto a las partes para que sometiaran sus 
diferencias al procedimiento arbitral y designarán a esta Procuradurla como arbitro, no aceptándolo 
por asl convenir a sus intereses. 

6.- Mediante aulo de fecha cuatro de mayo de mil novecientos noventa y seis, fue notificado el 
proveedor CARLOS PEÑA Y PEÑA CONSTRUCCIONES de las posibles violaciones a la Ley 
Federal de Protección al Consumidor, concediéndosele un término de diez dlas para que ofreciera 
pruebas y hecho que sea se ~ otorgaron dos dlas más para formular alegatos 

7.- fvlediante escrito de fecha catorce de abril de mil novecientos noventa y seis la proveedora 
ofreció pruebas, mismas que se tuvieron por desahogadas dada su propia y especial naturaleza. 

8.- Del estudio y anáHsls de todas y cada uno de las constancias que obran en autos se desprende 
que las partes celebraron en fecha quince de diciembre de mil novecientos noventa y cinco un 
contrato de compraventa respecto de la casa ubicada en avenida de las Flores número 132, colonia 
la Florida Naucalpan de Juárez, Estado de México, pactando como valor de la operación la cantidad 
de $234.000.00 (DOSCIENTOS TREINTA CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), mismo que seria 
pagado medianle un enganche de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.) Y el reslo en 
exhibiciones mensuales de $5,600.00 (CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.); 
obligándose la prlM!edora CARLOS PEÑA Y PEÑA, CONSTRUCCIONES, ha hacer entrega de la 
casa un mes después de la fecha de celebración del contrato, esto es, el quince de enero del a~o 
en curso. En cuanto a las manifestaciones hechas por la parte consumidora en su escrito de queja, 
quedaron debidamente acreditadas con el contrato de compraventa de fecha quince de diciembre 
de mil novecientos noventa y cinco, con la carta de fecha dos de febrero del afto en curso en donde 
el consumidor fe soticita al proveedor la rescisión del contrato y como consecuencia la reintegración 
de enganche cubierto por ese concepto, con la documental consistente en la carta de fecha ocho 
de febrero del mismo afto, en donde la proveedora acepta su Incump6miento en cuanto a la 
obligación adquirida, arguyendo diversos motivos y s06citándole al consumidor un término de 
quince dlas más para hacer entrega dei Inmueble, documentos que no fueron objetados por la 
proveedora por los que se les concede valor probatorio pieno, atento a lo dispuesto por los artlculos 

del Código Federal de Procedimientos Civiles, apUcado supletoriamente a la 
legislación de defensa del consumidor. Con el reconocimiento expreso del proveedor al momento de 
rendir su informe yen las manifestaciones vertidas en audiencia de fecha dos de abril del atio en 
curso, en cuanto a que, efectivamente, no habla podido hacer entrega de la inmueble a los 
consumidores por diversos motivos, manifestaciones a las que se les concede valor probatorio pleno 
atento a lo dispuesto por los numerales del Código Federal antes referido. En cuanto a 
las manifestaciones vertidas por el proveedor y excepciones planteadas al momento de rendir su 
informe, no fueron acreditadas: la excepción consistente en la fala de acción y derecho de los 
quejoso resula improcedente atento a que el propio proveedor acepta la relación contractual y 
además por que no aporta prueba suficiente para acreditarla, resultando adversas a sus intereses 
las documentales exhibidas ya que esta se refieren a las causas y motivos de su incump6miento de 
su obtigación asumida en el contrato de compraventa celebrado con los ahora quejosos; la de 
contrato no cump&do, por que el proveedor no aporto al procedimiento prueba suficiente para 
acreditarla, ya que la oblgación de los consumidores en cuanto a los pagos mensuales, de la 
cláusula cuarta del referido instrumento se aprecia que la las mensuatidades serán cubiertas por el 
quejoso a partir de la entrega del inmueble en cuestión. Por lo que es de determinarse, que el 
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proveedor viola en perjuicio del se~or FER~DO GUERRERO GARIBAY, las disposiciones 
contenidas en los artlculos ly 7 de la Ley Federal de Protección al Consumidor al no entregar en el 
tiempo convenido la casa motivo de la presente queja. 

9.~ En consecuencia, procede sea sancionada la parte proveedora con fundamento en lo dispuesto 
por los artlculos ta , r en rl'lación con , todos de la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, al no cumplr con las ob6gaciones adquiridas con el consumidor FERNI'\NDO 
GUERRERO GARIBAY mismas que quedaron de manifiesto en el considerando que antecede, el 
cual se tiene por reproducido en obvio de ¡nUtiles repeticiones para todos los efectos legales a que 
haya Iugar,Incump6miento que invariablemente causo un perjuicio en el patrimonio del consumidor; 
ya que de continuar reafizando este lipo de conductas, traerla como consecuencia que se sigan 
violando disposiciones de orden púbtico e interés social, previstas por legislación antes referida. Por 
lo que en base a todas y cada una de las consideraciones que anteceden y tomando en 
consideración la capacidad económica del infractor que se desprende de los antecedentes que 
obra en el instrumento púbfico número 1425, consistente en el poder notarial de su apoderado 
general, cuyo capital social de la empresa es de $1,000,000.00 (UN MILLÓN DE PESOS 00/100 
M.N.) aunado a que en el caso en particular recibe lan solo por el enganche de una casa la 
cantidad de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS OO/tOO M.N.), por lo se le impone a la proveedora de 
bienes CARLOS PEÑA Y PEÑA, CONSTRUCCIONES., una mula por la cantidad de $l9,450.00 
(TREINTA y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS OO/tOO M.N.) que resuKa de 
mullipBcar el salario mlnimo general diario vigente en el distrito federal, por mil quinientas veces. 

10.- Para el debido cumplimiento del punlo que antecede, glrese atento oficio a la autoridad 
exactora correspondiente para los efectos de que haga efectiva la mulla impuesta. 

11.- Se dejan a saw los derechos de las partes, para que los hagan valer en la via y forma que mas 
convenga a sus intereses. 

12.- Notiflquese personalmente a las partes la presente resolución, hecho que sea, agréguese copia 
auténtica al legajo correspondiente para debida constancia y archivese el expediente como asunto 
tolal y definitivamente concluido. 

ASI DEFINITIVI>MENTE LO RESOLVIO y FIRMO. EL C. DELEGADO LICENCIADO GUILLERMO 
OCHOA SANCHEZ, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. LICENCIAD JUAN CARLOS 
OCEGUEDA ERAS, ABOGADO DE RESOLUCIONES Y SANCIONES. 

MODELO DE RECURSO DE REVISiÓN CONTRA RESOLUCiÓN DE LA PROCURADURfA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR CON IMPOSICiÓN DE MULTA 

ENRIQUE HERNANDEZ PEDROZA 
lIS 

MICROBUSES, SA DE C.V. 
EXPEDIENTE NUM. 19S1/95 

C. DELEGADO DE LA PROCURADUR~ FEDERAL DEL CONSUMIDOR 
EN LADELEGACION CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL. 
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LIC. JUAN SAI.AZAR BRACJ>MONTE, en mi carácler de 
apoderado general de MICROBUSES, S. A. DE C. V., personaidad que tengo debidamente 
acreditada como consta en autos, ante usted con el debido respeto comparezco y expongo: 

Que por medio del presente ocurso y con fundamento en los 
artlculos 135, 136 Y demas relativos de la Ley Federal de Protección al Consumidor, vengo a 
Interponer en tiempo y forma Recurso de Revisión en contra del auto de fecha cinco de enero de 
mil novecienlos novenla seis, diclado por el LIC. MO.RTIN GUTIERREZ CARRIÓN, Jefe del 
Departamento de Servicios al Consumidor en la Delegación Cuauhtémoc, asistido en ese acto por 
el C. Concilador Aristóteles Salazar Monroy, toda vez que el mismo me causa agravios que a 
continuación precisare. 

AGRAVIOS 

PRIMER AGRAVIO 
FUENTE DEL AGRAVIO.- El proveido de fecha cinco de enero del ano en curso que a la letra 
dice:-ACUERDO.- Téngase por presentada a la parte consumidora ENRIQUE HERNANDEZ 
PEDROZA, y a la parte proveedora MICROBUSE$, SAo DE C.v., por reconocida y acreditada su 
personaHdad con la cual se ostentan, por hechas sus manifestaciones para todos los efectos 5egales 
a que haya lugar, y visto el contenido de las mismas y por asl estimarlo conveniente se suspende la 
presente audiencia y para que tenga 1Ierlficativo su continuación con fundamento en el articulo 114 
de la Ley de la malena se sen.lan las 13:30 HORAS DEL OlA 13 DEL MES FEBRERO DE 1996, 
apercibida la parte pro1leedora de que para el caso de no comparecer el dia y hora setialado Se le 
impondrá una mula hasta por la cantidad de 20 el Salario Minimo General Diario Vigente en el 
Distrito Federal, con fundamento en el articulo 25 fracción I de la ley en cita, asimismo se 
apercibe a la parte consumidora de que para el caso de no comparecer en la fecha setialada se 
turnará su expediente al ARCHIVO GENERAJ.. de ésta Instituc:i6n por su falta de inter'!: juridic:o 
dejando a saw sus derechos para que los haga valer en la via y forma que mas convenga a sus 
inlereses, ASIMISMO Y TODA VEZ QUE EN ESTE ACTO EL C. CONCILIADOR ASI LO ESTM'I 
PERTINENTE y CON FUNDMlENTO EN LOS ARTICULO S 79 DEL CODIGO FEDER.AL DE 
PROCEDIMIENTOS CMLES, y EL CUAL ES DE APLlCACION SUPLETORIA A ESTA LEY, ASI 
COMO LOS ARTS. 1, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 24,59, 100, 105, 114, DE LA LEY FEDER.AL DE 
PROTECCION AL CONSUMIDOR, ASI COMO ARTS. 16 FRAC. XII Y XIV, 17 FRAC. I DEL 
REGlAMENTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN ESTE ACTO EN BASE A ESTOS 
ARTICULO S EL CONCILIADOR ACTIJANTE LE REQUIERE A LA PROVEEDORA QUE EN ESTE 
ACTO COMPARECE POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS, LOS CUALES DEBERAN PRESENTARSE EN UN TERMINO DE 5 OlAS HABILES 
CONTADOS A PARTIR DE QUE SURTA EFECTOS EL PRESENTE ACUERDO Y LOS CUALES 
SON LOS SIGUIENTES. 1.- DOCUMENTAL PUBLICA O PRIVADA CON LA QUE ACREDITE EL 
COSTO PROCENTUAL PROMEDIO EN DONDE SE BASO LA PALICACION DEL INTERES QUE 
SE ESTA Ml\NEJANDO. 2.- COPIA DE LA PUBLICIDAD DE LA FECHA DE CLACULO DE LOS 
INTERESES QUE SE ESTAN APLICANDO EN LA TABLA O AMORTIZACION. 3.- CONTRATO 
ORIGINIII.. DE OCMPRAVENTA CONRESERVA DE DOMINIO CELEBRADO ENTRE LOS 
CONSUMIDORES Y EL CONSUMIDOR. 4.- POLIZA QUE LEVANTO EL CORREDOR NUM. 6 DEL 
ESTADO DE MEXICO, CON LOS DOCUMENTOS QUE DEBEN OBRA EN DICHA PO LIZA 5.
FACTURA NUM. 71 Y LA CUAL NO TIENE FCHA DEBE SER PRESENTADA EN ORIGINIII... 6.
FACTURA CORRESPONDIENTE AL CONSUMIDOR ENRIQUE HERNANDEZ PEDROZA. estos 
documentos deberan ser presentados por original asl como dos copias simples de los mismos en el 
término antes sefialado apercibiendo a la parte provt!edora que en caso de no hacerlo en ese 
término y con fundamento en los articulas antes sei'lalados se apicaran las muftas por cada 
documento que no sea presentado en términos del Art. 25 Frac. I d esta Ley, asimismo la solicitud 
de la parte proveedora se hace el cotejo de 16 documentos en los cuales obran una notificación una 
copia de la queja y de los demás documentos que le fueron entregados a la parte proveedora y que 

. en este acto se anexan copias de los mismos esto para los efectos leales a que de lugar, por asl 
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soficitarlo la parte1e proveedora. asimismo en es1e cato se anexa una copia de la factura numo 11 la 
cual se agrega a los autos. cerrandose la presente a las 13:10:53 horas del dla en que se actúa. 
NOTIFIQUESE y CUMPIASE.-ASILO ACORDARON y FIRMI\N LOS CC. FUNCIONARIOS QUE 
ACTWIN." 

PRECEPTOS LEGAlES VIOlADOS. Los a~lculos 13, 114 de la Ley Federal de Prolección al 
consumidor; 19 del Código Federal de Procedimientos Civiles y 14 Y 16 de nuestra Carta Magna. 

PRECEPTO DEL AGRAVIO. En lo conducente el Inferior jerárquico establece -ASt.1ISMO Y TODA 
VEZ QUE EN ESTE ACTO EL C. CONCILIADOR ASI LO ESTM<\ PERTINENTE Y CON 
FUNDM-ENTO EN LOS ARTICULOS 79 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIv1IENTOS 
CIVILES, y EL CUAL ES DE APlICACION SUPLETOR~A ESTA LEY, ASI COMO LOS ARTS. " 
6, 7, 8, lO, 12, 13, 24, 59, lOO, lOS, 114, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION Al 
CONSlIv1lDOR, ASI COMO ARTS. 16 FRAC. XII Y XIV, 17 FRAC. I DEL REGlAMENTO DE 
PROTECCION Al CONSlIv1lDOR, EN ESTE ACTO EN BASE A ESTOS ARTICULO S EL 
CONCILIADOR AC~ LE REQUIERE A LA PROVEEDORA QUE EN ESTE ACTO 
COMPARECE POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAl LOS SIGUIENTES 
DOCUl>ENTOS, LOS CUALES DEBERAN PRESENTARSE EN UN TERMINO DE 5 D~ HABILES 
CONTADOS A PARTIR DE QUE SURTA EFECTOS EL PRESENTE ACUERDO Y LOS CUALES 
SON LOS SIGUIENTES. 1.- DOCUl>ENTAl PUBLICA O PRIVADA CON LA QUE ACREDITE EL 
COSTO PROCENTUAL PROMEDIO EN DONDE SE BASO LA PAlICACION DEL INTERES QUE 
SE ESTA MANEJANDO. 2.- COP~ DE LA PUBLICIDAD DE LA FECHA DE ClACULO DE LOS 
INTERESES QUE SE ESTAN APLICANDO EN LA TABLA D AMORTIZACION. 3.- CONTRATO 
ORIGINAL DE OCMPRAVENTA CONRESERVA DE DOMINIO CELEBRADO EN7RE LOS 
CONSlIv1lDORES Y EL CONSlIv1IDOR. 4.- POLIZA QUE LEVANTO EL CORREDOR NlIv1. 6 DEL 
ESTADO DE MEXICO, CON LOS DOCUMENTOS QUE DEBEN OBRA EN DICHA POLIZA. 5.
FACTURA NlIv1. 71 Y LA CUAL NO TIENE FCHA DEBE SER PRESENTADA EN ORIGINAL. 6.
FACTURA CORRESPONDIENTE Al CONSlIv1lDOR, ENRIQUE HERNANDEZ PEDROZA es1o. 
documentos deberán ser presentados por original asl como dos coplas simples de los mismos en el 
termino ames seftalado apercibiendo a la parte proveedora que en caso de no hacerlo en ese 
término y con fundamemo en los artlculos antes seftalados se apOcaran las mullas por cada 
documento que no sea presentado en términos del Art. 25 Frac. Id esta Ley ..... En efecto el auto 
impugnado en lo conducente es violatorio de los preceptos legales antes mencionados. pues como 
se desprende de la simple lectura del auto Impugnado en la parte relativa, antes transcrita ya que si 
bienes cierto que el auto impugnado se encuentra debidamente fundamentado, también lo es que 
no se encuentra debidamente motivado, resuftando autoritario y fuera de toda proporcionafidad 
jurldica. en la intetigencia de que el inferior jerárquico requiere a mi representada determinada 
documentación por asl estimario pertinente y la apercibe para el caso de incumptimiento, sin 
determinar en dicho apercibiendo el monto de la mulla impuesta, contraviniendo en consecuencia 
lo dispuesto por el articulo 16 constitucional que consagra la garantla de seguridad jurldica y 
IegaDdad que asiste al gobernado, articulo 16. - Nadie puede ser molestado en su persona, (amiDa, 
domiciio, papeles y posesiones sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, 
que funde y motive la causa legal del procedimiento ..... , por lo que se hacen valer las siguientes 
tesis de jurisprudencia: 

1. 4' A Prec. 179-363A FACULTADES DISCRECIONALES, OBLIGACIONES QUE DEBE 
CUMPLIR AUTORIDAD, CUANDO AC~ EN EJERCIO DE.- Cuando la autoridad adminis1rativa 
actua en el ejercicio de facuftades discrecionales y tiene una tibertad de decisión, esto no le otorga 
un a potestad iDmitada debiendo en lodo caso la autoridad, dentro de una sana administración, 
sujetarse en sus actos autoritarios a determinados principiOS ó limites como son. la razonabifidad 
que sólo puede estar basada en una adecuada fundamentación del derecho que la sustenta, asl 
como en una motivación, aun mayor que en el auto regulado, que tiene por objeto poner de 
manifiesto su juridicidad; asimismo debe estar apoyado o tener en cuenta hechos ciertos, 
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acreditados en el expediente relativo, o pub6cos y notorio y finabnente ser proporcional entre el 
medio empleado y el objeto a lograr. 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO 
EN M<>.TERIAADMINISTRATIVADEL PRMER CIRCUITO 
Amparo en revisión 1214/91.- Justo Ortego Esquerro.-13 de junio de 1991.- Unanimidad de votos.
Ponente: Hilario Bárcenas Chávez.- Secretario: FemandoA Ortiz Cruz. 

CUARTO Tribunal Colegiado en Materia ADMINISTRATIVA DEL PRIMER 
CIRCUITO.PRECEDENTE l4'A 363A. 8' Epoca SEM'\NARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION 
TOtv1O VlI- Octubre ID tesis Pág. 181. 

1. 4'A Proc. 180-364A FUNO!'MENTACION y MOTIVACION DE RESOLUCIONES 
ADMINISTRATIVAS.- Cuando el articulo 16 constitucional previene que nadie puede ser molestado 
en su personas, sino en virtud de mandamiento escrHo de la autoridad competente que funde y 
motive la causa legal del procedimiento, está exigiendo a las autoridades no que simplemente se 
apeguen, segun su criterio personal intimo a una ley, sin que se conozca de que ley se trata, y los 
preceptos de eOa que sirvan de apoyo al mandamiento relativo de las propias autoridades, pues esto 
ni remotamente constituirla garantla para el particular; por te contrario, lo que dicho ar1iculo esta 
exigiendo es que cile la ley Y los preceptos de eRa en que se apoye, ya que se trata de que justifica 
legabnente sus pro'Jeldos haciendo ver que no son arbitrarios, de igual manera les exige que se~ale 
las causas materiales o de hecho que haya dado bJgar al auto autoritario, sin que pueda admitirse 
que esa motivación consiste en expresiones generales o abstractas, sino que siempre deben ser 
razones y causas concretas. 

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO 
EN Iv'ATERIA. ADMINISTRATIVA DEL PRItv1ER CIRCUITO. 

Amparo en revisión 1214/91.- Justo Ortego Esquerro.- 13 de junio de 1991.- Unanimidad de votos.
Ponente: Hilario 8árcenas Chávez.- Secretario: Fernando A Or1iz Cruz. 

CUARTO Tribunal Colegiado en Materia ADMINISTRATIVA DEL PRIMER 
CIRCUITO.PRECEDENTE l4'A. 364A. 8' Epoca SEM'lNARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION 
TOMO VII- Octubre 2;1 tesis Pág. 187. 

FUENTE: JURISPRUDENCIA A t991, COMPARADA A 1917-t985, LIBRO OCTAVO, 
TRIBUNALES COLEGIADOS DEL PRMER CIRCUITO CON PRECEDENTES M<>.YO EDICIONES 
MEXICO DISTRITO FEDERAL 1992. 

Luego entonces fundar imp6ca citar o seftalar los preceptos legales 
que faculan a la autoridad para dirigir al gobernado cualquier acto de molestia y motivar consiste 
en extemar ias circunstancias de hecho que dieron origen a dicho acto de molestia, situación que 
en la especie no aconteció, en virtud de que el concitiador inferior jerarquico con el uso de la 
potestad que le otorgan los artlculos 13 y 114 de la ley Federal de Protección al Consumidor en 
relación con el99 del Código Federal de Procedimientos Civiles de forma arbitrarla y fuera de toda 
razonabiidad jurldica determina que por asl considerarfo pertinente requiere la documentación 
seflalada en lo conducente del auto impugnado sin senalar las causas que motivan el auto recurrido, 
violando en consecuencia el articulo 16 constitucional, por lo que se deberá declarar procedente las 
tesis jurisprudenciales que se hacen valer, reparando el agravio, dejando sin efectos el auto materia 
del presente recurso en lo relativo al requerimiento por demás ilegal. 

PRUEBAS 

1.- LA INSTRUMENTAl DE ACTUACIONES, Y en particular la 
queja presentada por los supuestos consumidores, el acta de la audiencia de conciiación 
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celebrada en fecha cinco de enero de los corrientes, los contratos de compraventa mercantil 
celebrados entre los supuestos consumidores y mi representada debidamente ratificados ante 
fedatario pubtico, tablas de amortización debidamente suscritas y recocidas por los supuestos 
consumidores, facturas 71 y 79 que amparan las unidades motivo de la queja y en todo aqueDo que 
favorezca a los intereses de mi representada. 

Esta prueba la relaciona con todos y cada uno de los hechos del 
presente recurso. 

2. LA PRESUNCIONAl EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y 
HI..JMtWA. en lodo lo que beneficie a los intereses de mi representada. 

Por lo expuesto; 

A ESTA H . .AJJTORIDAD, atentamente pido se sirva: 

PRDv1ERO.- Tener por interpuesto en tiempo y forma el recurso de 
revisión que se hace valer en el cuerpo del presente ocurso. 

SEGUNDO.- Por formulados los agravios que se hacen valer. 

TERCERO.- Con fundamento en el articulo 141 fracción I de la ley 
Federal de Protección al Consumidor, son cito la suspensión de la ejecución del auto o resolución 
impugnada hasta en tanto no se resue .... a le presente recurso. 

CUARTO.- En su opo~unidad revocar el auto impugnado por ser 
violatoria de los articules 14 y 16 Constitucional y de los preceptos legales que se hacen valer de los 
diversos cuerpos de leyes. 

México, Distrito Federal a 12 de enero de mil novecientos noventa y 
seis. 

PROTESTO LO NECESARIO. 

LIC. JUAN SALAZAR BRACAMONTE 
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