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Introduccion

| Trabajador Social tiene atributos, destrezas y habilidades muy
particulares ademds de un cimulo de conocimientos en diversas
disciplinas, que lo hacen un profesionista capacitado y preparado

para enfrentar cualquier reto en el mercado laboral.

A lo largo de su camrera recibe las herramientas que utilizara en su dmbito
profesional. Sin embargo, desde que ingresa tiene una serie de dudas en
cuanto al que hacer profesional dado que se piensa que el campo laborat se
reduce a las instancias gubemameniales e Instituclones de Asistencia
Privada, sobre todo en Delegaciones y Hospitaies y muy poco en las
empresas. Esie desconocimiento scbre su campo laboral le impide

desempeiiarse en dareas que le competen,

Las nuevas tendencias de empleo han impuisado al profesionista del
Trabajo Social a desempefarse en otras &reas que habitualmente se
pensaba que no le competian,

A ia par, €l sector publico y privado limita las posibilidades o ignora los usos
del trabajador social al interior de la empresa o institucion. Por estas
razones se han condicionado los campos de intervencion y las posibilidades

laborates para los licenciados en Trabajo Social.



Tntroduccitn

Et tejido social va actualizando sus necesidades y conforme se adaptan ias
instituciones a las teorias o herramientas vigentes se diversifican las
necesidades de los profesionistas de lo social. Dadas las necesidades del
mercado, las &reas laborales para el profesionista en Trabajo Social cursan

nusvos caminos.

Tras dos décadas de pensar que el tema del Factor Humano le compete en
exclusivo al administrador de empresas o al psicologo industrial, las
necesidades de los organismos institucionales nos muestran la necesidad
de tener un profesionista que tenga contacto con et entomo social y oriente
las necesidades de los recursos humanos al interior de la instilucioén. Sin
embargo pese a la existencia de esta area, por ser relalivamente nueva y

por fatta de difusién, no es muy conocida por este profesionista.

Esta érea puede abride una altemativa de emplec ya sea en las
instituciones, en empresas o bien prestando sus servicios profesionales de
manera independiente ya que recientemente se le ha dado un giro al
concepto del mercado laboral del licenciado en Trabajo Social , ya que
ademas de tfrabajar en diversas instituciones de los sectores publico, social

y privado, puede ejercer su profesion de manera independiente formando



Introduccion

su evolucién como profesionista. Asimismo, revisando los distintos campos
y dreas en donde se ha desempefiado desde sus inicios, nos permite
visualizar como el Trabajo Social se abre hacia nuevas altemativas de
intervencidn profesional. Una de esas éstas es la del Factor Humano.

Asi pues, este frabajo de investigacidn pretende profundizar y ampliar las
polémicas en tomo al quehacer profesional del licenciado en Trabajo Social,
el que ha sido muy cuestionado y timitado por el gobierno, las instituciones,
las empresas y por el propio trabajador social.

Es momento ya de que e licenciado en Trabajo Social amplie su labor
profesional a otras dreas y tenga una nueva vision de su profesidn y aspirar
a nuevos horizonies profesionales que le permitan desarrollarse aidn méas

en beneficio de la sociedad.
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&l perfil profesional del licenciado en Frabajo secial
11 [ Quéesel Trabajo Social?

n sus primeros conceptos el Trabajo Social na era llamado como
tal. Se le conocid como Asistencia Social: Ia ayuda que se le da a
individuos, gmupos y comunidades a resolver sus propios
problemas o una adividad de awdiio a favor de un individuo que no es
capaz de lograr su bienestar, 0 bien como una actividad social, sin fines de
{ucro, organizada por el goblerno o por particulares con el fin de ayudar a
aquellas personas que la sociedad considera se les debe prestar dicha

ayuda.

La Asistencia Social fue evolucionande y con ello su definicién. A partir de
ser una profesidn se le denomind entonces Servicio Social, basado en los
servicios institucionales que se prestaban a los necesitados con los
recursos de la propia institucion, El Servicio Sodial superd a la Asistencia
Social ya que la atencibn a los necesitades se llevaba al cabo con técnicas
y procedimientos.

A partir de la década de los 60’s, con el movimiento de reconceptualizacién
en Latinoamérica, se cuestiond la realidad de ésta, su subdesamollo y

dependencia econdmica. A la par, se analizaron los métodos, técnicas y
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procedimientos, asi como el anélisis de la realidad y la practica insfitucional
del Trabajo Social y la formacién de fos trabajadores saciales en ia
bisqueda de formas de intervencion con bases cientificas que
contribuyeran a la transformacion de los problemas sociales "... ya no se
tratdé de hacer simplemente el bien, ni de adaptar al hombre a su medio,
sino de contribuir a transformar ese medio donde se generan i0s problemas

sociales que soportan individuos, grupos y comunidades * ',

A partir de ese momento se e llamd Trabajo Social porque, seglin Natalio
Kisnerman, la reconceptualizacidn entendio a la profesién como un Trabajo
junto a la gente, por lo tanto, Social.
*Se entiende por Trabajo, aguel esfuerzo humano fisico o
intelectual encaminado a producir algon bien ¢ servicio e ala
obtencién de dinero para la satisfaccion de las necesidades
de alimentacion salud, educacion, recreacién, etc. Es también
una ¢bra, una labor, tarea, un empleo, cargo, oficic o
profesion ™
Social es lo relativo a la sociedad humana, siempre que se habla de lo

social se refiere generatmente a la humanidad, aunque no  exclusivamente,

! Natalio Kisnerman. Introduccién al Trabajo Sccial, pag. 45
1 Colegio de México. Discionario basico del espafiol en México, phg. 189
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ya que una sociedad puede estar formada por cualquier grupo de
individuos, sean animales, vegetales o humanos.
Lo social también se refiere al &mbito del bienestar de la sociedad humana
es decir,
*Ofrecer a la poblacién un mayor acceso a los bienes y
servicios disponibles, asegurando una mejor distribucion y
aprovechamiento de los mismos y en general, procurar la
elevaci6n del nivel de vida de la poblacita.” >
Definamos entonces, desde esla perspectiva, at Trabaje Social como un
esfuerzo humano intelectual y fisico hecho (prepiamente por un trabajador
social) a favor de la sociedad humana a través de procurar la resolucién de

los problemas que la envuelven y encaminado a elevar los niveles de vida

de la poblacién.

Hasta agui, hemos visto algunos conceptos de! Trabajo Social en donde se
comprende como un trabajo que se realiza en pro de lo social cuando se
trata de resolver un problema social en especifico, ya sea con un individuo,

grupo o comunidad y que por lo tanto repercute en la sociedad en general.

3 Ander Egg, Ezequiel, Introduccion al Trabajo Social, pag. 71.
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1.1.1. Problemas sociales

Se ha descrito qué es lo social que se refiere a la sociedad humana y sus
problemas, pero § Cudles son esos problemas de ios que el Trabajo Social
se encarga de analizar e interpretar para desarrollar acciones encaminadas
& encontrar altemnativas para solucionarios?,

Los problemas sociales son todos aquellos conflictas que se generan por
motivos sociales y econdmicos, ° los que implican bienestar y conducta
social entrelazados.™ como la pobreza, e desempleo, mendicidad,
ancianidad, discapacidad fisica 0 mental, desintegracion familiar, vivienda

escasa, problemas de conducta, recreacitn, etcétera.

Por lo tanto el objetivo del Trabajo Social es resolver cientifica y
practicamente, sobre una base individual o colectiva, los conflictos que
surgen por los diversos problemas socioecondémicos, asi como desarrollar al
maximo las capacidades del individuo ya sea solo en grupe o comunidad,

con el propbsito de hacedos dtiles a si mismos y a la sociedad.

4 Castellznos, Maric. Manual de Trabajo Social, pig. 3
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Por otre lado, es Importante hacer mencidn de la conceptualizacién que la
Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS) hace de ia profesion del Trabajo
Social, debido a que es una de fas pioneras en haber propuesto esta
disciplina como una profesién fundamental para contribuir al desarrolio de la
sociedad.

La ENTS, define al Trabajo Sodial, como:

¢ una disciplina de las Ciendias Socdiales, que mediante
metlodologia cientifica contribuye al conocimiento de tos
problemas y los recursos de la comunidad, en la educacion
social, oOrganizaciébn y movilizaddn consciente de |la
colectividad, asi como en la planificacién y administracion de
acciones, todo eflc con €! propdsito de tograr las
transformaciones sociales para el desarmollo integral del
hombre.” >

Actuaimente la carrera de Trabajo Social es definida en la guia de carreras

de la UNAM, como:

* Una disciplina que a través de los conceplos y métodos de
las Ciencias Sociales analiza e interpreta la realidad social, a
fin de desarrollar acciones para la solucidn de necesidades y
problemas sociales vinculados & sujetos sociales en
diferentes niveles: sociedad, comunidad, grupo e individuos.*

3 Alayon, Norberto, Definiendo al Trabajo Social, pag. 103.
¢ Guin de carrerss UNAM 1998, pag. 3
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De ahi la relacidn con la problemética social y la intervencién en la misma

para la mejora del individuo sociai.

12.  Definicion de perfil, profesion y profesional

Para uso de esta investigacion, el perfil es un conjuntoc de rasgos que

caracterizan o distinguen a algo o a alguien.

Asimismo, perfilarse es que aiguien comienza a hacerse reconocibie o a
mostrar sus caracteristicas o anunciarse o dejar adivinar 1o que es o hace,
podra ser 0 hacer. También el perfil es definido como el anélisis de las
caracteristicas individuales de las personas por ejemplo, edad, sexo, estado

civil, nivel de estudios, experiencia, etcétera.

En el caso de los profesionistas, podemos decir que el perfil es un conjunto
de conccimientos, habilidades y aptitudes que lo caracterizan de las demas
personas o profesionistas, tomando también en cuenta su personalidad y su
curriculum profesional.

Por ejemplo el perfil profesional de trabajador social tendrd elementos en
cuanto a ia formacién, conocimientos, aptitudes, etc, que ningin ofro

profesionista posee.

10
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Profesional es la actitud de trabajo que una persona tiene al reafizar su
profesion, oficio o un determinado trabajo. Se le nombra profesional a
aguella persona que adquiere conacimientos y que son reconccidos por la

iey.

Una persona para ser profesional, no necesariamente tiene estudios
avanzados, sino que al reafizar su trabajo demuestra interés por hacerto lo

mejor posible, ser puntual, tener iniciativa, ser positivo, etcétera.

Profesional es una persona que pertenece a alguna profesion o camera que
se relaciona con efla, que muestra habilidad, conocimiento y seriedad de lo
hace o dice. Se dedica a una aclividad u ocupacién de tiempo completo

para ganarse ia vida y iene un gran deminio de su profesion.

"Una profesién es una ocupacion que requiere un amplio periodo de
estudios, implicando numerosos elementos intelectualies que permiten al

profesional rendir su servicio a la sociedad.”’

Asi, definimos al perfil profesional como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que posee un profesionista al concluir su carrera,

que le permiten ofrecer sus servicios a la sociedad, a través de los campos

7 Diccionario de administracién y finanzas, Barcelona, 1994, pag. 332
II
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de accion profesional, como lo es el Trabajo Social que tiene la
caracteristica de ser una profesidn que interviene en diversos campos en

los cuales trabaja con distintas problematicas.

1.3. Antecedentes del perfil profesional del Trabajador social

Para abordar este tema tomaremos en cuenta la evolucion del perfil
profesional dei trabajador social en México, a partir de que ¢l Trabajo Social
comenzé a profesionalizarse es decir, desde el momento en que surgié la

primera escuela que impartié esta carrera.

La primera escuela de Trabajo Social en México (fundada en 1933) que
promovié la camera de Trabajo Social, fue la Escuela de Enseilanza

Doméstica, dependiente de la Secretaria de Educacion Pablica.

La profesora Julia Nava de Ruiz Sanchez de dicha institucién, tuvo la
oportunidad de viajar a Estados Unidos donde tuvo contacto con escuelas
de Trabajo Socigl. Esto ta motivé a hacer la propuesta a la Secretaria de
Educacion Piblica ( SEP ) de fundar una escuela de Trabajo Social, sin
embargo, ésta no fue aceptada. Posteriormente, ella fue designada como

directora de esta escuela, a la que le agreg6: * y de Trabajo Social’,
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flamandose entonces: Escuela de Economia Doméstica y de Trabajo

Social °.

El plan de estudios fanexo 1) no varié mucho s6lo se le agregaren algunas
malerias de investigacién y practicas, las que finaimente no fueron
implementadas debido a la carencia de personal capacitado para impartir
dichas materias. La duracién de la carrera era de cinco atos y sbio la
estudiaban mujeres amas de c¢asa, con un nivel de estudios de primaria. La
ensefianza del Trabajo Social, se enfatizé en la preparacién hacia aspectos
médicos y juridicos, por considerar que se laboraria en dichas areas como

awdliar de médicos y abogados.

La metodologfa del Trabajo Social se centraba en el de casos, por la

influencia que éste tenia de los Estados Unidos y Europa.

Desgraciadamente esta institucién no formaba los profesionistas que en
materia de Trabajo Social necesitaba el pais, sin embargo, tiene el mérito
de haber sefialado la necesidad de contar con personal profesional en esta

rama.

13



&l perfil profesional def licenciado en Trabajo Social
Asi, en ef aito de 1937, el perfil de las primeras trabajaderas sociales era:

... * 10 que se hace en beneficic de los demas por atencién, por amistad.
Cuando este servicio se imparte por personas preparadas técnicamente
para hacerlo y sacar el mayor provecho posible de su accién a favor de
otros individuos, es qQue a estas personas se les ilama trabajadoras

sociales.®

En esta etapa de la evolucion del perfil del trabajador social su preparacién
es técnica y la carrera de Trabajo Social comienza a ser considerada una

camera fundamental para et desarrollo de la sociedad.

Al mismo tiempo, en la Universidad Nacional Autdnoma de México { UNAM )
se hablaba ya de implementar la carrera de Trabajo Social a nivel técnicao,
pero con una mejor preparacion que la que tenian las trabajadoras sociales

de la Escuela de Ensefanza Doméstica y de Trabajo Sodial.

El surgimiento de la carrera de Trabajo Social a nivel téchico en la
Universidad Nacional Autdnoma de México, se remonta al afio de 1937 Ajto
en e que se convocd en la Escuela Nacional de Jurisprudencia

{ hoy Facultad de Derecho) a un curso especial para trabajadores y

& Valero Chévez, Aida. El Trabajo Social en México, pag. 82
4
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funcionarios de los Tribunales para Menores del Departamento de Defensa
y Prevision Social de la Secretaria de Gobernacion, con e! objeto de “ hacer
que el menor de edad vuelva al seno de la familia y de la sociedad, en

condiciones favorables para su futuro 9

Motivados los profesores que participaron en este curso, y viendo la
necesidad del pais de preparar trabajadores sociales para sus programas
de bienestar, pusieron a consideracion del Director de la Escuela Nacional
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, un plan de estudios para la creacién
de 1a carrera de Trabajo Social, argumentando [a escasa preparacion de las
trabajadoras sociales egresadas de la Escuela de Ensefianza Doméstica y
de Trabaio Social, dependiente de la SEP ya que apenas tenian estudios a
nivel primaria y..." cuya juventud es un obstaculo para que puedan ejercer
profesidn tan delicada y llena de responsabilidad como la que representa la
de trabajadora social... requiréndose para eilo edad, preparacidn

especializada, vocacion, definicion ideol6gica y capacidad critica **°

Por otro lado, también argumentaban:

? Folleto sobre I carrera de licenciado en Trabajo Social, organizacidn académica, 1978 pag. .
¥ Valero, Aida pag. 98

5



E perfil profesional del licenciado en Trabajo Social

1. Sobre jos cursos impartidos en fa UNAM, en la Escuela de Junisprudencia
y Ciencias Sociales, los cuales distaban todavia de fa finalidad de formar
trabajadoras sociales.

2. Que en muchas universidades del mundo contaban ya con sectores de
Trabajo Social.

3. Que la trabajadora social en México no existia como tal, tenia que ser
importada tanto en Asistencia Social como en el Departamento de
PrevisiGn Social.

4. Que habia personas preparadas en Estados Unidos y las demés eran
agentes impreparadas que se tenian que admitir para “llenar huecos”.

5. Que se pensaba que el Trabajo Sodial podia ser desempefado por

cualquiera.

La carrera de Trabajo Social, fue fundada oficiaimente en abril de 1940,
{ ver plan de estudios anexo 2 ) estableciéndose como requisitos de ingreso
centificado de secundaria o tituio de maestra, enfermera o equivalente.
Duraba tres afios de estudios especificos, técnicos y practicos, examen

profesional y tesis para obtener ef titulo de trabajadora social.

16
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La ensefianza tanto tedrica como prédtica, se enfocaba al Trabajo Social de
casos, y aun la carrera conservaba la tendencia para/médica y parafjuridica.
La metodologia tradicional comprendia casos, grupos y comunidad que
habian surgido en Europa y Estados Unidos. A partir de este momento, &}

pian de estudios fue modificado una sola vez en el afio de 1960 ( anexv 3).

Hasta aqui, podemos decir que el perfil de! trabajador social dio un paso
adetante, ya que pas6 de ser una persona con nivel de estudios primarios y
técnicamente preparado, que ayudaba a los demas por atencién o por
amistad, a un técnico profesional mas preparado, con nivel de estudios
secundarios y fomado a mayoer edad, con preparacién mas especializada y

vocacion.

La carrera de Trabajo Social a nive! técnico, no tuvo grandes cambios
duranie los prdximos siete afios de su fundacién, salvo la maodificacién del
plan de estudios en 1960 y e! desarroilismo'' el cual tuvo un impacto en ia
ensefanza del Trabajo Social ya que generd una actitud mas critica frente a

la realidad Latincamericana.

! Corriente del pensamicnto y accion surgida en Estados Unidos, con base en estudios
realizados sobre el desmrrollo en Latmoamérica, como cansecuencia de la Revolucidén Cubana.

7
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Por esto se requeria de trabajadores sociales que pudieran planear y
ejecutar grandes proyectos interinstitucionales que respondieran a las
necesidades reales de la sociedad. Se requeria un cambio de nivel en la
formacién de los trabajadores sociales, cambio motivado también por el
movimiento de reconoeptuaiizacién" que exigia dei trabajador social una

mejor preparacién profesional y cientifica.

En 1868, el Consejo técnico de la Facultad de Derecho de la UNAM,
formado por estudiantes, profesores y profesionales en Trabajo Social,
aprobd el 4 de abril el proyecto de modificacion del plan de estudios de la
camrera de Trabajo Social argumentando la necesidad inaplazable en la
actualizacién de los estudios del trabajador sociai, ya que e! papel de éste

era trascendental en el desamollo de México.

La intencién de elevar el nivel de estudios del Trabajo Social a licenciatura
fue ta de formar profesionistas con una fiitne base de conocimientos para
intervenir en la promocion del bienestar de individuos, los grupos y en ia

arganizacién y desarrollo de la comunidad asi como de las ciencias, las

R A finales de los afios sesenta, se empieza a cuestionar la necesidad de que ¢l trabajador
social tuviera una mayor preparacién a fin de que sus funciones adquinieran el rasgo
profesional vy cientifico en un estudio més sistemético y de la orientacién de las Ciencias
Sociales y més especificamente del Trabajo Social, que le permitieran afrontar la
problamndtica de indole social y econdmica de Latincamérica.
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intervenir en la promocion del bienestar de individuos, los grupos y en ia
organizacidn y desamollo de la comunidad asi como de las ciencias, las
humanidades, la investigacién, que le permitirlan ser investigador y ejercer
la decencia. Con profundizacién tebrica y practica de los métodos de
Trabajo Social, supervision y los campos de especialidad; conocimientos
que lo diferian de! trabajador social a nivel técnico, requiriendo para tat fin
e} bachillerato como nivel de estudios a los aspirantes a la carrera de
Licenciado en Trabajo Social. Se aprob6 el plan de estudios de la

Licenciatura en Trabajo Social en e! afic de 1968 {anexo 4 ).

Entre 1974 y 1976, fecha en que la Escuela Nacional de Trabajo Social ya
existia,” se hicieron reuniones de anélisis del plan de estudios porque el de
1968, no resolvié la problematica de formacion del trabajador social, ya que
tenia deficiencias en cuanto a conocimientos en economia, politica social,
derecho, problemética de México, investigacién social, entre otros, asi como
de la metodologia del Trabajo Social y ademés de que la carrera no era
impartida por personai capacitado para ello por ser trabajadores sociales a

nivel técnico.

B La ENTS “nacié” el 4 de octubre de 1974, ya que ¢l Consejo Universitario considero qoe
1a carrera debia tener su propio plantel, independiente de ta Faculiad de Derecho.
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Bl perfil profesional def licenciado en Trabajo Social

Estas reuniones fueron encabezadas por alumnos, docentes y autoridades.
Hasta que el H. Consejo Universitario, aprobd el nuevo plan de estudios et
16 de noviembre de 1976. Se redujeron las materias en las dreas médico y
juridicas para incluir materias que capacitaban en teoria y préictica al
trabajador social, en la investigacion, planeacién, programacion, proyectos,
manejo y conduccion de grupos, asi como el andlisis de su compromiso con

la sociedad.

Con este plan de estudios el trabajador social era un profesionista
capacitado ¢omo investigador wlilizando métodos y técnicas, relacionados
con la problemética social de México, con facilidad para las relaciones
humanas; habilidsd para organizar, coomdinar y dirgir; capacidad para
trabajar con equipos interdisciplinanios; criterio reflexivo y critico; habilidad

para ejercer ¢! papel de lider, entre otros.

Hemos visto los grandes cambios que por 40 aiios ha tenido el perfil def
trabajador social. Pudimos apreciar las caracteristicas, habilidades y
conocimientos que lo fueron haciendo un profesionista preparado para

enfreniar la problemaética social en la cual estan inmersos los individuos, los
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8l perfil profesional def licenciado en Trabajo Social

grupos y las comunidades para con los cuales, durante su evolucibn,

&dquirid un gran compromiso como profesional.

Como se menciond, el anterior plan de estudios no satisfacia {a formacion

del ticenciado en Trabajo Social que el pais necesitaba en ese momento,

entonces el perfil con el que se pretendia formar a las futuras generaciones

era la de formar profesionistas preparados para la investigacion, el andlisis

y solucién de fos problemas sociales.

Veinte afios después, el plan de estudios es modificado con el fin de dar

una preparacién al trabajador social el cual deberd encarar la realidad

actual:

... La que exdige una mirada a lo social, espacio que yacia
olvidado entre lo econdmico y lo politico pero gue hoy,
después de décadas de espera en que la prometida derrama
econdmice no pasa de crisls, aumento de desempleo y
pauperizacibn de Ila poblacitn.. exigiendo cambios,
altemnativas, respuestas, que requieren mas del trabajador
social como el profesionista formado para intervenir en lo
sccial; no mas como auxiliar de ofras profesiones, no mds
labor asistencial, no mas filantropia, ni revolucién. El
trabajador social formado en este plan de estudios, serd
capaz de abordar su objeto desde una perspectiva
interdisciplinaria, integral (individuo, grupo, comunidad,
sociedad en general) con necesidades y problemas que
requieren de la intervencidén profesional que conduzca a
cambios.” ™

' Plan de estudios de la licenciatura en Trubajo Social, UNAM, 1996, phg 1.
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En este sentido, el nuevo plan de estudios, fue aprobado el 10 de junio de
1986. Su objetivo es formar profesionistas de excelencia en Trabajo Sodcial
capaces de analizar, explicar y comprender las necesidades y problemas
sociales a nivel individuat, grupal, comunitario y de ia sociedad en general y

crear modelos de intervencién para su atencién.

1.8. Bl perfil profesional def licenciado en Trabajo Social

1.4.1. Descripcion de [os planes de estudio 1976 y 1996

La finalidad de hacer la descripcién de ambos planes de estudio, es
demostrar que el perfil profesional con el que fueron formados los
trabajadores sociales en el anterior plan y en e actual, les pemmiten a estos
profesionistas estar preparados para trabajar en las diversas areas de
intervencion profesional asi como los campos de actuacin en los que se

desamolian, mismos que serdn descritos en el capitulo 2.



E perfil profesional del licenciado en Trabajo Social

14.1.1. PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO
SOCIAL DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE LA

UNAM.
Primer semestre Segundo semestre
» Historia del Trabajo Social s Teorla del Trabajo Social |
+ Antropologia « Seminario sobre Historia Polftica y
¢ Economlia Politica Social de México
+ Demografia y ecologia Humana » Economia Politica If
s  Taller sobre Mateméticas aplicadasa e« Estadistica
las Ciencias Sociales * Seminario de Seciologla
+ Seminario sobre la Situacién del

Tercer semestre

Teorla del Trabajo Social |l
Practicas de Trabajo Social |
Taller de Estadistica

Psicologia Social

Problemas Sociales, Econémicos y
Polfticos de México.

Quinto semestre

Teoria del Trabajo social IV
Précticas de Trabajo Social 1}
Taller de Investigacién Social
Administracién

Salud Mental

Séptimo semestre

Teorla del Trabajo Social Vi
Practicas de Trabajo Social V
Taller sobre Politica y Planeacion
Social

Seminario sobre la situacitn laboral
Relaciones Humanas y Plblicas

Trabajo Social en México

Cuarto semestre

Teorla de! Trabajo Social, 1l
Précticas de trabajo Social Il
Investigacidn Social

Salud POblica

Seminario sobre andlisis de las clases
sociales y el cambio social

Sexto semestre

Teorla del Trabajo Social V

Practicas de Trabajo social IV
Derecho Constitucional

Polltica y Planificacién social

Taller de técnicas de la Comunicacion

Octavo semesire

Teorla del Trabajo Social Vil
Practicas de Trabajo Social VI
Seminafio de la Situacién Agraria
Optativa
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Noveno semestre Materias optativas

* Précticas de trabajo Social Vil * Seminario de Salud Publica y Trabajo
» Cooperativismo Social

»  Seminario de Instituciones +« Seminario sobre Clencias

* Seminario de problemas Sociales penitenciarias y criminofogfa.

e« Optativa « Seminarie sobre sindicalismo

Seminario sobre diddctica
Seminario sobre la Situacién
Latinoamericana
Como podemos observar, en el plan de estudios aprobado en 1976,
progresH el perfil profesional del licenciado en Trabajo Social ya que se
redujo en gran medida ia tendencia en las areas médico y juridica en su

formacién, tendencia que limitaba a fos trabajadores sociales a seguir

siendo auxiliares de médicos y abogados.

Se incluyeron materias en las dreas de las Ciencias Sociales, Economia,
Derecho, Administracion, es decir, se convirtid en un profesionista con
conocimientos multidisciplinarios que le pemmitieron tener una visidon macro
social y estar mejor preparado para enfrentar los retos que se le presentan

en la problematica que agueja a su objeto de trabajo en la realidad.

Con este nuevo plan de estudios el campo laboral se amplié y 10s campos

de accidn de! Trabajo Social se abrieron en distintos ambitos: Safud,
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El perfil profesional del licenciado en Trabajo social

educacifn, desarrollo social, seguridad sotial, laboral, asistencia social y

Trabajo Social agrario.

Sin embargo, después de Z0 afos este pian de estudios aiin no satisface la
inquietud de! trabajador social de no seguir siendo auxiliar, asistente o

filantrdpico concepto en que es entendido hasta hoy este profesionista.
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1.4.1.2. PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO
SOCIAL DE LA ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE LA

UNAM.

Primer semestre

Desarroilo Histérico de! Trabajo
Social ( tebrica )

Teoria Social | ( tebrica )

Teoria Econbmica | ( tedrica )
Situacion Internacional
Contemporanea ( seminario )
Andlisis del Estado Mexicano

{ seminario )

Necesidades y Problemas Sociales
{ seminario )

Légica y Epistemologla ( tedrica )

Tercer semestre

Tecrla de grupos y Trabajo Social
( seminario )

Teoria social Hi { tebrica )
Problematica Rural { seminario )
Bienestar Social { seminario )
Psicologia Social ( tedrica )
Estadistica aplicada a fa
Investigacidn Social { taller )
Investigacién Social It { taller )

Quinto semestre

e o @ o &

Procuracion y Administracién de
Justicia ( seminario )

Desarrollo Regionat ( tedrica )
Salud Pablica ( tedrica )
Identidad y Cuttura { seminario )
Educacion Social { tatier )
Qrganizacién y Promocién Social
{ taller )

Administracion Social { taller)

Segundo semestre

Teoria dal Trabajo Social
Comunitario { seminario )

Teoria sociat 1l ( tedrica )

Teorla Econémica 1l { tedrica )
Situacién Nacional Contempordnea
{ seminario )

Politica Social ( tedrica )

Poblacion y Medip Ambiente
Investigacién Sociat | { tedrica)

Cuarto semestre

Trabajo Social en la Atencién
Individualizada ( seminario }
Problematica Urbana { seminario )
Planeacién y Desarroflo Social {teor)
Derechos Humanos ( seminario )
Psicologla deDesarrollo Humano( te)
Estadistica aplicada a la
Investigacién Social il ( taller )
Programacién Saocial ( taller )

Sexto semestre

* & 2 @

Situacién Juridica de ta Familia

{ seminario )

Familia y Vida Cotidiana (seminario)
Movimientos y participacion Social

( seminario )

Salud Mental { tedrica )
Comunicacién Social { taller }
Andlisis Institucional { taller )
Evaluacion de ProyectosSociales(ta)
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Séptimo semestre Octavo semestre
¢  Préactica Comunitaria + Practica Regional
Noveno semestre

Practica de especializacion

En este nuevo plan de estudios predominan los seminarios y talleres sobre
{as materias tebricas lo cual permite la integraciéon de la teoria con la

préctica en un proceso de retroalimentacién del conocimiento.

t.as materias que se imparten en este nuevo plan de estudios estdn mas
vinculadas con el andlisis de la situacién socioecondmica actual tanto

nacional como intermacional.

La formacidn sobre ef ejercicio profesional se ha vuelto més especifica, se
han incluido materias que se relacionan estrechamente con el mercade
taboral, como dereches humanos, procuracién y administracién de justicia,
familia y vida cotidiana, evaluacion de proyectos sociales, psicologia def

desarrollo hurano, etc.

Asimismo, se amplian los espacics de ejercicio profesional, ya que

actualmente el trabajador social tiene acceso a otros espacios laborales
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como los de instituciones privadas, civiles ¥y no gubemamentales,
sociedades cooperativas, sin dejar de mencionar los servicios de Trabajo

Social independientes en despachos de consultoria.

Analizados ambos planes de estudio, podemos puntualizar el perfil
profesional del licenciado en trabajo social, para lo cual, se hace una
comparacién entre ambas generaciones. Cabe aclarar que a la fecha,
(afio 2001) la primera generacion formada con el nuevo plan de estudios

(19986) esta por egresar.
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A continuacion se presentfa un cuadro comparalivo enire los planes de
estudio 1976 y 1996, sobre el perfil profesional del licenciado en Trabajo

Social.

GENERACION DE LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL

Plan 1976 Plan 1006

¥ Preparado para la investigacién ¥+ Todas las caradteristicas de! plan
anterior y ademas:

¥ Concientizador y reftexivo
¥ Creador de modelos de intervencion
v Origntador y organizador de fa de prevencion, de atencidn.
poblaci6n.
¥ Interdisciplinario y transdisciplinario.
¥ Analizador de los problemas

sociales.
v Educador social ¥ Vincula procesos y actores a la
posibilidad de intervencién,
¥ Analiza la realidad y eki contexto v Elaborador d estrategias con
que la determina. sentido.

¥ Contribuye en la planeacidn,
promocion y ejecucién de programas
de desarrolio y bienestar social.

v Capacitado tedrica y practicamente
en la investigacion, planeacion,
programacion y elaboracién de
proyectos.
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1.5. Conocimientos, pabilidades y actitudes del [icenciado en
Trabajo Social .

Conocmientos

Plan 1976 Plan 1606

® Sobre las estrategias tedrico ©® Teorias episternologicas y
metodatdgicas del Trabajo Social. socipecondmicas para la
comprension e interpretacion de la
realidad social.

© Sobre los modelos de intervencion @ Poiitica, planeacién, necesidades y
social. problemas sociales como espacio de
intervencidn profesional.

© Sobre las posibilidades y alternativas | ®  Teorias biopsicoldgicas y

de desarrollo del campo profesional, sociccuiturales acerca d los sujetos
as{ como en nuevas éreas de de intervencién.
intervencidn.

@ En Politica Social © Metodologias de investigacion,

planeacion e intervencién social.

@ En diversas disciplinas de las © Formas de intervencion del hombre
Ciencias Sociales y Econbémico con sy habitat.
Administrativas.

Fuente: Plan de estudios de la licenciatura en Trabajo Social 1976 y 1996
de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Auténoma de México.
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Actitudes
Plan 1976 Plan 1006
Caongciencia del valor de la relacién |y Creatividad, imaginacién e
personal y profesional iniciativa para proponer
alternativas de solucién a
Sentido de responsabilidad situaciones problema.
Veracidad y discrecién con lo que |y Respeto al ser humano
se observa y describe cualesquiera sin distincién de
raza, sexo, religidn o condicién.
Iniciativa y creatividad
Disposicién hacia el trabajo
y Responsabilidad para dirigir sus
Superacion profesionat conocimientos y habilidades hacia
la promocitn de medidas que
Espiritu de servicio coadyuven a la prevencién y
atencién de necesidades y
problemas sociales desde una
perspectiva critica.
y Liderazgo para conducir a
Justicia e imparcialidad individuos, grupos y comunidades
a la biisqueda de soluciones a sus
Critica y objetividad problemas.
Evitar ir en contra de la dignidad |y [niclativa para mantenerse
de las personas. actualizado de manera
permanente.
Respeto de la decision de las v Aceptacién y promocidn del
personas en la solucién de sus trabajo interdisciplinario.
problemas.

Fuente: Plan de estudios de la licenciatura en Trabajo Social 1976 y 1996
de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional
Autdnoma de México.
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Areas y campos de actuacion profesional
del ficenciado en Trabajo Social

21.Las dreas del Trabajo Social

#  rea es un conjunto de caracteristicas, conocimientos, acciones,
etc. Propios de una actividad o disciplina, por ejemplo: area

aboral, 4rea clinica, 4rea educativa, etcétera.

El Trabajo Sodial al intervenir en la reafidad social le incumbe la politica de
bienestar social de ia poblacion. Esta intervencion la lleva al cabo a través
de sus areas y campos de actuacion. A este respecto, Ezequiei Ander-Egg
define las 4reas como el concepto més general y engtobante en las cuales

se pueden incluir diferentes campos de actuacion.

Para este autor en gran parte de los palses latinoamericanos el sistema de
bienestar social también conocide como politica social™ estd integrado por
varios subsistemas, que proporcionan a la poblacién una serie de servicios
que coadyuvan en el bienestar particutar y generat de la misma comao lo son

la salud, ia educacidn, vivienda, urbanizacion, empleo, etcétera.

'* Derivada de movilizaciones sociales y de una mediacion del Estado para asegurar la
continuidad y desarrollo de 1a sociedad.



Areas y campos de actuacion profe.siona[
Def ficeciado en Trabajo Social

México no es la excepcién, ya que en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000, deniro del rubro de politica de bienestar social, o también
iamado de Desamrollo Social, se toman en cuenta !as dreas en donde
tradicionalmente el Trabajo Social se desarroila a través de las instituciones
gubemamentales'®. Si tomamos en cuenta esta situacién, podemos decir
que las &reas de intervenciGn profesional de esta disciplina estén
cenformadas de una manera similar al del sistema de bienestar social, es
decir:
Salud
Educacién
Urbanizacion
Recreacion
Vivienda

Empleo y capacitacién'’

'6 Hoy en dia también se desamrolla en Organizaciones No Gubernamentales (ON.G.)
Instituciones de Asistencia Privada (1.A.P.} en empresas y de manera independiente

17 E1 rubro de empleo y capacitacién no esté contemplado en el PN.D. 95-2000 como parte
del desarrollo social, smo en el rubro de desarrollo econdmico.
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Poblacién familia y mujer
Seguridad Social

Derechos Humanos

Entre las principales &reas de intervencién profesional del Trabajo Socia!

encontramos:

SALUD

El drea de la salud es uno de los que mAas demanda de trabajadores
sociales tiene, ya Qque este profesionista estudia las variables
socioecondmicas y culturales que inciden en et origen y desarrollo de tas
enfermedades y sus consecuencias sociales. Onenta a los familiares de los
pacientes, al paciente mismo y a la comunidad en general en la prevencién

de enfernedades y en los probiemas consecuentes de las mismas.

Tan importante es esta 4rea para el Trabajo Social, que ya existen estudios
de posgrado en ia ENTS, una especialidad de Trabajo Social en el Sector
Salud.



Aveas y campos de actuacion profesional
del licenciado en Trabajo Social

EDUCATION

En la cual se puede trabajar en los campos del trabajo sociai escolar o el

trabajo social en la educacion informal,

a) Trabajo Social Escolar. El Trabajador Social en esta area desempeiia
funciones de intercesor entre el estudiante, ia familia y la escuela, como
apoyo a la situacidn de ® niiios problema °. Fortalece las relaciones
entre los padres de familia y ia escuela; integra a nifos con problemas
de adaptacién a la vida escolar; detecta problemas que transmiten fos
nifios o estudiantes de su vida familiar y comunitaria, como problemas
de refacién con sus padres, con los maestros, aislamiento, maltrato
fisico 0 emocional, desercidn, ausentismo, desnutricion, etc.

Al trabajador social le corresponde entonces, detectar problemas y
buscar aitemativas de solucion a los problemas de los escolares que

influyen en su rendimiento escolar,

b) Trabajo Sodial en la educacién informal
Este campo esta dingido a la poblacién en general, genera conciencia
acerca de sus potencialidades y recursos asi como sus derechos y

obligaciones en la convivencia social.
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Areas y campos de actuacion profesional
del licenciado en Trabajo Social

VIVIENDA

El Trabajador Social participa en pregramas de mejoramiento, reparacién y
ampliacién de viviendas. Segin Ander Egg, son das los tipos de programas

de vivienda en los que panticipa:

Los de ayuda mutua, en los cuales interviene desde la seleccién de las
familias que participaran en la organizacién para la construccién, Organiza
grupos para que se ayuden mutuamente en la construccion de viviendas y

en la formacidn de cooperativas.

Los de esfuerzo propio: en donde la tarea del trabajador social es mas
individual y limitada. Realiza estudios socioecontmicos de las familias
candidatas, participa en la seleccion de las mismas, da seguimiento familiar
de los que ya ocupan las viviendas y en estudios sobre necesidades de

vivienda.

TRABAJO SOQAL ASISTENCIAL

a) Proteccidn a menores

Participa en los aspectos preventivos tutelares; interviene en instituciones

para la atencién de niflos huérfanos, abandonados o mal atendidos.
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Atencién de nifios maltratados fisica y psicoldgicamente, desatencion de
nifios en el medio familiar, abuso sexual, explotacion en el tabajo;
colocacién de menores en situaciones de abandono en familias susiitutas,

custodias, adopciones, hogares protegidos.
b) Proteccién a la familia

tos problemas atendidos por el trabajador social en el ambito familiar, son
muy variados. Atiende la problematica familiar en sus diferentes aspectos,
individual y grupal. Por ejemplo, padres ajenos a la funcién patema, padres
alcohélices, el bajo nivel escolar como consecuencia de los problemas
familiares, problemas de violencia intrafamiliar: violencia y maltrato que
sufren las mujeres y los nifios; problemas de hacinamiento, promiscuidad,
incesto; problemas de desnutricion y salud; traumas por separaciones y

divorcios.

Participa en el disefio y ejecucion de programas de planificacién familiar y
programas de promocion de la mujer, en donde se promueve la igualdad de

derechos entre ésta y el hombre.
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¢) Protecci6n a las personas adultas mayores.

También se le conoce como Trabajo Social gerontolégico. Esta drea hace
referencia a las diferentes actividades y servicios que a través de las
instituciones se prestan a los adultos mayores (personas mayores de 60

afios de edad).

Su principal fin es el de mantener al adulto mayor en contacto con el mundo
actua! y en su entomo habitual, manteniéndolos en su proplo medio, mas no

en residencias especiales, no se trata de excluirtos sino de inciuirlos.

Estos son algunos servicios que realiza el trabajador social con las

personas adultas mayores:

Servicios de orientacién, problemas personales, de pensiones; clubes de
jubilados, animacién sociocultural, actividades de tiempo libre, preparacién

para la jubilacitn, terapia ocupacional y organizacion de grupos.
Otras dreas de intervencion profesional son:

.1 Trabajo Social en ia prevencién y readaptacién social

J Enladocencia



Areas y campos de actuacion profesional
del licenciado en Trabajo Social
- En la investigacion
- En la promocién sociocuttural
+ Enlos Derechos Humanos

J En Politica Social

2.2. Los campos d¢ actuacion del licenciado en Trabajo Social.

Una vez que retormnamos las dreas del Trabajo Social como similares a los
subsistemas de bienestar social, definamos ahora los campos de actuacién

del Trabajo Social.

En su libro E! Trabajo Social en México, Alda Valero define el campo como
el limite de validez o aplicabilidad de un objeto cognoscitivo, éste se
encuentra determinado por la relacién que tiene el sujeto con la facultad de

conocer en general.

También define el campo profesional el cual no debemos confundir con el

campo de actuacion.
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* El campo profesional estd determinado por la incidencia que tiene sobre

lo seciat, el cual se integra en diversas areas de intervencion®.”®

El campo de actuacion, es el espacio de intervencién social propios de
una profesion, es decir las actuaciones o servicios que se prestan dentro de

las areas.

El campo es lo que comprende una actividad o disciplina por ejemplo: £n el
Trabajo Social en el érea de la salud, existen ios campos de Trabajo Social
médico hospitalario, médico social y psiquistrico, los cuales reguieren de
una serie de conocimientos especificos; para todos el drea es ia misma pero

son diferentes los campos de actuacion.

TRABAJO SOCAL EN EL DESARROLLO RURAL

El trabajador social interviene en este campo a través de los programas de
atencibn al sector rural; en la organizacién y capacitacion de las
organizaciones campesinas; en la participacion de la poblacion; promueve y

fomenta la creacidn de organizaciones campesinas; promueve |a realizacion

1% valero, pig. 134.
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de actividades comunitarias en el mejoramiento de la salud, higiene y

habitos alimenticios de estas comunidades.

Este campo de intervencién profesional no ha resuftado atractivo para el
trabajador social, ya que en general, prefiere ejercer su profesion en las
zonas urbanas o en su lugar de residencia, interviene a través del servicio
social que se realiza durante la formacion profesional, en realidad son pocos
ios que trabajan en este campo, se puede decir que no hay condiciones

iaborales favorables y de desarmrolio profesional.

TRABA IO SOCIAL EN EMPRESAS

En esta &rea la paricipacién dei trabgjador sociai tiene que ver

directamente con los recursos humanos de la misma.

Ander Egg, describe dos campos en este ambito de intervencidn

profesional:

1. En cuanto a los servicios sociales de la empresa: 1a cual ha tenido
un desamollo muy desigual en los diferentes paises de Latinoamérica.
En el caso de México el Trabajo social es poco conocido por los

empresarios y ain se encuentra en proceso de desamcllo, ya que a
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través del Trabajo Social Empresarial se promueve al trabajador social
como un profesionista que coadyuva en la productividad de la empresa a

traviés del trabajo con los recursos humanos.

Las funciones que realizan los trabajadores sociales en este campo, se
relacionan con el bienestar social de los trabajadores de la empresa y de su

familia.
2. Sindicatos

La participacion del trabajador social en los sindicatos es poca y muy
limitada, ya que actia dnicamente como ejecutor de los programas médico
socigles, de recreacion, esparcimiento y de vivienda promovidos por los

propios sindicatos.
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2.3. Tendencias recientes eu las dreas y campos del Trabajo

Social.

A pesar de que el Estado ha sido censiderado como el macro empleador
durante muchos ailos para el licenciado en Trabajo Social, es tiempo de
cuestionar ia capacidad que éste tiene para emplear a este profesionista.
Ante la necesidad creciente de empleo, los campos del trabajo Social se
han ampliado ingresando a otros espacios laborales como en las
Instituciones de Asistencia Privada, !as Organizaciones No
Gubernamentales, Asociaciones Civiles, en Empresas Privadas, en
Sociedades Cooperativas, asi como el ejercicio privado, por parte del
propio irabajador social, formando consultorias o despachos para la

asesoria y capacitacion de personas 0 grupos.

En lo que respecta a ias areas del Trabajo Social, y al estar éste vinculado
con la Politica de Desamvilo Social, podemos decir que éstas no han
variado mucho, se han aiiadido recientemente en el P.N.D. 4reas como la
de derechos humanos, poblacién, familia y mujer: area en la que se atiendse
la problemética de estos grupos en los que también estén incluidos los

adultos mayores, los nifios y discapacitados.
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2.3.1. El Trabajo Social en Empresas { Méxcico )

El Trabajo Sccial en empresas, a pesar de ser un campo conocide como
reciente, tuvo sus inicios en los afios 40's en paises como Estados Unidos,
Brasil, Pend, entre otros, donde ha tomadoe gran importancia y ha empleado
a un gran nimero de trabajadores sociales. Sin embargo, en México este
campo no estd muy desamoliado; toma auge a partir del aflo 1983, fecha en
que la licenciada en Trabajo Social Angélica Herrera de ta ENTS-UNAM, a
través de su tesis profesional, propone un modelo de Trabajo Social en
Empresas { T.S.E. ) como un planteamiento en la bisqueda de nuevas

opciones de desarrollo para {a profesién.

Dice que los empresarios que tengan la intencibn de elevar su
competitividad y su produccitn no deben pasar por alto la participacidn del

licenciado en Trabajo Social.
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Respecto al papel del licenciado en Trabajo Social en este campo nos dice:

* El licenciado en Trabajo Social, fonnado profesionalmente
en investigacién, planeacidn, educacién y promocién social;
representa una aftemativa de apoyo para identificar,
diagnosticar y contextualizar problemas y necesidades de la
empresa, de la organizacion y de los trabajadores, desde una
perspectiva integral que engloba los aspectos econbmicos,
psicolégices y sociales, tendiendo hacia el aumentio de la
productividad en un ambiente cordial y agradable.”

Segin Angélica Herrera, el Trabajo Social en empresas gira entre dos

factores:

1. La productividad de la empresa

2. El bienestar de ios irabajadores
Asimismo, se enfoca en diferentes niveles:

A nivel empresario. A través del T.S.E. se le cfrece al empresario un
diagnéstico sobre las relaciones humanas de fos trabajadores y el impacto
que éstas tienen en la produccién de la empresa; diagnéstico socio-cultural
de las necesidades y potencialidades que sus trabajadores poseen para su

aprovechamiento en beneficio de la productividad de la empresa y de ellos

9 palabras de Herrera Loyo Angélica ( tomado de Sinchez Rosado, M. Ponencias de la 1I
Convencién Nacional de Trabajo Social, pag. 703, 704.).
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mismos; atencibn a grupos de trabajadores a través de programas

complementarios y con posible extension a sus familfias.

A nivel Supervisor. A este nivel, e} trabajador social determina el perfil det
grupo trabajador a través de estudios sociolaborales, que penmiten orientar
al supervisor en aspectos de manejo de personal, capacitacién y

oportunidades de ascensos.

A nivel trabajador. A través del estudio social de caso, para identificar los
problemas que causan ausentismo, retardos, enfermedad, alcoholismo, etc.;
a través de identificar la aclitud hacia el trabajo, tipo de necesidades y
motivacion de los trabajadores. Podemos cbservar que el T.S.E. es uno de
los campos de actuacién profesional en el que se trabaja con tes recursos
humanos { o factor humano ), sin embargo, el desempefio de esta labor
dista en mucho de lo que habitualmente se entiende por el trabajo con ios
recursos hurmanos, nos damos cuenta que el trabajo con fos empleados el
T.S.E. nada tiene que ver con l|a administracion de éstos ni con la

planeaci6n de los mismos.
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2.3.2. Bjercicio prrvado

Este campo de ia profesion no ha sido muy desarrollado por la controversia
generada con respecto a que el trabajador social siempre ha sido empleado
por ias instiluciones o por las empresas (aungue éstas dltimas no muy
frecuentemente}) o porque no es posible "vender® sus servicios ©
conocimientos como 1o hacen otros profesionistas, como los psicélogos, los
médicos, los abogados o los arquitectos debido a que la poblacidén para la
cual fue creada esta profesion es |a mas desprotegida, es decir la que
carete de medios socioecondmicos para la satisfaccion de sus necesidades
de salud, educacién, empleo, recreacion, etc. o bien porque en muchas
instancias empleadoras al desconocer la importancia de fa profesibn,
pretenden que el trabajador social por ser tal, su trabajo sea voluntario y no

remunerado.

Otro aspecto controversial en el ejercicio privado independiente del
trabajador social, es que éste pueda ser remunerado por personas
individuales que demanden su ayuda, debido también a que siempre se ha

pensado que el Trabajo Social es para fa gente pobre, percepcién muy
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cuestionabie, ya que las necesidades humanas son tas mismas

independientemente de la posicion socioeconémica.

La poblacion de las clases medias y altas también tienen problemas
famniliares, de pareja, de drogadiccién, aicoholismo, tabaquismo, violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, etcétera, que podrian ser atendidos por el
ejercicic privado del trabajador socia! a través de la orientacion a estas

personas,

Por otro lado, en su libro hacia un nuevo enfoque del Trabajo Social, Jesis
Garcia Alba y Jesus R. Meilidn asumen la posicién de que la practica del
Trabajo Social desde una 6ptica empresarial o mercantil, no es justificable

ya gue éste no puede ser visto como un negocio,

Consideramos que los trabajadores sociales por el hecho de ejercer de
manera independiente, sus fines sean meramente de lucro o mercantiles,
simplemente es un campo mas de actuacién que le permite desarvollarse
profesionalmente fuera de ias instituciones o de las empresas. Ademas de
que no todos los profesionistas del Trabajo Social estarin interesados en
gjercer de manera independiente, ya que en este sentido, tienen mucho que

ver los intereses personales y profesionales.
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No hay que dudar que el trabajador social pueda ingeniar ia forma de
incursionar en el ejercicio privado para las personas, empresas o
instituciones, que requieren de sus servicios con una atencién més direcia y
personalizada y dé acuerdo a sus necesidades, mismos que estaran
dispuestos a pagar sus servicios profesionales, los cuales deberén estar
siempre encauzados a ayudar a {as personas empresas e instituciones, a
resolver su problematica y sin olvidar el compromiso profesional que tiene

para con la sociedad.

En la actualidad existen trabajadores sociales que prestan sus servicios
profesionales de manera privada teniendo como principales clientes a las
empresas privadas y a las instituciones. En México aGn no se sabe si
existen servicios a personas fisicas el cual si existe en paises como Canadé

y Estados Unidos.

49



Areas y campos de actuacion profesional
del licenciado en Trabajo Social

2.3.3. Bl drea de Recursos Humanos { Factor Humano )

En cuanto al drea de los Recursos Humanos, segun Ander Egg, en el
Trabajo Social se sabe que es desamollada a través de la movilizacién de
recursos humanos identificando las potencialidades de los individuos,
grupos y comunidades, promoviendo su utilizacién y desarrollc en
aclividades de servicio y cooperacién social; promoviendo la participacion
de ia gente en el estudio de sus necesidades y su resolucién; fomentando la
conciencia social arte los problemas y necesidades de la poblacion. Todo

esto a través de las instituciones.

Sin embargo, la participacién del trabajador social en esla area desde un
punto de vista en el que éste participe como administrador y planeador de

los Recursos Humanos comienza a conocerse en nuestra profesion.

Este tema lo trataremos en el siguiente capitulo, en donde describiremos de
una manera mas especifica el area del Factor Humano, para posteriormente

encontrar su vinculacion con el Trabajo Social.
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Ef area del Factor Humano

3.1. Conceptos de los Recursas Humanos

3.1.1. Recurso Humano

odas las organizaciones poseen un elemento en comun: Estan
integradas por personas. Las personas son las que llevan a las
organizaciones a alcanzar sus metas y objetivos, podriamos
decir que es el recurso maés preciado. De nada le serviria a alguien disponer
de capital, instalaciones modemas y equipos sofisticados si careciera de un

conjunto de personas, la organizacién no funcionaria.

Mary Kay, duefta y presidenta de la Mary Kay Cosmefics, empresa
estadounidense fundada en 1963 dedicada a la fabricacién de productos de
belleza y cuidado personal, considera que las personas son la parte mas
impontante en su compaitia. Al respecto nos dice;

* La gente es la que ocupa ¢! primer fugar en la Mary Kay Cosmetics
... huestras consultoras de belleza, nuestras directoras de ventas y
nuestros empleados, nuestras clientes y nuestros proveedores. Nos
onguilecemos de ser una empresa famosa per ¢ personal que
conserva y nuestro criterio de preacupamos por 1a gente nunca ha
entrado en conflicto con nuestras necesidades como empresa que
produce utilidades,... mantenemos la vista fija en las ganancias, pero
€50 no se nos ha vuelto una obsesién imperante. Parami, p ¥y g
no sighifican sclamente pérdidas y ganancias...significan también
personas y gratificaciones.”®

2 Kay, Mary. Como organizar a la gente, pig. 16-17.
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Las empresas u organizaciones acuden & los recursos humanos al ser estos

el factor mas importante en el logro de sus objetivos.

El recurso humano ha sido definido como el esfuerzo o ia actividad humana.
Es entendido como una persona que posee una serie de conocimientos,
experiencias, motivacién, intereses vocacionales, aptitudes, aclitudes,
habilidades, potencialidades, etcétera. Los cuales intercambia de manera
voluntana con ias personas que poseen medios de produccidn, por recursos
econémicos, con el fin de satisfacer sus necesidades biologicas,

psicoldgicas y sociales.

El hecho de que las empresas u omganizaciones acudan a los recursos
humanos, no significa que sean propiedad de éstas, a diferencia de los
otros recursos, como 10 son los materiales y los técnicos. Los
conocimientos, la experiencia, la preparacidn, etcétera. son un patrimonio

que sblo le pertenece a la persona.
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3.1.2. Capital Humano

Generalmente se ha pensado que los recursos humanos no cuestan mucho,
sin embargo, esta situacién se ha empezado a cuestionar ya que ... " los
economistas habian ya de capital humano y algunos contadores empiezan a
realizar esfuerzos a fin de que sus esiados financieros que iradicionaimente
se ocupan de los recursos materiales, reflejen también las inversiones y los

costos en 10s recursos humanos.™'

Recientemente los economistas empezaron a considerar a la educatién
como una foorma de inversién en los seres humanos es decir, en la

formacion de capital humano.

Esta inversion se encuentra en dos vertientes: por un lado la inversidn gue
hace el individuo en si mismo y por otro {a inversion que hacen las

empresas en los individuos.

El individuo al educarse, invierte en si mismo. Ef imporie de {a educacion:
libros, colegiaturas, ingresos que deja de percibir, elcétera. Ademas el

aprendizaje es un proceso que requiere inversion en tiempo y en energia.

2 Arias Galicia, Fernando. Administracion de Recursos Humanos, pag. 25
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La inversién en la educacién Incrementa el capital humano. Mientras més
conocimientos, mas valor tendré el individuo como capital. Incrementando

su capacidad puede venderla a mayor precio.

En las empresas, hasta hace poco, los recursos humanos Gnicamente eran
considerados como fuerza de trabajo, pero con los avances tecnolégicos se

han visto en {a necesidad de incrementar su inversion en éstos.

Anteriommente las empresas no consideraban importante invertir en tas
personas. Sin embargo, al invertir en éstas, se convierten en capital

humano.

Las empresas hoy consideran a la capacitacién como una inversién y no

comon anteriormente se consideraba: un gasto.

La diferencia entre invertir y gastar es que la inversién reditda una ganancia
o un beneficio ya sea cualitativo o cuantitativo, en un gasto por ef contrario,
no Se recupera ninguna ganancia se puede decir que es un capital

desperdiciado.
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3.1.3. Factor Humario

Hemos visto las diferentes concepciones que se le dan a los recursos
humanos, éstos como el factor mas importante en las empresas o
instituciones ya que gracias a !as personas depende el éxito o fracaso de

las mismas.

Ya que hicimos mencién del término factor, en el ambiente profesionat del

Trabajo Sodial al recurso humano se le denomina como Factor Humano.
& Por qué factor y no recurso ?
Considerernos primeramente el significado de recurso:

Un recurso es el acto de recumir a algo, es cada uno de los bienes de que
dispone afguien para realizar algo; como 105 recursos econdmicos por

ejemplo.

Asi bien, en el tema que nos compete, podemos decir que un fecurso
humano es la fuerza de trabajo, e esfuerzo, actividad o conocimiento
humano que, junto con oS recursos técnicos, materales y financieros, le

permite a ia empresa o institucién alcanzar sus objetivos. Un factor es el
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elemento de gran importancia o determinante que contribuye a lograr ciertos

resultados.

E} factor humano por ser un elemento determinante en las empresas e
inslituciones ya no debe mirarse como un recurso mas, igual que los
recursos materiales 0 los recursos financieros, Sin0 COMo personas que
ademds de iener ciertas caracteristicas, habilidades, aptitudes,
conocimientos, etcétera que sorn requeridos por las empresas e instituciones
para producir bienes y/o servicios, también son seres humanos que tienen
necesidades biol6gicas, psicolégicas y sociales, asi como problemas de

salud, econdmicos, familiares, etcétera.

RECURSO FACTOR

Es un bien Es aigo determinante
Las empresas recurren a para que se dé un
las personas para el logro suceso.

de sus objetivos.

Para e! Trabajo Social, al ser el humano su principal causa de estudio, las
personas en las empresas o instituciones deben considerarse algo mas que

como un recurso, son el factor principal que detemnina su funcionamiento
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¥y €xito y que por lo tanto se les debe tratar como sujetos y no como algunas

veces son miradas las personas . como objetos.

3.2, Administracion del Factor Humano

Para emtender por qué el Trabajo Social estd involucrado con el Factor
Humano, es imprescindible conocer qué es la administracién de este

importante factor.

Cabe mencionar que a partic de este momento el témino que utilizaremos
para referimos a {os recursos humanos, sera el de Factor Humano {F. H.)
ya que, como se menciond anteriormente, es et término con que es

reconocido en el Trabajo Sodial.
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3.21. Qué es la adwtinistracion del Factor Humano

Tan importante son las personas para 1as empresas que existe un &rea o
deparfamento que se encarga exclusivamente de la administracién y

planificacion del Factor Humano.

{a administracién de recurscs humanos también es conocida como
administracion de personal o mas recientemente, del factor humano
* La administracién de recursos humanos es el proceso
administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion,
del eshierzo, las experiencias, la salud, las conocimientos, 1as
habilidades, etc; de los miembros de la organizacidn en
beneficio del individuo, de !a propia organizacitn y del pais en
general® 2

Seguin Arias Galicia, el objetivo principal de la administracidn del F. H. lo

conslituye el mejoramiento de ja productividad que lleva al cabo ese F. H.

Tiene ademas objetivos sociales, de la organizacién, funcionates y
personales. Los sociales son contribuir a las necesidades y demandas

sociales es decir, al cumplimiento de las leyes en materia de personal;

2 Arias Galicia, pag, 27,
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los de la organizacién son estar dirigida hacia el logro de los cbjetivos
generales de la misma; los funcionales son aquellos que mantienen la
contribuciéon del personal en un nivel adecuado a las necesidades de la
organizacion, por ejemplo no excederse o limitarse en la contratacién de
personas; los objetives individuales son aquellos que se refieren al logro
de ios objetivos de cada persona mismos que contribuyen al logro de los
objetivos de la organizaciébn. * Cuando los objetivos individuales no se
cumplen, la motivacién de los empleados decrece; puede disminuir el nivel

de desempefio...”>

Los departamentos de personal emprenden acciones que mejoran la

contribucién que efectua el F.H. a la productividad de la organizacion.

Dentro de las funciones que realiza la Administracién del F.H. retomamaos
algunas que son basicas para proporcionar y mantener una fuerza laboral

adecuada a la organizacién:

© Planeacion del Factor Humano

La planeaci6n del F.H., es una técnica utilizada dentro de ta administracién

en general, que permite prever las necesidades futuras de personal.

3 Ob. Cit. Pag. 9.

59



El drea del Factor Humano

La planeacion del F.H. significa tener la gente necesaria en los puestos
adecuados, en el momento apropiado. Determina las habilidades o
capacidades asi como el nimero de personas que se requieren en la

empresa 0 institucion.
Los objetivos principales de la planeacién del F.H. son:

= Relacionar a ios empleados con las necesidades futuras de la empresa
para maximizar el rendimiento en la inversibn que las empresas u
organizaciones hacen en el F.H,

= Ajustar las capacidades de |la persona a los requerimientos de la

empresa enfatizando los compromisos futuros y no los presentes.

© Reclutamiento

Sabiendo las necesidades futuras de personal, el siguiente pasc es el
reclutamiento, que tiene como objetivo tener un numero de personas que
presenten solicitudes para cubrir las vacantes. Ese grupo de solicitantes se

estudia para proceder a 1a selection de los habran de ser contratados.
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Segin Gary Dessler el reclutamiento es la actividad encaminada a proveer
de recursos humanos a la empresa u organizacién en el momento
adecuado, es decir, en el momento en que la empresa ¢ institucion tenga
que cubrir determinados puestos con personas con alguna preparacién

especifica o cuando existe una rotacién constante de personal.

l.a persona encargada del reclutamiento recurre a lugares especificos para
obtenerlos, es decir, a fuentes de reclutamiento y medios de

reclutamiento:
ias fuentes de reclutamiento pueden ser intemas o externas:

= Las fuentes de reclutamiento intemas son a las que se recume dentro de
la empresa a través del sindicato ( si existe ), archivo o cartera de
personal, familiares, recomendados, promocién o transferencia intema,

etcétera.

> Las fuentes de reclutamiento extemas son a las que se recurre fuera de
la empresa o instituciébn por los requerimientos profesionales o
educativos que no cubren ios empleados intemos para un determinado

puesto.
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Algunos ejemplos de fuentes de reclutamiento externas son: Asociaciones
profesionales, bolsas de trabajo, agencias de colocacién, letreros en la

puerta de la calie de la empresa, universidades, etcétera.

Los medios de reclutamiento son los medios de difusién que el reclutador
utiliza para dar a conocer los puestos vacantes, por ejemplo, prensa, radio,

television, boletines.

La prensa es e! medio mas utilizado ya que por su costo y difusion, le
permite a las empresas u organizaciones obtener un nimero considerable

de candidatos para ios diferentes puestos.

© Seleccion

Una vez que se han reclutado a los posibles candidatos a ocupar un puesto
determinado, se procede a la seleccidn de la persona idénea para dicho
puesto.

* La seleccidn es ia serie de técnicas encaminadas a encontrar a la persona

adecuada para el puesto adecuado.***

2 Grados Espinosa, Jaime A. Induccién, reciutamiento y sefeccion, Marmal
Moderno, México, 1994, pég. 179,
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La seleccién de personal se realiza a través de diversas técnicas de

seleccion como ;

e Entrevistas
= Pruebas de conocimientos generales
< Pruebas de conocimientos especificos

= Pruebas psicométricas

© Capuacitacion

La capacitacién consiste en proporcionar a los empleados nuevos o

actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo.

... = La capacitacién por tanto, podria implicar mostrar a un operador de
maquina cémo funciona su nuevo equipo, a un nuevo vendedor cOmo
vender el producto de la empresa, a un nuevo supervisor como entrevistar y

evaluar a los empteados.*®

Segin Gary Dessler el proceso basico de la capacitacion consiste en:

% Dessler, Gary. Administracién de personal, México, 1996, pag. 238.
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= la e'ua[uaciﬁn Que consiste en determinar las necesidades de

capacitacion para determinada persona y /o puesto.

o Establecer los objetivos de la capacitacion. Consiste en detemminar qué se

pretende lograr con dicha capacitacién, estos objetivos deben ser
observables y medibles, es decir, qué desempefio se pretende obtener

de los empleados que serdn capacitados.

9 Capacitacion. Es cuando se lleva a cabo ia ensefianza al personal en

relacion a las necesidades de cada pueslo. En esta etapa se incluyen y

seleccionan técnicas de capacitacién.

9 Ewvaluacion de la capacitacion. Se comparan los desempefios de antes y

después de la capacitacién y se evalian con ello la eficiencia de los

programas de capacitacion.

© Evaluacion

Con el fin de conocer el desempefio de cada persona la evaluacién permite

conocer la confiabilidad y contribucion de tas actividades de las personas ...
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* un desempefio deficiente generalizado en toda la organizacion indica que
es necesario modificar algunas actividades del depariamento de personal;

por ejemplo la selecci6n o la capacitacion. "

Seqiin Gary Dessler, hay varias razones para evaluar el desempefio del

personai:

1) Pemnite conocer informacién con base en la cual se pueden tomar

decisiones de promocion a otros puestos y determinar remuneraciones.

2) Ofrece la oportunidad de reunir a supervisor y supervisado para platicar
sobre e! comportamiento de éste relacionado con el trabajo. Esto
permite una retroalimentacion con respecto al desempefio del empleado
y a su vez permite que ambos planeen el mejoramiento del trabajo y les

permite reforzar las cosas que el supervisado hace comreciamente.

3) Es detemminante en la planeacién de camera del empleado en la
empresa ya que pemite revisar sus pros y contras obtenidos de su

evaluacion.

2 B. Werter, William. Administracién de Personal ¥ Recursos Humanos, pdg. 11.
65



El drea del Factor Humano

® Desarrollo

La administracién de personal promueve el desamolio det individuo dentro
de ia empresa o institucidn, apoya a los empieados en sus planes de
camera dentro de la organizacién, beneficiando asi ta productividad de la
misma. Cuando los planes de carrera del individuo dentro de la empresa no

se cumplen, ia productividad se vera afectada.
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3.3. Profesionistas que se desempeian en el drea de Recursos

Humanos.
3.3.1. Bl psicologo industrial

La psicologia industrial surge a principios del siglo XX, cuando los
psictiogos entraron en el campo de la administraci6n industrial, con el fin de

estudiar los problemas de personal.

Se lograron avances en la seleccién, colocacién, pruebas y capacitacion de

personal.

El psicdlogo industrial utiliza métodos cientificos para comprender mejor el
comportamiento humano, para medir sus habilidades, actitudes, motivacion,
conflicto, frustracion, etcétera; trata de adaptar e integrar a la persona
dentro de {a organizacién y viceversa, asimismo indica o sefiala las

necesidades emocionales que debe satisfacer una persona.
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De manera general el psicoiogo industrial ileva al cabo las siguientes

actividades:

1. Seleccidn de personal

2. Entrenamiento y capacitacin

3. Crientacién profesional

4. Tests psicologicos

5. Congceptos y modelos de actitudes y motivacion

6. Reduccion de conflictos.
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3.3.2. El administrador de empresas

E! administrador de empresas e€$ un profesionista que propicia la
satisfaction de necesidades y el logro de objetivos de ias instituciones
publicas, privadas y sociales. Al igual que la mayoria de las profesiones
administrativas este profesionista trabaja en equipos multidisciplinarios en la
aplicacidon de técnicas administrativas como de personal, mercadotecnia,
produccién, contabilidad y sistemnas; conduce grupos y disefia modelos
administrativos e implantacion de sistemas para la toma de decisiones; es
capaz de combinar el conocimiento de diversas disciplinas como la
administracién, mercadotecnia, operaciones, personal, psicologia,
sociologia, informética, derecho, e investigacidn, para solucionar problemas
administrativos; integra y dirige grupos humanos hacia el logro de objetivos

organizacionales, mediante la planeacidn, la organizacién y el control.

En el actual plan de estudios de la Facultad de Contaduria y Administracién
( FCA ) de la UNAM ( aprobado en 1997 ) consta de nueve semestres, de

los cuales 8 estan conformados por materias obligatorias; en los Gltimos dos
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semestres” existen diferentes opciones para que el futuro administrador

pueda especializarse en un 4rea especifica:

AREA DE MERCADOTECNIA

|

J AREA DE RECURSOS HUMANOS
< AREA DE OPERACIONES
- AREA DE ADMINISTRACION GENERAL

. AREA DE TURISMO

En lo que respecta al drea de Recursos Humanos, estd enfocada al
desamollo organizacional y a la administracién de {as Relaciones Publicas; a
la direccidn del F.H., hacia el logro eficiente de objetivos; desamollo y
aplicacion de sistemas de reclutamiento, seleccion, contratacién e induccion

de personal.

%" En el octavo semestre 5610 existe una materia optativa y el noveno semestre, consta solo de
materias optativas,
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La relacion del Trabajo social con ef Area del Factor Humano

a1. Bl perfil del licenciado en Trabajo Social y su doneidad para

el drea del Factor Humano.

.mpezamos este tema cuestionando ¢ Por qué el Trabajo Social

tiene qué ver con el area del Factor Humano, al ser una profesion
dirigida a la resolucion de la problemética social, encaminada a
elevar los niveles de vida de la poblacién; como un trabajo que se realiza
en pro de lo social cuando se trata de resolver un problema en

especifico, ya sea con un individuo, un grupo o comunidad ?.

Este cuestionamiento puede resultar ain més interesante si tomamos en
cuenta que el area det Factor Humano es desempeiiada usualmente por
profesionistas involucrados en el ambito empresarial y, que de hecho,
surgieron por la propia necesidad de las empresas de personas

capacitadas para el trabajo con el F.H.

La respuesta que se podria derivar es que, al ser precisamente las
personas y su problematica social el principal objeto de estudio del
Trabajo Sodial, indiscutiblemente tiene qué ver con el Factor Humano,

refiréndonos a éste, no solamente como un objeto de estudio sino como
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un factor determinante que le permite a las empresas u organizaciones

alcanzar sus cbjetivos.

Como consideramos gue esta respuesta no satisface nuesira pregunta, a
continuacién expondremos de una manera mas especifica cuales son los
principales conocimientos y cualidades que posee un profesional del
Trabajo Social que lo hacen singuiar para desamollarse en el area del
Factor Humano. Por [o tanto, haremos una comelacién entre su perfil

profesional y las actividades de! drea del ¥ .H.
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4.4.1. Covocimientos que apoyan el desempeiio en el drea del

Eactor Humawo.

A pesar de que los conocimientos que adquiere el licenciado en Trabajo
Social durante su formacién profesicnal, actualmente no se contempla
directamente el area del Factor Humano (entendido éste como las
personas o empleados que trabajan en las empresas ¢ instituciones), a
través del contenido de las materias que componen los planes de estudio
1976 y 1996 de la licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional
de Trabajo Social de la UNAM, hemos podido detectar que dichos
conocimientos tienen mucho que ver con el area del Factor Humano y
que ademas sirven de apoyo a conocimientos que puedan ser adquiridos
posteriormente a través de alguna especializacién o diplomado en e}

area, asi como en fa practica de la misma.

A continuacién presentamos las materias y sus conitenidos los cuales
refuerzan el desempeiio del licenciado en Trabajo Sociat en el area del

Factor Humano.
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PLAN DE ESTUDIOS 1976
Teorla del Trabajo Social IV Planeacién

Principios de la planeacion; plan programa, proyecto; caracteristicas de
la planeacitn; principios de la planeacién.

Teorla del Trabajo Social il Trabajo con grupos
Concepto y origen de los grupos; tipologia; objetivos de los grupos;
concientizacion; técnicas y dindmicas de grupo; técnicas de registro de
datos.

Teorfa de Trabajo Social Vi Supervision
Relacion supervisocr—supervisado; funciones de la supervisién en Trabajo
Social; técnicas de la supervision; relaciones humanas en el proceso de
la supervision; evaluacion del proceso de supervision.

Taller de técnicas de la comunicacion Comunicaciéon humana
La comunicacién individual, grupal y masiva: importancia que tiene cada

una en Trabajo social: técnicas de comunicacion individual, grupal y
masiva; preparacion de material para la comunicacién mural, fotografia,
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transparencias, filminas y peliculas; manejo de aparatos audiovisuales:
proyector de cine, retroproyector, etcétera.; exposicion, grabaciones,
etcétera.

Refaciones Humanas y Publicas Ambito empresarial

Introduccibn a las relaciones humanas; la comunicacion y las relaciones
humanas; las relaciones humanas en el &mbito laborai; las relaciones
humanas en la comunidad; las relaciones humanas y la solucién de
conflictos; introduccidn al estudio de las relaciones pdblicas; las
relaciones pabficas y su repercusién en la economia y en la politica.

Psicologia Social Comportamiento humano

Concepto y campo de accion de la psicologia social; naturaleza humana;
naturaleza social; la interaccion social; niveles de motivacién del
individuo; normas y valores del individuo sobre su conducta social; roles
que desamolla el individuo en su vida social; problemas de integracion
social, la comunicacién social.

Salud Mental Comportamiento humano

Higiene mental; salud mental; importancia de la salud mental en el
bienestar sociai; influencia del ambiente y de la herencia en la salud
mental; trastornos de la conducta; las enfermedades mentaies; conducta
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a seguir por ia familia y la comunidad; promocién de la salud mental a
nivel comunidad; 1a salud mental en los diversos periodos de la vida.

Administracitn Ambito empresarial e institucional

Elementos de la administracion; administracion y trabajo; mecanica
administrativa; dindmica administrativa; los sistemas de administracion;
técnicas de comunicacién administrativa; administracién presupuestal;
administracion de personal; administracion por objetivos.

Seminario sobre la situacion laboral Ambito juridico

Origen del movimiento obrero; evaluacién del movimiento cbrero desde
su marco legal e ilegal; relaciones iaborales; relaciones del trabajo;
derecho de huelga; asociacidn profesional fomnas actuales del
movimiento obrero; politicas laborales a través de las instituciones; la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social; anélisis de la politica que
adoptan las autoridades en materia laboral,

Seminario de didactica ( matena optativa ) Aprendizaje
Aprendizaje; motivacion; objetivos, métodos y procedimientos; recursos;

elaboracién de planes de estudio; elaboracién de programas de
asignaturas, evaluacién, proceso ensefianza-aprendizaje.
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Cooperaltivismo.

£n donde el estudiante aprendia la metodologia para formar
cooperativas; ia Ley General de Sodedades Cooperativas; tipos de
cooperativas; qué es el capilal social, capacitacion para el
cooperativismo, federaciones cooperativas, etcétera.

Consideramos que esta materia proveia al trabajador sociai de una
herramienta fundamental para el area del F.H., por ejemplo, formando
cooperativas de ahorro con los empleados es una manera de motivarios
y de fomeniar el ahorro familiar.

PLAN DE ESTUDIOS 1396
Teorfa de grupos y Trabajo Social Grupos

Conceptualizacion; tipos de grupos; elementos, estructura grupal; tineas
de comunicacion; identificacion y caracterizacion de liderazgo; modelos
de intervencién para el trabajo grupal: psicodindmico, conductista,
interaccionista, y grupo operativo; el proceso grupal: promocion y
sensibilizacién, formacién, organizacion, integracién, consolidacion, o
disolucion; estrategias para la dinamizacién del proceso grupal: el papel
del trabajador social, recursos y técnicas para la generacion de procesos
grupales.
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Trabajo social en la alencitn individualizada Individuos

El proceso de atencion individualizada: investigacion, diagndstico,
prondstico, plan social, tratamiento social, evaluacion; técnicas e
instrumentos para la intervencion en ia atendidn individuatizada:

Estudio socioecondmico, retrato psicofisico, técnicas sociograficas,
familiogramas, eicétera.

Psicologia del desanrollo humano Comportamiento humano

Teoria y comientes psicoldgicas del desamollo: conceptualizacion,
elementos, principales cormentes; proceso psicolégico: estructura vy
desanollo de la personalidad, etapas y faclores del desarolio
psicologico; procesos de apropiacién: adaptacion, asimilacién,
motivacion, aprendizaje, etcétera.

Administracion Social Ambito empresarial e institucional

instrumentacién del proceso administrativo: manuales de organizacion,
organigramas, carga de responsabifidad, mecanismos e instrumentos de
coordinacion, comunicacion, informacion y control; supervision y

evaluacién profesional: objetivos, funciones, metodologia e instrumentos.

78



1.4 relacion del Trabajo social con el Area del Factor Huwano

Comunicacion Social Comunicacion humana

El proceso de la comunicacion; ia influencia de los medios masivos en
los procescs de comunicacién social; aspectos psicosociales que
influyen en e! proceso de la comunicacion social; Procesamiento humano
de la informacién,

Si bien todos y cada uno de ios conocimientos antes mencionados son
fundamentales en el trabajo con los seres humanos, mencién aparte
merece el estudio socioecondomico por ser una técnica de
investigacion desempeifiada por el trabajador social, que domina por
excelencia y que pemmite visualizar el entorno social, economico, laboral

y famiiiar dei individuo.

En muchas empresas e insliluciones se investiga a los empieados o a
los candidalos a ingresar para conocer su identidad y verificar los datos
laborales y familiares que proporciona al momento de solicitar empleo.
Esle servicio, las empresas e instituciones {o contratan fuera y a veces
no es realizado por experlos en esta matera , 10 cual puede ocasionar un

diagndstico poco objetivo.

ESTATESIS NO SALT 5
DE LA BI3LIOT I,
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Este conocimiento no es poseido por otros profesionistas el estudio
socioecondomico es un extra { como hoy en dia se le flama en el mundo
empresarnial y de negocios: un PLUS ) que ofrece el trabajador social en

el drea del Factor Humano a diferendia de otros profesionistas.
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4.2, Relaciin el perfil profesional el lioenciado en trabajo social con las

actruidades de {a administracion del factor Fumano.

En cuanto a las actividades y funciones de la Administracion del Factor
Humano, si bien es derto que en este estudio no se mencionan todas,
se hace referencia a las que consideramos tienen un mayor vinculo con
el perfil del licenciado en Trabajo Social, es decir, con los conocimientos

adquiridos durante su formacion como tal, dichas actividades son:

PLANEACION

La plaveacion del Factor Humano permite preveer las necesidades futuras
de personal, derermina las babilidades o capacidades de las persomas que
WNMa empTesa » OTganiZacion requicre.

Uno de los roles mas importanies del trabajador social es ia de
planificador: planifica sus propias actividades, programas, proyectos y

promueve metas y objetivos alcanzables.
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RECLUTAMIENTO

Bl reclutantiento es la actividad encaminada a recwrriv a [ugares
especificos o a f'umtes e.specificas para obtener conddatss a acupar
dctenminiados puestos en una empresa 0 THStitUcion,

El licenciado en trabajo social tiene habilidad para convocar a las
personas y conccimientos en técnicas de informacién asi como en

disefio y elaboracién de material gréfico.

SELECCION

La seleccion de personal es una serie de técuicas encamivadas a elegir a la
persona adecuada para ef puesto adecuado.

El licenciado en trabajo sociat cuenta con concdmientos en técnicas de
recopilacion de informacién como la entrevista, la observacion, el estudio
socioeconomico, €l familiograma, etcétera que le permiten tener bases

para elegir a {a persona iddnea para un puesto determinado. Asimismo,

esta capacitado para et disefio de instrumentos.
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CAPACITACION

La capacitaciov cowsiste eu proporcionar 4 los empleados mueves y

actwales, las habilRades necesarias para desemperiar su trabajo.

Ei trabajador social, dentro de sus roles, es educador al apoyar a ias
personas para que incrementen sus conocimientos; cuenta con ia
habilidad para promover {a participacion de los individuos. para hablar
ante grupos, para estar en contacio directo con las personas, para
motivar la participacion, domina dindmicas para el trabajo con grupos,
estd capacitado en metodologia para el disefio de programas vy
proyecios, tiene habilidad par preparar material didactico pama
exposiciones ante grupos. Tiene conocimientes en ia metodologia para
el disefio de programas y proyectos misma que puede ser aplicada por
ejemplo, en ei disefio de programas y proyeclos de capacitacién, de

acuerdo a las necesidades de los trabajadores.
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DESARROLLO

La abinistracion de personal promueve el desarvollo del individuo dentro
de [a enmpresa o institucion, apoya a los ewpleados ew sus plaves de carvera
dentro de [a organizacion. Beneficiando asi [a productividad de la misma.
Cuando los plaves de carrera del individuo dewtro de [a empresa no se

cuntplen, [a productividad se verd afectada.

El licenciado en trabajo social tiene la habilidad para detedar las
necesidades de {as empleados buscando junto con estos altemativas de
solucion a los problemas que puedan impedir el desamollo det individuo
dentro de la empresa, factores como educacion, familia, drogadiccion,

alcohglismo, etcétera.
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EVALUACION

La adwinistracion del Factor Humano, lleva al cabo a2 evaluacion del
desenpedio de cada persona. La evaluacion del Pactor Humano en las
empresas es Oelermtinante para conocer su desemtpero y promiover a

nueTs puestos asi como detectar necesidades de capacitacion.

La evaluacion es parte de los principios de la adminisiracidn, por lo tanto
el frabajador social, al adquirr estos conocimientos durante su formacion
profesional, tiene las bases suficientes para evaluar un programa o un
proyecto, asimismo liene la capacidad de evaluar el desempeiio de los

individuos.
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4.3. Opciones de Diplomados y Especializaciones en e Area del Factor

Humano.

Como complemento a la formacién profesional no estd deméas que el
licenciado en Trabajo Social curse un dipiomado, maestria o especializacion
en e drea del Factor Humano ya que al estar mejor capacitado el
profesionista obtiene mayor reconocimiento, mejores puestos vy
remuneracion.

A continuacibn presentamos un cuadro en donde se aprecian algunas
opciones de especializacion en el area del Factor Humano en algunas
universidades en e| Distiito Federal y su zona conurbada, que ofrecen una
especializacién en dicha érea.

DIPLOMADG O GRADO INSTITUCION

Diplomado en Recursos Humanos y
relaciones laborales. Universidad de lag Américas
Diplomado en estrategias de Recursos
Humanos. Universidad La Salle.
Diplomado en administracién
estratégica de Recursos Hurnanos. Instituto Tecnolﬁim de Monterrey.
Diplomado en administracién de
personal. Univergidad Tocnolsgica de México.
Especialidad en Recursos Humanos Universidad Chapultepec.

Facultad de Contaduria y
Fapecialidad en Recursos Humanos Administracién, UNAM
Fispecialidad en Recursos Humanos Universidad del vallo de México
Dip!omatlo sobre Plancacién y Centro de Bducacién Continua de la
Administracién de Recursos Humanos | ENTS-UNAM
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434. El Dipdomado sobre Planeacion y Admrinistracion de Recursos
Humanos impartido en el Centro de Educacion Comtinua de la
ENTS-UNAM, coms wna opcion de especializacion en ol drea del

Factor Humano para ¢ licenciado en Trabajo Social

Debido a que en la Escuela Nacional de Trabajo Social se imparte un
Diplomado sobre Planeacién y Administracidn de Recursos Humanos, lo
exponemos aqui como una opcitn aparte para el Heenciado en Trabajo
Saocial, ya que la ventaja de tomaro en esta institucién es que la relacién de!
Trabajo Social con el drea es mas intima y da las bases al estudiante para
aplicar las técnicas y los procedimientos propios del Trabajo Social en el

area del Factor Humano.

El Objetivo general del Diplomado en Pianeacion y Administracion de
Recursos Humanos es proporcionar los elementos indispensables para
analizar, manejar y aplicar las técnicas de {a administracién que pemniten la
utilizacién Gptima de los recursos humanos disponibles en las

organizaciones.
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Esta dirigido a personas involucradas en el reclutamiento, seleccién y
capacitacién de recursos humanos.
La duracidn def diplomado es de 150 horas impartidas en 7 médulos en

sesiones sabatinas de cinco horas.

TEMARIO

Médulo 1 Médulo introduciorio: enfoques y teorias sobre la
organizacion
20 hrs.

Modulo 2 Planeacién de recursos humanos.
20 hrs.

Médulo 3 Provision de recursos humanas.
20 hrs .

Mdédulo 4 Politicas sociales y fijacion de salarios y prestaciones.
20 hrs.

Mbdulo 5 El desamollo de recursos humanos , planes de carrera y
programas de capacitacin,
20 hrs.

Mddulo 6 Relaciones labarales y aspectos legales.
30hrs.

Mddulo 7 Estrategias para optimizar l0s recursos humanos.
20 hrs.
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Médulo 1 Mdédulo introductorio: Enfoques y teorias sobre la
organizacion.
Objetivo:

Brindar los elementos que permmiten entender e) funcionamiento de las
operaciones.

Analizar las caracteristicas del drea como su importancia en el logro de
las metas organizacionales.

TEMARIO

1. La organizacion como sistema, elementos funcionales y sus
interrelacicnes

2. Las personas como recurso de la organizacion.

3. Enfoques y teorias sobre |la organizacién.

4. Responsabilidad compartida de los recursos humanos.

Mdadulo 2. Planeacidn de recursos humanos
Objetivos:

- Brindar los elementos para tomar conciencia scbre la importancia de
hacer una educada pianeacién de la fuerza laboral.
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Determinar los elementos y factores que intervienen en la
descripcidn y andlisis de los puestos de una institucién.

Analizar las técnicas para recopilar 1a informacién requerida para
elaborar los perfiles de los puestos.

Determinar ventajas y desventajas de los diferentes métodos
utilizados para evaluar los puestos de una institucion.

TEMARIO

La descripcion, andlisis y evaluacion de puestos.

El proceso de descripcién y andlisis del puesto,

Técnicas para recopilar la informacién para describir y analizar
puestos.

Métodos para evaluar puestos,

Modulo 3. Previsién de recurses humanos

Objetivos:

Brindar los elementos que permmnitan hacer una adecuada deteccitén
de necesidades de personal en las diferentes &reas de una
institucién,

Mostrar las diferentes técnicas ulilizadas para buscar, conseguir y
seleccionar a los candidatos idéneos.

Analizar la importancia de la induccion para lograr una adecuada
integracion del personal.
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TEMARIO

1. Deteccion de necesidades de personal.
2. Actividades de reclutamiento.

3. Proceso de seleccion.

4. Los trAmites de contratacién.

5. El proceso de induccidn.

MODULO 4. Politicas sociales y fijacién de salarios y prestaciones.

Objetivos:

Analizar las actuales politicas sociales gubemamemntales y su
impacto en la economia familiar.

Desarrollar la capacidad para {levar af cabo un proceso de fijacion de
salarios equilibrados.

TEMARIO

Lo N

Contexto econémico, politico y social en €l momento actual.
El sistema de administracidn de satarios.

Criterios para fijar sueldos y salanos.

Pirdmide dei salario.

Prestaciones; beneficios y servicios tendientes a:

- La fijacién de salarios

- El estudio de salarios en el mercado.
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Médulo 5. El desarrolio de recursos humanos, planes de carrera y
programas de capacitacion.

Objetivos:

- Analizar la imporiancia de evaluar al personal y capacitaro para
cubrir sus carencias o desarrollario.

- Aportar elementos para desamollar la habilidad de disefiar y
administrar procesos de evaluacion y capacitacién de personal.

TEMARIO

1. Evaluacion de desempefio.

2. El proceso de evaluacién del desempeiia.

3. Programas de capacitacién.

4. Normatividad sobre capacitacion de la Secretaria del Trabajo y

Previsitn Social.

n

Planes de carrera.
Movimientos de personal y el escalafon.

Médulo 6. Relaciones laborales y aspectos legales.

Objetivos:

- Brindar los elementos que pemiten llevar al cabo unas buenas
relaciones laborales a través del manejo adecuado del contrato
colectivo y la solucién a quejas y reclamos de los trabajadores.
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La relacitn del Trabajo Social con el Area del Factor Humano

- Desamollar la habilidad para Bevar al cabo los procedimientos
relacionados con obligaciones fiscales y legales de la organizacion
en forma oportuna y adecuada.

TEMARIO

interfocutores en 1as relaciones de trabajo; sindicato y empresa.
El contrato colectivo de trabajo.

Reglamento interiar de trabajo.

L.os conflictos del trabajo.

La comision mixta de higiene y seguridad.

El seguro social.

El sisterna de ahorro para el retiro.

Retencitn det ISPT.

NGO R W N

Mddulo 7. Estrategias para optimizar recursos humanos.
Objetivos:
- Analizar la importancia de lograr interrelaciones adecuadas entre los

miembros de una organizacion.
- Determinar los factores que inciden en su logro.



La relacion def Trabajo social con el Area del Factor Humano

- Desarollar la habilidad, aplicar y procesar instrumentos de
diagnéstico como paso previc a la implantacion de medidas
corectivas.

TEMARIO

Posicién de los individuos en la organizacién.
La comunicaciéon humana.

Motivacién en las organizaciones.

La conduccion de grupos.

El trabajo en grupo.

El proceso de toma de decisiones.

Manejo de conflictos.

NOoO s w N



La relacion del Trabajo social con el Area del Factor Humano

4.4, Eucuesta realizada a estudiantes del Diplomado sobre Planeacion y

Adwinistracion de Recursos Humavos.

Con el fin de complementar la investigacién, se llevé al cabo una encuesta a
38 estudiantes del Diplomado sobre Planeacion y Administracion de
Recursos Humanos impartido en el Centro de Educacién Continua de la
Escuela Nacional de Trabajo Social, para conocer su opinién acerca de la

relacién que tiene el Trabajo Soclal con el rea del Factor Humano.

A Typo e evcuesta
Existen diferentes tipos de encuesia segun la forma de flevaria al cabo, por

ejemplo, mediante entrevistas persongles, por teléfono, por coreo y mas

actuaimente por intemet.

En este caso la encuesta se realizé mediante una entrevista personal,
acudiendo al lugar donde se encontraba la poblacién objetivo para nuestra

investigacién.



La relacion del Trabajo Social con el Area del Factor Humano
B) Oljetrens

Q2 Conocer los motivos por los cuales los alumnos y egresados de la
licenciatura en Trabajo Sociat de la ENTS, UNAM. estén interesados
en el drea de recursos humanos.

Q) Conocer su opinidn acerca de la vinculacitn det trabajo social con
el area del factor humano asi como el motivo por el cual decidieron
tomar un diplomado en el drea.

Q Conocer el &mbito laboral en donde se desempeiian 10s

ensuestados.

CJ) Muestra

El tipo de muestra ulilizada fue por muestreo estratificado, es decir, de la
pobtacién marco de estudio, se tomé una subdivision de la misma. Este
tipo de muestreo pemnite tratar de forma independiente a cada uno de

los estratos.



La relacion del Trabajo social con el Avea del Factor Humano

Estratificacion:

38 egresados de ia licenciatura en Trabajo Social de la Escuela Nacional
de Trabajo Social que estudian el Diplomado sobre Planeacién y
Administracién de Recursos Humanos ( periodo agosto 2000-abril 2001 y
noviembre 2000-julic 2001 ) en el Cenfro de Educacion Continua de la

misma institucion.

D) ustrimerto de wiedicion

El instrumenio que se ulilizé para la recoleccién de datos fue el
cuestionario autoaplicado, es decir, el que el entrevistado responde a las
preguntas sin necesidad de un entrevistante.

Considerando que la muestra era pequefia las preguntas a las que
respondieron fueron abiertas en su mayoria con la finalidad de
permitiles a los encuestados ia libre expresion de una respuesta no

estructurada y para no limitar las opciones de respuesta en preguntas

cerradas. (Ver anexo § ).

97



La velacion del Trabajo Social con el Area del Factor Humano

B) Cadificaciin de los resultados

Por el tamafio de la muestra y por el tipo de preguntas realizadas, para
cedificar la informacién obtenida de las respuestas de los encuestados,
conforme se leyeron las mismas, se globalizaron conceptos generales para
asi ir interpretando la informacién obtenida.

4.2.1. Resultados

Con respecto a la generacion de los estudiantes encuestados, los

resultados se reflejan en el siguiente cuadro:

No. de estudiontes L

(N ) s A




La relacion del Tmf;ajn social con el Area del Factor Humano

Con respecto a si los encuestados trabajan o no en el rea de recursos
humanos encontramos que el 74% na trabaja en el 4rea y el otro 26% si
trabaja en el drea

TRABAJAN O NO EN ELAREA DE
RECURSOS HUMANOS




La velacion del Trabajo Social con el Area del Factor Humano

Los que si trabajan en el &rea todos son empleados y las empresas donde
trabajan son:

* INEGI
= Administracién de Negocios y Desarrollo Humano S.C.
= Elim, seguridad

= ENTS

= Comisién Federal de Electricidad

» Abastecedora de Abarrates la esperanza

= Comercial Trade S.A. de C.V.
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La relacion del Trabajo Social con el Area del Factor Humano

Con respectio a la pregunta 2, sobre lo que les motivo a tomar el Diplomado

de Planeacifn y Administracion de Recursos Humanos tenemos:

PREGUNTA 2

QUE TE MOTIVO A TOMAR EL DIPLOMADO

3

ur titutarse
- No contestt
ueva drea
R Tener su propia empresa
* Conocer el drea

Por ¢l camno de trabaio gue reoresenta para ¢ T.S.
liarse en el drea

i

5P” Interés por trabajar
Mejorar en €l 4rea de trebajo
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La relacion del Trabajo Social con ef Area del Ractor Humano

La pregunta que se refiere a la vinculacion del trabajo Social con el drea de
Recursos Humanos, encontramos que el 100% de los encuestados
contestaron que si existe dicha vinculacion . Las respuestas a la pregunta
¢Por qué ? se refleja en la siguiente grafica:

& POR QUE ? (PREGUNTA 3)

@1 El trato directo oon la gente

{82 Por el trabajo con grupos

03 Porquescentocaal FH Y
su problemiitica

1CI 4 Por su formacién

26 3 humanistica

D5 Tiene una vision del
entorno del individuo

9 06 No contestd

07 Por sus habilidades y
destrezas

(¥
~ ey jun b
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La relacion del Trabajo Social con el Area del Factor Humano

Las respuestas a !a pregunta si se deben incorporar materias de Recursos

Humanos en fa licenciatura de Trabajo Social, et 92% contesté que si y el

otro 8% contestd que no.

PREGUNTA 4

INCORPORAR MATERIAS DE RECURSOS HUMANOS
92

100

80

60

40
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La velacion del Trabajo Social con el Area del Factor Humano

Las respuestas a la pregunta ¢, Por qué ? se reflejan en el siguiente cuadro:

PREGUNTA 4

*
*
+
*
+
*
*

* & &+ »

Es up drea muy amplia.

Para tener mas bases al tomar el diplomado.

Le permitiria al trabajador social intervenir profesionalmente en otros dmbites.
Porque se tendria mas conocimiento del drea antes de salir de fa carrera.

Se ampliaria més Ia vision del Trabajo Social.

Para ampliar los conocimientes y el campo de trabajo.

Porque en la materia de administracién el drea de Recursos Humanos se ve muy
esporadica.

Porque actuaimente durante la carrera no se tiene ni idea del alcance de la iteratura.,
Porque los futuros profesionistas puedan ejercer en olras dreas.

Parque habria otras expectativas de trabajo.

Cuando se toma ef diplomado, casi no se tienen conocimientos en el érea y trabajamos
con gente.

Es muy necesario por los cambios que se estén generando en nuestro pafs y ademdas de
no estancar la camrera en sélo unas dreas.

Por conocer el ambiente empresarial.

Para formentar el interés en el alumno sobre Io que offece el drea.

Por las necesidades de las diferentes organizaciones requieren de profesicnistas
inctuyendo trabajadores sociales ¢on capacidades y habilidades en Recursos Humanos.
Porque en cualquier campo laboral se manejan aspectos que involucran a los Recursos
Humanos.

Para darle mayor impottancia al drea en ia carrera.

Parque en la matefia de administracién se ve muy poco sobre Recursos Humanos y no se
vincula con la carrera de {rabajo social,

Para que desde estudiantes conozcamos el teje y maneje de la empresa.

Pare tener bases técnicas que avalen en el momento de trabajar en dicha érea.

EU I e e T




La relacion del Trabajo social con el Area del Bactor Humano

De las materias que cursaron durante la camera que consideraron los

encuestados se relacionan con el area del Factor Humano encontramos:

PREGUNTA 5

MATERIAS QUE SE RELACIONAN CON EL AREA
DEL FACTOR HUMANO

Teoriadel T.S. TV
(2rupos) 13% Derecho

13% o .
5% 6% Seminario de Instituciones
Relaciones Humanas
Cooperativismo
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La relacion del Trabajo Social con el Area del Factor Humano

Con respecto a si los encuestados conocen a alguien que trabaje en el area
dei Factor Humano:
PREGUNTA &

-
i

CONOCEN A ALGUIEN QUE TRABAJA EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS
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La velacion del Trabajo Social con el Avea del Factor Humano

Empresa o institucién donde trabajan las personas conocidas

PREGUNTA 5

T

= BACHOCO

* ACA JOE

=  CONSULTORIA INDEPENDIENTE
= DIF

=  COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

* COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE BELLEZA

= SEARS

* EMPRESA DE SEGURIDAD

» RECLUSORIOS

= SECRETARIA DE ENERGIA

= ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y DESARROLLO HUMANO
= INEGI

» TELEVISA

» TVAZTECA

» LICONSA

» PAPELERA MEXICANA S.A.DE C.V.

=  UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
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La relacion del Trabajo Social con el Area del Factor Husmano

Con respecio a por qué medio se enteraran del diplomado tenemos:

PREGUNTA 7

Medio por el que se enteraron del Diplomado
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La relacion del Trabajo Social con el Avea del Factor Humano

Sobre la difusién que se le da al drea del Factor Humano para ta comunidad
de la ENTS, contestaron:

PREGUNTA 8

DIFUSION DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS
| 100
80 .,
60 -
R
4[) .
20 18,4
’ 52
D I N H %
NULA INSUFICIENTE SUFICEENTE
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La velacion del Trabajo Social con el Avea del Factor Humano

Sobre tas diferencias que encuentran del Trabajador Social para
desempefiarse en el &rea del Factor Humano en relacién con otros
profesionistas { pregunta 9 )} las respuestas se reflejan en el siguiente
cuadro;

=«  Mayor manejo en las relaciones interpersonales.

=  Ninguna diferencia.

=  Escaso conocimiento de [a legislecidn.

=  Compromiso con el ser humano.

= Mayor conocimiento de la forma en que se pueden resclver algunos problemas de tas
personas.

=  Capacidad de diversificar su drea de desempefio.

*  Elcontacte continuo con ta gente y sus necesidades.

*  Suformacién y su actitud de servicio.

. Ciertas habilidades como ia enfrevista.

«  Los conocimientos dirigidos al desarroilo humano.

s Vinculacién con ios grupoes.

s  Qbservador de los problemas sociales.

*  Posee conodmientos en mas dreas que un administrador o un psicdicgo.

=  Busca satisfacer integralmente las necesidades de los empleados.

«  Tiene una visién mds integrai de! Factor Humano.

« Los conocimientes que se ocupan en el érea del Facter Humano y la nula practica de
eflos.

= £l conocimiento de técnicas y métodos sociales,

= La visién de un entorno general.

« iametodologia que perrnite partir de la realidad.

= H perfil interdisciplinario, ademds de conocer la problemética social e influir en conflictos.

»  Elconocimiento del individuo en su entomo biopsicosocial.

= Suvisién genera) acerca de los generadores de satisfactores de los empleados.

10



La relacion del “Trabajo Social con el Avea del Factor Humano

Por (ftimo, con respecto a si consideran que el perfil profesionat dei
licenciado en Trabajo Social es idoneo para desempeiiarse en el 4rea del
Factor Humano (pregunta 10) ei 100% contesté que si es idéneo.

Las respuestas a ia pregunta ¢ Por qué ? se reflejan en el siguiente cuadro:

ik i ST Rty

= Por el bagaje de conacimientos.
= Por el manejo de grupos.
» Tiene una formacién multidisciplinaria enfocada al ser humano.
= Se interesa en la gente y la motiva a participar.
* Es un drea que se puede desempeiiar aplicando conocimienios que no
tienen otros profesionistas come teoria de grupos, desamolio de politicas
e investigacidn social.
Por sus conocimientos y metodologia.

Trabaja con individuos y grupos.

Caonoce el ambito social del individuo.

Cuenta con habilidades y herramientas para el trabajo con el Factor
Humanao.

= Tiene una vision mas amplia de! Factor Humano.
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Conclusiones

g | objetivo principal de la presente investigacion fue demostrar que e
perfil profesional del licenciado en Trabajo Social es Démeo para
' desempeitarse en el drea del Factor Humano,

Para poder demostrarlo, por un lado hicimos un andlisis de sus
conocimientos, habilidades y actitudes, a través de la descripcion de los dos
pltanes de estudio mas recientes: 1976 y 1996 asi como el analisis del
contenido de las materias con el fin de detectar conocimientes que
fortatecen el vinculo del Trabajo Social con el drea del Factor Humano.

Por ofro lado, describimos la administracién del Factor Humano con el fin
de conocer en qué consiste asi como las actividades y funciones que se
lievan al cabo en el trabajo con este factor y anatizar cuflles de éstas puede
realizar et licenciado en Trabajo Social .

También hablamos de algunas opciones de especializacion y diplomados
en Factor Humano ya que es fundamentat para el trabajador social por ser
una formacién posterior a la de profesionista del Trabajo Social y que le
proporciona conocimientos mas especificos en esta area. Asl con sus
habilidades y conocimientos propios y una especializacion o diplomado,
tendra més bases para desempefiarse en dicha érea.

Asi, podemos concluir:

v El licenciado en trabajo social es idéneo para desempefiarse en el drea
del Factor Humano ya que cuenta con potencial para ello.
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Conclusiones

¥ En cuanto al andlisis de los planes de estudio encontramos gue
efectivamente, existen conocimienfos que estidn muy vinculados con el
&rea del Factor Humano conocimientos tales como:

- La planeacién

- El trabajo con grupos

- El trabajo con individuos

- Psicologia humana

- Supervision

- Comunicacién humana

- Relaciones laborales

- Principios de administracion

- Relaciones humanas y publicas

- Técnicas como la observacién, la entrevista, el estudio socioeconémico.

¥ Los Licenciados en Trabajo Social formados con el plan de estudios de
1976 poseen més bases en cuanto a conacimientos que apoyan el drea
del Factor Humano que los del plan de 1898, por lo siguiente:

v Primeramente hicimos una comparacién entre ambos planes sobre las
materias que se mantienen las que se permutan, las nuevas y las que
desaparecen; con el fin de apreciar los cambios en la transicién del plan
de estudios 19786 al de 1988. (ver cuadro comparativo, anexo 6)

Observamos que existe un desplazamiento de materias en el nuevo plan de

estudios, algunas de las cuales son las que precisamente apoyan el drea

del Factor Humano:
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Conclusiones
Administracion
Relaciones Humanas y Publicas.
Seminario sobre Ia situacion laboral.
Teorfa del Trabajo Social IV.
Teorfa del Trabgjo Social V1.
Taller de técnicas de la comunicacion.
Seminario de didactica

Cooperativismo

En total son 8 las materias del plan 1976 que se consideramos son
fundamentales para que el trabajador social esté preparado para trabajar
con el Factor Humano, y que fueron desplazadas en el actual plan de
estudios, lo cual nos hace pensar que con el Diplomado impartido en la
ENTS, se esta tratando de especializar al trabajador social en esta area.

En lo que respecta al plan 1996, las materias que consideramos apoyan el
&rea del Factor Humano y que tienen esencialmente los mismos contenidos
gue algunas del plan anterior, son las siguientes:

Teorfa de grupos y Trabajo Social.
Trabajo Social en la atencion individualizada.
Psicologla del! desamollo Humano.

v Hay poca experiencia relatada en relacién al tema del factor humano en
Trabajo Sodial.
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Conclusiones

El &rea del Factor Humano representa un amplio espacio de
intesvencién profesional para el licenciado en trabajo social.

Eil licenciado en Trabajo Social puede trabajar en el &rea del Factor
Humano tanto en empresas, instituciones como de manena
independiente, pudiendo obtener mayor remuneracion y reconocimiento.

Observamos que el area del Factor Humano estd cobrando mayor
importancia e interés en los estudiantes de la ENTS ya que en la
encuesta realizada a estudiantes que han tomado el diplomado en
Recursos Humanos, estin plenamente convencidos de que como
licenciados en Trabajo Social, pueden desempefiarse en esta érea
porque representa una oportunidad de desarrolio profesional, de empleo
y le abre nuevos &mbitos de intervencién a la profesién porque
consideran que el licenciado en Trahajo social posee un gran bagaje de
conocimientos enfocados al bienestar integral de las personas.

Observamos igualmente, que licenclado en Trabajo Sodal es capaz de
desempefiarse en ¢l drea del Factor Humano por tener caracteristicas
particulares que no poseen otros profesionisias como el mayor manejo
de relaciones interpersonales, mayor visién integrat del Factor Humano,
la metodologia del T.S. que permite partir de la realidad, el perfil
transdisciplinario, e! conocimiento del individuo en su entomo
biopsicosocial, por mencienar algunas.

En la actualidad hay poca difusién del desempefio de Trabajo social en
el drea del Factor Humano, o cual no le permite al egresado
contemplaria como una posibitidad laboral,
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Propuestas

¥ Que e! licenciado en Trabajo Sodial se especialice en el area de
recursos humanos a través de un diplomado, maestria o especializacion
con el fin de complementar o reforzar sus conocimientos y habilidades
con las que es formado en ia profesién del trabajo social y que avalen
dichos conocimientos en el 4rea del factor humano ante las empresas e
instituciones, ya que para éstas no es muy comuin que ef drea del factor

humano pueda ser desempefiada por trabajadores sociales.

¥ QOrganizar en la ENTS, jomadas informativas sobre las éreas en las que
puede intervenir el licenciado en trabajo social asi como de las

opciones de especializacidén al egresar de }a carrera.

v Que se retomen materias del plan 1978, no con la intencidn de
retroceder. Mas bien porque las futuras generaciones de licenciados
en trabajo social tendrén carencias en cuanto a conocimientos que se
adquirian con las materias de seminario sobre la situacién laboral,
relaciones humanas y publicas, seminario de didéctica, supervisién
( Teoria del VI ) cooperativismo, ya que aportan conocimientos que son
fundamentales para que el egresado que esté inferesado en
desempefiarse en el drea del factor humano en una empresa o

institucitn, tenga mas bases para desempeifiarse en dicha drea.
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Propuestas

Que el licenciado en Trabajo Social que se interese por el drea del
Factor Humano ofrezca sus servicios profesionales de manera
independiente, es decir, a empresas e instituciones, a través de la
formacién de un despacho de consultoria en recursos humanos que
ofrezca al empresario diversos servicios como reclutamiento, seleccion,
capacitacion y evaluacibn con la aplicacibn de técnicas vy
procedimientos propios del Trabajo Social y enfocados al bienestar de

los empleados y por ende, a la productividad de ta empresa.

Dar a conocer a las empresas y 8 las instituciones sobre la labor del
profesionista del Trabajo Social en el 4rea del Factor Humano a través
de la bolsa de trabajo de ta ENTS abriéndose asi més posibilidades de
empleo para este profesionista y obtener una mejor remuneracién y

reconocimiento.

Que los profesionistas del Trabajo Social, continuemos con
investigaciones que se refieran al drea del Factor Humano con el fin de

enriquecer y actualizar [a misma en €l Trabajo Social.

Crear un modelo scbre el perfil profesional del licenciado en Trabajo

Social especializado en el 4rea del Factor Humano.
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AHexos

PLAN DE ESTUDIOS DE LA GARRERA DE ENSERANZA DOMESTICA
Y TRABAJO SOCIAL

Lengua nacional
Economia

Corte y confeccion
Aritmética
Botérica y zoologia

Cocina y reposteria
Aplicadoy
nemiendo

Segundo aio

Enfermeria
Estadistica
Conservacion de
Frutas y legumbres
Documentadion
Fisica y quimica

Corte y confeccitn
Economia
doméstica
Dietética

Tercer afio

«  Dibujo constructivo

e Economia
domastica

» Dietética

+ Lienzeria

s Corte y confeccitn
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Anexos

PLAN DE ESTUDIOS DE 1840 DE LA ESCUELA DE LA UNAM

Primer a0

+ Economia social
+ Nociones de
derecho positivo

¢+ Teoria del Trabajo

psicologia

Segundo aflo

* o o

Criminologia
Peidologia

Higiene
Enfermeria geheral
Teoria y practica
de Trabajo Sociaf |
Deporte y juegos
infantiles

Tercer afto

Orgentzacion
ministra
Estadistica
Psicologia
patoldgica
Puericuttura
Dietéticay
alimentacién
Toeoria y practica
del Trabajo S. Il
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL 1960

Primer afio

u} oo

goooo

Econamia social
Elementos de
Biologla,
Antropologia, y
Fisiologia
Nocionas
generales de
Derecho Civil
Paidologia
Psicologia
Sociologla general
Teoria asistencial
del Trabajo Social

{ ludoterapia )
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL 1968

Séplimo semestre

Trebajo Social y
arganizacion de
comunidad

Relaciones Humanas y
Piblicas
Pixfcas de 1S-enh
Organizacién de la
Comuridead 11
Optativas (2 )

Teoria def Trabajo
Sociat de casos |
Psiocologta evalitva
Derecho famifiar
Satud piblica |
Préacticas de Trabajo
Social de casos |

Practicas de Trabajo
Social en la
Optatives (2)

Anexos

Tercer semestro

= Teoria del Trabajo
soda!dgcasosll

Salud piblica Il
Pricticas de Trabein
Social de casos {i

Sexto semestre

»  Trabajo Soctal de
grupes H

*  Estadsiicae
interpretaciin de datos

«  Practicas de Trabajo
Social de grupos il

= QOplativas (2)

Noveno semestro

=  Seminario de poliica y
planeacitn social

s Seminavio de tesis

= Oplativas (2)
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: Cuestiorsario Na.

1 ESTE CUESTIONARIC TENE LA ANALIDAD DE CONOCER T OPIMON ACERCA DE LA RELACION QUE TIENE EL
§ RAZAJO SOCIAL OON EL AREA DE RECURSOS HUMANGS POR FAVOR, CONTESTA BREVEMENTE LAS SIGUIENTES
j PREGUNIAS, GRACIAS POR TU PARTICIPACION,

CRERACION

-

1 TRABAJAS EN EL ARBA DE RECURSCS HUMANOS ? sif] Mo Lucar

2 § QUE TH MOTIVO A TOMAR EL DIPLOMADO SOBRE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANGS?

3.} CONSIDERAS QUE EL TRABAJO SOCIAL ESTA VINCULADO CON EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS 7

si 3 wo 01 poraur

4. ; CONSIDERAS QUE SE DEBEN INCORPORAR MATERIAS DE RECURSOS HUMANOS EN LA CARRERA
DA LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL ?

s'tl NO ) LPORQUE ?

1. DELAS MATERIAS QUE CURSASTE DURANTE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIALMENCIONA
UNA QUE CONSIDERES 38 RELACIONA CON EL AREA DE RECURSCS
HUMANGS.

{ CONOCES A ALCUIEN DE LA CARRERA DE TRABAJO SOCIAL QUE TRABAIE EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS ?

st ] wo T, enou emeresa o INSTITUCION ?

# POR QUE MEDIO TE ENTERASTE DEL DIPLOMADC EN PLANBACION Y ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS ?

s

o

CONSIDERAS QUE LA DIFUSION DEL ARKA DE RECURSCS HUMANOS PARA LA COMUNIDAD DE
TRABAJO SOCIAL ES:
SUFICIENTE, ﬁ INSUFICIENIR ﬁ NULA &

LQUE DIFERENCIA CREES QUE TIENE EL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL PARA
DESEMPERARSE EN EL AREA DE RECURSOS HUMANCS EN RELACION CON GTROS
PROFESIONISTAS QUE SE DESARROLLAN EN DICHA AREA 7

b

10, }CONSIDERAS QUE EL PERFIL PROFESIONAL DEL LICENCIAIX) EN TRABAIO SOCIAL ES IDONEO
PARA DESEMPERARSE EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS 7

@ NO ﬁ JPORQUE 7

o
b5
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Awnexos

MATERIAS QUE SE MANTIENEN, SE PERMUTAN, NUEVAS Y QUE DESAPARECEN

DEL PLAN DE ESTUDIOS 1976 Al 1996

MATERIAS Qi S MAIERAS QUE SE FERMUTAN MATERIAS NUEVAS MATERIAS QUIE
MANTENEN DESAPARECEN
FLAN 1906 PLAN 1974 AL PLAN 1996 PAN 1992 PLAN Y975
« Piicalogia social Derecho Famike oot | Siugckdn inlemacionat | Teora del T8
«  Salud menkl sacin juddica de o Livve,
tarnfiia, «  Andisls del estodo « Relocionas humones ¥
*  Salud plblica +  Teoo deil 5.0 yVpor mexicand, plbbom.
s imventigaciin sociol teoriado 1.8 »  Necesitiates y +  Sominario sobre historio
comunitoto. problemas sociolas. poliica v sodal de
s Tectiodot!S.Wpar |« iégicay México,
Teoria de grupos y 1.5, = Seminenio sobre o
s Hitxio ded 1.8, por s Pollico Sockal altuocion del 1.8. en
dosanolo hiskvico del {«  Blonesior socicd Mdbdco,
1.5 * Pricologio ool » Tokler sobre
« Foonomio pollical v I, desanolio urnano. motemdticon
por Teoria econdmical [« Problemitica urbona oplicadas a ks
¥ Derochog Huhanos Clencias Sociales
« Sociclogio pof Teatia |4 Procurocian ¥ = Semindaria sobre
social i y 1. adminitrocidn de andilals ce 1oy dlaven
+  Problermas socioles, fr. .- -N sociales ¥ «f camblo
atondmicos ¥ pollicar {»  Desarrollo regional
aanéﬂcongg s Educackin sockd - Suubublmuu
sivackn onal »  Crganizockn slhupacitn laboral.
confempoinea. punod!'uotv*u « Darecho
= Demograflayecoiogia | Aominisirocidn sockdl,
fuumono o Poblacin |, rarmilg ¥ vida = Taler de ¥cnicas de la
y Modio gmblotde coftdiana. cormunioaciin,
s Semingio de g o Movimiernica y +  Cotpeutivisng
siuacidn agrara por porficipacidn social,  |»  Optativas:
Probtemdtica rural, = Comunicocidn social. {*  Seminario de tesis
. m?hmd&v « Evoluacldn de »  Seminatio sobre wiud
pot proyects sociales. pblice.
mﬂdﬁ\wdl *  Seminaio obre
planiticocn sockal 1 y . Y
1 por ploneacion v s Seminano sobre
dasomolio social. sindicolizmo.
» Teoia do?iy Vpor s Semingio sobie
social. didéctica,
= Antcpologha cuthral «  Saminario tobie Iy
pot ideniidod y sivacion
culhxa. kainoamedeond.
* Semincic de «  Administracién,
Inyiuciones por
Andiish insfiucionot.
+ Priciicas de 1.5 v
por Prictica regiondal y
comunitaria.
«  Priclicn insftucional
par practica de
eapeciatzociin.
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