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INTRODUCCION

La Facultad de Quimica de ia Universidad Nacional Auténoma de México, es una institucion educativa en
el campo de la Quimica altamente reconocida en e pais, cuya misién fundamental es la de “formar
profesionales y posgraduados en el drea de quimica que, por su alta preparacion académica, formacion
integral, compromiso social y versatilidad, respondan a los requerimientos del sistema de produccion de
conocimientos, bienes y servicios, y o transfor;nen para elevar la calidad de vida del pais.” !

En el Informe de Actividades 1993- 2000 se habla del propdsito de la Facuitad de Quimica, que es el de

* Formar integralmente profesionales lideres de alto nivel apoyandose en {a docencia, la investigacién y el

desarrolio tecnoldgico, generar conocimientos y difundir la cultura en las areas de 1a Qui mica™

En la Facultad de Quimica se ofrecen cinco diferentes cameras a nivel licenciatura, las cuales se

describen a continuacidén:

= Ingenieria Quimica: estd enfocada al diseflo, construccion, operacion, optimizacion y administracion
de procesos y proyectos de transformacion de materias primas, para la obtencién de productos y

servicios utiles a la sociedad.

» Ingenieria Quimica Metalirgica: esta dirigida a la obtencién y preparacién de metales y aleaciones
que sirven en la fabricacidn de diversos productos metdlicos que son fundamentales en e desarrollo

del hombre.

= Quimica: se basa en el estudio de la estructura de la materia, sus transformaciones y caracteristicas,
con el fin de crear o modificar productos varios, dentro de la investigacion cientifica, a todos los

niveles, asi como en todo lo refativo a control analitico.

! Folleto Facultad de Quimica 2001
2 | forme de sctividades Facultad de Quimica. 1999-2000 pag 130



* Quimica en Alimentos: tiene por objetivo proparcionar la capacidad tanto Quimica como biolégica
para el disefio, operacidn y la creacidn de los procesos tanto de produccidn como de almacenamiento

de los alimentos.

* Quimica Fammacéutico — Bioldgica: se dedica al estudio tanto quimico como bicldgice de lo
relacionado con los servicios de salud, asi como con la conservacion del medio ambiente, v el

aprovechamiento de los recursos naturales.®

En las camreras antes mencionadas, el plan de estudics coincide en el primer semestre. Las materias —
que podriamos llamar de tronco comuin- son Cinemdtica y Dinamica, Algebra, Célculo de una Variable y
Quimica General. Como se puede observar estas materias estan enfocadas a lo se conoce como la
trilogia de las ciencias: Fisica, Quimica y Matemdticas, las cuales son la piedra angular de conocimiento
requerido para llegar al desarrollo y entendimiento de cualquiera de las diferentes licenciaturas que la

facultad ofrece.

Tomando una deflnicidn muy simplista, la Quimica es la ciencia que estudia la materia que existe en €l
universo y los cambios que en ella se generan, sin embargo hoy en dia la quimica no se circunscribe a
eslo solamente, la tecnologia vy el alcance de ésta, han hecho que deje de ser una ciencia aislada,

convirtiéndose en parte importante en cualquier trabajo cientifico que se realice.

El siguiente estudio estd basado en la materia de Quimica General, materia que dentro del programa de
estudios de las diferentes carreras, introduce al 100% de la matricula de esta institucién al mundo de la
Quimica. Para entender la importancia que tiene esta materia sobre las diferentes ramas de estudio
impartidas en la institucién, simplemente es necesario repasar los nombres de las diferentes carreras,
para damos cuenta que en todas ellas, la palabra quimica se hace notar. Todos y cada une de los

egresados de esta Facultad estudian a lo largo de fa carrera, un bloque de seriacién relacionado con la

% Gula de Cameras UNAM, 2001



ciencia Quimica, enfocado, ciertamente, al campo de estudio elegido, sin embargo la punta de lanza en

este camino es la materia de Quimica General,

La materia en cuestién tiene como objetivos de aprendizaje, los siguientes, en donde el alumno:

Obtendra un antecedente histérico de la evolucion de la ciencia Quimica

Utilizara de manera correcta las reglas de nomenciatura para sustancias inorganicas

Conocera las diversas formas de la materia y los cambios que esta sufre

Comprendera ios conceptos basicos de estequiometria

Apilicara la estequiometria a los cambios de masa y energéticos asociados a las reacciones quimicas

Sera capaz de diferenciar los diferentes tipos de reacciones

El temario de la asignatura, es el siguiente:

Vi

Vil

VI,

Xl.
X,

La Quimica a través de su Evolucién Histérica
La Materia y sus cambios

Clasificacién Peritdica de los Elementos
Nomenclatura

Nocicnes sobre Estructura Molecular
Fundamentos de Estequiometria
Estequiometria en Reacciones Completas
Cambios Energéticos

Reacciones no cuantitativas y equilibrio quimico
Reacciones acido — base, de formacidn de complejos y de precipitacion
Reacciones de Gxido — reduccién

Nociones sobre velocidad de reaccién



E! método de ensefanza que se utiliza para la materia de Quimica General es teérico —practico, con esto
se debe entender que el programa consta de dos etapas; una en la cual e alumno adquiere un
conocimiento tedrico en el aula — 5 horas a la semana — y la ensefianza expenmental, en donde el
alumno estad dentre de un laboratoric ~ 10 horas a la semana - relacionando, por medic de la

experimentacion, el conocimiento adquirido en el aula.

De lo antericor, se entiende la importancia de la materia tanto para los alumnos — ya que son los cimientas
del conocimiento de la ciencia que le pemmitiran ir paso a paso adentrandose a sus diferentes intereses
profesionales —y para la facuitad, por el esfuerzo en recursos tanto econtmices como humanos que se

requieren para proveer de una ensefianza de calidad.

Con respecto a los recursos que la Facultad de Quimica debe asignar a fa materia, es evidente que la
mayor parte de los mismos estdn orientados a cubrir las necesidades del Laboratorio de Quimica
General, ya que para poder cubrr los requerimientos del programa experimental se utilizan equipos,

material de vidrio y reactivos, lo cual implica un gasto bastante fuerte para la institucion.

El Laboratorio de Quimica General cuenta con un programa de doce practicas que se llevan a cabo a lo

large de un semestre.

En el pasado la Facultad de Quimica contaba con dos fuentes de ingresos, un presupuesto de 75,000
pesos anuales y {as cuotas gque se cobraban a los alumnos por uso de instalaciones, en el caso del
Laboratorio de Quimica General, era de $ 150.00 pesos por alumno. Actualmente - como consecuencia

del paro sufrido en la institucion en el afio 1999 - estas cuotas fueron eliminadas- quedando como unica

fuente de ingreso el presupuesto asignado.



Por lo anterior uno de los objetivos del presente estudio sera determinar los costos del curso del
Laboratorio por alumno, asi como los costos totales de! mismo (considerando al total de la matricula),para
entender, si los recursos con los que se cuentan son suficientes. Esto es fundamental para poder analizar
y planear a mediano y largo plazo las acciones que deben tomarse para evitar alguna merma en la
calidad de la ensefianza y continuar con el cumnplimiento del programa de estudios de la asignatura.

Por otro lado anteriormente se menciond que ademas de los recursos materiales que la asignatura
requiere, también son importantes los recursos humanos. También serd objetivo de este trabajo realizar
un andlisis de la organizacién con la que actualmente cuenta el Laboratorio de Quimica General. Este
andlisis estara enfocado tanto a la gente que labora en el mismo — maestros y {aboratoristas — como a los
procedimientos y métodos de trabajo que se practican. La principal intencién es enfocar y elevar fa
eficiencia del servicic y crear estandares de enseflanza que permitan aprovechar al maximo el potencial

humano con el que hoy cuenta el Laboratorio de Quimica General.



CAPITULO |: FUNDAMENTO TEORICO

1. Concepto de Administracién

En el presente estudic se analizara la situacién actual de costos def Laboratorio de Quimica
General y su estructura organizacional. Estos dos conceptos, costos y organizacién, son
elementos importantes del proceso administrativo, por lo que es de suma importancia establecer
una definicion ¢lara de la administracion, para después comprender la manera en que esta

fundamenta este trabajo.

A continuacién, las definiciones que varios autores dan a ta administracion:

“ Administracion: es la técnica que busca lograr resuftados de maxima eficiencia en la

coordinacion de las cosas y personas gue integran una empresa".‘

* Administracion es un proceso o forma de trabajo que comprende la guia o direccién de un grupe

de personas hacia metas u objetivos organizacionales™

* La Administracion como disciplina cientifica constituye un sistema de conocimientos,
metddicamente fundamentado, cuyo objeto de estudio son las arganizaciones y la administracion
- en el sentido de conduccitn, proceso, gestion de recursos, etc. — de éstas.” ©

* La Administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en
grupos los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.™

“La administracion comprende la coordinacién de hombres y recursos materiales para el logro de

ciertos objetivos™

4 Agustin Reyes Porxe. 1973. Administracién de Empresas: Teoria y Prictica, Primera Parte, Ed. Lionusa-Wiley, pig. 27.

5 1loyd L Byars, Leslic W. Rue. 1995. Administracién: Teoga y Aplicacionss. .Ed. Alfaormnega, pig 4.

6 Varios. 1998. Quf es la Administradén, Ed. Macchi, pag 10.

7 Harold Koontz, Weihrich Heirzz. 1996. Administracidn: Una perspectiva global, Ed. McGraw-Hil. pég. 6.

3 Fermont E. Kast, James E. Rosenzweig. 1988. Administracién ent las Orpanizaciones. Ed Mc Graw-Hill, Segunda Edicién,
pags.



La administracién es entonces un conjunto de tareas que permiten a un grupo de personas
alcanzar objetivos. Esto aplica no solo para empresas cuyo principal objetivo es generar
utilidades, sino también para organizaciones sociales o de servicio. Ciertamente el caracter de los
objetivos a perseguir estard dado por el tipo de omganizacidn de que se trate, tema en el cual se
profundizara mas adelante.

El proceso adminisirative engloba diferentes actividades que se conocen como funciones
administrativas. Con respecto a este tema, existen discrepancias entre algunos autores con
referencia a cuantas funciones existen y cuales son sus nombres. En el presente trabajo nos
basaremos principalimente en los conceptos que manejan los autores Stephen P. Robbins y David
A. De Cenzo, complementando estos con uno igualmente importante que es la integracién de
personal. A continuacién una breve descripcidn de las funciones administrativas:

1) Planeacién : Incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes para coordinar
actividades.

2) Organizacién: Determinar que actividades deben realizarse, con quien se cuenta para
realizaras, como se van a agrupar las actividades, quien va a informar a quien y que
decisiones tienen que tomarse.®

3) Integracion de Personal: Los recursos son necesarios para realizar los planes, y es
responsabilidad de la administracién integrar los recursos requeridos y vigilar que se utilicen
eficientemente™

4) Direccién: Incluye mofivar a empleados, dingir a otros, seleccionar los canales de
comunicacién mas efectivos y resolver conflictos.

5) Control: Seguimiento de actividades para asegurarse de que se estan cumpliendo como
planearon y corregir cualquier desviacion significativa, s

De las funciones de la administracion, en este trabajo solo nos enfocaremos a las primeras dos,
planeacién y organizacidn, para lo cual sera necesario ahondar en estos términos.

9 David A. De Cenzo, Stephen Robbins. 1996. fundamentos de Administracién. Ed. Prentice-Hall, pag 10

% FermontE. Kast; James E. Rosenzweig, 1988. Adminsitracion en las Opganizaciones, Ed. Me Graw-Hill, Segunda Edicién,
pig 423



2. Funciones basicas de operacién de! Laboratorio de Quimica General

+ Planeacion
* La planeacion contesta tres preguntas basicas:
» Donde nos encontramos
» Donde queremos estar
» Como podemos llegar ahf desde aqui " '°

* La planeacion implica la preparacidn de métodos, estrategias y enfoques, alternos disefiados,
para ayudar a los organizadores al logro de los objetivos y metas deseadas.” "'
Es entonces la planeacién lo que le permite a cualquier organizacion el tener claro hacia donde se
dirige, que persigue y como lo piensa lograr, a corto, a mediano o largo plazo, en cualquiera de
sus diferentes ambitos. La planeacion se puede dividir en estratégica y operacional.
La planeacion estratégica se constituye por planes mas a largo plazo que impactan a toda la
organizacion, en cambio la operacional se desarrolla para un fragmento de esta y estan enfocados
a mas corlo plazo. Ef siguiente cuadro ilustra de manera muy diddctica come es que la planeacion
estratégica se desamolla

[ Visidn . _ _]

| Migidn |
. B

1 Objetivos |
¥

{ Estrategias ]

3

[ Ptan de negocio o de gestion i

j .

I Objetivos especificos J

Planes operativos
Objetivos dependientes
Politicas
Presupuestos

Figura 1. Planeamiento Estratégico. Varios. 1998. Qué es |la Administracion. Ed. Macchi. Pég. 177.

10 Lloyd I.Byass, Leslie W. Rue. 1995. Admigisyracién: Teoria y Aplicaciones. [Ed. Alfaomega, pag. 94.
U Marfa Arroyo de Rodas, Alejandro Rodas Carpizo, 1999, Administracién Bésica. Ed. Limusa, Tercers Edicién, pig 102



Se analiza a continuacion ¢ada uno de los elementos de la planeacién estratégica, mostrados en
la figura 1.

La visién es un retrato a futuro, en donde se puede plasmar cual es el estado al que la
organizacién quiere llegar. Esta fotografia puede ser a cinco o diez afios de distancia, ya que la
intencidn de este elemento es identificar la meta que la misma persigue.

En ta misién se debe plasmar la razén de ser de la organizacion, contestando a la pregunta ;por
qué existe?. Este elemento tiene por objeto el identificar cual es el mercado o el entomo al que la
organizacion se dirige, para asi determinar en donde se encuenira situado nuestro objeto de
estudio con respecto a su medio de desarrollo.

Los objetivos son claramente resultado de establecer que es lo que se duiere alcanzar como
organizacion y en donde se encuentra hoy, habiendo encontrado el fundamento de la existencia
del organismo. Es definitivamente la parte tangible de la planeacidn ya que son criterios
mensurables y concretos a escala global de la organizacidn.

Las estrategias son el “como” se alcanzardn los objetivos anteriomnente planteados por la
organizacion. Son el sendero a seguir para poder lograr las metas establecidas. Existen varios
tipos de estrategias, que se definen con base en la visidn y los objetivos que se pretenden
alcanzar. Estas estrategias pueden ser muy generales y a un nivel macro, €l detalle se va viendo
en los siguientes pasos.

El plan de negocio o de gestién es ya una parte mas accionable de la planeacién estratégica, ya
que se definen actividades especificas por area dentro de la organizacién, en donde el todo se
divide en sus partes y se generan planes de acuerdo al drea de influencia de los diferentes
sectores de la organizacion, definiendo a su vez objetivos especificos que los lleven a lograr los
objetivos generales de la institucian.

La siguiente y Gltima parte de la planeacion estratégica es lo que se conoce como planeacion
operativa, la cual es un bloque de actividades que va a un grado de detalle mucho mas especifico,
ya que cada érea funcional crea su planeacion a nivel funcion, teniendo que crear planes de
manejo diario u operativos, con sus respectivos objetivos, politicas y presupuestos, que le
permitan a cada area contar y administrar recursos, tanto economicos como humanos para poder
cumplir con los objetivos mas infrinsecos a las dreas que a su vez, si fueron conectados con los
elementos anteriores llevaran a la organizacién a hacer una realidad la visién planteada.

Otra caracteristica importante de la planeacién es tomar en cuenta que una constante en nuestros
tiempos es la rapidez de cambio.
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“ La mayoria de las organizaciones operan en un medio cambiante. Deben estar preparadas para
aceptar el cambio como consecuencia inevitable de operar en un mundo din&mico.™?

La planeacién entonces no es un hecho Unico que se vive dentro de las organizaciones, sino que
€s un proceso que se repite en el tiempo, con la intencidén de formular las metas y estrategias a
seguir para enfrentar las diferentes circunstancias por las que atraviesa a lo largo de su
existencia,

Como se ve en el proceso de planeacion estratégica, un instrumento importante de la planeacion,
es el presupuesto.

“ Un presupuesto generalmente es descrito como un plan creado en términos financieros.” 13

* Un presupuesto es un plan numérico para asignar recursos a actividades especificas.” "

El presupuesto, entonces obliga a conocer como es que se ulilizaran los recursos con los que se
cuentan. Lo cual es basico si tomamos en cuenta que en los tiempos que corren lo mas comuan es
hablar en téminos de dinero, para entender mejor si las crganizaciones son eficientes o no.

“ La elaboracion de un presupuesto obliga a la direccion a tomar decisiones, o mas bien a formular
planes....Son normas o patrones de que debe valerse todo funcionario ejecutivo o superintendente
de una organizacién para medir los resultados a que se ha llegado en 1a practica” °

El presupuesto se debe planear al comienzo de un periodo definido, para determinar asi et cémo
se distribuirdn los recursos, en las diferentes actividades que se deban llevar a cabo, con el
propésite de poder tener una gufa que permita al administrador controlar de alguna manera los
gastos, teniendo revisiones periddicas que indiguen que tanto la practica se asemeja al
presupuesto inicial, haciendo los ajustes pertinentes.

12 Fermont . Kast; Jamnes E. Rosenzweip. 1988. Adminsitracién en las Organizaciones, Ed Mc Graw-Hill, Segunda Edicién, pig
506.

" FermontE. Kasg James E. Rosenzweig. 1988. Adminsitracion cn [as Organizaciones, Ed. Mc Graw-Hill, Segunda Edicién, pég
553.

44 David A. De Cenzo, Stephen Roblies. 1996. Fundamentos de Admigistraciéyy  Ed. Prentice-Hall, pég, 91,
15 Varios. 1952, Orpagizacién y Dieeccién Industrial. Ed. Fonde de Cultura Econdrmica, pag 768.
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Existen dos tipos principales de presupuesto

» El presupuesto que se incrementa o tradicional
+ El presupuesto base cero

* El presupuesto que se incrementa tiene dos caracteristicas que lo identifican. La primera es que
los fondos estan asignados a departamentos o unidades de la organizacion. .... La segunda, el

presupuesto que se incrementa se desarrolla partiendo del presupuesto anterior.” 18

* Presupuesto base cero (PBC), sistema en el que las peticiones de presupuesto empiezan desde

¢ero sin tomar en cuenta las asignaciones previas.” ’

Para efectos del Laboratorio de Quimica General el presupuesto es del primer tipo: un
presupuesto que se incrementa o tradicional, dado que se obtiene una cantidad definida cada afio
con base en el presupuesto anterior.

* El control presupuestal en muchas organizaciones implica asignaciones monetarias para las que
una cantidad total de dinero es dividida y seffalada para ciertas funciones en un periodo definido.
En este sentido, e presupuesto es un instrumento limitante debido a que las actividades
dependen de los fondos disponibles y deben ser limitados si se acaban dichos fondos.*™

Es indispensable que se conozcan de manera clara y muy especifica en que se ocuparan los
recursos asignados y si estos son suficientes, o en su defecto que estrategias se deben llevar a
cabo para lograr e buen funcionamiento de la organizacién.

* Posiblemente la ventaja mas importante que se consigue disponiendo de informes exactos de
costos es la de lograr que la preparacion del presupuesto se base en hechos y no en

adivinaciones personales” '°

* Un buen control presupuestal requiere que se establezcan procedimientos contables que
permitan el registro de las operaciones reales en términos de ventas, produccion, ingresos, gastos
u otras unidades presupuestadas dentro del departamento™®

1 ihid pag 92.
wid,

18 Varios. 1998, Que ¢3 la Administracién., Ed. Maechi, pig 783,
12 ibid. pig 776.

 ibid. pag 782
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Lo anterior se refiere a que para una buena preparacién de un presupuesto es indispensable
conocer todos los rubros en los cuales se deben designar recursos, teniendo informacién lo mas
precisa posible para que la planeacion sea realmente efectiva.

Para este fin es indispensable conocer la contabilidad de costos que es la herramienta en la cual
se basar para determinar y obtener datos que se refieran a los gastos que una organizacién tiene
durante un periodo de tiempo.

“Los costos de una empresa industrial pueden dividirse en tres elementos principales: 1) material,
2} mano de obra y 3) gastos. Estos elementos varian al aplicarse a una unidad de costos segdn

se trate de productos o servicios” *'

En el caso de este estudic es de suma importancia tener claro que o que se administra es un
servicio — lo cual se explicard cuando se toque el tema de organizacién — y los costos que se
estardn calculando serdn especificamente aquellos que son cubiertos por el presupuesto
designado al departamento durante €l afio calendario.

Existe todavia una clasificacion mas especifica de los costos.

Los costos pueden clasificarse en coslos directos y costos indirectos. Los costos directos se
refieren al material y mano de obra gue se requieren para que e producto o el servicio en cuestién
se genere, Los costos indirectos segin los autores de * Organizacidn y direccidn industrial®, se
pueden considerar gastos, que a su vez se pueden dividir en tres:

1. Costos de fabricacion: que son 10 que pueden cargarse totalmente a la operacion real de la
fabrica. Ejemplos: Materias prima, mantenimiento, como son piezas para las reparaciones de!
equipo, depreciacién, amortizacidn, electricidad, agua, gas, vapor, seguros y costos
indirectos de fabricacion como: vigilancia, limpieza, etc.

Gastos administrativos: honorarios profesionales, Depreciacion del equipo de oficina, elc.
Gastos de ventas: Sueldos y comisiones de los vendedores, publicidad, etc.
Gastos financieros: Intereses sobre los créditos adquiridos.

Es claro que en e trabajo que ocupa los gastos de venta no existen, sin embargo tanto los gastos
de fabricacién como los administrativos existen, y mas adelante estableceremos la relacion entre
estas definiciones con una organizacion de servicio.

21 Varios, 1952. Orgagizacién y Digeocién Industral. Ed. Fonda de Cultura Econdmica. pag?50.
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+ Organizacion

En practicamente todos los conceptos anteriores, se hablé de la organizacién y siendo este
concepto una parte fundarnental de este estudio, es importante definirlo.

*Una organizacién puede ser vista como la fusién de dos conceptos:
1. El grupo como conjunto de personas y

2. La estructura como un conjunto de puestos.” 2

* Organizacién es la estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.” =

Litterer define a {a organizacién como * una unidad social, dentro de la cual existe una relacidn
estable (no necesariamente personal) entre sus integrantes, con el fin de facilitar 1a obtencién de
una sefie de objetivos o metas”

“Organizacién es el sistema que pennite una utilizacion equilibrada de los recursos (;,Cémo se va
a hacer?) y su propésito: establecer una retacion entre el trabajo (incluyendo herramientas y

localizacién) y el personal que lo debe ejecutar.” **

A partir de estas definiciones podermnos concluir gue la organizacion existe en cuanto existe un
grupo de personas que trabajan en el logro de ciertos resultados.

2 Fermont E. Kast, James E. Rosenzweig, 1988. Adinistracion en by Organizadiones. Ed McGraw-Hill, pag 349
2 Agustin Reyes Ponoe.1973. Administracion presas: Teora y Prictica Bd Limusa-Wiley, pag 212
2 Maria Arroyo de Rodas, Altjandro Rodas Carpize.1999 Administracién Bisica, Ed Lirmsa, pég 111.
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Existen varios tipos de organizaciones dependiendo sus caracteristicas y diferentes maneras de
clasificarlas.

Femont Kast, el autor de! libro "Administracién en las organizaciones” nos presenta una
recopilacion de tres diferentes dlasificaciones de las organizaciones:

a) Clasificacién basada en los medios para obtener el cumplimiento

a.1 Organizaciones coercitivas
a.2 Organizaciones utilitarias
a.3 Organizaciones normativas

b) Clasificacion basada en la orientacién hacia las necesidades sociales

b.1 Organizacicnes orientadas hacia la produccién

b.2 Organizaciones orienfadas hacia metas politicas

b. 3 Organizaciones integradoras

b. 4 Organizaciones para el mantenimiento de patrones

¢) Clasificacion basada en los Beneficiarios Primarios

¢.1 Asociaciones de beneficio mutuo
¢.2 Empresas comerciales

¢.3 Organizaciones de servicio

¢.4 Organizaciones de bien comun 2

En estas clasificaciones la organizacion a la que nos referiremos en este trabajo es la Universidad
Nacional Auténoma de México, en lo general y en lo particular al Laboratorio de Quimica General,
por lo tanto describiremos en que tipo de organizacién cae, dadas sus caracteristicas, en las

diferentes clasificaciones.

25 Fermont E. Kast, James E. Rosenzreig. 1988, Administracion en la Organizaciones, Ed. McGraw-Hill, pag 575-576.
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Método para obtener el cumplimiento

La Universidad Nacional Auténoma de México, es una organizacién normativa; usa el control
moral como principal fuente de influencia sobre los participantes que tienen un alto grado de
compromiso basado en la motivacion y la moral. En esta clasificacién también entran los
hospitales, las iglesias, por mencionar algunas.®®

Orientacidn hacia las necesidades sociales

La organizacién para el mantenimiento de patrones tiene funciones primarias que son culturales,
educativas y expresivas. Ejemplos de estas son las iglesias y las escuelas.”’

Y por ultimo en la clasificacién de beneficiarios primarios, [a universidad se clasifica como una
organizacion de sefvicio, ya que el grupo de clientes son los principales beneficiados.”

En las diferentes clasificaciones queda claro que la UNAM es una organizacion fundamental en el
desarrollo social, dado que el servicio que presta a |a sociedad es el de crecer la cultura de este
pais dando cportunidades de estudio a millones de jévenes que al final son el producto de una
educacién media y media- superior. El producto si fo queremos ver asl son esas mentes que salen
transformadas del maravilloso camino que es la educacion, lo cual se convierte entonces en el

objetivo de esta organizacion.

Una vez entendiendc qué tipo de organizacién se estard estudiando, se debe entonces
comprender cuales son los aspectos de esta organizacion que e analizaran para poder redisefiar
la estructura con la que actualmente se cuenta.

“ El primer paso indispensable para realizar con éxito modificaciones en la estructura
organizacional es formular un diagnéstico que describa adecuadamente las patologias
organizacionales, para lo cuat es preciso analizar qué es lo que hacen las personas que trabajan
en la organizacion, de quienes dependen, quienes dependen de ellas y que informacién necesitan

®id.
7id.
2id,
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para tomar las decisiones correctas en su que hacer, debe ponerse especial énfasis en el andlisis
de los canales de comunicacién utilizados en el trabajo cotidiano...” %

Para sustentar un trabajo de este tipo es necesario saber de donde se esta partiendo, cuates son
los procesos y sistemas que se tienen en la organizacion de interés, para detectar de esta manera
que actividades se estan realizando y no dan valor agregado a la operacién o actividades se estan
dejando de hacer por diferentes causas — falta de recursos, falta de administracién del tiempo,
falta de comunicacién, etc. — todas estas deficiencias dentro del organismo que se esta
estudiando se deben conocer para poder tomar decisiones que realmente consideren todos ios
factores que estan comprendidos en el sistema social, y no se quiera generar una propuesta que
no cubra las necesidades y objetivos basicos de la organizacién, Realizar este estudio es
importante también para poder medir de alguna forma cual es la mejora real que estamos
observando.

Otro concepto importante a considerar en el desamollo de una organizacion es su macroestructura
funcional. Lo primero que debe tomarse en cuenta en esta definicién es el establecimiento de una
misién o propésito de la organizacién que permita a la misma, a partir de este determinar las
funciones o actividades que deben realizarse para el cumplimiento de la misién o propésito
planteado. La definicion de la macroestructura funcional habla de un andlisis general de la
organizacién que se estudia, partiendo de esto se procede al planteamiento de lo que se conoce
como estructura organizacional, en donde se entra al detalle de como se deben realizar las
funciones o actividades, que perfil se requiere para que una persona pueda desempefiar las
actividades, definiendo lineas de reporte o de autoridad, hasta alcanzar la descripcidn total de la
organizacion.

Para determinar que es lo que hacen las personas, lo primero que debemos hacer es *... el
agrupamiento de tareas que se desarrollan en la organizacién...” * Esto permite tener claro cuales
son tas actividades que debemos estar haciendo ¢ deberiamos estar haciendo, en este proceso
es muy factible encontrar sorpresas identificando que es lo que esta haciendo la gente.

“ E! término rol es utilizado para designar el conjunto de esquemas cufturales asociados con una
posicién de status en particular. Incluye actitudes y valores y el comportamiento asignado por la
sociedad a cualquier y todas las personas que ocupan una posicion especifica...Ciertas
actividades para un puesto particular integran su rol” %'

 Varios, 1998, Oué es la administracién, Bd. Macchi pég 218
2 jbid. pig 221
3 Fermont E. Kast, James E. Rosenzweig, 1988. Administracion en la Organizaciones. Ed. McGraw-Hill, pég 331.
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La descripcién de un puesto o “rol”, no es simplemente la enumeracion de sus actividades, sino
que es un documento que tiene la intencién de explicar un poco mas cual es la situacion de ese
puesto o rol dentro de la organizacidn, su misién dentro de la misma, asi como tener mas claridad
de cual es su responsabilidad dentro de esta estructura, lineas de autoridad etc..

“ Puesto de trabajo:

« Objeto : finalidad del sector en la organizacitn

« Puesto: descripcidn del cargo, sus misiones y funciones basicas

+ Responsabilidad: la descripcién de las tareas por las cuales responde el sector.

* Autoridad : quienes dependen de &! y de quien depende el sector

+ Informacién : que informacion debe generar y recibir del sector, con que grado de detalle y
periodicidad.” **

Este es solo un ejemplo de lo gue una descripcion de puesto puede contener y cada organizacion
puede decidir &} grado de detalle o de informacién que quiere plasmar en ese documento, lo que
si es esencial que esté claro es la responsabilidad personal de la persona en el puesto, y que es
lo que se espera de él, esta parte de preferencia deben ser medidas objetivas y concretas de su
trabajo.

* Todas las personas que participan en una organizacion deben saber que se espera de ellas en
el desempefio de sus tareas.”

" Para estar seguro de que las obligaciones de cada uno son bien comprendidas, escribalas.” 3‘

“ Lo mas impertante es la medicién del desempefio. Las utilidades, o * e punto central” activan
como una medida inequivoca de la eficacia de una empresa. Sin embargo no existe tal medida
universal en las organizaciones no lucrativas. Por lo tante, el medir el desempefio de escuelas,
museos, dependencias gubernamentales u organizaciones de caridad es mucho mas dificil.”®

Otro factor importante que debe ser una resultante de fa organizacién es la definicion de lineas de
reporte.

32 Varios. 1998, Qué ¢s la administracién. Ed. Macchi. pig 239.
2 ibid. pag 240.

% Fred E. Dreadmond. 1965, Direccién v eficienda en la empresa. Ed. Labor. pég. 90.

35 David A. De Cenzo,Stephen P. Robbins. 1996, Fundamentos de Adminsitracién. Ed. Prentice Hall. pig 13
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* Una de las razones principales para organizar es establecer lineas de autoridad. El hacerlo crea
orden dentro del grupo” *

Una organizacion debe tener muy bien definidas sus lineas de reporte, ya que esto da claridad a
los empleado y se pueden establecer cuales son las prioridades, si las expectativas provienen de

una sola persona.

Esto es mas facil verlo en un organigrama, ya que de manera visual podemos comprender la
estructura de la organizacién en sus diferentes niveles y lineas de reporte.

* Una manera caracteristica de describir la estructura es por medio del organigrama impreso, en el
que se especifican las redes de autoridad y de comunicacion formales de la organizacion™

Existen ciertas reglas para la realizacién de un organigrama.

* Convenciones mds usuales a seguir en su construccion:

+ Niveles de igual jerarquia se ubican ala misma altura

+ El tamafio de los rectangulos debe ser igual para ta posicidn o cargo, jerarquia y funcién

¢ Los distintes rectangulos deben ser vinculados por lineas llenar, en forma vertical y horizontal,
unidas por angulos rectos.

+ Los disefios complicados deben evitarse ya que dificultan la interpretacion =

E! organigrama es una herramienta visual que nos permite a simple vista y sin mucha
complicacion definir quien es el responsable del departamento, quien esta a su cargo y a su vez
quien estd a cargo del siguiente nivel de la organizacion. La descripcion del rol habla de cuales
son las responsabilidades de un puesto en especifico, que para este momento debiera estar
definido para los diferentes puestos de [a organizacion, pero faltan dos cosas muy importantes, el
cémo se van a hacer esas cosas y la foma en que se quiere que la comunicacion fluya.

Para el como, “Galbraith indica que el punto clave para planear estructuras organizacionales se
refiere al procesamiento de informacion. Las actividades pueden ser programadas efectivamente
si todas las tareas estan bien entendidas antes de ser realizadas.” >

% Lloyd L. Byars, Leslie W. Rue. 1995. Administracién: Teoria y Aplicaciones. Ed. Alfaomega. pag.122
37 Fermont E. Kast, James E. Rosenzweig. 1988. Administracion en la Orgagizagioges. Ed. McGraw-Hill, pag 247.

% Varios. 1998. Qué c3 la administracén, Ed. Maccha. pég 241.
3 Fetrnont E. Kast, James E. Rosenzweig. 1988. Administrecion en Ja
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* ...Es necesario formalizar, como, donde y cuando se deben hacer las actividades gue componen
los principales procedimientos que se realizan en la organizacién y que han sido distribuidos por
medio del manual de funciones en cada una de las 4reas especificadas en el orgahigrama.” *

Los procedimientos de trabajo son esenciales en el buen desempefio de las actividades. Estos
procedimientos pueden ser la explicacion paso por paso de que es lo que se debe hacer, o
también se pueden utilizar métodos mas visuales, como diagramas de flujo que permiten ver en
donde es que se tienen que tomar decisiones para realizar la tarea de la manera comecta.
Cualquiera de los métodos es efectivo y depende mucho del tipo de actividades que se tengan
que describir.

Recapitulando sobre todo lo que se ha hablado sobre el redisefio de una organizacion, los
elementos claves a tomar en cuenta en la definicién de una organizacién son:

1) Definir cual es la situacién actual de ta organizacion

2} Conocer cuales son los objetivos de 1a grganizacién

3) Detenmninar que elementos /actitudes /comportamientos han llevado a la organizacién a tener

es0s resultados
4) Realizar el analisis de cual de los diferentes elementos de disefio: gente, estructura, toma de
decisiones, informacién, tareas, identificando cuales de se tienen que modificar o conservar

para llegar al resultado que se estan buscando.

Todo este andlisis puede variar dependiendo del enfoque al que se quiera llevar a la organizacién
por lo que es muy importante tomar en consideracion el comentario de Galbraith de que " No
existe una sola manera ¢ptima de organizar. Ninguna manera de organizar es igualmente
efectiva.”

Por lo tanto ! frabajo que a continuacién se presenta no implica que sea la (nica manera de
poder organizar el Laboratorio de Quimica General, sino una propuesta que mejora la situacién

actual.

40 Varios. 1998. Oué ¢s |2 adginistracion. Bd. Macchi. pig 242,



CAPITULO II: ANALISIS ORGANIZACIONAL
1. Analisis de la Organizacidn actual

La Facultad de Quimica de la Universidad Nacional Autdnoma de México tiene una organizacién muy
robusta, considerando la extensa gama de responsabilidades que una organizacion de este nivel tiene

con su maticula. A continuacién se muestra un organigrama de la Facultad de Quimica.

r DIRECCION ]

SECRETAR] SECRETARIA DIVISIGN DE COORDINACION SECRETARIA UNIDAD DE
A GENERAL ACADEMICA ESTUDIOS DE GENERAL DE ADMINISTRATIVA PLANEACION
POSGRADO VINCULACION ¥
EXTENSION
ACADEMICA
DEPARTAMENTOS
ACADEMICOS

Figura 2. Comunicacion Quimica 123, Facultad de Quimica

Existen en la Facultad de Quimica 13 departamentos académicos dedicados a las diferentes éreas del
conocimiento. Dentro de éstos se encuentra el departamento de Quimica Inorganica y Nuclear, el cual
esta a cargo, por medio de una Jefatura de tres diferentes asignaturas: Quimica General, Quimica
Inorganica y Quimica Nuclear.

Este departamento tiene ia siguierte estructura administrativa

I JEFATURA DEL DEPARTAMENTO I

[

E SECRETARIA DE APOYOD !

[ 1
I Soocxn de Quitiuca Goneral ] L_s«ewn e Quimica Nutheur ! L&m{m de Quimica |norpniﬁ
]_

I Jefe de Laborxtorio Qulnica Inoeginica l

Figura 3. Dep Quimica inorgdnica y Nuclear. 2001
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Dentro de la Seccidn de Quimica General se tiene a la asignatura de Quimica General en la parte tedrica,

asi como el Laboratorio de Quimica General, drea en |a cual se esta basando el presente trabajo.

Entendiendo ahora en donde se encuentra ubicada la organizacion la cual es de interés, es importante

empezar Su andlisis desde lo general hasta llegar a lo particular. Esto quiere decir que se entendera cual
7

€s |a situacion actual de! Laboratorio de Quimica General empezando por su macroestructura funcional y

llegando hasta su estructura organizacional.

Propdsito

El Laboratoric de Quimica General no tiene un enunciado como tal, que describa su propésito, sin
embargo tiene implicitamente como mision, la de proveer una ensefianza experimental a todos fos
alumnos de la Facultad de Quimica buscando;

1. Adquisicion de conocimiento a través de enfrentar a los alumnos con la naturaleza misma, para que
ellos validen las leyes escritas. A través de la resolucion de problemas experimentales, el alumno
aprende los conceptos fundamentales de Quimica General.

2. Conocimiento y manejo de material mas usual, y la adquisicién de habitos de trabajo que son
requerides en e! trabajo de laboratorio, asl como manejo de reactivos, métodos analiticos y empleo

de algunos equipos instrumentales.

Actividades

Se mencionaran las funcicnes o actividades a detalle que son necesarias y que abarcan un poco mas alla
de la ejecucion misma de la asignatura.

- Almacenar los reactivos

— Hacer los pedidos de reactivos faltantes

~ Recibir pedidos

- Realizar inventarios

- Distribuir a lo largo de los diferentes laboratorios pequefias cantidades de reactivos para la

realizacién de ias practicas
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~ Realizar inventaric material de vidrio

— Realizar inventario equipo

- Amnar charotas

- ldentificar material cuya vida (il terming

- Hacer pedido de material de vidrio

- Dar mantenimiento a los equipos

- Dar a los alumnos reactivos necesarios para la realizacién de las précticas
- Asignar gavetas

- Verificar el material que se esta entregando

— Verificar que el material esté completo de cada charala al finalizar el semestre
— Preparar soluciones

— Explicacién de la practica

- Revisi6n de bitacoras

- Realizacién de examenes

- Revisién de examenes

— Realizar promedios de las practicas

- Entregar calificaciones a los maestros de teoria

Como se puede ver, existen una variedad importante de actividades que describen el funcionamiento del
laboratorio a todos los niveles, tanto de planeacion, organizacién y ejecucion, sin embargo no se pueden
dejar de lado ninguna de ellas, ya que san funciones absolutamente necesarias para que el Laboratorio

de Quimica General cumpta con e! propésite planteado.

Se ha hablado de la macroestructura funcional ¢on la que el Laboratoric de Quimica Genera! cuenta, y a

continuacion se analizard su estructura organizacional
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Organigrama

A continuacion se revisara el organigrama de! Laboratorio de Quimica General

Jefe de Seccidn de Quimica Genceral

. | 1
[ Profesores de asignatura teoria Profesores de asignatura Lahomtorio Laboratoristas (5) Almacenista (1)
de Quimica General {43)

Figura 4, Organigrama Seccién de Quimica Genaral

El andlisis estad enfocado en la parte del organigrarmna remarcada en negro, ya que ésta es el area de

interés de este trabajo, el Laboratorio de Quimica General.

En la figura 4 se puede ver que existen cuatro puestos diferentes dentro de la organizacién, y es

importante conocer cual es el perfil definido para cada uno de ellos.

1

2)

3)

Jefe de Seccidn: puesto que es ocupado por un maestro de tiempo completo, que se encarga de que
la asignatura se imparta bajo los principios tebrico — practico establecidos por el departamento,
asegurando cumplir con los procedimientos de evaluacion y ensefianza asi como asegurar que
dentro de la ensefianza experimenial, se cuente con el equipo, material y reactivos para poder
impariir el Laboratorioc de Quimica General cubriendo el programa de la “Reforma a la Ensefianza
Experimental”

Profesor de asignatura de laboratorio ; puesto ocupado por maestros, no necesariamente de tiempo
completo, los cuales son encargados de transmitir el conocimiento experimental al alumno, por medio
de! soporte en el &mbito didéctico, dando libertad de aprender al estudiante por medio de su propia
experiencia.

Laboratorista: posicion sindicalizada, la cual se dedica a la parte de realizacién de inventarios de

material de vidrio, equipo y reactivos dentro del laboratorio del cual sean encargados, asl como
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también en proporcionar los reactivos y el material que los alumnos requieran durante la ejecucion de
una practica.

4) Almacenista: posicion sindicalizada, en donde se realizan los inventarios a nivel departamento, tanto
de material de vidrio, como de reactivos y equipo en general, generando los pedidos de compra y

recibiendo estos para su almacenamiento.

El organigrama que se presenta en la figura 4. alin cuando se muestra sencillo, tiene una fuerte
complejidad si se ve en relacién con los horarios de clase y la cantidad de personas que en este caso, el
Jefe de Seccidn de Quimica General tiene a su cargo.

En el semestre 2001-01 se tienen 43 profesores de asignatura que imparten &l Laboratorio de Quimica
General, asumiendo que hay profesores que son encargados de mas de un grupo, hoy en dia existen tres
profesores que tiene a su cargo dos grupos y dos profesores que tienen tres grupos a su cargo, aspecto
que reduce el nimerc de profesores de asignatura necesarios, para cubrir las necesidades de
ensefianza.

En el caso de los Laboratoristas, hoy se tienen cinco personas ocupando este cargo, dos de ellas se
encuentran cubriendo un turno y medio (jornada de trabajo mayor de 8 hrs.} y tres cubriendo un turmo
completo { jomada de trabajo de 8 hrs.).

La persona que desempefia la funcidn de almacenista, no se encuentra fisicamente en e laboratonio, sino
en el almacén de reactivos y material, sin embargo forma parte de este grupo y es imporante
mencionarlo.

Totalizando las personas que reportan directamente con el Jefe de Seccidn son 48 personas, nimero
bastante alte para considerario un grupo de trabajo.

En la siguiente figura se puede ver de manera grafica como $e distribuye en las instalaciones toda esta

fuerza de trabajo.
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Figura 5. Situacidn Actual del Leboratorio de Quimica General

SITUACION ACTUAL DEL LABORATORIO DE QUIMICA GENERAL

Herarios 810 1012 1214 1547 17-19 1821 |
Laboratorios
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] OO OoOoo O 9 Od
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[ 1 1173 I 1]
“ | LABORATORISTA ]

D Prefesor de asigantura

Las instalaciones utilizadas para la imparticién de la asignatura son los laboratorios que se encuentran en
el Edificio “C" de la Facultad de Quimica y para cubrir las diferentes necesidades de horarios, se utilizan
cinco laboratorios al mismo tiempo. En el semestre 2001-1 se tienen programados 54 grupos gue operan
para poder satisfacer las necesidades de la matricula de la Facultad.

Cada grupo es de aproximadamente 18 alumnos y en un misme horario se da servicio a tres grupos. Esto
quiere decir que tres grupos se encuentran dentro de un mismo Laboratorio con su respectivo maestro, y

un laboratorista, que da soporte en la entrega de reactivos y material necesario.
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2. Diagnéstico de la organizacién actual

Una vez determinando la situacién actual de la organizacién del Laboratorio de Quimica General se

puede entonces emitir un.diagnéstico.

Macroestructura funcicnal:

El hecho de que no exista un propdsito explicito, con el cual los integrantes de este grupo de trabajo se
sientan identificados, es un punto importante a tomar en cuenta ya que no existe ningun sentido de
pertenencia o compromiso, no sofo con la asignatura sing con la institucién misma. Un propésito debe
estar enfocado a la calidad de la ensefianza, a los costos, hacia una visién de excelencia que motive a

todos los que [aboran en este grupo.

Las actividades deben estar claramente identificadas en las areas donde tengan impacto, y
posteriormente agrupadas para poder definir grupos de tareas, que ayude a clarificar, cual es la
complejidad y e! nivel de conocimiento que una persona requiere para realizarlas. Lo anterior nos refiere
un perfil, que son las caracteristicas de personalidad y de conocimientos que una persona posee. Esto

debe quedar claro para después buscar a la persona correcta que nos ayude con las tareas.

Estructura organizacional

El Laboratoric de Quimica General tiene una estructura organizacional muy compleja, 1o que hace que las
lineas de reporte sean demasiadas a todos los niveles. £| Jefe de Seccidn tiene 49 personas a su cargo,
cantidad poce manejable, y poco eficiente en la administracion. Por otro lado, un laboratorista en un solo
grupo atiende a 50 alurmnos, tiene a tres profesores como su cabeza, y si esto lo multiplicamos por los
grupos que él atiende, significa que cada dos horas tiene diferentes direcciones. Esto implica que las
lineas de reporte son demasiadas para una sola persona. Lo cual desvirtua la calidad de la informacion,

ya que el laboratorista no tiene una direccidn dara. Por otro tado la figura del almacenista es muy pobre,
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aun cuando no se encuentre fisicamente dentro de un laboratorio, es necesario integrarlo a los mismo,

teniendo responsabilidades directamente relacionadas con la planeacién del Laboratario.

Los maestros no tienen un sistema formal de revision de avance del programa, mas alla de los examenes
departamentales y no todos acostumbran tener reuniones pericdicas para trabajar en areas de

oportunidad tanto en las practicas como en los procedimientos.

En general el Laboratorio de Quimica General cuenta con una estructura compleja por la cantidad de
gente que debe atender, y eso hace dificil el hecho de clarificar cuales son las responsabilidades del
area, asl como también la identificacion, estandarizacion de procedimientos y direccién a lo largo de los
diferentes horarios de servicio. El entrar mas a detalle en cada uno de los aspectos anteriormente
mencionados puede hacer la diferencia en el sentido de trabajo que e Laboratorio como organizacién

pequefia pero independiente puede adquirir,



CAPITULQ IlI: ANALISIS DE COSTOS
1.Bases de célculo

Para el analisis de costos del Laboratorio de Quimica General, se hara referencia a los costos directos
del laboratorio que son basicamente, el material de vidrio, equipo y reactivos que se utilizan en la
elaboracién de las practicas que conforman el programa de la materia en cuestion, dado que son los
gastos que se solventan directamente por parte de la administracion de! Laboratorio de Quimica General,

con un presupuesto de 75, 000 pesos anuales.

Para el calculo de costos por practica se utilizé una hoja de cdlculo en Excel, donde se condensd la
informacién de estos dos rubros, material y reactives, para cada practica llegando a obtener el precio
unitario de la misma, asi como el calculo deli costo total de cada préctica tomando en cuenta la matricuta
de alumnos, esto se calculé basandose en la distribucidn del alumnado para la realizacién de los
diferentes problemas, es decir en e nimero de personas que consta un equipo para ejecutar los

experimentos.

Las practicas que a continuacidon se enumeran, son aquellas que se realizan durante un semestre de

Laboratorio de Quimica General y son las que fueren sometidas al andlisis de costos,

1) Densidad

2) Solubilidad

3) Propiedades Periddicas

4) La reaccion quimica

5} El numero de Avogadro

8) Determinacion del volumen molar

7) Ley de la consefvacion de la materia

8) Determinacién de la formula del compuesto yoduro de cobre
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9) Expresiones de concentracion
10) Reactivo limitante
11) Calor molar de una reaccion quimica

12} Introduccion a la oxido —reduccion

A continuacién se dard una explicacién de cémo es que se calculd cada uno de los rubros por practica y

analizaremos los resultados de este estudio.

= Cdlculo de costa de material

En el caso de material, el célculo de costo por practica se determint de la siguiente manera:

Para el costo de material, la manera mas exacta de calcularlo, deber ser tomando en cuenta tanto el
material de vidrio como el equipo necesario para la realizacién de la practica. Una vez teniendo esta
informacién, se debe proceder a conocer cual es el tiempo de vida Util promedic de! material y determinar
asl el costo que representa por practica. Sin embarge este procedimiento puede llevar mucho tiempo,
pudiendo resultar poco significativo, de manera que el célculo de este rubro se fundamento en conocer de
manera genérica cuanto ha sido el gasto anual en materal de vidrio, papel fitro y papel pH, del
Laboratorio de Quimica General en los Gftimos dos afios. Este dato nos indica aproximadamente fo que la
dependencia tiene que gastar anualmente en este rubro y se procedioé a promatear esta cantidad entre el

numero de charolas existentes, para después calcular el gasto por practica.

En base anual el Laboratorio de Quimica General gasta en la compra de material en general {material de
vidrio, papel filtro y papel pH) en promedic 10 mil pesos, lo que representa un 13% del total del
presupuesto anual. Esta compra se refiere exclusivamente a la reposicion de material que se liega a
romper por el personal de la Universidad o por el material que llega al finat de su vida dtil, ya que
cualquier pérdida 0 material que se rompa a lo largo del semestre/afio ef alumno serd responsable de

reponerio, por consiguiente este gasto no lo absorbe el departamento.
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La matricula de alumnos que se utilizard como base en este estudio, sera el promedio obtenido de los
dltimos cinco aflos. En un semestre non (Septiembre a Diciembre) se fiene que dar servicio a 800
atumnos y en un semestre par (Febrero — Junio) a 560. En el semestre non ademdas de cubrir a los
alumnos que no acreditaron su materia en ef semestre ordinario, se cuenta a los alumnos que cursan el
programa SADAPI, lo cual implica que estas personas cursan el Laboratorio de Quimica General en un
afio en vez de en un semestre como es lo nomal.

Una charola, es un paquete de material de vidrio que un par alumnaos recibe al inicio del semestre, con un

costo de § 2840.38.

Tabla 1.

Semestre Non Par
Nimero de alumnos 800 560
# Charolas 450 280
# Practicas / afio 12 12

De la Tabla 1. Podemos concluir que e! nimere de charolas que tiene el Laboratorio de Quimica General
armadas son 450, por lo tanto el costo anual de material por ¢charola es de $ 22 / charola anuales.

Por otro lado sabemos que del total de charolas solo 280 charolas se utilizan para realizar 24 practicas
anuales y 170 charolas para realizar 12 practicas al afio. Para calcular el costo de material por practica lo

calculamos de manera ponderada, de la siguiente forma:

Tabla 2.
# Charolas 280 170
# Practicas /afio 24 12

Porcentaje 60 % 40%
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Por to tanto:
22 pesos * afio*charola = (.92 pesos
afio *charola 24 practicas practica
22 pesos * afio*charola = 1.83 pesos
afto *charola 12 practicas practica
Costo de material
porpractica = ({092)*06 +(1.83)*04= 1.28pesos
préctica

Una vez que se obtuvo este valor, se debe dividir segun el nimero de problemas de que (2 practica conste,

para asi obtener el costo de material por problema,

«  Célculo de costo de reactivos

Para el cdleulo de reactivos el procedimiento se basd en el Manual de * Reforma de la Enseflanza
Experimental ", aprobado por el comité editorial, en el cual se basa e trabajo del Laboratorio de Quimica

General, ya que contiene los procedimientos a segulir para ejecutar una practica.

Se definieron por medic del manual ias cantidades necesanias de reactives para realizar cada problema del

que consta cada practica, tomando en cuenta las repeticiones recomendadas en el manual,
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» Célculo ded costo total de la practica

Para el célculo del costo total se sumaron los costos tanto de material como de reactivo de cada problema,

para determinar el costo por problema y después se sumdé para obtener el costo unitario de la préactica.

E! costo total de cada practica se obluvo multiplicando por la matricula con la que se cuenta en los
diferentes semestres y por el nimerc de personas que participan en la realizacién de la practica. Cada
practica es realizada en equipos minimo de dos personas y puede ilegar hasta un méximo de ocho
persanas por equipo. Estos célculos representan el costo total anual por practica y la suma de estos da

como resuttado el costo total det Laboratorio de Quimica General.

2. Andlisis de resultados

a) Costo det laboratorio por alurmho

Para caleular el costo del laboratorio por alumno, se asumié que todas las practicas las realiza una sola
persona, tal cual lo indica el manual de “Reforma de [a Ensefianza Experimental”.

Tabla 3.

Costo Total det Laboratorio de Quimica General por glumno ($) 162.33

Este costo por persona es bastante accesible si se quiere poner un precio a conocimiento que el
Laboratorio de Quimica General da a todos los estudiantes de la Facultad de Quimica , sin embargo es un
costo muy alto si se plantea que en la practica cada alumno realice de manera individual las préacticas, ya
que el costo global se elevaria considerablemente, siendo este de $ 280,801.80, lo cual esta fuera de las
posibilidades de una institucion con recursos tan limitados. Por otro lado esto serfa poco factible por el factor
tiempo, ya que las practicas en su mayoria requieren mas de una semana de trabajo, para hacerse de

manera individual.




b) Andisis de practicas vs. nimero de integrantes por equipo

Tabla 4,
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Nombre de la prictica

Nimero de integrantes por equipo

Densldad
Problema # 1 2 Personas
Problema # 2 8 Personas
Problema # 3 8 Personas
Problema # 4 2 Personas
Solubilidad
Problema # 1 2 Personas
Problema # 2 2 Personas
Propledades Periddicas
Problema # 1 2 Personas
Problema # 2 2 Personas
La Reaccién Quimica
Problema # 1 2 Personas
Niumero de Avogadro
Problema # 1 4 Personas
Determinacién del volumen molar
Problema # 1 4 Personas
Problema # 2 4 Personas
Ley de la conservacion de la materia
Problema # 1 2 Personas
Determinaclén de [a férmula del compuesto yoduro de cobre
Problema # 1 2 Personas
Problema # 2 2 Personas
Expresiones de concentracién
Problema # 1 8 Personas
Problema # 2 8 Personas
Reactivo Limitante
Problema #1 8 Personas
Calor molar de una reaccién quimica
Problema # 1 4 Personas
Introduccién a la 6xide -reduccién
Problema # 1 2 Personas
Problema # 2 2 Personas
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En ia Tabla 4. se muestra como es que cada practica y problema se administra de manera diferente,
buscando un equilibrio entre la facultad que tiene los alumnos para poder terminar las pricticas en una
semana de trabajo — que es lo que permite ef semestre- y la cuestion didactica, en donde no se pierda el
cbjetivo primordial del {aboratorio que es el de que los alumnos aprendan y se empapen en €l trabajo
experimental. Este balance es adecuado pensando en los dos factores anteriomente mencionados, sin
embargo el impacto que es esto tiene en costo es directo, y €l calculo del costo total del laboratorio se hizo
tomando en cuenta esta distribucitn para poder definir cuanto material y reactivos se requieren por practica,

para llegar a un resuftado final.

¢) Analisis del costo total del Laboratorio de Quimica General anual

Tabla 5.
Semestre | Pricticas Alumnos Costo de material | Costo de reactivos | Costo Total (),
Promedio* ) ($)
Non 12 800 4580 57059.23 61739.23
Par 12 560 2012 35503.52 38415.52
*Uitimos cinco aflos
Tabla 6.
Costo Total anual del Laboratorio de Quirmica General ($) 100154.75

El detalle del calculo de las tablas 5y 6. se encuentran en los anexcs de calculo.
El costo total anual del laboratorio de Quimica General estd un treinta y tres por ciento por amiba del
presupuesto asignado. Ante este hecho puede surgir la pregunta de como €s que el laboratoric opera hoy,

bajo estas circunstancias.
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Para responder a estas preguntas en necesario entender, que fa Facultad de Quimica y especificamente el
Laboratorio de Quimica General dejé de percibir recursos, cuctas de alurmnos, en el afio 2000, lo cual
quiere decir que el Laboratorio cuenta con un inventario de reactivos que se han venido adquiriendo a fo

largo de semestres anteriores y que le han permitido subsidiar estos dos afios de ensefianza.

Evidentermente, mientras el tiempo pase, y el Laboratorio no tenga mas ingresos estos inventarios se

acabaran y se tendrdn gue comprar a base de! presupuesto asignado gnicamente.

Otro factor a considerar es que existen problemas en los cuales los reactives son recuperados en su
mayorfa, estos programas de recuperacion, funcionan como proyectos de ahomo que a la larga no implican
un gasto tan elevado si se toma en cuenta que no se tiene que comprar un reactivo en su totalidad sino solo

la parte de pérdida natural que se pueda tener por manejo o ef misme proceso de recuperacion.

Por dftimo 1a desercidn es un aspecto de mucho peso en lo que se refiere a costo, ya que si un alumno no

se presenta a su clase, se traduce en un ahoro de los reactivos que estan asignados para & como parte de

la matricula presupuestada.

Es asi entonces como el Laboratorio de Quimica General ha sido capaz de sostener y cumplir con su
obligacién de ensefianza, sin embargoe es de suma importancia estar preparados para poder enfrentar una

operacion en los siguientes afios memada por falta de recursos si no se toman medidas drésticas al

respecto.
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d) Analisis del Costo Real dei Laboratorio de Quimica General por 2umno

Para realizar este calculo se utilizd el Costo Total de! Laboratorio de Quimica General y se dividid entre el

nimero de alumno al afio — 1460 alumnos -, ohteniendo como resultado o siguiente :

Tabla 7.

Costo Real del laboratorio de Quimica General por alumno ($) 68.59

Si comparamos este resuftado con el ¢osto por alumno presentado en la Tabla 3. se puede observar una
reduccién del 64 % , lo cual es un ahorro significativo con respecto a lo planteado inicialmente. Sin embargo
el total sigue siendo un costo muy alto para un Laboratorio que solo cuenta con 75,000 pesos anuales como

’nice ingreso.




CAPITULO IV: PROPUESTA PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS

1. Organizacién

La propuesta de mejora organizacional, se hara creando un modelo de la organizacion con base en

el andlisis hecho de la situacion actual de la misma.

Macroestructura funcional

»  Propésito

En el capitulo il se hizo referencia al hecho de que el Laboratorio de Quimica General no tiene un
propésito explicito.

E! propésito, para que todo el personal lo haga suyo debe estar creado con la participacion de un
grupo representativo de la organizacion. En una sesidn de trabajo en donde se defina claramente
cual es la definicién de un propdsito y el por que es necesario definirlo.

El enunciado del propésita:

“ El Laboratorio de Quimica General tiene como propdsito el brindar en forma integral a la matricula
de la Facultad de Quimica, los conocimientos experimentales introductorios al mundo de la
Quimica, Es el primer contacto del alumno con los materiales mas usuales empleados en un
laboratario, asi como el ¢cimiento en la adquisicion de habitos y manejo adecuado de los reactivos
mas comunes. El papel del Laboratorio de Quimica General dentro de la ensefianza —aprendizaje
es e de acercar a los alumnos con los fendmenos naturales e incentivarios a buscar el

conocimiento por ellos mismo, dejando la pasividad y fornentando el conocimiento por medio de la

vivencia.”

El hecho de crearlo con un corte transversal de la organizacién, permite tomar la perspectiva de
todos los colaboradores y del impacto gue su trabajo tiene en el mismo. Es importante compartir

este propésito con el resto del grupo, explicando el proceso y el resultado final. Para generar el
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sentido de pertenencia que se propone imprimir al enunciado & propdsito se sugiere colocarlo en el

lugar de trabajo, en este ¢caso en los Laboratorios, para que tanto los miembros del equipe como

las personas que se encuentren en las instalaciones conozcan cua! es la mision de la organizacién.

Actividades

Con respecto a las actividades existen tres grandes grupos de estas, y se dividiran en planeacitn,

organizacion y ejecucion.

PLANEACION

Almacenar reactivos

Hacer pedidos de reactivos faltantes

Recibir pedidos

Realizar inventarios

Distribuir a lo largo de los diferentes laboratorios cantidades suficientes de reactivos para la
reatizacién de la practica

Hacer pedido de material de vidrio

ORGANIZACION

Inventario material de vidrio

Inventario equipo

Armar charotas

ldentificar material cuya vida til termind
Inspeccionar que material requiere mantenimiento
Entrega de reactivos a los alumnos

Asignar gavetas

Verificar material a entregar

Verificar material al finalizar el semestre

Preparar soluciones que no requieran un alto grado de precisién
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EJECUCION

Preparar soluciones que requieran un alto grado de precision
Explicacién de la practica

Soporte a los alumnos

Revisién de bitdcoras

Desarroilo de examenes

Revision de exdmenes

Ralizar promedios de las practicas

Entregar calificaciones a los maestros de teorfa

Estas actividades son la pauta para el funcionamiento del Laboratorio de Quimica General y son

las base para determinar de manera estratégica la estructura organizacional de la misma.

Estructura organizacional

Organigrama

Analizando el organigrama del departamente de Quimica Inorganica y Nuclear se tienen dos

propuestas.
1) La presencia de una secretarfa de apoyo, se tienen a personas, jefes de seccién y de

2)

laboratorio con una linea de reporte directa a la secretaria de apoyo, para que después esta
reporte al Jefe de Departamento. Cuando se tiene una organizacién con estas caracterfsticas,
es importante dejar los niveles de reporte en un nivel minimo para evitar figuras innecesarias y
niveles dentro de la organizacion,

Tanto el Laboratorio de Quimica General como el Laboratorio de Quimica Inorganica tienen la
parte tedrica y la parte experimental, sin embargo sus organizaciones son diferentes. El
Laboratorio de Quimica General tiene un Jefe de Secclon, el cual se hace cargo del total de la
asignatura ~ teorfa y parte practica- , en cambio el Laboratorio de Quimica Inorganica tiene un
Jefe de Seccién, que administra la teoria de la materia y un Jefe de Laboratorio. La propuesta
sobre esto es realizar un estudic de tiempos y movimientos de las actividades que hoy realiza
un jefe de seccién y un jefe de laboratorio, y ver si en el tiempo es factible poder llevatlas a
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caba, todas eflas. A partir de este estudio se puede determinar si la situacion det Laboratorio
de Quimica General actual es desventajosa con respecto a la de! Laboratorio de Quimica
Inorgdnica o simplemente se puede proceder a tener un jefe de secci6n que se responsabilice

de la materia en general.

Del analisis particular del organigrama del Laboratorio de Quimica General los comentarios son los

siguientes:

El organigrama de funciones del Laboratorio no es complicado, sin embargo e numero de

personas que lo integran lo toman muy complejo. Para solucionar de cierta forma esta complejidad,

se propone formar pequefios grupos de trabajo ¢ comités dentro de la misma organizacién que

permitan adelgazar la organizacion, creando las figuras de coordinador de laboratorio, y

coordinador de grupo. A continuacién se enumeran las ventajas de esta propuesta:

1

2)

La primera ventaja de esto seria la reduccién de las personas que reportan directamente con el
Jefe de Seccidn, en la actualidad & tiene directamente a su cargo a 43 profescres de
asignatura, 5 laboratoristas y un almacenista, con esta propuesta la organizacion presentara
méas niveles de reporte y el Jefe de Seccitn solo tendrd 5 profesores de asignatura o
coordinadores de laboratorio y un almacenista reportandote directamente.

Estos cinco coordinadores de laboratorio tendran a su cargo a los maestros que den clases
dentro de ese laboratorio y al laboratorista. La labor de esta figura es de establecer los
estdndares de trabajo de los laboratorios, definiendo antes de iniciar el semestre
responsabilidades, en donde definirdn maestros encargados por préctica. Estos maestros
tendran la funcién de supervisar que la practica correspondiente se realice en tiempo y gue se
cuente con el matenial, dentro de estos grupos se debe contar con una metodologia de revision
de préacticas, failas de las mismas ¢ de los reactivos, para poder regresar con los proveedores,
y encontrar opciones para mejorar fos problemas y establecer patrones de conducta que
garanticen que el 100% de los alumnos que cursan este laboratorio aprueban con la misma

calidad de conocimiento y estandarizacién del programa. La participacién de todos y 1a toma de
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decisiones por consenso es esencial en estos procesos, ya que ademas de tener la
involucracién de todos los participantes, el sentido de pertenencia aumenta.

3) Otraventaja de esto es la simplificacién de lineas de reporte para los laboratoristas, ya que en
fa estructura actual cada dos horas tiene a tres profesores de asignatura, en donde ninguno
por una definicién estandarizada cuenta con la autoridad de toma de decisién, de esta forma el
coordinador de grupo sera quien pueda tomar decisiones, durante las dos horas de clase, esta
figura ain cuando se modifica cada dos horas, garantiza que el laboratorista tenga la misma
sefial ya que estos coordinadores de grupo tienen la direccitén del coordinador de laboratorio.

El faboratorista reportaria directamente al coordinador de laboratofio de manera oficial.

En definitiva la propuesta no va encaminada a la reduccién de puestos, ya que eso es un factor
determinado por las necesidades del alumnado, sine mas bien encaminado a la mejor distribucion
del trabaje, para afigerar la carga y responsabilidades dentro de una organizacién que cuenta con

tanto personal.

La propuesta del organigrama de manera grafica se veria de la siguiente manera:

Fefe de Seccidn de Quimica General

[

Profesores de asignatura teorfa Coordinadores de Laboratorio de Almacenista (1)
Quimica General (5)

I—l_

Profesores de asignatura del Laboratorio -
de Quimica General (38) Laboratorisizs (5)

Figura 8. Propuesta del organigrama del Laboratorio de Quimica General

En el esquema anterior podemos ver el organigrama de manera genérica, sin embarge es

importante tener presente como se veen la distribucién real de instalaciones y horarios.
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[[] rrofesor de asigantura
D Coordinador da grupo

E Coordinaor de laboratorio

Figura 7. Propuesta de |a organizacidn del Laboratoric de Quimica General
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*  Definicién de roles

Dentro del organigrama general del departamento se tienen claramente definidos los puestos de
trabajo que existen, existe el documento que los describe vy sin embargo no se ha difundido. Es
importante que se compartan de las descripciones de puestos, ya que esto da una mayor daridad
y perspectiva del trabajo a realizar. Con respecto a esto la sugerencia, es ademéas involucrar a las
personas que ejecutan los puestos, para enriquecer el documento, estos documentos, una vez
dandolos a conocer, deben ser revisados anualmente, para que siempre se encuentren

actualizados y no pierdan su valor.

Castos
El presupuesto que se tiene asignado debiera ser mayor, pero se sabe que 10S recursos que son
asignados a la Universidad no pueden ser mayores y por consiguiente la cantidad si tiente algan

incremento serd minimo.

Es claro que el costo del laboratorio estd muy bien disefiado para cubrir con las necesidades
basicas de ensefianza experimental dentro de la Facultad de Quimica en el drea de Quimica
General, esto quiere decir que el modificar problemas o cambiar practicas no es una opcién para el
mejor aprovechamiento de recursos, sino que la propuesta se enfocard a la optimizacion de los
mismos - en ocasiones a costa de la calidad de educacién - o en el incremento de recursos a la

institucién. A continuacién se plantearan ambas opciones.
- Optimizacién de recursos
Se hablé en el capitulo IIl del costo que hey tiene el Laboratorio de Quimica General de forma total

y por alumno, lo cual indicaba un costo por encima del presupuesto asignado. E| célculo det costo

esta definido en parte importante por la matricula de la escuela y por la distribucién de personas
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que participan en la realizacién de cada practica. Este factor puede ser la diferencia en cuanto a

aprovechar los recursos de una manera mas optima.

Tabla 8.

Costo Total del Laboratorio
Distribucién de matricuta en los problemas de Quimica General ($)
Distribucitn actuat 100154.75
1) Aquellos problemas que se realizan en equipos de dos 74674.99

personas, cambidndolos a equipos de tres personas, el resto
permanece sin cambio,

2) Aquellos problemas que se realizan en equipos de dos 61935.10
personas, cambiandolos a equipos de cuatro personas, el resto
permanece sin cambio

Como se puede observar la reduccidn en costo es significativa, estamos hablando de un reduccidn
en el primer caso de un 25% sobre el costo actual y en el segundo caso de una reduccién casi del
40% , lo que implica, que ademds de estar dentro de presupuesto se puede hasta ahorrar algo del
mismo. Sin embargo es importante comprender que el ahorro en costo que se tiene con esta
medida es directamente proporcional a la disminucién de calidad en el aprendizaje, ya que se esta
sacrificando aqui que los alumnos puedan realmente estar en contacto con los fendmenos fisicos
gue van a comprobar dentro del laboratorio, lo cual merma de manera importante la educacién del
estudiante, y con mayor razén si esta materia es el fundamento para cualquiera de las ramas con

las que cuenta la Facultad de Quimica.
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- Aumento de recursos

El costo total por alumno al semestre es de $192.33, si se torna en cuenta que la cuota que se
cobraba era de $ 150 pesos. La medida cultural de que los alumnos inyecten recursos a la

Facultad de Quimica puede ser un proceso en fases:

1. Campaina de conscientizacion: estas campafias consisten en que los estudiantes conozcan el
costo de cada practica. La hoja de excel es muy clara en esto ya que indica la cantidad de
reactivo a utilizar y cuanto cuesta en total. Este tipo de informacién es importante darda a
conocer al estudiante para que se de cuenta de lo que implica el tener la oportunidad de
estudiar en una escuela pablica, y e esfuerzo que la sociedad hace para que una Facultad
como |a de Quimica pueda seguir operando. Esta campafia de conscientizacién debe consistir
en que al comienzo de una practica, después de la explicacién técnica, ef maestro exponga a
los alumnos el costo de la practica y se publique en los laboratorios el costo de cada problema.
Y probablemente resaltar ef reactivo mas caro para hacer notar que entre mas desperdicio se

tenga el impacto en el costo sera atto.

2. Cooperacién voluntaria; esta fase implicard un esfuerzo en donde el alumno que tenga la
capacidad y asi lo desee puede pagar una cantidad para aumentar el ingreso del Laboratorio

de Quimica General.

3. Cooperacion obligatoria, en esta fase se debe cobrar la diferencia de presupuesto contra e
costo real, ya que si no se hace esto la capacidad del laboratorio puede verse fuerlemente
dafiada. Se debe ir incrementado el porcentaje de cooperacion a medida que Ios recursos

vayan siendo insuficientes.
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4. Terminando con un fase en |a cual se pueda cobrar el imporie total del costo del Laboratorio de
Quimica General, ocupando el presupuesto designado en la compra de equipo avanzado, y
equipo de computo que facilite y permita al alumno realizar sus practicas y en un momento

dado hasta calificar & mismo sus resultados.

El compromiso que se tiene con {0 que no nos cuesta frabajo es nulo, lo que se nos regala, en la
mayoria de fos casos no es valorado y si realmente queremos ser un México diferente debemos
empezar a educar a las generaciones venideras que todo lo que uno tiene en la vida conlleva un
esfuerzo y que a pesar de que la universidad es ptiblica y otorga un beneficio social muy alto, es

necesario inyectarle recursos, para que ésta no pierda, en un momento dado toda capacidad de

operacion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A fravés de este capltulo se iran mencionando las conclusiones a las cuales se han llegads en la

realizacién de este trabajo.

1. Laimportancia de! Laboratorio de Quimica General dado et impacto que tiene para el total de
la matricula que esta inscrita en la Facultad de Quimica. Esta materia es el primer contacto
experimental a nivel licenciatura que un alumno de esta institucién tiene en la Quimica, sin
importar su rama de especializacitn.

2. La administracidn, por medio de sus herramientas de planeacion estratégica y operativa, da
lugar al fundamento del estudio tanto organizacional como de costos que se realizé en este
trabajo. Siendo la administracién una ciencia enfocada al estudio tanto de organizaciones-
recursos humanos — como al estudio de recursos, como 10 son fiempo vy dinero, valores que
hoy en dia mueve al mundo utilizando también el concepto de macroestructura funcional.

3. £l Laboratorio de Quimica General es una organizacién que tiene como propdsito ef dar un
servicio a la sociedad, proporcionado una preparacion de calidad que permita a los alumnos
ser competitivos en el Ambito profesional.

4. El presupuesto que el Laboratorio de Quimica General tiene asignado es de $75,000 anuales,
siendo este un presupuesto de! tipo que incrementa o tradicional, en donde la institucién da
una cantidad determinada con base a afios anteriores, para la realizacion de 12 practicas al
semestre.

5. Organizacicnalmente el Laboratoric de Quimica General forma parte del Departamento de
Quimica Inorgénica y Nuclear, uno de 13 departamentos académicos de que consta la
Facuttad de Quimica.

6. Dentro del organigrama del Departamento de Quimica Inorganica y Nudear existen diferencias
entre las materias que tienen dentro de su programa la parte experimental, ya que en el
Laboratorio de General se tiene un Jefe de Seccion, mientras que el Laboratorio de Quimica
Inorganica cuenta con una figura como Jefe de Seccién (teorfa ) y un Jefe de Laboratorio.
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10.

1.

12.
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La estructura del Laboratorio de Quimica General es compleja, ya que dentro de esta
organizacién estamos hablando de 50 personas que la conforman, dentro de este namero un
Jefe de Seccion, 43 profesores de asignatura, 5 laboratoristas y un atmacenitsta.

En la actualidad dentro de! Laboratorio de Quimica General, debido a la estructura compleja
mencionada, las lineas de reporte que presentan son demasiadas en algunos sentidos.
Primeramente el jefe de seccién tiene a su cargo 49 personas directamente y un laboratorista
cada dos horas tiene tres diferentes sefiales, ya que en cada horario de clase se da servicio a
tres grupos diferentes, de 18 alumnos aproximadamente, lo que quiere decir que se
encuentran fres maestros en un mismo faboratorio, con el mismo rango y facuttad.

El presupuesto asignado al Laboratorio de Quimica General solo cubre los gastos de reactivos,
materiales y equipo que se requiere para las practicas a realizar, ya que los sueldos de
maestros y laboratoristas son directamente responsabilidad de ta Administracion Central de ia
Rectoria.

De los dltimos cinco afios en promedio la matricula que el Laboratorio de Quimica General
debe cubrir es de 1460 alumnos anuales, haciendo la divisién por semesire se tienen en un
semestre non (Septiembre a Diciembre) 900 alumnos y el resto en el semestre par (Febrero —
Junio)

El costo total del Laboratorio de Quimica General, tomando en cuenta que un alumno de
manera individual realizara las doce practicas tal y como lo recomienda el “ Manual de la
Ensefianza Experimental” es de $ 192.33.

El costo total del Laboratorio de Quimica General, tomando en cuenta la distribucién de la
matricula en equipos, es de $ 100,154.75, treinta y tres por ciento por amiba del presupuesto
asignado.

El costo total Real del Laboratorio de Quimica General por alumno, es de $ 68.59.
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Recomendaciones

1.

Hablando de la organizacién interna del laboratorio es tener un propdsito explicito en donde
toda la organizacion sepa éf por que de su existencia. E| propésito que se sugiere después de
este andlisis es el siguiente.

* Hl Laboratorio de Quimica General tiene como proposito el brindar en forma integral a la
matricula de ia Facultad de Quimica, los conocimientos experimentales introductorios al mundo
de la Quimica. Es el primer contacto del alumno con los materiales mas usuales empleados en
un iaboratorio, asi como el cimiento en la adquisicion de habitos y manejo adecuado de los
reactivos mas comunes. El papel del Laberatorio de Quimica General dentro de la ensefianza
—aprendizaje es el de acercar a los alumnos con los fendémenos naturales e incentivarios a
buscar el conocimiento por ellos mismo, dejando la pasividad y fomentando el conocimiento
por medio de la vivencia."

La recomendacion es que el propdsito de la organizacién ne sea impuesto por el lider sino que
participen en su desarrollo algunos miembros de la organizacion. El primordial objetivo es que
esto esté presente en todos los integrantes del equipo de trabajo, para de esta manera

aumentar el sentido de pertenencia hacia |a organizacion.

2. La creacién de comités internos para hacer mas delgada la organizacién y las lineas de

reparte, asi como también provocando ta involucracién y el enfoque del 100 % del personal
miembro de esta organizacion, yendo mas all4 de la simple docencia sino buscando métodos
de entrega mas eficientes.

Es importante revisar compltementar la documentacion que describe puestos de trabajo, para
dar una direccion més clara y transparente al personal.

Con respecto al costo, existen dos propuestas, optimizario o buscar incrementar los recursos.
Para optimizar el costo, &l niimero de personas que trabajan por equipo en la realizacién de
una practica, es una opcién, ya que brinda ahorros importantes, lo cual puede ser una medida
desesperada para conservar la operacion de la institucion con el mismo presupuesto. Sin
embargo es necesario aclarar que la calidad esta siendo afectada en el mismo sentido. Este

tipo de medidas atin cuando suena atractiva desde el punto de vista financiero, deja de lado
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una docencia de calidad y de nivel. Es de suma importancia tomar en cuenta que una
responsabilidad inetudible de la Facultad de Quimica es forjar profesionales capaces de
desempefiarse dentro de la sociedad de una manera ética dentro de su ramo, estos dos
factores se verian claramente hechos a un lado tormando medidas de este tipo.

La opcidn de conseguir un aumento en los ingresos del laboratorio de Quimica General es una
opcién que como se plantea en el capitulo IV se puede lievar en fases, y la mas importante es
la primera, la conscientizacion del alumno, el cimiento para una cultura de * dar a Ila
Universidad *, en la que fos alumnos deben conocer ef costo de su educacién para que

comprendan e esfuerzo social que implica el tener derecho a una educacion gratuita.
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Anexo 1. Costos de material de vidrio

COSTO P

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO CHAROLA

Perilla de succion de 45 ml $ 29.00 1 $ 20.00
|Agitador de vidiro $ 7.00 1 $ 7100
Anillo metdlico de 10 em de diametro $ 25.00 1 $ 2500
Cucharilla para combustion $ 578 1 $ 578
Embudo de Filtracion rapida 100 mm $ 74.00 1 $ 7400
Embudo de Filtracién rdpida 75 mm $ 72.00 1 $ 7200
Embudo de Filtracién rdpida 85 mm $ 74.00 1 $ 7400
Espatula metélica plana $ 64.00 1 $§ 6400
Gradilla de alambre para 40 tubos 3 50.00 1 $ 5000
Matraz aforado a 100 ml c/tapbn esmerilado | $ 171.00 1 $ 171.00
Matraz aforado a 50 ml c/tapén esmerilado 3 140.00] 1 $ 140.00
Matraz Edenmeyer de 125 mi $ 29.00 1 $ 2000
Matraz Edenmeyer de 250 mi 3 28.00 1 $ 2800
Mechero Tipo Bunsen Sencillo $ 30.00 1 $ 3000
Mechero Tipo Bunsen Doble $ 40.00 1 $ 4000
Pinza para tubo de ensaye $ 12.00 1 $§ 1200
Pipeta serolégica 5 ml $ 36.00 1 $ 36.00
Piseta de plastico 250 ml $ 16.00 1 $ 16.00
Piseta de plastico 500 ml b 17.00 1 § 1700
Probeta graduada a 100 ml base de vidrio 3 114.00 1 $ 114.00
Probeta graduada a 100 ml base de piastico $ 48.00 1 $ 4800
Probeta de plastico de 250 ml $ 58.00 1 $ 5800
Propipeta $ 72.00 1 $ 7200
Soporte universat completo $ 52.00 1 $ 5200
Tap6n de hule blanco $ 1.00 3 $ 3.00
Tela de alambre con asbesto de 15 X 156 3 12.00 1 $ 1200
Tripie metalico desarmable 3 21.00 1 $ 21.00
Tripie metatico no desarmable $ 35.00 1 $ 3500
Tubo de ensaye de 16X 150 mm $ 2.88 20 $ 5760
Vaso de precipitados de 50 ml 3 21.00 1 $ 21.00
Vasos de precipitados de 100 mi $ 21.00 1 $ 2100
Vaso de precipitados de 250ml $ 23.00 1 $ 2300
Vidrio de reloj de 65 mm de diametro $ 22.00 1 $ 2200
Vidrio de reloj de 100 mm de diametro $ 25.00 1 $ 2500
Termémetro de Bamnan $ 44001 1 |$ 4400
Charola de Plastico $ 35.00 1 $ 3500
Bureta de 25 mi llave de vidrio $ 620.00 1 $ 620.00
Bureta de 25 mi llave de teflon $ 568.00 1 $ 568.00
Pipeta volumétrica de 5 mi $ 69.00 1 $ _69.00

$ 2,840.28




Anexo 2. Lista de preclos de reactivos

SUSTANCIA DESCRIPCION $ikg $ig [SUSTANCIA DESCRIPCION $iL Sl
1[NaC QP 3 s500ls 0005 1{H,0O destilada $ 500|% 0005
2[KNO, $ 28000|% 0280 2[NaOH DN $ |s o013
£ (V] 151581 § 0.152 a[HCt Q. 1N 35.00 (.035
a[Na .44 0.006 [ 70.00 0.070
s(K 047 0.089 0.1M 59.00 0.059
&|Mg [ EED) 0.672 a[Acefona 677 |8 0010
7|Ca 3 31.58 0.022 s[Aicohol 1500 |8 0.015
alP $ 13053|s 043 s[CCl $ 1276.00[% 1276
%5 B3 142§ 0001 7{Amoniaco § ©8771% 0009

NaOH $  1200]s o2 e[H,0, 30% RA $ 10003 o013

CrOy $ 246000)% 2480 o[ Etilendiamina $ 403003 0433
12[Cuo $ ©o000|S 0.009 18]H;80, RA $ 3750|$ 0038
13[Fe,05 $ 5000|5083 QA § 508 o0x
14]SI0, $ 1,340.00|§ 1340 7% $ 170.00}% 0470
15{NID $ 13,040.00 | §  13.040 0.50% ] 1585  0.002 ]
18/AL0, $ 91.00(s 0091
17|Nay B0, $ 24600[8 0.248
18{Cu $ 236818 0.024
19|NaHCO, $ 520005 050
20{Nal $ 2040003 2040
2l $ 000008 0600
2|Na;5,0, P $ 200808  0.204
23[Almidén § 1200018  0.20
(K § 660003 0680
25| PB{NG, ) $ X0.00|S 0.360
2/ Zn{NCy ) $ 450008 0480
27| C{NOs ) 3 41800]8 D418
28| Nafir § 637808 0638
20| KMnO, 4 278008 0278
20[AgNO, RA 3 3,79300(8 3793
3 [CHNO); 3 15120018 1.512
32[MANC, ), 4H20 $ 658003 0658
2[Ba{OM)-H20 4 56800{% 0.588
[CuCO, 3 060.00|s 0.860
18[CuS0,.5H20 $ 1840003 1840
26{NiSQ,6H20 $ 97600]% 0978
37|Zn Granalin $_ 70000|8 _0.700
3[K,Cro, $ 520005 0520
n{Calt §$ 31098018 3nd
40| clonuro de hiemo 3 38400)% 0,364
a|NHBCN s 2000008 2000
2{Ca0 N§_604.00 0.604
13| Dicrornato de amaonig) N$ 2,204.00 2204
44|SuMito de sodio ____ 1N3$1,088.00 1.088
45[Sulfira de sodio NS 654005 0654
48| AlNOs;z N$ B0BO0|S  0.B08
ar|Bismutato de sodio NS 105400 [§  1.054
48| Sulfato de cobalto N$ 2,030.00 2.030
49[Peroddo de sodio N$ 8,570.00 6.570
50| Co(NCa)h N$236000]%  2.360
51| Sulfato da cromg N$ 000.00[S 0.600
52| Alochal amilico NS 75000 § 0.750
s3[Pb N$1000.00 |§  1.000




Anexo 3: Cilculo de costos por prictica

Densidad
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LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LAPRACTICA |

DENSIDAD

TOTAL
[XF]
MASA COSTO TOTAL
120.76 0.005 .60
0.005 242

0 TOTAL POR REACTIVOS| 3.02

cosvoTora T3]

TOTAL
032
[DESCRIPEION CONC__Tvouumen(mj] MASA(g) | COST0 | TOTAL |
NaCl 1% peso 50 0.5
NaCl A% peso 50 1.53
NaCl 5% peso 50 .58
NaCl T% paso 50 .67
NaCI 10% peso 50 37
,:mcl 15% 0 8.33
NaCl 20% peso 50 1.5
IN_ao 25 % peso 50 14.88
NaCi 48.34 0.005/ 0.2417
[Hz0 destilada 3834 0.005] 1.017
COSTO TOTAL POR REACTIVOS[ 29567 ]
costoTotAl[ 24 7]
PROBLEMA # 3
LMATERIAL
COSTOIVIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | Promeoio TOTAL
Vasos de pracipitadas 100ml []
T COSTOTOTAL PORMATERIAL| _ 0.32
ILREACTIVOS
CONE _Tvorumen =n)| MASA{gy | COSTO TOTAL
NaGl 1% pesc 100 1 4]
NaCt 3% peso 100 3.00 [
NaCl 5% peso | 100 5.18 o
NaCl T% peso 100 7.4 []
NaCl 10°% peso 100 10.74
lm_ 15% pesa 100 16.86
NaC 20% peso 100 23
NaC| 25% 100 20.72 0
Nl [ 0.00% 04834
H;0 destiada 768 32 0.003 38041
COSTO TOTAL POR REACTIVOS|  4.3176

costoTora [ TH ]




Densidad
PROBLEMA # 4
LIMATERIAL
COSTO VIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDS) TOTAL
Densimetre
Batanra digital
Termomatro
Mechen 1
[Tripte 1
Moatla de asbesto [
COSTO TOTAL POR MATERAL]__ 0.52
WREACTIVDS
CONC [ VikuMEn (w)|  WASALG) | CO3TO TOTAL
MaCl 1% peso 50 0.5
NaCi % peso 0 153
NaCt Skpsso | &0 258
NaCGl 7% peso 50 3.87
RaCl 10% peso 50 .37
NaCl 15% poso 50 33
NaGl 20% peso 50 15
NaCl 25 % peac 50 14.88
NaCl 48.34) 0.005] _ 0.2417
[Fz0 deatitada 383.4) 0008 1.817
COSTO TOTAL POR REAGTIVOS]  4.1687 |
costoTora [T )
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 880 900
[ FAR FARL_|__NON PAR__ | WO PAR__ ] NOW
UNITARID INDIVIDUAL EQUIPCS 2 EQUWOS 3 EQUIFOS 4
PROBLEMA B 1 L34 1869.70 3004.88 $34.85 150244 623.23 1001.83 46743 751.22
PROBLEMA # 2 2.48 1388.07 2230.83 60404 111842 402.60 743,51 347.02 557.71
PROBLEMA # 3 4.84 2597.00 417275 1208.50 2086.88 885.67 1391.25 649.25 1043.44
PROBLEMA # 4 2.48 1388.07 2230.83 534,04 1115.42 452.69 T43.61 347.02 557.71
[COSTO TOTAL PRACTICA 12.63 7242.84 11640.20 3821.42 5820, 14 2414.28 385010 1810.71 2810.07
COSTO TOTAL PRACTICAARG] 1888313 1 441,56 | 5294.38 4720.78 |
PAR HON PAR | NON PAR | NOWN PAR | NON
EQUIPOS 8 EQUIPGS 8 EQUAPOS 7 FQUIPOS &
373.04 800.98 311.82 500.81 267.10 42027 2.0 375,81
277.81 448.17 231.35 371.81 190.30 318,09 173.64 27885
519.40 B34.75 432.83 895.83 371,00 508.25 224.63 521.72
21761 448.17 231.38 371.81 198.30 318,69 173.61 276.85
[COSTO TOTAL PRACTICA 1448.57 2328.06 1207.14 1940.05 1034.69 1662.90 905.38 1455.04
GOSTO TOTAL PRACTICA/ARO] 3776.63 1 3147.19 } 2607.59 2380.3% ]
UNITARIO
T \TE TOTAL
3.02 0.32 3.34
21567 0.2 2.48
43175 32 454
21587 0.32 248
1185 1.28 12.03
PAR NON
[REACTIVO | TOTAL | REACTIVO | MATERIAL | TOTAL
7 F1 B45.25 §9.0 3455 1358.44 144 1502 44
PROBLEMA ¥ 2 a8 151,109 22 4 173.509 24285 34 27985
[PROBLEMA ¥ 3 ] 302.225 2.4 324.625 485.72 38 521.72
PROBLEMA # 4 2 804.438 8. 804038 71,42 144 1115.42
PRACTICA 903.52 24 62 05425 360 3
TOTAL REACTIVOS 4961.43)
TOTAL MATERIAL 564.00
TOTAL PRACTICA 5545 45|
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LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA ] SOLUBILIDAD

PROBLEMA # 1

LMATERIAL
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDIO TOTAL
Vaso de preciphtados 250 1
Tubo de snamys []
Termdmedro 1
Mechern Bunsen 1
Walla de ssbesto 7
i 1
COST0 TOTAL PORWATERAL] 064
ILREACTIVOS
DESCRIPCION CONC__|voLumen [«6)] MABA(g) ] COSTO TOTAL ]
KNO, | 14.712 0.28 412

[Agua destilads 4 0.00§ 0,12
COSYO TOTAL POR REACTIVOS|

COBTO TOTAL

PROBLEMA # 2
LMATERIAL
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMENGO TOTAL
[Vaso de preciptiados 250
Mechem Bunsen
[Tripié
Malls de mabasto
Tubo d anssye
Termometry
COSTO TOTAL POR MATERIAL] _ 0.84
ILREACTIVOS
DEBCRIPCION, CONC__ [ VOLUMEN (mi)]_ MABA COBTO TOTAL
KNO, 137.025 0.28 38.37
{Agua desttada 188 0,005 0.84
COBTO TOTAL POR REACTIVOS)
cosToToTAL
RESUMEN DE GOST0$
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 880 (1]
FAR | WOW PAR | WON | FPAR | WON | PAR ] WON |
UMITARS INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
PROBLEMA # 1 4.88 273244 4391.42 1386.22 2195.71 $10.81 1463.61 683.11 1087.86
PROBLEMA # 2 39.85 22314.32 | 3586230 | 4115796 | 1703145 | 743811 | 11954.10 | 5578.58 8965.50
COSTO TOTAL PRACTICA 44.73 25046.76 | 4025372 | 1252338 | 2012886 | B34382 | 1a417. 626169 | 1006343
COSTO TOTAL PRACTICA/ARO( 5530049 { 32850,24 ] 21765.83 | 16325.12 |
PAR | won PAR | NoW PAR | oM PAR NON
EQUIPOS & EQUIPDS & EQUIPOS 7 EQUIPOS 8
PROBLEMA # 1 54649 878.28 455.41 731.80 390.35 627.35 241.58 548,93
PROBLEMA # 2 4462 86 717248 3710.05 5977.05 3187.78 5123.19 278929 4482.70
COSTO TOTAL PRACTICA 5000.35 8050.74 4174.48 6708.95 357811 5750.53 3130.85 5031.72
COSTO TOTAL PRACTICA/ARG] 13060.10 | 10883.41 ; 9328.84 1 8182,50 ]

1366.221 2185.71

PROBLEMA # 2 QUIPO 2 | 11157.180 17931138
COSTO TOTAL mc‘ncmsusamz
coato ToTAL PrAGTIONARO[ TR T ]




Sobitdad

UNITARID
REACTIVO | MATERIAL
AR 21 a4 4.88
PROBLEMA # 2 39.21 o4 39.85
TO TOTAL PRACTICA 4345 26 “n
PAR NON
EQUIPOS | REACTIVO | MATEMIAL | TOTAL VO | MATERIAL | TOTAL
BLEMA # 1 F] 1187.0208 1702 1366.2208_| _1907.71 268 2195.71
A¥Y 7 1057708 T AHIALS 5 TIRTIE
TOTAL PRACTICA 121849808 3684 12623.3808 19660882 8 014502
TOTAL REACTIVOS 31715.64
TOTAL MATERIAL 934.40
TOTAL PRACTICA 32650.24)




Propiedades Periodicas

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA I PROPIEDADES PERIODICAS
PROBLEMA # 1
LMATERIAL
COBTU YDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDIO TOTAL
Tubos da ansaye
Guchariila de combustién
Tubos de enaaye
COBTO TOTAL POR MATERIAL] __ 0.64
ILREACTIVOS
DESCRIPCION CONC__[voLumen ()| WASA(D) | COSTO TOTAL
Lt 0.5 0.152 0.078
0 009 0.005
K 058 0.050
Mg , .872 0.338
Ca ] 0.032 016
4 1 0.13 085
S 0. 0.00 001
Cr0, 035 2.480 1.230
(%) X 0.0v0 0.0408
Fe;0; 0.5 0.929 04895
S0, 0.5 1.34 0.67
NG 05 13.04 8.52
[ALCy 05 0.001 0.0455
eatlada 188 0.005 0075
NadH 12 0.012 0.0744
{indicador universal 3 [
COSTO TOTAL POR REACTIVOS] __10.52 |
COSTO TOTAL
PROBLEMA & 2
LMATERIAL
COSTO VIDA,
DESCRIPCION CANTIDAD | rromED TOTAL
Tubos de enaaye 10
Mechero 1
Pinzas 1
Pipeta 1
Propipeta 1
COSTO TOTAL POR MATERIAL]  0.64
ILREAGTIVOS
Elscmmou c?r:c vm.:n;e: ()] MASA[g} | COSTO TOTAL
aF B 0.07 0.63
Cro, 0.5 2.78 1,38
[ 0.5 0.098 0.0455
Fo 0y 05 1.878 0.93%
S0, 05§ 1.34 0.67
NG 0.5 13.04 852
(A,0, 0.5 0.001 0.0455
HaOH 5M 35 ) 0.0138 0.1104
[
COSTG TOTAL POR REACTIVOS] 10,3444

costo ToTa [ TEW ]



RESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 580 200
“FAR ] NON PAR__ | WON FAR | NON PAR | NOW |
UNITARID INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
PROGLEMA # 1 11.18 825080 10045.81 3128.30 5022.81 2083 53 334864 1562.65 251140
PROBLEMA # 2 10.98 8151.26 $885.06 3075.63 434258 205042 3205.32 1537.82 247149
[COSTO TOTAL PRACTICA 2215 1240187 | 19031.67 | 620083 9965.79 4133.08 6543.06 3100.47 498289
COSTO TOTAL PRACTIGA/ARO] 32333.44 1 14160.72 1 1077784 I | 8083.38 I
PAR | NON PAR | NON PAR | Now PAR | NON
EQUIPOS § EQUIPOS 6 EQUIPOS T EQUSPOS &
PROBLEMA # 1 1250.12 2009.12 1041.77 1674.27 92,04 1435.08 781.33 1255.70
PROBLEMA # 2 1230.2% 1977.19 1025.21 1847 68 87875 1412.28 768.61 123575
COSTO TOTAL PRACTICA 2480.37 356031 2088.99 3321.93 771,70 2647.37 1550.23 2431 45
COSTO TOTAL PRACTICAARO] 6468.60 1 5388.91 ] 4519.08 | £041.88 Il |
PAR NON
[PROBLEMA # 1 | EouiPo4 | 1552855 | 2511.403
[PROBLEMA # 2 | EQUIPO4 | 1537818 | 2471430

COSTO TOTAL PRACTICA/SEMESTRE
cosToToTAL PrRAGTICARAO—Sosiiee ]

UNITARIC
REACTIVO | MATERIAL | TOTAL |
MAR T 10.62 G4 11.16
PROGLEMA # 2 10.34 [ 098
COSTC TOTAL 20.67 128 2215
FAR NON
[EQUIPOS | REALTIVO | MATERIAL | TOTAL | REACTIVO | MATERIAL | TOTAL
(K] [ 1473.08 26,60 1562.85 7367 40 144,00 2511.40
PROBLEMA # 2 4 144822 29,80 153782 | 232749 | 14400 | 247149
TOTAL PRACTICA 792137 179.20 310047 469489 788,00 92283
TOTAL REACTIVOS 7616.16
TOTAL MATERIAL 46720,
TOTAL PRACTICA B083.36,




Reaccion quimica

81

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA I LA REACCION QUIMICA
21
COSTO/VDA
PROMEDIO TOTAL
MATERIAL 1.28
vouswen o) | MASA () | _COSTO TOTAL
1] 0.670 0.34
.5 0.700 0.35
0.5 0.604 0.30
8 0.070 0.568
de cobre 0.6 0.980 0.48
[Agua destilada 20 0005 0.10
Ba(OH)-H20 Sat 2 7.40E-08 0 568 0.00
[fencitaleina 1 002 0.00
Dicromato de amonio 0.8 2204 1.10
STHCIONTO 08 Carbond 0.5 218 o8|
K Sat 2 880 0.00
CuS0,5H20 Sat 8 1,242 1.840 229
N8£S Sat 1 0.4 0,654 0.26
NaOH ™ 4 0.108 .033 .00
Sulfito de sodio E] 1.3 {088 44
S 0.5 001 .00
& Sat 2 1 0.800 0.90
IAGNC; 2 1 3703 3,79
NaCl F 0.72 0.005 0.00
armoniaco 1 0.008 .10
Nitrato de cadmic 0.5 512 0.7
Sutturo de sodio 0.5 0854 033
Nitrat) de &luminio 2 0.5 0.808 0.40
MN{NOy)4H20 5 0.5 0.858 0,33
HNO, 1 0.280 0.28
Bismutato de sodic 0.5 1.054 .53
Silicato de sodio Sat 10
% 30 0.178 5.37
0.1 .978 0.10
0.1 3.110 0.31
0. 1.840 0.18
0. 2030 0.20
0. 0.504 0.04
01 0.600 0.06
1 DAY 0.49
1 0.0025 570 0.02
1 0.05 . 380 .12
750 0.75
0.5 2.000 1.00
COSTO TOTAL POR REACTIVOS 27.92

costoToraL[ BT ]




Reaccion quimica

82

RESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 560 900
[ PR ] WON PAR [ WON FAR | WNON PAIL | WOW |
UNITARID INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUFOS 3 EQUIPOS 4
|PROBLEMA # 1 29.20 16350.156 | 26777.03 817506 | 1313352 545005 | B750.01 400754 | 8569.28
[COSTO TOTAL PRACTICA 29.20 16350.15 | 2627703 { #7508 | 1313852 | 545008 | 6759.01 400754 | 858928
COSYO TOTAL PRACTICA/ANO] 4202710 ] 21313.50 1 14209.08 ] 10858.80 )
PAR | NON PAR [ NON PAR | NON PAR | NON
EQUIPOS § EQUIPOS 6 EQUIPOS T EQUIPCS 8
|PROBLEMA # 1 | 327003 | 525541 272503 | 437951 233574 | 375388 204377 | 228483
|[cosTo ToTAL PRACTICA | 327003 | 525541 272503 | 4379561 233574 | 375388 2043.77 | 328463
COSTO TOTAL PRACTICA/ARO] 852544 1 T104.53 1 806060 ] 5328 40 |
PROBLEMA # 1 EQUIPO2 | B175.077 | 1313518

COSTO TOTAL PRACTICASEMESTRE | 1313852 |
COSTO TOTAL PRACTICA/ARD) 24313.503

#1
TOTO

PROBLEMA # 1

7818.88 35840

OTAL

7016.68 358.40

TOTAL REACTIVCS
TOTAL MATERIAL
TOTAL PRACTICA

8175.08
2175.08




No. Avogadro

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA I < EL NUMERO DE AVOGADRO
PROBLEMA # 1
LMATERIAL
COSTO VDA
CANTIDAD | PROMEDIO TOTAL
de Hoffman 1
3
{Fuenta de poder 1
|calmanos 2
CTOSTO TOT, Poamm—
I.REACTIVOS
[DESCRIPCION CONC_Tvowumenian]| MASA(D) | COSTO | TOTAL
N#;50, [ 250 355 0.248 8.733
H,0 destitada 220 0.005 1.1
COSTO TOTAL POR REACTIVOS| _ 9.833
costoTora AT ]
RESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 860 900
[ PAR__ | WON FPAR__ | HON FAR__ | NON PAR__ | NON |
URITARS INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
Imom.mn [ERT] 822328 | 10001.70 3111.84 | 5000.85 207443 | 233290 185582 | 2500.43
[cosTO TOTAL PRACTICA 1.1 622328 | 10001.70 | 311164 | 500085 207443 | 333390 1655.82 | 2500.43
COSTO TOTAL PRACTICAZAROE 18224.98 || 8112.49 | 5408.33 1 4058.25 ]
PAR { NON PAR | NOM PAR | NOM PAR | NON
- EQUIPOS § EQUIPCS 8 EQUIPOS T EQUIPOS 8
[PROBLEMA # 1 | 124488 | 200034 1037.21 | 166885 880.04 | 142001 7701 125021
[cosTO ToTAL PRACTICA | 1244.86 | 2000.34 1037.21 | 1688.95 880.04 | 142881 e | 125021
GOSTO TOTAL PRACTICAARO] 3243.00 1 270415 | 2317.85 1 2028.12 ]
[PROELEMA®T 1mm—lj. 1555 820 [:zsmm.us
COSTO TOTAL PRACTICA/SEMESTRE[ 1555.620 | 250047 ]
COSTO TOTAL PRACTICA/ARO]
UNITARIO
["REACTIVO | MATERIAL | TOTAL |
PR 1 8B | 128 | 11
COSTO TOTAL PRACTICA .5 125 FEKE)
PAR NON
[EQUPGE | REACTWO | MATERIAL | TOTAL | TAL
PR EMA# 1 { 4 1378.82 179.20 1555.82 2112 A3 288.00 2500.43
Eom.mnca 1:1_l_io.sz T9.20 L 185582 21243 2£5.00 2500.43
TOTAL REACTIVOS 3589.05)
TOTAL MATERIAL 4567 201
TUTAL PRACTICA 4055 25




Vol molar

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA [ DETERMINACION DEL VOLUMEN MOLAR
PROBLEMA # 1
|.MATERIAL
| COSTONVIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDID TOTAL
Balanza analltica 1
Tubo de ensays
Tapin de hule
Probeta 50 mi
Pipet_a 1
L
3
[Vaso de preci 08 250 mil 1
COSTOTOTAL POR MATERIAL 0.84
. REACTIVOS
[DESERIPCION TONC __ [vouumen )| MASA(G) | COSTO YOTAL ]
Mg [X3 067 034
07 0.87 A7
09 0.87 .80
1 (X1 .67
Cu 05 0.024 .01
destiada 100 0.005 0.50
HCI &M 10 2.18
[HCL QP 3 0.07 0.21
L
COBTO TOTAL POR REAG VOS] 250 ]
COSTOTOTAL #RH [_344__]
PROBLEMA ¥ 2
LMATERIAL
CORTOV YDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDIO TOTAL
[Tubo 08 Wdrio 1
Tubo de ensam 1
Tapon de s 1
Probeta 50 mi 1
P 1
Propipeta 1
|Vaw da precipiadas 250 mi 1
COSTO TOTAL POR MATERIAL) 0.84
ILREACTIVOS
DESCRIPCION CONC  [volumen (m)| MASA COSTO TOTAL
NaHCO, 075 0.52 0.39
HG M 50
HCI QP 35 0.07 0.245
[
COSTO TOTAL POR REAGTIVOS; 0.835

cosro ot TE™]



Vol molar
RESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMRADO 560 800
[ PAR__| NWOW | _FaR | WM FAR__ ] PR | WOW_ |
UNITARID INDMVIDUAL EQUIPOY 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
PROBLEMA # 1 3.44 1925.84 3095.10 9682.02 154755 841,05 1034.70 481.48 773.78
PROBLEMA # 2 128 714,00 1147 .50 357.00 57375 238.00 382,50 178.50 266,63
COSTO TOTAL PRACTICA 471 2039.84 4242.80 1319.62 2121.30 870.85 1414.20 650.00 1060.85
COSTO TOTAL PRACTICA/ARO[ 6832 44 | 3441.22 | 2294.15 | 172081 |
PAR | NON PAR | NON PAR | NON PAR |  wMOW
EQUIPOS & EQUIPOS 8 EQUIPOS T EQUIPOS §
PROBLEMA # 1 385.17 #19.02 320.97 51585 275.12 442.18 240.73 386 89
PROBLEMA # 2 142,80 220.50 119.00 191.25 102.00 183.03 99.25 14344
COSTO TOTAL PRACTICA 527.97 843.52 439.97 707.10 377.12 600.09 32068 53033
COSTO TOTAL PRACTICA/ARO| 1378.4% | 1147.07 | $53.21 T 550.31 ]
PAR NON
PROBLEMA # 1 | EQuPO4 | 481480 TTATTS
PROBLEMA # 2 ] EQuiPpo 4 | 178500 266,875
COSTO TOTAL PRACTICA/SEMESTRE 106085
cosTo ToTAL PrAcncamto[ g ]
UNITARIQ
TER or,
PROBLEMAR 1 2.80 054 344
PROBLEMA # 2 0.64 054 128
TO 1O TICA 343 138 i
PAR NOH
["EQUIPCS | REAGTIVO | AL ] TOTAL | LW [ TOTAL |
PR T 4 391.86 89.60 48148 629.70 144,00 77300
PROGLEMA # 2 4 B8.90 59.50 178.60 142.68 144.00 263.88 |
TOTAL PRACTICA AB0.76 7920 56 T06088
TOTAL REACTIVOS
TOTAL MATERIAL

TOTAL PRACTICA




Consery materia

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA ]

LEY DE LA CONSERVACION DE LA MATERIA

PROBLEMA # 1
L.MATERIAL
COSTOMVIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDIO TOTAL
\Vaso de precipitados 250 mi 1
[5) 8
Pl 1
Propipeta 1
[Tripid 1
'Nhuadaubuh
[Mechera Bunsen 1
Fifiro 1
Viaso de precipitados 100 mi 1
|Balanza analltica 1
[Esafa T
COSTO TOTAL POR MATERIAL] .28
H.REACTIVOS
DESTRIPCION CONC | vorumen (n) | MASK CO8TO TOTAL
Cu{NGs)x 0.5M 30 2.805 0418 117
NaOH EM 15 38 0.012 0.04
[Agua destitaca 210 0.005 1.05
H,50, E] 40 14.78
aP 6.4 0.0325 0.21
Zn 05 0.7 0,35
Meazcia alcohol/acetona 1:1 15
Alcohol 7.6 0.015 0.11
Acgiona 75 0.00977 .07
COSTO TOTAL POR REACTIVOS REACTNDS_I
COSTO TOTAL s/RH
RESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 580 900
[ FAR | HON PAR . ]_MNON | PAR | HWOW PAR | WON |
UNITARID INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUIPOS 3 EQUIPO3 4
|PROBLEMA ¥ 1 428 239806 | 385547 110048 | t827.73 70088 | 128518 59074 | 96287
[cOSTO TOTAL PRACTICA 4.28 20806 | 385547 110048 | w2773 7ou8s | 128518 sou.74 | 06387
COSTO TOTAL PRACTICAANO]| 5254 43 1 3427.21 | 2084 81 | 1583.81 |
PAR [ NOn PAR | NON PAR | NOM PAR | NOM
EQUIPOS & EQUIPDS ¢ EQUIPOS 7 EQUIPOS 8
[PROBLEMA ¥ { 1 47979 | 08 39983 | 84258 34271 | 65078 20087 | 481.03
[cosTo ToTAL PRACTICA | 47979 §  TT1.08 30983 ]| 258 271 | 55078 20087 | 481.03
COSTO TOTAL PRACTICAARO] 1250.89 1 1042.40 1 £93.49 | 781.80 |

COSTO TOTAL PRACTICA'SEMESTRE] 1199.479 |

cosToToTAL PRACTICAMRO[ " FTE ]

TO

UNITARIO
TAL
3. 1.28 4.28
128 428



Consarv materia

PAR NON

[ EQUPGS | REACTIVG | MATERIAL | TOVAL | AL

[@n | I B8 35840 | T1ewAB | 135173 73
PRACTICA ETIX A0 9048 35173 76.00 02773

TOTAL REACTIVOS

TOTAL MATERIAL
TOTAL PRACTICA




Cul

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA DETERMINACION DE LA FORMULA DEL COMPUESTO YODURO
DE COBRE
PROBLEMA# 1
LMATERIAL
COSTON VDA

DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDD TOTAL
Balanza granatarla 1
Lija 1

lm%!mml
*
Malla de esbesto
|Mechemmmm 1
1

COSTO TOTAL POR MATERIAL 0.54

1I.REACTIVOS
[CESCRIPCION CONC_ [voLuwentan| MASA(g) | COSTO TOTAL
Eu__ 0.5 0.024 0.012
k 0.3 00 9.27
Na,5;0, 10% or1 peso 20 2.16 02928 0.634508
[Agisa destifada 50 0.005 0.25
[Acetona 10 0.00977 0.0077
[
COSTO TOTAL POR R os] 1% |
COSTO TOTAL
PROELEMA# 2
LMATERIAL
COSTOIVIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | mromeDio TOTAL
Vaso de {EAdcs. 100 Ml 3
Bureta 50 mi 1
P
|Propipeta
Filtro 1
Estufe 1
[Papei fio 3
COSTO TOTAL MATERIAL] U84
ILREACTIVOS
DESCRIPCION CONC__ ] voLumen WMASA{g) | COSTO TOTAL
Cu{NC3)1"2H,0 0.1M 30 0.689 0.418 0.278304
Kl 0.2 36 7,195 0.66 0.789
NayS,0s 0.1M 36 0.5688 0.2438 0.187
[Almiddn 1 06.001 0.12 0.00012
[Agua destilad 150 0.005 0.75
]
COSTO TOTAL POR REACTIVOS)

costoora. [T8 ]




BESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 580 00
e INDIVIDUAL EQUIPa 2 EQUIPOS 3 EQUPO3 4
PROBLEMA # 1 190 106041 | 171388 | a2t 25604 35547 571.20 200,60 475,47
PROGLEMAS 2 262 W06 | 238181 7M. 1180.61 480.06 787,37 367.39 690.45
COSTO TOTAL PRACTICA 163 253599 | 407569 | 126799 | 203785 | 4533 | 136858 | 63400 | 10189z




Exprealonas de concentracion

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA EXPRESICNES DE LA CONCENTRACION
PROBLEMA ¥ 1
LMATERIAL
CORTONVIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDIO TOTAL
Batarza 1
Filtro
Matraz aforado 100m|
Pisets
[Tubos de ensaye [
=]
Propipeta
Pinzas
Gradilla
COSTO TOTAL POR MATERIAL | 0.84
I.REACTIVOS
CONC__[vouumei )| MASA{D} | COSTO TOTAL
KiinO, 0.20 0.278 0.08
KaCrQ, 353 0.520 1.84
CuS0,-5H20 0.38 1,840 o7
[Agua destilada 900 0.005 4.50
0.00
0.00
Q.00
TOST0 TOTAL POR REAGTVOS|___7.10__|
coso ToTAL
PROBLEMA # 2
.MATERIAL
CORTONVIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMEDID TOTAL
(Fipeta 1
Matraz Erlenmeyer 250 ml
Bureta 10¢ ml
Soporte Unharsal
A I
COSTO TOTAL POR MATERIAL 0.84
ILREACTIVOS
DESCRIPCION CONC VOLUMEN ()| MASA (g} COSTO TOTAL
HCI QP 71.88 0.068 4.85
H,50, QA 0.21 0.033 0.01
NsOH 0.1N 99.00 0.033 .27
0.1M 99.00 0.49 0.0t4 1.37
1% 36.00 0.39 0.014 0.54
N850 0.58 1.088 0.83
b 012 0.800 0.10
MO, 0.24 0.278 0.07
Hay % 50.00 0.130 8.50
[Agua destilada 144.00 0.005 072
COSTO TOTAL POR REACTIVOS 18.08

cosroTota[ 1870 |



kAl

P de acion
RESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 580 900
[ PAR | NON PAR | NON_ | FPAR ] NON PAR | NON
m" 'm“ INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
PROELEMA # 1 7.74 4233.00 8965.04 2188.99 348287 1444.05 2321.78 1083.50 1741.33
PROBLEMA# 2 18.70 1047338 ] 1883251 £235.73 841020 11D 581084 2618.30 4208.13
COSTO TOTAL PRACTICA 26.44 14807.85 | 23707.65 ) 740377 | 1189802 | 4935.85 7932.62 3701.89 694946
COSTO TOTAL PRACTICAIARO] 38603.39 19302.70 ] 12868.48 | 9651,35 |
PAR | NON PAR | NON PAR | NOW PAR | NOW
EQUIPCS 5 EQUIPOS & EQUIPCS 7 EQUIPOS 8
PROELEMA # 1 868,80 1393,07 72233 1180.89 819.14 995.05 541.75 870.67
PROBUEMA # 2 2004,71 3386.50 1745.50 2805 42 1496.22 2404.64 1309.20 2104.08
COSTO TOTAL PRACTICA 2061.51 4759.57 2467 62 3966.31 2115.38 3300.60 1850.94 2074.73
COSTO TOTAL PRACTICAARO| 7721.08 6434.23 I 5515.08 1 482567 ]
PAR NON
|PROBLEMA # 1 ] ecuirpon | 541748 870.867
|PROBLEMA S 2 { EQuiPoB | 1300.195 | 2104.084
COSTO TOTAL PRACTIGASEMESTRE[ 1850844 | 297473 ]
cosTo ToTAL PRAGTICNARO[ iz ST ]
UNITARIC
[REACTIVO | TOTAL
PR [X] 7.10 0.64 T.74
PHOBLEMA # 2 19,06 0.64 870
C TOTAL T 25.18 .28 64
PAR NON
GUIPOS | REACTIVO | MATERIAL | TOTAL | REACTIVO | MATERIAL | TOTAL
PR AN B 496,95 44,60 54178 708.67 72.00 870.67
PROBLEMA # 2 B 264,40 44,80 1300.20 2032.08 72.00 710406
TOTAL PRACTICA 176134 39.50 185084 283073 14400 297473
TOTAL REACTIVOS
TOTAL MATERIAL
TOTAL PRACTICA




Reactivo limitante

72

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA I REACTIVO LIMITANTE
FROBLEMA R 1
LMATERIAL
COBTCY VIDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PROMED | TOTAL
Buretas 50 mi 2
Vasc de 100 ml 12
[Vasa de 250 ml i
[Machero Bunssn 1
Maila de asbesto
Ti
Fittro
Estufa 1
fifro 24
gnalitica 1
COSTO TOTAL POR MA| [E: ]
N.REACTIVOS
[DESCRIPCION CONC_ | vOluss (mi)]_ MASA(g) | COSTO TOTAL
KaCro, 0.1M 288 55872 0.52 291
PB{NG, ) 0.1M 360 11.018 0.36 4.2
Agua destiada 650 0.005 325 |
0.00
COSTOTOTAL POR REACTIVOS| 1045 |
costo voTa [T ]
MEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNADO 580 $00 _ _
FAR__ | NON PAR__ | NOW PAR__ | NON PAR___ | NOWN
UNITARE) INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
|PRoaLEn.u1 11.73 856008 | 1055259 3283.00 | 5276.30 218888 | 351753 154151 | 263815
[COSTO TOTAL PRACTICA 11.73 esee08 | 1055230 | 328303 | s27e.30 218869 | 2351753 164151 | 263815
COSTQ TOTAL PRACTICAARG] 17118.85 1 8558,33 1 5700.22 [| 4279.66 1
PAR [ NOM PAR | NOW PAR | NON PAR | MHON
EQUIPOS 5 EQUIPCS 8 EQUIPOS 7 EQUIPOS 8
|PROBLEMA # 1 1 131321 | 211082 100434 | 176877 938.01 | 1507.51 820.76__| 131607
{COSTO TOTAL PRACTICA | 1313.29 | 2110.52 100434 | 1780.77 938.01 | 150751 820768 | 131807
GCOSTO TOTAL PRACTICAIANG] 342373 1 2853.11 | 2445.52 | 2130.83 1
PAR NON
{PROBLEMA # 1 | EQuros | e20757 | 1319074 |
COSTO TOTAL PRACTICA'SEMESTRE| 820757 |  1319.07
costoToraL PracTicamo_zree ]
UNITARIO
TERIAL ] TOT.
PR MA®1 1045 [ 138 | 03
OSTO TOTAL TICA 1045 128 (i)
PAR NCON
[ C [ QVAL
PROGLEMA # 1 | B 73108 | 59.00 820.76 T176.07 144.00 1310.07
%ﬁ& 73146 T0.60 43076 TE.07 1319.07
TOTAL REACTIVOS 1006 23
TOTAL MATERIAL 233.80)
TOTAL PRACTICA 2139.83




73

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMERE DE LA PRACTICA

l CALOR MOLAR DE UNA REACCION QUIMICA

PROBLEMA # 1
LMATERIAL
COSTOIVIDA
CANTIDAD | mroursD0 TOTAL
[Vasos unicel No. B :
Tanmémetro
{Probetas 50 mi F
COSTO TOTAL POR MATERIAL]
ILREACTIVOS
CONG__[voLuMEN (m)] WASA(R) | COSTO TOTAL
NaQH ™ 450_ 16.00 0.012 0.22
[HCT ™ 450 F:]
&P 0 0.670 0.70
IAgua destiada 135 0.005 218
COSTO TOTAL
cosro Tora [T ]
RESUMEN
SEMESTRE PAR NON
ALUMNAGO 560 $00
PAR | NOW PAR__ | WOW | PAR_ | NOH PAR | WON ]
UNTARIO INDIVIDUAL EQUIPOS 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
[PROBLEMA S 1 437 244776 |  2933.00 122388 | 1966.85 81592 | 1311.30 811.04 | 98348
[COSTOTOTAL PRACTICA 437 2447.76 ] 3933.90 122388 | 1968.95 81592 | 131130 811.04 | 98348
COSTO TOTAL PRACTICAZARO([ 6381.68 | 3190.83 | 2127 22 | 159342 ]
PAR | NOM PAR_ |  NOMW PAR |  NON PAR NON
EQUIPOS § EQUIPOS & EQUIPOS 7 EQUIPOS A
{PROBLEMA # 1 { 48955 | 78878 40700 | 85565 34068 | 58190 30597 | 49174
[cosSTO TOTAL PRACTICA | 48355 | 78878 40798 | 65585 34068 1 58108 30507 | 49174
COSTO TOTAL PRACTIGANARO| 127633 | 1063.81 1 011.67 1 797.71
PR [] 4| 611940 $8IAT:
oosrom‘m.rmrlcnseussms
cosTo TOTAL PRACTICANRO T ]
UNITARIO
[REACTIVO | MATERIAL | TOTAL |
E;mom:m:n 308 | 28 | 431
TO TOTAL 1CA 3.09 25 437
PAR NON |
R AL if ] ER
PRI (K] 432,74 17920 | 01104 80548 | 780.00 l_:|eaa.4s
GTAL PRACTICA 43274 179.20 [IEET 9548 268.00 T63.48
TOTAL REACTIVOS 1126 22
TOTAL MATERIAL 367.20]
TOTAL PRACTICA 150542




redox

74

LABORATORIO QUIMICA GENERAL

NOMBRE DE LA PRACTICA

INTRODUCCION A LA OXIDO - REDUCCION

COSTO TOTAL PRACTICASEMESTRE[ 4524362 | vari0 ]
COSTO TOTAL PRACTICAMROL TiTesess ]

PROBLEMA # 1
LMATERIAL
COSTON VDA
CANTIDAD | PROMED® TOTAL
Meatraz aforadt 50 mi 3
[Tubc de'ensayo v
COSTOTOTAL POR MATERIAL] 084
1.REACTIVOS
I CONC__Tvowumew(m)| MASA (g) COST0 TOTAL
cu HNE 0.024 0.012
[z 0.5 07 0.35
Ph 0.5 1 0.5
Zn{NCs )2 0.1M 9 0.017 0.46 0.008
PBH{NGs}a 0.1M [] 0.0288 0.36 0.011
Ct{NOa)x 0.1M [) 0.0188 0.418 0.007
(Agua destiada 5 0.005 0.12%
OST0 TOTAL POR 1.013
cosTo ToTaL[THE ]
PROBLEMA# 2
LLMATERIAL
COSTON VDA
DESCRIPCION CANTIDAD | PrOMEDO TOTAL
Tubca de ensaye ]
Tapon de hule []
COSTO TOTAL POR MATERIAL] __ 0.64
ILREACTIVOS
[DESCRIPCION CONG__|vOLUMEN jmi | MASA CoSTo TOTAL
MaBr ™ -] 0.813 0.8378 0,394
Nal M [ 0.8 2.04 1.628
NaCl ™ 5 0.346 0.005 6.002
CCl, ® 1.278 11454
[Agua destiada £ 0.005 0.150
CTOSTO TOTAL POR REACTIVOS
costotora [aE ]
RESUMEN
SEMESTRE PaR NON
ALUMNADO 880 200
P T WRoN FAR | _WON PAR__ | WNOW FAR | _NON ]
.,.E "u umm INDIVIDUAL EQUIPCS 2 EQUIPOS 3 EQUIPOS 4
PROGBLEMA # 1 1.85 $25.42 1467.28 482.71 743,84 308.47 495.78 231.38 371.82
PROBLEMA #2 14,51 812330 13055.31 408165 8527.68 2707.77 4351.77 203083 3263.83
COSTO TUTAL PRACTICA 18.18 8048.72 14542.59 4524.36 7271.30 3016.24 484753 2282.10 3035.85
COSTO TOTAL PRACTICA/ARO| 23591.32 1 11795.68 | 7663.77 1 £497 83 |
PAR NON PAR NON PAR | NOM PAR | nNOW
EQUIPOS § EQUIPCS § EQUIPOS 7 EQUIPOS A
PROBLEMA # 1 185.08 207.48 154,24 247.88 132.20 21247 11588 185.91
PROBLEMA # 2 1624.08 2611.06 1353 88 2175.69 1180.47 1965.04 1015.41 1831.01
[COSTO TOTAL PRACTICA 1600.74 2008.62 1508.12 2423,77 120287 2077.51 1131.09 161782
COSTO TOTAL PRACTICAARG] 4718.28 | 393189 1 3370.19 ] 2048 81 —]
— PAR WON
PR [X] 2] 482710 743,042
PROGLEMA ¥ 2 E 2 | 4061852 | 6527



UNITARIO
["REACTIVO ] MATERIAL | TOTAL
PROGLEMA # 1 101 0.64 165 |
PROBLEMA # 2 13.87 0,84 14.81
COSTO TOTAL — 1488 [E:)] 16.16
PAR NON
GUIPGS | REACTIVO | MATERIAL | TOTAL | REACTIVO | MATERIAL | TOTAL
CBLEMA# 1 H 28351 170.20 6271 45584 286,00 T43.64
PROBLEMA # 2 Z 388245 176.20 061,65 8230.68 780.00 €527.66
TOTAL PRACTICA ~4165.98 35840 574,36 [TITET] 57600 7I1.
TOTAL REACTIVOS
TOTAL MATERIAL

TOTAL PRACTICA
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Anexo 4. RES COSTOS POR PRACTICA

RALTICA
DENSICAD
SOLUBILDAD
PROPIEDADES PERIODICAS

LA REACCION QUMICA
EL NUMERO DE AVOGADROC
DETERMINACION DEL VOLUMEN MOLAR

LEY DE LA CONSERVACKIN DE LA MATERIA

DI INA DE LA FORMULA DEL “

YODURO DE COBRE 190 202 [
[EXPRESIONES DE CONCENTRACION T.74 18.70 | 1l 20.44
IREACTIVO LIMITANTE 1.7 “ 1l | 11.73
CALOR MOLAR DE UNA REACCION QUMICA 437 || i 437

INTRODUCCION A LA OXIDO-REDUCCION 1.85 14.51 “ " !I 1818




Anexo 5. RESUMEN DE COSTOS TOTALES POR PRACTICA

TROBLEMAT 2 | FROBLEMAR “PROBLEMAR A YoTAL
_l [/ WON | TOTAL I PAR | WOW mﬂ—P—m [ NON_] TOTAL X PAR | NON ] [ FAR | NON |
DEREDAD w405 | wozs | zarm i rans is2m || s s B4t 34 Bamd | 111842 | vioeds [ T | MTE43 | oasas
[SOLUBILIDAD 130022 | 29871 | aoe1e JI 1115798 | w3115 | zwoesss H 1257338 | 2012080 | 3085024
|PROPIEDADES PERIODICAS 130265 | 251140 | egr406 |1 Sorax | 247149 | 400931 “ l 30047 | 4oa2so | “monase
LA REACCION QUIMICA ni7608 | 1213852 | 2131350 ﬂ n7ioe | 1mes | aimase
EL NUMERD DE AYOGADRC 155502 | 250043 | 4osezs ||

155502 250043 400025
45148 THe 128524 178.50 208 &8 w5 i 659.98 1080.05

1199.48 182773 M2T2

[OETERMINACION DEL VOLUMEN MOLAR
LEY DE LA CONSERVACION DE LA MATERIA
ETERMIMAGION DE LA FORMULA DEL COMPUESTO

172001
19048 | 192773 | mzrn

VODURG DE COBRE 5321 85804 | 1390.14 73479 | wsam | 1wises 120000 | oaves | xosee
EXPRESIONES DE CONCEN TRACION 54175 870.67 141242 120020 | 210408 | 3328 || 5004 | 297473 | as2307
REACTIVO UMITANTE a20r | 131007 | zi3em s | 13w | nne
CALOR MOLAR DE UNA REACCION QUIMICA 01184 prae | ampsaz H 011,04 pas4s | 15842
INTRODUCGION A La OXIDO-REDUCCION 462.71 74384 | 1zoeas f| 400108 | es27o0 | yosmest || 452430 | 127130 | 1179300

COSTO TOTAL | asa17.20 | a174143 | 1oo1snia |




Anaxo &, RESUMEN DE COSTOS DE MA POR PRACTICA
PA CN TOTAL
TG [ WATENAL | —mﬁ—m—
ENSIDAG 1903.02 274.00 305843 380.00 4501.45 58400
SOLUBIIDAD 12164 68 358 40 1905000 57800 371584 4.40
PROPIECADES PERIODICAS 29 27 17920 4004 .50 28800 TBi18.90 48720
ILA REACTCION QUMICA 818 88 35840 12582 62 578.00 2007619 3440
EL NUMERC DE AVOGADRC 137062 179.2¢ 2124 a0 3500.08 48720
DETERMINACION GEL VOLUMEN MOLAR 4876 1702t 77205 208,00 125341 487 20
LEY DE LA CONSERVACION DE LA MATERIA 841,08 35840 1350.73 S70.00 216281 0440
MINACION DE LA FORWULA DEL COMPUESTO
[YODURD DE COBRE W5 35840 140185 578.00 237144 3440
EXPRESHOMES DE CONCENTRACION 1791 34 £9.00 #%0.73 144.00 450207 13300
REACTIVO LIMITANTE .18 89.00 17507 144.00 190873 233.80
CALOR MOLAR DE UNA REACCION QUIMICA 432.74 17926 09548 280.00 1120.22 40729
INTRODUCCION A LA Co0DO-REDUCCION 418398 358 40 o008, 50 SH.00 1080126 P
| '] 241200 H FT081.53 B 443000 | 9254713 i TSRL00 ]
TOTAL POR RUBRO 41720 81741.93
TOTAL 10015813
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Anexo 7. RESUMEN DE dal Ay 8
1 PROGLEMA N 2 THODLEMK 74 TOYAL
[TOTAL | [ NON_| TOTAL NON_| TOTAL H_PAR_] NON | TOTAL || PAR | NON | TGTAL

DENSIDAD 02488 173.51 21885 45238 3241 57172 ﬁ.ﬁu a8 T4301 120830 1544.00 2545.01 4126.87
|mal.m 37402 T438.11 11954.10 1092.21 ] 1M17.01 Faky X<
PROPIEDADES PERICOICAS AUTA 05 1537 .42 247149 400931 310047 4902 .88 m,!"‘
LA REACCION QUIMICA 1420000 5450 03 Lig el 142080 08
EL NUMERQ DE AVOGADRO 4GRS 25 155682 250043 405025
DETERMINACION DEL VOLLIMEN MOLAR 128524 17830 20088 48538 85098 1000.05 1720.81
LEY DE LA CONSERVAGHON DE LA MATERIA 2084 81 700 .85 128598 2084 81
DETERMINACION DE LA FORMULA DEL

[YODURO DE COBRE 92e.70 480,08 8727 1277.13 845 33 1358.58 220089
EXPRESIONES DE CONCENTRACION 1412 42 130020 2104.08 341320 85054 T3 482587
[REACTIVE) LIMITANTE 213983 g_ao.n 13007 Pab ¥ o]
CALOR MOLAR DE UNA REACCION QUDMICA 1508.42 — 011.04 340 150842
[NTROBUCCION A LA GXIDO-REDUCCION 04 23 ST | 45197 | 7osgsd 1824 | 484753 | reary

Lanad
bl
| Sy

Vidd

VOHULOIIE!
FIVS ON SISEL VLS

COSTO TOTAL [“2msa1a | #3523 | rasrest |

79



[FRRETEA 1 [ TOTAL
I NON | NON | TOTAL I BAR NON_ | TOTAL TOTAL
0743 ZTRA5 546.34 T 0% E5TT1 | 100968 || 131258 | zweB0 | 3azzo8
883 11 [0 i_ a0 | 1008343 | 1saps ez
JPROPIEDADES FERICDICAS V56285 | 251140 | ao740s B 1537M2 | 247149 | 40093 4' 210047 | avazee | ecays
LA REACCION QUIMICA 407.54 | 650026 | 10850.80 N '} 40BTS4 | 856036 | 1005680
IEL NUMERC DE AVOGADRO 155502 | 200043 | 405828 | V555.82 | 250043 | 4omecs
DETERMINAGION DEL VOLLIMEN MOLAR as1.40 TATE | 125824 178.50 088 538 ) B50.00 | 100085 | 172081
LEY DE LA CONSERVACION DE LA MATERIA 5974 po3sT | 1ssam R 600.74 98387 _ | 1ss3m1

[CETERNIRALION DE LA LA DEL COMPUESTO H

DE COBRE 208,00 42847 eos.07 0739 50048 os73 6400 | 10182 | esem
EXPRESIONES DE CONGENTRACION 54175 57087 | 14izaz | 130020 | 210408 | aa13ze R 10064 | 207473 | anzser
[REACTIVG LIMTANTE wore | 1amwar | 2emes I wome | 1vteor ] 71398
[CALDR MOLAR DE UNA REACCION GUIMICA 011.0% s | mena 01104 so3ds | 1senaz
INTRODUCCION A LA OXDO-REDUCCION 231.% 7im 003,13 2030.83 § 326183 520428 R 2mzis | 83585 | pegven

COBTOTOTALI TTITAT | ST | stena |
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