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Los rapidos avances en la tecnologia de la 

informacion, aunados a1 crecimiento de las fuentes 

impresas y electrbnicas, se han traducido en un 

universo cada vez mas vasto de informacion disponible 

a traves de diferentes rnedios, desde libros y revistas 

hasta archivos de imagenes y bibliotecas digitales. 

En contraste, 10s costos de adquisicion y acceso a 

esta informacion presentan un reto a 10s presupuestos 

que las instituciones dedican anualmente a1 

fortalecimiento de su infraestructura inforrnativa, 

toda vez que esos costos representan una parte m y  

importante de 10s fondos que pueden dedicarse a la 

construccion y mantenimiento de la coleccion. 

Es comlin afirmar que el papel de la informacion para 

10s paises, instituciones e individuos, es 

fundamental. No se concibe el desarrollo de una 

actividad economica, social o cultural sin la 

integration de la actividad informativa. 

Asi, a1 ser la educacion uno de 10s elementos 

vitales para alcanzar el desarrollo, el sector de las 



instituciones educativas es particularmente sensible, 

en sus procesos de enseAanza-aprendizaje y de 

investigation, a la presencia de la informacion 

pertinente como insumo fundanental. 

En el marco descrito, puede afirmarse que las 

b:bliotecas y otras unidades de informacion que apoyan 

10s procesos mencionados tienen, ante si, un reto que 

podria explicarse por dos situaciones diferenciadas 

que se combinan: 

1. Como ha sido claro desde t.ace muchos afios, el modelo 

de la biblioteca comprehensival ha tenido que 

modificarse por la explosi6n de la informacibn y por 

las continuas restricciones presupuestales. 

2. El desarrollo de las tecnologias de la informacion 

presenta nuevas alternativas a la forma en que las 

colecciones se integran a las bibliotecas. 

El reto se explica entonces por la imposibilidad de 

tener fisicamente todos 10s materiales potencialmente 

titiles en un solo lugar, sea por restricciones 

presupuestales y de espaclo, o por la posibilidad 

poseedora de todos lor materiales en codos 10s formatos. 



tecnologica de tener acceso a ellos sin poseerlos 
. . 
fi'sicamente o por la posibilidad de tenerlos 

disponibles a traves de 'convenios de prestamo 

interbibliotecario o de adquisici6n compartida. 

En el caso de las bibliotecas de instituciones de 

enseiianza superior en Mkxico, la problematica asume 

formas particulares. En nuestro pais, el subsistema de 

bibliotecas de ensefianza superior es el eje del 

sistema bibliotecario nacional. en las 

universidades, publicas y privadas, se ubican las 

colecciones mas importantes,* las tecnologias mas 

actuales, el grupo profesional mas cuantioso y mejor 

preparado y el conglomerado mas grande de usuarios 

formados o en proceso de formaci6n. 

.Las decisiones que se toman en las bibliotecas 

universitarias, entonces, afectan a una comunidad 

amplia y alcanzan un mayor impact0 en el tiempo. De 

hecho,. la mayor parte de las bibliotecas 

universitarias atiende a un publico que va mas alla 

del universitario. A esto debe aunarse la 

responsabilidad que casi todas las universidades 

tienen de preservar la cultura y, particularmente en 

. . 
Mapa b i b l i o t e c a r i o  y de s e r v i c i o s  de informacidn d e  l a  Ciudad de 

f i ~ x i c o / c o o r d .  gral. Rosa Maria Fern6nder de Zamora l e t  al.1. 393 p .  
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sus bibliotecas, de conservar y difundir el 

co'nocimiento generado por el hombre. 

En este contexto, resulta natural pensar en la 

adecuada conformacion y mantenimiento de las 

colecciones bibliograficas Y hemerograficas 

universitarias, considerando las mencionadas variables 

de Eormato y forma de acceso. 

A1 ser la Universidad Nacional Autonoma de Mexico 

(UNAM) la institucion de mayor impact0 en el conjunto 

del sector de educacion superior, sus colecciones 

representan el acervo mas importante, en calidad, 

cantidad y diversidad, de todo el pais. A estas 

colecciones, se a6nan las colecciones de la Biblioteca 

y Hemeroteca Nacionales. 

El objetivo de este trabajo es el de proponer, desde 

la UNAM, una metodologia para realizar el diagnostic0 

previo a la planeacion del desarrollo de colecciones 

en la biblioteca universitaria, de tal manera qce 

en la propia propuesta se contengan las 

consideraciones necesarias para prever 10s impactos 

coyunturales del cambio tecnologico. 

La propuesta surge de una investigation documental y 

de 10s resultados de un trabajo de campo realizado en 



bibliotecas universitarias, principalmente de la UNAM 

y responde, en la parte normativa, a1 Jlan de 

I Desarrollo 1997-2000 del Dr. Francisco Barnes de 
i 

Castro, dado a conocer en 1998. 

Sin embargo, el trabajo no se restringe a una 

propuesta para la UNAM. A1 tratarse de una metodologia 

para obtener un diagnostico, esta podria ser 

generalizable a otras bibliotecas universitzrias con 

caracteristicas similares, lo cual puede lograrse a 

partir de explicar 10s pasos propuestos, lo que 

permitiria su aplicacion en otras bibliotecas 

universitarias. 

La metodologia empleada en este trabajo es de caracter 

descriptive, con referencias a1 trabajo de campo. La 

propuesta supone un acercamiento cognitivo a1 objeto 

de estudio: el desarrollo de colecciones. 

La hipotesis central de este trabajo es la inherente a 

la metodologia de planeacion: es posible delinear un 

plan que permita un futuro cierto, siempre que este 

sea operacionalmente viable y tecnologicamente 

factible. 3 

' pussell L. AckofE. Planificacidn de l a  emprersa d e l  futuro. p.132 
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En e l  caso  de  l a  UNAM, punto de  p a r t i d a  de e s t e  

t r a b a j o ,  e l  f u t u r o  fue  propues to  por  e l  Rector  en e l  

Plan de  Desa r ro l lo  1997-2000 y, de a h i ,  s e  s u g i e r e  un 

esquema de propues ta  metodol6gica.  Con pocas 

v a r i a n t e s ,  l a  v i s i o n  apuntada ha s i d o  propues ta  en 10s 

Planes de  Desa r ro l lo  Institutional de l a  mayoria de 

l a s  un ive r s idades  p 6 b l i c a s  s e c t o r i z a d a s  en l a  

Subsec re t a r i a  de  Educacion Super io r  e  I n v e s t i q a c i o n  

C i e n t i f i c a  de  l a  S e c r e t a r i a  de Educacion P u b l i c a .  

A l o  l a r g o  d e l  C a p i t u l o  I s e  p r e s e n t a  una r e v i s i o n  de 

l a  evolucion d e l  concepto d e s a r r o l l o  de  c o l e c c i o n e s ,  

a tendiendo a  s u  conceptualization a c t u a l .  

En e l  Cap i tu lo  I1 s e  p r e s e n t a  u n  panorama, 

necesariamente breve ,  d e l  concepto de  p l aneac ion ,  

p e r t i n e n c e  a 1  tema que e s  mater ia  de e s t e  t r a b a j o .  Las 

l i n e a s  p r i n c i p a l e s  que s e  subrayan son l a s  de  l a  

planeacion normativa, propuesta  por  Ackoff y Fuentes 

Zenon, e n t r e  o t r o s .  

En e l  Cap i tu lo  111 s e  de l inean  l a s  p r i n c i p a l e s  

c a r a c t e r i s t i c a s  d e l  proceso de selection de 

m a t e r i a l e s ,  a1  s e r  uno de  10s cornponentes p r i n c i p a l e s  

en e l  d e s a r r o l l o  de  co lecc iones .  



En elcapitulo I V  se presenta la situation que 
. . 
prevalece en algunas bibliotecas universitarias 

respecto a1 proceso de seleccion de materiales, como 

resultado de la investigacion de campo realizada que, 

sin ser un diagnostico, contiene elementos que deben 

considerarse en el proceso de planeacion. 

La propuesta metodologica objeto de este trabajo, se 

presenta en a1 capitulo V. Ahi se plantea la 

estructura de un plan para realizar el diagnostico 

previo a la planeacion del desarrollo de colecciones 

en la biblioteca universitaria. 

En este trabajo no se pretende hacer una revision 

exhaustiva de la planeaci6n universitaria ni de sus 

implicaciones para la biblioteca. El plan vigente 

actualmente en la UNAM se escoge como marc0 normative, 

para ubicar la propuesta metodologica. 

El trabajo se centra en el nivel licenciatura, por ser 

el nivel de estudio donde se encuentra el mayor n6mero 

de estudiantes quienes, a su vez, estan en la etapa 

inicial de su formacion profesional, por tanto 

requieren que las bibliotecas de sus escuelas y 

facultades desarrollen colecciones adecuadas y 

coherentes a sus necesidades informativas y de 

formation academica. Se excluye el nivel medio 



s u p e r i o r ,  e l  posgrado y l a  i n v e s t i g a c i o n  que han s i d o  

o b j e t o  de o t r o s  e s t u d i o s 4  y que p resen tan  

c a r a c t e r i s t i c a s  p a r t i c u l a r e s .  S i n  embargo, l a  

propuesta  p re sen tada ,  con algunos a j u s t e s ,  es 

s u s c S p t i b l e  de ex tende r se  a  e s o s  n i v e l e s .  

' ! Jestis Francisco Garcia PCrer. Reorgdnizacidn de  l a  B i b l i o t e c a  d e l  
Institute d e  I n v e s t i g a c i o n e s  Sociales de  l a  Univer s idad  Nacional  Autdnoma 
d e  Mexico.  152 p .  
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EL DESARROLLO DE COLECCIONES 

1.1 El concepto de desarrollo de colecciones 

A finales de 10s aiios 70, las bibliotecas norteamericanas 

impulsaron el concepto "desarrollo de colecciones", debido 

principalmente a 10s montos crecientes de informaci511, a la 

automatizacion, a las restricciones economicas y de 

espacio, aspectos que empezaron a carnbiar el panorama en el 

cual las bibliotecas academicas habian venido operando. 

En el concepto de desarrollo de colecciones se enfatiza no 

solo la responsabilidad que tiene la biblioteca para 

utilizar el juicio critic0 a1 construir colecciones de 

calidad, sin0 tambien la necesidad de llevar a cab0 una 

adecuada administration de la calidad y cantidad de 

colecciones que ingresan a la biblioteca. 

La literatura especializada sobre el tema seiiala diversas 

definiciones del tbrmino "desarrollo de colecciones", entre 

otras, nos parecen importantes las siguientes: Evans lo 

define como el proceso que permite identificar las 

fortalezas y debilidades de la coleccion de materiales de 



una biblioteca en terminos de las necesidades de 10s 

usuarios y recursos de la comunidad, y el intent0 de 

corregir las debilidades que se dete~ten.~ A su Vez, 

Michael Gabriel seriala, que el desarrollo de colecciones es 

el proceso para construir sistematicamente las C O ~ ~ C C ~ O ~ ~ S  ,, 

en la bibiioteca, que sirvan para el estudio, la docencia, 

la investiqacion y otras necesidades de 10s usuarios. 6 

Por otra parte, Osburn lo define como un sistema de 

servicios a1 publico, el cual se caracteriza por el proceso 

de toma de decisiones que determinan la conveniencia de 

adquirir y conservar materiales en la biblioteca.' 

Las definiciones seiialadas se complementan o, mejor aim, 

enfocan el tema desde perspectivas complementarias. Evans 

resalta la posibilidad del desarrollo de colecciones como 

un proceso de planeacion estrateqica, sobre la base del 

reconocimiento de fortalezas y debilidades de la coleccion 

y la posibilidad de convertir las primeras en oportunidades 

y correqir las sequndas. Junto a esto, lo qua Michael y 

Osburn apuntan como resultado de este analisis, es la 

concomitante toma de decisiones sobre adquirir y conservar 

( y ,  por consecuencia, descartar) materiales de manera 

sistematica, para fortalecer las colecciones en sus 

G. Edward Evans. Developing library and information center collections. 
p.15 
' Michael R. Gabriel. Collection development and collection evaluation: a 
sourcebook. p.  3 
' ,Charles 8 .  Osburn. "Toward a reconceptualization of collection 
development". p. 177 



coincidencias estrategicas con la mision y visi6n 

institucionales. 

Por otro lado, Magrill considera que el desarrollo de 

colecciones solo puede ser visto como la planeacion del 

proceso en donde se considere toda informaci~n relevante 

que permita tomar decisiones para una construccion 

ra~ional.~ 

El enfoque de Magrill, amplia la percepcion del concept0 

"desarrollo de colecciones", a1 considerar que el proceso 

implica una planeacion dentro de su context0 global, 

permitiendo asi sistematizar y racionalizar todas las 

funciones que se requieren llevar a cab0 para la 

construccion de colecciones adecuadas. 

En el caso de la literatura bibliotecologica mexicana, uno 

de 10s primeros en verbalizar una definiclon sobre 

desarrollo de colecciones fue Orozco Tenorio, quien en 1979 

la define como el "proceso por medio del cual una 

biblioteca es alimentada con el proposito de estar en 

posibilidades de apoyar y satisfacer las demandas y 

servicios de 10s usuari~s".~ Posteriormente, otros autores 

como Estela Morales, Jaime Pontigo, Cecilia Culsbra, Elda 

Monica Guerrero, Lourdes Rovalo, Micaela Chavez, Teresa 

' Rose Mary Magrill and John Corbin. Acquisitions management and 
cqllection development in libraries. p.2 
' Jose Orozco Tenorio. "Desarrollo de colecciones documentales". p . 8 2  

' ! 



Myscich y Negrete, entre otros, han abordado el desarrollo 

de colecciones con diferentes enfoques. 

Por su parte, Adolfo Rodriguez a1 esbozar el programa de 

investigacion de la Direction General de Bibliotecas de la 

UNAM, serlala, como una de nuestras carencias la falta de 

politicas de desarrollo de colecciones y propone entre las 

nueve areas de investigacion, 10s siguientes puntos : 

1. Estudio para incremento, mantenimiento y actualizacibn 

de colecciones universitarias para que respondan a las 

necesidades de investigacion y ensehanza de 10s U S U ~ I ~ O S  

especificos, lo que implica: 

Precisar objetivos de la facultad, centro e instituto 

para rstablecer el tipo de material que debe formar cada 

una de las colecciones. . Necesidades de 10s usuarios de acuerdo a 10s objetivos de 
la institucion. . Proyecto y actividades que se realizan a1 aAo para 

apoyarlos con el correspondiente material bibliografico. . Adquisicion y descarte de material en forma racional, de 
acuerdo a normas que se establezcan despues de 10s 

estudios anteriores. 

Estudio de las necesidades de usuarios y uso de 10s 

diferentes tipos de material.'' 

",Adolfo Rodriguez Gallardo.  "La  investigaci6n bibliotecol6gica". p . 3 6 - 3 7  



En lo serlalado por el autor, aunque no se hace explicita 

una definicion, engloba aspectos que deben considerarse en 

las bibliotecas universitarias para el desarrollo de 

colecciones. 

Comlin a todas las definiciones revisadas y a lo serialado 

por Rodriguez, el concept0 "desarrollo de colecciones" 

denota, de manera general, el proceso que se lleva a cab0 

en la biblioteca para orientar, formar, conservar y 

mantener colecciones coherentes y adecuadas que respondan 

de manera efectiva y oportuna a las necesidades y demandas 

de informacion de su comunidad usuaria. 

En sintesis, puede decirse que el desarrollo de colecciones 

es el proceso que permite satisfacer las necesidades y 

demandas de informacion de la comunidad mediante la 

formacion de colecciones basicas y fortalecidas, tanto en 

alcance como en profundidad, en todas las areas y temas de 

su interes, y que puede complementarse con el acceso y/o 

disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera 

de la biblioteca." 

Los principales componentes del desarrollo de colecciones 

son 10s siguientes : 

'' Maria del Carmen Elegrete Gutierrez. "El impact0 del cambio en el 

1 desarrollo de colecciones en bibliotecas universitarias". p . 5 7  



1. Los objetivos de la biblioteca, 

2. La naturaleza de su comunidad y sus necesidades 

informativas, 

3. Las politicas que rigen la seleccion, la adquisicion y 

el descarte de materiales, y 

4:La evaluacion de colecciones. 

Factores que influyen en las diferentes actividades que 

comprende este proceso, entre otras, la busqueda e 

identification de documentos en diversos formatos, su 

seleccion y adquisicion en respuesta a las necesidades y 

demandas de information de 10s usuarios de la bijlioteca ; 

la distribution de 10s recursos presupuestales entre 

diferentes naterias y formatos, la administration de la 

coleccibn, su analisis, evaluacion y mantenimiento, y la 

puesta en servicio de recursos compartidos y programas 

relacionados, as1 como la determinacion de procedimientos 

especificos para cada una de estas funciones. 

En la figura no. 1 se muestran 10s componentes del proceso 

desarrollo de colecciones. Se observa como el objetivo de 

la biblioteca y las necesidades informativas de la 

comunidad son determinantes en el proceso. 

Planear el desarrollo de colecciones requiere llevar a cab0 

el analisis de cada uno de 10s componentes, lo que 

involucra una investigacion de 10s procesos en si misrnos, 

y no solamente de cada uno de 10s procedimientos. Este 



O B J E T I V O  D E  L A  B I B L I O T E C A  
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Fig. 1 El proceso de desarrotlo de calecciones ADQUISICION 



analisis permitiria obtener un diagnostic0 de la 

situation actual en pue se encuentra la biblioteca, a 

partir de determinar la forma en que se han venido 

satisfaciendo o no las necesidades y demandas de 

informacion de la comunidad usuaria. 

Ademas de lo anterior, habria que seiialar que existen 

factores que influyen de manera directa en el desarrollo de 

colecciones, 10s cuales se agrupan en tres grandes rubros : 

1. Los recursos disponibles, 

2. Los servicios bibliotecarios y 

3. El presupuesto. 

Asi tambien, existe en el entorno institucional, 

influencias externas, dentro de las cuales se podrian 

seiialar 10s siguientes: 

1. La cooperacion bibliotecaria. 

2: El mercado editorial e informative, 

3. La dinarnica de la informacion, 

4. Los desarrollos tecnologicos, 

5. Los productores y distrib~idores.'~ 

Cabe sefialar que, dadas las parcicularidades existentes en 

cada biblioteca universitario o sistema bibliotecario, el 

'' Maria del Carmen Negrete GutiCrrez. "Consideraciones sobre el 
desarrollo de colecciones: propiedad vs. acceso a la informacion en la 
biblioceca univerricaria". p.29 



grado de presencia e importancia de 10s factores . . 

considerados en este trabajo varia y debe ajustarse a la5 

condiciones ce cada entidad. 

La importancia que tiene el proceso de desarrollo de 

colecciones es que estudia e interrelaciona, de una manera 

dinamica, todos 10s factores que intervienen en el proceso, 

con lo que permite su apropiada organization y 

administration, desde una perspectiva integradora y 

sistemica que busca el desarrollo armenico de 10s factores 

como un todo. 

En la bibliozeca universitaria el desarrollo de colecciones 

tiene como objetivos 10s de: ". . .formar y orientar una 

coleccion de materiales que se ajuste a1 objet~vo de la 

institucion de la que depende, y a las necesidades y 

demandas de inforrnacion de su comunidad, manteniendo un 

adecuado balance cualitativo y cuantitativo entre las 

diferentes areas de interes y entre 10s diversos tipos de 

materiales representados en distintos formatos"." 

Por lo anterior, desarrollar la coleccion en una biblioteca 

universitaria es una de las actividades que requiere mas 

atencion por parte de 10s bibliotecologos. Es necesario 

dedicar un esfuerzo importante a la planeacion y 

sistematizacion de actividades y funciones, ya que de 

~-~ 

I' I b i d . ,  p . 2 6  



ello dependeri el mayor o menor aprovechamiento de 10s 
. . 
re~ursos humanos, economicos y fisicos con que cuenta la 

biblioteca para responder con eficacia y eficiencia a las 

necesidades informativas de sus usuarios. 

En La actualidad, las bibliotecas universitarias tienen 

ante si un panorama cambiante, debido, entre OtraS causas, 

a que "la educacion de nuestros dias -y la del futuro- 

requiere incorporar en 10s procesos formativos 10s 

conocimientos, las competencias y las herramientas que 

permitan a 10s egresados responder, de manera creativa y 

con capacidad prospectiva a 10s retos profesionales, 

academic05 y sociales"." Pero tambien sufren presiones por 

el surgimiento de nuevas areas de investigacion cientifica 

y humanistica, que aprovechan las modernas tecnologias como 

instrumento para llevar a cab0 la investigacion, todo lo 

cual influye en la generacibn y publication de mas 

inforrnacion. 

Las bibliotecas, por otro lado, enfrentan el crecimiento 

de la oferta de la informacion, con costos crecientes w e  

afectan en ocasiones sus limitados recursos presupuestales 

para realizar sus adquisiciones. A esto hay que aunar el 

propio auge de 10s diversos medios electr6nico/digitales 

que permiten una mayor cobertura, diseminacion, acceso y 

transferencia de la informacion. 

Univer~idad Nacional Aut6nama de MCxico. P l a n  de Desarrollo 1 9 9 7 - 2 0 0 0 .  
p.48 



Sin duda, 10s cambios a 10s que se enfrenta la biblioteca 

en la educacion y en la investigacion, hacen mas relevante 

el papel que juega en esos ambitos, ya que representa un 

instrumento de trabajo educativo, de estudio y . de 

investigacion, que coadyuva en 10s procesos formativos, en 

la generacion de conocimiento y en el desarrollo integral 

del individuo. 

Todo lo anterior indudablemente esta impactando la 

organizacion de, la biblioteca, la estructura de sus 

departamentos, las funciones y 10s procesos, asi como el 

modo en que se ofrecen 10s servicios a 10s usuarios. 

Por todo ello, es necesario que el bibliotecblogo 

desarrolle nuevas habilidades que le permitan utilizar la 

tecnologla, tener conocimiento permanente del 

comportamiento editorial e informativo, y detectar no 

solamente la informacion que se requiere, sino tainbien el 

formato o medio idbneo en la que esta disponible, de 

acuerdo a 10s recursos con que cuenta la biblioteca. 

La disyuntiva a la que se enfrentan algunas bibliotecas 

universitarias, para proporcionar la disponibilidad de 

recursos impresos o facilitar el acceso amplio a la 

informacion por medios electronico/digitales, las obliga 

aun mas a planear y priorizar el desarrollo de sus 

colecciones impresas o electronicas, con el objetivo 

principal de satisfacer las necesidades de informacion 

de su comunidad en el marco de la realidad en la que esta 



inscrita, dado que "...las tendencias apuntan a que sera 
. . 
prdctica comtn el mantener una colecci6n mixta, es decir un 

nucleo en papel complementado por el acceso a documentos 

electronicos" .I5 

Lcs cornplejidades que impone la informacibn misma y 10s 

medios de acceso y disponibilidad de inFormacion, est6n 

cambiando la forma de aprender, de comunicarse y de 

investigar. Ante estos cambios el proceso de desarrollo de 

colecciones no puede mantenerse a1 margen, ya que deben 

asegurarse servicios que garanticen el acceso y la 

disponibilidad de recursos en muy diversos formatos, tanto 

en la propia biblioteca como fuera de ella. 

Sin duda, 10s bibliotecblogos deben replantearse clararnente 

10s objetivos de la biblioteca y el papel que dejempeda el 

desarrollo de colecciones en la oferta de servlcios. Por 

ello, seria conveniente reflexionar sobre la pregunta que 

Lafuente seliala: jcuales deben ser 10s principios, metas y 

funciones de 10s servicios bibliotecarios disefiados a 

partir de conocimientos generados por las tecnologias de la 

informacibn y las telecomunicaciones? . I *  

Resulta evidente que la planeaci6n cuidadosa del desarrollo 

de colecciones y de la seleccion de materiales, requiere 

'' Martha A.  Perez G6rnez y Carlos A. Cadavid Arango. "Desarrollo de 
colecciones propias vs. acceso remoco". p.179 
l6 Rarmeo Lafuente L6pez [et al.1. En el umbrai del cambio: la3 
te'cnologias de la i n f o m a c i d n  y I a  comunicacidn. p . 3  



bibliotecologos que posean una vision creativa y orientada 
. . 

hacia la satisfaction de las necesidades y demandas de 

informacion de 10s usuarios. Es necesario, por tanto, una 

relacion mas directa con 10s profesores, investigadores y 

estudiantes, que nos permita juzgar tendencias, evaluar sus 

preferencias y entender sus necesidades. Uebemos estar 

atentos a todas las funciones que se realizan y 10s 

servicios que se ofrecen en la biblioteca, con el objeto de 

responder a las interrogantes siguientes: jque informacion 

demandan y necesitan 10s usuarios?, jcomo y d6nde usan esa 

informacion?, ;con que partidas presupuestales se CUenta?, 

jque convenios o alianzas cooperativas se tienen 

escablecidas con otras bibliotecas o instituciones y de 

que tipo? , y jcual es el estado actual que guarda la 

coleccion en cuanto a sus fortalezas y debilidades en todas 

las areas de interes?. Solo con este conocimiento se 

tendria una respuesta a la pregunta hecha por Lafuente. 

En este contexto, el bibliotecologo debe mantenerse 

actualizado sobre la informacion que se genera y las areas 

de interes de sus usuarios, para relacionar las necesidades 

de informacion con las nuevas publicaciones y, a1 mismo 

tiempo, cubrir las areas o campos basicos en el acervo de 

la biblioteca; esto requiere un amplio conocimiento del 

mercado editorial e informativo. En suma, debe 

concientizarse del valor de una coleccion, en donde el 

acceso y uso son un importante atributo." 

" Sheila D. Cceth. "The organization of collection development: a shift 
i n  the organization paradigm". p.67 



El desarrollo de coiecciones requiere involucrar y 

comprometer a la estructura organizativa de la biblioteca, 

lo que permitire determinar y establecer politicas, 

criterios y procedimientos que rijan objetivamente la tOma 

de decisiones, por lo que se refiere a su proceso de 

Lc~on, consarvacibn y raantenimiento. Esto, a su vez, 

ayudara a enfrentar 10s cambios en el mercado editorial e 

informativo. 

Sin duda, el cambio a menudo golpea mas fuertemente a las 

bibliotecas, cuyas funciones son muy tradicionales. Sin 

embargo, se debe ajustar el desarrollo de ~ o l e ~ ~ i 0 n e S  para 

lograr una mayor armonia en el context0 en el cual existe, 

lo que requiere nuevos enfoques. 18 

Es responsabilidad de las bibliotecas el resolver 10s 

problemas actuales que enfrentan en el redisefio de 10s 

servicios bibliotecarios, ?or lo que es indispensable 

conocer y analizar las necesidades y demandas de sus 

usuarios, a la luz de las tendencias de desarrollo de la 

propia universidad. Se requiere ir mas a116 de las rutinas 

y procesos tradicionales y resolver problemas mas complejos 

relacionados con la administration, busqueda y acceso a la 

informacibn. 

~- 

' h o w l e y  Gordon y William K. Black. "Conlequences of change: the 
evolueion of collection development". p.25 
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En el caso concreto de las bibliotecas universitarias 

mexicanas, esta realidad no es generalizable, ya que la 

adecuacion de cada biblioteca a1 ambiente tecnologico esta 

determinada sobre todo, por sus objetivos, por la 

infraestructura computacional con la que ~Uenta, 

presupuesto del que dispone y por 511s recursos h~nanos 

profesionales y de apoyo. 

Aunado a lo anterior, en las bibliotecas universitarias se 

requiere tener: 

conocimiento acerca de las formas de accesibilidad w e  

ofrecen las nuevas tecnologias; 

personal profesional que conozca y maneje medios 

electronico/digitales; 

suficiente presupuesto, y 

criterios para evaluar la calidad, originalidad, 

cobertura, extension, etc. sobre la informacion contenida 

en algun medio electronico o digital. 

En la ultima decada han sido frecuentes, en la literatura 

especializada, afirmaciones como la siguiente: "El 

desarrollo y la organization de las colecciones estan 

cediendo inevitablemente ante el acceso a la informacion y 

a 10s recursos de la informacibn, independientemente del 

I lugar donde se encuentren. Los recursos de information en 

forma fisica, cederan su lugar a 10s datos computarizados y 

I 



. . 
ai las imagenes electronicas"." . , 
- :  

Lo seAalado no puede tomarse como una generalization valida 

para todo tip0 de biblioteca. Es necesario hacer algunas 

precisiones. Ciertamente, las bibliotecas y 10s 

bibliotecologos no pueden ser ajenos a 10s cambios que se 

dan en su entorno y deben reconocer 10s beneficios que 

conlleva el acceso a la informacion para satisfacer las 

necesidades y demandas de su comunidad. Sin embargo, es 

imposible pensar que las colecciones documentales de las 

bibliotecas van a desaparecer, pues tienen una razon de ser 

y una mision que cumplir, entre las que destaca su apoyo 

a1 proceso de ensetianza-aprendizaje, a1 ejercicio de la 

comprension, la reflexion y la lagica. Ademas, seria iluso 

pensar que todo el acervo documental de una biblioteca sea 

susceptible de convertirse a formatos digitales. 

Por otra parte las bibliotecas tienen la nision de 

preservar y mantener el conocimiento generado por el hombre 

a traves del tiempo. Por lo tanto sostenemos la creencia de 

que, "...a pesar de las nuevas tecnologias de comunicacion, 

el libro seguira siendo el vehiculo por excelencia para 

transmitir 10s conocimientos mediante la palabra escrita. 

amen de sus virtudes humanas y capacidad para comunicar 

" S. Michael Malinconico. 'Los servicios de informaci6n en la biblioteca 
eleccr6nica". p .  26 



experiencias",'" que es el medio ideal para la difusion de 

la cultura a 10s estudiosos de hoy y de manana. 

Sin duda, el bibliotecologo sabe que las formas de 

comunicacion no son iguales en todas las disciplinas, 

debido en gran parte, a la naturaleza del tema de estudio, 

la cual intluye en cbmo debe ser tratado y como deberd ser 

comunicado." Es ahi donde el bibliotecologo como parte del 

sistema de comunicacion, -la biblioteca- debera atender 

adecuadamente las necesidades y demandas informativas, 

tanto con recursos impresos, como con recursos 

electronico/digitales. 

Por tanto, creemos que: "La biblioteca del futuro, sin 

detriment0 de la profunda transformation que estd 

trastornando 10s modos de comunicacion y recepcion del 

texto, sera tambien el lugar donde podra mantenerse el 

conocimiento y la comprension de la cultura escrita en las 

formas que fueron y siguen siendo hoy principalmente las 

suyas.. ."." 

De manera complementaria, debemos reconocer que el acceso a 

la informacion, independientemente del lugar donde esta se 

localice, completa 10s recursos de cada biblioteca. Si bien 

zo 'Mas de mil 600 e d i t o r i a l e s  en l a  XIV Feria International del Libro". 

y(7John M. Budd y Bart M .  Harloe. "Collection development and scholar ly  
cbmmunication i n  the Z l s t  century: from c o l l e c t i o n  management t o  concent 
management". p .  5 " Perez, Op.cit., p.179 
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ahora tenemos mayor acceso a mas informacion y con mayor 

rapidez, no hay seguridad de que la que se obtiene a 

traves de medios electronicos sea necesariamente de calidad 

u original, ni tampoco que toda la comunidad tenga, en 

cualquier institucion, acceso irrestricto a la informacibn 

electrbnica. Has bien, ei acceso a la informacion 

electronica, es para quien cuenta con una computadora - 
personal o de la institucion- que este conectada a redes 

nacionales y mundiales, que pueda leer y escribir en ingles 

-en algunos casos, que pueda pagar-, por tanto, no es 

disponible para todos. 

Es importante que el usuario tenga la informacion que 

necesita, en un momento dado, disponible en su propia 

biblioteca. Sin embargo, debemos considerar &e, frente a1 

crecimiento de las necesidades de informacion, resulta cada 

vez mas dificil que una sola biblioteca posea todos 10s 

materiales de informacion que su comunidad demanda. Es, por 

ello, necesario considerar fuentes alternativas para 

obtener la informacion dado que las bibliotecas enfrentan 

una creciente disparidad entre el presupuesto que les es 

asignado para adquirir materiales y la cantidad de 10s que 
- .  

pueden ser comprados. 

Finalmente, habria que tener presente que 10s principios 

del desarrollo de colecciones impresas no cbwian 

radicalmente con las nuevas tecnologias de informacion, 

aunque 10s metodos, la practica de la seleccion y 

la toma de decisiones deben replantearse y ajustarse para 



1.2 El mercado editorial 

Con el advenimiento de 10s medios electronicos, la 

comunicacion entre bibliotecas y proveedores se ha 

agilizado. Muchos bibliotecologos ya hacen sus solicitudes 

electronicamente para adquirir algun material o para saber 

si existen otros en un area o tema especifico y si esta 

disponible en el mercado. El tiempo de respuesta, a estas 

necesidades es instantaneamente, con lo cual 10s 
. . 

proveedores participan mas directamente en la provision de 

contenidos, y son corresponsables de mantener informada a 

la biblioteca sobre la disponibilidad de cualquier tip0 de 

documento. 

Evidentemente las compariias editoriales han recibido el 

impact0 del cambio en dos formas. Por un lado, en la misma 

industria editorial, en donde han surgido cada vez mas 

gublicaciones electronicas disponibles en CD-ROM y en 

linea. Por el otro lado, el cambio tambien ha impactado 

las formas de comunicacion entre proveedores y sus 

clientes, las bibliotecas. 

Existe, cada vez mas, una gran competencia entre las 

companias editoras, lo que se observa en 10s nuevos 

servicios que se ofrecen, en las diversas formas de acceso 

a publicaciones, en 10s medios electronicos a traves de 10s 

cuales se dispone de informacion o del documenro, en las 

diversas formas de' pago, etc. Ante estos cambios que se dan 

dia con dia, algunos de 10s editores tradicionales estan 

pasando su coleccion impresa a medio electronico, y ofrecen 



laS dos modalidades de acceso a las bibliotecas 

universitarias y especializadas. 

Por otro lado, la internet permite tener acceso a imagenes 

fija.3, en movimiento, etc., lo que hace mas atractiva la 

busqueda y recuperaciin de la informacibn. Recientemente se 

ha extendido a la edicion de novelas originales de autores 

'populares en formato electronico, con buen  exit^.'^ Sin 

embargo, a pesar de estos atractivos de la red, todavia no 

se resuelve completamente el problema de la disponibilidad 

irrestricta de 10s documentos. 

Las bibliotecas, principalmente las universitarias, fueron 

las primeras privilegiadas en tener acceso a internet ( y  

mas recientemente a Internet-2) en nuestro pais, y las 

agencias de suscripciones fueron las primeras firmas en 

entrar a conocer 10s beneficios de internet. Sin embargo, 

como se sefialo anteriormente, se reconoce que hay demasiada 

informacibn, y que no toda es calificada o evaluada, dado 

que no necesariamente ha pasado por un comite editorial, 

aspect0 que se debe considerar en las bibliotecas ya que el 

usuario requiere informacion confiable. Habria que ailadir 

el sefialamiento de Ainsworth, sobre que ". . .una .critics 
hecha con frecuencia contra las revistas electronicas es la 

falta de un sistema adecuado de arbitraje para garantizar 

la calidad de sus articul~s".~' 

?' Si5tema5 de InEormaci6n. "Revolucibn del sector editorial", p . 1 7  
': Shirley Ainsworth. "Necesidades y posibilidades: la construcci6n de una 
biblioteca electr6nica". p . 7 2  



Lo5 responsables del desarrollo de colecciones, en esta 

~ P O C ~  de cambio tecnologico, se enfrentan a un mercado mas 

complejo, tanto nacional como mundial, y a la necesidad de 

conocer la nueva tecnologia que permite el acceso a la 

informacion, independientemente de donde esta se localice. 

COmO menciona Chavez, las habilidades que deben desarrollar 

10s bibliotecarios deben tomar en consideracion que 10s 

recursos electronicos carecen de normatividad en su 

produccion, promoci6n y mantenimiento, lo que dificulta su 

localization, evaluacibn y ac~eso.*~ 

La adquisicion de un libro o la suscripcion a un titulo de 

revista en formato impreso asegura que estamos comprando el 

derecho a tener acceso a esa informacion en el momento que 

se requiera. En el caso de las suscripciones electronicas 

debe negociarse este derecho, lo que va a quedar en la 

biblioteca para 10s futuros estudiantes, academicos e 

investigadores, cuando no se tenga vigente la suscripcion. 

Un tema pendiente con relacion a las publicaciones 

electronicas es el relacionado con aquellas que son 

estrictamente academicas, ya que 10s academicos publican, 

principalmente, en papel. En muchas ocasiones debido a 

recortes presupuestales en 10s organismos que las publican, 

algunas de estas publicaciones tienen un tiraje minimo. 

", Micaela Chdver Villa. "Coleccianes virtuales y recursos propios: 
criterios para su selecci6n". p.154 
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En Mexico existe la oferta de 10s editores mas importantes 

del mundo de un sinn~imero de publicaciones, con diversos 

softwares, con diferentes costos, y con 0pci0neS 

alternativas para adquirirlas. El bibliotecologo debe 

estar atento en como va a integrar sus colecciones, 

procurando evitar desperdicio de recursos en ?a utilization 

de medios electronicos. 

Dentro de las ventajas de la formation de colecciones en 

medios electronicos, esta el increment0 en la productividad 

de 10s usuarios, gracias a la mayor rapidez en la biisqueda 

y la localization de la informacion. Asi tambien, la forma 

como se presenta la informacion permite la interactividad 

con el medio, ya que el documento no 5610 se presenta de 

forma lineal como en el libro, sin0 en ambientes 

hipertextuales. 

Rnteriormente 10s productores de materiales tenian una 

significativa influencia en las bibliotecas, dado que ellos 

controlaban lo que escaba disponible para su adquisicion, 

asi el mercado de sus productos iba dirigido a la comunidad 

universitaria, creando en ellos la demanda. 

Ahora, la demanda de las bibliotecas universitarias influye 

en las formas en que se presenta la informacion. Antes se 

utilizaban mas 10s CD-ROM referenciales, ahora tambien en 

texto completo. Los editores no son ajenos a1 cambio y a 

las demandas de sus clientes, por ejemplo, ahora estan 

generando el libro electronico, fundamentalmente en forma 



de teXtos dirigidos a estudiantes mas que a1 investigador, 

10s cuales se pueden adquirir para la biblioteca, 

sustituyendo losejemplares impresos por licencias de uso. 

Los desarrollos en el sector editorial son un reto para el 

hibliotecblogo. por ejemplo, existen proveedores w e  

oirecen paquetes que en algunos casos, incluyen 

informacion, no toda pertinente a1 perfil de la comunidad 

de la biblioteca, aunado en algunas ocasiones, que 10s 

titulos de revistas incluidas en algunos paquetes pueden 

cambiar sin previo aviso, de acuerdo a las negociaciones 

que hace el proveedor con 10s edit ore^,?^ por lo que el 

bibliotecologo debe tener presente la demanda de 10s 

usuarios y jugar el papel de intermediario, para 

interpretar aquellos materiales que considere de interes 

y ofrecerlos a 10s usuarios, bien Sean peticiones reales 0 

que Sean posibles. 

Lo anterior, en cierta forma, esta distorsionando el 

sentido profesional de la seleccion de recursos en el 

ambito academic0 cuando la oferta de 10s productos es en 

paquetes. iComo podremos determinar un buen balance en la 

cobertura de la coleccion cuando se adquiere informacion en 

paquetes?." En este aspecto, el papel que debe jugar el 

bibliotecologo en el desarrollo de colecciones, como 

representante de 10s intereses de 10s usuarios, debe ser el 

2 6  Mark Y .  Herring. "lo reasons why the internet is no substitute for a 
ltbrary". p . 7 7  

Nancy A. Persons. "Collection development in an era of full text and 
package deals". p .  60 
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de juez sobre que es lo mas importante y iitil para 10s 

usuarios, en lugar de depender solarnente del factor 0ferta. 

El acceso a la informacion es un reto para el futuro de la 

biblioteca. Por un lado, la tendencia de formar una 

coleccion basada en el concept0 de propiedad. Por el otro, 

el acceso vs disponibilidad de informacion via 10s medios 

electronicos, asi como la existencia de una buena 

plataforma de equipo y una adecuada velocidad en la 

conectividad de la red interna y de sus salidas a1 

exterior, para asegurar la consulta expedita de 10s medios 

electronicos . z 8  

El bibliotecologo requiere monitorear el costo-beneficio 

del acceso a las publicaciones electronicas. Se necesita 

informacion de 10s usuarios sobre la "utilidad que 

encuentran o no a1 tener acceso direct0 a revistas 

electronicas: si han logrado integrarlas en sus habitos de 

trabajo y ;  10s problemas encontrados en su u~o".'~ Lo 

ancerior pernitira decidir sobre 10s materiales basicos que 

se requieren tener en la biblioteca y sobre 10s recursos 

electronicos a 10s que se tendra acceso, todo .con la 

finalidad de proporcionar un mejor servicio que satisfaga 

las demandas de su comunidad. 

En suma, el desarrollo de colecciones en una biblioteca, 



independientemente de su tipo, debe considerar: el nivel de 

necesidades de la comunidad usuaria, 10s servicios que se 

requiere ofrecer y las colecciones que van a servir como 

base fundamental para prestar servicios y satisfacer dichas 

necesidades. Por su parte, el proceso de seleccion debe 

permitir democratizar el acceso a la inforrnacion dentro y 

fuera de la biblioteca, cuidando las modalidades y 

particularidades especificas inherentes a la educacion, la 

investigacion y la extension de la cultura. 

Herring sefiala que 10s titulos de revistas que estan en 

paquetes cambian regularmente sin previo aviso. Una 

biblioteca puede empezar con X niimero de revistas en 

septiembre y terminar con Y niimero de revistas en mayo." 

En este contexto, el desarrollo de colecciones debe 

mantener una distancia razonable para no desvirtuarse con 

la creciente oferta comercial que reempaca productos 

necesarios para la biblioteca junto con otros que no lo son 

tanto y, que en ocasiones, fomenta la necesidad artificial 

de ampliar la infraestructura tecnologica a un alto costo, 

sin tomar en cuenta 10s problemas futuros de acceso. 

10' Herring, op.cit., p . 7 7  



1.3 Propiedad vs acceso a la informacion en el 

desarrollo de colecciones 

Reeientemente, en la literstura especializada sobre el tema 

desarrollo de colecciones, hemos encontrado que existe una 

Confrontacion entre la 'propiedad y el acceso" a la 

informacibn, entendiendo por la primera la posibilidad de 

que la informacion este en 10s propios estantes de la 

biblioteca, mientras que la segunda haria referencia a la 

informacion disponible normalmente en linea y/o a traves de 

la obtencion del documento cuando se requiere. 

En nuestro pais, el debate entre propiedad y acceso a la 

informacion no llego a darse con la amplitud que se dio en 

paises anglasajones, debido principalmente a que en la 

mayoria de nuestras bibliotecas universitarias no se cuenta 

con recursos economicos suficientes para adquirir 

colecciones impresas, ni para suscribirse a colecciones en 

formaco electronic0 y asegurar el acceso oportuno a 

recursos en linea. 

Sin embargo, es evidente que en 10s iiltirnos arios algunas 

bibliotecas han experimentado ajustes dramaticos debido a 

la introduccion de nuevas tecnologias, lo que exige una 

fuerte inversion en infraestructura tecnologica, y en el 

desarrollo de las capacidades y habilidades del 

bibliotecologo en el manejo de recursos informativos. 



Es Un hecho que la disponibilidad de fuentes de informacion 

a traves de medios electronico/digitales ha abierto las 

posibilidades a algunas bibliotecas para formar y/o 

completar colecciones. Sin embargo, las bibliotecas no se 

pueden enfocar solo a la adquisicion de recursos 

informativos a traves de medios digitales, y descuidar el 

desarrollo de colecciones impresas lo que sin duda alguna 

constituye una limitacion para 10s usuarios en especial 

para 10s estudiantes actuales y futuros, debido a que no 

toda la literatura basica est6 y estara disponible en 

formato digital, sea por el derecho de autor o porque 10s 

libros de poca demanda no Sean costeables en este formato 

hasta el momento. 

Evans considera que el desarrollo de colecciones debe verse 

como el proceso que permite satisfacer las necesidades de 

information de la comunidad de manera oportuna y 

economica usando tanto 10s recursos de informacion que se 

poseen localmente, como 10s de otras ~r~anizaciones." Lo 

que implica necesariamente que la biblioteca planee el 

desarrollo de colecciones basicas y balanceadas en las 

areas consideradas de su interes, y que complemente esas 

necesidades y demandas de 10s usuarios con informaci6n 

localizada fuera de la biblioteca. 

Ahora, es cada vez mas facil tener informacion sobre 10s 

acervos, no solamente de las bibliotecas mas cercanas. Sino 

" Evans, Op.cit., p.15-16 



tambien de las mas lejanas. El problema es, entonces, como 

encontrar el adecuado equilibrio entre poseer colecciones 

dentro de la biblioteca y tener acceso a inforrnacion fuera 

de ella. Estos terminos, propiedad y acceso, no son 

necesariamente incompatibles si se guarda un adecuado 

balance entre ellos, lo cual implica una medicion sobre el 

exito que tiene la coleccion de la biblioteca para 

responder a las necesidades concretas de la comunidad, y 

sobre cuales de esas necesidades, a1 no ser tan urgentes, 

ni tan frecuentes, puedan ser atendidas con las colecciones 

ubicadas en otras bibliotecas o cuales, puedan ser 

atendidas, a traves de algun proveedor comercial o medio 

electronico. Es logic0 que quien coordina el desarrollo de 

colecciones en una biblioteca universitaria tenga que 

prestarle mayor atencion a la demanda especifica de cierto 

tip0 de materiales; tal seria el caso del nricleo 

intelectual de cada disciplina o materia y el nucleo basico 

de obras de consults. Colecciones del tip0 mencionado, 

deben ser parte del acervo basico de la biblioteca 

universitaria y deben estar disponibles sin restricciones a 

todos sus Usuarios. 

En este contexto, tanto 10s responsables de coordinar el 

desarrollo de colecciones como 10s de seleccionar 

materiales, requieren de amplios conocimientos y 

experiencia para decidir que recursos impresos se deben 

adquirir, cuales se pueden compartir y cudles se podran 

consultar a traves del acceso electronico. Esto implica, 



necesariamente, el establecimiento de politicas y ~ r i t e r i 0 ~  

para seleccionar materiales impresos y para elegir entre 

diferentes niveles de acceso electronico a la informacion. 

Ademds, debe verse con detalle el establecimiento de 

convenios de cooperacion con otras bibliotecas y con 

proveedores comerciales. 

En la biblioteca universitaria se debe considerar el acceso 

a la informacion electronica con base en treS enfoques: 

como una nanera de satisfacer necesidades y demandas 

prioritarias de informacion, 

como una forna de completar colecciones y 

como una manera de hacer sobrevivir a la biblioteca. 

Tradicionalmente, el desarrollo de colecciones se ha 

orientado, principalmente, a 10s materiales impresos que 

han ingresado a la biblioteca, razon por la que el 

presupuesto ha sido enfocado a la adquisicion de libros y a 

la suscripcion a publicaciones periodicas. Poco se ha 

destinado a compartir recursos. 

La disponibilidad de recursos a traves de convenios 

cooperativos entre bibliotecas e instituciones, como 10s de 

pr6stamo interbibliotecario o a traves de la creacion de 

consorcios o programas de adquisicion compartida, sea o no 

en un ambiente de redes, son estrategias que pueden 

aportarles a las bibliotecas grandes beneficios para el 

desarrollo de sus colecciones, a1 incrementarse las 



opciones de acceso a un mayor numero de docunentos, y 

reducir la duplication de recursos de la coleccion. 

LO anterior requiere que 10s bibliotecblogos y 

~rofesionales~~ de las bibliotecas consideren como un 

componente importante para el desarrollo de sus 

colecciones, bibliotecas similares para establecer 

convenios o programas cooperativos, irnplicando, en primer 

tbrmino, que haga suya la obligacion moral y profesional de 

desarrollar las colecciones b6sicas para sus propios 

usuarios, dado que no seria v6lido considerar, en primera 

instancia, 10s recursos de las bibliotecas vecinas, para 

resolver sus necesidades, como se pretende en algunos 

casos, por ejemplo, en algunas bibliotecas ubicadas en 

zonas fronterizas. 

Otra manera .de acceder a la informacion se da en las bases 

de datos en linea que tambien permiten, en muchos casos, el 

suministro de documentos, no necesariamente a traves de 

entidades comerciales. Sin embargo, hay que tener presente 

que el acceso a documentos via 10s medios electronicos 

puede representar costos que deben recuperarse; es entonces 

cuando aparece el dilema de si cobrarle o no a1 usuario por 

la obtencion del documento. 

En el caso de Mexico, no se puede hablar de bibliotecas 

- 

" ve6se la definition de Ortega y Sincher en " E l  p r o f e s i o n a l  maderno de 
informaci6n". p. 39 



basadas exclusivamente en recursos documentales de 10s que 

son propietarias o en el acceso a Euentes y servicios 

electronicos. La alternativa que se plantea es la 

biblioteca hibrida, concebida como aquella que tiene 10s 

recursos propios que son necesarios para tender a sus 

usuarios, y que ademas se asequra de tener acceso a 

aquellos servicios que le resultan complementarios, Sean 

comerciales o no. Se podria alegar, con toda justification, 

que una division entre informacion en formato electr6nico e 

impreso es falsa. La biblioteca electrbnica coexiste con la 

biblioteca mas tradicional, y ofrece otras maneras de 

accesar informaci~n.~' 

Con lo anterior, no puede verse a 10s formatos electronicos 

como una amenaza para 10s recursos impresos, sino como 

soportes de informacion complementaria. Sin embargo, el 

bibliotecologo, debe cuidar que se guarde un equilibrio 

entre 10s dos tipos de recursos, buscando de manera 

rigurosa y objetiva, que tanto 10s materiales impresos como 

el acceso a fuentes y servicios electronicos, Sean de 

calidad en relacion a su contenido, Sean de utilidad, es 

decir, cbmo enriquecen o complementan las necesidades 

reales y potenciales de informacion, y la facilidad de uso. 

Como vemos 10s conceptos de propiedad y acceso no 

necesariamente entran en conflicto, aunque naturalmente 

'' Jon Knight. 'The hybrid l i b r a r y  : books and bytes" .  En linea 
disponible: bt;!,: ; iw,* i i .  r - ~ i h  . ' l ~ . : . i ~ . u ! : ; s ~ c : . l ~ i ] ~ - ! ~ . I ~ t n i L  



tienen que ser estudiados cuidadosamente para tomar 

decisiones objetivas. La importancia que tiene el acceso a 

la infornacion y la disponibilidad de ella en el momento 

que se requiere son aspectos fundamentales en las 

bibliotecas. 

En el caso concreto de las bibliotecas universitarias 

mexicanas, el desarrollo de colecciones y la seleccion de 

materiales tiene que hacerse tornando en cuenta el context0 

de la propiedad de la informacion y el acceso electronic0 a 

slla, aunque debe consideracse lo que Line seiiala: ;debe . .. 
- .tomarse la decision entre propiedad o acceso, sobre :a base 

del cosco/eEectividad de acceso o con base solo en la 

efectividad?. Los principales criterios que defienden la 

sfectividad son velocidad en el suministro, confiabilidad .i 

facilidad de uso." 

independiencemente de 10s criterios que se establezcan para 

la coma de decisiones, el adquirir la informacion o 

posibilicar su acceso, es una decision que tiene que 

responder cuidadosamente a una planeacion esiructurada 

sobre la base de, cuando rnenos, diez prequntas que a 

continuacion se e~cncian:'~ 

I. ~ Q u e  funciones principales de la instit.ucion debe apoyar 

la biblioreca? 

l i  Maulice 0 .  Line. "Access versus ownership: how real an al ter i iac ive  is 
iy?. p . 3 6  

Negrete ,  "El impact0 dei cambio.. .", p . 6 3  
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2. iQue caracteristicas y nivel de necesidades tiene su 

cornunicad? 

3.;Que tipc de informacion debe proporcionar la 

biblioteca? 

4. iCua1 es el estado actual que guarda la coleccion en las 

areas o temas de interes para 10s usuarios? 

5.;Que servicios de inforrnacion hay que adecuar o 

implementar en la biblioteca? 

6. ;Se ciene el apoyo academic0 y econornico institutional? 

7. icorno se debe distribuir el presupuesco para apoyar 

estos servicios? 

8. iSe cuenta con el personal profesional capaz de 

proporcionar 10s servicios? 

9. iSe obtendrin los documentos iisicamente, y cudndo? 

10,;Quien absorbera el costo de la obtoncion de ics 

docunentos? 

La respuesta a las preguncas anteriores, requiere 

"conjuntar el ?studio de las necesidades de informaci6n y 

cornporrarniento informativo de las comunidades academicas, 

con el an6lisis de 10s recursos tecnologicos disponibles 

para la operacion de servicios, puede ayudar a construir 

una estrategia de corto y largo plazo que evite el sesgar 



el diseiio de servicios unicamente a partir de la oferta de 

recursos tecnol~qicos".'~ 

Asi, la planeacion del desarrollo de colecciones y el 

proceso de seleccibn deben obedecer a un analisis decallado 

dc todos 105 factores que intervienen en eilos. Un plan asi 

podrA ser el mejor instrumento para confrontar el cambio 

tecnolbgico y clarificar el debate entre propiedad y acceso 

a la informacion. 

En suma, planear el desarrollo de cole~ciones Supone 

encontrar una respuesta adecuada a la cuestion sobre 

propiedad vs acceso a la informacion. Para esto se necesita 

una clara definition de rnetas y objetivos que permitan el 

analisis detallado de las necesidades reales de 10s 

usuarios, que pueden satisfacerse con colecciones que la 

biblioceca posee. Paralelamente, debe precisarse la 

necesidad potenclal que se puede satisfacer con recursos 

electrbnico/dlqitales a 10s que se tiene acceso, per0 que 

la biblioteca no posee. 

'' Lafuenre, op.cit., p . 7 2  



La planeacion en las Vltimas decadas ha cobrado mayor 

importancia debido, entre otros aspectos, a1 aceleradc 

ca.mhio a todos 10s niveles y en todos 10s sector?s, lo que 

requiere prevery reorientar funciones y procesos, y en 

muchos casos revisar objetivos ante ,una mayor exigencia 

social respecto a la eficiencia y eficacia en la direccibn 

de cualquier tip0 de insiitucion. Asi vemos, por ejemplo, 

que prac~icamente toda instliucibn academics 2 nivel 

supericr, cuenta con una secretaria o departamento que 

tiene bajo su responsabilidad la funcion de planeacion, 

tambi6n se observa que todo proyecto o program requiere el 

aval de ,un estudio de planeacion. 
- 

No obstante, se advierte q u e e n  algunos casas no hay un 

entendimiento claro del papel qce jueqa La planeacion, 10s 

modosy formas de su uso y sus limites. 

En las bibliotecas, no es raro encontrar, en algunos 

casos que se considera como planeacion ciertas rutinas: el 



llenado burocratico de formatos sin sentido o a desarrollar 

colecciones en formatos electronicos, sin planear su 

efectividad a futuro. Sin duda "el proceso de planificacion 

sigue siendo una de las tareas que se olvidan con mayor 

frecuencia en las bibliotecas, tal y como ocurre en muchas 

otras entidades"." 

A pesar de la literatura sobre planeacion en bibliotecas 

universitarias mexicanas, son escasos 10s estudios que se 

han realizado enfocados a1 desarrollo de colecciones, 

probablemente por La complejidad del proceso en si mismo, 

la falta de recursos economicos, humanos y de tiempo, por 

una falta de apoyo inscitucional o par el desconocimiento 

de una metodologia adecuada. En otros casos, es debido a 

que "muchos bibliotecarios que ocupan puestos de 

responsabilidad tienden a enfatizar las funciones 

corrientes en detriment0 de la planificacion, argumentando 

cosas como, "en estos tiempos de constantes avances 

tecnologicos, la planificacion es lo mismo que intentar 

adivinar el futuro en una bola de cristal o no tenemos 

tiempo que perder en la planificacion porque estamos 

demasiado ocupados en las tareas del pre~ente".~' 

Sin embargo, y a pesar de 10s problemas sefialados, la 

planeacion del desarrollo de colecciones busca identificar 

y desarrollar una apropiada respuesta a las necesidades 

y demandas de 10s usuarios, tanto actuales como futuras, 

I' Robert D. S t u a r t  and Barbara a. Moran. Gestion de bibliotecas y c e n t r o s  
de infozmacidn. p . 4 5  

Ibid., p. 46 
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estableciendo prioridades para hacer una mejor 

distribucion del presupuesto asignado entre las areasde 

interes y entre 10s diversos recursos informativos. 

La planeacion cubre un amplio campo de accion, ya que se 

aplica a las mas distintas circunstancias y con diferentes 

propositos; tanto al. disefio de la nacibn, a1 desarrollo de 

la universidad o a la asignacion del presupuesto familiar. 

iiay diversas definiciones para el termino planeacion, 

debido a la existenc~a de diferentes corrientes o enfoques; 

cada una de ellas varia notablemente en cuanto a su nivel 

de abstraction, contenido y forma. "De ahi que buscar una 

definition de planeacion, en la que codos esten de acuerdo, 

es una empresa dificil, por no decir i~n~osible".~~ 

Mikios ;/ Tello senalan que, "?or lo general la planeacion 

se entiende como un proceso de reflexion sobre el que hacer 

paza pasar de un presente conocido a un futuro deseado".'" 

El concept0 de Ackoff apunta que "La planeacion consisce en 

proyectar un Iuturo deseado y la manera efectiva de 

lograrlo" ." 

De acuerdo con Miklos y Ackoff, podriamos decir gue la 

planeacion es concebida como un proceso racional y continuo 

'' J058 Juan Becin Gonzalez y Catalina Guerrero Zavala. Prospecciva de 
rekursos humanos en bibliotecologia. p . 1 0  
"I ~ a m 6 s  Miklos y Ma. Elena Tello. Plsneacidn interactiva: nuevas 
estrstegia para el logro empresarial. p . 1 3  

Russell L. AckoEf. Un concepco de planificacidn de empresas. p . 1 3  
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que sistematiza de rnanera ordenada las funciones que se 

requiere llevar a cab0 para alcanzar una situacion deseada. 

Asi "la planeacion se convierte en un factor gradual de 

cambio para afecta; el presente y comprometer el f~turo".~' 

De este rnodo, la planeacion descansa en cuatro enunciaaos 

logicos: 

La planeacion se funda en principios de racionalidad, a1 

relacionar a sus componentes y las acciones proyectadas. 

La planeacion asume determinados valores para orientar 

las distintas fases del proceso y para diseiiar posibles 

alternativas de accion. 

La planeacion esta condicionada a1 logro de 10s fines, 

objetivos y metas. . La planeacion tiene significado y alcance futurista." 
Con lo anterior, la planeacion no es solo una actividad 

dencro de la cual se formulan planes de accihn para 

implementarlos. Implica el esfuerzb creativo y constante 

para prever el futuro y enfrentarse a el. 

4 2  M i k l o s ,  Op.cit., p. 14 
"I Huascar Taborga Torrico. Concepclones y enfoques  de planeacidn 
universitaria. p. 12 
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2 . 2  TIPOS DE PLANEACION 

Las posibles respuestas a las preguntas: jcual debe ser la 

fuente de conocimiento para definir la situacion futura? y 

jcuales son las limitaciones loqicas de tal fuente?, nos 

llevan necesariamente a identificar y entender ias diversas 

orientaciones implicitas en 10s diversos enfoques de 

planeacion. 

La idea de relacionar el tipo de enfoque de planeacion con 

el problema a resolver, no es reclente.  or el contrario, 
es un cema que ha sido abordado por diferentes autores como 

Bertalanffy, Checkland, Faludi, entre otros. De ahi que el 

modo de planear este determinado por las condiciones y 

supuestos de cada situacion particular o sistema. 

Cabe sefialar que existen numerosas teorias de planeacion 

que, en su mayor sarte, cubren 10s mismos aspectos auzque 

con di:ere?.te enfoque, debido a que en terminos generales 

"ven el cambio como el resultado natural de un proceso para 

ganar con~cimiento".~' Todos ellos, contemplan actividades 

que podriamos denominar "ciasicas", tales como: el analisis 

de la situacion para definir 10s problemas por atender, 

formulacion de objetivos dei plan, identification del 

conjunto de alternativas posibles, analisis de las ventajas 

y desventajas de cada alternativa y el desarrollo e 

implantation de la alternativa preferida. Actividades que 

" A r t u r o  Euentes zen6n. Lin sistema de metodalogias de planeacidn. p.7 
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cada autor replantea y detalla, conforme a diferentes 

problemas y a su manera de ver el cambio. 

Ackoff clasifica la planeacibn en cuatro tipos 

principalmente: operacional, tactica, estrategica y 

normativa, cuyas diferencias esenciales radican en 10s 

enfoques que se derivan de sus orientaciones temp0raleS. 

Asi vemos que "la orientacibn de algunos planeadores es 

hacia el presente (inactiva); otros estan orientados hacia 

el pasado (reactiva); algunos se orientan hacia el fucuro 

ipreacciva); finalmente, otros consideran a1 pasado, a1 
. - 

presente y a1 futuro como aspectos diferentes, pero 

inseparables, de la problemaiica para la que se planea 

(interactival " . 4 5  

De manera general, diremos que en el encoque de la 

planeacion operacional, 10s inactivistas estan satisfechos 

con las cosas tal como estan. Sus objetivos son 13 

sobrevivencia y la estabilidad, reaccionan cuando estos dos 

aspectos se ven amenazados. La administration no trata de 

buscar las causas de las crisis para eliminarlas, solo 

procura deshacerse de las amenazas. Se caracteriza, porque 

no consideran que la plan'eacion sea importante. 

En la planeacion tactica, a 10s reactivistas no les 

satisfacen las cosas tal como estan, ni el modo como 

ocurren. Prefieren las cosas como una vez estuvieron, 



actuan ante situaciones desagradables mas que a la bdsqueda 

de mejores opciones. No cuestionan, sus objetivos e 

ideales, isios son impuestos. 

En la planeacion estrategica, 10s preactivistas no desean 

establecerse e irla pasando, son perfeccionistas y desean 

ser mejores. Ponen toda la confianza en las nuevas 

aportaciones. que la ciencia y la tecnologia puedan 

proporcionar. Su planeacion consiste en predecir el futuro 

y formular estrategias que permitan enfrentarlo 

adecuadanente. Su objetivo es llegar antes que 10s demas y 

aprovechar las oportunidades que se presentan. 

En la planeacion normatlva o interactiva, 10s 

interactivistas no desean retornar a un estado previo, ni 

prolongar la situacion actual, ni acelerar la llegada del 

futuro; buscan la obce~cion de un control sobre el futuro 

para desarrollarse mejor en el, con lo cual es irnportlante 

predecirlo en la forma mas clara y pronta, por lo que ponen 

en primer lugar el diseno de la mision y 10s objetivos de 

la institucion que les permita prepararse para responder 

eficientenente, a pesar de no poder siempre c'mplirlo. En 

el desarrollo de esta planeacion, 10s interactivistas 

consideran todos aquellos aspectos que influyen en un 

determinado sistema a planear. 

El enfoque de interes en este trabajo, es la planeacibn 

normativa o interactiva, la cual "depende de tres 

principios operativos: el principio participative, el 



Principio de la continuidad y el principio holistico".'" 

El principio participativo. Es como 10s miembros de una 

institucion pueden desarrollarse y consecuentemente, el 

desarrollo de la misma institucion. Todos participan, dado 

que un departamento no puede pianear poi otro, el rol del 

planeador es estimular y facilitar la planeacibr. de cada 

uno . 

El principio de continuidad. Debido a que 10s eventos no 

pueden ser pronosticados con exactitud y que 10s valores 

considerados a1 inicio cambian con el tiempo, ninqcn plan 

puede funcionar como se esperaba. Aqui la planeacion deja 

de ser considerada como un act0 unico y pasa a ser tratada 

como un proceso de continuo aprendizaje y adaptation. 

El principio holistico. Esta relacionado con las 

dinensiones de  la institucion, que implica la coordinacion 

y la integracion. La coordinacibn esta relacionada con las 

interacciones entre 10s diferentes departamentos o 

secciones del mismo nivel; la integracion. por su parte, se 

relaciona con las interacci,ones que se realizan en cada 

departamento en 10s diferentes niveles. 

Los factores claves para el cambio planificado son: el 

deseo o la necesidad de camblo, la posibilidad y la 

oportunidad para el cambio y la habilidad para diseiiar e 

instrumentar el cambio. 

'' Ibid., p . 8 8  



Baj0 la premisa de que a nivel metodolbglco existen ciertos 

principios de indagacion y ordenacion de actos, la 

planeacion integra cinco fases, enmarcadas en un proceso de 

etapas sucesivas e interrelacionadas: 

Se considera que una mision debiera ser la manifestacion de 

la razon de ser o proposito de una organizacion o sistema, 

conocido y aceptado por todos sus integrantes. Lo que 

implica considerar su naturaleia, sus objetivos y el 

diagnostic0 de su realidad. 

La concep:ualizacion del fucuro deseado se hace explicita 

en el modelo a1 que asplra llegar la orqanizacion y a1 

mismo tiempo se constituye en un factor de ca~mbio de las 

condiciones actuales y de 10s medios con que se cuenta para 

actuar en esa realidad." 

"' ibid., p.141 



Lo anterior tiene un papel clave en el proceso de 

planeacion, ya que parte de establecer qu8 es lo que se 

desea o cual es el futuro ideal y tener una vision rectora 

que orienca las fases siguientes, convirtiendose en un 

factor de modification o cambio de las circunstancias 

actuales en que se desarrolla el sistema. 

Un medio es alqo que produce un resultado deseado o permite 

acercarse a el. Los medios son de diferentes tipos, 10s mas 

comunes son 10s siguientes : 

Las series de acciones, procedimientos o procesos: una 

secuencia de actos dirigidos a producir un resultado 

deseado. 

Los proyectos: serie de acciones simultaneas y 

secuenciales. 

* Los programas : combinacion de acciones orientadas a una 

o mas netas. 

Las politicas: es necesario evaluar y seleccionar 10s 

medios, y determinar el camino a sequir para aproximarse 

a1 futuro deseado. 

Busca determinar aquellos recursos que se requieren 

para alcanzar el fin especifico a 'craves de 10s medios 



seleccionados. Se deben tomar en cuenta cinco tipos de 

recursos: 

Los suministros: materiales, energia y servici0S; 

las instalaciones y el equipo; 

el personal; 

el presupuesto, y 

la inf0rmaci6n.'~ 

De antemano, hay que aceptar que un plan no cumplird con 

todo lo previsto, por diversas razones, tales como: existen 

cambios organizacionales, las metas y prioridades cambian o 

surgen nuevas tecnologias, lo que implica una labor 

continua de correction, mejoramiento y adecuacion del plan. 

Por tanto, se requiere identificar mecanismos ae 

evaluacion y retroalimentacion necesarlos para controlar la 

implementacion, sus consecuencias y la forma de mejorarlas. 

Finalmente, vale decir que un proceso de planeacion supone 

una metodologia para acercarse a un futuro que vemos como 

solucion a un problema que enfrentamos en el presente. Como 

dijimos antes, este futuro debe ser operacionalmente viable 

y tecnol6gicamente factible; y constituir, por tanto, un 

camino para plantear de manera sistematizada 10s diferentes 

pasos que nos lleven a transformar la realidad actual. 



EL PROtESO DE SELECCI~N DE MATERIALES EN LA 

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

Es indudable que 10s principales valores de la biblioteca 

son sus recursos humanos, documentales y 10s servicios 

bibliotecarios que se ofrecen, 10s cuales deben garantirar 

el acceso y disponibilidad de informacibn. De ahi la 

importancia que tiene el proceso de seleccion en cualquier 

biblioteca universitaria. 

El tema de la seleccion de materiales ha sido 

abordado desde hace varios afios por diversos autores 

mexicanos. Entre ellos, Gordillo apunta que "...la 

funcion de seleccionar libros y otros materiales 

que formarian parte del acervo de la biblioteca 

no es tarea alguna que pueda calificarse como 

simple.. .es una de las funciones creadoras mas 



lmportantes (dei bibliotecologo) " ." Por su parte, Tobias 

Chavez seAala que "...en el presupuesto de toda universidad 

debe existir la cantidad de dlnero necesaria para adquirir 

10s libros fundamentales en 10s diversos carnpos del saber y 

la cultura. Sin libros adecuados a 10s estudios 

.universitarios no hay propiamente biblioteca, y una 

universidad sin biblioteca resulta ~irnulada~'.~~ 

Los SeAalarnientos de 10s autores, ademas de complementarse, 

tienen vigencia en nuestros dias. Gordillo resalta la 

importancia que tiene una seleccion creativa en l a  

formation de colecciones y la concornitante tarea que debe 

llevar a cab0 el bibliotecologo en el proceso. Junto a 

esto, lo que Tobias Chavez apunta, aunque no de manera 

explicita, es la necesidad de una seleccion responsable y 

cuidadosa, aunada a un presupuesto suficiente que permita 

adquirir '10s materiales fundamentales y adecuados a las 

necesidades universitarias. 

El termino seleccion, lo define Spiller como el proceso 

para evaluar y decidir que materiales deben incluirse en el 

'' Roberto G o r d i l l o  G o r d i l l o .  "Se lecc ibn  de l i b r o s " .  p .252-253 
i a l ~ o b i a s  Chdvez. "Comentarios sobre l a  ponencia: l a  b i b l i o t e c a  
u n i v e r s i t a e i a ,  su Euncionamiento i d e a l " .  p.50-51 



acervo de la bibli~teca.~' A su vez, Evans lo define, como 

el proceso para decidir aue materiales deben adquirirse 

Para la coleccion de la biblioteca." 

For todo lo anteriormente senalado, se percibe que el 

proceso de seleccion comprende diferentes actividades, 

tales como: identificar dentro del ciunulo de informacion 

que se genera, aquellos recursos que podrian ser de interes 

a la comunidad, evaluar su contenido o meritos literarios y 

tomar decisiones para adquirir 10s recursos adecuados que 

deben ingresar a la coleccion de la biblioteca. 

Con lo cual, podemos definir la seleccion, como el proceso 

que permite evaluar la calidad, importancia y/o utilidad 

del contenido de 10s materiales, con el objeto de que estos 

respondan de forma adecuada a las necesidades y demandas de 

informacion que tiene la comunidad a la cual la biblioLeca 

debe atender. 

En consecuencia, el proceso de seleccion depende 

del proposito de la biblioteca, de las necesidades y 

Davld Splller. Book s e l e c t ~ o n :  prrncrples and p i a c t l c e .  p . 3  
52 - ?vans, 0p.clt.. p .  18 



demandas de 10s usuarios, de 10s requerimientos de las 

colecciones existentes con respecto a1 tema, nivel de 

concenido y formato, asi como de 12s politicas y criterlos 

de seleccion claramente establecidos. 

Este tipo de consideraciones ha sido mas claramente 

entendido en el caso de las bibliotecas publicas mexicanas. 

Carrion sefialaba en 1978, que el objetivo principal de la 

Direccion de Bibliotecas era "seleccionar titulos que 

respondan a 10s posibles intereses y demandas de las 

comunidades a las cuales se atiende. La politica general de 

seleccion es la de buscar calidad sobre la cantidad. Las 

colecciones deblan integrarse de acuerdo a 10s siguientes 

, - 
lineamientos generales: 

a) en funcion de edades: niaos, jovenes y adultos; 

b) en cuanto a1 medio socio-economico: urbano, rural y 

marginado; 

c) ae acuerdo a1 tip0 de material; educativo, recreativo o 

general"." 

~uadaiupe Carribn Rodriguez. "El desarrollo de las bibliocecas de la 
Secretaria de Educaci6n P6blica de Mlxica". p.49 
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Esta practica, en contraste, no es comun en la mayoria de 

las bibliotecas unlversitarias, a pesar de la importancla 

que tienen las politicas de seleccion, a1 tener qUe 

enfrentarse a una serie de decisiones relacionadas con 

diversos aspectoj, entre 10s cuales podrianos sefialar: 

Diferentes rnateriales que proporcionan informacibn sobre 

un mismo terna. 

Materiales de fuente original o traducciones en idiomas 

que nanejen sus usuarios. 

Information contenida en algun material y su 

equivalencia en cuanto a1 precio. 

Materiales actuales o retrospectivos. 

Costo del material y su justificaci6n en relacion con el 

presupuesto asignado. 

Tip0 de formato en que es mas viable obtener information 

en relaci6n con 10s servicios que se ofrecen o se 

ofreceran proximamente en la biblioteca. 

Materiales en formatos que respondan mas ampliamente a1 

us0 que van a tener, etc. 

Gordillo recomienda que "...para seleccionar hay que 

analizar el valor intrinseco y la utilidad practica que 

representa el material; ejercer la actividad critica para 



poder determinar cuil es el valor de dicho material; hay 

que comparar materiales que aparentemente son iguales 

en su Contenido; descubrir sus cualidades e n l a  informacion 

contenida; y distinguir la calidad fisica de 10s 

materiales".s' Estas recomendaciones tienen algunas 

coincidencias con las sefialadas posteriormente por 

Escamilla, en 1961 . 5 5  

Aunado a lo anterior, es necesario que 10s responsables de 

la selection identifiquen no solo 10s materiales 

apropiados, sino tambien, que 10s relacipnen con el nivel 

de necesidades de su comunidad: de estudio, de docencia, de 

informacion, entre otros, y tomando en cuenta estas 

necesidades reconocer cuales materiales son basicos, 

relevantes, complement.arios, necesarios y otros. 

Asi, 10s responsables de la toma de decisiones, deben tener 

una vision amplia de lo que implica la seleccion de 

materiales, y ubicar este proceso en una perspectiva que 

tome en cuenta las necesidades informativas actuales y 

futuras de sus usuarios, un firme entendimiento de como es 

el comportamiento del mercado editorial e informativo y de 

'* G o r d i l l o ,  OP.cit., p . 2 5 2  
' ' i ~ l o r i a  Escamil la  G o n z i l e z .  "La s e l e c c i 6 n  de l i b r o s  en una b i b l i o t e c a  
pbb l ica" .  p .  53 



como opera el comercio del libro 

Solo la competencia profesional del selector, es la mejor 

Posicion para deterrninar 10s correctos materiales para una 

especifica coleccibn y para su adecuado equilibrio. 

3.2 Importancia 

En la biblioteca universitaria el proceso de seleccion de 

materiales documentales constituye una de las funciones mas 

importantes en la fornaci6n, orlentacion y desarrollo de la 

coleccion, garantiza el control de calidad de aquellos 

recursos que ingresan a la biblioteca para cubrir las 

necesidades de 10s usuarios de la institucion a la que 

sirve. 

El proceso de seleccion es parte del continuo mantenimiento 

de la coleccion exiscente en la biblioteca, el cual se 

determina con base en tres etapas diferentes, pero 

interrelacionadas: 

1)  El control de la actualidad y del estado fisico del 

material que se encuentra en el acervo, incluyendo el 

descarte del material obsoleto y su reposicion oportuna 

cuando asi se requiera y, el descarte del material 



totalmente deteriorado, independientemente de que sea 

repuesto o no. 

2 )  La Conservacion de aquellos materiales que, por su 

utilidad o relevancia para 10s usuarios y para la 

coleccion, asi lo demanden, y 

3) El mantenimiento del equilibrio, entre las variedad de 

.materia5 o disciplinas representadas en el acervo 

documental y entre 10s diversos niveles intelectuales, asi 

como, entre 10s diferentes tipos de r e c u r ~ o s . ~ ~  

En la actualidad, la seleccion de rnateriales documentales 

ha cobrado relevancia, y exige un mayor compromiso 

profesional por parte de 10s responsables en la toma de 

decisiones, porque el ccmulo de inforrnacion que se genera 

actualrnente en una gran diversidad de fozmatos, rebasa 

cualquier presupuesto. Adernas, 10s rnedios electronicos en 

la actualidad permiten una mayor diseminacion y 

transferencia de la informacion, hecho que ha llevado a la 

comunidad no solo a incrementar sus demandas de 

informacion sin0 que tambien son cada vez mas 

especializadas. 

' 5  Maria del Carmen Negrete GuciCrrez. El descarte y la conservacidn de 
materiales en bibliotecas universitarias. (En prensal  



Ahora mas que nunca, el proceso de seleccion requiere de 

principios, politicas y criterios claramente establecidos, 

que ayuden a 10s responsables a tomar decisiones 

adecuadas, sobre 10s diferentes recursos, distinguiendo 

entrs :as coleccionas qi;e apoyan la docencia, el proceso 

de enseRanza-aprendizaje y las de investigacibn. Por tanto, 

desarrollar una coleccion depende, entre otras cosas, de 

la activa participacion de la comunidad, tanto por lo que 

toca a1 uso que hace de 10s materiales, como a las 

sugerencias que presente ante las instancias respectivas 

que re?resentan sus intereses, como son 10s comites de 

biblioteca o de selection, 10s cuales asumen la 

responsabilidad, conjuntamente con el bibliotecologo, de 

evaluar y decidir cuales recursos informativos se 

requieren. 

El bibliotecologo, ademas, debe tratar de complementar y 

profundizar 10s temas de interes para la comunidad, 

particularmente el de consults, cuya formacibn, 

experiencia y conocimiento "...de la disciplina coadyuva a 

la satisfacci6n del u~uario"~' y, por tanto, le 

otorgan autoridad para coordinar este proceso y para tomar 

"[Elsa Barberena Blizquez. "Descifrando el enigma de la biblioteca: el 
papel del Sibliorecblogo de consulta". p . 2 2  



decisiones sobre aquellos materiales que considere 

pertinentes. 

Quien entienda el concept0 desarrollo de colecciones, sabe 

que el proceso de selgccion en la formacion y mantenimiento 

de las colecciones seguira siendo una funcion sunamente 

importante en cualquier ambiente, impreso o tecnologico. 53 

3 . 3  Principios e n  el  proceso de se lecc ion  

El proceso de seleccion no parte de una metodologia 

especifica que pueda generalizarse a todo tip0 de 

biblioteca o a Las de un mismo tipo, ya que depende de 10s 

objetivos de cada una de ellas y de su organization 

interna; de las tendencias de desarrollo que enita la 

institution de la que depende; de la tasa de crecimiento de 

su comunidad; del presupuesto asignado, y del elemento 

humano que hace operable este proceso. 

No obstante la conceptualizacion que existe sobre el 

termino seleccion, el proceso es dificil de describir y mas 

" Ross Atkinson. "The citation as intertext: toward a cheory of :he 
selection process" .  p.111 
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alin de prescribir.jg Solo la experiencia personal de 10s 

selectores a traves del tiempo, y el conocimiento de la 

informacion que se genera en las areas o temas de interes, 

para cada grupo de usuarios permitira elegir 10s materiales 

mas adecuados. 

El proceso conlleva implicicamente una seleccion de 

conocimiento e informacion relevante, adecuada, coherente y 

actualizada que esta representada en 10s diferentes 

maceriales impresos o electroni~os.~' 

Pese a lo anterior, la seleccion de materiales, nunca sera 

totalmente objetiva, 10s prejuicios personales siempre 

iendran cierta subjetividad. Evans sostiene que el valor 

que se les da a 10s materiales, esta muchss veces 

determinado por su costo, aspect0 que no es ajeno a cierta 

subjetividad por quien hace esta evaluation y asigna el 

valor de estos ," 

Lo sedalado por Evans, sin ser una generalization en 

todas las bibliotecas, demuestra que en algunas bibliotecas 

'l Evans, op.cit., p . 2 5  
' '~susana Sander Villarino. ";Qu& es la Siblloteca?". p . 4 0  
6L ~ v a n s ,  op.cit., p . 9 4  



existe un desconocimiento del papel que juegan laS 

politicas y criterios de seleccion Como apoy3 en la 

evaluation del contenido de 10s diferentes recursos y en la 

toma de decisiones. Tornar decisiones basadas solarnente en 

el cricerio de cojto, no garantiza que el contenido de 10s 

materiales sea de calidad, ni que realmente respondan a las 

necesidades informacivas de la comunidad. 

En consecuencia, 10s bibliotec6logos deben establecer 

claramente 10s principios que orienten un curso concreto de 

accion y garanticen la imparcialidad de 10s selectores. Se 

requiere reconocer que las colecciones son para atender las 

necesidades de 10s usuarios no las de 10s selectores; 

determinar la estructura de la coleccion por temas o 

materias, mediante su evaluacibn; determinar 10s criterios 

especificos para aplicar a recursos impresos o 

electronico/digitaies y el establecimiento de politicas de 

seleccion. 

3.4 Politicas y criterios de seleccion 

Como se ha venido serialando, el crecimiento de la 

infornacion y su representation en una diversidad de 



formatos, influye en. las formas tradicionales de llevar a 

cab0 la seleccion de recursos, la que se complica por la 

dificultad de normalizar este proceso, dado que involucra 

una serie de decisiones intelectuales que podrian no ser 

vaiidas para todo tip0 de comunidades. Por lo qile se hace 

indispensable contar con politicas y criterios de seleccion 

claramente definidos, que permitan dar juicios de valor lo 

mas objetivos posible y coherentes con respecto a las 

necesidades informativas. 

Las politicas son reglas generales que tienen por objeto 

normar la accion, en un determinado proceso. Su importancia 

en la seleccion de recursos es decisiva, porque son 

indispensables para la adecuada delegacion de 

responsabilidades, y para la coordinacion y control de 

actividades. 

Los criterios representan una guia orientadora para el 

anaiisis y reconocimiento de ias cualidades o defectos de 

un determinado recurso. Tienden a formar un juicio de valor 

sobre 10s diferentes materiales. En la actualidad, se deben 

establecer criterios apropiados y flexibles para tomar 



decisiones para ingresar materiales a la biblioteca y para 

aquellos recursos a 10s cuales solo se tendra acceso. Los 

criterlos para seleccionar materiales impreS0~ con algUn.3~ 

modificaciones, pueden ser aplicables a 10s recursos 

e1ectrtnico:digitales. 

No se puede decir que exista un proceso de seleccion de 

calidad en el sentido estricto del termino, pero aplicando 

politicas y criterios, se pueden tener argumentos para 

seleccionar o descartar materiales, lo que permitiria 

mantener un nivel adecuado en cuanto a contenido, cantidad 

y diversidad entre las diversas areas de interes, 

asegurando la continuidad y sistematizacion en la Eormacion 

de colecciones y en el manejo de information. 

En la biblioteca universitaria las politicas de seleccion 

tienen como proposito: 

. Guiar y normar cada accion en un determinado momento. 
Ser Lin instrumento de comunicacion interno y externo de 

la biblioteca. 

Evitar la posibilidad de cambios de politica debido a 

caprichos o a una simple expresion verbal, que destruyan 

10s esfuerzos desarrollados por largo tiempo. 



Eljar limites y campos de accion a cada uno de 10s 

participantes en el proceso, para que tomen decisiones de 

acuerdo a1 grado de responsabilidad que les corresponde. 

Prever acciones contingentes e indicar como enfrentarse a 

eiias. 

Si bien es verdad, que a algunos recursos se les pueden 

aplicar juicios de valor, por sus meritos literarios, 

artisticos, historicos, y otros, esto no es generalizaSle 

a todos 10s que deben satisfacer intereses educativos, de 

information y de investigacion. ?or tanto, 10s responsables 

de la selecci6n deberan tomar en cuenta lo siguiente: 

. Identificar las necesidades de la coleccion, en termin0~ 
de 10s ternas o materias y de recursos especificos. Esto 

es especialmente importante cuando no se tiene 

establecida la politica de desarrollo de colecciones. 

Determinar que presupuesto esta disponible para el 

desarrollo de colecciones y asignar partidas adecuadas en 

cada categoria o area del conocimiento. 

Desarrollar un plan para identificar el uso potencial de 

10s materiales que podrian adquirirse, y 

Realizar un estudio sobre 10s materiales de~eados.~' 

Ibid., p . 9 1  



Lo anterior, requiere mantenerse actualizados sobre el 

comportamiento editorial nacional y extranjero, y sobre la 

Eorma en que opera sus diferentes procesos de produccion, 

diseminacion, tiernpos y costos; conocer de 10s editores: su 

autoridad, :as area; y niveles en las que producen, 

politicas de inclusion, tipos de propaganda que emplean, 

en:re otros; asi como un conocimiento de 10s 

distribuidores, proveedores o intermediaries y de 10s 

servicios y productos que ofrecen. 

3.5 El Selector 

Entre 10s factores que inciden de rnanera relevante en el 

proceso de seleccion, se encuentra ei factor hurnano, del 

cual depende, finalmente, la toma de decisiones para 

incluir o rechazar 10s diferentes materiales. 

La seleccion es un proceso intelectual que, conjuntamente 

con la experiencia y el conocimiento de la informacion, le 

permite a1 selector determinar o asignar un valor 

intrinseco a1 material documental. Es evidente que cuando 

el selector se enfrenta a la informaci6n representada 

en diversos formatos, tendra que aplicarle criterios 



diferentes a cada uno de ellos, y dar juicios objetivos de 

acuerdo a 10s elementos basicos que deben evaluarse para 

cada uno de 10s recursos informacivos. 

- 
'romar decisiones sobre 10s diferentes materiales es a190 

que requiere de un especial cuidado y objetividad, y no 

debe basarse solamente en lo que imaginamos o suponemos que 

necesitan 10s usuarios, o en las demandas que ellos 

presentan y que pueden haber sido creadas por la 

publicidad comercial. 

Esta actividad no puede ser responsabilidad exclusiva 

del personal profesional de la biblioteca ni 

tampoco del profesor, debe haber una participation 

compartida, de 10s docentes, quienes son expertos en sus 

disciplinas y conocen La literatura mas importante o 

representativa para apoyar sus programas educativos. Los 

bibliotecologos, particularmente quienes estan en el 

servicio de consulta, por estar en contact0 direct0 con 10s 

usuarios y sus necesidades de information de manera 

permanente, tienen la posibilidad de detectar las areas o 

temas de interes, que deben reforzarse y mantener en la 

coleccion un equilibrio cualitativo y cuantitativo entre 

todas las disciplinas y 10s diversos tipos de materiales. 



En la biblioteca universitaria la pregunta sobre quien debe 

llevar a cab0 la seleccion de materiales es un tema que ha 

sido discutido desde hace muchos anos por diversos autores. 

Dickinson sostenia en 1981, que la seleccion es mas 

apropiada y adecuada cuando la realizan 10s profesores en 

lugar de 10s bibliote~arios.~~ Gardner (1985) argumenta que 

la seleccion de materiales debe ser responsabilidad 

del bibliotecario profesional, con asistencia de 10s 

profesore~.~' Futas (1988) afirma que ni la hipotesis de que 

10s bibliotecarios profesionales seleccionan materiales 

mejor que 10s profesores, ni la contraria, tienen 

fundamentos ~eales.~' Barberena en 1998 considera que "entre 

las responsabilidades del bibliotecologo de consulta esta 

muchas veces la de seleccionar el material documental de la 

biblioteca y por consecuencia el desarrollo de 

colecciones". '" 

Sin duda, lo seiialado por 10s autores responde a 

la experiencia y por tanto son respetables todas las 

Dennis W .  Dickinson. "A r a t i o n a l i s t ' s  c r i t i q u e  o f  book s e l e c t i o n  f o r  , 

academic l i b r a r i e s " .  p .  140 
Charles A .  Gardner. "Book s e l e c t i o n  p o l i c i e s  i n  t h e  c o l l e g e  l i b r a r y :  a 

reappra i sa l" .  p .  145 
" David L. Vidor and El i zabeth  Futas .  " E f f e c t i v e  c o l l e c t i o n  deve lopers :  
librarians or f a c u l t y " .  p . 1 3 6  
16 Barberena, Op.cit., p . 2 2  



opiniones. Sin embargo, debemos seiialar que el 

bibliotec6logo ha recibido una formacion que le proporciona 

bases teoricas y tecnicas para identificar materiales 

adecuados para la biblioteca. Es alguien que posee 

conocimiento sobre 10s servicios que ofrece y sobre 

aquellos que se requiere implementar; tiene experiencia y 

habilidad en el manejo de tecnicas de acceso a la 

informacion, independientemente de donde se localice. 

Ademas, par el contact0 direct0 con 10s usuarios, detecta 

?as necesidades y demandas de informacion, relacionandolas 

con La informacion contenida en el acervo, por lo que se 

refiere a las areas cubiertas y Las descuidadas. Cuenta con 

bases para asignar las partidas a cada una de las areas; 

esta atento a 10s cambios en el mercado editorial y 

tecnologico, y cuenta con 10s element05 que le permiten 

retroalimentar con informacion a su comunidad. Todo es:o 

avala la participacion que debe tener el bibliotecologo en 

el proceso de selection en una biblioteca universitaria y 

en otras. 

Teoricamente, 10s departamentos academicos son responsables 

de seleccionar 10s materiales de sus areas; sin embargo, 

10s docentes que tienen status academico, en ocasiones 



logran que sus recomendaciones tengan mas peso que otras, 

aunque no necesariamente reflejen el enfasis de su 

departamento. Asi tambien hay que tomar en cuenta que 

existen docentes mas activos que otros. Estos aspectos sin 

set generalizables a todas las bibliotecas universitarias, 

puede hacer que la seleccion se distorsione y 

consecuentemente las colecciones no guarden un equilibrio 

entre las diferentes materias. 

Massman sefialaba en 1971, que 10s bibliotecarios saben muy 

b ~ e n  que la seleccion realizada por el cuerpo docente es 

generalmente cuestionable, debido a algunas de las 

siguientes razones: 

estin demasiado preocupados con otras tareas, cargos o 

deberes academicos y no disponen de tiempo para 

partlcipar en la seleccion, 

carecen de conocimiento sobre el mundo de 10s libros, 

no tienen el suficiente cuidado en el proceso de 

seleccion, 

son apaticos frente a este proceso, 

seleccionan libros s6lo en 10s campos de su 

especializaci6n, 



no toman en consideration las r-ecesidades de 10s 

estudiantes, 

6' creen que solamente ellos son capaces de seleccionar. 

Lo apuntado por el autor, coincide con algunos resultados 

que se han obtenido en un estudio de carnpo realizado en 

1998 en bibliotecas universitarias mexicanas (Ver anexo 

"A"). Sin embargo, tampoco se puede asegurar que 10s 

bibliotecologos Sean mejores selectores que el personal 

docente. Pero sin duda, quien debe asumir la 

responsabilidad de coordinar el proceso de selection es el 

bibliotecologo, quien esia en permanente contact0 con 10s 

usuarios, sus necesidades y el uso que hacen de la 

informaclon. 

Actualmente, aunque no de rnanera generalizable, es comun 

encontrar que las bibliotecas universitarias cuentan con un 

Comi t e o Cornision de Biblioteca integrado por 

representantes de la comunidad academica conjuntamente con 

10s bibliotecologos, quienes representan 10s intereses y 

necesidades de la comunidad, pero tambien, atienden 

las carencias o necesidades de inforrnacion en la 

rnisma coleccion, todo con el objetivo de satisfacer las 

"~irqil E. Massman and David R. Olson. "Book selection: a national plan 
for small academic libraries". p . 2 7 4  
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necesidades de information de la comunidad usuaria de 

manera eficiente. 

Prueba de lo anterior son 10s esfuerzos realizados por la 

Direccitn General de. Eibliotecas de la UNAM, a1 generar el 

Reglamento General del Sistema Bibliotecario (aprobado en 

1990) dentro del cual, en el Capitulo VII, se enmarca todo 

lo relacionado con las Comisiones de Biblioteca, sefialando, 

entre otras, las funciones siguientes: 

Opinar sobre las politicas de desarrollo y crecimiento de 

la biblioteca; 

Colaborar en las tareas de diseiio, operacion y evaluation 

de 10s servicios bibliotecarios y vigilar su aplicacion; 

Seleccionar el material documental, a partir de las 

bibliografias basicas que le haga llegar el personal 

academico, y demas usuarios; 

Asegurar que las publicaciones que edita la dewendencia 

se encuentren en su biblioteca; 

Prever sobre las necesidades presupuestarias de la 

biblioteca para adquisicion de material documental, 

compra de mobiliario y equipo especializado; 

Opinar sobre las necesidades del personal que labore en 

las bibliotecas y la ampliacion de espacios y servicios; 



Coadyuvar en l a  v i g i l a n c i a  d e  10s r e c u r s o s  d e s t i n a d o s  a  

l a  b i b l i o t e c a ,  a  f i n  de  que e s t o s  Sean u t i l i z a d o s  p a r a  

10s f i n e s  a  10s c u a l e s  fue ron  a s ignados ;  

Conocer y  v i g i l a r  10s p l a n e s  de c a p a c i t a c i o n ,  forrnacion y 

d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l  d e l  p e r s o n a l  b i b l i ~ t e c a r i o . ~ '  

De l o  a n t e r i o r  s e  puede o b s e r v a r  l a  i ndudab le  ayuda que 

pueden a p o r t a r  l a s  cornisiones o  comi tes  de  b i b l i o t e c a  a 1  

t r a b a j a r ,  de  manera c o n j u n t a ,  10s academicos y 10s 

b i b l i o t e c o l o g o s ,  e n  l a  torna d e  d e c i s i o n e s  p a r a  s e l e c c i o n a r  

e  i n g r e s a r  r e c u r s o s  a  l a  b i b l i o i e c a  que s a t i s f a g a n  

e f i c i en te rnen te  l a s  neces idades  de  inforrnacion de  l a  

cornunidad. 

Ademas, l a s  cornisiones o  corni tes  de b i b l i o t e c a  deben e s t a r  

a t e n t o s  a  l a  u t i l i z a c i o n  de t e c n o l o g i a s  de in fo rmac ion  en 

10s s e r v i c i o s  que s e  o f r e c e n  en l a s  b i b l i o L e c a s ,  

pa r t i cu l a r rnen te  de  a q u e l l a s  que c o n s t i t u y e n  l a s  nuevas 

t endenc ia s  en  e l  d e s a r r o l l o  de  c o l e c c i o n e s  y en  l a  

s e l e c c i o n  de  r e c u r s o s  irnpresos y  e l e c t r o n i c o s / d i g i t a l e s ,  

pa ra  una adecuada d isern inac ion ,  acceso  y t r a n s f e r e n c i a  de  

l a  informacion.  

'' Universidad Nacional Autbnorna de Mexico. Reglamento General  d e l  S i s t ema  
B i b l i o t e c a r i o  de l a  U n i v e r s i d a d  Nacional Autdnama d e  M 6 x i c o .  En linea 
disponible: k~!~:/~>.~~~,;..~~7>?lu.":~~::,.:,~<;r,&+,~-l .:-.::, 



s r m c r o ~  ACW DEL PXCCESO DE SELECCION EN LA 

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

4.1 ANTECEDENTES 

La seleccion de materiaies constituye una de las funciones 

mas importantes en el desarrollo de la coieccibn, ya que a 

traves de esEe proceso se garantiza el control de calidad 

de aquellos recursos susceptibles de ingresar a la 

biblioteca universitaria. 

El estudio del desarrollo de colecciones y de la seleccion, 

ha sido a traves de la busqueda y analisis de la 

literatura bibliotecologica nacional y extranjera, lo que . . 
permiti6 obtener un rnarco conceptual de lo que implica la 

seleccion de recursos en el proceso de ' desarrollo de 

colecciones. El estudio de lo anterior ha permitido 

realizar diferentes reuniones profesionales, tales como 

mesas redondas bajo el tema "El desarrollo de colecciones 

en la biblioteca universitaria"; as1 como, sobre "La 



seleccion de rnateriales docurnentales en bibliotecas 

universitarias", con el objetivo de uniformar el criteria 

de algunos especialistas sobre conceptos basicos 

relacionados con estas areas; asi tambien, a finales de 

1997 se organiio bajo 10s auspicios del Centro 

Universitario de Investigaciones Bibliotecol6gicas, el 

"Primer Seminario Internacional sobre Desarrollo de 

Colecciones", el cual tuvo coma objetivo general el 

propiciar el intercambio academic0 de conocinientos, 

experiencias e ideas sobre el desarrollo de colecciones y 

sobre la seleccion de materiales en diferentes ambitos. De 

lo manifeszado por 10s ponentes, y de las opiniones 

vercidas por 10s participantes, asi como de 10s 

intercambios de opiniones entre 10s colegas que 

participamos, se tuvo la irnpresion de que la seleccion de 

recursos en algunas bibliotecas, dista de ser un proceso 

planeado, sisternatico y 'racionalizado, aunado a la no 

existencia de politicas de seleccion que guien la toma de 

decisiones. 

Con estos antecedentes, se decidio llevar a cab0 una 

investigacion de campo mediante la entrevista personal, a 

personas idoneas q u e  tuvieran injerencia directa en el 

proceso de seleccion de materlales en bibliotecas 

universitarias. 



El objetivo del estudio, fue conocer la situacion que 

prevalece en algunas bibliotecas universitarias en cuanto 

a1 proceso de seleccion, el papel que juega la biblioteca, 

10s comites o comisiones de biblioteca y'la interrelacion 

que existe entre ellos. 

Considerando que en las biblioiecas universitarias la 

seleccion de recursos, teoricamente, es una actividad 

compartida, principalmente entre el bibliotecologo y 10s 

docentes de la institucion, se consider0 necesario llevar a 

cabo dos estudios de campo, infiriendo que 10s dos grupos a 

entrevistar refinen diferentes caracteristicas y 

probablemente sus tecnicas y procedimientos para llevar a 

cab0 la seleccion tambien difleren. 

La importancia del estudio radica, en la obtencion de un 

marco de referencia de la situacion actual que prevalece en 

algunas bibLiotecas universitarias con respecto a1 proceso 

de seleccion de materiales, visto desde el enfoque del 

elemento humano que participa en ella. 

Los resultados se presentan cuantificados y se enlistan en 

orden de mayor mencion. (ver anexo "A") 



Los dos estudios de campo, se realizaron en diferentes 

periodos: entre agosto y septiembre de 1998 se llevo a 

cab0 la entrevista en 20 bibliotecas universitarias, y 

entre 10s meses de mayo y junio del 2000, se aplico un 

cuestionario a 20 a profesores integrantes de comites o 

comisiones de biblioteca, que apoyan en el proceso de 

seleccion a las bibliotecas previamente es~udiadas. 

PROCEDIMIENTO 

Primeramente se definieron 10s puntos de interes para el 

estudio y se procedio a1 disetio de dos cuestionarios/guias, 

cuidando que las preguntas fueran claras, las cuales cubren 

diferentes aspectos que se agrupan en seis grandes rubros: 

1.Profesion de 10s jefes o responsables de las bibliotecas 

universitarias. 

2.Identificacion de la comunidad que asiste a la biblioteca 

universitaria. 

3.Informacion sobre aspectos que se consideran relevantes 

en el proceso de seleccion de materiales. 

4.Identificacion del estado actual de su coleccion. 

5.Papel que juega el bibliotecologo, el profesor y el 

estudiante en el proceso de seleccion de materiales. 



6.Papel que desempefian 10s Comites o Comisiones de 

biblioteca 

El cuestionario/guia quedo conformado con 12 preguntas para 

lo; responsables de las bibliotecas o departamentos y de 

ocho preguntas para 10s profesores. 

Se procedio a definir la muestra de bibliotecas a estudiar, 

tomando como criterios el que las bibliotecas reunieran las 

siguientes caracteristicas: 

1. Ser biblioteca universitaria dependiente de universidad 

oficial. 

2. Estar ubicada en el Distrito Federal. 

3. Bibliotecas que tuvieran como caracteristica.apoyar 

estudios profesionales a nivel licenciatura, impartidos 

en escuelas y facultades. 

Para definir la muestra, se partio de la consulta a la obra 

Cuantas son y donde estan las bibliotecas de Universidades 

Oficiales de la Repliblica Mexicana," coon la finalidad de 

identificar aquellas que reunieran las caracteristicas 

mencionadas anteriormente. De aqui se obtuvo que en tres 

"'nartha A.  morve Guillkn. Cudntas  son y ddnde escdn l a s  b i b l i o r e c a s  de  
u n i v e r s i d a d e s  o f i c i a l e s  de  l a  Repl jb l ica  Mexicana. 2 v o l .  



universidades oficiales ubicadas en el Distrito Federal, 

existen 57 bibliotecas universitarias, de este total se 

descarcaron cinco por ser Sibliotecas centrales y seis 

dependientes de un instituto, quedando en total 46 

bibliotecas que atienden el nivel licenciatura; con base en 

estos resultados, se decidio llevar a cab0 la 

entrevista personal en el 50% de estas bibliotecas, es 

decir a una persona de cada bibliotecas. La muestra de 

profesores a entrevistar Eue arbicraria, ya que se decidio 

fueran dos profesores de cada biblioteca visitada 

anceriormente y que fueran integrantes del Comite o 

Comision de la biblioteca. 

Finalmente delimitadas las muestras, se procedio a realizar 

10s contactos para explicar el objetivo del estudio y 

solicitar su cooperacion en ambos grupos academic05 (en 10s 

diferentes periodos programados). A pesar del compromiso de 

no seilalar nomSre de la biblioteca, ni el nombre personal 

de 10s informantes, en varios casos no aceptaron. 

De las 23 entrevistas programadas en las bibliotecas, solo 

fueron realizadas 20, debido a que no se pudo localizar a 

10s responsables de tres bibliotecas (a pesar de la previa 

cita que se tenia). El personal que labora en esas tres 

bibliotecas, seAalo no estar autorizado para proporcionar 



information. Finalmente, la entrevista se Llevo a cab0 en 

siete bibliotecas con 10s jefes o responsables de ellas y 

en 10s 13 casos rescantes las respuestas fueron 

Proporcionadas por 10s responsables de alguno de 10s 

departamentos (previa autorizacion de1 responsable de la 

bibliotecal . 

Dado que en el estudio anterior se encontro, que de un 

total de 20 bibliotecas universitarias estudiadas, solo 13 

de ellas cuentan con un Comite o Comision de biblioteca, la 

muestra a estudiar estaria representada por 26 profesores, 

es decir dos profesores de cada Comite. Por las razones 

sefialadas anceriormente, solo se pudieron llevar a cab0 2 0  

entrevistas. 

4.2 ESTUDIO DE LA COMUNIDAD 

En el estudio se detect0 que 10s usuarios internos mas 

asiduos a las bibliotecas visitadas son 10s estudiantes, no 

siendo asi en el caso de 10s profesores, quienes deberian 

estar a1 tanto de que materiales existen en la coleccion- 

de la biblioteca para apoyar SUS programas 

educativos, cuales de estos estan obsoletos y conviene 



descartar, y cu61es se requiere actualizar. Este 

conocimiento se debe permear en el comite o cornision de 

biblioteca para realiiar una seleccion mas dlnamica, 

actualizada y coherente a las necesidades informativas. 

(Anexo "A/l") 

A pesar de la importancia que tiene el estudio de la 

comunidad, a1 ser la base fundamental para la elaboracion 

de un diaqn6stico que perrnita planificar adecuadamente el 

desarrollo de colecciones y un antecedente para llevar a 

cab0 el proceso de seleccion de recursos informativos, 

pareciera no ser una practica comdn en las bibliotecas 

universitarias estudiadas, dado que 10s aspectos que se 

consideran para llevar a cab0 la seleccion de recursos, son 

principalmente 10s proqramas de cada materia y la 

bibliografia que estos incluyen, aunque no siempre es 

actualizada. Se percibe que la principal preocupacion es 

que la coleccion refleje las necesidades informativas 

representadas en 10s programas educativos; sin embargo, 

basar la seleccion solamente en 10s programas academicos y 

su bibliografia, deja de lado aspectos tan importantes como 

el conocimiento real de las necesidades especificas de 



informacion y de las caracteristicas que reune la comunidad 

como serian: el nivel de necesidades, 10s idiomas que 

dominan, el uso que hacen de la informacion, entre otros. 

( ~ ~ X O S  "A/2" y "A/3") 

Ademas de captar las necesidades informativas de la 

comunidad a traves de 10s planes y programas de estudio 

con sus respectivas bibliografias, el 45% de las 

bibliotecas sefialaron que lo hacen a traves del buz6n de 

sugerencias, las cuales se canalizan a 10s profesores 

individualmente o a 10s comites de biblioteca. Sin embargo, 

lo anterior no complementa el conocimiento que se requiere 

para que las colecciones guarden una cobertura equilibrada 

entre las diversas areas o campos de interes en el acervo 

de la biblioteca. Se deduce que no se da una interrelacibn 

permanente entre csuario-bibliotecalogo. 

4.3 LA SELECCI~N DE MATERIALES 

A pesar de la importancia que tiene la seleccian de 

materiales en la biblioteca universitaria, tanto para 

mantener un nivel adecuado de calidad, como para hacer 

frente a las dificultades financieras, no existe, por lo 



general, conciencia entre 10s bibliotecologos en dejar por 

eSCrit0 las psliticas de seleccion que guien el desarrollo 

de su coleccion y que impidan que decisiones que se tomen a 

futuro, destruyan el esfuerzo numano y financier0 

desarrollados a lo largo dei tiempo. Las respuestas 

demostraron, que el 75% de las bibliotecas estudiadas no 

cuentan con politicas ni criterios establecidos para la 

selecci6n de recursos. (Anexo "A/4" y cuadros "4a" y "4b" 1 

Por el lado de 10s profesores se detect6 que casi el 70% no 

consideran importantes las politicas y un 20% seAa1o que es 

responsabilidad de 10s bibliotecarios profesionaies 

elaborarlas. (Anexo "A/5") 

A pesar de que en el 50% de las bibliotecas esta a1 frente 

de ellas un bibliotecologo, asi como en algunos 

departamentos de seleccion o desarrollo de coiecciones, 

pareciera que no estan asumiendo el cornprorniso y 

responsabilidad que les corresponde en el desarrollo y 

mantenimiento de las colecciones, conjuntamente con sus 

comites o comisiones de biblioteca. (Anexos 'A/6" y "A/7") 



El 90% de 10s profesores, senalaron que la colaboracion en 

10s cornites o comisiones de biblioteca debe ser una de las 

funciones de 10s profesores e investigadores, a1 mismo 

tiemp0, el 80% de ellos reconoce que su participacion es 

por designacion del director de la facultad, lo que hace 

suponer que su participacion no es por consenso. (Anexo 

" A l 8 " )  

Se observa que de las 20 bibliotecas visitadas, el 65% 

cuenta con un comite o comision de biblioteca, integrado 

basicarnente por autoridades academicas, profesores e 

investigadores de la lnstitucion. A  pesar de que las 

bibliotecas encuestadas atienden principalmente el nivel 

licenciatura, se observa poca representacion de 10s alumnos 

en 10s conites. De la misma rnanera se observa, que la 

participacion del bibliotecologo en dichas comisiones o 

comites es limitada, ya que en solo en siete casos, un 

bibliotecologo es integrante del comite o comision. 

ICuadro "8a") 

En las bibliotecas universitarias estudiadas pareceria, de 

forma general, que el papel de la biblioteca es limitado en 



el proceso de selection, ya que el 45% de ellas 

se restringe a gestionar la adquisiciofi de materiales 

previarnente seleccionados por 10s profesores y a circular 

informacion que envian las editoriales, proveedores, 

distribuidores, etc., entre 10s profesores e 

investigadores. Solo en el 40% de las bibliotecas, el 

bibliotecologo lleva a cab0 la seleccion de obras de 

consulta. (Anexo "A /9" )  

Por las respuestas de 10s profesores, se detect6 que su 

actualizaci6n para seleccionar recursos informativos se 

basa principalmente en 10s catalogos comerciales, mas que 

en fuentes bibliograficas como son: las guias 

especializadas, las reseiias que se localizan en divrsos 

materiales, 10s boletines editados por diferentes 

organismos o en medios electr6nicos que posiblemente se 

encuentran en sus bibliotecas. (Anexo "A/10") 

Las fuentes predominances que utilizan 10s bibliotecologos 

para apoyar la practica de la seleccion, son 10s catalogos 

comerciales que llegan a la biblioteca, 10s programas de 

estudio y las bibliografias basicas. Solo el 30% de las 



bibliotecas, setialan 10s medios electronicos como otras 

fuentes de apoyo. (Anexo "A/llf') 

4 . 4  LA EVALUACI6N DE COLECCIONES 

A peshr de la importancia que tiene la evaluacion de 

colecciones para determinar el rumbo que se ha seguido 

en su desarroilo, asi como s u  utilidad, no es una 

actividad que se realice de forma regular en la 

mayoria de las bibliotecas universitarias estudiadas. 

En las respuestas obtenidas se observa una confusion 

entre el objetivo de las auditorias y el objetivo de la 

evaluacion de colecciones; dado que en las primeras 

solo se realiza un rnuestreo de 10s libros procesados 

contra 10s registros que se tienen, la evaluacion de la 

coleccion tiene un proposito totalmente diferente. 

(Anexo "A/12"1 

En el 100% de las bibliotecas setialaron, que la 

tecnica que utilizan para evaluar sus colecciones es 

a traves de las estadisticas de uso y circulaci6n. 

Sin embargo, en su mayoria, las estadisticas se limitan a 



identificar si se tienen suficientes voliunenes o detectar 

10s que no se tienen en la biblioteca; per0 se 

desconoce la opinion de 10s usuarios con respecto a 

si realmente han sido de utilidad 10s materiales 

obtenidos. 

La evaluacion de colecciones es importante porque brinda 

la oportunidad de tener una vision objetiva de sus 

fortalezas y debilidades, asi como para determinar el rumbo 

que ha seguido en su desarrollo y determinar que tan bien 

la coleccibn responde a sus usuarios. 

Consideraciones finales: 

De acuerdo a 10s resultados, se percibe que la situacion 

actual del proceso de seleccion en las bibliotecas 

universitarias estudiadas no es un proceso planeado, 

sistematico y racionalizado. Es Clara la ausencia de 

estudios que son determinantes para llevar a cab0 la 

seleccion de recursos adecuados y, a la vez, para el 

desarrollo de colecciones coherentes a las necesidades de 

information. 



Ante esta situacion, se requiere que 10s responsables de 

las bibliotecas universitarias y el personal profesional 

que labora en ellas, tomen conciencia de la importancia 

que tiene el estudio de la comunidad para detectar las 

necesidades de informacion de la comunidad real y 

potential, a1 ser una de las partes fundamentales para 

planificar adecuadamente el desarrollo de colecciones, l a  

seleccion de recursos y el diseRo de servicios. 

Por tanto, se requiere utilizar con mayor rigor algdn 

metodo que permita identlficar las necesidades 

informativas, complementando este conocimiento con estudios 

sobre el us0 y manejo que hacen 10s usuarios de 10s 

servicios de informacion. Asi tambien, es necesaria una 

relacion m6s dinamica y permanente entre la biblioteca y la 

comunidad academica, de manera que ambos se mantengan 

actualizados de 10s cambios que han tenldo las necesidades 

informativas y d e  10s camhios en el mercado editorial e 

informative. 

El personal de la biblioteca debe jugar un papel 
- 

de liderazgo en el proceso de seleccion, dada la relacion 

directa que mantiene con 10s usuarios, sus necesidades y 



demandas. Debe concientizar a 10s representantes en las 

cornisiones o comites sobre la importancia que tienen las 

politicas de seleccion y las de desarrollo de colecciones, 

y trabajar conjuntamente en su elaboracion e implernentacion 

paraguiar la toma de decisiones. 

Finalmente, el personal de la biblioteca debe reconocer la 

importancia que tiene la evaluacion de 10s acervos, a1 ser 

un antecedente en el proceso de seleccion y en el 

desarrollo de colecciones. Se necesita hacer una revision 

periodica de sus colecciones para dar respuesta, entre 

otros, a 10s siguientes cuestionamientos: 

jQue tan dtil es la coleccion?, jcual es el nivel y alcance 

de la informacion contenida?, jque tanto responde a las 

necesidades de informacion de la comunidad? Y jcuales son 

sus fortalezas y/o debilidades en todas sus =reas ? .  

En suma, puede considerarse que las bibliotecas encuestadas 

no estan involucradas en la problematica de inforrnacion de 

sus propias comunidades, lo que puede explicar que rnuchos 

profesores, investigadores y estudiantes se mantengan, 

tambien, lejos de percibir la utilidad de 10s servicios 

que la biblioteca presta. Se deduce por las respuestas 



obtenidas, que no hay un desarrollo de colecciones integral 

Y coherente, sin0 que la biblioteca se mantiene a1 margen 

de las necesidades especificas, sin atender la evaluation 

de las propias colecciones y el balance entre las rnaterias 

de interes que cubre. 

Los mencionados son aspectos que requieren atencion y 

compromiso por parte de 10s profesionales que laboran en la 

biblioteca, de las comisiones o comites de biblioteca y de 

su comunidad usuaria. Solo trabajando conjuntamente, la 

seleccion sera un proceso planeado, sistematico y 

racionalizado. 



PROPUESTA METODOL~GICA PARA REALIZAR 

EL DIAGN~STICO PREVIO AL 

DESARROUO DE COLECCIONES 

Las instituciones mexicanas de educacion superior 

constituyen una parte importante del sistema de desarrollo 

del pais, dado que estan estrechamente vinculadas con el 

progreso econornico, el desarrollo cientifico y tecnolbgico, 

y con las mejoras sociales, educativas y culturales. 

En Mexico, la Universidad Nacional Autonoma de Mexico 

(UNAM), esta consciente de la responsabilidad que tiene 

frente a la sociedad en general y ante su comunidad 

academica universitaria en especial, y mantiene un 

compromiso para cumplir con su misibn, que se sintetiza en: 

"EDUCAR A MUjERES Y HOMBRES: preparados para enfrentar 10s 

complejos problemas de la sociedad mexicana y de una. 

cornpetencia internacional basada en la ciencia y la 

tecnologia; capaces de actuar de manera solidaria en una 



sociedad que atin sufre carencias e injusticias; con una 

formacion humanista que les permita encontrar sentido y 

raZ0n a su vida y a su practica profesional, y que 

.extiendan la racionalidad, la objetividad, el respeto, la 

tolerancia y el espiritu critic0 como valores esenciales de 

?a vida personal y de la convivencia civilizada. AMPLIAR 

LAS FRONTERAS DEL CONOCIMIENTO MEDIANTE UNA INVESTIGACION 

QUE: apoye sistematicamente la formaci6n de profesionales y 

especialistas; aporte soluciones a problemas universales y 

nacionales; contribuya a sentar las bases de un desarrollo 

sustentable, y promueva la creacion y fortalecimiento de 

una cultura propia. PRESERVAR Y DIEWNDIR LA CULTURA 

NACIONAL Y LOS GRANDES VALORES DE LA CULTURA UNIVERSAL 

PARA: enriquecer la formacion de 10s alumnos de la 

Universidad; beneficiar lo mas ampliamente posible a toda 

la sociedad mexicana, y fortalecer la identidad na~ional".'~ 

Sus objetivos son 10s siguientes: 

1,"Contribuir a1 cumplimiento de las funciones sustantivas 

de la universidad: docencia, investigacion y extension de 

10s beneficios de la cultura. 

11. FortaleCer 10s vinculos de la universidad con la 

sociedad para conocer sus necesidades y anticipar sus 

requerimientos, con el objeto de foriular propuestas para 

su satisfaccion y contribuir, principalmente, a la solucion 

de 10s problemas nacionales. 

'O Universidad Nacianal Autbnoma de Mexico, Plan de desarrollo . . . ,  p .31 -32  



111. Lograr la participacion efectiva de la comunidad 

universitaria en 10s programas, proyectos y acciones 

mediante 10s organos colegiados y mecanismos 

institucionales. 

IV. Consolidar las relaciones de complementacion, 

cooperacion y comunicaci6n entre 10s 6rganos colegiados, 

las entidades academicas y las dependencias administrativas 

de la universidad. 

V. Contar con informacion oportuna y relevante sobre el 

desarrollo de la institution con el fin de permitir una 

adecuada toma de decisiones. 

V1. Optimizar el us0 de 10s recursos universitarios"." 

En consecuencia, la universidad requiere cor.tar con 

instalaciones e infraestructura suficiente y adecuada que 

le permita cumplir con su mision. Por ello, la universidad 

cuenta, entre otros, con sistemas de informacion como las 

bibliotecas universitarias, cuya mision es apoyar las 

funciones sustantivas de ia propia universidad a traves de 

proveer y hacer accesible ios recursos informativos cuyo 

contenido satisfaga eficiente y efectivamente las 

necesidades de informacion de su comunidad. 

De ahi que las bibliotecas universitarias, representan un 

instrumento de apoyo para la docencia y la investigacion 

'' U n i v e r s i d a d  Nacional Autbnoma d e  MCxico.  L e g i s l a c i d n  U n i v e r s i t a r i a  d e  
I s  WAM, r e g l a m e n t o  d e  p l a n e a c i d "  d e  l a  U n i v e i s i d d d  Nacional  Autdnoma d e  
M d x i c o .  p . 5 0 7 - 5 0 8  



Y tambien son un medio de difusion de la ciencia, la 

CUltura y de 10s conocimientos disponibles. 

Actualmente se observa que las instituciones de educacion 

superior han puesto un especial interes en la modernizasion 

y desarrollo acad6mico universitario, lo que se refleja, en 

la revision de sus modelos educativos a todoslos niveles 

(hachillerato, licenciatura y posgrado); en la apertura de 

nuevas carreras orientadas .i la aplicacion de tecnologias 

modernas y en la especializacion desarrollada en diferentes 

areas o campos. En la educacibn del futuro, "la nueva 

pedagogia propiciara el desarrollo de capacidades y 

destrezas creativas, la seleccion adecuada de informacion y 

la habilidad para formular preguntas mas pertinentes y 

encontrar respuestas mas apropiadas"." 

Ahora se seiiala que "Las tecnologias de inforrnacion y las 

telecomunicaciones permitiran a 10s alumnos y academicos 

enlazarse con otras regiones para compartir conocimientos, 

debatirlos y recrearlos; las fronteras y las distancias 

territoriales no seran obst6culo alguno para aprender de 

las experiencias de otros grupos academicos y de otras 

instituciones. Asi estas herramientas abriran la 

posibilidad de establecer una cooperacion academica cada 

vez mas intensa y productiva". 1 3  

"universidad Nacional Aut6noma de MCxica, Plan de desarrollo . . . ,  p . 2 1  
" I b i d . ,  p.20 



POr tanto las tecnologias de informacion y las 

telecomunicaciones se han vuelto motivo de estudio para las 

instituciones de education superior, p u e s  tambien son 

empleadas para reforzar el proceso de enseiianza-aprendizaje 

y el desarrollo de la investigacion. Esto coloca a las 

bibliotecas universitarias "...frente a1 imperativo de 

trazar principios y disenar nuevas estrategias para el 

desarrollo de servicios bibliotecarios que redunden en 

formas adecuadas para fortalecer 10s medios de 

comunicaci6n de que dispone una cornunidad".'' 

Como parte del sistema de ensefianza superior, las 

bibliotecas universitarias deben estar atentas a 10s 

procesos de cambio que se dan en su entorno. Su papel no 

puede ni debe limitarse solo a la adquisicion de 

materiales, a1 registro del conocimiento, a su organizacion 

y a1 prestamo de diversos recursos, sino que deben 

participar en el context0 en el que se ubican; es decir, 

frente a las tendencias de desarrollo de la propia 

universidad y a las necesidades y demandas concretas de 

informacion de su comunidad. "Las bibliotecas 

universitarias deben garantizar la concentracion de grandes 

acervos de informacion y por su reforma tecnologica 

posibilitan actualmente el acceso a fuentes remotas de 

informacion, permitiendo la consulta de materiales y 

7 4  Lafuenre, @.=it., p.viii 



documentos especializados, asi como la prestacion de 

servicios documentales integrales". 7 5  

Hoy las bibliofecas universitarias viven tiempos de 

profundos cambios, lo que se observa en el requerimiento de 

nuevos patrones en el servicio bibliotecario, drganizacion 

y administracion del conocimiento. Esto se deriva del 

enorme increment0 en la produccion de infornacion, su 

representacion en diversos soportes impresos y 

electronico/digitales, y la variedad en el costo de cada 

uno de ellos. 

Por otra parte el personal profesional de estas bibliotecas 

no puede ni debe ser ajeno a la competitividad que marca la 

entrada a un mercado internacional, donde la informacion 

juega un papel determinante que influye en el progreso, 

desarrollo y modernizacion de las sociedades, pese a que 

la coyuntura economica que vive el pais tiene una inmediata 

repercusion en las bibliotecas dada la continua baja en el 

poder adquisitivo de nuestra moneda, lo cual, entre otras 

cosas, reduce la adquisicion de materiales. 

Ante estos fenomenos, como se ha mencionado, es urgente que 

el bibliotecologo y/o profesionales de la informacion 

ubicados en las bibliotecas universitarias desarrollen un 

entendimiento claro y.evolutivo de su papel que les permita 

optimizar sus recursos economicos e informativos de cara a 

'I universidad Nacional Aut6noma de Mexico, Plan de desarrollo . . . ,  p . 7 6  
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las Cornplejidades que impone la informacion misma y 10s 

medios de acceso electronico, 10s cuales estan cambiando 

10s modos de aprender, de comunicarse, de realizar 

investigaciones y de desarrollar las colecciones. 

ias presiones internis y externas juegan un papel sumamente 

importante en el desarrollo de colecciones y en el proceso 

de seleccion de materiales, y obligan a 10s bibliotecologos 

y profesionales de la informacion a revisar sus estrategias 

tradicionales sobre la Eormacion, orientation y 

mantenimiento de colecciones. 

La inquietud por desarrollar y rnantener la calidad, 

cantidad y diversidad de 10s acervos, debe ser una 

preocupacion constante en las bibliotecas universitarias, 

las cuales ahora enfrentan 10s avances cientificos y 

tecnologicos que le abren un vasto campo de accion en el 

proceso de desarrollo de colecciones y en el de seleccion 

de materiales. Sin lugar a dudas este aspect0 requiere una 

concepcion mas amplia sobre dichos procesos y de las 

posibilidades e implicaciones que conllevan. 

El reto que representa lo anterior, exige una 

concientizacion y una decision de trabajo, asi corno un 

compromiso por parte de 10s sectores .responsables del 

desarrollo de colecciones y de la seleccion de materiales 

en este tip0 de bibliotecas. 



- La vision que del futuro tenga la biblioteca, es el punto 

de partida de todo el proceso de planeacion. Si bien esta 

vision nunca podra predecir lo que ocurrira de manera 

fatal, constituye la aspiracion, el deber ser, que guiara 

el trabajo bibliotecario. 

Actualmente la sociedad mexicana esta "inmersa en un 

proceso de cambio acelerado en todas las esferas de la vida 

hunana -con todas sus paradojas y contradicciones- exige 

transformaciones profundas en la organization y operacion 

de la educacion en general y la educacibn terciaria en lo 

particular" ." 

Por ello, resulta fundamental que la vision que propongan 

las instituciones sea el resultado de un consenso, lo que 

la enriqueceria en la rnedida en que se involucren en su 

diseiio, a todos 10s irnplicados en el trabajo bibliotecario: 

usuarios, administradores, bibliotecologos y academicos. 

Este ejercicio, ademas, genera compromisos con el futuro 

que se diseiia y estimula la comprension de 10s valores 

bibliotecarios entre la comunidad que interact6a con la 

biblioteca. 

'6 u o c i a c i b n  Nacional  de Universidades. e I n s t i t u c i o n e s  de Educaci6n 
Superior. La educacidn s u p e r i o r  hacia el siglo XXI: lineas estrategicas 
de desarrollo, una propuesta de l a  ANUIES. p . 6  
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Actualmente, existen documentos de planeacion en casi todas 

las universidades publicas., que recogen las respectivas 

visiones en 10s denominados "Planes Institucionales de 

Desarrollo", vease por ejemplo el caso de la Universidad de 

Guadalajara ." 

La Universidad Nacional Autonoma de Mexico no es la 

excepcion y, en su "Plan de Desarrollo 1997-2000", presenta 

un conjunto de reflexiones sobre lo que espera ser en el 

siglo XXI, bajo el rubro "Las perspectivas para el proximo 

~ i ~ l o " . ' ~  Lejos de constituirse en un modelo repetible, el 

documento puede ser muy litil para establecer el marco del 

futuro de la biblioteca. 

Como simples ejemplos, la WNAM preve que las nuevas 

generaciones universitarias "deben de ser capaces de 

aprender, no solo durante 10s anos que asisten a la escuela 

sino a lo largo de su vida activa.. ."." Por su parte, la 

Asociacibn Nacional de Universidades e Instituciones de 

Educacion Superior IANUIESI apunta que, "la educacibn 

superior debera incorporar el paradigma de la education 

permanente, que irnplica dotar a 10s estudiantes de una 

disciplina intelectual bier. cimentada para el 

autoaprendizaje en las diversas situaciones en que se 

encuentre" ." 

" Universidad de Guadalajara. Cer t idumbre  y e s p e r a n z s :  p lan  i n s t i t u c . i a n a 1  
d e  d e s a r r o l l o  1995-2001. 152 p .  
'B Universidad Nacional Autonoma de MCxico, Plan d e  d e s a r r o l l o  . . . ,  p . 1 7  
" Ibid., p:22 

A s o ~ i a ~ L O n  Nacional de Universidades e Instituciones d e  Educacidn 
Superior, O p . c i t . ,  p.10 
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Estas previsiones implican la incorporation de mecanismos 

de desarrollo de colecciones que garanticen, junto con 10s 

programas para la formacion de usuarios autosuficientes, 

que 10s procesos de ensefianza-aprendizaje que se realizan 

en el auld universitaria Sean comprendidos por el 

estudiante de una manera. significativa, para que pueda 

repetirlos a lo largo de su vida profesional. Esto 

significaria, tal vez, la necesidad de escoger textos 

orientados a1 autoaprendizaje, prefiriendolos a 10s libros 

de texto mas expositivos y tradicionales. 

El impact0 de la tecnologia en ?a determination del futuro 

que se quiere para la biblioteca, es tambien fundamental. 

La evolucion de la globalization informativa a traves de 

Internet tiene influencia definitiva en la evolucion del 

proceso de planeacion. 

En cualquier vision de futuro de una biblioteca, se debera 

evaluar y analizar el papel que las colecciones 

electr6nico/digitales tendran . respecto de 10s acervos 

impresos, conscientes de que la biblioteca ya no sera la 

bnica proveedora de information para 10s universitarios. 

Como un ejemplo de vision de futuro se presenta la 

siguiente, product0 de un seminario sobre gestion del 

cambio tecnologico: 



La informacion tendra mayor valor aiiadido y, si bien su 

acceso sera mas rapido, su crecimiento en cantidad no 

necesariamente correspondera a la calidad demandada por 

10s usuarios. 

Las bibliotecas no seran las Onicas proveedoras de 

informacion, y el concept0 de biblioteca virtual, 

accesible desde cualquier sitio, ira ganando terreno, lo 

que implicara una mayor necesidad de trabajo en red y una 

mayor capacidad de gestion coordinada y de cooperacion 

interbibliotecaria. 

Las colecciones, reales o virtuales, tenderan a 

desconcentrarse, por lo que, antes Rue poseerlas, se 

debera garantizar el acceso a ellas. 

El bibliotecologo/documentalista debera especializarse e 

invertir mas tiempo en su capacitacion, para estar en 

condiciones de desarrollar en el usuario las habilidades 

que le permitan ser autosuficiente, y adelantarse a las 

necesidades de 10s usuarios, aplicando sus habilidades en 

la filtration de inforrnacion para personalizar su 

diseminacion hacia aquellos, a traves del uso intensivo 

de tecnoloqia para alcanzar su meta con mayor eficacia. 

~a intervencion que tendra el bibliotecologo o 

documentalista en 10s procesos de transferencia de 

informacion, le permitira tener un mayor reconocimiento y 



valorizaci6n de parte de sus usuario~.~' 

A 10s elementos que contiene la vision presentada se 

podrian afiadir otros, en 10s que se trate de particularizar 

la vision de una biblioteca. 

Asi, por ejemplo, es importante fijar una posicion futura 

respecto de aquella parte de la sociedad que, sin 

pertenecer a la universidad, puede servirse de sus 

bibliotecas. Politicas sobre el alcance y la gratuidad de 

10s servicios bibliotecarios en la biblioteca o a traves de 

otros medios, sobre la cooperacion con otras bibliotecas o 

sistemas bibliotecarios, sobre la participation en 

programas de difusion cultural mas a116 de 10s muros 

universitarios, son todos ellos elementos necesarios para 

perfilar el futuro. 

sermnario.sobze "Gestibn d e l  Cambio Tecnolbgico", celebrada en e l  marco 
de e l  Iv Encuentros Internacionales sobre Sisternas de Info-cibn y 
~ 0 ~ ~ e n t a c i 6 n  IBERSID'99. Celebrado e n  Zaragoia, EspaAa. ( 1 5  a 19 de 
marzo 19991. 



5.3 Planeaci6n del diagr16stico 

De acuerdo a la misi6n de la universidad y de la biblioteca 

universitaria, asi como de su vision, seaaladas 

anteriormente, la planeacion del diagnostic0 para el 

desarrollo de colecciones esta conformada por escudios 

diferentes pero interrelacionados, cuyos resultados 

permitiran la toma de decisiones adecuadas en la formacion 

y orientacibn de colecciones coherentes con las necesidades 

de inforrnacion de la comunidad. 

Los estudios propuestos estan orientados a : 

La comunidad potencials2 

Los usuarios reales, y 

La evaluacion de la coleccion 

El primer estudio, el de la comunidad tiene como objetivo 

identificar la naturaleza de las necesidades potenciales de 

informacion de la comunidad, analizarlas y definir de 

manera adecuada c6mo satisfacerlas. 

El estudio de la comunidad puede tener una mayor 

efectividad si se logra un acercamiento personalizado entre 

B Z  Aunqlle seria deseable que 10s estudios abarcaran a toda la poblaci6n, 
la mayor parte de las veces esto es  imposible, por lo que seguramente 
serl necesario recurrir a mueltras para hacer infeeenclas. Estos metodos 
estbn fuera del alcance de este erabajo, por lo que se sugiere consultar 
algdn libro deestadistica. Uno que le ha resultado particularmente 6til 
a la autora es el de Metodos de Investigacibn en Bibliatecologia/tr. de 
Busha, Charles H. y Stephen P. Harter. 
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el bibliotecologo y 10s usuarios. Po: tanto, se propone un 

estudio de campo a traves de la aplicacion de un 

cuestionario a profesores y alumnos que la biblioteca debe 

apoyar, quienes representan la comunidad potential. 

Considerando que la comunidad busca informacion en diversas 

formas, debido a las diferentes tareas academicas que 

realiza, las cuales se satisfacen con recursos disponibles 

en la biblioteca o ubicados en otras instituciones, se 

plantea como segundo paso, el estudio de usuarios reales 

cuyo objetivo es conocer como buscan y usan la informacion, 

donde la buscan, que tan efectivos son 10s servicios que se 

ofrecen y cuales nuevos servicios podrian serles de 

interes. 

Para ello se aplicaria un cuestionario para conocer la 

opinion de 10s usuarios reales en la biblioteca. Los 

resultados que se obtengan permitiran identificar la 

pertinencia o deficiencias de la coleccion y de 10s 

servicios a partir de patrones reales de uso. 

Finalmente y dado que el desarrollo de colecciones responde 

a la interrelacion entre 10s recursos que se tienen, 10s 

servicios que se ofrecen y la satisfaccibn del usuario, se 

propone, como tercer estudio, la evaluacion de la 

coleccion, cuyo objetivo es valorar la calidad y utilidad 

de 10s recursos informativos en relacion con el objetivo de 

la biblioteca y con las necesidades informativas de la 

comunidad usuaria. 



Los estudios seiialados son esenciales para el desarrollo y 

manejo de la colecci6n, la distribution de recursos y el 

ofrecimiento de 10s servicios adecuados para asegurar la 

disponibilidad y acceso a la informaci6n dentro y fuera de 

la biblioteca, con el objetivo de satisfacer eficientemente 

las necesidades informativas del usuario final. 

En cada uno de 10s estudios propuestos se sefialan: rnetas, 

objetivos, actividades a realizar, propuesta para el uso de 

resultados (en algunos casos se presentan parametros a 

considerar) y procedirnientos. Se propone un formato para 

vaciar la informacion obtenida en dos de 10s estudios, pero 

cada bibiioteca decidira c6mo manipular la informacion 

obtenida. 

En 10s estudios propuestos en este trabajo se requiere de 

la participacion directa de 10s bibliotecologos y 

profesionales que laboran en la biblioteca universitaria, 

tanto para la recopilacion de informacion, como para el 

analisis de 10s resultados y la coma de decisiones. 

Pates de iniciar 10s diferentes estudios, se requiere tener 

conocirniento sobre: 

. Funciones sustantivas de la institucion de la que depende 
la biblioteca. 

Objetivo y funciones de la biblioteca. 

. Convenios cooperativos que se tienen establecidos con 
otras bibliotecas, de que tipo, en que areas y en que 
tip0 de materiales. 
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5.3.1 ESTUDIO DE LA COMUNIDAD WTENCIAL 

Conocer y caracterizar las necesidades informativas de 10s 

profesores y alumnos, para determinar su perfil de interes 

y adecuar el desarrollo de las colecciones a esos perfiles. 

OBJE TIVOS : 

Identificar las necesidades especificas de information 

relacionadas con la cobertura cronologica y geografica. 

Identificar sus preferencias sobre 10s recursos 

informativos en cuanto a idioma y formato. 

Determinar el porcentaje con que la coleccion cubre las 

bibliografias basicas y complementarias. 

Identificar si 10s profesores conocen el porcentale con que 

la coleccion cubre sus bibliografias b6sicas y 

complementarias. 



ACTIVIDADES: 

1.Aplicar un cuestionario a 10s profesores de las carreras 

que la biblioteca debe apoyar, que incluya las siguientes 

preguntas: 

;Es profesor de tiempo completo o parcial? 

;Cua1 es el nombre de las asignaturas que imparte? 

;Cual es la cobertura cronologica y geografica que debe 

cubrir el material que apoya su materia? 

;En que idioma y formato prefiere 10s materiales que 

apoyan su materia? 

;En qu8 semestre imparte su(s1 asignatura(s)? 

icuales son sus necesidades de information y de 

actualization pedagogica? 

;Considera que esta cubierta satisfactoriamente la 

bibliografia basica y complementaria que apoya su(s1 

programa (s) de estudio? 

Describa en cuatro renglones sus lineas de investigacion 

y de intereses especificos. 



COMO USAR LOS RESULTADOS: 

El identificar la cobertura cronologica y geografica que 

debe cubrir el material, permitira: determinar 10s 

rangos de edad de las publicaciones y el o 10s paises o 

regiones en 10s que la coleccion debe concentrarse. 

El identificar 10s formatos de preferencia, permitira: 

atender las demandas informativas en 10s formatos de 

preferencia, a la luz del presupuesto disponible y de lo 

que ofrece el mercado editorial. 

El identificar el idioma o idiomas de preferencia, 

permitira: atender las demandas informativas en idiomas 

accesibles a1 usuario para alentar un mayor uso. 

El identiflcar las lineas de investigacion y las 

necesidades de informacibn de 10s profesores, permitira: 

considerar 10s requerimientos de recursos informativos en 

temas que no cubren 10s programas educativos, y decidir 

incluir en la coleccion materiales mas especializados 

necesarios para 10s profesores. 



El identificar que 10s profesores desconocen el 

porcentaje con que la coleccion cubre sus bibliografias, 

requerira que el bibliotecologo interactlie de manera mas 

dinamica y sistematica con 10s profesores, para 

concientizarlos de la importancia de su participscion en 

el desarrollo de la coleccion. 

CUANTIFICAR: 

El nhero total de titulos y titulos por asignatura 

impartida. 

El nlimero de profesores de tiempo completo y de tiempo 

parcial. 

El numero de especialidades. 

El nlimero de titulos de publicaciones o revistas por 

especializacion. 

.El porcentaje con que cubre la coleccion las 

bibliografias basicas y complementarias que apoyan 10s 

programas de estudio y 10s proyectos de investigation de 

10s profesores. 



DIE2 T ~ T U L O S  por cada materia inpartida Y, 

15 o 20 T ~ T u L O S  de publicaciones periodicas por 

especializacion.. 

. . 
VOLCIMENES por profesor de tiempo complete. 

Cubrir la totalidad de la bibliografia b6sica. 

Cubrir minimamente el 50% de la bibliografia 

complementaria. 

' Asociaci6n de Bibliocecarias de Instituciones d? Ensefianra Superior y de 
Investigaci6n. Normas para  e l  ~ e r v i c i o  b i b l i o t e c a r i o  e n  i n s t i t u c i o n e s  de 
ensen'anza s u p e r i o r  y d e  i n v e s t i q a c i d n .  p . 5  . . Rsociaci6n Nacianal de Universidades e Instituciones de Educaci6n 
superior. Conseja Regional Centro Occidente. Guia m e t o d o l d g i c a  para  
e v a l u a r  l a s  b i b l i o t e c a s  de  l a s  I n s t i t u c i o n e s  de Educacidn S u p e r i o r  de 1s 
Reqidn C e n t r o  O c c i d e n t e  de ANUIES. p . 2 2  



2. Aplicar un cuestionario a 10s alumnos, el cual debe 

incluir las siguientes preguntas: 

iCu61 es el area/carrera a la que pertenece? 

iQue maceriaies especificos son de su interes? 

iQue idiomas puede leer? 

iQue semestre esta cursando? 

iQue Euentes secundarias maneja? 

iQu6 experiencia tiene en el manejo de fuentes 

electronicas para identificar recursos informativos? 

COMO USAR LOS RESULTADOS: 

El identificar que materiales especificos son de interes, 

permitira decidir su posible adquisicion. 

El identificar el idiorna que rnanejan y el semestre que 

est6n cursando, permitirs: determinar el nivel de 

neces idades informativas . 

. ~l conocer experiencias de 10s estudiantes en el manejo 

de catalogos, indices, reshenes y otros recursos en la 



busqueda de informaci6n, permitira: disefiar e implementar 

programas de Eormacion o educacion de usuarios sobre el 

uso y manejo de la coleccion, asi como, de fuentes 

secundarias impresas y electronicas que se tengan en la 

biblioteca. 

PROCEDIMIENTO: 

El procedimiento para la aplicacion de cuestionarios es el 

siguiente: 

1: Solicitar el apoyo del director o coordinador de cada 

carrera que la biblioteca apoya, con el objetivo de que 

todos 10s profesores participen. 

2. Redactar carta/oficio, invitando a 10s profesores a 

participar en la encuesta, explicando 10s objetivos del 

estudio y agradeciendo su respuesta. 

3 . A l  inicio de cada semestre, entregar carta y 

cuestionario a 10s profesores de la institucion. 

4. A mediados de cada semestre, aplicar personalmente 10s 

cuestionarios a 10s alumnos en horarios de clase, previa 

autorizacion del profesor. 

5. Recopilar 10s cuestionarios contestados. 



6. Vaciar las respuestas en las propuestas de formato (se 

Presentan en el anexo "8"). 

7 .  Revision de bibliografias contra coleccion, anotando el 

ntimero de titulos (consultar parametros) y duplicados 

cuando asi sea el caso y verificar su estado fisico. 

8. Elaborar 10s informes pertinentes, incluyendo 

observaciones y sugerencias. 

9. Analisis y evaluacion de 10s resultados para determinar 

10s perfiles de interes, considerando: 

Nivel de tratamiento de la materia 

Eormato en el que se requieren adquirir 105 recursos 

Idioma de preferencia 

Cobertura cronologica y geografica que debe cubrir el 

material 



Incrementar el uso de 10s recursos informativos y de 10s 

servicios que se ofrecen en la biblioteca, a partir de 

identificar la pertinencia de la coleccion y de 10s 

servicios con base en patrones reales de uso. 

OBJF T IVOS : 

Determinar la eficacia de la coleccion y de 10s servicios a 

partir del uso real que hacen de ellos 10s usuarios de la 

biblioteca. 

Determinar si 10s usuarios de la biblioteca pueden o no 

identificar y localizar 10s titulos que necesitan. 

Determinar si hay necesidades informativas que no se hayan 

identificado. 

Determinar que nuevos servicios requieren 10s usuarios. 



1. Aplicar un cuestionario a usuarios reales en la 

biblioteca. (se presenta en el anexo " C " )  

El identificar el nivel del usuario y 10s recursos que 

utiliza, permitira: 1 )  identificar quienes son 10s 

usuarios, 2) determinar la utilidad de las colecciones, o 

3) implementar programas de difusion para promover el uso 

de la biblioteca. 

El identificar el usuario que no ha recibido orientacion 

sobre el uso y manejo de la coleccion, permitira: 

desarrollar e implementar programas de Eormacion o 

educacion de usuarios. 

El identificar el apoyo que ofrece el bibliotecologo a 

10s usuarios, permitira: implernentar programas de 

capacitacion y actualizacion. 



El identificar el nivel del usuario y 10s servicios que 

utiliza con mayor frecuencia, permitira, deterrninar: 11 

utilidad de 10s servicios que ofrece la biblioteca, 21 

servicios que deberian mejorar, y 3) servicios de 10s que 

se podria prescindir. 

El identificar que nuevos servicios sugieren 10s 

usuarios, permitira: proponer y defender el increment0 de 

mayor presupuesto y su distribucion equitativa. 

El identificar si estan dispuestos a pagar por servicios 

especialitados, permitira: desarrollar o implementar 

servicios especializados, de 10s que sea posible, por lo 

rnenos, recuperar costos . 

El identificar las sugerencias relacionadas con el nivel 

de 10s usuarios, permitira: 11 determinar en que medida 

el horario de la biblioteca debe ampliarse, 2 )  considerar 

la conveniencia de generar guias de inforrnacion o 

sefializacion para el us0 de las colecciones, 31 ver la 

posibilidad de adquirir un mayor niimero de ejemplares, y 
. - 

4) detectar que areas o materias requieren ser 

actualizadas. 



El identificar por que el usuario interno acude a otras 

bibliotecas, permitira: 1) identificar necesidades 

desconocidas y atenderlas, 2 )  evaluar como se estan 

ofreciehdo 10s servicios, 3) revisar las politicas de 

selection, y 4 )  revisar 10s sefialamientos de acceso a la 

information. 

PROCEDIMIENTO: 

1. Establecer 10s meses y horarios idoneos para aplicar 

la encuesta. 

2. Solicitar a 10s usuarios su partlcipacion, explicando 

el objetivo de la encuesta. 

3. Aplicar 10s cuestionarios en sala de prestamo. 

4. Recopilar las respuestas, analizarlas y evaluar 10s 

resultados obtenidos. 

5. Elaborar 10s informes pertinentes que incluyan 

observaciones o sugerencias. 



5.3.3 EVACUACION DE LA COUCCI~N 

Analizar cualitativa y cuantitativamente la coleccion para 

describir de cada disciplina sus fortalezas y debilidades 

en cuanto a su alcance, cobertura y actualidad, asi como 

estimar el uso que se ha hecho de aquella. 

OBJETIVOS : 

Determinar el alcance y profundidad de ia coleccion en 

todas las areas o materias. 

Determinar el estado actual que guarda la coleccion en 

cuanto a su actualidad y estado fisico. 

Determinar que materiales y sobre que terna o materia han 

circulado dentro y fuera de la biblioteca. 



1. Examinar la coleccion directamente en 10s acervos, para 

identificar: 

Fecha de edicion de 10s materiales 

Idloma en el que se encuentran 

Niimero de titulos y ejemplares 

Materiales que han sido consultados 

Materiales que no han sido consultados 

eTitulos o ejemplares Ealtantes 

Condicl6n fisica de 10s materiales 

2. Analizar las estadisticas de servicio para identificar: 

Que materiales y sobre que tema o materia han 
circulado con mayor frecuencla dentro de la 
biblioteca. 

Que materiales y sobre que tema o materia han 
circulado con mayor frecuencia en prestamo a 
domicilio. 

Que materiales y sobre que tema o materia han sido 
solicitados a otras bibliotecas. 



COMO USAR LOS RESULTADOS: 

El identificar el nunero y tip0 de materiales que cubre 

cada materia, permitira: 1) determinar las areas fuertes 

y debiles, tanto en alcance como en profundidad, 2 )  

justificar el increment0 de presupuesto para fortalecer 

las areas debiles, Y 3) promover y establecer, programas 

cdoperativos o compartidos con otras bibliotecas. 

E l  identificar 10s materiales que no han sido 

consultados, permitira determinar: 1) si 10s materiales 

estan representados correctarnente en el catalog0 pi~blico, 

2) establecer programas de difusion de 10s materiales que 

no han circulado o 3 )  solicitar opinion de 10s 

especialistas en esas areas o materias para decidir la 

retencion o retiro de esos materiales. 

El identificar la fecha de edicibn de 10s materiales, 

permitira determinar: 1 )  actualidad de la informacion en 

cada area o materia, 21 que materiales son obsoletos y 

deben ser actualizados y/o pueden ser descartados. 



El identificar 10s idiomas representados en cada 

materia, permitira determinar: 1 )  el idioma predominante 

en cada materia, 2) en que idioma estan 10s materiales 

que no han circulado y tomar opinion de 10s 

especialistas sobre su posible retiro. 

El identificar el estado fisico en que se encuentran 10s 

materiales, permitira: descartar, reponer, preservar, 

restaurar, microfilmar, digitalizar o fotocopiar. 

El identificar 10s titulos y ejemplares robados, 

extraviados o mutilados, permitira: determinar su 

reposicion a traves de la compra, canje, donacion o 

fotocopiado. 

El identificar que materiales y sobre que tema han 

circulado con mayor frecuencia dentro y fuera de la 

biblioteca, permitird determinar: hasta dbnde la 

biblioteca esta respondiendo a 10s requerimientos de 

sus usuarios y justificar la necesidad de contar con 

mayor presupuesto. 



El identificar que materiales y sobre que temas han sido 

solicitados a otras bibliotecas a traves del prCstam0 

interbibliotecario, permitira determinar: que tanto la 

biblioteca depende de recursos externos y esta 

descuidando el equilibria entre sus areas ds intares. 

El identificar el nucleo basic0 que circula para 

satisfacer las necesidades informativas, permitira 

determinar: si es necesario contar con ejemplares 

adicionales . 



PROCEDIMIENTO: 

1. Obtener un listado de 10s libros, ordenados por 

signatura topografica. Se recomienda evaluar por grupo de 

materias e iniciar el proceso con las de us0 mas 

frecuente. 

2. Agrupar 10s recursos por: monografias, revistas, 

. - 
publicaciones seriadas, obras de consulta, colecciones 

especiales, bases de datos en CD-ROM, etc. 

3. De cada recurso se anotaran 10s datos siguientes: 

Fecha de edicion 

. Idioma: Poner la letra o letras que identifican el 

idioma (ver tabla que identifica el idioma) 

Ejemplares: poner el niunero de ejemplares de cada 

titulo 

Materiales consultados: poco o mucho 

. Observaciones : En este apartado, se escribira lo que 
se ha detectado, condiciones fisicas, posible 

descarte, no se ha consultado desde . . .  ; en prestamo, 



ejempla;es no existentes, requiere reparation, 

material obsoleto, etc. 

4. Los resultados obtenidos de la evaluacion de colecciones 

se pueden comparar contra normas establecidas, como las de 

ABIESI, entre otras, para tener parametros de comparacion. 

5. Asi tambien, 10s resultados deberan ser analizados por 

10s profesores y bibliotecologos, para asignar un nivel de 

contenido en cada materia (vease propuesta de niveles de 

contenido) . 

6. Una vez terminada la evaluacion de la coleccion, se 

procedera a analizar las estadisticas de circulation y. 

prestamo interbibliotecario (cada biblioteca determinara 

que period0 sera analizado). 

7. Diseilar la hoja de trabajo para vaciar la information de 

acuerdo a 10s datos que se incluyen en las papeletas de 

prestamo en cada biblioteca. 



8. Analizar y evaluar 10s resultados; asignarles un nivel 

de Contenido (vease propuesta de niveles de contenido) y 

tomar decisiones sobre el descarte. 

9. Elaborar informes incluyendo observaciones Y 

sugerencias. 

PROPUESTA DE 

NIVELES DE CONTENIDO* 

(NB) NIVEL BASICO: Una Coleccion que sirve para introducir 

y definir un tema o materia y para indicar la variedad de 

informacion disponible en otras partes. Incluye 

diccionarios, enciclopedias, ediciones selectas de obras 

importantes, ediciones cornentadas, libros de texto, 

trabajos generales sobre temas o personas, traducciones, 

bases de datos bibliograficas, estudios historicos, 

bibliografias, manuales y algunas revistas de caracter 

general. 

Los niveles de contenido Euecon adaptados de los presentados en:  
Manual  WLN para la Eva luac idn  de Colecciones/tr. Dora Biblarz y adaptada 
por Helen Ladrbn de Guevara-Cox. p.30-32  



(NE) NIVEL DE ESTUDIO: Una coleccion adecuada para dar y 

mantener conocimiento sobre la materia. Incluye una gran 

variedad de obras basicas en formatos apropiados, un niuner0 

importante de materiales clasicos retrospectivos, 

Colecciones completas de las obras de autores m6s 

importantes, obras de autores secundarios, revistas e 

indices representativos, obras de consulta, bases de datos 

apropiadas y bibliografia fundamental de la materia. 

(NI) NIVEL DE INVESTIGACION: Esta coleccibn incluye 

reportes de investiqacion, informes tecnicos, articulos 

cientificos, documentos que den a conocer nuevos 

descubrimientos, invenciones, tecnicas. Debe incluir obras 

especializadas para fines de consulta, un repertorio amplio 

de monografias, una selection extensa de revistas 

cientificas, servicios de indizacion de resiunenes en la 

disciplina. 



LETRAS QUE IDENTIFICAN EL IDIOMA 

L) ESPAI~OL 

I) iNGLES 

Fl FRANCES 

IT) ITALIAN0 

PI PORTUGUES 

OTROS 

? 



Es indiscutible que,. para cunplir con 10s estudios 

propuestos, la responsabilidad de coordinar la planeacion 

del desarrollo de colecciones en la biblioteca 

universitaria, recae en el jefe o responsable de la 

biblioteca, quien debera coordinar 10s diversos programas o 

proyectos de estudio que se requiere llevar a cabo, apoyado 

por todos 10s bibliotecologos y profesionales que laboran 

en la.misma biblioteca, conformando entre todos el grupo de 

trabajo coordinador. 

El jefe de la biblioteca debe hacer explicitas algunas 

consideraciones previas, con la finalidad de que todos 10s 

participantes entiendan que la planeacion del desarrollo de 

colecciones es una responsabilldad comparriaa, por Lanto, 

se requiere: 

1. Que todo el personal de la bi~lioteca conozca y entienda 

las metas, objetivos y 10s resultados que se espera 

obtener de 10s estudios, informando a1 mismo tiempo a ?as 

autoridades academicas y administrativas, para reallzar 

estudios a corto, nediano y largo plazo. 



2. Identificar a profesores reconocidos por su autoridad en 

diferentes materias y a estudiantes que puedan opinar 

sobre ciertas decisiones. 

3. El grupo de trabajo coordinador, establecera las 

prioridades de cada uno de 10s estudios propuestos y 

asignaran las responsabilidades para cada programa. 

4. El grupo de trabajo coordinador discutira y tomara 

decisiones sobre: que datos deben ser obtenidos o 

recopilados, de que forna se obtendran y el tlempo que 

debera invertirse. 

. 

5. Cada uno de 10s integrantes del grupo de trabajo 

coordinador, integrara su grupo ce trabajo con el 

personal de apoyo, a quienes les explicard claranente las 

metas, objetivos y procedimientos. Debera tornar en cuenta 

las opiniones o sugerencias del personal de apoyo. 

6 . E n  el grupo de trabajo se asignarin las 

responsabilidades individuales o por equipos, serialando 

la importancia de la participaci6n de cada uno para el 

logro de 10s objetivos. 



7. Si fuera necesario, se ofrecera capacitacion a1 personal 

de apoyo. 

8. Es conveniente establecer tiempos realistas para cada 

uno de 10s estudios y asignar horarios para realizar ias 

diversas actividades. 

9. El qrupo de trabajo coordinador, establecera de manera 

permanente, fecha y hora de reunion, para evaluar y 

analiza: la informacion obtenida, asi como para informar 

de 10s problemas que se han tenido y lleqar a una 

solucion, resultado de un consenso. 

10. Establecer formas de control para evaluar 10s 

procedimientos y, si ' fuera necesario, ajustar el plan de 

acuerdo a 10s objetivos y a1 cambio de prioridades. 

11. Una vez terminado cada estudio se decidita, en grupo 

como serin utilizados 10s datos o informacion obtenida y, 

tomar las decisiones correspondientes. 



El desarrollo de colecciones se define como el proceso que 

permite satisfacer las necesidades y demandas de 

informacion d e  la comunidad mediante la formacion de 

colecciones basicas y fortalecidas, tanto en alcance como 

en profundidad, en todas las areas y temas de interes, y 

que puede complementarse con el acceso y/o disponibilidad 

de aquellos recursos que se localizan fuera de la 

biblioteca. 

Ante un entorno cambiante, el desarrollo de colecciones 

considera, la interaccion de 10s siguientes factores: 

1. El crecimiento exponential de publicaciones, 

potencialmente fitiles, en una variedad de formatos y a 

travSs de diferentes formas de acceso. 

2. Los linitados presupuestos y la baj capacidad 

adquisitiva de este, debido al crecimien Q, de las 

publicaciones y a la variedad de costos para su 

adquisicion. 



3. La limitation fisica de 10s espacios que ocupan las 

biblioiecas y la baja probabilidad de encontrar 

financiamiento para su ampliacion. 

4. La versatilidad del desarrollo tecnologico que afecta 

10s costos de la informacion, la diversidad de Eormatos 

en que esta se presenta y la infraestructura adecuada que 

se requiere para consultar esa informacion en las 

bibliotecas. 

5. La necesida3 expresada y la no expresada de la comunidad 

a la que la biblioteca atiende, demanda de 

bibliotecologos cuya labor sea mas proactiva para 

identificar las necesidades de informacion. 

El equilibrio entre estos factores que inciden en el 

desarrollo de las bibliotecas, convergen en el desarrollo 

de colecciones, sobre el que se requiere mantener una 

permanente conciencia de su importancia. 

El "acercamiento" inevitable y permanente del usuario a las 

fuentes primarias de informacion, a traves de Internet, es 

una realidad que debe tomarse en cuenta en la 

planeacion del desarrollo de colecciones. Si bien todavia 



la biblioteca universitaria es la fuente mas solida y 

consistente para proveer informacion a1 estudiante 

universitario y a sus profesores, ya no es la unica. Este 

hecho tiene importante impact0 en la selection de 

materiales y en la provision de servicios para la 

satisfaction de necesidades. 

Es necesario construir fucuros deseados a partir de la 

planeacion normativa que abarque todos 10s factores 

previsibles que intervienen en el proceso de alcanzar ese 

futuro. La planeaclon del diagnostic0 para el desarrollo de 

colecciones supone un intento de fijar metas y objetivos a 

corto, mediano y largo plazo, con un enfoque holistic0 que 

permita que el crecimiento y La ucilidad de una biblioteca 

no Sean producto de la casualidad, sino del establecimiento 

de medios o instrumentos para obtener un conocimiento real 

de la comunidad y sus necesidades, asi como para llevar a 

cabo la evaluacion de las colecciones existentes y para 
.. . 

evaluar el uso que hace la comunidad de esas colecciones. 

Se. requiere de la coordinacion e integracion de 10s 

diferentes departamentos, con miras a que el personal 

profesional y de apoyo haga suyo el compromiso y 

responsabilidad que les corresponde en el desarrollo de 10s 



estudios apuntados 

Sin duda, por bien elaborado que sea el plan para obtener 

un diagnostico, se requiere de la revision permanente del 

plan, estableciendo formas de control para evaluar 10s 

procedimientos y/o si fuera necesario, ajustar el plan de 

acuerdo a cambios en 10s objetivos planteados en su inicio 

y a1 cambio de prioridades en el transcurso d e  su 

desarrollo. 

Los proveedores cornerciales de informacion muestral? una 

tendencia natural y constante a "empaquetar" sus productos 

en presentaciones atractivas en las que se mezclan 

productos pertinentes para una bibiioteca con otros que no 

lo son. Es fundamental que' la biblioteca desarrolle slls 

colecciofies, con base a las necesidades de informacion de 

la comunidad y en atenci6n a mantener el interes de la 

biblioceca por encima de las pretensiones de 10s 

proveedores. 

La biblioteca del futuro mediato sera una biblioteca 

hibrida, concebida como aquella que tiene 10s recursos 

propios que son necesarios para atender a sus usuarios, y 

que ademis se asegura de tener acceso a aquellos servicios 



que le resultan complementaries. A pesar de la 

proliferation de 10s productos electronicos, incluyendo 

libros y revistas, el papel sigue siendo el principal medio 

de la difusion de la cultura y el conocimiento. 

Si el adecuado desarrollo de colecciones es la clave para 

enfrentar la explosion de la informacion y asegurar que la 

mas pertinente de esta forme parte de las colecciones de La 

biblioteca universitaria, no menos importante es el papel 

que el selecior tiene eneste proceso. Sea una persona o un 

Comite de Biblioteca, su responsabilidad de conocer 

cabalmente las areas tematicas de su incumbencia es la 

unica garantia de hacer un uso eficiente de 10s fondos 

presupuestales, asegurando la calidad y utilidad de lo 

seleccionado. 

Los modelos educativos que se plantean a la educacibn 

superior para este siglo en nuestro pais, suponen un papel 

mas importante para las bibliotecas universitarias. A1 

planear el desarrollo de colecciones se debe tener especial 

cuidado en hacer una lectura correcta de la mision de la 

universidad y de su vision del futuro, para que estas esten 

presentes en el establecimiento de metas y objetivos. 



El bibliotecologo encargado del desarrollo de colecciones, 

en nuestros dias, debe tener conocimiento precis0 y 

permanentemente aciualizado de las cambiantes necesidades 

informativas de su comunidad y debe mantener una constante 

evaluacion de sus colecciones y del uso que hace el usuario 

de la informacion. 

La metodologla propuesta es 'una respuesia a todos 10s 

aspectos aqui planteados y constituye una alternativa 

sistemica para realizar el diagnostico previo a la 

planeacion del desarrollo de colecciones.. 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

La propuesta metodologica permite sistematizar las 

diferentes actividades que se requieren llevar a cabo para 

obtener un diagnostico. 

En el diagnostico se reflejaran claramente la5 necesidades 

reales de informacion de la comunidad, el us0 que hace de 

.la informacion y de 10s servicios que ofrece la biblioteca. 

Estos datos permitiran definir el perfil de necesidades 



informativas y adecuarlas a la coleccion existente 0 a la 

que se requiere tener. Asi mismo, a1 detectar el us0 real 

que la comunidad hace de 10s servicios, y relacionarlo con 

el perfil de interes, ayudaria a tomar decisiones sobre 

nuevos servicios especializados que podrian ofrecerse y 

decidir cuales suspender. 

El identiflcar las fortalezas de la coleccion permitlra, 

establecer o reforzar convenios de cooperacion con otras 

bibliotecas, ya sea de prbstamo interbibliotecario o de 

adquisicion comp'artida a traves de consorcios. De esta 

manera, se 'complementa la coleccion existente y se 

satisfacen las necesidades informativas de 10s usuarios. El 

identificar las debilidades o carencias de la coleccion 

sera un argument0 solido para justificar un mayor 

presupuesto para la adquisicion de recursos informativos, 

asi corno para gestionar nuevos planes, programas y 

proyectos para atender esas debilidades. 

La misma evaluacion de la coleccion es un excelente 

instrumento para la toma de decisiones sobre el descarte, 

la preservation y el mantenimiento de colecciones. 

La propuesta metodologica conlleva algunas desventajas. 

Entre ellas la necesidad de contar con suficiente personal 



profesional y de apoyo para llevar a cabo 10s estudios 

propuestos, el analisis de 10s resultados obtenidos y la 

toma de decisiones. Lo' ancerior requiere del apoyo 

institucional, tanto para llevar a cab0 10s estudios, como 

para obtener recursos econ6micos para contratar a1 personal 

que se requiera y para el desarrollo de todas las 

actividades que deben llevarse a cabo. 

Sin duda, cualquier estudio que se lleve a cab0 en la 

biblioteca, conlleva ciertas nolestias para la comunidad 

usuarla y para el mismo personal que labora en ella. 

El personal de la biblioteca que participe en 10s estudios 

propuestos, sin duda, descuidara ciertas actividades que 

tiene asiqnadas en 10s diferentes deparcamentos. 

Zn resiunen, puede decirse que la propuesta metodologlca es 

un instrumento para obtener un dlagnostico de la situation 

actual en que se encuentra la biblioceca, sus colecciones y 

servicios, de frente a las necesidades de informacion de su 

comunidad usuaria. 
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A N E X 0 "A" 

ESTUDIO DE CAMP0 



En las 20 bibliotecas universitarias visitadas, serialaron que 

su comunidad interna esta compuesta principalmente por 

profesores, investigadores, estudiantes, autoriaaaes 

academicas, personal academic0 y personal administrative. 

Indicaron que 10s usuarios que asisten normalmente a las 

bibliotecas a solicitar algun servicio son : 

En 20 Bibliotecas . . . . . . . . . . . . . . . .  Estudiantes 
En 12 Bibliotecas . . . . . . . . . . . . . . . .  Profesores 

En 20 Bibliotecas . . . . . . . . . . . . . . . .  Usuarios externos 

ANEXO AII 



IDENTIFICACI~N DE LAS NECESIDADES DE INFOWACION DE LOS 

ESTUDIANTES EN IA BIBLIOTECA 

En las 20 bibliotecas encuestadas, serialaron que la principal 

forma de captar las supuestas necesidades de information del 

estudiante, es a traves de 10s planes y programas de estudio, 

incluyendo las bibliografias basicas por inateria. En cinco 

bibliotecas se inform6 que las bibliografias de algunos 

programas de estudio, no han variado en 10s ultimos dos aAos. 

En nueve bibliotecas 10s estudiantes eventualmente demandan 

algun tipo de material, directamente a1 personal de la 

biblioteca, para lo que cuentan con un buzon de sugerencias, 

las cuales, en algunas ocasiones se consideran si alcanza el 

presupuesto. Cuatro bibliotecas que cuentan con un buzon de 

sugerencias, indicaron que las principales demandas de 10s 

estudiantes basicamente son de un mayor numero de ejemplares 

de 10s libros existentes en la coleccion. 

En seis bibliotecas se considera, que 10s estudiantes no 

sugieren materiales, dado que 10s profesores seleccionan 10s 

materiales que ellos necesitan. 

ANEXO A/2  



Los 20 profesores entrevistados que participan en el Comite 

de biblioteca o Comite de seleccibn, seiialaron a traves de 

que medios identifican las necesidades informativas : 

No. de Profesores 

. Biblioqrafia basica por materia . . . . . . . . . . . . . .  20 (100%) 

Proyectos de invescigacibn . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20 (100%) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Prograrna de cada materia 20 (1009) 

Solicitudes especificas de 

profesores e investigadores . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 ( 8 0 % )  

. . . . . . . . . . . . . . . .  . Sugerencias del bibliotecblogo 9 (45%) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . Sugerencias de alumnos 8 (40%) 

ANEXO A / 3  

p~~ - 

lo. entrevistados no sefialaron ninguna metodologia o tCcnica para la 
idsntificacibn de la. nesasida&a do inforrrmcibn & la comunidad. 



W L ~ T I W  Y CRITERIOS DE SELECCION DE MATERIALES 

Los entrevistados en las 20 bibliotecas universitarias, 

sedalaron, en 15 casos ( 7 5 % ) ,  no tener establecidas sus 

politicas de seleccion de materiales, en ocho de estos casos, 

de 10s cuales esta a1 frente un bibliotecario profesional. En 

tres sedalaron no saber corn0 hacerlo y las cuatro restantes 

indicaron que cuando se con:orme el comite de biblioteca 

procederan a elaborarlo. 

De las cinco bibliotecas que seiialaron contar con un 

documento sobre politicas de seleccion, solo se pudo tener 

acceso a tres de ellos, 10s cuales cubfen diversos aspectos 

enfocados, de manera general, a1 idioma y numero de 

ejernplares. Ninguno de 10s documentos incluye criterios para 

evaluar el contenido de 10s materiales opara el descarte. En 

un caso, el responsable, que es bibliotecario profesional, 

seiialo tener politicas de seleccion establecidas ; sin 

enbargo considera que no es necesario tenerlas de forma 

impresa sin0 en Eorma automatizada, lo que impide su 

conocimiento y difusion interna y externa a La bihlioteca. 

No se tuvo acceso a 10s dos documentos restantes, por estar 

en revision y/o actualizacion. Sln embargo 10s responsables 

que no cuentan con politicas y criterios establecidos, 

mencionaron algunos aspectos que consideran en la practica de 

la seleccion y descarte. (ver cuadros Nos. 4a y 4b) 
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Solo materiales de utilidad I I I I I I I L [ 1 / 1 / 1 [ I i 1 2  
80% de 10s materiales en espmial y 20 U/u en ingles y frances 1 / 1 I I / I I [ I 1 I 1 I 1 I 1 1 

r POL~TICAS PARADUPL~CADOS-~,-- 1 
~H~rncilml,~areS cirpendten<lo CICI  uso .qfl 'FFJT+PIFl:; , ~ l u p l ~ c l r d o s  para la I i c e n c ~ n ~ ~ ~ r : ~  ,. . - . -_I  1 

I I I I I I I I I I I I ~ I  
- 

k e l e m p l a r e s  para obras de consulta l L E l i  

Cuadro 4a 
confinlja 



Bibliotecos 
'a 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  12 13 I4 15 10TAl 

CRlTERlOS PARA EL DESCARTE 
Material obsoleto l / l / l  l l / l  1 1  l / l / l  1 b l  1 1  6 
Material en mal estado / I  b l  1 1  I / ]  l / b l  6 

Cuadro 46 



De 10s 20 profesores entrevistados, el 70% de ellos seiialaron 

que no es necesario tener con un documento escrito sobre 

politicas de selection ; dos profesores indicaron haber 

participado conj untarnente con 10s bibliotecarios 

profesionales en la elaboraci6n de un docurnento que apoyara 

en este proceso. Los cuatro restantes indicaron que esta es 

una responsabilidad de 10s bibliotecarios profesionales, y 

que 10s profesores deberan dar su aprobacion a dicho 

docurnento. 



PROFESION- DE LCS FSSPONSABLES DE LAS BIBLIOTEUIS 

Los responsables o jefes de las 20 bibliotecas universitarias 

entrevistados, senalaron tener estudios profesionales en 

diversas areas del conocimiento. 

De este total ocho son bibliotecarios profesionales, dos mas 

son pasantes de la Licenciatura en Bibliotecologia, que 

representan el 50%. 

Uno de 10s responsables de biblioteca cuya profesibn no es en 

Bibliotecologia, seiialo haber tornado cursos de capacitacibn 

en esta area. 

Otro de 10s responsables de biblioteca, serial6 que adenas de 

tener la responsabilidad de la biblioteca, es el secretario 

particular del director de la facultad. 
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FUNCIONES DEL BIBLIOTECARIO PROFESIONAL 

Los entrevistados senalaron 10s departamentos en donde se 

ubica el bibliotecario profesional en las bibliotecas 

visitadas. 

No. de Bibliotecas 

Coordinador o responsable de la biblioteca . . . . . . . . . . . . . .  10 

Servicios a1 public0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

Departamento de procesos tecnicos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 

Departamento de adquisiciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

Departamen~o de selection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 

Jefatura de servicios especializado s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 

Jefatura de desarrollo de colecciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 



Los 20 profesores entrevistados, sefialaron el porque de su 

participaci6~. en 10s comites o comisiones de biblioteca : 

Es parte de las funciones como profesores e 

investigadores universitarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .18 ( 9 0 % )  

Por desiqnacion del director de la facultad . . . . . . .  16 (80%) 
Es obligation de 10s profesores saber corn0 se 

distribuye el presupuesto .......................... (70%) 

Los profesores deben participar en las comisiones 

que esten relacionadas con 10s programas educativos 

y de investiqacion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14 (70%) 

. La invitacion de autoridades para participar 
en comisiones diversas no se puede rechazar, 

independientemente de si hay o no disposition 

de tiempo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2  (60%) 

Se cre6 por iniciativa del bibliotecario, bajo 

el argument0 de que no ejercia adecuadamente el 

presupuesto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 (45%) 
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EL BIBLIOTECOLOGO EN LA SELECCION DE MATERIALES 

De acuerdo a lo seiialado, el papel que juega el 

bibliotecologo en el proceso de seleccion de materiales en 

las bibliotecas visitadas, es el siguiente: 

No. de 

Bibliotecas 

Identifica las necesidades que se tienen en las 

colecciones a traves de las estadisticas . . . . . . . . . . . . . . .  12 
Es el enlace entre la biblloteca y la comunidad . . . . . . . .  10 

. Tramita la adquisicion de 10s diversos materiales 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  que han solicitado 10s profesores 9 

. Envia catalogos, anuncios, alertas a profesores . . . . . . . . .  9 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Elabora bibliografias por materia 8 

Sugiere la adquisicion de libros y la suscripcion 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  a diversas revistas 8 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Selecciona obras de consulta 8 

Conoce a 10s proveedores y analiza las cotizaciones 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  presentadas por las editoriales 7 



Los 20 profesores entrevistados indicaron la forma en que se 

mantienen actualizados sobre las publicaciones en las areas. 

de su interes, tanto nacionales cono extranjeras : 

No. de 

Profesores 

La biblioteca circula information sobre 

materiales publicados en las areas de interes, 

como cat&.logos, anuncios, folletos, boletines, etc. . .  .20 

Asistencia a cursos dentro y fuera ae Mexico . . . . . . . . . . .  15 
Asistencia a eventos academicos en 

areas de especializacion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 

Visita periodica de proveedores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 
Reuniones en las diversas coordinaciones . . . . . . . . . . . . . . .  15 

Periodicos nqcionales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Asistencia a ferias de libros 9 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . Visita a librerias 9 

La biblioteca realiza b~squedas y elabora 

bibliografias en las areas o temas de interes . . . . . . . . . . .  7 
Se revisan resetias publicadas en libros y 

revistas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 
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Las fuentes bibliograficas que son utilizadas en la practica 

de seleccion de materiales por el.persona1 de la biblioteca. 

son las siguientes : 

NO . de 
Bibliotecas 

Catalogos de editoriales nacionales y extranjeras . . . . . .  20 

Planes y programas de estudio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18 
. . . . . . . . . . . .  . Bibliografia de cada materia que se imparte 18 

Libros a vistas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 

. . . . . . . . . . . . .  . Libros en venta en Hispanoamerica y Espafia 10 

Books in print . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  Fichero Bibliografico Hispanoarnericano. 7 

. . . . . . . . . . . . .  Ulrich's International periodical directory 7 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Lista de libros recomendados 7 

Revistas especializadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 
. . . . . . . . .  . Fuentes de consulta y reseiias (sin especificar) 6 

. . . . . . . . . . . . . . . . . .  Bibliografias nacionales y extranjeras 6 

Biisqueda en diversos bancos de datos y en CD-ROM . . . . . . . .  6 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Biisquedas de internet 5 



EVALUACI~N DE COLECCIONES 

Los 20 entrevistados seiialaron como evalhan sus colecciones: 

. . 

No. de 

Bibliotecas 

Mediante auditorias . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 
No se realiza por falta de personal profesional 

para llevar a cab0 esta actividad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 
Si se evalua la coleccion, pero no de forma 

peribdica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 
Desconocen si alguna vez se ha llevado a cab0 la 

evaluacion de la colecciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 

La tecnica en 20 hihliotecas que aplican mensualmente para 

evaluar sus colecciones, son las estadisticas de uso y 

circulacion, lo que permite detectar : 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . Si se. tienen suficientes voliunenes 12 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . Qu6 se requiere adquirir 16 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Que material esta en ma1 estado 8 
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ANEXO " B" 

NOMBRE DEL PROFESOR 

PP.OEESOR DE TIEMPO COMPI.ETO TIEMPO PARCIAL 

NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS QUE IMPARTE Y EL SEMESTRE 

C.WRERA A LA QUE PERTENECE 

COBERTURA CRONOLOGICA DE LOS MATERIALES 

COSERTUW\ GEOGRAFICA DE LOS MATERIALES 

FORMATO DE PREFSRENCIA 

IDIOMA DE LOS MATERIALES 

NECESIDADES PARTICULARES DE INFORMACION 

LINEAS DE INVESTIGACION 

OBSERVACIONES 

Una hoja de trabajo para cada profesor 



CRRRERA QUE CURSA 

ASIGNATURA 

SEMESTRE QUE CURSA 

MATERIALES ESPECIFICOS DE INTERES 

IDIOMAS QUE W E J A  

EXPERIENCIA EN EL US0 Y MANEJO DE RECURSOS PARA LA BUSQUEDA 

DE INFORMACION 

EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE FUENTES ELECTRONICAS PARA 

IDENTIFICAR RECURSOS INFOMATIVOS 

OBSERVACIONES : 

A Una haja de trabajo para cada al-o 
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ANEXO "C" 

CUESTIONARIO PARA APLICARSE EN LA 

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 

1. iEn que categoria esta usted ? 

USUF3IOS INTEWOS 

Profesor i 1 Estudiante ( ) Investigador i ) Becario ( ) 

Otro, especifique : 

USUARIOS EXTERNOS 

Profesor 1 ) Estudiante 1 1 Investigador ( ) Becario ( 1 

Otro, especifique : - 

2. ;Usted ha recibido orientacion sobre el us0 y manejo de la 
coleccion ? 

si I ) NO ( I 

3. LEI bibliotec6logo lo apoya satisfactoriamente -in la 
busqueda de informacion ? 

si I I NO i ) 



4. iQue tip0 de recuzsos utiliza usted normalmente ? 
Marque con niuneros 1,2,etc., del mayor a1 menor utilizado 

Libros o monografias ( ) 
Obras de consulta ( ) 
~ublicaciones periodicas ( ) 
Documentos tecnicos ( 1 
Periodicos ( ) 
Bases de datos electronicas en CD ( ) 
Bases electronicas de text0 completo en CD ( ) 

Otros, especlfique : 

5. iEn que formato encuentra su inforrnacion normalmente ? 

Impresos I )  
CD-ROM ( 1 
Micropelicula ( ) 

Audiovisuales ( 
En linea ( ) 

Otros, especifique : 

6. iEn que idiomas prefiere la informacion ? 

7. iQue servicios bibliotecarios uciliza usted con mayor 
frecuencia ? .  Marque con niuneros 1,2,etc., del mayor a1 menor 
utilizado. 

SON EFICIENTES 

Prestamo en sala ( ) ( ) ( 1 
Prestamo a domicilio ( ) ( ) ( ) 
Prestamo interbibliotecario ( ( ) I ) 

Consulta ( ) I ) I )  
Reserva ( 1 ( I ( 1 
Otros, especifique : 

I sd 



8. iQue sugerencias haria usted a la biblioteca para 
satisfacer las necesidades informativas ? 

Ofrecer mas horas de servicio ( ) 
Mayor ayuda en la busqueda de informacion ( ) 
Mayor difusion de lo existente en la coleccion ( ) 
Mayor niunero de ejemplares ( ) 

Mayor inforrnacion, en que area o materia 

Actualizar la informacion, en que area o materia 

Otras sugerencias 

9. Si ?a biblioteca no puede absorber el costo de servicios 
especializados, jestaria usted dispuesto a pagar por ellos? 

En caso negativo, iPor que ?. 

1 o . i  Acude a otras bibliotecas para obtener inforrnacion ? 

s i  I ) NO ( ) 

11. En caso afirmativo, jpor que ? 

12. iCua1 o cuales son las bibliotecas a las que usted 

acude ? 
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