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INTRODUCCION

Los rapidos avances en la tecnologia de la
informacién; aunados al crecimiento de las fuentes
impresas y electrdnicas, se han traducide en un
universe cada vez méds vasto de informaciédn disponible
a través de diferentes medios, desde libros y revistas

hasta archivos de imagenes y bibliotecas digitales.

En contraste, los costos de adquisicidn y acceso a
esta informacidén presentan un reto a los presupuestos
que las institcuciones dedican anualmente al
fortalecimiento de su infraestructura informativa,
toda wvez que escs costos representan una parte mnuy
importante de los fondos que pueden dedicarse a la

construccidn y mantenimiento de la coleccidn.

Es comin afirmar que el papel de la informacién para
los paises, institucicones e individuos, es
fundamental. No se concibe el desarrollo de una
actividad econdémica, social o cultural sin la

integracidn de la actividad informativa.

Asi, al ser la educacidén uno de los elementos
vitales para alcanzar el desarrollio, el sector de las

1



instituciones educativas es particularmente sensible,
en sus procesos de enseflanza-aprendizaje ' de
investigacién, a la presencia de la informacidn

pertinente como insumo fundamental.

En el marco descrito, puede afirmarse que las
bibliotecas y otras unidades de informacidn que apoyan
los procesos mencionados tienen, ante si, un reto que
pocdria explicarse por dos situaciones diferenciadas

que se combinan:

1. Como ha sido clarc desde hace muchos afios, el modelo
de la biblioteca comprenensiva® ha tenido que
modificarse por la explosidn de la informacién y por

las continuas restricciones presupuestales.

2. E1 desarrcllo de las tecnclogias de la informacién
presenta nuevas alternativas a la forma en que las

colecciones se integran a las bibliotecas.

El reto se explica entonces por ia imposibilidad de
tener fisicamente todes los materiales potencialmente
utiles en un solo lugar, sea por restricciones

presupuestales y de espacio, © por la posibilidad

1

Poseedora de todos los materiales en todes los formatos.



tecncldgica de tener acceso a ellos sin poseerlos

fisicamente o por la posibilidad de tenerlos

disponibles a través de convenios de préstamo

interbibliotecario o de adgquisicidén compartida.

En el caso de 'las bibliotecas de institucionses

de

enseflanza superior en México, la problemédtica asume

formas particulares. En nuestrc pais, el subsistema de

biblictecas de ensefanza superior es el eje

sistema biblictecario nacional. En
universidades, puiblicas y privadas, se ubican
colecciones mas importantes,2 las tecnologias

del
las
las

mas

actuales, el grupo profesional mas cuantiocso y mejor

preparado y el conglomerade mas grande de usuarios

formados © en procesc de formacidn.

.las cdecisiones que se toman en las bibliotecas

universitarias, entonces, afectan a una comunidad
amplia y alcanzan un mayor impacto en el tiempo. De
hecho, = la mayor parte de las bibliotgcas

universitarias atiende a un publice gque va mas allé

del universitario. A esto dehe aunarse

la

responsabilidad que casi tecdas las universidades

tienen de preservar la cultura y, particularmente en

T

México/coord. gral. Reosa Maria Ferndndez de Zamora {et al.]. 393 p.

2 ‘Mapa bibliotecaric y de servicios de informacidn de la Ciudad de



sSus bibliotecas, de conservar ¥ difundir el

conocimiento generado por el hombre.

En este contexto, resulta natural 'pensar en la
adecuada conformacién ¥ mantenimiento de las
cclecciones bibliograficas ¥ hemerograficas

universitarias, considerando las mencionadas variables

de formato y forma de acceso.

Al ser la Universidad Nacional Autdénoma de México
{UNAM) la institucién de mayor impacto en el conjunto
del sector de educacién superior, sus colecciones
representan el acervo mis importante, en calidad,
cantidad y diversidad, de todo el pais. A estas
colecciones, se aunan las colecciones de la Biblioteca

y Hemeroteca Nacionales.

El objetivec de este trabajo es el de proponer, desde
la UNAM, una metodologia para realizar el diagndstico
previo a la planeacién del desarrollo de colecciones
en la biblioteca universitaria, de tal manera gue
en la propia propuesta se contengan las
consideraciones necesarias para prever los impactos

coyunturales del cambio tecnolégico,

La propuesta surge de una investigacién documental y

de los resultados de un trabajo de campo realizado en



bibliotecas universitarias, principalmente de la UNAM
y responde, en la parte normativa, al 2lan de
Desarrollo 1997-2000 del Dr. Francisco Barnés de

Castro, dado a conocer en 1998.

Sin embargo, el trabajo no se restringe a una
propuesta para la UNAM. Al tratarse de una metodologia
para obtener un diagnédstico, ésta podria ser
generalizable a otras bibliotecas universitarias con
caracteristicas similares, lo cual puede lograrse a
partir de explicar los pasos propussteos, lo que
permitiria su aplicacion en otras bibliotecas

universitarias.

La metcdologia empleada en este trabajo es de caracter
descriptive, con referencias al trabajo de campc. La
propuesta supone un acercamiente cognitivo al objeto

~de estudio: el desarrollo de colecciones.

La hipétesis central de este trabajo es la inherente a
la metodologia de planeacidn: es posible delinear un
plan que permita un futurc cilerto, siempre gue éste
sea operaciconalmente viable V' tecnoldgicamente

factibie.?

3 Russell L. Ackoff. Planificacidn de la empresa del futuro. p.132



En el caso de 1la UNAM, punto de partida de este
trabajo, el futuro fue propuesto por el Rector en el
Plan de Desarrocllo 1997-2000 y, de ahi, se sugiere un
esquema de propuesta 'metodolégica. Con pocas
variantes, la visidn apuntada ha sido propuesta en los
Planes de Desarrollo Institucional de la mayoria de
las universidades publicas sectorizadas en la
Subsecretaria de Educacidén Superior e Inveétigacién

Cientifica de la Secretaria de Educacién Publica.

A lo largo del Capitulo I se presenta una revisidan de
la evolucién del concepto desarrclle de colecciones,

atendiendo a su conceptualizacidn actual.

En el Capitulo I1 se presenta un panorama,
necesariamente breve, del <concepto de planeaciédn,
pertinente al tema gue es materia de este trabajo. Las
lineas principales gque se subrayan son las de la
planeacidn nermativa, propuesta por Ackoff y Fuentes

Zendn, entre otros.

En el Capitulo III se delinean las principales
caracteristicas del proceso de seleccidn de
materiales, al ser uno de los componentes principales

en el desarrolloc de colecciones.



En el Capitulo IV se presenta la situacién que
éfevalece en algunas bibliotecas universitarias
respecto al procesc de seleccidn de materiales, como
resultado de la investigacién de campo realizada que,
sin ser un diagnéstico, contiene elementos que deben

considerarse en el proceso de planeacidn.

La propuesta metodolégica objetc de este trabajo, se
presenta en al capitule V. Ahl se plantea la
estructura de un plan para realizar el diagndstico
previo a la planeacién del desarrollc de cclecciocnes

en la biblioteca universitaria.

En este trabajo no se pretende hacer una revision
exhaustiva de la planeacién universitaria ni de sus
implicaciones para la biblioteca. El plan wvigente
actualmente en la UNAM se escoge como marco normativo,

para ubicar la propuesta metodolégica.

El trabajo se centra en el nivel licenciatura, por ser
el nivel de estudio donde se encuentra el mayor ndimero
de estudiantes quienes, a su vez, estan en la etapa
inicial de su formacidén profesional, por  tante
requieren que las biblioctecas de sus escuelas vy
facultades desarrollien colecciones adecuadas ¥
coherentes a sus necesidades informativas y de

formacidn académica. Se excluye el nivel medio



superior, el posgrado y la investigacidén gque han sido

objeto de otros estudios® ¥ que presentan
caracteristicas particulares. Sin embargo, la
propuesta presentada, con algunos ajustes, es

suscéptible de extenderse a esos niveles.

‘1 Jesis Francisco Garcia Pérez. Reorganizacidn de la Biblioteca del
Institute de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Autdnoma
de México. 152 p.



capitTurLo 1

EL DESARROLLOC DE COLECCIONES

1.1 El1 concepto de desarrollo de colaecciones

A finales de los afios 70, las Pbibliotecas norteamericanas
impulsaron el c¢oncepto “desarrollo de coleccicones”, debido
principalmente a los montos creclientes de informacidn, a la
automatizacién, a las restricciones econdmicas y de
espacio, aspectos que empezaron a cambiaf el panorama en el

cual las bibliotecas académicas habian wvenido operando.

En el concepto de desarrollo de colecciones se enfatiza no
s6lo la responsabilidad que tiene 1la biblioteca para
utilizar el Jjuicie critico al construir colecciones de
calidad, sino también la necesidad de llevar a cabo una
adecuada administracién de la calidad y cantidad de

colecciones que ingresan a la biblioteca.

La literatura especializada sobre el tema sefiala diversas
definiciones del términe “desarrollo de colecciones”, entre
otras, nos parecen importantes las siguientes: Evans lo
define como el ©procese gque permite identificar 1las

fortalezas y debilidades de la coleccién de materiales de




una biblioteca en términos de las necesidades de los
usuarios y recurses de la comunidad, y el intento de
corregir las debilidades que se detecten.® A su vez,
Michael Gabriel sefiala, que el desarrcllo de colecciones es
el proceso para construir sistematicamente las cclecciones
en la biblioteca, que sirvan para el estudio, la docencia,

la investigacién y otras necesidades de los usuarios.®

Por otra parte, Osburn 1lo define como un sistema de
servicios al publico, el cual se caracteriza por el proceso
de toma de decisiones que determinan la conveniencia de

adquirir vy conservar materiales en la biblioteca.’

Las definiciones sefaladas se complementan o, mejor aun,
enfocan el tema desde perspectivas complementarias. Evans
resalta la posibilidad del desarrollo de coleccicnes como
un procesc de planeacidn estratégica, sobre la base del
reconocimiento de fortalezas y debilidades de la coleccidn
y la posibilidad de convertir las primeras en oportunidades
y corregir las segundas. Junto a esto, lo que Michael vy
Osburn apuntan como resultado de este andlisis, es la
concomitante toma de decisiones seobre adquirir y conservar
(y, por consecuencia, descartar) materiales de manera

sistematica, para fortalecer las colecciones en sus

® &. Edward Evans. peveloping library and information center ceollections.
p.15

® Michael R. Gabriel. Collection development and collection evaluation: a
sourcebook. p.3

7 ,Charles B. Osburn. “Toward a reconceptualization of collection
development”. p.177



coincidencias estratégicas con la misién y  visioén

institucionales.

Per otro lado, Magrill considera que el desarrolilo de
coleccicnes s6lo puede ser visto como la planeacidén del
proceso en donde se considere toda informacién relevante
que permita tomar decisiones para una construccién

racional.?

El enfoque de Magrill, amplia la percepcién del concepto
“desarrollo de colecciones”, al considerar que el proceso
implica wuna planeacién dentro de su contexto global,
permitiende asi sistematizar y racionalizar todas las
funciones que se requieren llevar a cabo para la

construccidn de colecciones adecuadas.

En el caso de la literatura bibliotecdlogica mexicana, uno
de los primeros en verbalizar una definicidn sobre
desarrolleo de colecciones fué Orozce Tenorio, quién en 1979
la define come el ‘“procesc por medic del cual una
biblioteca es alimentada con el propésite de estar en
posibilidades de apoyar y satisfacer las demandas vy

% posteriormente, otros autores

servicios de los usuarios”.
como Estela Morales, Jaime Pontigo, Cecilia Culebra, Elda

Monica Guerrero, Lourdes Rovalo, Micaela Chavez, Teresa

]

Rose Mary Magrill and John Corbin. Acquisitions management and

collection development in libraries. p.2
? José Orozco Tenoric. “Desarrollec de cclecciones documentales”. p.82

11



Hyscich y Negrete, entre otros, han abordado el desarrollo

de colecciones con difersntes enfoques.

Por su parte, Adolfo Rodriguez al esbozar el programa de
investigacién de la Direccién General de Bibliotecas de la
UNAM, sefala, como una de nuestras carencias la falta de
politicas de desarrollo de coleccicnes y propone entre las

nueve areas de investigacién, los siguientes puntos

1. Estudio para incremento, mantenimiento y actualizacidn
de colecciones universitarias para que respondan a las
necesidades de investigacidén vy ensefanza de los usuarics

especificos, lo que implica:

* Precisar objetives de la facultad, centro e instituto
para establecer el tipo de material que debe formar cada
una de ias colecciones.

e MNecesidades de los usuarios de acuerdo a los objetivos de
la institucidn.

¢ Proyecto y actividades que se realizan al afc para
apovarlos con el correspondiente material bibliogréfico.

e Adguisicién y descarte de material en forma racional, de
acuerdc a normas gque se establezcan después de los
estudics anteriores.

¢ Estudio de las necesidades de usuarios y usce de los

diferentes tipos de material.'®

1 @dolfo fodriguez Gallarde. “La investigacién bibliotecoldgica”. p.36-37

12



En lo sefalado por el autor, aungue no se hace explicita
una definicion, engloba aspectos que deben considerarse en
las biblictecas wuniversitarias para el desarrollo de

coleccicones.

Comin a todas las definicicnes revisadas vy a lo serfalado
poer Rodriguez, el concepto “desarrollo de colecciones”
denota, de manera general, el proceso que se lleva a cabo
en la biblioteca para orientar, formar, conservar y
mantener colecciones coherentes y adecuadas que respondan
de manera efectiva y oportuna a las necesidades y demandas

de informacién de su comunidad usuaria.

En sintesis, puede decirse que el desarrollo de colecciones
es el proceso gue permite satisfacer las necesidades vy
demandas de informacidén de la comunidad mediante la
formacién de colacciones béasicas y fortalecidas, tanto en
alcance como en profundidad, en todas las areas y temas de
su interés, y gque puede complementarse ccn el acceso y/o
disponibilidad de aquellos recursos gque se localizan fuera

de la biblioteca.!!

Los principales componentes del desarrollo de colecciones

son los siquientes

i Maria del Carmen Megrete Gutiérrez. “El impacto del cambio en el
desarrollc de ceolecciones en biblictecas universitarias”. p.57



1. Los objetivos de la biblioteca,

2.'La naturaleza de su comunidagd vy sus necesidades
informativas,

3. Las politicas que rigen ila seleccidn, la adquisicidn y
el descarte de materiales, vy

4. 'La evaluacidn de colecciones.

Factores que influyen en las diferentes actividades que
comprende este proceso, entre otras, la busqueda e
identificacién de documentos en diversos formateos, su
seleccién y adquisicién en respuesta a las necesidades vy
demandas de informacién de los usuarios de la biblioteca :
la distribucién de los recursos presupuestales entre
diferentes materias y formatos, la administracién de la
coleccidn, su analisis, evaluacidédn y mantenimiento, y la
puesta en servicic de recursos compartidos y programas
relacionados, asi como la determinacién de procedimientos

especificos para cada una de estas funciones.

En la figura no. 1 se muestran los componentes del proceso
desarrolio de colecciones. Se observa como el cobjetivo de
la biplioteca y las necesidades informativas de la

comunidad son determinantes en el proceso.

Planear el desarrollo de colecciones requiere llevar a cabo
el analisis de cada uno de los componentes, lo que
involucra una investigacién de los procesos en si mismos,

y no solamente de cada uno de los procedimientos. Este

14
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analisis permitiria obiener un diagnostice de la
Situacién actual en gue se encuentra la biblioteca, a
partir de deterﬁinar la forma en que se han venido
satisfaciendo o no las necesidades y demandas de

informacién de la comunidad usuaria.

Rdemas de lo antericr, habria que seflalar que existen
factores que influyen de manera directa en el desarrollo de

colecciones, los cuales se agrupan en tres grandes rubros

1. Los recursos disponibles,
2. Los servicios bibliotecarios vy

3. El presupuesto.

Asi también, existe en el entorne institucional,
influencias externas, dentro de las cuales se podrian

seflalar los siguientes:

La cooperacidn bibliotecaria,
El mercado editecrial e informativo,
Lz dinamica de la informacién,

Los desarrollos tecnoldgicos,

U s W N

Los productores y distribuidores.'?

Cabe sefalar que, dadas las particularidades existentes en

cada biblioteca universitario o sistema Dbibliotecario, el

2 Maria del Carmen Negrete Gutiérrez. “Consideraciones sobre el

desarrcllo de colecciones: propiedad vs. acceso a la informacidn en la
bibliotera universitaria”. p.29




grado de presencia e importancia de los factores
considerados en este trabajo varia y debe ajustarse a las

condiciones ce cada entidad.

La importancia gue tiene el procesc de desarrolle de
colecciones es que estudia e interrelaciona, de una manera
dinamica, todos los factores que intervienen en el proceso,
con  lo  que permite su apropiada organizacién vy
administracion, desde una perspectiva integradora vy
sistémica que busca el desarrcllo arménice de los factores

como un todo.

En la biblicteca universitaria el desarrcllo de colecciones
tiene como objetivos los de: “...formar y orientar una
coleccién de materiales que se ajuste al objetivo de la
institucién de la que depende, vy a las necesidades vy
demandas de informacién de su comunidad, manteniendo un
adecuado balance cualitative y cuantitativo entre las
diferentes Aareas de interés y entre los diversos tipos de

materiales representados en distintos formatos”.!

Por lo anterior, desarrollar la coleccidn en una biblicteca
universitaria es una de las actividades gue requiere mas
atencién por parte de los bibliotecdlogos. Es necesario
dedicar un esfuerzo importante a la planeacidén vy

sistematizacién de actividades y funciones, va que de

¥ rbid., p.26




ello dependera el mayor ¢ menor aprovechamients de los
recursos humanos, ecconomicos y fisicos con que cuenta la
biblioteca para responder con eficacia y eficiencia a las

necesidades informativas de sus usuarios.

En la actualidad, las bibliotecas universitarias tienen
ante si un panorama cambiante, debido, entre otras causas,
a que “la educacion de nuestros dias -y la del futuro-
requiere incorporar en los procesos formativos los
conocimientos, las competencias y las herramientas que
permitan a los egresados responder, de manera creativa vy
con capacidad ©prospectiva a los retos profesionales,

' perc tamhién sufren presicnes por

académicos y sociales”.
el surgimiento de nuevas Aareas de investigacidn clentifica
y humanistica, que aprovechan las modernas tecnolcgias como
instrumento para llevar a cabo la investigacién, todo lo
cual influye en la generacién vy publicacién de mas

informacién.

Las bibliotecas, por otro lado, enfrentan el crecimiento
de la oferta de la informacién, con costocs crecientes gue
afectan en ocasiones sus limitados recursos presupuestales
para realizar sus adgquisiciones. A esto hay que aunar el
propio auge de los diversos medics electrdnico/digitales
que permiten una mayor ccbertura, diseminacidén, acceso vy

transferencia de la informacidn.

1 gniversidad Nacional Auténoma de México. Flan de Desarrolleo 1997-2000.

p.48



Sin duda, los cambios a los que se enfrenta la biblioteca
eﬂ' la educacién vy en la investigacién, hacen mas relevante
el papel que juega en esos ambitos, ya gue representa un
instrumente de trabajo educative, de estudico -y  de
investigacién, que coadyuva en los procesos formatives, en
la generacidén de conocimiento y en el desarrollo integral

del individuo.

Todo lo anterior indudablemente estd impactando la
organizacidén de la biblioteca, la estructura de sus
departamentos, las funciones y los procesos, asi como ei

modo en que se ofrecen los servicics a los usuarics.

Por todo ello, es necesaric gque el biblioctecdlogo
desarrolle nuevas habilidades que le permitan utilizar la
tecnolegia, tener conocimiento permanente dal
comportamiente editorial e informativo, ¥y defectar no
solamente la informacién que se requiere, sino también el
formato ¢ medioc iddnec en la que esta disponible, de

acuerdo a los recursos con que cuenta la biblicteca.

La disyuntiva a la gque se enfrentan algunas biblicotecas
universitarias, para proporcionar la disponibilidad de
recursos impresos o facilitar el acceso amplio a la
informacién por medios electrénico/digitales, las obliga
ain mas a planear vy priorizar el desarrolle de sus
colecciones impresas o electrdnicas, <con el objetivo
principal de satisfacer las necesidades de informacién

de su comunidad en el marco de la realidad en la que esta
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inscrita, dado que "“...las tendencias apuntan a que serd
practica comin el mantener una coleccidn mixta, es decir un
nucleo en papel complementade por el acceso a documentos

electrénicos®.?’

Lzs complejidades que impone la informacién misma y los
medics de acceso y disponibiiidad de informacién, estéan
cambiando la forma de aprender, de comunicarse y de
investigar. Ante estos cambios el proceso de desarrollo de
coleccicnes no puede mantenerse al margen, ya que deben
asegurarse servicios que garanticen el acceso Yy la
disponibilidad de recursos en muy diversos formatos, tanto

en la propia bibliocteca como fuera de ella.

3in duda, los bibliotecdlogos deben replantearse claramente
los objetivos de la biblioteca y el papel gque desempefia el
desarrolle de colecciones en la ofeita de servicies. Por
ello, seria conveniente reflexicnar scbre la pregunta gue
Lafuente seflala; ;cudles deben ser los principios, metas vy
funciones de los servicios bibliotecarios diseflados a
partir de conocimientos generados por las tecnologias de la

informacién v las telecomunicaciones?.?s

Resulta evidente que la planeacidn cuidadosa del desarrollo

de colecciones y de la seleccidn de materiales, requiere

** Martha A. Pérez Gémez y <Carles A. Cadavid Arango. "Desarrolle de
colecciones propias vs. acceso remoto”. p.179°
18 Ramiro Lafuente Loépez (et al.}. En el umbral del cambio: las

tecnologias de la infermacidn y La comunicacidn. p.3
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bibliotecélogos que posean una visién creativa y orientada
hacia la satisfaccién de las necesidades y demandas de
informacién de los usuarios. Es necesario, por tante, una
relacién méds directa con los profescores, investigadores vy
estudiantes, que nos permita juzgar tendencias, evaluar sus
preferencias y entender SUs necesidades. Debemos estar
atentes a todas las funciones que se realizan y Llos
servicios que se ofrecen en la biblioteca, con el objetoc de
responder a las interrogantes siguientes: ;qué informacidn
demandan y necesitan los usuarios?, ;cémo y dénde usan esa
informacién?, ;con qué partidas presupuestales se cuenta?,
cqueé convenios o} alianzas cooperativas se tienen
establecidas con otras biblictecas o instituciones vy de
qué tipo? , y :icudl es el estado actual que guarda la
coleccion en cuanto a sus fortalezas y debilidades en todas
las 4reas de interés?. Sélo con este ceonocimiento se

tendria una respuesta a la pregunta hecha por Lafuente.

En este contexto, el Dbibliotecdlogo debe mantenerse
actualizado sobre la informacidén que se genera y las Areas
ge interés de sus usﬁarios, para relacionar las necesidades
de informacién con las nuevas publicacicones y, al mismo
tiempe, cubrir las &reas o campos basices en el acerve de
la biblioteca; esto requiere un amplic conocimiente del
mercado editorial e informativo. En suma, debe
concientizarse del wvalor de una coleceidén, en donde el

acceso y usSo son un importante atributo.!’

17

Sheila 0, Creth. "The organization o¢f collection development: a shift

in the organization paradigm”. p.6&7
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Eif desarrolic de <colecciocnes requiere involucrar vy
comprometer a la estructura organizativa de la biblioteca,
lo gue permitird determinar vy establecer politicas,
criterios y procedimientos que rijan objetivamente la toma
de decisiones, por lo gque se refiere a su proceso de
seleccidn, conservacidn y mantenimiento. Esto, a su vee,
ayudara a enfrentar los camblos en el mercado editorial e

informative.

Sin duda, el cambio a menudo golpea mas fuertemente a las
bibliotecas, cuyas funciones son muy tradicionales. Sin
embargo, se debe ajustar el desarrollo de colecciones para
lograr una mayor armonia en el contexto en el cual existe,

lo que requiere nuevos enfoques,!®

Es responsabilidad de las bibliotecas el resclver los
problemas actuales que enfrentan en el redisefio de los
servicios bibliotecarios, por lo que es indispensable
conocer Yy analizar las necesidades y demandas de sus
usuarios, a la luz de las tendencias de desarrcllo de la
propia universidad. Se requiere ir més allad de las rutinas
y procesos Cradicionales y resolver problemas més complejos
relacicnados con la administracién, busqueda y acceso a la

informacion.

18

Rowley Gorden y William K. Black. ™“Consequences of change: the

evolution of collection development”. p.25

t
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En el c¢aso concreto de las bibliotecas universitarias
ﬁéxicanas, esta realidad no es generalizable, ya gque la
adecuacidén de cada biblicteca al ambiente tecnolégico esté
determinada sobre todo, por sus objetivos, por la
infraestructura computacional con la que cuenta,
presupuesto del que dispone ¥ por sus recurses humancs
profesicnales y de apoyo.

Aunade a lo anterior, en las bibliotecas universitarias se

requiere tener:

e conocimiento acerca de las formas de accesibilidad que
ofrecen las nuevas tecnologias:

* personal profesicnal que conozca Yy maneje medies
electrénico/digitales;

* suficiente presupuesto, y

* criterios para evaluar la calidad, originaiidad,
Cobertura, extensidn, etc. scobre la informacion contenida

en algun medio electrdnico o digital.

En la uitima década han sideo frecuentes, en la literatura
especializada, afirmaciones como ia siguiente: “El
desarrollo y la organizacidén de las coleccicones estan
cediendo inevitablemente ante el acceso a la informacidén y
a los recursos de la informacidén, independientemente del
lugar donde se eﬁcuentren. Los recursos de informacién en

forma fisica, cederdn su lugar a los dates computarizados y
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éﬂlas imégenes electrénicas” .

Lo seflalado no puede tomarse como una generalizacion vdlida
para todo tipo de biblioteca. Es necesario hacer algunas
precisiones. Ciertamente, las bibliotecas Y los
biblictecdlogos no pueden ser ajencs a los cambios que se
dan en su entorno y deben reconocer los beneficios que
conlleva el accesc a la informacién para satisfacer las
necesidades y demandas de su comunidad. Sin embargo, es
inposible pensar que las coleccicones documentales de las
bibliotecas wvan a desaparecer, pues tienen una razén de ser
y una misidén que cumplir, enrre las gue destaca su apoyo
al proceso de ensefanza-aprendizaje, al ejercicio de la
comprensién, la reflexidn y la logica. Ademas, seria iluso
pensar que todo el acervo documental de una biblioteca sea

susceptible de convertirse a formatos digitales.

Por otra parte las bibliotecas tienen 1la misién  de
preservar y mantener el conocimiento generado por sl hombre
a través del tiempo. Por lo tanto sostenemos la creencia de
que, “...a pesar de las nuevas tecnologias de comunicacién,
el libro seguird siendo el wvehiculo por excelencia para
transmitir los concocimientos mediante la palabra escrita,

amén de sus virtudes humanas vy capacidad parea conmunicar

1% 5, Michael Malinconice. “Los servicios de informacién en la biblicteca
electrénica”. p.26
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experiencias”,”™ y que es el medio ideal para la difusion de

la culturz a los estudioses de hoy y de mafiana.

Sin -duda, el ©bibliotecdlogo sabe que las formas de
comunicacién no son iguales en todas las disciplinas,
debide en gran parte, a la naturaleza del tema de estudic,
la cual influye en como debe ser tratado y como deberd ser

! Es ahi donde el bibliotecdlogo como parte del

comunicado.?
sistema de comunicacién, =~la bibliofeca- deberié atender
adecuadamente las necesidades y demandas informativas,
tanto con recursos impresos, comno con recursos

electrénico/digitales.

Por tanto, creemos gque: “La biblioteca del future, sin
detrimente de la profunda transformacidén que estéd
trastornando los modos de comunicacién y recepcién del
texto, serda también el Ilugar donde podréa mantenerse el
conocimiento v la comprensién de la cultura escrita en las
formas que fueron y siguen siende hoy principalmente las

n 22

suyas. ..

De manera complementaria, debemos reconccer gue el acceso a
la informacién, independientemente del lugar donde ésta se

localice, completa los recursos de cada biblioteca. Si bien

0

“M4s de mil 600 editoriales en la XIV Feria Internacional del Libkro”.

p.7

21

John M. Budd y Bart M. Harloe. “Collection development and scholarly

cobmmunication in the 21st century: from collection management to concent
management”. p.3

22

Pérez, Op.cit., p.17%
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ahora tenemos mayor acceso a mas infermacién y con mayor
rapidez, no hay seguridad de gque la que se cobtiene a
través de medios electrénicos sea necesariamente de calidad
u original, ni tampoco que toda la comunidad tenga,  en
cualquier institucidn, acceso irrestricto a la informaciédn
glectrénica. Mas Dbien, el accese a la informacidén
electrénica, es para quién cuenta con una computadera -
personal o de la institucién- que esté conectada a redes
nacionales y mundiales, que pueda leer y escribir en inglés
-en algunos casos, gque pueda pagar-, por tanto, nc es

disponible para todos. -

Es Importante que el usuario tenga la informacién que
necesita, en un momentoe dado, disponible en su propia
biblioteca. Sin embargo, debemos considerar qué, frente al
crecimiento de las necesidades de informacién, resulta cada
vez mas dificil que una sola biblioteca posea todos los
materiales de informacidn que su comunidad demanda. Es, por
ello, necesario considerar fuentes alternativas para
obtener la informacién dado que las bibliotecas enfrentan
una creciente disparidad entre el presupuesto gque les es
asignade para adquirir materiales y la cantidad de los que

pueden ser comprados.

Finalmente, habria que tener presente que los principios
del desarrollo de <colecciones impresas no cambian
radicalmente con las nuevas tecneclogias de informacién,
aungque los métodos, la practica de la seleccidn vy

la toma de decisiones deben replantearse y ajustarse para

26



1.2 El mercado editorial

Con el advenimiento de los medios electrénicos, la
comunicacién entre bibliotecas y proveedores se ha
agilizade. Muchos bibliotecdlogos ya hacen sus sclicitudes
electrénicamente para adquirir alqun material o para saber
51 existen ctros en un Area o tema especifico vy si esta
disponible en el mercado. El tiempc de respuesta, a estas
necesidades es instantaneamente, con lo cual los
proveedores participan mas directamente en la prgvisién de
contenides, y son corresponsables de mantener informada a
la biblioteca sobre la disponibilidad de cualquier tipo de

documento.

Evidentemente las compafias editoriales han recibido el
impacto del cambio en deos formas. Por un lado, en la misma
industria editorial, en donde han surgide cada vez méas
publicacicnes electrdnicas disponibles en CD-RCM y en
linea. Por el otro lado, el cambic también ha impactado
~las formas de comunicacidén entre proveedores y @ sus

clientes, las bibliotecas.

Existe, cada wvez mas, una Jgran competencia entre las
compafiias editoras, lo que se observa en los nuevos
servicios que se ofrecen, en las diversas formas de acceso
a publicaciones, en los medios elect}énicos a través de los
cuales se dispone de informacién ¢ del documen:zc, en las
diversas formas de page, etc. Ante estos cambics que se dan
dia con dia, alguncs de los editores tradicionales estéan

pasando su coleccidn impresa a medio electrdniceo, y ofrecen
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ias dos modalidades de acceso a las bibliotecas

universitarias y especializadas.

Por otro lado, la internet permite tener acceso a imagenes
fijas, en movimiento, ete., lo que hace mas atractiva la
bisqueda v recuperacién de la informacién. Recientemente se
ha extendido a la edicién de novelas originales de autores
‘populares en formato electrénico, con buen éxits.?® Sin
emb>argo, a pesar de estos atractivos de la red, todavia no
s¢ resuelve completamente el problema de la disponibilidad

irrestricta de los documentos.

Las bibliotecas, principalmente las universitarias, fueron
las primeras privilegiadas en tener acceso a internet ({y
m&s reclentemente a Internet-2) en nuestfo pais, vy las
agencias de suscripciones fueron las primeras firmas en
entrar a conocer los beneficios de internet. Sin embargo,
como se sefiald antericrmente, se reconoce que hay demasiada
informacidén, y que no toda es calificada o evaluada, dado
que no necesariamente ha pasado por un comité editorial,
aspecto que se debe considerar en las biblictecas va que el
usuario requiere informacién confiable. Habria que arfadir
el serialamiento de Ainsworth, sobre gque “...una critica
hecha con frecuencia contra las revistas electrdnicas es la
talta de un sistema adecuado de arbitraje para garantizar

la calidad de sus articulos”.?

* sistemas de Informacién, “Revolucién del sector editorial”, p.17
2‘, Shirley Ainsworth., “Necesidades y posibilidades: la construccién de una
biblioteca electrdnica”. p.72
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Los responsables del desarrollo de colecciones, en esta
época de cambio tecnoldgico, se enfrentan a un mercado mas
complejo, tanto naciconal como mundial, y a la necesidad de
conocer la nueva tecnologia que permite el acceso a la
informacién, independientemente de donde ésta se localice.
Come menciona Chévez, las habilidades que deben desarrollar
los bikliotecarios deben tomar en consideracidén que leos
recurseos electrénicos <carecen de normatividad en su
produccién, promocién y mantenimiento, lo que dificulta su

localizacion, evaluacién y acceso.?

La adquisicién de un libro o la suscripcién a un titulo de
revista en formato impreso asegura gue estamos comprando el
derecho a tener acceso a esa informacién en el momento que
se requiera. En el caso de las suscripciones electrénicas
debe negociarse este dereche, lo qué va & quedar en la
biblioteca para los futuros estudiantes, académicos e

investigadores, cuando no se tenga vigente la suscripcién.

Un tema pendiente con relacién a 1as publicaciones
electrénicas es el relacicnade <con agquéllas que son
estrictamente académicas, ya que los académicos publican,
principalmente, en papel. En muchas ocasiones debide a
recortes presupuestales en los organismés que las pubklican,

algunas de estas publicaciones tienen un tiraje minimo.

“' Micaela Chdvez Villa. ™“Colecciones virtuales y recurses propiocs:

criterios para su seleccidn”. p.154
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En México existe la oferta de los editores ma&s importantes

del mundo de un sinnimero de publicaciones, con diversos

softwares, con diferentes costos, Y con opciones
alternativas para adquirirlas. El bibiiotectlogo debe
estar atentec en como va a integrar sus colecciones,

procurando evitar desperdicic de recursos en la utilizaciédnm

de medios electrénicos.

Dentro de las ventajas de la formacidén de colecciones en
medios electrénicos, estd el incremento en la productividad
de los usuarios, gracias a la mayor rapidez en la basqueda
y la localizacioén de la informacién. Asi también, la forma
come se presenta la informacién permite la interactividad
con el medic, ya que el documento ne sdlo se presenta de
forma lineal «c¢omoc en el libro, sinc en ambientes

hipertextuales.

Anteriormente los preoductores de materiales tenian una
significativa influencia en las bibliotecas, dado que elloes
controlaban 1o que estaba disponible para su adquisicidn,
asi el mercade de sus productos iba dirigide a la comunidad

universitaria, creando en elles la demanda.

" Ahora, la demanda de las bibliotecas universitarias influye
en las formas en que se presenta la informacidén. Antes se
utilizaban mas les CD-RCM referenciales, ahora también en
texto ceompleto. Los editores no son ajenos al cambio vy a
las demandas de sus clientes, por ejemplo, ahora estéan

generando el 1ibro electrénico, fundamentalmente en forma
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de textos dirigidos a estudiantes mas gque al investigedor,
los cuales se pueden adquirir para la Dbiblioteca,

sustituyendo los. ejemplares impreseos por licencias de usc.

Los desarrollos en el sector editorial son un reto para el
bibliotecélogo. Por ejemplo, existen preoveedores que
cfrecen paquetes que en algunos casos, incluyen
informacién, no toda peftinente al perfil de la ccmunidad
de la biblioteca, aunado en algunas ocasiones, gue los
titulos de revistas incluidas en algunos paguetes pueden
cambiar sin previo aviso, de acuerdo a las negoclaciones

que hace el proveedor con los editores,®®

por la que el
bibliotecéloge debe tener presente la demanda de los
usuarios y Jjugar el papel de intermediarioc, para
interpretar aquellos materiales que considere de interés
y ofrecerlos a los usuarios., bien sean peticiones reales o

que sean posibles.

Lo anterior, en cierta forma, estd distorsionando el
sentidc profesionai de la seleccién de recursos en el
ambito académice cuande la oferta de los productos es en
padquetes. :Cémo podremos determinar un buen balance en la
cobertura de la coleccidn cuando se adguiere informacidén en
paquetes?.:’7 En este aspectoc, el papel que debe jugar el
bibliotectlego en el desarrollo de colecciones, conmo

representante de los intereses de los usuarios, debe ser el

% Mark Y., Herring. “l0 reascns why the internet is no substitute for a
library”. p.77
Nancy A. Persons. “Collection development in an era of full text and

package deals”. p.60
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de juez sobre gué es lo mds importante y util para los

usuarics, en lugar de depender solamente del factor oferta.

El acceso a la informacidn es un reto para el futuro de la
biblioteca. Por un lade, la tendencia de formar una
coleccién basada en el concepte de propledad. Por el otro,
el acceso vs disponibilidad de informacién via los medios
electrénicos, asi como la existencia de una buena
pltataforma de equipo y una adecuada velocidad en 1la
conectividad de la red interna y de sus salidas al
exterior, para asegurar la consulta expedita de los medios

glectronicos.?®

El bibliotecdlogo requiere monitorear el costo-beneficio
del acceso a las publicaciones electrdnicas. 3Se necesita
informacién de los usuarios sobre la “utilidad que
encuentran ¢ no al tener acceso directo a revistas
electrénicas; si han logrado integrarlas en sus habitos de
trabajo y: los problemas encontrados en su uso”.?? Lo
anterior permitirad decidir sobre los materiales Dbasicos que
se regquieren tener en la biblioteca y sobre los recursos
electrénices a los que se tendra acceso, todo .con la
finalidad de proporcicnar un mejor servicio que satisfaga

las demandas de su comunidad.

En suma, el desarrollo de coleccicones en una biblioteca,

# psinsworth, Op.cit., p.77
¥ pinsworth, Op.cit., p.80
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independientemente de su tipo, debe considerar: el nivel de
necesidades de 1la comunidad usuaria, los servicios que se
requiere ofrecer y las colecciones gque van a servir como
base fundamental para prestar servicios y satisfacer dichas
necesidades. Por su parte, el proceso de seleccién debe
permitir democratizar el accesoc a la informacidén dentro vy
fuera de la biblioteca, cuidando las modalidades vy
particularidades especificas inherentes a la educacién, la

investigacidén y la extension de la cultura.

Herring seflala que los titulos de revistas que estan en
paquetes cambian regularmente sin previe aviso. Una
biblioteca puede empezar con X numero de revistas en

septiembre y terminar con Y nimero de revistas en mayo.>®

En este contexto, el desarrcllo de cclecciones debe
mantener una distancia razonable para no desvirtuvarse con
la creciente oferta comercial gue reempaca productos
necesarios para la biblicteca junto con otros que no lo son
tanto vy, que en ocasiones, fomenta la necesidad artificial
de ampliar la infraestructura tecnoldgica a un altc costo,

sin tomar en cuenta los problemas futurocs de acceso.

30!

Herring, Op.cit,, p.77
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1.3 Propiedad vs acceso a la informacién en el

desarrollo de colecciocnes

Recientemente, en la literatura especializada sobre el tema
desarrollo de colecciones, hemos encontrado que existe una
confrontacién entre 1la ‘“propiedad y el acceso” a la
informacién, entendiendo por la primera la posibilidad de
que la informacién esté en los propios estantes de la
biblioteca, mientras que la sequnda haria referencia a la
infermacién disponible normalmente en linea y/o a través de

la cbtencién del documento cuando se requiere.

En nuestro pais, el debate entre propiedad y acceso a la
informacién no llegd a darse con la'amplitud que se dic en
paises anglosajones, debido principalmente a dque en la
mayoria de nuestras bibliotecas universitarias no se cuenta
con recursos econdmicos suficientes para adquirir
coleccicnes impresas, ni para suscribirse a colecciones en
formato electrdnico y asegurar el acceso oportunoe a

recursos en linea.

Sin embargo, es evidente que en los tltimos afos algunas
biblictecas han experimentado ajustes dramaticos debide a
la introduccidén de nuevas tecnologias, lo que exige una
fuerte inversidén en infraestructura tecnolédgica, y en el
desarreollo de las capacidades ¥ habilidades del

bibliotectéloge en el manejo de recursos informativos.
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Es un hecho que la disponibilidad de fuentes de informacién
a través de medios electrdnico/digitales ha abierto las
posibilidades a algunas bibliotecas para formar Y/o
completar ccleccicnes. Sin embarge, las biblicotecas no se
pueden enfocar sélo a la adguisicién de  recursos
informativos a través de medios digitales, y descuidar el
desarrollo de colecciones impresas lo que sin duda alguna
constituye una limitacién para los usuarios en especial
para los estudiantes actuales vy futuros, debido a que no
toda la literatura Dbéasica estd y estard disponible en
formato digital, sea por el derecho de autor o porgque los
libres de poca demanda no sean costeables en este formateo

hasta el momento.

Evans considera que el desarrolleo de coleccicnes debe verse
come el proceso gue permite satisfacer las necesidades de
informacién de la comunidad de manera oportuna vy
econdémica usande tanto los recursos de informacidén que se
poseen localmente, como los de otras organizaciones.jl Lo
que implica necesariamente que la biblioteca planee el
desarrollo de coleccicones béasicas y balanceadas en las
dreas consideradas de su interés, y que complemente esas
necesidades y demandas de los usuarios con informacién

localizada fuera de la biblioteca.

Ahora, es cada vez mas facil tener informacidn sobre los

acervos, no solamente de las bibliotecas mads cercanas. Sino

T
1 Evans, Cp.cit., p.15-16
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también de las mds lejanas. El problema es, entonces, cémo
encontrar el adecuado equilibrio entre poseer colecciones
dentro de la biblioteca y tener acceso a informacion fuera
de ella. Estos términds, propiedad y acceso, no son
necesariamente incompatibles si se guarda un adecuado
bazlance entre ellos, lo cual implica una medicién sobre el
éxitc que tiene la coleccién de la biblioteca para
responder a las necesidades concretas de la comunidad, vy
sobre cuéleé de esas necesidades, al no ser tan urgentes,
ni tan frecuentes, puedan ser atendidas con las colecciones
ubicadas en otras bibliotecas o cuales, puedan ser
atendidas, a través de algun proveedor comercial o medio
electrénico. Es 1légico que quien coordina el desarrclle de
colecciones en una biblioteca wuniversitaria tenga que
prestarle mayor atencién a la demanda especifica de cierto
tipo de materiales; tal ssria el caso del ntcleo
intelectual de cada disciplina o materia y el naclec basico
de obras de consulta. Colecciones del tipo mencionado,
deben ser parte del acervo basico de la biblioteca
universitaria y deben estar disponibles sin restricciones a

todos sus usuarios.

En este contexto, tanto los responsables de coordinar el
desarrolio de colecciones como los de seleccionar
‘materiales, requieren de amplios congcimientos Y
experienclia para decidir qué recursos imprescs se deben
adquirir, cudles se pueden compartir y cudles se podran

consultar a través del acceso electrdnico. Esto implica,

37



necesariaments, el establecimiento de politicas y criterios
para seleccionar materiales impresos y para elegir entre
diferentes niveles de acceso electrénico a la informacidn.
Ademds, debe verse con detalle el establecimiento de
convenios de cooperacién con otras bibliotecas vy con

proveedores ccmerciales.

En la biblioteca universitaria se debe considerar el acceso

a la informacién electré4nica con base en tres enfogues:

e como una manera de satisfacer necesidades y demandas
prioritarias de informaciédn,
¢ como una forma de completar colecciones y

¢ Ccomo una manera de hacer sobrevivir a la biblioteca.

Tradicionalmente, el desarrolle de colecciones se ha
orientade, principalmente, a los materiales impresos que
han ingresadoe a la bibliocteca, razén por la que el
presupueste ha sido enfocado a la adguisicidn de libros ¥y a
la suscripcién a publicaciones periddicas. Poco se ha

destinado & cecmpartir recursos.

La disponibilidad de recurses a través de convenios
cooperatives entre bibliotecas e institucicnes, come los de
préstamo interbibliotecaric o a travées de la creacién de
consorcios o programas de adquisicién compartida, sea o no
en un ambiente de redes, son estrategias que pueden
aportarles a las bibliotecas grandes beneficios para el

desarrollo de sus colecciones, al incrementarse 1las
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opclones de accesc a un mayor nuimero de documentos, vy

reducir la duplicaciéon de recursos de la coleccién.

Lo anterior regquiere que los bibliotecélogos 3
profesionales’ de las bibliotecas consideren como un
componente importante para el desarrollo de sus
colecciones, biblictecas similares para establecer
convenios o programas cooperatives, implicando, en primer
término, que haga suya la obligacién moral y profesional de
desarrollar las c¢olecciones basicas para sus propios
usuarios, .dado gqgue no seria valido considerar, en primera
instancia, los recursos de las biblictecas vecinas, para
resolver sus necesidades, como se pretende en algunos
casos, por ejemple, en algunas bibliotecas ubicadas en

zonas fronterizas.

Otra manera de acceder a la informacion se da en las bases
de datos en linea que tambien permiten, en muchos casos, el
suministro de documentos, no necesarliamente a través de
entidades comerciales. Sin embargo, hay due tener presente
gue el acceso a documentos via los medios electrdnicos
puede representar costos que deben recuperarse; es entonces
cuando aparece el dilema de si cobrarle o no al usuario por

la obtencién del documento.

En el caso de México, no se puede hablar de biblictecas

az

Vedse la definicidn de Ortega y Sanchez en “El profesional modernc de

informacién”. p.39
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basadas exclusivamente en recursos documentales de los que
son propietarias o en el acceso a fuentes y servicios
electréonicos. La alternativa que se plantea es la
biblioteca hibrida, concebida como aquélla que tiene los
recursos propios gue son necesarios para tender a sus
vsuarios, y que ademas se asegura de tener acceso a
aquellos servicios que le resultan complementariocs, sean
comerciales o no. Se podria alegar, con toda justificaciédn,
que una divisidn entre informacién en formato electrédnico e.
impreso es falsa. La biblioteca electrénica coexiste con la
biblicteca més tradicional, y ofrece otras maneras de

accesar informacisn.??

Con lo anterior, no puede verse a los formatos electrénicos
com® una amenaza para los recurses impreses, sSinc como
soportes de informacién complementaria. Sin embarge, el
biblictecdlogo, debe cuidar gque se guarde un equilibrio
entre los dos tipos de recursos, buscando de manera
rigurcsa y objetiva, gue tanto los materiales impresos como
el acceso a fuentes y servicios electrdédnicos, sean de
calidad en relacién a su contenido, sean de utilidad, es
decir, cémo enriquecen o complementan las necesidades

reales y pofenciales de informacién, y la facilidad de uso.

Como vemos los conceptos de propiedad y acceso no

necesariamente entran en conflicto, aungque naturalmente

33

Jon Knight. ™“The hybrid library : books and bytes”. En linea

disponible: hicp://wwd.roads. lou.ge.ub/peopled jon. hital

!
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tienen que ser estudiades <cuidadosamente para tomar
decisiones objetivas. La importancia que tiene el acceso a
la informacién y la disponibilidad de ella en el momento
que se requiere sonr  aspectos fundamentales en las

bibliotecas.,

En el casoc concreto de las bibliotecas universitarias
mexicanas, el desarrolle de colecciones y la seleccién de
materiales tiene gque hacerse tomando en cuenta el contexto
de la propiedad de la informacién y el acceso electrdnice a
2lla, aunque debe considerarse lo que Line sefala: :debe
-~ .tomarse la decisidn entre propiedad o acceso, schre la base
del costo/efecrividad de acceso o con base sélo en la
efectividad?. Los principales criterios que defienden la
efectividad son velocidad en el suministro, confizbilidad y

Facilidad de uso.™

Independientemente de los criterios que se establezcan para
ia toma de decisiones, el adguirir la informacidn o
posibilitar su acceso, es una decisidén que tiene due
responder cuidadosamente a una planeacién eastructurada
sobre la base de, cuandeo menos, diez preguntas gue a

continuacién se enuncian:?®

i. ;Qué funcicnes principaeles de la institucién debe apovar

la biblioteca?

¥ Maurice B. Line. “Access versus ownership: how real an alternative is
ig7. p.36
% Negrete, "El impacto del cambio...”, p.83
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2. ¢Qué caracteristicas y nivel de necesidades tiene su
comunidad?

3. :Qué tipe de informacién debe proporcionar @ la
biblioteca?

4. ;Cual es el estado actual gque guarda la coleccidn en las
dreas o temas de iﬁterés para los usuarios?

5. ¢Qué servicios de informacién hay gue adecuar o
implementar en la biblioteca?

6. ¢Se tiene el apoyo académico y econdémico institucional?

7. ¢Como se debe distribuir 21 presupuesto para époyar
estos servicios?

5. :Se cuenta con el persconal profesicnal capaz de
proporcicnar los servicies?

9. ¢5e obtendrin los documentes fisicamente, vy cuéndo?

10.;:Quién absorbefé el costo de la obtencidén de lcs

documentos?

La respuesta a las preguntas anteriores, requisre
“conjuntar e: estudic de las necesidades de informacidn y
comportamiento informativo de las comunidades académicas,
con el anéglisis de los recursos tecnoldgicos disponibles
para la operacidn de servicios, puede ayudar a construir

una estrategia de corto y largo plazo gue evite el sesgar
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el disefic de servicios unicamente a partir de la oferta de

recursos tecnolégicos”.’®

Asi, la planeacidén del desarrclle de colecciones y el
proceso de seleccién deben obedacer a un analisis detallado
de todos los factores gue intervienen en ellos. Un plan asi
podrd ser el mejor instrumento para cenfrontar el cambic
tecnolégico vy clarificar el debate entre propiedad y accesc

a la informacién.

En  sume, planear el desarrolle de colecciones supone
encentrar una respuesta adecuada a la cuestidn sobre
vroviedad vs acceso a la informacién. Para esto se& necesita
una clara definicién de metas y objetivos que permitan el
andlisis detallado de las necesidades reales de 1los
usuariocs, que pueden satisfacerse c¢on colecciones que la
biblioteca posee. Paralelamente, debe precisarse la
necesidad potencial que se puede satisfacer con recursos
electronico/digitales a los gque se tilene accese, pero Jque

la biblioteca no posee.

L]

Lafuente, Op.cit., p.72
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cariTuro 1I

LA PLANEACION

2.1 E1l concepto de planeacién

La planeacién en las (ltimas décadas ha cobradeo mayor
impcrtancia debido, entre otros aspectos, al acelerado
cambio a todos los niveles y en todos los sectorss, lo que
reguiere prever Yy reorientar funciones y procesos, y en
muchos casos revisar objetivos ante .una mayor exigencia
social respecto a la eficiencia vy eficacia en la direccién
de cualgquier ripo de institucién. Asl vemcs, por ejemplo,
gue p;éccicamente teda  institucidn  académica a nivel
superidr, cuenta con uha sSecretaria o departamento gue
tiene bajc su responsabilidad la funcidén de planeacidn,
también se observa que todo proyecto ¢ programa reguiere el

aval de un estudio de plansacidn.

No obstante, se advierte que en zlgunos casos no hay un
entendimiento clarc del papel que Jjusga la planeacidn, los

modos -y formas de su use y sus limites.

En las bibliotecas, no es raro encontrar, en algunos

casos due Se considera cémo planeacidn cilertas rutinas: el



llenado burocratico de formatos sin sentido © a desarrollar
Colecciones en formateos electrénicos, sin planear su
efectividad a futuro. Sin duda “el proceso de planificacién
sigue siendo una de las tareas que se olvidan con mayor
frecuvencia en las bibliotecas, tal y como ocurre en muchas

otras entidades”.¥

A pesar de la literatura sobre planeacién en bibliotecas
universitarias mexicanas, son escasos los estudics que se
nan realizado enfocados al desarrollo de colecciones,
probablemente por la complejidad del proceso en si mismo,
la falta de recursos econdmicos, humanos y de tiempo, por
una falta de apove instituciconal o por el desconocimiento
de una metodologia adecuada. En otros casos, es debido a
que “muchos biblictecarios que ocupan puestos de
respeonsabilidad tienden a enfatizar las funciones
corrientes en detrimento de la planificacién, argumentando
cosas  como, “en estes  tiempos de censtantes  avances
tecnolégicos, la planificacién es lo mismo gue intentar
adivinar el futuro en una bola de cristal o no tenemos
tiempo due perder en la planificacién porgue estamos

demasiado ocupados en las tareas del presente”.®®

Sin embargo, y a pesar de los prcoblemas sedalades, la
planeacidén del desarrollo de colecciones busca identificar
y desarrcllar una apropiada respuesta a las necesidades

y demandas de los usuarios, tanto actuales come futuras,

a7

Robert D. Stuart and Barbara 3. Mcran. Gestidn de bibliotecas y ceatros

de informacicn. p.45
® rbid., p.46
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estableciendo pricoridades 'para hacer una mejor
distribucién del presupuesto asignado entre las A&reas de

interés y entre los diversos recursos informativos.

La planeacién cubre un amplio campo de accidn, ya que se
aplica a las més distintas circunstancias y con diferentes
propdésitos; tanto al. disefioc de la nacién, al desarrollo de

la universidad o a la asignacién del presupuesto familiar.

Hay diversas definicicnes para el término planeacidn,
debido a la existencia de diferentes corrientes o enfoques;
cada una de ellas varia notablemente en cuanto a su nivel
de abstraccidn, contenido y forma. “De ahi que buscar una
definicién de planeacidn, en la que todos estén de acuerdo,

es una empresa dificil, por no decir imposible”.?®

Miklcs v Telle sefialan que, “Por lo general la planeacidn
se entiende como un proceso de reflexidn sobre el qué hacer
para pasar de un presesnte conocido a un futuro deseadc”.?®
El concepto de Ackoff apunta que “La planeacién consiste en
proyectar un futuro deseado vy la ﬁanera efectiva de
togrario”.**

De acuerdo con Miklos y Ackoff, podriamos decir gque la

planeacidn es conceblda como un procesc racional y continuc

* José Juan Betan Gonzalez y Catalina Guerrero Zavala. Prospectiva de

recurscs humanes en bibliotecologia. p.l0

) Tomds Miklos y Ma. Elena Telle. Planeacidn interactiva: nuevas
estrategia para el logro empresarial. p.l3

3 Russaell L. Ackoff. Un concepto de planificacidn de empresas. p.1i3
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que sistematiza de manera ordenada las funciones que se
requiere llevar a cabo para alcanzar una situacidn deseada.
Asl “la planeacién se convierte en un factor gracdual de

cambic para afectar el presente y comprometer el futuro”."

De este modo, la planeacién descansa en cuatro enunciados

légicos:

* La planeacién se funda en principlios de racionalidad, al
relacionar a sus componentes y las acciones proyectadas,

* La planeacidon asume determinados valores para orientar
las distintas fases del proceso y para disefiar posibles
alternativas de accién.

* La planeacién estd condicionada al logro de los fines,
objetivos y metas.

* La planeacidén tiene significado y alcance futurista.®

Con lo anterior, la planeacidén no es sd6lo una actividad
dentro de 1la cual se formulan planes de accidn para
inplementarlos. Implica el esfuerzo creative y constante

para prever el fukturo y enfrentarse a él.

% Miklos, Op.cit., p.ld
I Huidscar Taborga Torrico. Concepciones y enfoques de planeacidn
upiversitaria. p.12
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2.2 TIPOS DE PLANEACION

Las posibles respuestas a las preguntas: ;cudl debe ser la
fuente de conocimiento para definir la situacidén futura? y
icudles son las limitaciones ldégicas de tal fuente?, nos
llevan necesariamente a identificar y entender las diversas
orientaciones implicitas en los diversos enfoques de

planeacidn.

La idea de relacicnar el tipo de enfoque de planeacidn con
el problema a resolver, no es reciente. Por el contrario,
as un ﬁema que ha sido abordado por diferentes autores como
Bertalanffy, Checkland, Faludi, entre otros. De ahli que el
modo de planear esté determinade por las condicicnes vy

supuestos de cada situacidn particular ¢ sistema.

Cabe seflalar que existen numerosas teorias de planeaciédn
gue, en sSu mayor parte, cubren los mismos aspectos aunque
con diferente enfoque, debide a que en términos generales
“ven el cambio como el resultadeo natural de un proceso para

" Todos ellos, ceontemplan actividades

ganar conccimiento”.
gue podriemos denominar “clasicas”, tales como: el analisis
de la situacién para definir los .problemas por atender,
formulacidén de objetivos del plan, identificacidén del
conjunte de alternativas posibles, andlisis de las ventajas
y desventajas de cada alternativa y el desarrollo e

implantacién de la alternativa preferida. Actividades que

' Arturo Fuentes Zendn. Un sistema de metodologias de planeacién. p.7
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cada auter replantea v detalla, conforme a diferentes

problemas y a su manera de ver el cambio.

Ackoff clasifica La planeacién en cuatro tipos
principalmente: operacionail, téctica, estratégica Vi
nermativa, cuyas diferencias esenciales radican en los
enfoques que se derivan de sus orientacicnes tempcrales.
Asi vemos que “la orientacién de algunos planeadores es
hacia el presente {inactiva); aotros estan orientados hacia
el pasado (reactiva); algunos se orientan hacia el futuro
lpreactiva); finalmente, otres consideran al pasado, al
presente y al futuro como aspectos diferentes, pero
inseparables, de la problematica para la gue se planea
{intaractiva)”.?

De manera general, diremos gque en el enfoque de 1la
planeacién operacional, los inactivistas estan satisfechos
con  las c¢osas tal como estdn. Sus objetivos son la
sobrevivencia y la establlidad, reaccionan cuando estos dos
aspectos se ven amenazades. La administracidén no trata de
buscar las causas de las crisis para eliminarlas, sélo
procura deshacerse de las amenazas. Se caracteriza, porqus

no consideran que la planeacién sea importante.

En la plansacidén tactica, a los reactivistas no les
satisfacen las c¢csas tal como estan, ni el mode come

ocurren. Prefieren 1las <¢osas <omo una vez estuvieron,

T
¥ Ackeff, Planificacién de la empresa..., p.73
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actuan ante situaciones desagradables mas que a la busqueda
de mejores opciones. No cuestionan, sus objetives e

ldeales, éstios son impuestos.

En la planeacidén estratégica, los preactivistas nc desean
. &stablecerse & irla pasando, son perfeccicnistas y desean
ser mejores. Ponen toda la confianza en las nuevas
aportacicnes. que la ciencia y la tecnologia puedan
proporcionar. Su planeacidén consiste en predecir el futureo
Y formular estrategias que permitan enfrentarle
adecuadamente. Su objetivo es llegar antes que los deméds y

aprovechar las oportunidades que se presentan.

En la planeacidén normativa o interactiva, les
interactivistas no desean retornar a un estado previo, ni
proleongar la situacién actual, ni acelerar la llegada del
futuro; buscan la obtencidén de un contrcl scbre el futuro
para desarrcllarse mejor en €l, con lo cual es importante
predecirlo en la forma mas clara y pronta, por lo gue ponen
en primer lugar el disefio de la misidén vy los objetivos de
la institucidén que les permita prepararse para responder
geficientemente, a pesar de no poder siempre cumplirle. En
el desarrolle de esta planeacién, 1los interactivistas
consideran todos aqueilos aspectos gque influyen en un

determinade sistema a planear.

El enfecque de interés en este trabajo, es la planeacidén
normativa ¢ interactiva, la cual “depende de tres

principices operatives: el principic participativo, el




principio de la continuidad y el principio holistico”.*®

El principic participativo. Es como los miembros de una
institucién pueden -desarrcllarse y consecuentemente, el
desarrollo de la misma institucién. Tedos participan, dado
que un departamentco no puede planear por otro, el rol del
pPlaneador es estimular y facilitar la planeacién de cada

uno.

El principio de continuidad. Debido a que los eventos no
pueden ser pronosticados con exactitud y gue los valores
consideradeos al inicio cambian c¢on el tiempo, ningin plan
puecde funcionar como se esperaba. Aqul la planeacién deja
de ser considerada como un acto unico y pasa a ser tratada

Como un proceso de continue aprendizaje y adaptacidn,

El principio holistico. Esta relacionado con las
dimensicnes de la institucién, que implica la coordinacién
¥ la integracidn. La coordinacidn estd relacionada con las
interacciones entre los diferentes departamentos o
secciones del misme nivel; la integracién, por su parte, se
relaciona con las interacciones que se realizan en cada

departamentoc =2n los diferentes niveles.

Los factores claves para el cambio planificado son: el
desec © la necesidad de cambio, la posibilidad vy la
oportunidad para el cambico y la habilidad para disefar e

instrumentar el cambio.

—_—

¥ rbid., p.88
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2.3 ETAPAS DE LA PLANEACION

Bajo la premisa de que a nivel metodoléogice existen cilertos
principios de indagacién vy ordenacidn de actos, la
planeacién integra cinco fases, enmarcadas en un proceso de

etapas sucesivas e interrelacionadas:

LA MISION

Se considera que una misidn debiera ser la manifestacidn de
la razén de ser o propdésito de una crganizacidn o sistema,
conocideo y aceptado por todos sus integrantes. Lo due
implica considerar su naturaleza, sus objetives ¥y el

diagndéstcico de su realidad.

VISION DE FUTURO

La conceptualizacién del futuro deseado se hace explicita
en el modelc al gque aspira llegar la organizacidn y al
.mismo tiempo se constituye en un factor de cambic de las
condiciones actuales y de los medios con que se cuenta para

actuar en esa realidad.’’

T
¥ Ibid., p.141
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Lo anterior tiene un papel clave en el proceso de
planeacién, va que parte de establecer qué es lo que se
desea ¢ cual es el futuro ideal v tener una visidén rectora
que orienta las fases siguientes, convirtiéndose en un
factor de meodificacidén o cambio de las circunstancias

actuales en que se desarrolla el sistema.
PLANEACION DE LOS MEDIOS
Un medio es algo gque produce un resultado deseadc ¢ permite

acercarse a él. Los medios son de diferentes tipos, los mds

comunes son los siguientes

* Las series de accicnes, procedimientcs o© procesos: una

secuencia de actas dirigidos a produclir un resultado

deseado.

¢ Los proyectos: serie de _acciones 'simulténeas Yy
secuenciales.

* Los programas : combinacién de acciones corientadas a una

o mas metas.

* Las politicas: es necesario evaluar y seleccionar los
medios, y determinar el camino a seqgulr para aproximarse

al futurc deseado.

PLANEACION DE LOS RECURSOS

Busca determinar aquellos recursos gque se reguieren

para alcanzar el fin especifico a través de los medios




seleccionados. Se deben tomar en cuenta cinco tipos de

recursos:

¢ Los suministros: materiales, energia y servicios;
* las instalaciones y el equipo;

* el personal;

s 2]l presupuesto, ¥

« la informacién.®®
PLANEACION DEL CONTROL

De antemano, hay gue aceptar que un plan no cumplird con
todo lo previsto, por diversas razones, tales como: existen
camblos crganizacionales, las metas y prioridades cambian o
surgen nuevas tecnologias, lo que implica wuna labor

continua de correccion, mejoramiento y adecuacién del plan.

Por tanto, se requiere identificar mecanismos de
evaluacidén y retroalimentacién necesarios para centrolar la

implementacion, sus consecuenclias y la forma de mejorarlas.

Finalmente, vale decir que un proceso de planeacidn supone
una metodolcocgia para acercarse a un futuro gque vemos como
solucién a un problema que enfrentamos en el presente. Como
dijimos antes, este futuro debe ser operacionalmente viable
y tecnolégicamente factible; y constituir, por tanto, un
camino para plantear de manera sistematizada los diferentes

pascs que nes lleven a transformar la realidad actual.

Zbid., p.258
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CAPITULO III

EL PROCESO DE SELECCION DE MATERIALES EN LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

3.1 Definicién

Es indudable que los principales valores de la biblioteca
son sus recursos humanos, documentales y los servicics
bibliotecarios gue se ofrecen, los cuales deben garantizar
el acceso y disponibilidad de informacién. De ahi la
importancia gue tiene el proceso de §eleccién en cualquier

biblioteca universitaria.

El tema de la seleccidén de materiales ha sido

abordadc desde hace varios anes por diversos autores

mexicanos. Entre ellos, Gordille apunta qua Y...la
funcién de seleccicnar libros y otros materiales
que formarian parte del acervo de la Iiblioteca
no  es tarea alguna gue pueda calificarse como

simple...es una de las funciones creadoras mas
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importantes (del bibliotecdlogo)”. Pcr su parte, Toblas
Chavez sefiala que “...en el presupuestc de toda universidad
debe existir la cantidad de dinero necesaria para adquirir
los libreos fundamentales en los diversos campos del saber y
la cultura. Sin libros adecuados a los estudics
‘universitarios no hay propiamente biblioteca, y una

universidad sin biblioteca resulta simulada”.™®

Los sefialamientos de los autores, ademéas de complementarse,
tienen vigencia en nuestrcs dias. Gordille resalta la
importancia gque tiene una seleccién creative en -la
formacién de coleccicones y la concomitante tarea gue debe
llevar a cabo el bibliotecdlogo en el proceso. Junto a
esto, lo que Tobias Chavez apunta, aungue nc de manera
explicita, es la necesidad de una seleccidén responsable vy
cuidadosa, aunada a un presupuesto suficiente que permita
adquirir los materiales fundamentales y adecuadocs a las

necesidades universitarias.

El término seleccidn, lo define Spiller como el procesc

para evaluar vy decidir qué materiales deben incluirse en el

¥ Roberto Gordillo Gordillo. “Seleccién de libres”. p.252-253
*)Tobias Chdvez. “Comentarios sobre la ponencia: la biblioteca
universitaria, su funcionamiento ideal”. p.50-51



! A su vez, Evans lo define, como

acerve de la biblioteca.>
el proceso para decidir qué materiales deben adquirirse

para la coleccién de ia biblioteca.™’

For todo 1io anteriormente sefalado, se percibe que el
proceso de seleccién comprende diferentes actividades,
tales como: identificar dentro del cumulec de informacién
que se genera, aguéllos recursos gque podrian ser de interés
a la comunidad, evaluar su contenido o méritos literarios vy
tomar decisiones para adquirir los recursos adecuados due

deben ingresar a la coleccidn de la biblioteca.

Con lo cual, pecdemcs definir la seleccidn, ccmo el proceso
que permite evaluar la calidad, importancia y/o utilidad
del contenide de los materiales, con el objetoc de que éstos
respondan de forma adecuada a las necesidade§ y demandas de
informacién que tiene la comunidad a la cual la bibliocteca

debe atender.

En consecuencia, el proceso de seleccién depende

del propésito de 1la biblicteca, de las necesidades y

57]' David Spiller. Book selection: principles and practice. p.3
** Evans, Op.cit., p.1i8



demandas de los usuarios, de los requerimientos de las
colecciones existentes con respecto al tema, nivel de
contenido v formate, asi como de las politicas vy criterios

de seleccién claramente establecidos.

Este tipo de consideraciones ha side mas claramente
entendido en 21 caso de las bibliotecas publicas mexicanas.
Carrién seflalaba en 1978, que el objetivo principal de la
Bireccién de Bibliote&as era ‘“seleccionar titules que
respondan a los posibles intereses y demandas de las
comunidades a las cuales se atiende. La politica general de
seleccidén es la de buscar calidad sobre la cantidad. Las
colecciones debian integrarse de acuerdo a los siquientés_

lineamientos generales:

a} en funcidén de edades: nifios, jbévenes y adultos;

b) en cuanto al medio soclio-eccnémico: urbano, rural y
marginado;

c) de acuerdo al tipo-de material; educativeo, recreativo o

qeneral”.”

1

3]

Guadaluﬁe Carrién Rodriguez. “El desarrollo de las bibliotecas de la

Secretaria de Educacién Publica de México”. p.49
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Esta prédctica, en contraste, no es comin en la mayoria de
las bibliotecas universitarias, a pesar de la impcrtancia
que tienen las politicas’ de seleccidn, al tener que
enfrentarse a una serie de decisicnes relacionadas con

diversos aspectos, entre los cuales podriamos sefialar:

* Diferentes materiales gue proporcionan informacién scbre
un mismo tema.

* Materiales de fuente original ¢ traducciones en idiomas
que manejen sus usuarios.

» Informacidon contenida en algdn material y su
equivalencia en cuanto al precio.

e Materiales actuales o retrospectivos.

*+ Costo del material vy su justificacién en relacién con el
presupuesto asignado.

e Tipo de formateo en gue es mas viable cobtensr informacion
en relacién con los servicios que se ofrecen o se
ofreceran préximamente en la biblioteca.

* Materiales en formatos gue respondan mas ampliamente al

uso que van a tener, etc.

Gordillo recomienda gque “,..para seleccicnar hay que
analizar el valecr intrinseco y la utilidad préactica que

representa el material; ejercer la actividad critica para



poder determinar cual es el valor de diche material; hay
due comparar materiales que aparentemente son iguales
en su contenido; descubrir sus cualidades en la informacidn
contenida; y distinguir la <calidad fisica de los
materiales” % Estas recomendaciones tienen algunas
coincidencias con las sefialadas posteriormente por

Escamillia, en 1961.%°

Aunado a lo anterior, es necesario que los responsables de
la seleccién identifiquen ne sélo los materiales
apropiados, sino también, que los relacionen con el nivel
de necesidades de su comunidad: de estudio, de docencia, de
informacién, entre otros, vy tomando en cuenta estas
necesidades reconocer cuales materiales son béasicos,

relevantes, complementarios, necesarios y otros.

Asi, los responsables de la toma de decisiones, deben tener
ena vision amplia de lo que implica la seleccidén de
materiales, y ubicar este proceso en una perspectiva que
tome en cuenta las necesidades informativas actuales vy
futuras de sus usuarios, un firme entendimiento de coOme es

el comportamiento del mercado editorial e informativo y de

* Gordille, 9p.cit., p.252
®:Gloria Escamilla Gonzdlez. “La seleccién de libros en una biblioteca
piblica”, p.33
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como opera el comercio del libro.

Solo la competencia profesional del selector, es la mejor
posicidn para determinar los correctos materiales para una

especifica coleccidn y para su adecuado equilibrio.
3.2 Importancia

En la biblioteca universitaria el proceso de seleccidn de
materiales documentales constituve una de las funciones mas
importantes en la formacién, orientacién y desarrolle de la
coleccién, garantiza el control de calidad de aquellos
recursos gque ingresan a la biblicteca para cubrir las
necesidades de los usuarios de 1la institucion a la gue

sirve.

El proceso de seleccidn es parte del continuo mantenimiento
de la coleccién existente en la biblicteca, el cual se
determina con base en tres etapas diferentes, pero

interrelacionadas:

i) E1 control de la actualidad y del estado fisico del
material que se encuentra en el acervo, incluyendc el
descarte del material obsoleto Yy su reposicién oportuna

cuando asi se requiera vy, el descarte del material

&1



totalmente deteriorado, independientemente de que sea

repueste 0 no.

2) La conservaciéon de aquellos materiales que, por su
utilidad o relevancia wpara los usuarios vy para la

ccleccidn, asi lo demanden, y

3) El mantenimiento del equilibric, entre las variedad de
‘materias o disciplinas representadas en el acervo
documental y entre los diversos niveles intelectuales, asi

como, entre los diferentes tipos de recursos.®

En la actualidad, la seleccidon de materiales documentales
ha cobrado relevancia, vy -exige un mayor CcoOmpromiso
profesional por parte de los responsables en la toma de
decisiones, porque el cuimulo de informacidén que se genera
actualmente en una gran diversidad de formatos, rebasa
cualquier presupuesto. Ademds, los medios electrénices en
la actualidad permiten una mayor diseminacién Y
transferencia de la informacién, hecho que ha llevade a la
comunidad no sblo a incrementar sus demandas de
informacidn sino que también son cada vez mas

especializadas.

%, Maria del Carmen Negrete Gutiérrez. El descarte y la conservacidn de
materiales en bibliotecas universitarias. (En prensa)
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Ahora mas dque nunca, el proceso de seleccidn requiere de
principios, politicas y criterios claramente establecidos,
que ayuden a los responsabies a tomar decisicnes
adecuadas, sobre los diferentes recurses, distinguiendo
entre las coleccionss que apoyan la docencia, a2}l proceso
de enseflanza~aprendizaje y las de investigacidédn. Por tanto,
desarrollar una coleccién depende, entre otras cosas, de
la activa participacién de la comunidad, tanto por lo gque
toca al uso gue hace de los materiales, como a las
sugerencias gque presente ante las instancias respectivas
qgue representan sus intereses, como son los comités de
biblioteca o de seleccidn, los cuales asumen‘ la
responsabilidad, conjuntamente con el bibliotecdlogo, de
evaluar y decidir cuales recursos informativos se

regquiesren.

El bibliotecéloge, ademids, debe {ratar de complementar y
profundizar los temas de interés para la comunidad,
particularmente el de consulta, cuya formaclén,
experiencia y conocimiento “...de la disciplina coadyuva =z

57

la satisfaccién del usuario Y por tanto, le

ctorgan autoridad para coordinar este proceso y para tomar

*"IElsa Barberena Blizquez. “Descifrande &l enigma de la biblioteca: el
papel del bibliotecolocge de consulta”. p.22
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decisiones sobre agquellos materiales que considere

pertinentes,

Quien entienda el concepto desarrolleo de colecciones, sabe
que el proceso de seleccidn en la formacidn y mantenimiento
de las colecciones seguird siendo una funcidén sumamente

3 ; ; : . 53
imporfante en cualguier ambiente, impreso © tecnoloégico.

3.3 Principios en el proceso de seleccidn

EL proceso de seleccidén no parte de wuna metodologia
especifica qua pueda generalizarse a todo tipo de
biblioteca 0 & las de un mismo tipo, va que depende de 1los
objetivos de cada una de ellas v de su organizacidn
interna; de las tendencias e desarrcllec que emita la
institucién de la que depende; de la tasa de crecimiento de
su comunidad; del presupuesto asignado, v del elemento

humano que hace coperable este proceso.

No obstante la conceptualizacidén que existe schre el

término seleccion, el proceso es dificil de describir y mas

1
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Ross Atkinson. "The citation as intertext: toward a theory of the

selection process". p.l1ll
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aln de prescribir.®® Sblc la experiencia personal de los
selectores a través del tiempo, y el conocimiento de la
informacién que se genera en las areas © temas de interés,
para cada grupo de usuarios permitird elegir los materiales

mas adecuados.

Ei procese «conlleva implicitamente una seleccién de
conocimiente e informacidn relevante, adecuada, coherente y
actualizada que estéd representada en los diferentes

materiales impresos o electrénicos.®

Pese a lo anterior, la seleccidén de materiales, nunca serd
totalmente ohjetiva, los prejuicios personales siempre
tendran cierta subjetividad. Evans sostiene que el wvalor
que se les da & los materiales, estd muchas veces
determinado por su costo, aspecto gue No es ajeno a clerta
subjetividad por quien hace esta evaluacién y asigna el

valor de éstgs.®!

Lo seftalado por Evans, sin ser una generalizacidn en

todas las biblicotecas, demuestra que en algunas bibliotecas

519 Evans, Op.cit., p.25
#®1susana Sander Villarine. TiQué es la biblioteca?”. p.40
! Evans, Op.cit., p.94



existe un desconocimiento del papel que juegan las
politicas y criterios de seleaccidén como apoys en la
evaluacién del contenido de los diferentes recursos y en la
toma de decisiones. Tomar decisiones basadas solamente en
el c¢riterio de costo, no garantiza que el contenide de los
materiales sea de calidad, ni que realmente respondan a las

necesidades informativas de la comunidad.

En consecuencia, los Dbibliotecélogos deben establecer
claramente los principios que orienten un curso concretc de
accidédn y garanticen la imparcialidad de los selectores. Se
requiere reconccer gque las colecciones son para atender las
necesidades de los usuarios no las de 1los selectores;
determinar la estructura de la coleccién por temas o
materias, mediante su evaluacidn; determinar los criterios
especificos para aplicar a recursos impresos o}
electrénico/digitaies y el establecimiento de politicas de

seleccidn.
3.4 Politicas y criterios de seleccién
Como se ha wvenide sefalando, el crecimiente de la

informacidén y su representacién en una diversidad de
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formatos, influye en.las formas tradicionales de llevar a
cabo la seleccién de recursos, la gue se complica por la
dificultad de normalizar este proceso, dado gue invelucra
una serie de decisiones intelectuales que podrian no ser
véllidas para todo tipo de comunidades. Por lo que se hace
indispensable contar con politicas y criterios de seleccidn
claramente definidos, que permitan dar juicios de valor 1lo
mas objetivos posible y cocherentes con respecto a las

necesidades informativas.

Las politicas son reglas generales que tienen por objeto
normar la accidn, en un determinado proceso. Su importancia
en la seleccidén de recursos es decisiva, porgue son
indispensables para la adecuada delegacidn de
responsabilidades, y para la coordinacién y control de

actividades.

Los criterios representan una guia orientadora ﬁara el
andlisis y reconccimiento de las cualidades o defectos de
un determinado recurso. Tienden a formar un juicio de valor
sobre los diferentes materiales. En la actualidad, se deben

establecer criterigos apropiados y flexibles para tomar
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decisiones para ingresar materiales a la biblioteca y para
aquellos recursos a los cuales solo se tendrd acceso. Los
criterios para seleccicnar materiales impresos con algunas

modificaciocnes, pueden ser aplicables a los recursocs

Nc se puede decir que exista un proceso de seleccidn de
calidad en el sentido estricto del término, pero aplicando
pecliticas y criterios, se pueden tener argumentos para
seleccionar o descartar materiales, lo que permitiria
mantener un nivel adecuado &n cuanto a contenido, cantidad
y diversidad entre las diversas &reas de interés,
asegurando la continuidad y sistematizacidn en la formacidn

de colecciones y en el manejo de informacidn.

En la bibliocteca universitaria las pcliticas de seleccidn

tienen come propdsito:

* Guiar y normar cada accidén en un determinado momento.

e Ser un instrumento de comunicacidén interno y externo de
la biblioteca.

o Evitar la posibilidad de cambios de politica dekhido a
caprichos o a una simple expresién verbal, gque destruyan

los esfuerzos desarrollados por largo tiempo.
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* Fijar limites y campos de accién a cada unc de los
participantes en el proceso, para gque tomen decisiones de
acuerdo al grado de responsabilidad gue les corresponde.

* Prever acciones contingentes e indicar cdémo enfrentarse a

ellas.

51 bien es verdad, que a algunos recursos se les pueden
aplicar juicios de wvalor, por sus méritos literarios,
artisticos, histéricos, y otros, esto no es generalizabie
a todos los que deben satisfacer intereses educativos, de
informacién vy de investigacidén. Por tanto, los responsables

de la seleccién deberan tomar en cuenta lo siguiente:

¢ Identificar las necesidades de la coleécién, en términcs
de los temas o materias y de recursos especificos. Esto
es especilalmente importante cuando no se tiene
establecida la politica de desarrollo de coclecciones.

» Determinar qué presupuesto estd disponible para el
desarrclle de colecciones y asignar partidas adecuadas enA
cada categoria o &rea del conocimiento.

¢ Desarrcllar un plan para identificar el usoc potencial de
los materiales que podrian adquirirse, vy

» Realizar un estudio sobre los materiales deseados.®

2 rbid., p.9:
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Lo anterior,  requiere mantenerse actualizados sobre el
comportamiento editerial nacional y extranjero, y sobre la
forma en que opera sus diferentes procesocs de produccioén,
diseminacidn, tiempos y costos; conocer de los editores: su
autoridad, las Aareas vy niveles en las gque producen,
politicas de inclusidn, tipos de propaganda gque emplean,
entre otres: asi como un conccimiento de los

. distribuidores, proveederes o© intermediarios y de los

servicios y productos gque ofrecen.

3.5 El Selaector

Entre los factores que inciden de manera relevante en el
proceso de seleccidén, se encuentra el factor humanc, del
cual depende, finalmente, la toma de decisicnes para

incluir o rechazar los diferentes materiales.

La seleccidén es un procesc intelectual gque, conjuntamente
con la experiencia y el conocimiento de la informacidn, le
permite al selector detérminar ¢ asignar un vwvalor
intrinseco al material documental. Es evidente que cuando

el selector se enfrenta a la informacidén representada

en diversos formatos, tendra gque aplicarle criterios
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diferentes a cada uno de ellos, y dar julcios objetivos de
acuerdo a los elementos basicos que deben evaluarse para

cada unc de los recursos informativos.

Tomar decisiones éobre tos diferentes materiales es algo
que requiere de un especial cuidado y objetividad, y no
debe basarse solamente en lo gue imaginamos © suponemos que
necesitan los usuarics, o en las demandas que ellos
presentan y gque pueden haber sido creadas por la

publicidad comercial.

Esta actividad no puede ser responsabilidad exclusiva
del personal profesional de la biblioteca ni
tampoco del profesor, debe haber una participacién
compartida, de los docentes, quienes son expertos en sus
disciplinas y conocen la literatura més importante o
representativa para apoyar sus programas educativos. Los
bibliotecdlogos, particularmente gquienes estdn en el
servicic de consulta, por estar en contacte directo con los
usuarios y sus necesidades de informacién de manera
permanente, tienen la posibilidad de detectar las é&reas o
temas de interés, gque deben reforzarse y mantener en la
coleccidén un equilibrio cualitative y cuantitativo entre

todas las disciplinas y los diversos tipos de materiales.
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En la biblioteca universitaria la pregunta sobre quién debe
llevar a cabo la seleccién de materiazles es un tema que ha
sido discutido desde hace muchos afos por diversos autores.
Dickinson sostenia en 1981, que la seleccidén es mas
apropliada y adecuada cuande la realizan los profesores en
lugar de los bibliotecarios.® Gardner (1985) argumenta que
la seleccién de materiales debe ser responsabilidad
del Dbibliotecario profesional, con asistencia de los

5

profesores.® Futas (1988) afirma que ni lia hipétesis de que
los Dbibliotecarios profesicnales seleccicnan materiales
mejor gque los ©profesores, ni la contraria, tienen
fundamentos reales.®® Barberena en 1998 considera que “entre
las responsabilidades del biblictecélogo de ceonsulta esté
muchas veces la de seleccionar el material documental de la
biblioteca Y por consecuencia el desarrolio de
colecciones”.%

Sin duda, lo sefalado por los auteres responde a

la experiencia y por tanto son respetables todas las
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Dennis W. Dickinson. ™A rationalist’s critique of book selection for

academic libraries”. p,140
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Charles A. Gardner. "Book selection peolicies in the college library: a

reappraisal”. p.145
® pavid L. Vider and Elizabeth Futas. “Effective collection developers:
likbrarians or faculty”, p.13s
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Barberena, Op.cit., p.22
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opiniones. Sin embargo, debemos sefalar gue el
biblictectlogo ha recibido una formacién que le propcrciona
bases tedricas vy técnicas para identificar materiales
adecuados para la biblioteca. Es alguien gque posee
conccimiento seobre los servicios que ofrece vy  sobre
aquellos que se requiere implementar: tiene experiencia vy
habilidad en el manejo de técnicas de acceso a la

informacidn, independientemente de donde se localice.

Ademds, por el contacto directo con los usuarics, detecta
las necesidades y demandas de informacidn, relaciondndolas
con la informacién contenida en el acervo, por lo gque se
refiere a las dreas cubiertas y las descuidadas. Cuenta con
bases para asignar las partidas a cada una de las &reas;
estd atento a los cambios en el mercado editorial vy
tecnolégico, y cuenta con los elementos que le permiten
retroalimentar con informacién a su comunidad. Todo este
avala la participacién que debe tener el bibliotecélogo en
el proceso de seleccidn en una biblioteca universitaria y

en otras.
Tebéricamente, los departamentos académicos son responsables

de seleccionar 1los materiales de sus areas; sin embargo,

los docentes que tienen status académico, en gcasiones
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logran que sus recomendaciones tangan mas peso gue otras,
aunque no necesariamente reflejen el énfasis de su
departamento. Asi también  hay que tomar en cuenta que
existen docentes mas activos qué otros. Estos aspectos sin
ser generalizables a todas las bibliotecas universitarias,
puede hacer que la seleccion se distorsione A
consecuentemente las coleccicones no guarden un equilibrio

entre las diferentes materias.

Massman serfalaba en 1971, que los bibliotecarios saben muy
bien que la seleccién realizada por el cuerpe docente es
generalmente cuestionable, debide a algunas de las

siguientes razones:

* estan demasiado preocupados con otras tareas, cargos o
deberes académicos y ne disponen de tiempoc para

participar en la seleccién,
* carecen de conocimiento sobre el mundo de los libros,

* no tienen el suficiente cuidado en el proceso de

seleccidn,
e son apaticos frente a este proceso,

¢ seleccionan libros s6lo en los campos de su

especlalizacidn,
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* no toman en consideracidn las recesidades de les

estudiantes,

. 57
* creen que solamente ellcs son capaces de seleccionar.

Lo apuntado por el autor, coincide con algunos resultados
que se han obtenido en un estudio de campo realizado en
1998 en bibliotecas universitarias mexicanas (Ver anexo
“A”). 3Sin embargo, tampoco se puede asegurar gue los
bibliotecélogos sean mejores selectores gque el personal
docente. Paro 5in duda, quién debe asumir la
responsabilidad de coordinar el proceso de seleccidn es el
hibliotecélogo, gquien estd en permanente contacto con los
usuariocs, sus necesidades y el uso gque hacen de la

informacidn.

Actualmente, aunque no de manera generalizable, es comin
encontrar que las bibliotecas universitarias cuentan con un
Comité o Comisién de Biblioteca integrade por
representantes de la comunidad académica conjuntamente con
los bibliotecdlogos, qulienes representan los interesss y
necesidades de la comunidad, pero también, atienden
las carencias o} necesidades de informacién en la

misma coleccién, todo con el objetive de satisfacer las

2

'virgil F. Massman and David R. Olson. “Bock selecticn: a national plan
for small academic libraries”. p.274
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necesidades de informacion de la comunidad wusuaria

manera eficiente.

Prueba de lo anterior son los esfuerzos realizados per
Direccidn General de Biblictecas de la UNAM, al generar

Reglamento General del Sistema Bibliotecario (aprobado

lo relacionade con las Comisiones de Biblioteca, sefialand

entre otras, las funciones siguientes:

de

1990) dentro del cual, en el Capituleo VII, se enmarca todo

Q.

Opinar sobre las pcliticas de desarrclle y crecimiento de

la biblicteca:

Colaborar en las tareas de disefio, operacién y evaluacién

de los servicios bibliotecarieos y vigilar su aplicacién;
Seleccionar el material documental, a partir de las
bibliografias bédsicas que le haga llegar el personal
académiceo, y demas usuarios:

Asegurar que las publicacicnes que edita la dependencia
se encuentren en su biblioteca;

Prever sobre las necesidades presupuestarias de la
biblioteca para adquisicién de material documental,
compra de mobiliario y equipo especializado;

Opinar sobre las necesidades del personal gue labore en

las bibliotecas y la ampliacién de espacios y servicios;
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* Coadyuvar en la vigilancia de los recursos destinados a
la biblioteca, a fin de que éstos sean utilizados para
ios fines a los cuales fueron asignados;

* Conocer y viéilar los planes de capacitacidn, formacién y

desarrollo profesional del perscnal bibliotecarie.®®

De lo anterior se puede observar la indudable ayuda que
pueden aportar las comisiones o comités de biblioteca al
trabajar, de manera conjunta, los académicos vy los
bibliotecdlogos, en la toma de decisiones para seleccionar
e ingresar recursos & la biblicteca gque satisfagan
eficientemente las necesidades de informacién de 1la

comunidad.

Ademas, las comisiones o comités de biblioteca deben estar
atentos a la utilizacién de tecnologias de informacidn en
los servicios que se ofrecen en las bibliotecas,
particularmenté de aquellas que constituyen las nuevas
tendencias en el desarrollic de colecciones y en 1la
seleccién de recursos impresos v electrénicos/digitales,
para una adecuada diseminacién, acceso y transferencia de

la informacidn.

" Universidad Nacional Auténoma de México. Reglamento General del Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional Autdnoma de México. En linea
disponible; hIfo://Jwirw.dgelu.unaki.ou/nadi-1.0tn
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capituro 1v

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE SELECCION EN LA

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

4.1 ANTECEDENTES

La seleccidén de materiales constituye una de las funcicnes
mas importantes en el desarrollec de la coleccién, ya gue a
través de este proceso se garantiza el control de calidad
de agquellops recursos suscepbibles de ingresar a 1la

biblioteca universlitaria.

£l estudio del desarrollo de colecciones y de la selecciédn,
ha sido a través de la busqueda y anadlisis de 1la
literatura bibliotecolég%pa nacicnal y extranjera, lo gue
permitié obtener un marco conceptual de lo que implica la
seleccién de recursos en el proceso de desarrollo de
colecciones. El estudic de 1o antericr ha permitido
realizar diferentes reunicones profesionales, tales como
mesas redondas bajo el tema “El desarrollo de c¢oleccicnes

en la biblioteca universitaria”; asi c¢omo, sobre “La
!
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seleccidn de materiales documentales en bibiiotecas
universitarias”, con el objetiveo de uniformar el criterio
de algunos especialistas sobre cocnceptos basicos
relacicnades con estas &reas; asi también, a finales de
1997 se organizd bajo los auspicios del Centro
Universitario de Investigaciones Biblictecolégicas, el
“Primer Seminario Internacionail sobre Desarrollo de
Coleccionés”, el cual tuvoe como objetivo general el
propiciar el intercambic académice de conocimientos,
experiencias e ideas sobre el desarrollo de coleccicnes y
sobre la seleccién de materiales en diferentes ambitos. De
lo manifestado por los ponentes, y de las opiniones
vertidas por los participantes, asi como de los
intercambics de cpinignes entre ilos colegas que
participamos, se tuvo la impresidén de que la seleccidn de
recursos en algunas bibliotecas, dista de ser un proceso
planeade, sistematice y ‘racionalizade, aunade a la no
existencia de politicas de seleccién que guien la toma de

decisiones.

Con estos antecedentes, se decididé llevar a c¢abo una
investigacién de campo mediante la entrevista personal, a
personas idéneas -que tuvieran injerencia directa en el
proceso de  seleccidén de materiales en biblictecas

universitarias.
| £5 1A 1ES1S NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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El objetivo del estudio, fué conocer la situacién que
prevalece en algunas biblictecas universitarias en cuanto
al procesc de selecéién, el papel gue juega la biblicteca,
los comités o comisiones de biblioteca v la interrelacidn

que existe entre ellos.

Considerando que en las bibliotecas universitarias la
seleccidédn de recursos, tedricamente, &5 una actividad
compartida, principalmente entre el biblictecéleogo vy los
docentes de la institucién, se considerd necesario llevar a
cabo dos estudios de campo, infiriendo que los dos grupes a
entrevistar reunen diferentes caracteristicas y
probablemente sus técnicas y procedimientes para llevar a

cabo la seleccién también diiieren.

La importancia del estudio radica, en la obterncidn de un
marco de referencia de la situacién actual que prevalece en
algunas bibliotecas universitarias con respecto al proceso
de seleccidén de materiales, wvisto desde el enfoque del

elemento humano que participa en ella.

Los resultados se presentan cuantificados y se enlistan en

orden de mayor mencion. (ver anexo “A")
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Los dos estudios de campo, se realizarcon en diferentes
periodos: entre agosto y septiembre de 1998 se llevd a
€abo la entrevista en 20 bibliotecas universitarias, vy
entre los meses de maye y junio del 2000, se aplicd un
cuestionario a 20 a profesores integrantes de comités o
comisiones de bibklioteca, que apoyan en el proceso de

seleccion a las bibliotecas previamente estudiadas.

PROCEDIMIENTO

Primeramente se definieron los puntos de interés para el
estudio y se procedid¢ al disenio de dos cuestionarios/qguias,
cuidando que las preguntas fueran claras, las cuales cubren

diferentes aspectos que se agrupan en selis grandes rubros:

l.Profesidn de los jefes o responsables de las bibliotecas
universitarias,

2.1dentificacidn de la comunidad que asiste a la biblicteca
universitaria.

3.Informacidn sobre aspectos que se consideran relevantes.
en el proceso de seleccidn de materiales.

4.Identificacién del estade actual de su coleccidn.

5.Papel que Jjuega el bibiiotecédlogo, el profescr y el

estudiante en el proceso de seleccidén de materiales.
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§.rapel que desempefian los Comités o Comisiones de

biblioteca

El cuestionario/guia queddé conformado con 12 preguntas para
los responsables de las bibliotecas ¢ departamentos y de

ocho prequntas para los profescres.

Se procedid a definir la muestra de bibliotecas a estudiar,
tomando como criterios el que las biblictecas reunieran las

siguientes caracteristicas:

1. Ser biblioteca universitaria dependiente de universidad
oficial.

2. Estar ubicada en el Distrito Federal.

3. Biblicotecas que tuvieran como caracteristica apoyar
estudios profesionales a nivel licenciatura, impartidos

en escuelas y facultades.

Para definir la muestra, se partid de la consulta a la obra
Cuidntas son y dénde estan las biblioctecas de Universidades

°® con la finalidad de

Oficiales de la Republica Mexicana,®
identificar aquéllas que reunieran las caracteristicas

mencionadas anteriormente. De aqul se obtuvo que en tres

ol
% Martha A. Afiorve Guillén. Cudntas son y ddénde estdn las bibliotecas de
universidades cficiales de la Repiblica Mexicana. 2 vol.

22



universidades oficiales ubicadas en el Distrito Federal,
existen 57 bibliotecas universitarias, de este total se
descartaron cinco por ser bibliotecas centrales y seis
dependientes de un institute, gquedandc en total 46
bibliotecas que atienden el nivel licenciatura; c<on base en
estos resultades, se decidid llevar a cabo la
entrevista personal en el 50% de estas bibliotecas, es
decir a una persona de cada bibliotecas. La muestra de
profesores a entrevistar fue arbitraria, yva que se decidid
fueran dos profesores de cada biblioteca visitada
anteriormente y que fueran integrantes del Comité o

Comisién de la biblioteca.

Finalmente delimitadas las muestras, se procedid a realizar
los contactos para explicar el objetivo del estudio vy
solicitar su cooperacidn en ambos grupos académicos (en los
diferentes periodos programados). A pesar del compremiso de
no sefalar nompbre de la biblioteca, ni el nombre personal

de los informantes, en varios casos no aceptaron.

De las 23 enktrevistas programadas en las bibliotecas, sélo
fueron realizadas 20, debido a que no se pude localizar a
los responsables de tres biblictecas (a pesar de la previa
cita que se tenla). El personal que labora en esas tres

bibliotecas, seflald no estar autorizado para proporcionar
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informacién. Finalmente, la entrevista se llevd a cabo en
siete bibliotecas con los jefes o responsables de ellas y
en los 13 cascs restantes las respuestas fueron
proporcionadas por los responsables de alguno de los
departamentos (previa autorizacién del responsable de la

biblicteca) .

Dado que en el estudio anterior se encontrd, gue de un
total de 20 bibliotecas universitarias estudiadas, sdélo 13
de ellas cuentan con un Comité o Comisién de biblioteca, la
muestra a estudiar estaria representada por 26 profesores,
as decir.dos profesores de cada Comité. Por las razones
seflaladas anteriormente, sélo se pudieron llevar a cabo 20

entrevistas.

4.2 ESTUDIO DE LA COMUNIDAD

En el estudio se detectd gue los usuarios internos mas
asiduos a las bibliotecas visitadas son los estudiantes, no
siendo asil en el caso de los profesores, guienes deberian
estar al tanto de qué materiales existen en la coleccién-
de la biblioteca para apoyar sus programas

educativos, cuales de éstos estadn obsoletos y conviene



descartar, vy cudles se requiere actualizar. Este
conocimiento se debe permear en el comité o comisidn de
biblicteca para realizar una seleccidén més dindamica,
actualizada y coherente a las necesidades informativas.

{Anexoc “A/1")

A pesar de la importancia gque tiene el estudio de la
comunidad, al ser la base fundamental para la elaboracién
de un diagnéstico que permita planificar adecuadamente el
-desarrolle de colecciones v un antecedente para llevar a
cabe el preocese de seleccidén de recursos informativos,
pareciera no ser una practica comin en las bibliotecas
universitarias estudiadas, dade que los aspectos que se
consideran para llevar a cabc la seleccién de recursos, son
principalmente 1los programas de cada materia vy 1la
biblicgrafia que éstos incluyen, aungque no siempre es
actualizada. Se percibe gue la principal preocupacién es
que la coleccidén refleje las necesidades informativas
rgpresentadas en los programas educatives; sin embargo,
basar la seleccidn solamente en los programas académicos Yy

su bibliografia, deja de lado aspectos tan importantes como

el conccimiento real de las necesidades especificas de
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informacién y de las caracteristicas que reune la comunidad
comoe serian: el nivel de necesidades, los idiomas gque
dominan, el uso que hacen de la informacién, entre otros.

(Anexos “A/2" y “A/3")

Ademds de captar las necesidades informativas de la
comunidad a través de los planes y programas de estudio
con sus respectivas bibliografias, el 45% de las
bibliotecas sefialaron gue lo hacen a través del buzén de
sugerencias, las cuales se canalizan a 1los profesores
individualmente © a los comités de biblioteca. 5in embargo,
1o anteriecr ne complementa el conocimiento que se requiere
para que las colecciones guarden una cobertura equilibrada
entre las diversas d4reas o campos de interés en el acerve
de la biblioteca. Se deduce que nc se da una interrelaciédn

permanente entre usuarico-bibliotecdlego.

4.3 LA SELECCION DE MATERIALES

A pesar de la importancia gue tiene la seleccidén de
materiales en la biblicoteca universitaria, tanto para
mantener un nivel adecuade de calidad, c¢omo para hacer
frente a las dificultades financieras, no existe, por lo

t
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general, conciencia entre los bibliotecdlegos en dejar por
escrito las politicas de seleccidén que guien el desarrolle
de su coleccién y que impidan que decisiones que se tfomen a
futuro, destruyan el esfuerzo numanoc Y financiero
desarrollados a lo' largo del tiempo. Las raspuestas
demostraron, que el 75% de las bibliotecas estudiadas no
cuentan con politicas ni criterios establecidos para la

seleccidn de recursos. {Anexo “A/4” y cuadros “4a” y “4b” )

Por el lado de los profesores se detectd que casi el 70% no
consideran importantes las politicas vy un 20% sefiaid que es
responsabilidad de los bibliotecarios profesionales

elaborarlas. (Anexo “A/5")

A pesar de que en 21 50% de las bibllotecas estd al frente
de ellas un  biblictecdlogo, asi como en algunos
departamentos de seleccidn o desarrollo de colecciones,
pareciera gque no estan asumiendc el compromiso vy
responsabilidad que les corresponde en el desarrollo vy
mantenimiento de las coleccicnes, conjuntamente con sus

comités o comisiones de biblioteca. (Anexcs “A/6” y “A/7")
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El 20% de los profesores, sefalaron que la ceolaboracidn en
los comités o comisiones de biblicteca debe ser una de las
funciones de los profesores e investigadores, al mismo
tiempo, el 80% de ellos reconoce gue su participacidn es
por designacién del director de la facultad, lo die hace
- Suponer gque su participacién no es por consenso. (Anexo

“A/S”)

Se observa que de las 20 bibliotecas visitadas, el 65%
cuenta con un comité o comision de biblioteca, integrado
basicamente por autoridades académicas, profesores e
investigadores de 1la institucidén. A pesar de que las
bibliotecas encuestadas atienden principalmente el nivel
licenciatura, se observa poca representacidén de los alumnos
en los comités. De la misma manera Se observa, dgque la
participacién del biblictecdloge en dichas comisiones o
comités es limitada, ya que en sdélo en siete casos, un
bibliotecdlogo es integrante del comité o comisidén.

(Cuadro "8a”)

En las bibliotecas universitarias estudiadas pareceria, de

forma general, que el papel de la biblicteca es limitado en
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el proceso de seleccién, va gue =1 45% de ellas
se restringe a gestlonar la adquisicién de materiales
previamente seleccionados por los profesores y a circular
informacién que envian las editoriales, proveedores,
distribuidores, etc., sntre los profesores e
investigadores. S&lo en el 40% de las bibliotecas, el
bibliotecélogo lleva a cabo la seleccién de obras de

consulta. (Anexo “A/9%)

Por las respuestas de los profesores, se detectd que su
actualizacién para seleccionar recursos informativos se
basa principalmente en los catdalogos comerciales, mas que
en fuentes bibliograficas como son: las gulies
especializadas, las resefias que se localizan en diversos
materiales, los boletines editados por diferentes
organismos o en medios electrdnicos gque posiblemente se

encuentran en sus biblictecas. (Anexo “A/10")

Las fuentes predominantes gque utilizan los bibkliotecélogos
para apoyar la practica de la seleccidon, son los catélogos
comerciales que llegan a la biblioteca, los programas de

estudio y las bibliografias basicas. Sélo el 30% de las
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bibliotecas, seflalan los medios electrénicos como otras

fuentes de apoyo. {(Anexo “A/11")

4.4 LA EVALUACION DE COLECCIONES

A pesar de la importancia que tiene la evaluacién de
colecciones para determinar el rumbe gque se ha seguido
en su desarrollo, asi como su utilidad, no es una
actividad que se realice de forma regular en la
mayoria de las bibliotecas wuniversitarias estudiadas.
En las respuestas obtenidas se observa una confusiédn
entre el objetivo de las auditorias y el obietivo de la
evaluacidn de colecciones; dado que en las primeras
sblo se realiza un muestreo de los libros procesados
contra los reglistros gque se tienen, la evaluacion de la
colecciédn tiene un propdsito totalmente diferente.

(Anexoc “A/127)

En el 100% de las |Dbkibliotecas sefialaron, que la
técnica «que utilizan para evaluar sus colecciones es
a través de las estadisticas de wuse y <circulacién.

Sin embarge, en su mayoria, las estadisticas se limitan a



identificar si se tienen suficientes volumenes o detectar
los que no se tienen en la biblicteca; pero se
desconoce la opinién de los wusuarios con respecto a
51 realmente han sido de utilidad los rmateriales

obtenidos.

La evaluacién de colecciones es importante porque brinda
la oportunidad de tener wuna visién objetiva de sus
fortalezas y debilidades, asi como para determinar el rumbo
que ha seguido en su desarrcollo v determinar gué tan bien

la coleccién responde a sus usuarios.

Consideraciones finales:

De acuerde a los resultades, se percibe que la situacidén
actual del proceso de seleccidén en las bkibliotecas
universitarias estudiadas no es un proceso planeado,
sistematico y racionalizado. Es <c¢lara la ausencia de
estudios que son determinantes para llevar a cabo la
seleccidén de recurscs adecuades y, a la vez, para el
desarrollo de coleccicnes coherentes a las necesidades de

informacién.
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Ante esta situacidén, se requiere que los responsables de
las bibliotecas universitarias vy el personal profesional
que labora en ellas, tomen conciencia de la importancia
que tiene el estudio de 1la comunidad para detectar las
necesidades de informacién de la comunidad real vy
potencial, al ser una de las partes fundamentales para
planificar adecuadamente el desarroilo de ceclecciones, ‘la

seleccidn de recursos y el disefio de servicios.

Por tanto, se requiere utilizar con mayer riger algun
método que permita identificar las necesidades
informativas, complementando este ccnocimiente con estudios
sobre el wuso y manejo que hacen los usuarios de los.
servicios de informacién. BAsi también, es necesaria una
relacién més dindmica y permanente entre la biblioteca y la
comunidad académica, de manera gque ambos se mantengan
actualizades de los cambios que han tenido las necesidades
informativas v de los cambios en el mercado editorial e

informativo.

El perscnal de la biblioteca debe jugar un papel

de liderazgo en el procesc de seleccidn, dada la relacién

directa gque mantiene con los usuarios, sus necesidades y
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demandas. Debe concientizar a los representantes en las
comisiones o comités sobre la importancia que tienen las
politicas de seleccién y las de desarrolio de coleccicnes,
y trabajar conjuntamente en su elaboracidén e implementacién

para .guiar la toma de decisiones.

Finalmente, el personal de la biblioteca debe receonocer la
importancia que tiene la evaluacidn de los acervos, al ser
un antecedente en el proceso de seleccidon y en el
desarrollo de coleccicones. Se necesita hacer una revisidn
periddica de sus colecciones para dar respuesta, entre

otros, a leos siguientes cuestionamientos:

¢Qué tan Util es la coleccién?, icudl es el nivel y alcance
de la informacién contenida?, ;qué tanto responde a las
necesidades de informacidén de la comunidad? Y ;cudles son

sus fortalezas y/o debilidades en todas sus areas ?.

En suma, puede considerarse gue las biblictecas encuestadas
no estan involucradas en la problemdtica de informacién de
sus propias comunidades, 1o gque puede explicar gue muchos
profesores, investigadores y estudiantes se mantengan,
también, lejos de percibir 1la utilidad de los servicios

que la biblioteca presta. Se deduce por las respuestas
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obtenidas, que no hay un desarrollc de coleccicnes integral
Y ¢coherente, sino que la biblioteca se mantiene al margen
de las necesidades especificas, sin atender la evaluacidn
de las propias coleccicones y el balance entre las materias

de interés gque cubr

Los mencionades son aspectos que reguieren atencidn vy
compromiso por parte de los profesionales que laboran en la
biblioﬁeca, de las comisiones o comités de biblioteca y de
su comunidad usuaria. Solo trabajando conjuntamente, la
seleccidn serd un proceso planeado, sistematico Y

racionalizado.
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CAPIiTULO V

PROPUESTA METODOLOGICA PARA REALIZAR
EL DIAGNOSTICO PREVIO AL

DESARROLLO DE COLECCIONES

5.1 MISION DE UNIVERSIDADES

Las instituciocnes mexicanas de educacién superior
constituyen una parte importante del sistema de desarrollo
del pais, dado que estdn estrechamente vinculadas con el
pregrese econdmico, el desarrollo cientifico y tecncldgico,

y con las mejoras soclales, educativas y culturales.

En México; la Universidad ©Nacional Autdncma de México
(UNAM), estid consciente de la responsabilidad que tiene
frente a la sociedad en general y ante su comunidad
académica universitaria en especial, Y mantiene un
compromiso para cumplir con su misidén, que se sintetiza en:
“EDUCAR A MUJERES Y HOMBRES: preparados para enfrentar los
“complejos problemas de la sociedad mexicana y de una
competencia internacional! basada en la ciencia y la

tecnoleogia: capaces de actuar de manera solidaria en una
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sociedad que actn sufre carencias e injusticias; con una
formacién humanista que les permita encontrar sentido vy
razén a su wvida y a su practica profesional, y que
.extiendan la racionalidad, la objetividad, el respeto, la
tolerancia y el espiritu critice como valores esenciales de
la vida persoral y de la convivencia civilizada. AMPLIAR
LAS FRONTERAS DEL CONOCIMIENTO MEDIANTE UNA INVESTIGACION
QUE: apoye sistematicamente la férmacién de profesionales y
especialistas; aporte solucicones a problemas universales y
nacicnales; contribuya a sentar las bases de un desarrcllo
sustentable, y promueva la creacidén y fortalecimiento de
una cultura propia. PRESERVAR Y DIFUNDIR LA CULTURA
NACIONAL Y LOS GRANDES VALORES DE LA CULTURA UNIVERSAL
PARA: enriquecer la formacién de los alumncs de la
Universidad; beneficiar lo mas ampliamente posible a toda

la sociedad mexicana, v fortalecer la identidad nacicnal®.’
Sus objetives son los siguientes:

I."Contribuir al cumplimiento de las funcicnes sustantivas
de la universidad: docencia, investigacidén y extensidén de
los beneficios de la cultura.

II. Fortalecer 1los vinculos de 1la universidad con la
scciedad para conocer sus necesidades y anticipar sus
requerimientos, con el objeto de formular propuestas para
su satisfaccién y contribuir, principalmente, a la solucidn

de los problemas nacionales.

" yniversidad Nacional Auténoma de México, Plan de desarrollo..., p.31-32
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IIT. Lograr l!a participacién efectiva de 1la comunidad

universitaria en los programas, preyectos vy accicnes

mediante = los érganos cclegiados Y mecanismos
institucionales.
Iv. Consolidar las relaciones de complementacidn,

CoOperacién y comunicacién entre los érganos colegiados,
las entidades académicas y las dependencias administrativas
de la universidad.

V. Contar con informacién oportuna y relevante scbre el
desarrolle de la institucién con el fin de permitir una
adecuada toma de decisiones.

V1. Optimizar el uso de los recursos universitarios”.’?

En consecuencia, la universidad requiere contar con
instalaciones e infraestructura suficiente y adecuada gue
le permita cumplir con su misién. Por ello, la universidad
cuenta, entre otros, con sistemas de informacién come las
biblictecas universitarias, cuya misién es apoyar las
funciones sustantivas de la propia universidad a través de
proveer y hacer accesible los recursos informativos cuyo
contenido satisfaga eficiente Y efectivamente las

necesidades de informacién de su comunidad.

De ahi que las biblictecas universitarias, representan un

instrumento de apoyc para la docencia vy la investigacién

Tl

Universidad Nacional Autdnoma de México. Legislacidan Universitaria de

la UNAM, reglamento de planeacidn de la Universidad Nacional Autdnoma de
Méxice. p.507-508
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Yy también son un medio de difusién de la ciencia, la

cultura y de los conocimientos disponibles.

Actualmente se observa gque las instituciones de educacidn
superior han puesto un especial interés en la modernizagidn
y desarrcllo académico universitario, lo que se fefleja, en
la revisidén de sus modelos educativos a todos. les niveles

{bachillerato, licenciatura y posgrade); en la apertura de
nuevas carreras orientadas a la aplicacién de tecnologias
modernas y en la especializacidn desarrollada en diferentes
areas o campos. En la educacién del futuro, ™“la nueva
pedagogia propiciard el desarrollo de capacidades ¥y
destrezas creativas, la seleccidn adecuada de informacidn y
la habilidad para formular pregquntas mas pertinentes vy

encontrar respuestas mas apropiadas”.’?

Ahora se sefala que "“Las tecnologias de informacidn y las
telecomunicaciones permitiran a2 los alumnos y académicos
enlazarse con otras regiones para compartir conocimientos,
debatirlos vy recrearlos; las fronteras y las distancias
territoriales no seran obstaculo alguno para aprender de
las experiencias de otros grupos académicos y de otras
instituciones. Asi estas herramientas abriran la
posibilidad de establecer una cooperacioéon académica cada

vez mas intensa y productiva~.’?

2 yniversidad Nacional Auténoma de Méxice, Plan de desarrollo..., p.21
" rbid., p.20
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Por tanto las tecnologias de informacidn y las
telecomunicaciones se han vuelto motive de estudic para las
instituciones de educacién supericr, pues también son
empleadas para reforzar el procesc de ensefianza-aprendizaje
¥ el desarrollo.de la investigacién. Esto coloca a las
bibliotecas wuniversitarias “...frente al imperativo de
trazér principios y diseflar nuevas estrategias para el
desarrollo de servicios bibliotgcariOS que redunden en
formas adecuadas para fortalecer los medios de

comunicacién de que dispone una comunidad”.’!

Como parte del sistema de enseflanza superior, las
bibliotecas universitarias deben estar atentas a los
procesos de cambio que se dan en su entorno. Su papel ne
puede ni debe limitarse sélo a la adquisicién de
materialesh al registro del conocimiento, a su organizacidn
¥ .al 'ﬁréstamo de diversos recursos, Sino que deben
participar en el contexto en el que se ubican; es decir,
frente a las tendencias de desarrollo de la propia
universidad y a las necesidades y demandas concretas de
informacién de su comunidad. “Las bibliotecas
universitarias deben garantizar la concentracién de grandes
acervos de informacién y por su reforma tecnoldgica
posibilitan actualmente el acceseo a fuentes remotas de

informacidén, permitiendo la <consulta de materiales %

" rafuente, Op.cit., p.viii
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documentos especializados, asl cocmoc la prestacién de

servicios documentales integrales”.TE

Hoy las bibliotecas wuniversitarias viven tiempos de
profundecs cambios, lo que se observa en el requerimiento de
nuevoslpatrones en el servicio bibliotecario, organizacién
y administracidén del conocimiento. Esto se deriva del
enorme incremento en la produccidén de informacidén, su
representacién en diversos soportes impreéos Y
electrénico/digitales, y la variedad en el costo de cada

uno de ellos.

Por otra parte el personal profesional de estas bibliotecas
ne puede ni debe ser ajenc a la competitividad que marca la
entrada a un mercado internacional, donde la informacidén
juega un papel determinante que influye en el progreso,
desarrollo y modernizacién de las sociedades, pese a que
la coyuntura econdémica gque vive el pals tiene una inmediata
repercusién en las biblioctecas aada la continua baja en el
poder adguisitivo de nuestra moneda, lo cual, entre otras

cosas, reduce la adquisicién de materiales.

Ante estos fendmencs, como Se ha mencionado, es urgente que
el biblioctecdlogo y/o profesionales de la informacidn
ubicados en las bibliotecas universitarias desarrollen un
entendimiento claro y evolutivo de su papel que les permita

optimizar sus recursos econémicos e informativos de cara a

" yniversidad Nacional Auténcma de México, Plan de desarrolle..., p.76
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las complejidades que impone la informacién misma y los
nedios de acceso electrénico, los cuales estan cambiande
los mo@cs de aprender, de comunicarse, de realizar

investigaciones y de desarrollar las colecciones,

Las presiones internas y externas juegan un papel sumamente
importante en el desarrollo de colecciones y en el proceso
de seleccidn de materiales, y obligan a los bibliotecdlogoes
y profesionales de la informacidén a revisar sus estrategias
tradicionales scbre la formacién, orientacidn %

mantenimiento de colecciones.

La ingquietud por desarreollar y mantener la calidad,
cantidad vy diversidad de los acerves, debe ser una
preocupacidén constante en las bibliotecas uhiversitarias,
las c¢uales ahora enfrentan los avances cientificos vy
tecnolégicos que le abren un vasto campo de accidén en el
proceso de desarrollc de coleccicnes y en el de seleccidn
de materiales. Sin lugar a dudas este aspecto regquiere una
concepcién méds amplia sobre dichos procesos y de las

posibilidades e implicaciones que conllevan,

El refo que representa lo anterior, exige una
concientizacién y una decisiédn de trabajo, asi como un-
compromiso por parte de los sectores  responsables del
desarrollo de ccleccicnes y de la seleccién de materiales

en este tipeo de bibliotecas.
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5.2 VISION DE FUTURO

La visidn que del futuro tenga ia biblioteca, es el punto
de partida de todo el proceso de planeacién. Si bien esta
vision nunca podrd predecir lo que ocurrird de manera
fatal, constituye la aspiracién, el deber ser, que guiara

el trabajo bibliotecario.

Actualmente la scocledad mexicana estd “inmersa en un
proceso de cambio acelerado en todas las esferas de la vida
humana -con todas sus paradojas y contradicciones- exige
transformaciones profundas en la organizacién y operacidn
de la educacién en general y la educacién terciaria en lo

78

particular”.

Por elle, resulta fundamental que la visidén que propongan

las instituciones sea el resultado de un consenso, lo dque

la enriqueceria en la medida en que se involucren en su

disefio, a todos los implicados en el trabajo biblictecario:
usuarios, administradores, bibliotecélogos vy académicos.
Este ejerciclo, ademd&s, genera compromiscs con el futuro
que se disedla y estimula la comprensién de los valores
biblictecarios entre la comunidad gque interactia con la

biblioteca.

716

Asociacién Nacional de Universidades. e Institucicnes de Educacién

Superior, La educacidn superior hacia el sigle XXI: lineas estratégicas
de desarrcllo, una propuesta de la ANUIES. p.6
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Actualmente, existen documentcos de planeacidén en casi todas
las universidades publicas, que recogen las respectivas
visiones en los denominades “Planes Insfitucionales de
Desarrollo”, véase por ejemplo el caso de la Universidad de

Guadalaijara.”’

La Universidad Nacional Auténoma de México no es la
excepcidn y, en su “"Plan de Desarrollo 1997-2000", presenta
un conjunto de reflexiones sobre lo gque espera ser en el
siglo XXI, bajo el rubre “Las perspectivas para el préximo

® Lejos de constituirse en un modelo repetible, el

sigio”.
documento puede ser muy Util para establecer el marco del

futuro de la biblioteca.

Come simples ejemplos, 1la UNAM prevé que las nuevas
generaciones universitarias “deben de ser capaces de
aprender, no sdlo durante los afios gue asisten a la escuela
sino a lo largo de su vida activa...”.”? Por su parte, la
Asociacién Nacional de Universidades e Institucicnes de
Educacién Superior (ANUIES) apunta gue, “la educacién
supericr deberd incorporar el paradigma de la educacién
permanente, gue implica dotar a los estudiantes de una
disciplina intelectual bier cimentada para el
autoaprendizaje en las diversas situaciones en que se

encuentre” .

" Universidad de Guadalajara. Certidumbre y esperanza: plan institucional

de desarrolleo 1995-2001. 152 p.
" yniversidad Nacional Auténoma de México, Plan de desarrollo..., p.l7

" Ibid., p-22
% Agpciacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién

Superior, Op.cit., p.10
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Estas previsiones implican la incorporacidn de mecanismos
de desarrcllo de colecciones que garanticen, junto con los
programas para la formacidén de usuarios autosuficientes,
que los procesoé de enseflanza-aprendizaje gque se realizan
en ei aula universitaria sean comprendidos por el
estudiante de una manera significativa, para que pueda
repetirlos a lo largo de su vwvida profesional. Esto
significaria, tal vez, la necesidad de escoger textos
orientados al autoaprendizaje, prefiriéndolos a los libros

de texto mads expositivos y tradicionales.

El ‘impacto de la tecnologiaz en la determinacién del futuro
que se quiere para la biblioteca, es también fundamental.
La evolucidén de la glcbalizacidn informativa a través de
Internet tiene influencia definitiva en la evolucién del

proceso de planeacidn.

En cualguier visién de future de una biklioteca, se deberd
evaluar Y analizar el papel que las colecciones
electrénico/digitales tendran . respecto de los acervos
impresos, conscientes de que la biblioteca ya no sera la

tnica proveedora de informacién para los universitarios.
Como un ejemple de visidén de futurce se presenta la

siguiente, producto de un seminario sobre gestidén del

cambio tecnoldégico:
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la informacién tendrid mayor valor afadido y, si bien su
acceso serd mas rapido, su crecimiento en cantidad no
necesariamente corresponderd a la calidad demandada por

los usuarios.

Las bibliotecas no seran las dnicas proveedoras de
informacién, y el concepto de Dbiblioteca vwvirtual,
accesible desde cualquier sitio, ird ganando terreno, lo
que implicara una mayor necesidad de trabajo en red y una
rayor capacidad de gestidén coordinada y de cooperacidn

interbibliotecaria.

Las colecciones, reales o virtuales, tenderan a
desconcentrarse, por lo que, antes gue poseerlas, se

deberd garantizar el acceso a ellas.

El biblicotecdlogo/documentalista deberd especializarse e
invertir mas tiempo en su capacitaciéﬁ, para estar en
condiciones de desarrollar en el usuario las habilidades
que le permitan ser autosuficiente, y adelantarse a las
necesidades de los usuarios, aplicando sus habilidades an
la filtracién de informacién para perscnalizar su
diseminacién hacia aquéllos, a través del uso intensivo

de tecnologia para alcanzar su meta con mayor eficacia.

La intervencién  gue tendra el bibliotecdélcge o
documentalista en los procesos de transferencia de

informacidén, le permitirda tener un mayecr reconocimienteo y



valorizacién de parte de sus usuarios.™

A los elementos que contiene la visién presentada se
podrian afladir otros, en los que se trate de particularizar

.la visidén de una biblioteca.

Asi, por ejemplo, es importante fijar una posicién futura
respecte de aquella parte de la sociedad que, sin
pertenecer a la universidad, puede servirse de sus
bibliotecas. Politicas sobre el alcance y la gratuidad de
los servicios bibliotecarios en la biblioteca o a través de
otros medios, sobre la cooperacidn con ctras biblictecas o
sistemas bibliotecarios, sobre la participacién en
programas de difusidén cultural mas alld de los muros
universitarios, son todos ellos elementos necesarios para

perfilar el futureo.

"l seminario .sobre “Gestidén del Cambio Tacnolédégico”, celebrade en el marce
de el IV Encuentros Internacionales sobre Sistemas de Informacién y
Documentacién IBERSID’99. Celebrado en Zaragoza, Espata. (15 a 19 de
marzo 1999).



5.3 Planeacién del diagnéstico

De acuerdo a la misién de la universidad y de la biblioteca
universitaria, asi como de su visién, sefialadas
anteriormente, la planeacién del diagnéstico' para el
desarrollo de coleccicones esta conformada por estudies
diferentes pero interrelacionadocs, Cuyos resultados
permitiran la toma de decisiones adecuadas en la formacidn
y orientacién de colecciones coherentes con las necesidades

de informacidén de la comunidad.
Los estudios propuestes estan orientados a

La comunidad potencial®
Los usuarios reales, y

La evaluacidn de la cecleccidn

El primer estudioc, el de la comunidad tiene como objetivo
identificar la naturaleza de las necesidades potenciales de
informacién de la comunidad, analizarlas y definir de

manera adecuada cémo satisfacerlas.

El estudic de 1la comunidad puede tener una mayor

efectividad si se logra un acercamiento personalizado entre

% Aungue seria deseable gque los estudios abarcaran a toda la poblaciénm,
la mayor parte de las veces esto es imposible, por lo que seguramente
serd necesario recurrir a muestras para hacer inferencias. Estos métodes
estan fuera del alcance de este trabajo, per lo gque se sugiere consultar
algun libro de.estadistica. Uno que le ha resultado particularmente util
a la autora es el de Métodos de Investigacién en Bibliotecologia/tr. de
Busha, Charles H. y Stephen P. Harter.
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el bibliotecdlogo y los usuarios. Por tanto, se propone un
estudio de campo a través de la aplicacién de un
cuesticnario a profesores v alumnos que la biblioteca debe

apoyar, quienes representan la comunidad potencial.

Considerande que la comunidad busca informacién en diversas
formas, debide a las diferentes tareas académicas que
realiza, las cuales se satisfacen con recurscs disponibles
en la biblicteca o ubicados en otras instituciones, se
plantea como segundo paso, el estudio de usuarics reales
cuyo cbjetiveo es conocer como buscan y usan la informaciodn,
dénde la buscan, qué tan efectivos son los servicios que se
ofrecen vy «cudles nuevos servicics podrian serles de

interés.

Para ello se aplicaria un cuesticnario para conocer la
opinién de los wusuarios reales en la biblioteca. Los
resultados que se obtengan permitiran identificar la
pertinencia ¢ deficiencias de 1la <c¢oleccidén y de los

servicios a partir de patrones reales de uso.

Finalmente vy dado que el desarrcllo de colecciones responde
a la interrelacidén entre los recurscs que se tienen, los
servicios que se ofrecen y 1la satisfaccién del usuario, se
prepone, como tercer estudio, la evaluacidon de la
coleccidn, cuyo objetive es wvalorar la calidad y utilidad
de los recursos informativos en relacidn con el objetivo de
la biblioteca y con las necesidades informativaé de la

comunidad usuaria.
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Los estudios seflalados son esenciales para el desarrollo y
manejo de la coleccién, la distribucidén de recursos y el
ofrecimiento de los servicios adecuados para asegurar la
disponibilidad y acceso a la informacién dentro y fuera de
la biblioteca, con el objetivo de satisfacer eficientemente

las necesidades informativas del usuaric final.

En cada uno de los estudios propuestos se seflalan: metas,
objetivos, actividades a realizar, propuesta para el usc de
resultados (en alguneos casos se presentan pardmetros a
considerar) y procedimientos. Se propone un formato para
vaciar la informacién cobtenida en dos de los estucdios, pero
cada biblioteca decidird cémo manipular la informacién

cbtenida.

En los estudios propuestos en este trabajo se requiere de
la participacidon directa de los bibliotecolegos ¥
profesionales que laboran en la biblioteca universitaria,
tanto para la recopilacién de informacidn, comoc para el

andlisis de los resultados y la toma de decisiones.

Antes de iniciar los diferentes estudios, se requiere tener

conocimientce scbre:

¢ Funciones sustantivas de la institucidén de la que depende
la biblioteca.

¢ Objetive y funciones de la biblioteca.

¢ Convenics cooperatives que se tienen establecidos con
otras bibliotecas, de qué tipo, en qué areas y en qué
tipo de materiales.
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5.3.1 ESTUDIO DE LA COMUNIDAD POTENCIAL

ME T A:

Conocer y caracterizar las necesidades informativas de los
profesores y alumnos, para determinar su perfil de interés
y adecuar el desarrollo de las colecciones a es50s perfiles.

OBJETIVOS:

Identificar las necesidades especificas de informacidn

relacionadas con la cobertura cronclégica y geografica.

Identificar sus preferencias sobre los recursocs

informativos en cuanto a idioma y formate.

Determinar el porcentaje con que la coleccidn cubre las

bibliografias basicas v ccmplementarias.
Identificar si los profesores conocen el porcentaje con que

la coleccidn cubre sus bibliografias bédsicas Y

complementarias.
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ACTIVIDADES:

l.Aplicar un cuestionario a los profescres de las carreras
que la biblicteca debe apoyar, que incluya las siguientes

preguntas:

* (Es profesor de tiempo completo o parcial?

¢ ;Cudl es el nombre de las asignaturas gue imparte?

* ;Cual es la cobertura cronoldgica y geografica que ere
cubrir el material gque apoya su materia?

* :En qué idioma y formato prefiere los materiales que
apoyan su materia?

* :En qué semestre imparte su(s} asignatura(s)?

¢ :Cudles son sus necesidades de informacidén y de
actualizacién pedagdgica?

* ;Considera que estd cubierta satisfactoriamente la
bibliografia basica y complementaria que apoya su{s)
programa(g) de estudio?

s Describa en cuatro renglones sus lineas de investigacién

y de intereses especificos.
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cOMO USAR LOS RESULTADOS:

* £} identificar la cobertura cronclégica y geogrifica que
debe cubrir el material, permitira: determinar los
rangos de edad de las publicaciones y el o los paises ©

regiones en los que la coleccidn debe concentrarse.

e« El identificar los formatos de preferencia, permitira:
atender las demandas informativas en Llos formatos de
preferencia, a la luz del presupuesto disponible v de lo

que ofrece el mercado editorial.

o E1 identificar el 1idioma o idiomas de preferencia,
permitird: atender las demandas informativas en idiomas

accesibles al usuario para alentfar un mayor uso.

« E1 identificar las lineas de investigacién vy las
necesidades de informacidn de los profesores, permitiré:
considerar los requerimientos de recursos informatives en
temas que no cubren los programas educativos, y decidir
incluir en 1la coleccidn materiales nds especializades

necesarios para los profescres.
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*» E}  identificar «que los profesores desconocen el
porcentaje con que la coleccién cubre sus biblicgrafias,
requerird que el bibliotecdlogc interactue de manera mas
dinamica ¥ sistematica con los profesores, para
concientizarlos de la importancia de su participacién en

el desarrollo de la coleccidn.

CUANTIFICAR:

¢ El ntmero total de titules y tituleos por asignatura

impartida.

e E1 numero de profescres de tiempo complete y de tiempo
parcial.

 E]l nuimero de especialidades.

¢« El nutmerc de titules de publicaciones o revistas por
especializacién.

e Bl porcentaje con que cubre la coleccidn las
bibliografias bésicas y complementarias que apoyan 1los
programas de estudio y los proyectos de investigacion de

los profescres.
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PARAMETROS A CONSIDERAR:

¢* DIEZ TITULOS por cada materia impartida Y,

e 15 o 20 TITULOS de publicaciones periédicas por
especializacién.’

s VOLUMENES por profesor de tiempo completo.

. Cubri; la totalidad de la bibliografia basica.

¢ Cubrir minimamente el 50% de la bibliografia

complementaria.

" Asociacién de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefanza Superior y de
Investigacién. Normas para 2l servicio bibliotecaric en instituciones de
ensefanza superior y de investigacidn. p.5 .

Asociacidén Nacicnal de Universidades e 1Instituciones de Educacién
Supericor. Consejo Regional Centro Occidente. Guia metodoldgica para
evaluar las biblioctecas de las Institucicnes de Educacidn Superior de la
Regidn Centro Occlidente de ANUIES. p.22
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2. Aplicar un cuesticnario a los alumnos, el cual debe

incluir las siguientes preguntas:

cCudl es el 4rea/carrera a la que pertenece?
¢Qué materiales especificos son de su interés?
¢Qué idiomas puede leer?

(Qué semestre estd cursando?

¢Qué fuentes secundarias maneja?

(Qué experiencilia tiene en el manejo de fuentes

electrénicas para identificar recursos informativos?

cOMO USAR LOS RESULTADOS:

El identificar qué materiales especificos son de interés,

permitird decidir su posible adquisicién.
El identificar el idioma que manejan y el semestre que
est4n cursando, permitir4: determinar el nivel de

necesidades informatiwvas.

El conocer experiencias de los estudiantes en el manejo

de catalogos, indices, resdamenes y otros recurscs en la
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bisqueda de informacién, permitird: disefdar e implementar
programas de formacidén © educacidn de usuafios sobrelel
uso Y manejo de la coleccién, asi como, de fuentes
secundarias impresas v electrénicas que se tengan en la

biblioteca.

PROCEDIMIENTO:

El procedimiento para la aplicacidn de cuestionarios es el

siguiente:

w

Solicitar el apoyo del director o coordinador de cada
carrera que la biblioteca apoya, con el objetiveo de_que
todes lés profesores participen.

Redactar carta/oficio, invitande a los profesores ;
participar en la encuesta, expiicando los objetivos del
estudio y agradeciendc su respuesta.

Al inicie de cada semestre, entregar carta vy
cuestionario a los profescores de la institucién.

L mediados de cada semestre, aplicar personalmente los
cuestionarios a los alumnos en horarios de clase, previa

autorizacidén del profesor.

Recopilar los cuestionarics contestados.
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6. Vaciar las respuestas en las propuestas de formatc (se
presentan en el anexo “B”).

7. Revisién de bibliografias contra coleccién, anotando el
numero de titulos (consultar parametros}) y duplicados
cuando asi sea el caso y verificar su estade fisico.

8. Elaborar los informes pertinentes, incluyendo
observaciones y sugerencias.

9. Andlisis y evaluacién de los resultados para determinar
los perfiles de interés, considerando:

¢ Nivel de tratamiento de la materia

s Formato en el que se requieren adquirir los recursos
e Tdioma de preferencia

e Cobertura cronolégica y gecgrafica que debe cubrir el

material
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5.3.2 ESTUDIO DE USUARIOS REALES

ME T A:

Incrementar el uso de los recursos informativos y de los
servicics que se ofrecen en la biblioteca, a partir de
identificar la pertinencia de la coleccién y de los
servicios con base en patrones reales de uso.

OBJETIVOS:

Determinar la eficacia de la coleccidn y de los servicios a
partir del usc real gue hacen de ellos los usuarios de la

biblioteca.

Determinar si los usuarios de la biblicteca pueden o no

identificar vy localizar los titulos gue necesitan.

Determinar si hay necesidades informativas que no se hayan

identificado.

Determinar qué nuevos servicios requieren los usuarios.
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ACTIVIDAD:

1.

Aplicar un cuesticnaric & usuarics reales en la

biblioteca. {se presenta en el anexo “C%)

COMO USAR LOS RESULTADOS:

El identificar el nivel del usuaric v los recursos que
utiliza, permitira: 1) identificar quienes son los
usuarios, 2} determinar la utilidad de las colecciones, o
3) implementar programas de difusidén para promover el uso

de la kiblicteca.

El identificar el usuario que no ha recibido orientacién
sobre el wuse y manejo de la coleccidén, permitira:
desarrollar e implementar programas de formacién o

educacién de usuarios.,

El identificar el apoyo que ofrece el bibliotecdlogo a

‘los usuarios, permitira: implementar programas de

capacitacién y actualizaciodn.
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* El identificar el nivel del usuario y los servicios que
utiliza con mayor frecﬁencia, permitira, determipar: 1)
utilidad de los servicios que ofrece la biblioteca, 2}
servicios que déberian mejorar, Yy 3) servicios de los gque

se podria prescindir.

e El identificar qué nueveos servicios sugieren los
usuaricos, permitird: proponer y defender ei incremento de

mayor presupuesto y su distribucidn equitatiwva.

s E]l identificar si estan dispuestos a pagar por servicios
especializados, permitira: desarrollar o implementar
servicios especializados, de los que sea posible, por lo

menos, recuperar cosfos.

¢ £l identificar ;as sugerencias rglacionadas con el nivel
de los usuarios; permitird: 1) determinar en qué medida
el horario de la biblicteca debe ampliarse, 2) considerar
la convenlencia de generar guias de informacidén o
seﬁaiizacién para el uso de las colecciones, 3) ver la
posibilidad de adquirir un mayor nimerc de ejemplares, vy
4) detectar «qué ~Areas o materias requieren ser

actualizadas.
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¢ E1 identificar pof gqué el usuario interno acude a otras
biblictecas, permitira: 1) identificar necesidades
desconocidas y atenderlas, 2) evaluar cémo se estan
ofreciendo los servicios, 3) revisar las politicas de
seleccidn, y 4) revisar los sefialamientos de acceso a la

informacieén.

PROCEDIMIENTO:

1. Establecer los meses y horarios idéneos para aplicar

la encuesta.

2. Solicitar a los usuarios su participacién, explicando

el objetivo de la encuesta.
'3. Bplicar los cuestionarics en sala de préstamo.

4. Recopilar las respuestas, analizarlas y evaluar los

resultados obtenidos.

5. Elaborar los informes pertinentes que incluyan

observaciones o sugerencias.
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5.3.3 EVALUACION DE LA COLECCION

ME T A:

Analizar cualitativa y cuantitativamente la coleccidn para
describir de cada disciplina sus fortalezas y debilidades
en cuanto a su alcance, cobertura y actualidad, asi como
estimar el uso que se ha hecho de aquélla.

OBJETIVQS:

Determinar el alcance y profundidad de la coleccién en

todas las &reas ¢ materias.

Determinar el estado actual gue guarda la coleccién en

cuanto a su actualidad y estado fisico.

Determinar qué materiales y sobre que tema o materia han

circulado dentro vy fuera de la biblioteca.
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ACTIVIDADES:

1. Examinar la coleccidn directamente en los acervos, para

identificar:

Fecha de edicién de los materiales

* Idioma en el gue se encuentran

. Numero de titulos vy -ejemplares

» Materiales que han sido consultados

* Materiales que nc han sido consultados
e Titulos o ejemplares faltantes

e Condicidn fisica de los materiales

2. Analizar las estadisticas de servicic para identificar:

» Qué materiales 'y sobre qué tema o materia han
circulado con mayor frecuencia dentro de la
biblioteca.

* Qué materiales y sobre qué tema o materia han
circulade con  mayor frecuencia en préstamo a

domicilio.

¢ Qué materiales y sobre qué tema o materia han sido
solicitados a otras bibliotecas.
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COMO USAR LOS RESULTADOS:

* El identificar el numero y tipo de materiales que cubre
cada materia, permitird: 1) determinar las &reas fuertes
f débiles, tanto en alcance como en profundidad, 2)
justificar el incremento de presupﬁesto para fortalecer
las Areas débiles, Y 3) promover y establecer, programas

cooperativos o compartidos con otras bibliotecas.

» E1 identificar los materiales gue no han sido
consultados, permitird determinar: 1) s5i los materiales
estan representados correctamente en el catidlogo publiceo,
2) establecer programas de difusién de los materiales que
no han circulade o  3) solicitar opinién de los
especialistas en esas 4reas o materias éara decidir la

retencién o retiro de escs materiales.

s E]1 identificar la fecha de edicion de los materiales,
permitird determinar: 1) actualidad de la informacién en
cada Area o materia, 2) gqué materiales son obsoletos vy

deben ser actualizados y/o pueden ser descartados.
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El identificar los idiomas representadcs en cada
materia, permitird determinar: 1) el idioma predominante
en cada materia, 2) en gué idioma estidn los materiales
gque no han circulade vy tomar opinidén de los

esSpeclialistas sobre su posible retiro.

El identificar el estado fisico en que se encuentran los
materiales, permitird: descartar, reponer, preservar,

restaurar, microfilmar, digitalizar o fotoccpiar.

El 1identificar los titulos y ejemplares robados,
extraviados o mutilados, permitiréa: determinar su
reposicién a través de la compra, canje, donacidén o

fotocopiado.

El identificar qué materiales y sobre gué tema han
circulado con mayor frecuencia dentro y fuera de la

biblioteca, permitird determinar: hasta dénde la

biblioteca esta respondiendo a los requerimientos de

sus usuarios y Jjustificar la necesidad de contar con

mayor presupuesto.
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* El identificar qué materiales y sobre gqué temas han sido
solicitados a otras bibliotecas a través del préstame
interbibliotecario, pérmitiré deferminar: gqué tantq la
biblioteca depende de recursoé externos y esta

descuidando el equilibrio entre sus areas de intarés.

= El identificar el  nicleo bdasico que circula para

satisfacer las necesidades informativas, permitira
determinar: si es necesaric contar con ejemplares
adicicnales.
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PROCEDIMIENTO:

1. Obtener un listade de los libros, ordenados por

signatura topogréafica. Se rececmienda evaluar por grupo de

materias e iniciar el proceso con las de uso mas
frecuente.
2. Agrupar 1los recursos por: monografias, revistas,

publicaciones seriadas, obras de consulta, colecciones

especiales, bases de datos en CD-ROM, etc.

3. De cada recurso se anotaran lcos datos siguientes:

Fecha de edicién

¢ Idioma: Poner la letra o letras que identifican' el
idioma (ver tabla que identifica el idioma)

¢« Ejemplares: poner el nimero de ejemplares de cada
titulo

¢ Materiales consultades: poco o mucho

¢ Observacicones : En este apartade, se escribira lo que

se ha detectado, condiciones fisicas, posible

descarte, nc se ha consultado desde... :; en préstamo,
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ejemplares  no existentes, regquiere reparacién,

material obsoleto, etc.

4. Los resultados obtenidos de la evaluacidén de colecciones
se pueden comparar contra normas establecidas, como las de

ABIESI, entre otras, para tener parametros de comparacidn.

5. Asi también, los resultados deberan ser analizades por
los profesores y bibliotecdlogos, para asignar un nivel de
contenido en cada materia ({véase propuesta de niveles de

contenido) .

6. Una vez ¢terminada la evaluacién de la coleccidn, se
procederd a analizar las estadisticas de circulacién vy~
préstamo interbibliotecaric (cada biblioteca determinaré

qué periodo serd analizado).
7. Disefar la hoja de trabajo para'vaciar la informacién de

acuerdo a los datos que se incluyen en las papeletas de

préstamo en cada biblioteca.

131



8. Analizar y evaluar los resultados; asignarles un nivel
de contenido {véase propuesta de niveles de contenido) vy

tomar decisiones sobre el descarte.

9. Elaborar informes incluvende cbservaciones Y

sugerencias.

PROPUESTA DE

NIVELES DE CONTENIDO*

(NB) NIVEL BASICO: Una Coleccién que sirve para introducir
y definir un tema © materia y para indicar 1la variedﬁd de
informacién disponible en otras partes. Incluye
diccionarios, énciclopedias, ediciones selectas de obrés
importantes, ediciones comentadas, libros de texto,
trabajos generales sobre temas o personas, traducciones,
bases de datoecs bibliograficas, estudios histdricos,

bibliografias, manuales y algunas revistas de caracter

general.

* Los niveles de contenide fueron adaptades de los presentados en:
Manual WLN para la Evaluacidn de Colecciones/tr. Dora Biblarz y adaptada
por Helen Ladrén de Guevara-Cox. p.30-32
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(NE) NIVEL DE ESTUDIO: Una coleccién adecuada para dar y
mantener conocimiento scbre la materia. Incluye una gran
variedad de obras basicas en formatos apropiados, uﬁ namero
importante de materiales clasicos retrospectivos,
colecciones completas de las obras de autores méas
importantes, obras de autores secundariecs, revistas e
indices representativos, obras de consulta, bases de datos

apropladas vy bibliografia fundamental de la materia.

(NI) NIVEL DE INVESTIGACION: Esta coleccién incluye
reportes de investigacidn, informes técnicos, articulos
cientifices, documentos que den a conocer nuevos
descubrimientos, invenciones, técnicas. Debe incluir obras
especializadas para fines de consulta, un repertorio amplioc
de monografias, una seleccidn extensa de revistas
cientificas, servicibs de indizacién de resumenes en la

disciplina.
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LETRAS QUE IDENTIFICAN EL IDICOMA

E) ESPANOL

I} INGLES

T)  FRANCES

IT} ITALIANO
P) PORTUGUES

OTROS




5.3.4 PLANEACION DE RECURSOS

Es indiscutible que,- para cumplir con los .estudios
propuestos, la fesponsabilidad de coordinar la planeacidn
del desarrcllo de colecciones en la biblioteca
universitaria, recae en el Jjefe o responsable de la
biblioteca, quien debera coordinar los diversos programas o
proyectos de estudio gue se requiere llevar a cabo, apcyado
por todos los pkiblictecélogos v profesionales que laboran
en la.misma biblictfeca, conformando entre todos el grupo de

trabajo coordinador.

El jefe de la biblicteca debe hacer explicitas algunas
consideracicones previas, con la finalidad de que todos los
participantes entiendan que la planeacion del desarrollo de
colecciones es una responsabilidad compartida, por tante,

se requiere:

1. Que todo el personal de la biplioteca c¢onczca y entienda
las metas, objetives vy los resultados que se espera
obtener de los estudios, informando al mismo tiempo a las
autoridades académicas y administrativas, para realizar

estudios a corto, mediano y largo plazo.
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2.

Identificar a profesores reconccidos por su autoridad en
diferentes materias vy a estudiantes gque pusdan copinar
sobre ciertas decisiones.

El grupo de trabajo coordinader, establecera las
prioridades de cada uno de los estudios propuestos vy

asignaran las responsabilidades para cada programa.

El grupo de trabajo <c¢ocrdinader discutird y tomara
decisiones sobre: qué datos deben ser obtenidos o
recopilados, de qué forma se obtendran y el tiempo que

debera invertirse.

Cada uno de los integrantes del grupo de trabajo
coordinador, integrard  su grupo de trabajoe con el
perscnal de apoyo, a gulenes les explicard claramente las
metas, objetivos y procedimientos. Deberd tomar en cuenta

las cpinlones o sugerencias del perscnal de apoyo.

En el grupo de trabajo se asignaran las
responsabilidades individuales o por eguipos, sefialando
la importancia de la participacién de cada uno para el

logro de los cobjetfivos.

136



7. Si fuera necesario, se ofrecerad capacitacién al personal

de apoyo.

8. Es conveniente establecer tiempos realistas para cada
uno de los estudios y asignar horarios para realizar las

diversas actividades.

9. E1 grupo de trabajc coordinador, establecerda de manera
permanente, fecha vy hora de reunidn, para evaluar vy
analizar la informacién obtenida, asi como para informar
de los problemas gque se han tenido Y llegar a una

sclucidn, resultado de un consenso.

10. Establecer formas de control para evaluar los
procedimientos y, si fuera necesaric, ajustar el plan de

acuerde a los cbjetivos vy al cambio de prioridades.
11. Una vez terminado cada estudio se decidira, en grupo

cémo seran utilizados los datos ¢ informacion obtenida vy,

tomar las decisiones correspondientes.
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RECAPITULACION

El desarrollc de colecciones se define como el proceso gue
peraite satisfacer | las necesidades y demandas de
informacién de- la comunidad mediante ia formacién de
colecciones basicas y fortalecidas, tanto en alcance como
en profundidad, en todas las éfeas y temas de 1interés, y
gque puede compleﬁentarse con el acceso y/o disponibilidad
de aquellos recursos que se localizan fuera de la

biblioteca.

Ante un entorno cambiante, el desarrollo de colecciones

considera, la interaccién de los siguientes factores:

1. El1 crecimiento exponencial de publicaciones,
potencialmente dtiles, en una variedad de formates vy a

través de diferentes formas de acceso.

2. Los limitados presupuestos y la bajai; capacidad
adquisitiva de éste, debide al <crecimien Q. de las
publicaciones vy a la variedad de costos para su

adquisicidn.
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3. La limitacién fisica de los espacios gque ocupan las
biblictecas Y la baja probabilidad de encontrar

financiamiento para su ampliacién.

4. La versatilidad del desarrollo tecncldégico gque afecta
los costos de la informacidén, la diversidad de formatos
en que ésta se presenta y la infraéstructura adecuada que
se requisre para consultar esa informacién en las

bibliotecas.

5. La necesidad expresada y la no expresada de la comunidad
a la que la biblicteca atiende, demanda de
bibliotecdlogos cuya labor sea mas proactiva para

identificar las necesidades de informacién.

El equilibrio entre estos factores gue inciden en el
desarrollo de las bibliotecas, convergen en el desarrollo
de colecciones, sobre el gque se reguiere mantener una

permanenta conciencia de su impertancia.

El “acercamiento” inevitable y permanente del usuario a las
fuentes primarias de informacidn, a través de Internet, es
una realidad que debe tomarse en cuenta en la

planeacién del desarroilo de coleccicnes. $i bien todavia
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la biblioteca universitaria es la fuente mds sélida vy
conslstente para proveer informacidn al estudiante
universitario-y a sus profesores, ya no es la Unica. Este
hecho tiene importante impacto en la seleccién de
materiales y en la provisién de servicies para la

satisfaccidn de necesidades.

Es necesario construir futuros deseados a partir de la
planeacién normativa gque abarque todos los factores
previsibles que intervienen en el proceso de alcanzar ese
futuro. La planeacién del diagndstico para el desarrcllo de
colecciones supcne un intente de fijar metas vy objetivoé a
corto, mediano y large plazo, con un enfoque holistico que
permita que el crecimiento y la utilidad de una biblioteca
no sean producto de la casualidad, sino del establecimiente
de medios o iLnstrumentos para obtener un conocimiento real
de la comunidad y sus necesidades, asi como para llevar a
cabo la evaluacién de las coleccilones existentes y para

evaluar el uso gue hace la comunidad de esas colecciones.

Se . requiere de la coordinacidén e integracidn de 1los
diferentes departamentos, con miras a que el personal
profesional y de apoyo haga suyo el compromiso ¥

responsabilidad que les cocrresponde 2n el desarrclle de los
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estudios apuntados.

Sin duda, por bien elaborado que sea el plan para obtener
un diagnéstico, se requiere de la revisidén permanente del
plan, estableciende formas de control para evaluar los
procedimientos y/o si fuera neﬁesario, ajustar el plan de
acuerdo a cambios en los objetivos planteados en su inicio
y al cambi¢ de prioridades en el transcurso de su

desarrollo.

Los proveedores comerciales de informacién muestran una
tendencia natural vy constante a “empaquetar” sus productes
en prasentaciones atractivas an  las que se mezclan
- productos pertinentes para una biblioteca con otros dque no
lo son. Es fundamental qué' la biblioteca desarrclle sus
colecciones, con base a las necesidades de informacidén de
la comunidad y en atencidén a mantener el interés de ia.
biblioteca por encima de las pretensiones de los

proveedores.

La biblioteca del futuro mediato sera una biblioteca
hibrida, concebida como aguélla que tiene los recursos
propios dque son necesarics para atender a sus usuarics, VY

que ademas Se asegura de tener acceso a aquellos servicios
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que le resulian complementarios. A pesar de la
proliferacién de los productos electrénicos, incluyendo
libros y revistas, el papel sigue siendo el principal medio

de la difusién de la cultura y el conocimiento.

Si el adecuado desarrollo de cclecciones es la clave para
enfrentar la explosién de la informacién y asegurar gque la
mas pertinente de ésta forme parte de las colecciones de la
biblioteca universitaria, no menos importante es el pépel
que el selector tiene en 'este proceso. Sea una persona ¢ un
Comité de Biblioteca, su responsabilidad de conocer
cabalmente las areas CtCematicas de su incumbencia es la
unica garantia de hacer un uso eficiente de los fondos
presupuestales, asegurando la calidad vy utilidad de lo

seleccionade.

Los modelos educativos que se plantean & la educacién
superior para este siglo en nuestroc pals, suponen un papel
ma&s importante para las bibliotecas universitarias. Al
planear el desarrollo de colecciones se debe tener especial
cuidadé en hacer una lectura correcta de la misidn de la
universidad y de su wvisidon del futuro, para que éstas esfén

presentes en el establecimiento de metas y'objetivos.
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El bibliotecdlogo encargado del desarrcllo de coleccicnes,
en nuestros dias, debe tener conocimiento preciso vy
permanentemente actualizade de las cambiantes necesidades
informativas de su comunidad y debe mantener una constante
evaluacién de sus colecciones y del uso que hace el usuario

de la informacidn.

La metodologia propuesta es "una respuesta & todos 1los
aspectos aqui planteados vy constituye una alternativa
sistémica para realizar el <diagnéstico previo a 1la

pPlaneacién del desarrollo de colecciones.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La propuesta metodoldgica permite sistematizar las
diferentes actividades que se reguieren llevar a cabo para

obtener un diagnéstico.

En el diagnostico se reflejardn claramente las necesidades
reales de informacién de la comunidad, el uso que hace de
la informacidén vy de los servicios que ofrece la biblicteca.

Estos datos permitiran definir el perfil de necesidades
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informativas y adecuarlas a la coleccidn existente o a la
que se requiere tener. Asi mismo, al detectar el uso real
que la comunidad hace de los servicios, y relacionarlo con
el perfil de interés, ayudaria a tomar decisiones sobre
nuevos servicios especializados gue podrian ofrecerse vy

decidir cuales suspender.

El identificar las fortalezas de la coleccidn permitiré,
establecer o reforzar convenios de cooperacién con cotras
biblictecas, vya sea de préstamo interbibliotecaric o de
adquisicion compartida a través de consorcios. De esta
manera, se ‘complementa la coleccidén existente y se
satisfacen las necesidades informativas de los usuaries. El
identificar las debilidades o carenclas de la c¢oleccién
sera un rgumento sélido para justificar un mayer
presupuesto‘para la adquisicidén de recursos informatives,
asi comec para gestionar nuevos planes, programas Yy

provectos para atender ésas debilidades.
La misma evaluacién de la coleccidén es un excelente
instrumento para la toma de decisiones sobre el descarte,

la preservacién y el mantenimiento de colecciones.

La propuesta metodolégica conlleva algunas desventajas.

Entre ellas la necesidad de contar con suficiente personal
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profesicnal y de apoyo para llevar a cabo los estudios
propuestos, el analisis de los resultados ébtenidos y la
toma de decisiones. Lo anterior reqguiere del apoyo
.institucional, tanto para llevar a cabo los estudios, como
para cbtener recursos econdémicos para contratar al personal
que se requiera y para el desarrolle de tedas las

actividades gue deben llevarse a cabo.

Sin duda, cualquier estudio gqgue se lleve a cabo en la
biblioteca, conlleva ciertas molestias para la comunidad

usuaria y para el mismo perscnal gue labora en ella.

El personal de la biblioteca gque participe en los estudios
propuestos, sin duda, descuidaréd ciertas actividades que

tiene asignadas en los diferentes departamentos.

En resumen, puede decirse que la propuesta metodolégica es
un instrumento para obtener un diagnéstico de la situacién
actual en que se éncuentra la biblicteca, sus colecciones vy
serviciocs, de frente a las necesidades de informacién de su

comunidad usuaria.
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ANEXO “WAr

ESTUDIO DE CAMPO



LA COMUNIDAD EN LAS BIBLIOTECAS

En las 20 biblictecas universitarias visitadas, sefialaron que
su  comunidad interna estd compuesta principalmente por
profescres, investigadores, estudiantes, autcridades

académicas, persconal académico y personal administrative.

Indicaron que los usuarios gque asisten normalmente a las

bibliotecas & solicitar algun servicio son

En 20 Biblictecas.,.......: e Estudiantes
En 12 Bibliotecas................ Profesores
En 20 Bibliotecas.....: u.iiiuiuann Usuarios externos

ANEXO A/I
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IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS

ESTUDIANTES EN LA BIBLIQOTECA

En las 20 bibliotecas encuestadas, sefalaron que la principal
forma de captar las supuestas necesidades de informacidén del
estudiante, es a través de los planes y programas de estudio,
incluyendo las bibliografias béasicas por materia. En cinco
bibliotecas se inform® <que las bibliocgrafias de algunos

programas de estudio, no han variade en los dltimos dos afos.

En nueve bibliotecas 1los estudiantes eventualmente demandan
algun tipo de material, directamente &al perscnal de 1la
biblicteca, para loc qQue cuentan con un buzén de sugerencias,
las cuales, en algunas ocasiones se consideran si alcanza el
presupuestc. Cuatro bibliotecas gque cuentan con un buzdén de
sugerencias, lindicaron gque las principales demandas de los
estudiantes basicamente son de un mayor nuimerc de ejemplares

de los libros existentes en la coleccién.

En seis bibliotecas se considera, que 1leos estudiantes neo
sugieren materiales, dado que los profesores seleccionan los

materiales que ellos necesitan.

ANEXO A/2
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IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE

INFORMACION DE LA COMUNIDAD'

Los 20 profesores entrevistadqs que participan en el Comite
de biblioteca o Comité cde seleccidn, seffalaron a través de

gue medios identifican las necesidades informativas

No. de Profescres

* Bibliografia badsica por materia.............. 20 (100%)
¢ Provectos de investigacion................... 20 (100%}
s Programa de cada materia........... ... 20 (100%)

¢ Solicitudes especificas de

profesores e investigadores.................. 16  (80%)

e Sugerencias del bibliotecélogo................ & (45%)

s Sugerencias de alumnosS. . ...t uenn 8 (40%)
ANEXO A/3

* Los entrevistados no sefialaron ninguna metodologia o téenica para la
identificacidon de las necesidades de informacién de la comunidad.
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POLITICAS Y CRITERIOS DE SELECCION DE MATERIALES
Los entrevistados en las 20 bibliotecas universitarias,
sefialaron, en 15 casos (75%), no tener establecidas sus
politicas de seleccidén de materiéles, en ocho de estos casos,
- de leos cuales estd al frente un bhibliotecario profesicnal. En
tres seflalaron nc saber ¢oOmo hacerio y las cuatro restantes
indicaron que cuandc se conforme el comité de biblioteca

procederdn a elaborarlo.

De las cinco biblicotecas que seflalaron contar con un
documento sobre politicas de seleccidén, sdlo se pudo tener
acceso a tres de ellos, los cuales cubren diversos aspectos
enfocados, de manera general, al idioma vy numeroc de
ejemplares. Ningunc de los documentos incluye criterios para
evaluar el contenidc de los materiales o .para el descarte. En
un caso, el responsable, gue es Dbiblicotecario profesional,
sefialéd  tener politicas de seleccién establecidas ; sin
embarge considera que no es necesario tenerlas de forma
impresa sino en forma automatizada, lo que impide su
conocimiento y difusidn interna y externa a la biblioteca.
No se tuvo acceso a los dos documentos restantes, por estar
en revisidn y/o actualizacién. Sin embargo los responsables
que no cuentan con politicas y criterios establecidos,
mencionaren alguﬁos aspectos que consideran en la préctica de
la seleccidén y descarte. (ver cuadros Nos. 4a y 4b)

ANEXO A/4
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POLITICAS Y CRITERIOS DE SELECCION

{ Bibliotecas

1

N

234 5 6 7 89 101112 1314 15TOTAL

POLITICAS DE SELECCION
Cubrir bibliografias de los programas de estudio IAVAVAVATYAVAVAYi / / 10
Apovar necesidades de los profesores Ay Iavi {/ / 10
Atender sugerencias de los alumnos / / / / / 7
Seleccionar en inglés y espanol Ay / / / / 7
Actualidad de la informacion / / / / 6
Traducciones sole en espanol / S
Solo materiales de utilidad 2
80% de los materiales en espanol y 20 % en inglés y francés / 1
POLITICAS PARA DUPLICADOS ]
Hasta 6 ejemplares dependiendo del uso / / / / 4
10 duplicados para la licenciatura / / /- 3
Tres ejemplares para obras de consulta / 1
Cuadro 4a
continga
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Bibliotecas ————.
¥ “u

12 34 5 67 8 510 1112 1314 15 TOTAL

CRITERIOS PARA EVALUAR CD-ROM

En qué programa corre / 1

Espacio que va a ocupar / 1 |

Si es multiusuario o para un usuario / 1

Si tiene imagenes de qué tipo / 1

Contenido general o especifico / 1|

CRITERIOS PARA EL DESCARTE

Maternial obsoleio Favi / [ AN / 6

Material en ma! estado / / / / /1/] 6
Cuadro 4b
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POLITICAS ESTABLECIDAS PARA LA SELECCIGN DE RECURSOS

.be los 20 profesores entrevistados, el 70% de ellos sefalarcn
que no e€s necesaric tener con un documentc escrito sobre
politicas de seleccidn ; dos profesores indicdron haber
participado conjuntamentce con les bibliotecarios
profesionales en la elaboracién de un documenteo que apoyara
en este proceso. Los cuatro restantes indicaron que ésta es
una responsabilidad de los biblictecarios profesionales, vy

que los profesores deberdn dar su aprobacidén a dicho

documento.

ANEXO A/5
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PROFESION- DE LOS RESPONSABLES DE .I.-AS BIBLIOTECAS

Los responsables o jefes de las 20 bibliotecas universitarias
entrevistados, sefalaron tener estudios profesionales en

diversas Areas del conocimiento.

De este total coche son biblictecarios profesionales, dos mas
son pasantes de la Licenciatura en Bibliotecologia, que

representan el 50%.

Ung de los responsables de biblioteca cuya profesidn no es en
Bibliotecologia, sefialdé haber tomado cursos de capacitacién
en esta area.

Otro de los responsables de biblioteca, sefiald que ademas de

tener la responsabilidad de la biblioteca, es el secretario

particular del director de la facultad.

ANEXO A/6
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FUNCIONES DEL BIBLIOTECARIQO PROFESIONAL

Los entrevistados seflalaron los departamentos en donde se

ubica el ©bibliotecario profesional en las bibliotecas

visitadas.
No. de Bibliotecas

Coérdinadér ¢ responsable de la biblioteca.............. 10
Servicics al pUbLlicCo. . . it i e e e e e e 9
Departamento de procesOs té&cnicos........................ 8
Departamento de adquisiciones........................t...5
Departamento de seleCCilom. .. ..u ittt it iin, 4
Jefatura de servicios especializados.......... ... 1
Jefatura de desarrollo de colecciones..........co.vvuunn.. 1

ANEXO A/S7
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EL COMITE DE BIBLIOTECA

Los 20 profesores entrevistados, seftalaron el porqué de su
participacién en los comités o comisiones de bibligteca
» Es parte de las funciones como profesores e

investigadores universitarios. ... ...c..ui i ... 18 (80%)
* Por designacioén del director de la facultad .......18& (80%)
* Es obligacién de los profescres saber cédmo se

distribuye el pPresupUesStC. v @ttt it ittt ta s 14 (70%)
* Los profesores deben participar en las comisiones

que estén relacionadas con los programas educatives

vy de investigacidn...... ...t 14 (70%;
* La invitacién de autoridades para participar

en comisiones diversas no se puede rechazar,

independientemente de si hay © no disposicién

de BP0t v e it e e e 12 (60%)
¢ Se cred por iniciativa del bibliotecario, bajo

el argumento de que no ejercia adecuadamente el

PLESUPUESEO. it ittt ittt i i s et e e e 9 (45%)

BANEXO A/SB

Ver cuadro 8a
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INTEGRANTES DE LA COMISION DE BIBLIOTECAS

’/'——Bibliotecas—\

1

1112 13 TOTAL

DIRECTOR DE LA FACULTAD

/

13

PROFESORES DE LAS DIFERENTES CARRERAS

13

COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA

3
/
/

P P [ |0

/
/
/

13

ALUMNOS

e [ P P R0

Mo e [ |0

P P e P |2

BIBLIOTECARIO PROFESIONAL

e e e e e

0
/
/
/
/

2
/
/
/
/
/

INVESTIGADORES

P P P P e o [

o [ [ o [ [ | ™

COORDINADOR DE CARRERA

[

e o [ e P

JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

g

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

JEFES DE DIVISION DE CADA ASIGNATURA

JEFES DE DIVISION DE INVESTIGADORES

JEFE DE ESTUDIOS PROFESIONALES

SECRETARIQO GENERAL

SECRETARIA ACADEMICA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIC DE RELACIONES

COMISION DE AUTORIZACION DE COMPRA

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
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Cuadro 8a
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EL BIBLIOTECOLOGO EN LA SELECCION DE MATERIALES

acuerdo a lo seflalado, el papel que juegé el

bliotecdlogo en el procesc de seleccién de materiales en
5 biblictecas visitadas, es el siguiente:
No. de

Bibliotecas
Identifica las necesidades que se tienen en las
colecciones a través de las estacisticas............... 12
Es el enlace entre la biblicteca v la comunidad........ 10
Tramita la adgquisicién de los diversos materiales
gue han solicitado los profesores...........c.oiiiinnn. 9
Envia catalogos, anuncios, alertas a profesores......... 9
Elabora bibliografias por materia.......... .. ... .. . ..... 8
Sugiere la adquisicidn de libros y la suscripcidn
a diversas revistas......... e e e e e e e 8
Selecciona obras de consulfa. .. ... e imin e innnnnnnn. 8

Conoce a los proveedores y analiza las cotizaciones

presentadas por las editeoriales........ ... ... ..., 7

BNEXQ RA/9
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ACTUALIZACION DE LOS PROFESORES

Los 20 profesores entrevistados indicaron la forma en que se
mantienen actualizados sobre las publicaciones en las Areas.

de su interés, tanto nacicnales cono extranjeras ;

No. de
Profesores
* La biblioteca circula infeormacién sobre
materiales publicadeos en las adreas de interés,
como catdlogos, anuncics, felletos, boletines, etc. ...20
» Asistencia a cursos dentro y fuera de México........... 16
® Asistencia a eventos académicos en
dreas de especlalizacidn. ... ... ... .. i i e 16
e Visita periddica de proveedores....... ... ..y is
* Reuniones en las diversas CoOrdinaciones............... 15
* Periddicos nacilonales................ R 10
» Asistencia a ferias de libros....... ... ... S
® VIiSIita 8 LIiDIELiaS e v sttt ettt et e g
* La biblioteca realiza basquedas y elabora
bibliografias en las areas o temas de interés........... 7
* Se revisan resenas publicadas en libros y
SR ot 1= )
ANEXO A/10
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FUENTES O HERRAMIENTAS BIBLIOGRAFICAS UTILIZADAS

EN LA SELECCION

Las fuentes bibliograficas que son utilizadas en la practica
de seleccién de materiales por el-personal de la biblioteca,

son las siguientes

Na. de

Bibliotecas
* Catalogos de editoriales nacionales y extranjeras...... 20
e Planes y programas de estudio........ .. 18
e Biblliografia de cada materia que se imparte............ 18
* LiDIOS A& VISTAS . i it ittt ettt it e ts ettt e 10
* Libros en venta en Hispancamérica y Espafla............. 10
e Books in print. .. ... e e e 7
e Fichero Bibliogrdfice Hispancamericano,................. 7
e Ulrich’s International periodical directory............. 7
s Lista de libros recomendados........... ... ... iiiiinnnn, ki
e Revistas especializadas..... ...t 5
¢ Fuentes de consulta y resefias {sin especificar)...... SR
* Bibliografias nacionales y extranjeras.................. 6
¢ Busqueda en diversos bancos de datos y en CD-ROM........ 6
¢ Blsquedas de internet.........c.c.ueiniitnneaenian, e 5

ANEXO A/11
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EVALUACION DE COLECCIONES

Les 20 entrevistados sefialaron cémo evalillan sus colecciones:
No. de

Biblictecas

Mediante auditorias ... ...t ittt e ia e, 13
NC se realiza por falta de personal profesional

para llevar a cabo esta actividad............. ... ...... 10
851 se evalua la coleccidn, pero no de forma

periddica. . ... e e e 10
Desconcocen si alguna vez se ha llevado a cabo la

evaluacion de la COleCCioneS . i ittt ittt e et et eanennn 2

La técnica en 20 bibliotecas gue aplican mensualmente para
evaluar sus colecciones, son las estadisticas de usc vy

circulacién, lo que permite detectar

e S5i se tienen suficientes volUmenes. ... .. ivvvieeennn. 12

¢ Qué se requiere adgquirirc.. ...ttt i 16

e Qué material estd en mal eSLAdO. .. i it ittt e 8
BNEXO A/12

176



ANEXO “B”

PROPUESTA DE FORMATO PARA PROFESGRES®

NOMBRE DEL PROFESOR

PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL
NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS QUE IMPARTE Y 'EL SEMESTRE

CARRERA A LA QUE PERTENECE

COBERTURA CRONOLOGICA DE LOS MATERIALES
COBERTURA GEOGRAFICA DE LOS MATERIALES
FORMATO DE PREFERENCIA

IDICMA DE LOS MATERIALES

NECESTDADES PARTICULARES DE INFORMACION

LINEAS DE INVESTIGACION

OBSERVACICNES

* Una hoja de trabajo para cada profesor
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PROPUESTA DE FORMATO PARA ALUMNOS®

CARRERA QUE CURSA

ASIGNATURA

SEMESTRE QUE CURSA

MATERIALES ESPECIFICOS DE INTERES

IDIOMAS QUE MANEJA

IXPERIENCIA EN EL USC Y MANEJO DE RECURSOS PARA LA BUSQUEDA

DE INFORMACION

EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE FUENTES ELECTRONICAS FPRRA

IDENTIFICAR RECURSQOS INFTQRMATIVOS

OBSERVACTIONES

* Una hoja de trabaje para c¢ada alumno
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ANEXO “C¥

CUESTICNARIO PARA APLICARSE EN LA

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1. ¢(En gué categoria estd usted ?

USUARIQS INTERNOS

Profesor ( ) Estudiante ( ) Investigador ( ) Becario ( )

Otro, especificue

USUARIOS EXTERNQS

Profescr ( ) Estudiante ( ) Investigader ( )} Becario ( )

Otro, especifique

2. (Usted ha recibido orientacidn sobre el uso y manejo de la
.coleccidn ?

st ) NO ()
3. :El bibliotecdlogo lo apoya satisfactoriamente en la
busqueda de informacidn ?

st ¢y w0 ()
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4. ;Qué tipo de recursos utiliza usted normalmente 7
Marque con nimeros 1,2,etc., del mayor al menor utilizado

Libros o menografias (O
Obras de consulta ()
Publicacicnes periddicas )
Documentos técnicos (O
Periddicos ()
Bases de datos electroénicas en CD (
Bases electrdnicas de texto completc en CD { )

Otros, especifique

5. ¢En qué formato encuentra su informacidn normalmente ?

Imprescs (
CD-ROM (
Micropelicula ¢
hudiovisuales (
En linea {

Otros, especifigue

6. :En qué idiomas prefiere la informacién ?

7. ¢Qué servicios bibliotecarios utiliza usted con mayor
frecuencia ?. Marque con numeros 1,2,etc., del mayor al mencr

utilizado.

SON EFICIENTES
st NO

Préstamo en sala
Préstamo a domicilio
Préstamo interbibliotecario
Consulta

Reserva

Otros, especifique

e T P N,
— e e e
P e .
— e et e e
o~~~
— e e e
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8. :Qué sugerencias haria usted a la pbiblioteca para
satisfacer las necesidades informativas ?

Ofrecer méds heoras de servicio

Mayor ayuda en la blsqueda de informacidn
Mayor difusién de lo existente en la coleccidn
Mayor numero de ejemplares

— . — -

Mayor informacidén, en gué area ¢ materia

Bctualizar la informacién, en gué area o materia .

Otras sugerencias

9. Si la biblioteca no puede absorber el costo de servicios
especializados, gestarla usted dispuesto a pagar por ellos?

st () NO ()

En caso negativo, ;Por qué ?

10.¢; Acude a otras bibliotecas para obtener informacién ?
st () NO ()

11. En caso afirmative, ¢por qué ?

12. ¢Cudl o cudles son las bibliotecas a las gque usted

acude ?
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