06 b

FACULTAD DE CGCONTADURIA
Y ADMINISTRACION
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

‘“SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR

COMERCIO"

T E S l S
OUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO EN ADMINISTRACION
(ORGANI1ZACIONES)

P R E 5 E N T A:

LIC. MIGUEL ANGEL RETA MARTINEZ

Ciudad Universitaria, México D. f., junio da 2001



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



PROGRAMA DE POSGRADO EN CIENCIAS DE LA
ADMINISTRACION

QFICIO: PPCA/EG/2001

ASUNTO: Envio oficio de nombramiento de jurade de Maestria,

IOPERALAL TOACT Al

A A T
Mz

ING. LEOPOLDO SILVA GUTIERREZ

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
DE ESTA UNIVERSIDAD

Presente.

AT'N.: BIOL. FRANCISCO JAVIER INCERA UGALDE
JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL POSGRADO

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno MIGUEL ANGEL
RETA MARTINEZ, presentara Examen General de Conocimientos dentro del
Plan de Maestria en Administracién {QOrganizaciones), toda vez que ha
conciuido el Plan de Estudics respective, por o que el Dr. Alejandro Purdn
Mier y Teran, Coordinador del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracién, tuvo a bien designar el siguiente juradoc;

M.A. RICARDO VARELA JUAREZ PRESIDENTE
DR. JOSE RAMON TORRES SOLIS VOCAL

M.A. MAURICIO DE LA ORTA ZAMORA VOCAL

M.A. MA. MAGDALENA CHAIN PALAVICINI VOCAL

M.A. GABRIEL MORENOQ FARIAS SECRETARIO
M.D.H. RAFAEL ZAVALA ORTIZ SUPLENTE
M.A MIGUEL ENRIQUE SANCHEZ BOY SUPLENTE

Por su atencidn le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle
un cordial saludo.

Atentamente

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

Cd. Universitaria, D.F., a 6 de marzo del 2001.
EiL COORDINADOR DEL PROGRAMA

R

DR. ALEJANDRO PURON MIER Y TERAN




A mis padres Guadalupe y Rutilic (Q.P.D.} a
quienes todo debo.

A mis hermanos Carlos, Guillermo y Fernando con
quienes he participado en muchos suefios y
realidades, a sus esposas e hijos con carifio.

A Martha esposa y compafiera, mujer perseverante y
estudiosa a quien amo profundamente, con quien he
compartido la mas emociocnante experiencia: la de ser
padre. También a Don Trino y Dofla Guadalupe y a mis
cufiados y sobrinos.

A mis hijos Natalie, Luis Daniel y Miguel Angel por engrandecer
mi vida.

A mis comparfieros de trabajo en la empresa Consejeros y Asesores
Asociados, S.C., con quienes he laborado compariendo
satisfacciones los dltimos 28 afios.

A los honorables miembros del Jurado por sus valiosos comentarios que
enriquecieron este trabajo.

A mis compafieros de fa D.E.P. (FCyA — UNAM) por su dedicacion y entrega a
la docencia.




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

INDICE




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

iNDICE
Pag.
introduccién 1
1. Marco Tedrico 7
1.1. Necesidad de la implantacion de Sistemas de Competencia
Laboral en México. 8
1.1.1 Contexto internacional.
1.1.2 Necesidad de una nueva formacién del Capital
Humano. 9
1.1.3 Estructuras de ocupacion. 10
1.1.4 Educacioén, formacion y capacitacion. 11
1.4.5 Administracion de Recursos Humanos 13
1.2 Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia
Laboral (CONOCER). 21
1.2.1 Antecedentes, origen y estructura. 22
1.2.2 Objetivos y estrategias del CONOCER. 24
1.2.3 Avances de!l programa del CONOCER. 27
1.3 Sistema de Normalizacidén y Certificacion de Competencia
Laboral. 30
1.3.1 Sistema de Normalizacidn. 31
1.3.1.1 Comités de Normalizacion de Competencia
Laboral. 3z
1.3.1.2 Normas emitidas y sectores involucrados. 35
1.3.2 Sistema de Certificacion. a9
1.3.2.1 Organismos Certificadores. 40
1.3.2.2 Centros de Evaluacién. 43
1.3.3 Sistema de Normalizacidn y Certificacion del Sector
Comercio. 50




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

2. Marco Referencial. 92
2.1. E! Sisterna de Normalizacion y Certificacién de Competencia

Laboral en el Sector Comercio, 53

2.1.1 Evolucion del sector en el periodo 1990 — 1998. 53

2.1.2 Nivel de empleo. 65

2.1.3 Categorias ocupacionales. 78

2.1.4 Escolaridad de la Poblacion Ocupada por categoria

ocupacional. 86
2.1.5 Cursos, centros e instituciones de capacitacion y

formacion del capital humano. 90
2.1.6 Establecimientos con proceso de aseguramiento de

calidad en el sector. 98

2.2 Necesidad de certificacién en el sector comercio. 103
221 La tecnologia y su impacto en las categorias
ocupacionales del sector comercio. 104
2.2.2 Formas de organizacion del trabajo y su impacto en
las categorias ccupacionales del sector comercio. 108
2.2.3 Tipos de establecimientes como candidatos para
ingresar al Sistema de Normalizacion y Certificacion

de Competencia Laboral. 111

3. Metodologia 115
3.1 El entorno de los Sistemas de Normalizacion y Certificacion

de la Competencia Laboral. 116

3.2 Temética Referencial. 117

4. Superama Unidad San Jeronimo. Un ejercicio practico. 130

4.1. Antecedentes. 13

4.2. Planteamiento del Problema. 133

4.3. Objetivos. 135

4.4. Andlisis de Resultados. 136




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

5. Conclusiones 143
6. Bibliografia y hemerografia 148
7. Anexos 152
8. Resumen 166
9. Glosario 189



SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIOQ.

INTRODUCCION



SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

INTRODUCCION

Factores externos como la globalizacién y la politica de apertura comercial, asi como el
avance y la innovacion tecnologica, cambios en la organizaciéon del trabajo que esta
registrando el sector comercio en nuestro pais, son las condiciones que permiten identificar
en esle sector (y en paricular, en ta rama de comercio al menudeo de tiendas de
autoservicio y departamentales), una de las més grandes oportunidades para la

consolidacion, mantenimiento y empuje de esta actividad.

Esta rama del sector comercio presenta las condiciones para ingresar al Sistema de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales implementado en México desde
1993 y que instrumenta el Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), fideicomiso de caracter plublico que pretende el desarrollo continuo de
actividades laborales, comerciales y de servicios mediante la promocién de la competencia

laboral certificada.

Dadas estas condiciones, las necesidades de normalizar y cerlificar las actividades
comerciales vy de servicios en esta rama de actividad son apremiantes: el sector comercio,
donde se ubican ias tiendas de autoservicio y departamentales de la Repdblica Mexicana,
registrd una participacién del 14.4% del Producto interno Bruto (PIB) en 1997, de acuerdo a
los Gltimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

(INEGL).

La actividad de esta rama econdmica resultd sensible a la competitividad registrada a partir
de la apertura y la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte,
donde el sector comercio redujo su participacion en el PIB nacional de 15.15% en 1994 a
14.4% en 1997, con un desplome de 13.5% a consecuencia de la contraccion econdmica de

1995.

Es, por lo tanto, necesario, que esta rama de la actividad comercial se integre al Sistema de

Normalizacién y Cenrtificacion de Competencias Laborales para crear, mantener y desarrollar
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mecanismos que eleven la posicion de compelitividad y productividad de liendas de

autoservicio y departamentales.

De ahi que uno de los ejes que orientan la presente tesis se dirija a mostrar la posibilidad
estructural y la disposicién del personal administrative, técnico y operative de ingresar al

Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.

La introduccién de sistemas o mecanismos de incremento de la productividad y calidad en el
servicio de atencion al cliente en estas tiendas genera las condiciones que posibilitan
ingresar al Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales. Tal es la

hipétesis que se pretende demostrar.

Aun cuando esta es la hipétesis principal de Irabajo, existe la inquietud por observar los
cambios en la estructura ocupacional a partir de la introduccion de innovaciones tecnolégicas
y la implementacién de sistemas de calidad, asi como observar cual es la disposicion del
personal administrativo, lécnico y operativo de estas tiendas de autoservicio vy

departamentales para participar en el Sistema.

Para mostrar y validar estas hipotesis de trabajo se realizo la investigacion del sector
comercio y en paricular en la tienda Superama San Jeronimo, ubicada en la colonia
Tizapan, Delegacion Alvaro Obregon de la Ciudad de México, con el indicalivo de que
representa las operaciones basicas de recibo, almacenamiento, etiquetado, control y venta
de productos al por menor, definridos en la Clasificacion Mexicana de Actividades y
Productos (CMAP) como rama 6220, perteneciente al Subsector 62 de comercio al por

menor, sector comercio.

La bibliografia que apoya la descripcion y orientacion aqui vertida aparece en su apartado
respectivo, pero destacan las publicaciones bibliograficas y hemerograficas del CONOCER

en los afios 1998 at 2000, la pagina internet de este organismo hitp://www.conocer.org.mx, la
informacion de la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Deparlamentales
(ANTAD), hemerografia procedente de diarios y revistas de circulacién nacional, asi como
material bibliografico para la elaboracién del Estudio del Sector Comercic, donde destacan
las fuentes del Banco de México, el Banco Nacional de Comercio Exterior, la Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial, la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos, del

W
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, asi como la Clasificacién Mexicana

de Ocupaciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Para la presentacién de! ejercicio practico y para la validacién de las hipdtesis de trabajo se
disefiaron tres instrumentos de recopilacién de informacion entre los que se encuentra la
guia de entrevista a la Gerencia de la Unidad San Jerénimo, un Analisis de Contenido para
analizar y describir informacidn proporcionada por el CONOCER, y un cuestionario aplicado

a personal de la tienda de autoservicio.

Los resultados obtenidos confirman las hipétesis de trabajo presentadas y pretenden haber
cubierto los objetivos generales y especificos de la Investigacion.

La disposicién de esta investigacidon se presentd en cinco capitulos donde el primero
corresponde al Marco Tedrico, el segundo al Marco Referencial, el tercero a Metodologia

utilizada, el cuarto al Ejercicio Practico y el quinto a Conclusiones.

En el primer apartado de! capitulo sobre Marco Tedrico se enfatizo la necesidad de reorientar
la competitividad y productividad en funcidén del capital humano. En esta perspectiva se
muestra la necesidad de una nueva concepcion y practica de la productividad basada en la
competencia, los valores y la trascendencia del ser humano participante en el proceso. Se
establecen las lineas de accidn principales para una Administracion de Recursos Humanos

desde la perspectiva de competencias laborales.

En el segundo apartado del capitulo primero del Marco Tedrico se dan las lineas generales
de identificacién del marco de operacion del Proyecto de Modernizacion de la Educacion
Técnica y ta Capacitacion (PMETYC), cuyos principios se remontan a los foros y procesos de
consulta del gobierno mexicano a partir de 1993 y muestran la necesidad de orientar la
formacién y capacitacién laboral al mercado de trabajo mexicano. Este capitulo continda con
la descripcion de! organismo principal al interior del PMETYC: ef Consejo de Normalizacién y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), objetivos, estrategias y programas.

En el tercer apartado del Marco Teédrico se describe la implementacidn de los Sistemas de

Normalizacién y Certificacidn de Competencia Laboral en México, la intervencién de los




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

Comités de Normalizacién, las normas emitidas por éstos, los organismos certificadores y los
centros de evaluacion, haciendo énfasis en los agentes integrantes en el Sector Comercio.

El primer apartado del capituto segundo referido a Marco Referencial corresponde al estudio
del Sector Comercio. Consiste en una exposicion pormenorizada de la evolucién de este
sector en el periodo 1990-2000, distingue ef sector en subsectores y ramas de actividad, io
desglosa en su distribucion territorial, describe sus variables centrales principales en cuanto
a empleo e inversion y las caracteristicas laboraries y de capacitacion de los trabajadores del
comercio; mecanismos de aseguramiento de calidad y organizaciones empresariales como

la ANTAD, en las que se ubica nuestro estudio.

El segundo apartado del Marco Referencial muestra de manera mas directa la necesidad de
certificacion del sector comercio mediante el desglose de los indicadores principales de la
innovacion tecnoldgica que ha introducido esta rama en el sector, formas de organizacion del
trabajo, estructura del emplec y tipo de establecimiento, como candidatos para ingresar al

Sistema de Normalizacion y Cerificacidn de Competencias Laborales.

El tercer capitulo de la tesis consiste en la descripcion pormenorizada de la Metodologia en
dos grandes rubros: el primero relacionade con el entorno de ios Sistemas de Normalizacién
y Certificacién de la Competencia Labora! y el segundo relacionade con la aplicacién al

Sector Comercio,

Ei cuarto capitulo presenia los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recopilacién y validacidon de datos segin hipotesis de trabajo en el gjercicio practico de
Superama Unidad San Jeronimo, con la descripcién de los resultados obtenidos de acuerdo

a hipotesis de trabajo.

La decisién de esta integracion corresponde finalmente a los agentes de la rama estudiada,
son ellos quienes definiran las posibilidades de integracion al Sistema de Normalizacion y

Certificacion de Competencias Laborales.

El quinto capitulo incluye las conclusiones y recomendaciones resultantes de Ia

investigacién.

e — ___— _— — — ————— —————————
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Por dltimo se incluye una relacion bibliografica, anexos y glosatio:

Los anexos que se derivan de la investigacion consistieron en la  definicion de categorias
ocupacionales por un lado, y por otro en la presentacion de instrumentos de recopilacion y
validacion de informacion del ejercicio practico: guias de entrevista, cuestionario y guia de

andlisis de contenido.

Finalmente, se presenta un glosario de términos que forma parte del lenguaje del Sistema de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral con la finalidad de facilitar la

comprensién del tema de investigacion.



SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

1  MARCO TEORICO

1.1 NECESIDAD DE LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
COMPETENCIA LABORAL EN MEXICO
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1. Marco Tedrico

1.1 Necesidad de la !mplantacién de Sistemas de Competencia Laboral en
México

1.1.1 Contexto Internacional

La dltima década del siglo pasado ha sido testigo presencial de cambios, transformaciones
importantes en los sistemas sociales del orbe y de una mayor interrelacién de los factores

sociales en el marco de una reciente globalizacién,

“La globalizacién es un proceso por medio del cual los habitantes del mundo tienen una
mayor interrelacion en todas las facetas de la vida: culturales, econdmicas, politicas,

tecnologicas y detl entorne”™.!

La globalizacién (o mundializacion en castellano) consiste en un modelo de gestién de la
empresa que responde a la creciente complejidad del entorno competitivo, crea y fomenta
competencia a escala mundial con el apremio de la maximizacion de los beneficios y la

consolidacidn de las cuotas de mercado.

El término globalizacion, en el idioma inglés, es sinénimo de holistico. A diferencia de Ia
palabra mundializacién y de sus acepciones en las lenguas latinas que se limitan a la
dimensitn gecgrafica del proceso, el término se refiere a una vision, una filosofia holistica, a
fa idea de una unidad sistémica y total. En esta perspectiva, una empresa global es una
estructura organica en ia cual cada parte debe servir a la totalidad; en ella se definen y
toman forma el disefio, la produccion y la comercializacion. De ahi que una estrategia en el

mercado mundializado sea al mismo tiempo global y local.

Asume especial importancia la incorporacion de México a estos procesos de globalizacion
que implican transformaciones estructurales importantes tanto para la economia como para
{a cultura nacional, donde asumen relevancia conceptos como calidad, tiempo de respuesta,

! LODGE, George C. Administrando la globalizacién en la era de la interdependencia. México. Panorama
Editorial, 1996. p. 23
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rentabilidad, costos, flexibilidad, eficacia, eficiencia, valor, responsabilidad, entre muchos
olros que, a su vez, son indicativos de 1a necesidad de integracion de México a eslos

procesos.

La incorporacion de México a estos procesos de globalizacion esta, por tanto, en parte
determinada por un “control extraordinario del fenémeno por parte de las inversiones
financieras mucho mas que de las inversiones propiamente productivas del capital”.2

Independientemente de la estructura que asume Ja incorporacién de México a este proceso y
de los determinantes concretos que configuran fa fisonomia de estas interrelaciones, lo cierto
es que México esta inmerso en este proceso desde su inclusion en 1986 al Acuerdo General
de Aranceles y Comercio (GATT por sus siglas en inglés), toma mayor claridad con la firma
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte con Estados Unidos y Canadé en 1994,
y se adquiere mayor solidez con la firma de fos tratados comerciales can Venezuela y

Colombia, Costa Rica, Nicaragua, Chile y recientemente con la Union Europea.
1.1.2 Necesidad de una nueva formacién del capital humano.

Factores paralelos a la globalizacion, tales como el acelerado avance tecnologico y los
nuevos esquemas de arganizacion de la produccion y gestion en el ambito |aboral, estan
generando la necesidad de introducir cambilos significativos en la formacion del capital

humano.

La productividad depende cada vez mas de lo intangible, de la formacion de! capital humano

y de ahi la necesidad de transformar et mercado laboral bajo esta hipttesis de cambio.

Es preciso, entonces, retornar a los valores de la organizacion, dado que Ia vision econdmica
del valor bajo sus acepciones de uso, cambio y utitidad ha sido la causa del desplome de
modelos de administracion conductista, que ha contribuido a la desaparicion de las
organizaciones; ello produjo que el sentido de recompensa y reconocimiento a la actuacion
humana fuese meramente econdmico en detrimento de valores humanos mas integrales:
“valores tan importantes para el éxito de una empresa como asiduidad, seguridad,

2 JIMENEZ GONZALEZ, Rodolfo. “Globalizacién: el horror econémico™, en Revista Macroeconomia, Oclubre
1998. México, D.F. p. 9

ﬁ
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productividad, cantidad, orden, disciplina y creatividad, entre otros, fueron mediatizados

generando individuos incapaces de ser y hacer lo que no era retribuido™.?

La formacion de recursos humanos atiende, por tanto, a esta necesidad y a ia exigencia de
incluir como parametros de evaluacion no solo conocimientos, destrezas, habilidades o
aptitudes, sino también actitudes, orgullo y sentido de trascendencia como medios para

asegurar la permanencia y la autorrealizacion.

Ello tiene incluso implicaciones para lo que es considerado asimismo como trabajo; el trabajo
ya no se reduce al valor agregado como tradicionalmente la discusion econdmica lo ha
concebido, sino que atiende a la transformacion del individuo y a los principios motores de su
actividad; ef trabajo no s6lo transforma materiales, sino que constituye un complejoe operativo

que modifica también al agente que transforma.

Si bien la produccién de bienes y obras desechables ha conducido a generar una alta
movilidad de bienes y servicios, “esta misma causa nos obliga a recuperar un factor
inamovible del desarrollo que oriente la transformacién y e! dominio, ese factor es el sentido
de trascendencia y se funda en los valores humanos gracias a los cuales todo puede

cambiar en torno al hombre, excepto el hombre y lo que hace a la humanidad".*

Ante lo cual se reconoce que el capital humano es el eje no sélo del ambito productivo sino
del sistema social y es, a su vez, el elemento potencial, agente ¢entral, en Ia transformacién

e interrelacion de las sociedades actuales.
1.1.3 Estructuras de ocupacidn,
Dado que la transformacion de |a base productiva nacional se esta orientando al mercado, se

impone un modelo de produccion flexible, versatil, dirigide a dar respuesta a las necesidades

del mercado, lo cual da origen a “estructuras ocupacionales polivalentes"® integradas por

3 LOPEZ RODRIGUEZ Leopoldo Javier. "La era de la trascendencia™ en Revista Competencia Laboral. México
Julio ~ Septiembre 1998. Afio 2 nomero 7 p.21

L}
Idem
% Las estructuras ocupacianales tradicionales en México antes de su apertura comercial eran rigidas y aitamente

especializadas, con puestos de trabajo fijos. Esle esquema organizativo basaba su produccién en una base
técnica fija y respondia a fa lbgica de producir grandes volumenes de mercancias bajo el supuesto de que el
producto, de cualquier manera, podria ser colocado en el mercado,




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL. SECTOR
COMERCIOQ.

trabajadores habilitados para desemperiar diferentes funciones dentro de los procesos
productivos, lo cual no solo influye en el comportamiento del mercado de trabajo, sino
también en la orientacién del sistema educativo y las formas en que ambos se vinculan,

En este sentido, las necesidades de formacidn del capital humano estan signadas por el
imperativo de la produccion flexible. El trabajador se debe incorporar a estos cambios dentro
de una estralegia de mejora continua, debe demostrar y aportar sus conocimientos,
habilidades y experiencia en el proceso de produccién, asi como su actitud favorable para
participar en la identificacion, evaluacion y solucién de los problemas que afectan la calidad y
la productividad de las empresas con una constante innovacion, adaptacion a nuevas

exigencias y aprendizaje continuo.

En el modelo de produccion tradicional, la capacitacion tiene una importancia secundaria. Si
bien se estructurd todo un sistema de deteccién de necesidades, reclutamiento y seleccion
segln requerimientos de produccion, la propia divisién técnica y especializada del trabajo
requeria solo de aclividades repetitivas y rutinarias no permitiendo incluso el desarrollo del

potencial humano en otras areas del conocimiento, de la produccion y del quehacer social.

En cambio, las transformaciones productivas y sociales recientes, requieren de individuos
con aporte intelectual, con capacidad de innovacién y adaptacion. Su formacion deberad
estar orientada al desarrollo de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que

integren una nueva organizacion productiva.

{_a constante diversificacion y flexibilidad del producto orientado a un mercado heterogéneo y
cambiante, precisa de individuos que se integren al proceso productive con igual capacidad

de diversificacion y flexibilidad aprovechando su potencial de innovacion, experiencia y

conocimiento.
1.1.4 Educacion, formacién y capacitacion.
Las transformaciones en la economia internacional han generado que los paises allamente

industrializados como Inglaterra, Francia y Canada incorporaran, desde finales de la década
de los afios 70 y principios de los 80, cambios importantes en su estructura educativa
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nacional que se tradujo en un incremento de la productividad y competitividad tanto de fas

empresas como de la economia en su cenjunto.

A partir de 1993, México intensifica esfuerzos para modernizar la formacioén y capacitacién
efectuando consultas a los sectores productive y laboral, elaborando diagnésticos sobre la
educacion téenica y la capacitacion con el propdsito de integrar sistemas de formacion con el

enfoque de competencia laboral.

Los estudios efectvados hasta hoy indican que {a poblacion trabajadora {36.5 millones de
personas) tiene una base educativa deficiente en virtud de que el promedio de escolaridad
es de 7.4 afos (cansiderando el ciclo 1996-1997), 22% no ha concluido sus estudios de
primaria, el 7% continda estudiando; y ademas del 100% de personas que estudian, tienen
una edad que oscila entre 12 y 29 afios, lo cual indica que fa poblacién mayor de 30 afios ya
no asiste al &mbito educativo.® Esto indica que la poblacion trabajadora esta desvinculada de

1a educacion continua.

A su vez, existe escasez de oportunidades para la educacion continua de trabajaderes, y la
capacitacion técnica especializada depende de recursos, tiempos y agendas de produccién
de los centros de trabajo, que, debido al proceso de reestructuracién, no han generado los
mecanismos ni los recursos suficientes para complementar la formacion educativa con la

capacitacion técnica suficiente.

No obstante, es en el mercado laboral donde el trabajador adquiere y desarrolla
competencias para el trabajo:” cuatro quintas partes de la fuerza laboral mexicana en el afio
2005 ya estara en el mercado iaboral, ademas de participar en la actividad econémica

recibira capacitacién y formacion para el trabajo.

§ Consejo de Normalizacién y Certificacion de la Competencia Laboral, Revista Proyecte de Modernizacion de Ia
educac.'én técnica y la capacitacion PMETYC, Actividades realizadas 1995-1998. México, Diciembre de 1998, p.7.
7 Se enfiende por compelencia laboral ¢ competencia para el trabajo al complejo formative derivado de la
capacitacién, adiestramiento y desarrollo; es decir, al conjunto de conocimientos, habilidades, aplitudes y
actitudes que arrojan un perfil de calificacion de la fuerza laboral y que son adquiridos en las etapas de formacin
y capacitacién de los recursos humanos.
El Consejo de Normalizacion y Calificacién de la Competencia Laboral, define la competencia laboral como “un
medio para definir Ia capacidad productiva de un individuo que se determina y mide en términos de su
desempefic en un contexlo laboral y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
la realizacién de un trabajo efective y de calidad; es decir, que abarca el saber, el saber hacer y el saber ser”.

CONQCER, Op. Cit. Pg. 5-6
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Por lo cual no sélo es necesaric modernizar la educacion nacional y las instituciones
educativas orientadas a la formacion integral del individuo, sino revalorar {a funcién educativa
y de capacitacion de la empresa como centro generador de competencia laboral.

Asimismo, es preciso establecer mecanismos de vinculacion entre ia educacion general, la
formacion y capacitacion técnica y las acciones de capacitacién que se realizan al interior de
los establecimientos y centros de trabajo como medio para incrementar la productividad y
mejorar los sistemas de calidad por un lade, y como medio de permanencia en el trabajo,

retribucidn y movilidad social, por otro.

Este enfoque de competencia laboral ademds apoyarad los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacién y capacitacidn de recursos humanos, contribuira al mejoramiento de

la gestion del trabajo y coadyuvaré al incremento de Ia productividad y la competitividad.

Finalmente, este enfoque de transformacion de los sistemas de formacion y capacitacion
para el trabajo, facilitara que el pais se integre con mas confianza a los nuevos procesos de
globalizacion de las sociedades basado en una nueva organizacion productiva, en el avance

tecrioldgico y en una mayor y creciente competitividad y calidad de sus bienes y servicios.

1.1.5 Administracion de Recursos Humanos

La Administracién de Recursos Humanos (ARH) es un &rea organizacional configurada por
subsisternas tales como Provision de Recursos Humanaes, Aplicacion de Recursos Humanos,
Mantenimiento de Recursos Humanos, Desarrollo de Recursos Humanos y Control de

Recursos Humanos.

ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS

Provision Aplicacion Mantemmlento Desarrouo Control
RH. R.H.
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La ARH es un sistema bastante sensible a las incertidumbres del mercado, restricciones,
amenazas y dificultades caracterizadas por la recesién y la desaceleracién econdmica, ya
que la medida con resultados mas inmediatos se traduce en recortes de nomina o

eliminacion de los beneficios concedidos a los empleados.

Desde un punto de vista estrictamente financiero, la ARH recurre a estas medidas
desconociendo el nuevo ambiente organizacional y laboral de un mercado internacional cada
vez mas competitivo. Esta estrategia equivocada no percibe que el factor de productividad en
nuestros dias se centra en el aporte intelectual, en los conocimientos, habilidades, aptitudes

y actitudes de los recursos humanos.

En este nuevo contexto, las personas ya no son ¢l problema de las organizaciones, sino la
solucidn de sus problemas. Los recursos humanos son la ventaja competitiva en un mundo

globalizado donde el conacimiento es el factor productive determinante.

“El desafio, después de una decada de reestructuraciones es el personal... para que el
personal se sume al nuevo mundo de los negocios, los lideres de las organizaciones tienen
que crear la estructura social donde el personal ya no es el principal desafio del cambio,
sino el beneficiario e impulsor del cambio... investigaciones realizadas en Estados Unidos
apuntan en la misma direccién: cambios en la organizacion del trabajo conducen a mejoras
en la productividad v en la calidad del empleo cuando son acompafiados por estrategias de
participacion del personal en las decisiones de la empresa, cuandc hay programas de
seguridad en el empleo o de ocupacion en el mercado de trabajo basados en la capacitacion

y sistemas de pago e inventarios basados en resultado de grupo™

Desde esta perspecliva, la Administracion de Recursos Humanos sufre una transformacion
importante en los componentes de algunos de estos subsistemas a partir de procesos de
normalizacion y certificacion de competencias laborales implementados en algunos paises
como el Reino Unido, Esparia, Canada, Australia y Estados Unidos de América, entre otros.

B evine citado por Leonard Mertens en “Gestibn de Recursos Humanos y Gompetencia Laboral”. En
Competencia Laboral: Sistemas, seguimiento y modelos. OIT, CINTERFOR, CONOCER, Méxica, 1996, p. 21.
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Los subsistemas de la ARH que registran mayor impacto por estos nuevos modelos son la
Provision de Recursos Humanos —en sus fases de reclutamiento y seleccién de personal-, -
Aplicacion de Recursos Humanos —béasicamente en las fases de disefio de puestos y
evaluacién del desempefio-, Mantenimiento de Recursos Humanos -en la fase de
compensaciones laborales y en Desarrollo de Recurses Humanos ~fase de entrenamiento y

capacitacion.
¢ Subsistema de Provision de Recursos Humanos.

En virtud de que el Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales en
estos paises consiste, a grosso modo, en la centralizacién de actividades de gestion
administrativa (tanto de indole educativa y formativa, come de vinculacion entre sectores
educativo y produclive en una estructura organizadora estatal o paraestatal), la dinadmica de
esta practica afecta el reclutamiento y seleccién de personal via un proceso de evaluacion y

certificaciéon basado en una Norma de Competencia Laboral.

Estas normas son la expresién de las necesidades y demanda de personal del sector
productivo, mismas que establecen los contenidos en cuanto a conocimientos, habilidades y
aptitudes que todo aspirante debe dominar para ingresar al procedimiento de reclutamiento y

seleccion.
« Subsistema de Aplicacién de Recursos Humanos

Tradicionalmente la descripcion de un puesto de trabajo se hacia mediante el modelo clasico
o tradicional, el humanista, el modelo situacional o contingencial, con un enfoque
motivaciona!l , etc, pero los errores de estos modelos consistian en que fueron disefiados
para un tipe de produccién basado en la division social y tecnica del trabajo, o bien en
esquemas conductistas de estimulo-respuesta donde el empleado era una “herramienta”

mas del proceso productivo.

La nueva descripcion de puestos retoma el concepto humanista del empleado, hace énfasis
en el grupo social, en la participacién de las decisiones, incluye la recompensa no sdlo

econdmica sino social y simbdlica.
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El nuevo modelo descriptivo de puestos pretende empleados con capacidad de integracién
en equipos de trabajo auténomos, autogestionarios, con independencia y autoridad,
participacion en la toma de decisiones, realizan tareas compartidas y cuentan con atributos

generales de desemperio.

Por su parte, los esquemas de gestion administrativa de recursos humanos bajo la
perspectiva de competencias laborales también han incididc en la fase de evaluacion del
personal: a los métodes tradicionales de evaluacién del desempefio (escalas graficas,
eleccién forzada, incidentes criticos, comparative y de frases descriptivas), se han
sobrepuesto tendencias de evaluacion sistémicas donde se aprecia a la organizacion
empresarial como un todo homogéneo y se incorporan criterios consensados para evaluar,
que van desde los resuitados esperados (indicadores financieres, de venta y de satisfaccion

del cliente) hasta indicadores de innovacion y satisfaccion del personal participante.

« Mantenimiento de Recursos Humanos

Esta gestion administrativa de recursos humanos también tiene consecuencias en el ambito

de la administracién de salarios.

Queda atrds la practica de recompensas y castigos y la teoria de inequidad en la
administracion de salarios; ahora tiene gran empuje la teoria de la compensacion y

productividad.

En virtud de gque los recursos humanos son el factor de la produccion en quien recae la
responsabilidad de la orientacidn y ejecucion futura de la organizacion empresarial, la
distribucion del ingreso via salarios debe compensar de manera proporcional todo

incremento de la productividad organizacional.

“... la productividad del trabajo humano depende no solo del esfuerzo realizado y del método
racional, sino sobre todo del interés y la motivacion de las personas... Todos los procesos de
mantenimiento del personal (remunerar, conceder beneficios y servicios sociales compatibles

con un nivel de vida saludable} son importantes para definir |a permanencia de las personas

16



SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO,

en la organizacién y aun mas para la motivacién hacia el trabajo y la consecucién de los

objetivos organizacionales™ y
» Desarrollo de Recursos Humanos

Es particularmente importante este subsistema de la ARH ya gque involucra implicaciones
trascendentes para los componentes de capacitacion y desarrollo de personal vinculado al

desarrollo organizacional.

Los contenidos de la capacitacion implican transmisién de informacién y desarrollo de
habilidades, aptitudes, actitudes y conocimiento. Es un proceso que implica un ciclo de
cuatro etapas: inventarioc de necesidades, programacién de la capacitacién, ejecucion y

evaluacion de resultados.

[ CAPACITACION }

| R U P

PROGRAMA Y EJECUCION EVALUACION
DE DEL DE

DETECCION

DE
CAPACITACION PROGRAMA [ RESULTADCS

9 Chiavenado, Idalberto., Administracién de Recursgs Humanos, quinta edicion, Mc Graw Hill, México, 1999. p
405.

1% |dalberto Chiavenado llega a esta conclusidn luego de apreciar el andlisis que Efliot Jacques realizd como parte
de un trabajo de campo de mas de mil tipos de tareas de empleados en sector servicios en Estados Unidos
durante 1991. Para todos los empleados un justo pago debe ser equivalente a la relacion que establece el nivel
de productividad y el puesto desempefiado siempre que se definan los niveles de responsabilidad por cada tarea

ejecutada.
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La primera etapa comprende un diagnostico de los problemas de entrenamiento bajo el
modelo de andlisis organizacional, el modelo de recursos humanos y el modelo de

operaciones y tareas.

La segunda etapa planifica la forma en que deben atenderse las necesidades
diagnosticadas, la tercera pone en practica el programa y la cuarta pretende la

retroalimentacion del sistema.

El modelo de analisis organizacional para la deteccion de necesidades es retomado por la
gestion administrativa inspirada en los Sistemas de Nermalizacidn y Certificacion debide a
que la norma de un sector productivo indica las necesidades de capacitacidén de aspirantes,
comprendiendo la erganizacién como un todo (misién, objetivos, recursos, procedimientos,
etc). “El analisis organizacional consiste en determinar en dénde debera hacer énfasis el
entrenamiento... debera verificar los factores ({planes, fuerza laboral, eficiencia

organizacional, clima...) capaces de evaluar los costos implicados..."

El sistema basado en el enfoque de competencias !aborales también retoma el modelo de
analisis de recursos humanos come inventario de necesidades de capacilacién sobre todo
de la fuerza laboral en activo con el propdsito de garantizar una educacidn continua del
personal, Consiste en la evaluacién para verificar la suficiencia cuantitativa y cualitativa de

los recursos humanos en funcién de actividades actuales y futuras.

Finalmente también integra el analisis de operaciones y tareas, dado que una norma técnica
que indica las necesidades de demanda laboral del sector productivo toma como base los
requerimientos para desarrollar una operacion o tarea, actividad diferente del puesto pero
que por su generalidad identifica patrones de desempefio, tareas especificas, habilidades,

conocimientos y actitudes basicas para desempeifiar cada tarea.

Los tres modelos se utilizan, de acuerdo a su valor sistémico en la gestion de recursos
humanos, para la deteccion de necesidades puesto que su vision integral permite detectar

! 1de

El

, pag. 565
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necesidades de desarrollo tanto de la organizacién como del personal con un objetivo

comun.
+ Bases Juridicas de la relacion laboral en México

E! Articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos denominado
“Del trabajo y de la Prevision Social” establece el derecho al trabajo, a cuyo efecto se crea la

organizacion socia! del trabajo en México.

En su fraccién Xl establece la obligacién de las empresas para proporcionar capacitacion o
adiestramiento a sus trabajadores. “Estas obligaciones parten de la necesidad de procurar
mejorar resultados en las actividades desarrolladas por los trabajadores en beneficio del
incremento a la produccion y permitir al mismo tiempo mejores condiciones de vida al

hombre que trabaja.”?

No solo este Articulo de la Constitucion Piblica establece el derecho al trabajo, sino la Ley

Federal de! Trabajo y los Reglamentos Internos de las organizaciones laborales.

El marco juridico nacional favorece la aplicacion del Sistema de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales debido a que integra las necesidades y obligacianes para
capacitar el interior de las empresas (educacion continua); capacitar es hacer habil, capaz,
apta a una persona. El adiestramiento implica la instruccién ya conlraida como obligacion

patronal en la Ley Federal del Trabajo.

La capacitacion puede llevarse a cabo dentro y fuera de la empresa; la inspeccin la pueden
otorgar las instituciones, escuelas y organizaciones especializadas autoridades por la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPyS).

El marco juridico nacional en materia laboral ademas establece el procedimiento de
ascensos y movilidad por tabulador segin experiencia en el trabajo, conocimientos, nivel
educativo, desarrollo y desempefio profesional con libertad de ejercer el derecho de
asociacion para la defensa comun de fos intereses de los trabajadores, aunque no &s

2 Lastra, Lastra, |, Manuel., Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicangs, comentada, Tome 11, Ed.
Porraa, UNAM, México, 1899, p. 1282,

W
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obligatorio este ejercicio, y el equilibrio de los factores de la produccion es factible alcanzarlo

por la via de la negociacién individual.

El derecho al trabajo asegura asl procesos de capacitacion con propédsitos de incremento de
la productividad, por un lado, {entre muchos otros de seguridad en el trabajo) y genera el
mecanismo de movilidad social al interior del organismo empresarial, por ofro, y esto

favorece el desarrollo de las competencias laborales.

La legislacidn en esta materia no es obstacule para la implementacion de procesos de
vinculacion entre el sector productivo y la oferta educativa nacional ni para la instrumentacién
de mecanismos de productividad basados en el Sistema de Normalizacién y Certificacion de

Competencias Laborales.
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1.2. Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
{CONOCER)

1.2.1 Antecedentes, origen y estructura.

El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER}) es una
organizacién de caracter nacional que no tiene fines de lucre y que se cre¢ para coordinar
los esfuerzos de normalizacion y certificacién de las competencias laborales en México.

£l CONOCER se define a si mismo como *“un fideicomiso publico instalade por el (Poder)
Ejecutivo Federal el 2 de agosto de 1995 con base en el Acuerdo Intersecretarial de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Socfal — Secretaria de Educacion Publica, publicado en el

diario oficial de la federacion de la misma fecha"*.

Esta organizacion surge como parte de los esfuerzos que realizan las instituciones de los
sectores educativo y laboral que ejecutan el Proyecto de Modernizacién de la Educacion

Técnica y la Capacitacion (PMETYC).

El PMETYC, a su vez, se implementé en septiembre de 1993 con el proposito de sentar las
bases que permitan reestructurar las metodologias de capacitacion de la fuerza laboral y que
la formacion del educando eleve calidad, flexibilidad y pertinencia en relacién a las

necesidades mutuas de trabajadores y planta productiva del pais.
De los cinco componentes de este proyecto, el CONOCER ejecuta los dos primeros:

1.- Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

2.- Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laboral.

3.- Transformacion de la Oferta de Formacion y Capacitacion.

4.- Estimulos a la demanda de capacitacién y Certificacion de Competencia Laboral.

5.- Informacion, evaluacion, estudios e investigaciones.

[
'3 Consejo de Normalizacién y Cenificacion de Competencia Laboral, Proyecto de Modemizacion de fa educacion
técnica y la capacitacion actividades realizadas 1995-1998. México, diciembre 1998, p.11.

m
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El proyecto parte de la premisa de iniciar un proceso de cambio estructural con base en la
implementacién de los Sistemas de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral;
de ahi la importancia de un organismo como el CONOCER que realiza la ejecucidén de

ambos sistemas para cumplir 105 objetivos de este proyecto.

La manera como esta estructurado el CONOCER garantiza el adecuado funcionamiento y
ejecucion de actividades: lo integran los sectores pablico, obrero, empresarial y

agropecuario.
E! pleno de! Consejo esta integrado por los siguientes representantes:

Por el Sector Pablico:
— Secretario del Trabajo y Prevision Social
— Secretario de Educacién Pablica
— Secretario de Hacienda y Crédito Publice
— Secretario de Comercio y Fomento Industrial
— Secretario de Agricultura, Ganaderia y Desarrolle Rural

— Secretario de Turismo

Por el Sector Empresarial
— Presidente del Consejo Coordinador Empresarial
— Presidente del Consejo de Administracion de Teléfonos de México, 5.A. de C.V.
— Presidente del Consejo de Administracion del Grupo Posadas
— Presidente de la Confederacién Patronal de la Repiblica Mexicana
— Presidente del Consejo de Administracion del Grupo CONDUMEX, S.A. de C.V.

— Director General del Grupo Vitro, S.A.

Por el Sector Obrero:

— Presidente del Congreso del Trabajo
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— Secretario de Asuntos Campesinos del Comité Ejecutivo Nacional de la
Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos

— Secretaric General del Sindicato Nacional de Trabajadores Petroleros de la
Republica Mexicana

— Secretario General del Sindicato de Telefonistas de la Repuiblica Mexicana

— Secretario de Educacion, Capacitacion y Adiestramiento de la Confederacion de

Trabajadores de México.

Por el Sector Agropecuario la representacion corresponde al Secretarioc General de la
Confederacion Nacional Campesina y por el fideicomiso al Secretario Ejecutive del Consejo

de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral.
1.2.2 Objetivos y estrategias dei CONOCER

El objetivo fundamental del CONCOCER consiste en “planear, implantar, operar, fomentar,

evaluar y actualizar los Sistemas Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral™

El organismo vincula a este gran objetivo general el logro del autodesarrollo continuo de las

personas mediante la promocion de la competencia laboral certificada.
Los objetivos especificos del CONOCER son los siguientes:'

* Promover la generacién de Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL), a través
de la organizacién y apoyo a Comités de Normalizacion.

¢ Integrar el Sistema Normalizado de Competencia Laboral que oriente la formacion y
capacitaciéon técnica hacia los requerimientos de calificacion de la poblacién y de

productividad de las empresas.

M Cansejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral CQNOCER, sif. p.3.
¥ Tomado det Consejo de Normalizacién y Certificacién de Compelencia Laboral, Proyecto de Modernizacién de
la Educacion Técnica y la Capacitacién (PMETYC) Actividades 1995-1998, México, Dic. 1998,
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e Desarrollar el Sistema de Evaluacion y Certificacién de Competencia Laboral que
reconozca formalmente los conocimientos, habilidades y actitudes de los individuos

independienternente del origen de su adquisicién.

» Establecer los lineamientos y mecanismos aplicables a la constitucion y operacion de
Comités de Normalizacién, Crganismos Certificadores y Centros de Evaluacion.

e Proporcionar a las instituciones educativas y de capacitacion, informacidn relativa a las
normas lécnicas de competencia laboral con el propésito de que sean ulilizadas para
diseRar contenidos de formacion que responden a las necesidades de la poblacion y del

sector productivo.

Las estrategias por las cuales el CONOCER ejecuta la instrumentalizacién de los Sistemas

de Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral consisten en:

1. Sensibilizar, promover, organizar y constituir Comités de Normalizacién de
Competencia Laboral para cada actividad productiva.
2-  Promover y constituir Qrganismos Certificadores y Centros de Evaluacién

Mediante la organizacién y constitucién de Comités de Normalizacién se identifican
funciones susceptibles de normalizar y se elaboran Normas Técnicas de Competencia
Laboral por tipo de funcidn productiva. En el siguiente capitulo se explica la conformacion de
estos Comités y el procedimiento que sigue cada proyecto de norma para su aprobacion por
el CONOCER.

Por tiltimo, el segundo componente de la estrategia para instrumentar los Sistemas de
Normalizacion y Certificacién de la Competencia Laboral -que consiste en constituir
Organismos Certificadores y Centros de Evaluacién- permite reconocer y certificar
formalmente los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de las personas mediante
un proceso totaimente voluntario, imparcial, realizado por instituciones especializadas,

reconocidas y con validez universal.
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La siguiente figura ilustra las estrategias del CONOCER para la implementacion de los

Sistemas de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral.

Estrategias del CONOCER

CONOCER

COMITES DE
NORMALIZACION ORGANISMOS
DE CERTIFICADORES
COMPETENCIA Y CENTROS DE
LABORAL EVALUACION
« |dentifica ¢ Reconocimiento
funciones por formal de:
normalizar — conocimientos
s Define Normas
Técnicas de — habilidades
E:l:l) ;:aeltenma — aptitudes
— actitudes

Fuente: Elaboracién propia en base al Proyecto de Modernizacitn de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETYC),
CONOCER. México, Dic. 1998.
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1.2.3. Avances del Programa del CONOCER

En vintud de que son dos los ejes principales de ia estrategia del CONOCER para
implementar los sistemas de Normalizacion y Cerfificacién de Competencia Laboral, sus
actividades definen indicadores de los logros obtenidos de acuerdo a informacion del propio

organismo.'®

En el primer rubro de la estrategia, referente a la promocién y apoyo de Comités de
Normalizacién de Competencia Laboral, el CONOCER registra un total de 55 comités en
operacion comespondientes a dreas estratégicas de fa economia nacional y 7 comités mas

en proceso de promocion.

El impacto potencial s de 30 miliones de trabajadores y 2.1 millones de establecimientos en

todo el pais de acuerdo a estimaciones del CONOCER."”

Un Comité de Normalizacién es un organismo representativo de trabajadores y empresarios
de un area ocupacional determinada o de una rama de actividad econdmica reconocido por
el CONOCER para definir y presentar propuestas de Normas Técnicas de Competencia

Laboral (NTCL) de caracter nacional.
Entre sus funciones basicas figuran formular y proponer proyectos de NTCL de caracter
nacional, apoyar su adopcién y difusién en los ambitos productivo y educativo, asi come

determinar con precision las funcienes productivas del area ocupacional.

La conformacian y operacién de Comités de Normalizacion por afo, ha sido 1a siguiente:"

'8 Consulta de pagina Internet: hitp:/www.conocer.org.mx, consultada 2000.

" 1dem (iguaf al 17)
" En el capltulo tercero se presenta una relacidn mas desglosada por comité indicando funciones, area y

configuracién.
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Comités de Normalizaci6n Instalados y en operacién en el perlodo 1996-2000
en la Republica Mexicana
Afo Caégir:ﬁg sde Areas Principales
1996 8 Ferroviaria, turismo, hotelerla y comercio
1997 13 Mineria, guimica, construccidn, consultoria y pesca
1998 24 Telecomu.nicacion.es. alimeln!os. plésticos, servicios
dentales, informatica y servicios comunales
1999 7 Salud, seguridad plblica y metalmecanica
2000 3 Administracién publica, estatal y municipal
Total 55

Fuente: Elaborado a partir de la tabla www.conocer,org.mxf02en/eQ2-02-1.htmt, 24/04/00

Hasta el mes de marzo de 2000, el CONOCER ha aprobado y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion 312 calificaciones™ de Competencia Laboral desarrolladas por 46 de los 56
Comités existentes y por 4 Subcomités de Normalizacion®.

Adicionalmente, como parte de los avances de los trabajos del CONOCER en este primer eje
de su eslrategia se encuentra la realizacién del Estudio de Analisis Qcupacional que
identifica los comportamientos basicos y genéricos requeridos por la fuerza laboral, elabora
un diagnéstico nacional entre estructuras de empleo y perfiles de calificacion desagregadas

incluyendo empresas de alto desempefio.

Se han realizado Estudios Marco, andlisis sectoriales en las industrias del cuero y calzado,
maderera, mueblera, del papel, imprenta, editoriales, en la industria quimica y del plastico,
con el propdsito de identificar mas concretamente las alternativas de educacién y
capacitacion que respondan efectivamente a las necesidades reales de produccién en estos

sectores.

Por su parte, el segundo eje de la estrategia relativo a la constitucién y operacién de
Organismos Certificadores también ha registrado avances importantes.

Al mes de junio del 2000 existen 15 organismos certificadores que son los siguientes:

19 |.as Normas Técnicas de Competencla Laboral también son denominadas Calificaciones.
2| 48 Subcomités son equipos tecnicos de trabajo integrados dentro de un Comité de Normalizacién.
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. Certificadora de Competencia Laboral en Alimentos y Bebidas, S.C. (CECOLAB)

¢  Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC)

. Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL)

. Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacién, A.C. (IMNC}

. Competencia Laboral y Competitividad, S.C. (CLYC)

. Centro de Investigacion y Asesoria Tecneldgica en Cuero y Calzado, A.C. (CIATEC)

. Instituto Naciona! de Normalizacion Textil, AC. (INNTEX)

. Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacion, S.C. (NORMEX)

. Consejo Mexicano de Profesionales Certificados en Administracién de Riesgos, A.C.
{CPS)

. Calidad y Competencia Laboral, S.C. (CCL).

. International Certification of Quality Systems, S.C. {(IQS5)

. Asociacion Nacional para Asegurar la Competencia Laboral Agropecuaria y Rural A.C.
(ACERTAR)

. VERTIC, S.C. (VERTIC)

. Competencia Laboral Empresarial, S.C. (CLE)

. RICSA (Consultoria)

Estos organismos aseguran que actuaran con independencia de los procesos de la
evaluacién, capacitacion y de la relacién jerarquica de los individuos que buscan la
certificacion, asi como demostrar capacidad técnica, contar con personal competente e
infraestructura administrativa y fisica para el control y manejo de los procesos de certificacion

de competencia laboral.
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1.3 SISTEMAS DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL
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1.3. Sistemas de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral

1.3.1 Sistema de Normalizacion

Es responsabilidad del CONOCER disefiar, organizar y operar el Sistema Normalizado de
Competencia Laboral para orientar la formacion y capacitacion técnica hacia los
requerimientos de calificacion que exige el nuevo paradigma educativo y laboral.

Las funciones de este sistema consisten en promover normas técnicas que vinculen
eficientemente al trabajador con la empresa, confarmar un sistema de informacion sobre las
normas técnicas que apoye la realizacién de diagnésticos sobre necesidades de calificacién,
facilitar la formacion integral y continua del individuo, y finalmente, identificar y solucionar
problemas que afecten los procesos productivos.

La normalizacion “es el proceso mediante el cual se elaboran y actualizan las Normas
Técnicas de Competencia Laboral que definen y proponen los Comités de Normalizacion.
Las NTCL expresan las especificaciones y los parametros con base en {as cuales se espera

que el trabajador desempefie una funcion productiva™'

Como sistema, la normalizacién constituye uno de los cinco componentes basicos del
Proyecto de Modernizacién de ia Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETYC).

Entre las acciones principales de este sistema se encuentra el desarrollo de metodologia
segun las Reglas Generales y Especificas del Sistema Normalizado de Competencia
Laboral, instalar Comités de Normalizacién, generar normas técnicas y coordinar casos piloto

para probar metodologias.

El CONOCER emitio y publicé en el Diario Oficial de la Federacion un conjunto de 27 Reglas
Generales y Especificas en las que se establecen bases y criterios para la integracion y
funcionamiento del Sistema Normalizado de Competencia Laboral. También se establecen
tas reglas de! area de certificacién, con lo cual se garantiza un proceso de normalizacion y

certificacion totalmente transparente.

 Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral CONOCER, p.4. sif.

B e
31




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIQ.

Este proceso de transparencia quedd garantizado en la primera sesion extraordinaria del
CONOCER en 1996, celebrada el dia 13 de marzo de ese afio, donde el CONOCER emitid
la resolucién nimero CNCCL0O1-96, mediante la cual se expidieron las Reglas Generales y
Especificas de los Sistemas Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral mismas
que fueron publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el dia 3 de septiembre de 1996.

1.3.1.1 Comités de Normalizacién de Competencia Laboral

En el capitulo segundo se abordd el concepto y arigen de los Comités de Normalizacién de
Competencia Laboral (CNCL), se sefialaron sus objetivos fundamentales y se indicaron
incluso los avances de! CONOCER en la promocidn y organizacion de los mismos. No
obstante, es precisc conocer su estructura y ias areas especificas donde operan.

Como parte de su estructura estdan los Comités de Normalizacién. Los comités son
organismos representativos de los trabajadores y empresarios de un area ocupacicnal o
rama de aclividad econdmica acreditados por el CONOCER para definir y presentar
propuestas de Normas Técnicas de Competencia Laboral.

Los comités se componen, basicamente, por una Junta Directiva integrada por trabajadores
y empresarios con representatividad por rama de actividad econdmica apoyados por uno ¢
dos representantes de inslituciones educativas y por un Secretario Técnico® que cumple
funciones de enface y coordinacitn entre ellos y el CONOCER.

Dentro de los comités, se cuenta con Grupos Técnicos, personal experto tal como
trabajadores, supervisores y profesionistas, designado por la Junta Directiva quienes
cuentan con un coordinador y asesoria de la metodologia para el adecuado desarrollo de

MNormas.

Al mes de abyil del aflo 2000 existen 55 Comités en operacién y 7 en proceso de promocion.
A continuacidn se indican cuales son estos comités y las fechas en que fueron instalados:

Z parsonal del CONOCER.
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Comités de Normalizacién
1996-2000

Niim. Comités de Normalizaclén Instalados Focha de Instalacién
1 industria Ferroviaria 05/ Junio /1996
2 Sector Turismo 05/ Junio / 1996
3 Industrias Azucarera y Alcoholera 05/ Junio / 1996
4 Comercio 09/ Octubre / 1996
5 Cadena Productiva Cuero — Calzado — Productiva 10/ Octubre / 1996
6 Industria dei Mueble 30/ Octubre / 1996
7 Industria del Vestido 13 / Noviembre / 1996
8 Industria Farmacéutica 13 / Noviembre / 1996
g Industria Minera 19/ Febrero / 1997
10 | Industria Quimica 19/ Febrero / 1997
11 | Industria de las Artes Gréaficas 19 / Febrero / 1997
12 | Autotransporte de Carga 19/ Febrero / 1997
13 [ Mantenimiento Electromecénico 19/ Febrero / 1997
14 | Industria de la Construccion 07 / Mayo / 1997
15 | Segurdad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 12 / Mayo / 1997
16 | Industria Siderirgica 10/ Julio / 1997
17 | Sector Consultoria 23/ Julio / 1997
18 | Television por Cable 23/ Julio f 1997
19 | Sector Pesca y Acuacultura 14 / Agosto / 1997
20 | Sector Forestal y Silvicultura 19/ Agosto / 1997
21 | Sector Optico y Optometria 24 { Septiembre / 1997
22 |Industria de Conservas Alimenticias 27 / Enero [ 1998
23 | Telecomunicaciones (Telefonia) 25 [ Marzo /1998
24 | Sector Ceramica 22/ Abril/ 1998
25 | Trabajo de Oficina 13/ Mayo / 1998
26 |Industria Hulera 13/ Mayo / 1998
27 | Agroequipamiento 16 / Junio / 1998
28 | Sector Café 16 { Junio / 1998

Fuenta: CONQCER. htip:/fwww.congcer.org.mx/02/cn/eo2-02 html. 24/04/00
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Comités de Normalizacién
1996-2000

Nam, Comitds de Normalizaclén Instalados Fecha de Instalacién
29 | Industria de Plastico 16 / Junio / 1998
30 |Servicios Comunales y Sociales 17 / Junio / 1998
31 Organismos Operalivos de Agua y Saneamiento 23/ Junio / 1998
32 | Sector Miel 24 / Junio / 1998
33 | Seguridad Privada 01/ Julio / 1998
34 | Sector Hortofruticola 03/ Julio / 1998
35 |industria Electronica 08 / Julio / 1998
36 |Capacitacion y Consultoria Agropecuaria 21/ Julio / 1998
37 | Administracién de Recursos Humanos 31/ Julio / 1998
38 | Granos y Oleaginosas 10/ Septiembres f 1998
39 | Servicios Dentales 18 / Septiembre f 1998
40 | Chocolates, Dulces y Similares 13 / Noviembre / 1998
41 | Produccidn e Industralizacién de Leche 02 / Diciembre / 1998
42 | Produccion e Industrializacién de Camne 02 / Diciembre / 1998
43 | Empresas Rurales Familiares 02 / Diciembre / 1998
44 | Servicios de Informatica 03 / Diciembre / 1998
45 | Industria Textil 09 / Diciembre / 1998
46 | Agua Purificada 22 { Marzo / 1999
47 | Servicios de Salud 14 / Mayo / 1899
48 |Industria de la Joyeria y Orfebreria 21/ Mayo / 1999
49 [ Seguridad Publica 22/ Junio 7 1999
§0 | Industria del Vidrio 02 / Septiembre / 1999
51 | Soldadura 30 / Septiembre / 1999
52 | Industria Metal Mecénica 14 / Diciembre / 1999
53 | Maritimo Portuario 29/ Enero / 2000
54 | Administracion Pablica Estatal y Municipal 06 / Marzo / 2000
55 | Tintorerias y Lavanderias 22 { Marzo / 2000

Fuenta: CONOCER. http:/iwww.conocer.org mx/02/cn/eo2-02 himl. 24/04/00
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Comités de Normalizacién
2000
Num. Comités de Normalizaclén en Proceso de Promocién
Hidrocarburos (Petréleo)
Transportacion Aérea
Servicios Aduanales

Seguros

Autopartes

Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES)
7 Rama Bursétil

Fuente: CONQCER. hilp:/fwww.conocer.org. mxf02{cnfeo2-02.hirnl. 24/04/00

D] b W] -

Entre !as principales actividades de los Comités de Normalizacion destacan:

—  Definir las funciones productivas susceptibles de normalizarse.

—  Elaborar el mapa funcional e integrar los proyectos de Normas Técnicas de

Competencia Laboral.
—  Proponer y validar Normas Técnicas de Competencia Laboral de Caracter Nacional.

—  Promover la difusién y aplicacion de las Normas en sus respectivas areas de

competencia.

—  Sistematizar las experiencias de normalizacion,

En conjunto, de acuerdo al balance del CONOCER, estos Comités tienen un impacto
potencial en mas de 1 millon 600 mil unidades productivas involucradas y mas de 30
millones de trabajadores.

1.3.1.2 Normas Emitidas y Sectores Involucrados

Las Normas Técnicas de Compelencia Laboral se integran por un conjuntc de
conacimientos, habifidades, destrezas y actitudes que son aplicadas al desempefio de una
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funcion productiva y que al ser verificados permiten determinar si la persona ha alcanzado el

tipo y nivel de competencia esperado por el sector productivo.

El CONOCER representa la funcién relacional del trianguio de calidad de acuerdo a la

siguiente figura:

Normas de producto

Normas de Proceso / Nommas de
Sistemas Desempefio Laboral

Fuente: CONOCER, Revista CONOCER. México, Diciembre de 1999. p. 11.

Las Normas Técnicas se elaboran por un comité en consulta con el sector productivo
aprobado por el CONOCER vy sancionada por los titulares de las Secretarias de Educacion

Puiblica y del Trabajo y Prevision Social.

Las normas indican la competencia para realizar la actividad referida, la competencia para
administrar los recursos requeridos, la competencia para trabajar en un marco de seguridad
e higiene y de proteccién al medio ambiente, para desempefiarse en un ambiente

organizacional y la aptitud para responder a los cambios tecriolégicos y métodes de trabajo.?

Una norma se expresa como calificacion laboral en un area de competencia. En las
denominadas areas de competencia se agrupan las funciones que corresponden a un mismo

género de trabajo.

2 El enfoque de Competencia Laboral clasifica tres tipos de competencia: Basica, genérica y especifica. La
Competencia basica se refiere a los comportamientos elementales asociados a conocimientos de tipo formativo
{capacidad de lectura, expresion, comunicacién); la competencia genérica describe desempefios comunes a
diversas ocupacicnes y ramas de actividad como son la habilidad para trabajar en equipe, planear, programar,
negociar, etc. Finalmente, Ia competencia especifica se refiere a comportamientos asociados a conocimientos de
Indote técnico vinculados a un lenguaje técnico y a una funcion productiva especializada.
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Los criterios de desempefio son planteamientos especificos de evaluacion que indican ios
resultados esperados; el campo de aplicacién consiste en la enunciacibn de circunstancias
laborales del empieado y los requerimientos de evidencia indican los resultados susceptibles
de utilizarse como soporte, evidencia o testimonio del desempefio laboral.

Las evidencias de conocimiento detallan metodologia, principios, acciones, postulados,
presupuestos y teorias generales que es preciso conocer para un desempefio considerado
competente y que ademés facilitan el proceso de toma de decisiones en la adaptacion a
circunstancias cambiantes. El dinamismo del mercado prefigura la necesidad de la
flexibilidad y la variabilidad de las decisiones tomadas sobre la base de conocimientos

técnicos y generales.

Las normas® aprobadas por el CONOCER se integran a una base de datos cuya
informacidn es util en la orientacién de los trabajos de los Comités de Nommalizacion, se
utilizan para apoyar la oferta educativa nacional, sirven para realizar acciones de orientacién
ocupacional y finalmente, desarrollar los procesos de evaluacién y certificacion.

Las areas donde estas normas aplican comresponden a:

1. Cultivo, crianza, aprovechamiento y procesamiento agropecuario, agroindustrial y
forestal.

Extraccién y beneficio

Construccion

Tecnologia mecénica, eléctrica y electronica

Telecomunicaciones

Manufactura

Transporte

Venta de bienes y servicios®™

Servicios de finanzas, gestion y soporte administrativo

L e N ;LW

=y
@

Salud y proteccion social

#  as Normas o Calificaciones de Competencia Laboral cuentan con un formato base integrado por el titulo de la
calificacién, la Unidad y elemento que trate, el elemento de competencia por evaluar, asi como criterios de
desempefio, campe de aplicacion, las evidencias directas por desempefio, producto y conocimiantos, asl como
una gula de evaluacién,

% nonde se ubican siete subdreas, la primera de las cuales coresponde al Comercio.

e
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11.  Comunicacién social
12. Desarrollo y extensidn del conocimiento

Cada area, a su vez, se divide en subareas para registrar un total de 69 subareas en las
cuales se mantiene la cobertura del sistema normalizado.

Hasta el mes de junio det 2000, el Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia
Laboral ha aprobado y publicado en el Diario Oficial de la Federacién 312 Calificaciones de
Competencia Labora! desamolladas por 46 comités de los 55 existentes y 3 de los 4

subcomités existentes de Normalizacién.

El 4rea correspondiente a ventas de bienes y servicios cuenta con 41 calificaciones, lo cual
representa el 13.1% de las calificaciones totales.

De esas 41 calificaciones, 13 corresponden a la subarea de comercio, mientras que el resto
se distribuye en las subareas de alimentacion y hospedaje, servicios de turismo y servicios

técnicos y personales.

Es decir, la subdrea 8.1 correspondiente a Comercio participa con el 31.5% de las
calificaciones emitidas para toda el &rea de ventas de bienes y servicios.

Los titulos de las calificaciones aprobadas para la subdrea del comercio son las siguientes:
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Calificaclones Aprobadas en el Sector Comerclo Nivel

[ &)

Compra de mercanclas para venias al menudeo

Compra de mercancias para ventas al menudeo

Venta de mercancias en comercio al menudeo

Venta de mercancias en comercio al menudeo

Dispensacion y manejo de medicamentos en farmacias

Almacenaje de mercancias en comercio al menudeo

Venta de productos de ferreterias en comercio al menudeo

Administracidn de pequefios establecimientos de comercio al detalle

Adaptacion de lentes de contacto

Prospeccion de ventas de servicios de televisién por cable

Venta de mercancias en tiendas departamentales

Registro y cobro de transacciones en comercio al detalle

WININIMD R W RN W

Supervisién de ventas
Fuente: CONOCER, htip:/iwaww.congcer.ong mx/02intglfeo2-0408 himi. 24/04/00

1.3.2 Sistema de Certificacion de la Competencia Laboral

El CONOCER define al Sistema de Certificacion de la Competencia Laboral como ‘el
proceso por medio del cual un organismo de tercera parte reconoce formalmente que un
individuo ha demostrada ser competente para desempefiar una funcién laboral determinante
independientemente de la forma en que fa haya adquirido y con base en una Norma Técnica
de Competencia Laboral aprobada por el CONOCER.™®

Este proceso de reconocimiento pasa necesariamente por la evaluacién de las competencias
laborales para, posteriormente, integrarse a la certificacion de las mismas competencias.

Por otro lado, el Sistema de Certificacion de la Competencia Laboral es uno de los cinco
componentes del Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacién
cuya ejecucion es responsabilidad del Consejo de Normalizacion y Certificacion de

Competencia Laboral.

 Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laboral Proyecto da Modernizackn de la Educacién
Técnica y la Capacitacién, México 1898, p.36.
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El Sistema de Certificacién pretende, por tanto, establecer los mecanismos por los cuales se
reconozca y certifique que un individuo es competente para desempefiar una funcion

productiva reconocida a nivel nacional.

Los objetivos centrales del Sistema de Cerificacién de Competencia Laboral son los

siguientes:

1.- Reconocer, de acuerdo con las Normas Técnicas de Competencia Laboral aprobadas
por el CONOCER, las habilidades, corocimientos y destrezas de los trabajadcres.

2.- Promover la adquisicién de habilidades que permitan a los trabajadores adaptarse y

desempenar diferentes funciones productivas.
3.- Generar oportunidades de formacién y capacitacién de trabajadores.

4.- Apoyar la deteccion de necesidades de capacitacion dentro de cada una de las

empresas involucradas.

5.- Reducir costos derivados de los procesos de reclutamiento, seleccidn, contratacion e

induccion de personal.
1.3.2.1 Organismos Certificadores

El actor central de la certificacién lo constituye el Itamado “organismo de tercera parte”. Estos
organismos actuan sin ningin interés de parte involucrada; se les denomina farmalmente
como Organismos Cerlificadores de Competencia Laboral reconocidos por los sectores

laboral y productivo.

Estos organismos son promovidos y acreditados por el CONOCER y son ajenos a cualquier
relacién con los candidatos a la certificacion.

Los Organismos Certificadores requieren acreditarse ante el CONOCER cumpliendo
garantias y requisitos relativos a la imparcialidad en la aplicacion del procedimiento de
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certificacién, tener capacidad técnica y personal competente, contar con la infraestructura
fisica y administrativa suficiente, asi como ofrecer garantias a los usuarios del servicio,

Al 24 de abril de 2000, el CONOCER registra en su pagina de Intemet un total de quince

organismos certificadores que son los siguientes:

. Certificadora de Competencia Laboral en Alimentos y Bebidas, S.C. (CECOLAB)

¢  Calidad Mexicana Cerlificada, A.C. (CALMECAC)

. Centro Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior, A.C. (CENEVAL)

. Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C. (IMNC)

. Competencia Laboral y Competitividad, S.C. (CLYC)

. Centro de Investigacion y Asesoria Tecnolbgica en Cuero y Calzade, A.C. (CIATEC)

. Instituto Nacional de Normalizacion Textil, A.C. {INNTEX)

. Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion, .S.C. (NORMES)

. Consejo Mexicano de Profesionales Certificados en Administracion de Riesgos, A.C.
(CPS)

. Calidad y Competencia Laboral, S.C. (CCL)

. Intemational Certification of Quality Systems, S.C. (1QS)

] Asociacion Nacional para Asegurar la Competencia Laboral Agropecuaria y Rural A.C.
(ACERTAR)

s VERTIC, S.C. (VERTIC)

. Competencia Laboral Empresarial, S.C. (CLE})

. RICSA (aprobada en mayo de 2000)

Certificacion de Competencia Laboral en Alimentos y Bebidas, S.C. (CECOLAB) opera en el
area de venta de bienes y servicios, subarea de alimentacin y hospedaje con las
calificaciones correspondientes a preparacion de alimentos (C-08.2.02), servicio a
comensales (C-08.2.05) y preparacion de bebidas (OTUR000801). También cerlifica el area
de cultivo, crianza, aprovechamiento y procesamiento agropecuario, agroindustrial y forestal

subarea forestal y silvicultura.
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Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC) opera en tres areas distintas: tecnologia

mecanica, eléctrica y electrénica, manufactura y, venta de bienes y Servicios

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. (CENEVAL]} certifica el
area de desarrollo y extension det conocimiento, subarea de educacion y capacitacion bajo
las unidades correspondientes a Evaluacion de la Competencia Laboral con base en la
NTCL, obsequic de informacion a candidatos, disefic de técnicas e instrumentos para
evaluacion de la competencia laboral, verificar el proceso de evaluacion obtencién de
informacién para la toma de decisiones, desarrolio de estudios de evaluacién, desarrollo de

programas y proyectos, etc.

El Institute Mexicano de Normalizacién y Certificacion A.C. (IMNC) certifica en cuatro areas:
manufacturas, venta de bienes y servicios, comunicacion social, y desarrollo y expansién del

conocimiento.

El organismo certificador Competencia Laboral y Competitividad, S.C. (CLYC) opera en 4
areas: cultivo, crianza, aprovechamiento y procesamiento agropecuario, agroindustrial y
forestal: manufactura; venta de bienes y servicios y, salud y proteccién social.

En bienes y servicios, (subdreas del comercio) cerifica bajo calificaciones de compra de
mercancias para ventas al menudeo, venlta de mercancias en comercio al menudeo, manejo

de medicamentos en farmacias, almacenaje de mercancias en comercio al menudeo, elc.

E! Centro de Investigacion y Asesorla Tecnologica en Cuero y Calzado, A.C. (CIATEC)
incursiona en el area de manufactura, subarea de manufactura de textiles y prendas de
vestir, bajo las calificaciones relativas al control y supervision de la fabricacion del producto
(calzado), control y supervisién de la produccidn del producto, terminacion de calzado,
preparacion del corte del calzado, pespunte de capellada, disefio conceptual y del calzado,

etc.

Por su parte, el Instituto Nacional de Normalizacion Textil, A.C. (INNTEX) es un centro de
certificacion de la Competencia Laboral en el drea de manufactura, subarea manufactura de

textiles y prendas de vestir {06.4), bajo las calificaciones correspondientes a ensamble de
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piezas de vestir, preparacién de piezas en confecciones, tendido de telas y trazo de

patrones.

Calidad y Competencia Laboral, S.C. (CCL) incursiona en el area de construccion, subarea
de edificacion. Certifica bajo el sistema normalizado de calificaciones referentes a la
construccion de muros de piedra y/o piezas regulares, armado de elementos estructurales y

colado de elementos de concreto simple y de concreto armado.

La Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacion S.C. (NORMEX) opera en el area de
manufactura, subarea de procesamiento de materia organica y certifica considerando las
calificaciones correspondientes a contro! de proceso de produccion de azicar y preparacion

de la caiia y extraccion del jugo.

El Consejo Mexicano de Profesionales Certificados en Administracion de Riesgos, A.C.
opera en el area de salud y proteccidn social subérea seguridad sccial certificando bajo las
calificaciones de servicios contra incendios (C-10.3.01), asi como soporte basico de vida y

primeros auxilios.
1.3.2.2 Centros de Evaluacién

El proceso de Certificacion de Competencia Laboral sigue un procedimiento sencillo: los
individuos que deseen la certificacion® de su competencia laboral acuden a las oficinas del
CONOCER o a los organismos certificadores previamente acreditados. El siguiente diagrama

de flujo indica las elapas de este procedimiento.

"
Se asume que unc de los principios basicos det Sistema de Certificacidon de Competencia Laboral consiste en

que el proceso €s voluntario, No existe coaccidn ni amenaza alguna para quienes no opten por este sistemna; sin
embargo, se expresa la conveniencia de paricipar en ¢l loda vez que incorpora gportunidades de formacion,
capacitacion y desarrollo tanto profesional y técnico como personal.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE EVALUACION

INICIO |4 - == o

h 4

El candidato acude al Centro de
Evaluacion

L]
Y
Centro de Evaluacidn estudia y
discute la propuesta
|
h 4
Una vez aprobada elabora sl
Plan de Evaluacion
1
Y
El Centro de Evaluacion integra
el “Portafolio de Evidencias™

h 4

El Centro de Evaluacion emite su
*Juicio de Competencia”™

h 4
I Resultade Dictamen

1

E
I - T
1 1

h 4 4
1 Competente Todavia no Lo
T Compelente
¥

E! Candidate obtiene su cédula de
Evaluacién y Portafolio da
Evidencias

! Acude al Organismo Cerlificador
-~ - corespondiente y le extienden su
certificado

FIN

Los candidatos solicitan, ante el Organismo Certificador (OC) que opera en el drea y subarea
de competencia, la certificacion de su competencia laboral. Se registra su solicilud y previo
proceso de evaluacion realizado en un Centro de Evaluacion (CE) se le certifica conforme a

lo que establecen las Normas Técnicas de Competencia Laboral.
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Ei proceso de certificacidn pasa por otro de evaluacién. De ahi que los organismos
certificadores no estan facultados para evaluar conocimientos, habilidades y destrezas del
solicitante, en tanto que organismo independiente de tercera parte.

La evaluacion de Competencia Laboral es realizada por los Centros de Evaluacion y por
Evaluadores Independientes. Tanto Centros de Evaluacion como Evaluadores
Independientes son instituciones o personas fisicas que demeostraron ante el Organismo
Certificador que poseen la capacidad técnica y de personal competente para realizar la
evaluacién de competencia laboral y, en consecuencia, son acreditados para realizarla.

El Centro de Evaluacién y el Evaluador Independiente atienden la demanda de evaluacién en
una ¢ mas Areas de competencia laboral incluyendo una o mas subareas.

Los Centros de Evaluacion y los Evaluadores Independientes se acreditan ante los
Organismos Certificadores ofreciendo garantias de imparcialidad en los proceseos de
evaluacién, contando con infraestructura administrativa y fisica suficientes, teniendo
capacidad técnica y persona!l competente y, finalmente, ofreciendo garantias a los usuarios

del servicio.

Entre las responsabilidades principales de los Centros de Evaluacidn y Evaluadores

Independientes se encuentran:
a)  Asegurar y garantizar la calidad de actividades durante el proceso de evaluacion.

b)  Ayudar a que la certificacion alcance credibilidad y reconocimiento social a través de la

calidad en el servicio de evaluacién.
¢) Realizar verificaciones internas al proceso de evaluvacion.
Las instituciones y organizaciones que puedan fungir como Centros de Evaluacion pueden

ser instituciones educativas oficiales, instituciones educativas incorporadas, empresas y
centros de capacitacion; por su fado los Evaluadores Independientes son personas fisicas.
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Los Centros de Evaluacion acreditados por los Organismos Certificadores al mes de abril de
2000, son los siguientes:

Centros de Evaluaclén por Organismo Certificador (Abrii/2000}
Organismo Certificador Nombre del Centro de Evaluacion

® |Instituto de Estudios Supericres en Turismo, S.C.

& Bangquetes Ambrosia, S.A. de C. V.

¢ ICAPET Unidad QOaxaca

® ElPalacio de Hierro, S.A.de C. V.

¢ |ICATMOR (CECATEMO1)

CECOLAB e Hogary Cultura, A. C. (ESDAI)

* |ntegradora de Servicios para el Desamollo Empresarial “"General
Emiliano Zapata”, S.de R.Lde C. V.

s Centro de Estudios para el Manejo Sustentable de los Recursos
Naturales, S.C.

e Servicios Técnicos Asociados del Noroeste, S.deRLde C. V.

o CONALEP Plantel Magdalena Contreras

* Asociacién Mexicana de Desarrolladores Turisticos, A. C.
AMDETUR

* Hotel Fiesta Americana Reforma

CALMECAC e Hotel Fiesta Americana Coral Beach Cancun

* Colegio de Ingeniercs Mecanicos Electricistas, A.C. {CIME)

e Camara de la Industria de la transformacion del Estado de Jalisco
(CAREINTRA)

¢ CONALEP Plante! Manzanillo

& CONALEP Plantel Tlalnepantla 1

* Universidad de Chapultepec, A.C. (UCH)

CENEVAL + Unidad de Transferencia Tecnolégica A.C. (UTT)
e Hogary Cultura, A.C. (ESDAI}
Fuente: htip:/Awww.conocer.org, 3ice/esp10-01html. 24/04/00
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Centros de Evaluaclén por Organismo Certificador (Abrilf2000)

Organismo Certificador

Centros de Evaluacién Disponibles

IMNC

Programas Educatives, S.A. de C. V.
Unidn de Industriales Litégrafos de México, A. C.
Compafila Hulera Tomel, S.A. de C. V.
CONALEP Plantel Zapopan

CONALEP Plantel Cancin

CONALEP Plantel Villahermosa 1)
CONALEP Plantel Cozumel
CONALEP Plantel Puerto Vallarta
CONALEP Plantel Acapulco |
CONALEP Plantel Tijuana li
CONALEP Plantel Tlalpan |

CLYX

UPF México, S.A.de C. V.

CILAG de México, S.A. de C. V. [Janssen)
Farma Editores, S.A.de C V.

DICONSA Metropolitana, S.A. de C. V.
DICONSA Centro, S.A.de C. V.
DICONSA Veracruz, S.A. de C. V.
DICONSA del Norte, S.A.de C. V.
DICONSA Pacifico, S.A.de C. V.
Pharmacia & Upjohn, $.A. de C. V. (Glebal Supli México)
Interfarm, S.A. de C. V.

Espacio Empresarial, S.A. de C, V.
Laboratorios Alpha, S.A. de C. V.

CIATEC

CONALEP Ptantel Leon | “Felipe B. Martinez Chapa”
Camara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato
Centro de Asistencia y Servicios Tecnologicos de Ledn (CAST)

uenta:

/esp t0-01html. 24/04/00

47




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO,

Centros de Evaluacién por Organismo Certificador (Abril/2000)

Organismo Certificador Centros de Evaluacién Disponibles

® Camisas Finas de Hidalgo, S.A.de C. V.
e |CATHI Unidad Mineral de Reforma

s |CATHI Unidad Tezontepec de Aldama
® ICATHI Unidad Hichapan

e [CATHI Unidad Zimapan

® ICATHI Unidad Actopan

¢ [CATHI Unidad Zacualtipan

¢ [CATHI Unidad Huejutla

» [CATMOR Unidad Aneneculco

» |CATVER Unidad Xalapa

* [CATVER Unidad Perote

o CONALEP Plante! Aguascalientes Il

o CONALEP Plantel |ztacalco |

INNTEX ® CONALEP Plantel Moroledn

* |ICATEP Unidad Cholula

e |CATEP Unidad Teziutlan

e [CATEP Unidad Tehuacan

¢ |CATEP Unidad Oaxaca

¢ |CATMI Unidad Ciudad Hidalgo

e ICATMI Unidad Quiroga

® |ICATMI Unidad Zitacuaro

» ICATMI Unidad Morelia

& Camara Nacional de la Industria de! Vestido, Delegacion Yucatan

e Institulo de Capacitacién de la Industria de la Construccion, A.C.
Delegacién Sonora

* |nstituto de Capacitacién de la Industria de la Construccién, A. C.
Delegacion Queretaro

Fuente: hitpuiwww, conoger.org. mx/03/celesp10-01himl. 24/64/00

El proceso de evaluacién consta de tres etapas:
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1.  Elaboracion del Plan de Evaluacion. Detalla la estrategia de evaluacion discutida con et

candidato solicitante.

2. Integracién de! lamado “portafolic de evidencias". Es una recopilacion de registros,
formatos y documentos que demuestren la competencia del candidato,

3. “Juicio de competencia”. Es el resultado de la comparacién de las evidencias
recopiladas en el portafolic con los llamados criterios de desempefio, evidencias y
campos de aplicacion especificados en la Norma Técnica aplicable. El resultado de la
evaluacién se emite como “competente” o bien “todavia no competente”.

El proceso de evaluacion puede ser “interno” o "externo”. Es interno cuando es realizado por
el propio Centro de Evaluacién, por un experto en la funcién laboral evaluada y que ademas
cuenta con el certificadoc de competencia laboral en la Unidad de “verificacién interna”. Es
externo cuando e! proceso de evaluacion es realizado en ef Centro de Evaluacién por un
experto del Organismo Cerlificador en el drea o subarea de competencia laboral respectiva y
que también cuenta con el certificado de Competencia Laboral en la Unidad de “verificacién

externa”.

Como resultado de este proceso de Certificacién y Evaluacion de Competencia Laboral se
genera la Cédula de Evaluacion del candidato solicitante y su portafolio de evidencias.

El Certificado de Competencia Laboral se otorga al candidato por el Organismo Certificador
de acuerdo a cada una de las Unidades de Competencia Labgral que en el proceso de
evaluacion demuestre que es capaz de desempefiar, de conformidad con las Normas

Técnicas de Competencia Laboral.

El certificado, la cédula y el porafolios de evidencias permiten un seguimiento de la
competencia del candidato; le proporcionan una garantia en la orientacién futura scbre
nuevos conocimientos, permitiendo acumular su capital intelectual a lo largo de su vida

productiva.
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1.3.3 Sistema de Normalizacién y Certificacion del Sector Comercio

Para el ejercicio practico que en esta tesis se propone, fue necesario identificar un sector
representativo de otros sectores de la economia en términos de su estructura ocupacional
que permitiera explicar y, hasta cierto punto, generalizar los resultados del analisis.

Este sector es el Comercio Macional, que no es un agente econdmicc homogéneo, que
presenta diferencias estructurales de adquisicién y venta, sistemas de distribucion,
almacenaje asi como diversas esferas administrativas y estructuras ocupacionales en
funcion de los diferentes grados de tecnificacién y organizacion de sus actividades

comerciales.
Propésito de la Investigacién

Uno de los propdsitos en abordar este sector como uno de los candidatos mas idéneos a
participar en el Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
consiste en mostrar y explicar la correlacién que exisle entre !a estructura del empleo y
perfiles de calificacién, con relacion a la necesidad de normalizar primero y certificar después

las competencias en el desempefic laboral de estas actividades.

Es preciso identificar perfiles y necesidades de formacidn y capacitacion que permitan
integrar las lineas basicas de los contenidos curriculares de instituciones educativas cuya

oferta labora! se destina a este gran mercado que es el Sector Comercio.

Este sector presenta una diversidad tipificada de estructuras ocupacionales donde cierto tipo
de establecimientos registra una formacién educativa superior a la promedio nacienal que es
de 7.4 afios en el periodo 1996-1997 y que la hace la mas propicia para integrarse al
Sistema de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales.

Por ofro lado, la mavilidad y flexibilidad del sector constituye un reto para los objetivos del
CONOCER en materia de normalizacion y certificacion, ya que el dinamismo del comercio
obliga a pensar, también de manera dindmica, el sistema de normalizacion y certificacién
que respondan eficazmente a las necesidades de un mercado cambiante.
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Hasta el momento el 4rea de ventas, bienes y servicios cuenta con 41 Normas Técnicas de
Competencia Laboral, 13 de las cuales comesponden a la subarea del Comercio mismos que
representan el 31.5%. El 68.5% restante se distribuye en cuatro subareas mas, lo cual indica

que el proceso de normalizacion para el comercio esta avanzando.

Las Normas aprobadas permiten una certificacion que no discrimina establecimientos por
tamafio o grado de inversion, ya que califica conceptos generales y homogéneos tales como
compra de mercancilas para ventas al menudeo y al mayoreo, ventas, almacenaje de
mercancias de comercio al menudeo, administracion de establecimientos de comercio al
detalle, venta de mercancias en tiendas departamentales, registro y cobro de transacciones

en comercio al detalle, asi como supervisidn de ventas.

Sin embargo, se aprecia la insuficiencia de normas relativas al gran comercio configurado
por cadenas de tiendas de autoservicio que, en términos estructurales, presenta los mayores
niveles de tecnificacion y la constante modificacién de sus esquemas organizativos, lo cual
demanda personal cuyo perfil de calificacion requiere también necesariamente de un sistema
de certificacion que conozca las habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes laborales.

La aportacién de esta investigacion prefende contribuir a fa identificacion de la tipologia de
establecimientos comerciales que se constituyen en candidatos para ingresar al Sistema de
Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral y que, a su vez, muestre la necesidad
de generar nuevas normas por parte del Comité de Normalizacion del Sector Comercio y que
los Organismos Cerlificadores y los Centros de Evaluacién que califiquen y certifiquen,
reconozean las habilidades, conocimientos, actitudes y aplitudes laborales de una parte de

este sector.

El ejercicio practico presenta también los resultados del trabajo de campo en uno de los
establecimientos representativos de este agente comercial, con el propésito de mostrar de
manera mas concreta y empirica las necesidades y posibilidades de aplicacién del Sistema
de Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 EL SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR COMERCIO
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2. Marco Referencial®?

2.1 El Sistema de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral en el

Sector Comercio
2.1.1 Evolucidn del Sector Comerclo en el Periodo 1990-1998

El Producto Intemo Bruto (P1B) det comercio en México ascendid en 1997 a 199,789 millones
de pesos (a precios de 1993), mientras que en 1990 era de 177,182 pesos, lo cual significé
una tasa media de crecimiento anual de 1.7%, inferior a la del total nacional, que fue de
2.8%.

Evoluclén del PIB nacional y del sector Comerclo en México
(1990-1998
15
10 e -
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1990 1991 1982 1993 1994 1995 1996 1997 1998
—&— Nacional —i—Comercio I

Fuente: Estadisticas Econdmicas, Producto Interna Bruto Trimestral. INEGI (mayo de 1888).

Como resultado de la fuerte contraccion de 6.2% que registrd la economia nacional en su
conjunto en 1995, ef PIB del comercio cayd 16% en ese afio.

A partir de 1996, la actividad econdmica pas6 a una etapa de recuperacion sustentada en el
crecimiento de las exportaciones y de la inversidn, con la cual el PIB del comercio registro un
crecimiento de 4.8%; sin embargo, no compenst la caida que habia experimentado un afio

anterior, situdndose al nive! de 1991.

71 | os datos que aparecen en todo el Marco Referencial comesponden a las Fuentes INEGI y Banco de México
referenciadas oportunamente a pie de cuadro. Las cifras absolutas y porcentajes son elaboracion e interpretacion
propia desprendida de! analisis de estos dalos oficiales,
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Para 1997, los efectos de la recuperacion tuviercn mayor impacto en la actividad comercial y
el producto del sector se elevd 11.5%, su crecimiento superé incluso al de las manufacturas

que empezaron a dar muestras de agotamiento.

A lo largo de la década 1990-1998, el pesc del comercio dentro del producto total muestra
una tendencia de participacién a fa pérdida, como resultado de un crecimiento menor que el
de! producto nacional; (mientras la Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) del sector ha
sido de 1.73% entre 1990 y 1897, |a del PIB nacional ha sido de 2.8%). En contraste, las
manufacturas han elevado su presencia en el producto total en la misma proporcion en que

ha disminuido el comercio.

Producto Interno Bruto por Sector 1990-1997
(millones de pesos a precios de 1983)
Participacién
Aflo PIB Nacional PIB Comercio en el total
nacional %

1990 1,140,847.5 177,181.5 15,53
v.p.* 5.1 71

1991 1,189,017.0 183,675.4 1545
vp 4.2 a7

1992 1,232162.3 189,173.8 15.35
v.p 36 3.0

1993 1,256,196.0 187,028.1 14.89
v.p. 1.9 (-1.1)

1994 1,312,200.4 198,741.7 15.15
v.p. 4.5 6.3
1995 1,230,608.0 167,006.2 13.57
v.p. {-6.2) {-16.0)
1996 1,294,151.6 179,243.7 13.85
v.p. 52 73
1997 1,384,824.5 199,788.8 14.43
v.p. 7.0 11.5

* Variacidn porcentual anual
Fuente: Estadisticas Econdmicas. Producto Intemno Bruto Trimestral. INEGI, mayor 1998,

Con la fuerte contraccion que registrd el comercio en 1995, representd una reduccion de su
participacion en el PIB nacional con respecto al afio anterior, de 15.2% a 13.6%.
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Ya para 1997, cuando los efectos de la recuperacién econdmica tuvieron mayor impacto en
la actividad comercial, el PIB de este sector incrementd su participacién en el producto total a
14.4%; sin embargo, no recobro el nivel que tenia en 1990.

El comportamiento de! sector comercio en la década 1990-1998 indica que sus variables
estan fuertemente asociadas y determinadas por el comportamiento de los indicadores

macroecondmicos a nivel nacional.

Si se conoce que los elementos que dinamizan la economia nacional son los componentes
de la demanda agregada tales como las exportaciones, el consumo privado, el nivel de
inversidn y el gasto publico, se puede inferir que la reduccién de la participacién del PIB
comercial en el total nacional de 14.4% en 1997 (por debajo de 15.5% en 1990) se debié en
gran medida a una reduccién de la participacion del consumo privado en la demanda total, a
un bajo nivel y pérdida de dinamismo de la inversion en el sector y a una disminucidn

constante del gasto publico.

Los cambios tendenciales que presentan los componentes de la demanda agregada, han
consaolidado un patrén de crecimiento hacia el exterior que se ha mostrade insuficiente para
dinamizar al resto de la economia; por el contrario, las variables relacionadas con el nivel de
vida de ta poblacion, han quedado rezagadas: en el caso de! consumo privado, su
crecimiento promedio entre 1990 y 1997 se ha visto superado por el de la poblacién (1.9%
frente a 2.1%), lo mismo ocurre coh la tasa de personal ocupado remunerado, cuyo
crecimiento (2%) es insuficiente para absorber a Ia totalidad de nuevos entrantes al mercado

iaboral, elevando el déficit acumulade de empleo.

2.1.1.1 Estratificacion de los establecimientos por tamaiio

Comercio a nivel sectorial

En términos del numero de unidades econdmicas por tamafio de establecimiento, se

manifiesta una amplia profusién de las microempresas (98.5%) mientras que las grandes
s6lo representan 0.03 % del total, segin se desprende de los datos del XI Censo Econbmico,

INEGI, 1994.
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En términos de los niveles de empleo, corresponde a los microestablecimientos 71.8% de la
ocupacion total; los grandes generan 4.8%, (INEGI, 1954).

Con base en el tamafio promedio de los establecimientos, las microempresas presentan una
capacidad de generacién de empleo por unidad econémica sumamente baja, 1.94
personas/establecimiento, en contraste con el resto de los estratos.

Sector Comerclo: distribucién de [as unidades econémicas y del empleo por tamafio de
establecimlento
Estrato Noe'g:mdc:g% % Personal Ocupado % Pef:%rnal.lir?:ladpado
econdmica

Micro 1,191,911 98.49 2,306,555 71.79 1.94
Pequefia 16,447 1.36 526,024 16.37 31.98
Meadiana 1,457 0.12 225,928 7.03 155.06
Grande 369 0.03 154,365 4.80 418.32
Total comercio 1,210,184 | 100.00 3,212873 ] 100.00 2.65

Fuenta: Elaboracién propia con base en et XI Censo Econdmico. INEG) (1884)

En cuanto al nivel de ventas, el 44.6% corresponde a los micronegocios, en fanto que los
grandes establecimientos (equivalentes ai 0.03% de las unidades econdmicas}, realizan el
9.4% de las ventas totales (INEGI, 1994}, lo que indica una elevada concentracion

econdmica y comercial de este tamafio de empresa.

Comerclo: principales caracteristicas de los establecimlentos a nivel sectorial
ramanodo | JmcLSelen || e | | it
establecimiento . Econémica® | Ocupada* %
Micro 261,275,089 446 219.20 113.28 252
Pequefia 198,999,737 339 12,099.46 378.30 217
Mediana 70,986,143 121 48,720.46 314.20 239
Grande 54,989,439 9.4 149,022 87 356.23 240
Total comorclo 586,250,407 100.0 484.43 182.47 238

Fuente: Elaboracion propéa con basa en XI Censo Econdmicos, INEGI (1894).
* En miles da pesos de 1393 por afio,
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Derivado de lo anterior, las microempresas, pese a su hamero, muestran un desempeno muy
inferior en todas las variables indicativas del comportamiento econdmico y comercial, frente a
los otros tamaiios, debido a su caracteristica de negocios de subsistencia famitiar.

Las posibilidades de crecimiento de este tipo de establecimientos son muy limitadas, ya gue
las condiciones medias que caracterizan al siguiente segmento (las pequefias empresas),
significarian un cambio sustantivo en su escala de operacién.

Como se observa en el cuadro anterior del INEGI, e} mayor margen de comercializacion
comresponde a ios microestablecimientos (25.2%), lo cual indica que el precio de venta en
estos es superior al de los otros segmentos, lo que se refleja en utilidades (47.3%) mayores

2 su volumen de ventas (44.6%).

Lo anterior pone en evidencia que [a estrategia de ventas de los micronegocios consiste en
maximizar sus utilidades por producto vendido, como mecanismos de supervivencia, dado su

escaso volumen y diversidad de mercancias.

De! comportamiento de las ventas netas por persona ocupada al afio, el valor mas elevado
comresponde a la pequefia empresa (378 mil pesos), seguida por la grande (356 mil).

Las empresas pequefias se mueven dentro de la estructura comercial en un espacio de
competencia junto con las medianas y grandes; su estrategia consiste en castigar su margen
de comercializacién (21.73%), que es el mas bajo dei sector.

Las grandes empresas constituyen el segmento mas concentrado, con la mayor capacidad
de generacién de empleos y ventas por unidad econémica y las que muesiran mejor
eficiencia econdmica, significativamente superior al resto de las empresas.

El Sector Comercio a nivel de Subsectores (Comercio al por menor y comarcio al por

mayor)

1 os subsectores que integran la actividad comercial presentan estructuras econdmicas que
difieren significativamente entre si; mientras en el comercio al por menor se localiza casi la

i
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totalidad de los microestablecimientos identificados (94.17%) en el comercio al por mayor el

peso de las microempresas a penas del 5.83%.

Lo anterior da como resultado que la estructura econdmica del comercio al por mencr sigue
la misma pauta que se presenta a nivel sectorial, en tanto que el comercio al por mayor
muestra una distribucién mas equilibrada entre los distintos tamafios de empresa y un

comportamiento mas alejado del tipico del sector

En téminos del total de los establecimientos segin INEGI, el comercio al por mayor
representa el 5.8%; el restante 94.2% se ubica en el comercic al por menor. De esta Ultima
cifra, 93.4% corresponden a microestablecimientos; esta distribucion esta determinada por la
principal caracteristica que distingue la actividad entre ambos subsectores, esto es: el

volumen de las mercancias que manejan en cada una de sus operaciones.

En el cuadro siguiente se pueden apreciar los principales rasgos que definen las diferencias

entre los subsectores 61 y 62.

Comercio; Distribucién de las unidades econémicas y del empleo por subsector
Secto N* do Unidades Personal Pr e el
ry romedio de
Subsector Econégllcas % Ocupado % Establecimiento
(UE) (P.0) (P.OME)
Sector Comercio 1,210,184 100.00 3,212,873 100.00 2.65
Subsector 61
Comercio al por 70,545 5.83 679,331 21.14 8.63
mayot
Subsector 62
Comercio al por 1,139,639 94.17 2,533,542 78.86 222
menor

Fuente: Elaboraclén prepla con base X] Censos Econdmices INEGE (1394)

Comercio a nivel de Ramas, por Subsectores

Subsector 61: Comercio al por Mayor.

58




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO,

De las tres ramas que integran el subsector, la de productos no alimenticios (6120) es la
que tiene mayor relevancia de acuerdo a la mayoria de las variables consideradas. En ella
se ubica 59% del personal ocupado vy, en cuanto al nimero de establecimientos, los de esta
rama representan 69% del total del subsector, de acuerdo a datos de INEGI.

Entre los productos mas importantes que la integran y que en buena medida son los que
explican su peso en el subsector, se encuentran los productos metélicos y no metalicos
empleados en la industria de la construccidn, los productos quimicos y farmacéuticos, los
vehiculos de transporte y sus refacciones, los equipos de cdmputo y sus accesorios, entre

otros.

La segunda rama en importancia en el comercio al por mayor es la de productos alimenticios
(6140).

El comportamiento de los microestablecimientos en estas dos ramas es, perceptiblemente
diferente al que muestra este tamafio de empresa a nivel sectorial, lo que se refleja en una
ocupacion promedio de 4.2 personas por establecimiento, mas del doble del promedio para

el sector.
Subsector 62: Comercio al por Menor

En el comercio al por menor, INEGI destaca algunas ramas con baja generacion de emplec
0 con escaso numero de establecimientos, pero importantes en términos de ventas o de
trascendencia por las innovaciones techolégicas que introducen:

Las ramas de productos alimenticios (6210) y no alimenticios (6230} en establecimientos
especializados representan 96% de las unidades econdmicas y 82.5% del empleo del

subsector.

*

La rama 6120 es una divisién del subsector 61 de venta de productos no alimenticlos y comercic al por mayor
de acuerdo a la Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos.
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La proliferacion de microestablecimientos se encuentra en la rama de productos alimenticios
(6210}, que representan el 99.95% de éstos, segin se desprende de ia tabla anterior cuya
fuente es INEGI.

Dentro del subsector del comercio al por menor, los supermercados y tiendas de autoservicio
(6220) y las tiendas departamentales (6240), representan menos del 1% de los
establecimientos pero generan 10% del empleo y realizan un volumen de ventas
equivalentes al 21% del subsector. Estos datos de la misma fuente indican que se trata de
un segmento del mercado altamente concentrado, con elevada eficiencia en ventas, con
pocas empresas, entre las que los grandes establecimientos marcan la pauta de
comportamiento.

2.1.1.2 Entidades federativas con mayor nivel de actividad y con mayor nimero

de establecimientos

En este capitulo se consideran las diez ciudades mas urbanizadas del pais, excluyendo ala
franja fronteriza norte, debido a la efevada influencia comercial de Estados Unidos.

Las diez ciudades consideradas son las que a continuacién se presentan, en términos de sus

principales caracteristicas comerciales.

Caracteristicas del Comercio en las principales Ciudades del Pais
Tamafiode| .
. Unidades Personal promedio | a5 Mies Margen de
Ciudades Econdmicas % Ocupado % de de pesos de % | comerciali-
estableci- | “*fEE™ zacion %
miento
Total Nacional 1,210,184 | 100.0 { 3,212,873 | 100.0 86,250,407.4 (100.0
ZMCM 264,135 216 | 809,253 | 25.2 31 211,910,397.6( 36.1 245
Guadalajara, Jal. 48,250 40 | 186508 | 5.2 2.9 37.732,3265 | 6.4 248
Monterrey, N. L. 42,827 35 | 152,353 | 47 34 39,605.6460 | 6.8 230
Puebla, Pueb. 23,333 19 | 66202 | 21 2.2 1,759.289.7 | 2.0 231
Ledn, Gto. 18,315 15 | 49739 | 15 24 8,6003735 | 1.5 240
Mérida, Yuc. 13,210 11 | 43081 | 13 25 79140078 | 1.3 233
San Luis Potosi, S.L.P 11,481 68 | 33,733 | 10 24 5,766,704.6 | 1.0 25
Tometén, Coah. 7,352 o6 | 28018 | 09 2.9 59138313 1.0 235
Tampico, Tamps. 4,758 04 | 10568 | 08 28 6,560,651.7 | 1.1 232
Veracruz, Ver. 1,802 o1 | 5621 | 02 24 956,046.7 | 0.2 21
Subtotal 435,483 36.0 1,374,053 | 428 336,748,355.5| 57.4

ZMCM: Zona Metropolitana de ta Cludad de belco, incluye ta totalidad del Distrito Federal y Jos 27 municipios

conurbados del Estado de México.
fFuante: Elaboracién propla con base en el Xl Censo Econdmico. INEGI (1994)

W
60




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

En conjunto, en estas ciudades se cuenta con el 33% de los habitantes del pais, concentran
el 36% de los establecimientos comerciales, el 43% del personal ocupado y contribuyen con
cerca del 60% del valor de las ventas netas.

En términas de unidades econdmicas, la ZMCM representa el 21.8% del total nacional. Estos
establecimientos dan empleo a la cuarta parte de la poblacion ocupada total en el comercio,
més de 800 mil personas, en tanto que el valor de las ventas, supera el 36%.

Por tamarfios de establecimiento, en la ZMCM y Monterrey se encuentran concentradas las
empresas comerciales mas grandes, en comparacién con el total nacional. Reflejo de esto,
es la relacién de personal ocupado por unidad econdmica que en la ZMCM es de 3.1
personas por establecimiento y en Monterrey de 3.4; en tanto que en el total nacior{a! es de
2.6.

Se aprecia un mayor margen de comercializacion en las ciudades de: Guadalajara, ZMCM y
Leén, ciudades en las que el precio de venta es superior al promedio nacional debido a la

proliferacién de microestablecimientos.

En Monterrey, la concentracion relativa de los establecimientos de mayor tamafio se traduce
en que los precios de venta promedic en esta ciudad son inferiores a los nacionales.

En ciudades como Torredn, Tampico y, en menor proporcion, San Luis Potosi, los pequefios
establecimientos toman importancia en términos de unidades econémicas, nivel de empleo y

ventas,
En Puebla y Ledn los establecimientos medianos, absorben a un mayor nimero de

trabajadares por unidad econtmica; sin embargo, la participacion de estos establecimientos
en las demas variables consideradas es relativamente baja.

A nivel de subsectores:
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* Enla ZMCM es evidente una mayocr eficiencia y mayor capacidad de generacion de
empleo en el comercio al por mayor, asociadas a un mayor tamafio promedio de fos
establecimientos; 12.7 personas por unidad economica, cerca de 5 veces mas que en el
comercio al por menor, segin se desprende de los datos del INEGI.

e Fl comercio al por mayor, pese a representar el 6.8% del total de los establecimientos,
contribuye con mas de la mitad del valor de las ventas, costo de la mercancia, valor
agregado y utilidades, lo que lo convierte en el subsector mas preductivo en cuante a

personat acupado.

* En ZMCM, el comercio al por menor presenta una estructura muy similar a la que se

presenta a nivel nacional.

® En las ciudades de Guadalajara, Puebla, Leén, Veracruz y Mérida proliferan los
microestablecimientos, que en promedio representan el 99.1% de las unidades
econdmicas, 84.8% del empleo y 57.4% de las ventas. {INEGI, 1994)

2.1.1.3 El comercio informal

Una modalidad que cada vez cobra mayor importancia en el quehacer econémicec en México
es la denominada economia informal. Particularmente en el comercio existe una proliferacion
significativa de las actividades informales. Este fenomeno ha evolucionado en los ultimos
afios, pasando de ser un acontecimiento basicamente econdmico vinculado a la falta de
empleo y oportunidades para ganarse la vida, a un problema social y de caracter politico.

A pesar de la magnitud y complejidad del problema (quiza precisamente por eso), no hay
una fuente estadistica de consulta al respecto. El empleo, por ejemplo, es una variable
particularmente sensible al sector informal; sin embargo, las estadisticas oficiales no dan
cuenta de la magnitud rea! del fendmeno, ya que muchos de los que se clasifican como

empleados estan ocupados en el sector informal.

En resumen, no existe en México ninguna medicidén sisternatica a nivel nacional de las
actividades informales, Gnicamente estimaciones parciales que dan cuenta de una u oira
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caracteristica de la informalidad; mas adn, no existe siquiera un concepto genérico de
aceptacion general que permita hacer referencia a este fendmeno sin ambigledades.

Debido a lo anterior, en el presente estudio se optd por presentar una definicién propia del
comercio informal para, con base en ésta, estimar su magnitud en términos de empleo.

La definicion propuesta es [a siguiente:

El comercio informal se conforma de toda aquella actividad dedicada a la compra-venta de

mercancias que se encuentra en alguno (s) de los siguientes casos:

- No cuente con registros que acrediten su existencia ante las autoridades
gubemamentales.

— No cuente con un local construido que permita su ubicacion fisica permanente.

- Evada impuestos al omitir ante las autoridades hacendarias sus ventas, con cuentas con
registro ante la SHCP, el IMSS, SAR e INFONAVIT.

-~ Efectile transacciones con mercancias flicitas.

Con base en dicha definicion, la poblacién ocupada en el comercio informal para 1997 se
estimd en 2 millones 758 mil personas como se aprecia en el sigufente cuadro:

Poblacién ocupada segun condiclén de informalidad 1997
Poblacion Ocupada

~cifras en miles-

Formal % Informal % Total
Total Nacional* 16,632 58.7 11,707 41.3 28,339
Sector Comercio 3,687 57.2 2,758 428 6,445

* Excluye al sector primario
Fuente: Estimaciones proplas con base en datos preliminares de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE),
1897 del INEGI,

Las caracteristicas generales mas representativas del sector informal son:
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e Las unidades econdmicas que operan bajo condiciones de informalidad presentaron en
los aflos de referencia condiciones fisicas mas precarias que las del considerado sector
formal de la economia.

* La gran mayoria de los establecimientos informales son operados con menos de 5
trabajadores; en cambio, de los considerados formales, sélo 4.5% reportaron
establecimientos con tan reducido nimero, para los 3 afios considerados.”

® Mas de una cuarta parte de las aclividades informales se realizan en viviendas
particulares y en la via pablica; en cambio el sector formal realiza operaciones

preferentemente en despachos, locales comerciales y oficinas.

& Gran parte de los micronegocios no cuentan con registros ante [as autoridades
gubernamentales, fiscales, y de salud, o en las cAmaras empresariales. El sector informal
es el que mencer participacion reporta, en 1993, el 63% de los encuestados indicaron no
contar con ningin registro. En lo particular, el comercic mostrd cifras ligeramente
inferiores (54% no cuenta con ese registro). Su notoria frecuencia en via piblica es
probablemente la explicacion de este evento. (INEGI, 1997)

e Alrededor del 22% de los micronegocios de comercio llevan una contabilidad mas o
menos formal. Para el caso de los micronegocios formales esta proporcion asciende a
30%, en tanto que para los informales disminuye a 14%. {(INEGI, 1997)

® Las necesidades de financiamiento de los negocios informales son cubiertas en su mayor
parte por préstamos de parientes, amigos, agiotistas, o bien con recursos propios
obtenidos a partir de una liquidacion en el empleo anterior, ya que las fuentes de

financiamiento institucionales son de dificil acceso.

* Una caracteristica tipica de las actividades informales, es su corta duracion, lo que
dificulta su seguimiento en los levantamientos estadisticos.

2 4ggg, 1991 y 1993. Se refiere a loda ta economia y no sblo al sector comercio, segln datos de la Encuesta
Nacional de Empleo, INEGI, 1997.
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¢ Enlos dltimos afios este sector se ha politizado siendo manipulado por diversos partidos

politicos {clientismo}
2.1.2 Nivel de Empleo®

En 1997 el personal ocupado en el comercio ascendié a 3.7 millones de personas,® cifra
superior en 18.2% a la registrada en 1990, afio en que el nimero de personas ocupadas en

las actividades comerciales era de 3.1 millones.

De! personal ocupado, 679 mil personas o sea 20%, estd en actividades del comercio al por
mayor y 3.0 millones, el 80%, se ubica en el comercio al por menor.

En el comercio al por mayor la rama de actividad con el nivel de ocupacion mas elevado es
la de productos no alimenticios, que concentra 59.3% del personal ocupado en el subsector,

en tanto que productos alimenticios ocupa al 39%.

En el comercio al por menor las ramas que concentran el mayor porcentaje del personal

ocupado son las siguientes:

- Rama 6210: Comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco, en establecimientos
especializados (43.5%)
~ Rama 6230: Comercio de productos no alimenticios en establecimientos especializados

(39%)

Las dos ramas siguientes en importancia, que generan el 8% del empleo, resultan
significativas porque en ellas estan clasificadas las tiendas de autoservicio vy
departamentales, a las que corresponde la mayor generacion de empleo por unidad

econdmica:

® Todas las cifras y porcentajes estan referidos a la interpretacion de las tablas elaboradas en base al Xi Censo
E: ico 1994 y a la Encuesta Nacional de Empieo, 1997 del INEGI
Se refiere Gnicamente al comercio formal, si se incluye el comercio informal la cifra se eleva a 6.4 miflones de

personas.
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- Rama 6220: Comercic de productos alimenticios en supermercados, tiendas de
autoservicio y almacenes.
- Rama 6240: Comercio de productos no alimenticios en tiendas de departamentas y

almacenes.
2.1.2.1 Participacién del comercio en el empleo total de la economia

La poblacién ocupada en toda la economia fue de 29.9 millones de personas en 1997, el

12.4% de lo cual se encontraba empleada en el comercio.

La participacién del comercio en el empleo total se ha incrementado marginalmente al pasar
de 12.08% en 1990 a 12.40% en 1997.

En el afio de 1995, en el que se redujeron las posibilidades de empleo en otros sectores vy
que el comercio absorbi¢, su participacion en el empleo total de la economia llegé a 12.78%.

2.1.2.2 Proyeccién del empleo para el periodo 1998-2002.

La evolucion de la actividad econémica nacional en los préximes 5 afios, de acuerdo al
escenario mas probable, reperta un crecimiento promedio del PIB de 4.11% entre 1998 y
2002.

De acuerdo a esta estimacion, se espera que la Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA)
del emplec en el sector comercio serd de 2.45% para el mismo lapso, generando los

volimenes anuales de empleo que se indican en {a siguiente tabla:

Evolucion del empleo remunerade en el comercio por subsector

{personas)
1998 1998 2000 2001 2002

Sector comercic | 3,797,123 | 3,890,152 | 3085461 | 4,083,105 | 4,183,141
Comerclo al por 802,742 822,378 842,526 863,168 884,315
mayor

Comercioalpor | 5954411 | 3067774 | 3142935 | 3219937 | 3208825
manar

Fuenie; Elaboracion propia con base en el ascenario mds probable (E-2), pr do en el capitulo I.
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2.1.2.3 Distribucién de los trabajadores por tamario de empresa.

La mayor proporcion de frabajadores que [aboran en comercio se ubican en micro
establecimientos (70.6%) y en segundo témino en establecimientos pequeiios (17.4%). En
empresas medianas y grandes (nicamente laboran el 7.3% y el 4.7% de los trabajadores,

respectivamente.

En el comercio al por menor la estructura del emplec por tamafio de establecimiento
privilegia (80%) al generado por los microestablecimientos. En cambio, en el comercio al por
mayor se observa una menor participacion relativa de la microempresa.

Estructura del personal ocupado por subseactor y
por tamafio de establecimiento

{porcentajes)

Comercio al por mayer Comarcle al por menor

Madiznn

Paquefa

Micro
39.8% 80.0%

Fuente: Elaboracién propla con base an el "X! Canso Econdmico” INEGI. {1834).

2.1.2.4 Caracteristicas demograficas y laborales de los trabajadores dal

comerclio

& Distribucién del empleo por sexo

En el comercio hay una mayor proporcién de mujeres (44.8%) que lo que sucede en el
promedio de la economia nacional (33.6%) y en el sector manufacturero (35.8%).
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Al interior del sector la estructura se modifica, acentuandose la proporcidn de mujeres en las
ventas al menudeo (50.3) y Ja de los hombres en el comercio al mayoreo (76.5%).

® Grupos de edad de los trabajadores

La mayoria de los trabajadores ocupados en el sector comercio se encuentra en el rango de
20 a 39 afios de edad (56.3%).

En el comercio al por menor se incrementan los porcentajes de trabajadores en los rangos
de edad extremos (12 a 19 afios y 50 afios y mas), lo cual se explica porque en los
microestablecimientos -que son mayoria en este subsector- trabajan los familiares del duefio,
asi como por los jubilados que ponen ¢ atienden estanquillos con la ayuda de la gente joven
de la familia.

En cambio, en el comercio por mayor predomina la contratacion de trabajadores de 20 a 39
afnos, debido a que comparativamente son mas relevantes los pequefios y medianos
comercios, los cuales operan con una logica empresarial y por ende buscan contratar
trabajadores en edad mas productiva.

¢ Niveles de escolaridad

El nivel de escolaridad de los trabajadores en el comercio es mas elevado que e! promedio
nacicnal; hay menos personal que no tiene instruccién o que no concluyé la primaria (21.6%
frente a 29.4% del nacional) y mas con primaria completa y estudios mas avanzados.

Poblacién Ocupada Segin Nivel de Instrucclén
Sactor Sin Primaria Primaria | Secundara Sub- Prepa o | Profesional | Profesional
Instruccién | Incompleta | Completa % Profesional = Voca Medio E superior
% % % % % « %

Total

Nacs 94 200 21.7 204 70 83 1.3 1.9
Comarclo 6.0 156 23 250 8.2 122 15 82
g:"“fad“ 56 55 249 28.4 69 92 15 8.1

-V Secundarta con estudics téenlcos
2 Preparaioria con estudios tcnicos
Fuente: Encuesta Nacional de Empieo 1996. INEGISTPS
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Comparado con el sector manufacturero, el comercio presenta niveles mas bajos de
escolaridad en educacién béasica, pero a parir de secundaria con estudios técnicos se

encuentra por arriba del sector manufacturero.

El grado de escolaridad del personal ocupado varia segin el sexo de los trabajadores: en

general se observa mayor nivel en fos hombres,

Por lo que respecta a los subsectores, en el comercio al por mayor se registra un nivei

educativo mas elevado que en el comercio al por menor,

De acuerdo al tamafio de empresa, los microestablecimientos concentran la mayor
propercion de personal con bajo nivel de escolaridad (sin instruccién primaria).

¢ Posicién en el trabajo

La mayor propercion de trabajadores en el comercio, de acuerdo a los censos econémicos
se ubica en la posicién de *empleados™' {81.2%) en tanto que como *Otros trabajadores™?

se clasifica s6lo 18.8% de los trabajadores.

La Encuesta Nacional de Empleo (ENE 1996) presenta otra clasificacién en la que se

enfatiza la condicidn del trabajador mas que el tipo de trabajo que se realiza.

Poblacién ocupada segln posicién en el trabajo
{Porcentajes)

Posicion en el trabajo
Poblacion Emplea- Trabaja- Trabaja- Trabaja- Trabaja- Otros
Actividad ocupada dores dores por dores doras a dores sin trabaja-
% % su cuenta % | asalariados destaje pago dores
% % % %
Total nacional 100.0 4.8 240 527 6.3 12.3 0.1
Sector comercio 100.0 53 33.2 366 8.2 16.7 0.0
Sector
manufacturen 100.0 37 15.0 66.4 a5 6.3 0.1

Fuents: Elaboracidn propia con base en la ENE. INEGISTPS (1996).

" “Empleados” incluye al personal directamente relacionado con las actividades de! comercio y oficinas como

vendedores, cajeras, administrativos, entre otros.
32 =Otros trabajadores” son los que desempefian labores manuales como tablajeros, trabajadores de fimpieza,

choferes, alc.

69




(S:.g Tgﬁ:ﬁ DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
MERCIO.

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, et porcentaje de trabajadores asalariados
(36.6%) es menor que la media nacional {52.7%), y mas aun que el promedio manufacturero
{66.4%). lo cual, aunado al mayor peso en las categorias de “trabajadores sin pago” y
“trabajadores por su cuenta” refleja el hecho de que en la mayorla de microestablecimientos
el dependiente {que en muchos casos es el duefio del negocio) se basta a si mismo o se
apoya en fuerza de trabajo no remunerada (hijos, esposa, padres u otro familiar).

e Jornada de trabajo

La jomada de trabajo que predomina en el comercio es la de 56 horas y mas a la semana
(36.5%) seguida de la de 40 a 48 horas (29.5%), la de menos de 24 horas (18.1%) y, por
Ultimo fa de 25 a 39 haras (13.3%)

A nivel de subsector destaca que en los establecimientos pequefios det comercio al por

mayor 45.8% tienen jomadas de 40 a 48 horas, por su parte, en el comercio al por menor, el
41% de los trabajadores cubren jornadas de mas de 48 horas.

e Personal remunerado y no remunerado

En el comercio formal 47.0% del personal ocupado no estd remunerado, proporcion elevada

si se compara con el sector manufacturero en el cual es de 10.4%.
A nivel de subsectores hay importantes diferencias, ya que en el comercio al por mayor casi
la totalidad del personal ocupado percibe remuneracienes {91.8%) en cambio, en el comercio

al por menor la mayoria es no remunerade (58.1%), lo que, nuevamente, reflgja la situacion

de duefio/encargado que prevalece en los microestablecimientos.

¢ Remuneraciones totales

Las remuneraciones percibidas por los trabajadores en el comercio se componen en 80% de
sueldos y salarios, 18% de prestaciones y 2% de utilidades repartidas.
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La parie destinada a prestaciones es relativamente baja en comparacién con el sector
manufacturerc en el que es de 26.0% y de 3.5% las utilidades.

Por subsectores, las remuneraciones en el comercio al por mayor mantienen la misma
estructura que se presenta a nivel sectorial. En el comercio al por menor [a participacion de

las prestaciones se incrementa en las empresas medianas y grandes.

En este Gltimo subsector, en las ramas de “productos alimenticios en tiendas de autoservicio
y supermercados” asi como en la de “productos no alimenticios en tiendas departamentales;
las prestaciones llegan a 23.6% y 22.9% respectivamente.

* Remuneraciones por trabajador (pesos de 1993)

Las remuneraciones promedio por trabajador en el comercio ascienden a 9 mil 900 pesos al
afio, monto que resulta bajo al compararse con el promedio del sector manufacturero de 21
mil 900 pesos.

A nivel de subsectores, el promedio de remuneraciones por trabajador es méas elevado en el
comercio al por mayor; destacan los grandes establecimientos de la rama de productos no

alimenticios, en los que llega a 38 mil pesos anuales.
En el comercio al por mener sobresalen, por la baja remuneracién por persona ocupada, las

ramas de productos alimenticios y no alimenticios en establecimientos especializados,
siendo éstas de 1 mil 400 y 5 mil pesos respectivamente.

¢ Sueldos, salarios y nivel de ingresos

Los sueldos representan el 86.3% del pago a los empleados, en tanto que los salarios

constituyen el 13.7% de las remuneraciones por estos conceptos en el comercio.

£l pesc de los salarios se incramenta en el comercio al por mayor, en tanto que al por menor

la participacion de éstos se reduce.
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La distribucién de la poblacién por estrato de ingreso en el comercio, muestra que 37% o no
recibe ingresos o percibe menos de un salario minimo; porcentaje que esta por arriba de la

media nacicnal (34.1%).

A nivel de subsector, como se observa en la siguiente grafica, en el comercio al por mayor
los trabajadores perciben niveles mas altos de ingresos que en el comercio al por menor, en
el que el sueldo promedio representa solo el 60% del que se percibe con los mayoristas

Personal ocupado segiin niveles de ingreso en el comerclo
"« “anlvel de subsectores
-{Nimero de veces & salario minimo)

-
~
-

Norecbe Mencsdai Dela3 Misdo3ad MisdeSa Miasdetl
Ingresos 1Q
[Bc X dpormayor-(:oumdndpormul
Fuente: Elaboracitn propla con base en la Encuesta Naclonal de empleo 1906, INEGLSTPS.

» Prestaciones de los trabajadores

De! total de trabajadores ocupados en el comercio, 73.7%> no tienen prestaciones; de
quienes st acceden a ellas, la de mayor cobertura es la de seguridad social (22.3%), en
segundo lugar la de aguinaldo (21.6%) en tercer lugar vacaciones con goce de sueldo
(19.2%) y en cuarto lugar la de SAR (17.2%).

® ncluye a los trabajadores no remunerados

e ————
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¢ Utilidades percibidas
Las utilidades repartidas a los trabajadores del comercic representan 2.1% del total de las

remuneraciones; su monto asciende en promedio a 390 pesos por trabajador (pesos de

1993), casi la mitad de lo que perciben los trabajadores del sector manufacturero.

2.1.2.5 Caracteristicas de los trabajadores en el comercio informal

¢ Nivel y evaluacién del empleo

En 1997 la poblacién ocupada en el comercio informa!l ascendié a 2.7 millones de personas,
lo que constituye el 42.5% del empleo total de! sector comercio.

El ritmo de crecimiento del empleo en el comercio informal fue de 9.55% promedio anual en
el periodo 1991-1997 cifra superior en 4.4 veces a la registrada en el comercio formal

durante el mismo lapso.

# Perspectivas del empleo informal

Considerando un crecimiento moderado de la economia en los proximos 5 afios, se estima
que el empleo en el comercio informal aumentara a una Tasa Media de Crecimiento Anual
{TCMA) de 7.5%, dando por resultado los siguientes volimenes de empleo:

Evolucidn del empleo en el comercio formal e informal
{personas)
1998 1999 2000 2001 2002
Comerclo total 6,740.8 7,054.7 7,387.3 7,740.0 8,114.3
Comercio formal 3,797.1 3,880.2 39855 4,083.1 4,183.1
Comercio 2,8437 3.164.5 34018 1,656.9 39312
informal
* TMCA = 7.5%

Fuente: Elaboracion progia.
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¢ Poblacién ocupada por sexo

La proporcién de hombres (56.7%) y mujeres (43.3%) ocupados en el comercio informal no
difiere apreciablemente de lo que se presenta en el comercio establecido (55.2% vy 44.8%,

respectivamente).

¢ Posicidn en el trabajo

La poblacién ocupada en el comercio informal esta integrada en su mayoria de trabajadores
por su cuenta (69.3%) y, en segundo término, por trabajadores no remunerados (14.6%).

¢ Grupos de edad del personal ocupado

En el comercio informal —contrario a lo que sucede en el comercio establecido-, la proporcién
de poblacion joven ocupada es menor y mayor la de edad avanzada. La poblacién de 50
afios y mas representa 26.1% del total, seguida de los trabajadores de entre 30 y 39 afios
con una participacion de 24.4%.

e Niveles de escolaridad

El nivel de escolaridad en ef comercio informal es apreciablemente bajo: 11.9% de la
poblacién ocupada no ha recibido ninguna instruccién {frente a 9.4% del promedio nacional y
6% del comercio formal); 46.9% cuentan (nicamente con primaria (frente a 41.7% a nivel
nacional y 37.9% en el comercio establecido) y sdlo 14.8% ha cursado niveles superiores a
secundaria (el promedio nacional es de 28.5% y de 31.1% en el comercio formal).

£ nivel escolar de los hombres es superior al de las mujeres; en las dreas mas urbanizadas

ésta diferencia se acentiia.
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¢ Nivel de ingresos

En el comercio informal se reportan niveles de ingreso para {a poblacién ocupada inferiores a
los del comercio formal: 20.7% de las personas no perciben ingresos y 33.2% obtienen

menos de 1 salario minimo.

¢ Prestaciones

Las prestaciones de |2 poblacion ocupada en las actividades informales son praclicamente
nulas; sblo 1.8% de la poblacién ocupada recibe algunas prestaciones, siendo el aguinaldo el

de mayor cobertura.

s Jornada de trabajo

£l mayor porcentaje de trabajadores (44%) labora jornadas de 15 a 34 horas a la semana; en
segundo lugar (22%), se encuentran los que cubren jornadas superiores a 48 horas

semanales,

* Agrupaciones de los trabajadores

Los comerciantes del sector informal, particularmente los que operan en la via plblica se
agrupan en organizaciones que representan los intereses de su gremio ante las autoridades
gubernamentales, las cAmaras de comerciantes e industriales, asi como de un grupo frente a
otros en la lucha por espacios, permisos y concesicnes; pero principalmente funcionan como

grupos de presion.

2.1.2.6 Principales entidades federativas por su nimero de trabajadores

Se eligieron para este analisis diez ciudades principales del pais, exceptuando las fronterizas
que siguen un comportamiento distinto, ya que en las ciudades mas pobladas se intensifica

la actividad comercial, éstas son:

— Zona Metropolitana de la Ciudad de México

e e e
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- Guadalajara

- Monterrey

- Puebla

- Ledn

— Mérida

~  8an Luis Potosl
- Torrebn

- Tampico

- Veracruz

Las diez ciudades consideradas representan 43% del empleo total generado en e! comercio,
destacando la ZMCM, Guadalajara y Monterrey que contribuyen con el 35% del empleo total.

El personal ocupado en cuanto a remuneraciones percibidas se muestra en el siguiente

cuadro:

Andlisis del personal ocupado segin los sueldos y salarios que perciben (comparativos de
las principales cludades con respecto al promedio def comercio a nivel nacional)

Comercio a nivel Remuneraciones
Nacional Personal Remunerado % | Sueldo promedio | Salario promedio
ocupado total por empleado * por trabajador*
iles d iles d
Principales cludades (miles de pesos) (miles do pesos)
Sector comercio a nivel
nacional 100% 53% 15.9 109
Zona Metropelitana de la Representa el Por arriba de la | Notablemente por Por amriba de la
Cludad de México 25% del empleo | media de! sector | arriba de la media | media {13}
total en comercio | {60%) 21.4)
Guadalajara y su zona 5% del empleo | Porambadela |Amibadelamedia |Anibade la media
conurbada total en comercio [ media (61%) {13.9)
Monterrey y su zona 5% del empleo Porarrba de la | Por arriba de la Igual a la media
conurbada total del sector media {67%) media
Puebla 2% del empleo | Poramiba de la | Ligeramente por Igual a la media
total del sector media (56%) debajo a la media
(14.7)
Leén 1.5% del emplec | Por ambadela |Ligeramente por igual a la media
total en comercio | media (56%) debajo a la media
{14.7)
Continua..,
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Continuacién
Aniélisis del personal ocupado segin los sueldos y salarlos que perclben {comparativos ds
las principates ciudades con respecto al promedio de! comercio a nivel nacional)
Comercio a nivel Remuneraciones
Nacional Personal ; ;
Remunerado % Sueldo promedio Salaric promedio
ocupado total por empleado * por trabajador *
L . {miles de pesos) {miles de pesos)
Principales ciudades
Mérida 1,35% del Notablemente | Por debajo de la lgua! a la media
empleo total del | por arriba de la | media (12.2)
sector media (68%)
San Luis Potosi 1% del emplae | Por arriba de la | Debajo de la media | Ligeramente por
total de! sector media (62%) debajo a la media
Torrebn Representa Por arriba de la | Debajo de la media | Por debajoala
menos del 1% media (69%) (12.6} media
del empleo total
(0.87%)
Tampico Representa el Notablemente Debajo de la media { Ligeramente por
0.62% del por amriba de la debajo a la media
empleo total del | media (72%)
seclor
Veracruz Representa el Por arriba de fa | Por debajo de la Por arriba de la
0.2% del empleo | media (63.5%) |media media
total
* Pesos de 1993

Fuente:; Elaboracion propia con base en "X Censo Econdmice™ 1894. INEGI.

En todas las ciudades consideradas el personal remunerado, esta por arriba de fa media
nacional, principalmente en las ciudades de Monterrey, Mérida, Torredn y, sobre todo, en

Tampico.

En la ZMCM, Guadalajara y Veracruz, ei salario promedio por trabajador esté por arriba de la
media, alrededor de los 13 mil pesos al afo; en el caso de Guadalajara llega a ser 27.5%

superior.

* Remuneraciones totales por trabajador

En el sector comercio, las remuneraciones por trabajador en la ZMCM, Guadalajara y
Monterrey son superiores al promedio nacional, llegando en el caso de la ZMCM, a ser de 14
mil 600 pesos, 47% més que la media nacional,
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A nivel de subsector, en el comercio al por mayor, en la ZMCM, Guadalajara y Monterrey las
remuneraciones por trabajador superan a la media, principalmente la ZMCM donde las
remuneraciones ascienden a 28 mil pesos al afio por trabajador.

En el comercio al por menor, las remuneraciones por trabajador, en todas las ciudades,
superan a la media, principalmente en la ZMCM, Guadalajara y Monterrey.

2.1.3 Categorias Ocupacionales

Con base en los datos proporcionados por la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) y la
Clasificacién Mexicana de Ocupaciones (CMO), en el sector comercio el grupo de
"comerciantes, vendedores y dependientes” de la ENE, corresponde al grupo de ocupacién
principal 71 de la CMO, denominado *comerciantes, empleados de comercio y agentes de
ventas”, el cual se desagrega en 4 subgrupos y 6 grupos unitarios cuya distribucion se

muestra en la figura No. 4.1
De acuerdo a la CMO, el comercic informal estad representado por el grupo principal 72
"vendedores ambulantes y trabajadores ambulantes en servicios®, del cual sblo se

considerara el subgrupo 720 que corresponde a *vendedores ambulantes™ y del que se
derivan tres grupos unitarios de ocupaciones:

e 7200 Vendedores ambulantes de peribdicos y loteria.
e 7201 Vendedores ambulantes de articulos diversos.

& 7209 Otros trabajadores que desempefian una ocupacién afin a las comprendidas en

este subgrupo.

Las actividades mas representativas de la actividad comercial formal son: “comerciantes en
establecimientos™ {7100) y “despachadores y dependientes de comercio® (7111), las cuales

concentran al 93.7% del personat ocupado en el sector.
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Categorias ocupacionales en el sector comercio de acuerdo a la Clasificacién
Mexicana de Ocupaciones
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De acuerdo a la descripcién de las ocupaciones, la primera se refiere a los propietarios o
patrones de su propio negocio, o que ka hace caracteristica de los microestablecimientos,
que son la mayoria de las unidades econdmicas; esto explica que la ocupacion de
“comerciantes en establecimientos” concentre a 45% de los trabajadores. La ocupacion de
“Despachadores y dependientes”, abarca a los “empleados” y “otros trabajadores” del
comercio, que son la mayorfa de los trabajadores asalariados y es la que mayor empleo
genera {48.9%).

Poblacién ocupada en el comercio por categoria ocupacional
Grupo Principal 71
Subgrupo
Comerciantss | Empleades da comercio en Demostradones y Otros
an : imi repartidores en trabajadores
miertos 711 astablocimientos 719
710 2
Personal Grupo unitario
Sactor / subsector pado " Comerciantas | Encargades | Despachade- | Demastrado- | Repartidores Otros
o wm‘mn en establec- ¥ sy res trabajadaores
mienios respondables | dependienles
de comerclo | de comercio
7100 o TN 7120 7121 190
% % * % * %
Sector comercic 3,706,300 | 100.0 44.53 33 43.86 0.41 259 0.01
Subsector Comercio 353,834 | 1900 26.56 441 51.5¢ KRL] 14.33 0.00
al por mayor
Subsectar Comercio | 3,352,466 | 100.0 45.75 318 48.57 013 1.35 0.00
&l por menor

Fuente: Elaboracidn propia con base en a Encuesta Nacional de Empleo, 1996, INEGH

A nivel de subsectores, se observa que en el comercio al por mayor disminuye notablemente
la ocupacion de “comerciantes en establecimientos”, acorde con el menor peso que tienen
los micronegecios. E! primer sitio corresponde a la de “despachadores y dependientes de

comercio”, con 51.6% del empleo total del subsector.

La otra ocupacitn que destaca en el comercio al por mayor es la de “repartidores”, que a
diferencia del resto del sector, concentra a una proporcién importante de trabajadores
{14.3%), lo cual corresponde a las funciones de distribucion y abasto de productos que se

realizan en este subsector.
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El comercio al por menor muestra una estructura por ocupaciones semejante al promedio

sectorial.

En el comercio informal el grupo de ocupacion mas importante es el de “vendedores
ambulantes de articulos diversos”, en el cual se catalogan 66% de los trabajadores de este

subsector,

2.1.3.1 Distribucion de los trabajadores por tipe de ocupacién y por:

* Tamafio de empresa.

Por estrato de establecimiento a nivel de! sector se observa que a medida que aumenta el
tamafio de éstos, la ocupacién de demostradores cobra mas importancia, ya que es una
actividad que tiende a realizarse en los establecimientos con mayor afluencia de
consumidores. A su vez, hay una distribucién mas equilibrada de las diferentes ocupaciones
entre los distintos tamafios de establecimiento, excepto en la ocupacién de “comerciantes en

establecimientos” que esta en su totalidad en los micro (99.4%).

En cuanto a subsectores, en el Comercio al por mayor hay una distribucion balanceada entre
los distintos tamailos de empresa de las ocupaciones de “encargados y responsables de
comercio® y de “despachadores y dependientes de comercio”. La ocupacion de
demostradores practicamente no existe en el caso de los microestablecimientos, mientras

que en los medianos y grandes, llega a representar el 79% del empleo.

En los medianos y grandes establecimientos, los repartidores representan mas del 40% del

personal ocupado.

En el subsector 62, comercio al por menor, los microestablecimientos concentran al 99.6%
de los “comerciantes en establecimientos”, les siguen los “despachadores y dependientes de
comercio” con el 77%. Por otro lado en los medianos y grandes se localiza el 53% de los

“demostradores”.
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Poblacién ocupada en comercio por categoria ocupacional
Grupo Principal 71
Subgrupo
fsul Come;:‘hmes Empleados de m en Durw:‘tmu ¥ w Olma
ocupade | astablecimien- 711 712 719
108
% 710
Grupo unitario
C jant Encang Desp ™ adores | F " Otros
en y ¥y T120 21
locimiontn dependi 7190
7100 comartio [ de comerdio %
7110 711
% % % % %
Saector
Comercio 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Micro 838 93.4 FAE-] 731 50 46.4 100.0
Pequefia 68 0.4 1.3 1.2 200 253 0.0
Mediana y
Grande a1 0.1 17.2 154 7.7 28.0 0.0
No sabe 02 0.0 0.0 04 33 0.3 0.0
Subseclor
Comercio al por
mayor. 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0
Micro 521 96.7 50.8 81 0.0 N3 0.0
Peguefa 19.3 3.0 23.0 250 209 218 0.0
Mediana y
Grande 281 0.3 262 8.2 781 404 00
No sabe 04 0.0 0.0 0.7 0.0 0.5 00
Subsector
Comercloalpor | 4909 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000
maenofr.
Micro 87.2 89.6 745 770 17.6 63.3 100.0
Pequefa 5.4 03 9.6 9.8 176 226 0.0
Mediana y
Grande 71 0.1 159 13.0 529 141 0.0
No sabe 0.2 0.0 0.0 0.3 11.8 0.0 0.0

Fuents: Elaboracién propla ton base en la Encuesta Nacional de Empleo. 1996. INEGI.

* Estratos de ingreso

La mayoria de los trabajadores del comercio perciben entre 1 y 3 salarios minimos (S.M.)

mensuales,
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Las ocupaciones mejor remuneradas, con mayor proporcion de trabajadores en niveles de
ingresos de mas de tres salarios minimos, son:

~ Comerciantes en establecimientos y
- Encargados y responsables de comercio

La primera abarca a los propios duefios de los negocios y la segunda incluye a los
trabajadores de mayor nivel que desempefan funciones de coordinacion, organizacién y

supervisién,

Las ocupaciones que menores niveles de ingreso perciben son las de “demostradores™ y
“repartidares”, en la primera, el 95% de los trabajadores perciben menos de 3 S.M. yen la

segunda la proporcion es de 90%.

A nivel de subsector, ent &l comercio al por mayor, la ocupacién con mayores niveles de

ingreso es la de “comerciantes”, de los cuales el 34.4% percibe mas de 5 S.M.

En cambio, en el comercio al por menor, &l 27.8% de los trabajadores percibe menos de 1
S.M. vy 10.5% no recibe ingresos; en tanto que en la ocupacién de “despachadores y
dependientes” se encuentra el porcentaje mas alto {20.8%) de trabajadores que no perciben

ingresos.
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categoria ocupacional, segin niveles de ingresc

Personal ocupado en los subsectores de comercio al por mayor y al per menor, por

Grupo Principal 71
Subgrupo
s { Nivel de Comce;ri‘mm Empleados de comerclo an Dem:t‘mdomylvqm fivqs
ingrasos ocupado | wstahtacimien m 712 719
tos
% 710
Grupo unitario
Cor Encargados | Despachadors | D o Repartid Cuos
an ¥y 8y 7120 nan
N - di 7100
7100 do comorcio | de comercio %
7110 714
% % % % %
Comaerclo gl por
mayor. 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0
No reciba
ngrasos 3.0 0.0 33 5.5 0.0 0.0 0.0
Menos de 1 5.M, 124 33 66 174 14.0 136 0.0
Entre 1y 3 S.M. 56.7 30.8 705 626 79.1 4.2 0.0
Entre 3y 5 5.M. 12.7 228 13.1 9.4 0.0 a1 0.0
Entre 5y 10 .M. 7.9 232 4.9 28 23 0.0 0.0
Mis de 10 SM. 3.2 11,2 1.8 0.1 23 0.0 0.0
No especificado 42 2.0 0.0 25 23 3.0 0.0
Comerclo al por
ol 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
No recibe
ingresos 105 0.3 7.2 208 0.0 28 0.0
Menos de 1 S.M. 278 24.8 17.8 3.1 353 3 100.0
Entre 1y 3 S.M. 456 45.8 579 44,2 64.7 62.7 0.0
Entre 3y 5S.M. 74 133 94 1.7 0.0 2.3 0.0
Entre 5y 10 S.M. 4.2 K] 4.8 0.5 0.0 0.0 0.0
Mas de 10 8. M. 14 28 05 0.1 0.0 0.0 0.0
No especificado 3.2 5.0 2.4 1.6 0.0 1.1 0.0

Fuents: Elaboracién propia con basa en ta Encuesta Nacional da Empled. 1896, INEGL.

En el caso del comercio informal el nivel de ingresos oscila entre menos de uno y tres

salarios minimos mensuales para la mayoria de los trabajadores (79%).

2.1.3.2 Principales caracteristicas y requerimientos de calificacion de las

ocupaciones tipicas del sector

Las ocupaciones tipicas del sector comercic, segin el Catalogo Nacional de Ocupaciones
{CNOQ), se clasifican en 21 fichas ocupacionales que resultan representativas de algunas de

las actividades mas tradicionales del comercio.
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En cuanto a la Clasificacion Mexicana de Qcupaciones (CMO), las ocupaciones se

desagregan en: un grupe principal, 4 subgrupos y & grupos unitarios.

Las ocupaciones clasificadas dentro del grupe principal 71 “Comerciantes, empleados de
comercio y agentes de ventas” realizan actividades de compra-venta; ademas, cuentan con
un nivel de calificacién homogéneo yio desempefian funciones semejantes en la realizacion

de servicios comerciales.

* Requerimientos de calificacién de las ocupaciones

La calificacién requerida por los trabajadores dei sector comercio, de acuerdo al Catélogo
Nacional de Ocupaciones, se expresa, por su frecuencia de aparicidn en las fichas

ocupacionales, en las siguientes caracteristicas:

- Memoria de detalles y normas

- Trato directo con el pablico

-~ Compilacién de informacién

- Inflyjo y persuasién

- Responsabilidad sobre calidad, cosas o valores

Otros requerimientos de calificacion que se presentan en menor namero de ocupaciones

son:

- Toma de decisiones

- Innovaciones yfo cambios constantes

—  Decisi6n de gufas propias sobre métedos de trabajo

- Coordinacién motriz y coordinacién de ojos-manos-pies (requeridas en el caso de los

vendedares de maquinaria y equipo).
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2.1.4 Escolaridad de la poblacién ocupada por categoria ocupacional

El grupo de ocupacién principal "comerciantes, vendedores y dependientes”, que incluye a
los seis grupos unitarios de ocupaciones gue conforman al personal empleado en comercio,

presenta la siguiente estructura educacional:

Nivel de Instrucdén del grupo princlpal comerclamaes
vendedores vy dependientes™

Profesional Sin Instruccidn

Fuonte: Nacional de E lon, Capacitacién y Emples 1867, INEGI-STPS

Mas de la mitad (68.5%) de los trabajadores de comercio tienen un nivel de escolaridad

basico (primaria y secundaria) y su nivel promedio es de secundaria.

+ Comerciantes en establecimientos (7100)

Este grupo ocupacional es €l que presenta el nivel mas bajo de instruccion, 38.9% de los
trabajadores solo tiene primaria; no se requieren mayores conocimientos para esla

ocupacién.

s Encargados y responsables de comercio (7110)
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Este grupo ocupacional presenta el mayor nivel de escolaridad de todos los trabajadores del
comercio. Una proporcion relativamente elevada (18.9%j), cuenta con licenciatura, maestria o
posgrado. Asimismo, es el grupo ocupacional que registra un mayor porcentaje de
trabajadores con preparatoria o vocacional {19.7%).

» Despachadores o dependientes de comercio {7111}

Este grupo ocupacional sigue en importancia al anterior en cuanto al porcentaje de
trabajadores con preparatoria o vocacional (17.1%), aunque la mayoria de los
“despachadores” (36.1%) cuenta con secundaria, debido a que en este tipo de actividad se
requieren conocimientos de técnicas de venta, operacion de equipos y aparatos, y conceptos
basicos de aritmética.

Personal ocupado en comarcio por categoria ocupacional, seg(n nivel de Instruccién
Grupo principal 71
Subgrupas
Ocupacionas [+ i &n Empleadcs de 0 en D oLy s on Otros
establecimisnto asinblecimianto establecimianio trabajadores.
o m 712 718
Grupos Unitarios
Escolaridad Personal | Comwrciantes | Encargados | Despachad Ix c p: Otros
ocupado " ¥ ¥ dependlentss 7120 T2 trebajadores

% Blek - de comarcio " » 7150

T100 de comercio M %

% 7110 %
%
Comarclo 100.0 1000 100.0 1000 1000 100.0 100.0
Sin instruceidn 6.4 95 2.4 28 0.0 5.1 0.0
Primaria 30.5 38.6 180 24.6 100 330 100.0
Primaria con estudios
108 NG te 0% 01 01 [12¢] 1 3] 1.7 0.3 0.0
Primarla con estudios
thcnicos teminades 1.5 19 1.9 1.1 0.0 0.5 0.0
Continua
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Continuacién
Personal ocupado en comercio por categoria ocupacional, segin nivel de Instruccién
Grupo principal 71
Subgrupos
Coupaciones Empleadoa da comercic en Damostricionss y repartidores en Otros
extablacimiento establecimiento establecimienty trabajadores
[ m n2 18
Grupos Unitarios
Escolaidad Porsonal by y ,""""', - hadores | " Otros
- 1 responaabies | ae comeria n? Tz rabggadones
% 7100 HLE %* %
T110 %
* - %
Secundaria 280 185 247 381 41.7 40.5 0.0
Secundaria con estudioy
1bCricos 1o ferminad 10 0.7 1.0 13 67 08 .0
Secundaria con eshudios
Iécnicos terminados 72 6.3 9.8 8.1 183 27 0.0
Prepa o Voca 13.4 8.2 19.7 171 150 98 0.0
Prapa o voca con
estudics tdcnicas no 0.1 0.0 00 02 0.0 0.0 00
tenminados
0 YOG Con
estudios 1écnicos 1.7 13 25 2.1 0.0 24 00
tenminadas
Licenciaturas, maestias y
posgrado 9.8 13.2 188 64 8.7 5.1 040
No especificado 02 0.3 0.0 01 [+D)] 0g 0.0

Fuents: Elaboracién propia con basae en ta Encuasta Nacional de Empleo 1886, INEGI-STPS

+ Demostradores (7120)

En este grupo, 41.7% de los trabajadores poseen escolaridad de secundaria y 18.3%
cuentan, adicionalmente, con estudios técnicos. Los conocimientos requeridos para e!

desempefio de esta actividad son elementales.

e Repartidores (7121)

Esta ocupacién es la que combina el mayor porcentaje (77%) de trabajadores en el rango de
escolaridad media (primaria y secundaria) y la menor proporcion (5.1%) con estudios
superiores. Unicamente se requiere el conocimiento del 4rea de trabajo. Es una actividad
que por la flexibilidad de horario se presta a la contratacion de estudiantes.
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4 Comercio al por mayor

En el subsector de comercio al por mayor se observa un nivel de escolaridad mas elevado

con respecto a la media del sector en las ocupacicnes de:

- Comerciantes en establecimientos y

- Encargados y responsables de comercio

En estos grupos ocupacionales es relativamente alta la proporcién de trabajadores que
cuentan con licenciatura, maestria o posgrado (34.6% en el primer grupo y 29.5% en el
segundo). Ademas, mientras que a nive! del sector, 43% de los “comerciantes en
establecimientos” tienen sélo primaria, en el comercio al por mayor esta proporcién se

reduce a la mitad.

Lo anterior esta relacionado con el trénsito de profesionistas de diversas disciplinas a la

actividad comercial.

En el resto de tas ocupaciones se presenta una estructura semejante a la del total del sector;

es decir, el nive! de escolaridad que prevalece es el de secundaria.

4 Comercic al por menor
En el subsector de comercio al por menor, los grupos unitarios de ocupacién presentan

niveles de escolaridad semejantes al promedio del sector; sin embargo, en algunas

ocupaciones es mas acentuado el bajo nivel de escolaridad, estos son los casos de:

— Comerciantes en estabiecimientos y

— Repartidores

En ambos grupos, el promedio tiende a situarse mas hacia el nivel de primaria
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Al comparar este subsector con el comercio al por mayor, resulta patente la disminucién del
promedio de escolaridad en todos los niveles

2.1.5 Cursos, Centros e Instituciones de Capacitacién y Formacién de Capita!

humano

Considerando los resultados del Estudic Macro de Comercio en México y datos de la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE), Encuesta Nacional de Educacidén Capacitacion y
Emplec (ENECE), y Encuesta Nacional de Emplec Urbano (ENEU), en este apartado se
establece la relacidn entre cursos de capacitacién, condiciones de capacitacién por grupos
de ocupacitn y una relacién de organizaciones que proporcionan cursos de capacitacién al
personal ocupado en comercio.

Destaca un nivel de capacitacidn relativamente bajo, sobre todo en vendedores,
dependientes y empleados del comercio, lo cual se presenta como problemético toda vez
que estos vendedores expresen la utilidad de dichos cursos para actualizar sus

conocimientos sobre el trabajo desempeiiado.

Por otro lado las organizaciones que agrupan tiendas de autoservicio en la Cd. de Mexico
ctorgan cursos orientados al personal de oficina administradora y directivos; mientras que ia
capacitacion entre trabajadores que tienen contacte con el publico en el sector comercio es
reducida.

En esle apartado se desglosa esta problematica de los cursos de capacitacion para personal

del sector comercio.
2.1.5.1 Cursos de capacitacién en y para el trabajo

El nivel de capacitacion de los trabajadores del comercio es relativarmente bajo comparado

con el del promedio de la economia.

- 20% del persona! ocupado en comercio ha tomado cursos de capacitacién, en tanto que
el promedio a nivel de todo el pais es de 23%.
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- En el comercio al por mayor dicha proporcion llega a 30%, mientras que en el comercio
al por menor la poblacién ocupada que ha tomado cursos de capacitacion es de sélo

18%.

Del total de la poblacién capacitada a nivel nacional el 5.5%, ha tomado algin curso sobre
comercializacion (476 mil trabajadores). Esta cifra se distribuye de la siguiente forma,

atendiendo al tipo de curso;

- Mercadotecnia 12.8%
~ Promocion y publicidad 1.2%
- Ventas 81.7%
- Otros 4.3%

Los cursos sobre ventas marcan la pauta de capacitacion,
Condicidn de la capacitacion por grupos de ocupaciéon

De acuerdo a los grupos de ocupacién, el personal ocupado en comercio que ha tomado

cursos, se estructura de la siguiente manera:
— Comerciantes propietarios en pequefia escala: 37.4%
- Vendedores, dependientes y empleados de comercio: 62.6%

Las principales razones que expresan los trabajadores del comercio para haber tomado

algin curso son:
~  Para actualizar sus conocimientos.
~ Porque los mandaron de sus empresas.

- Porgue era un requisito para ingresar a trabajar.
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De acuerdo a los resultados reportados sobre la utilidad de los cursos de capacitacion, el
mas importante es el referido al mayor conocimiento sobre su trabajo (36.7%), asi como
el obtener conocimientos sobre nuevas técnicas, 22.3%.

De lo anterior, puede concluirse que los cursos de capacitacibn en el comercio estan

dirigidos a la actualizacién y ampliacién de conocimientos.

De acuerdo a la duracion de los cursos de capacitacion, cerca del 50% del personal
capacitado asiste a cursos de menos de 20 horas, aproximadamente en una semana;
35% asiste a cursos de entre 20 y 70 horas, 2 semanas, y el 15% restante toma cursos
de mas de 70 horas.

Relacionando estos datos con los del punto anterior, podrian interpretarse los cursos de
1 a 3 semanas como los de actualizacion en técnicas de ventas, los cuales abarcan al
85% de los trabajadores que se capacitan, y los de mayor duracién como cursos de

especializacion.

La mayoria de los cursos de capacitacion fueron impartidos por maestros
especializados, 55.8%, y por comparieros de trabajo o sus superiores, el 44.2%; la
imparticion se llevd a cabo dentro del horario y lugar de trabajo, sélo 11% lo hicieron

fuera, en una institucién especializada.

Finalmente, se observa que casi todos los trabajadores capacitados, 94% no
contribuyeron con alguna aportacion al pago del curso y solamente 3.8% cubrid la

totalidad del costo.

Organizaciones que proporcionan cursos de capacitacién al personal ocupado en comercio.

La Asociacion Naciona! de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD), y

La Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México
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La mayoria de los cursos estan orientados al personal de oficina, administradores y
directivos; son realmente pocos los cursos de capacitacion para los trabajadores y
empleados de piso de los establecimientos que estan en contacto con el publico, excepto los
agentes de ventas, para quienes hay una mayor oferta de cursos de capacitacion cuyo
objetivo central es desarrollar y perfeccionar sus habilidades con el cliente. También se

manejan cursos para el manejo de almacenes, aunque su oferta es menor.

— La capacitacién que se proporciona es a través de cursos cortos, con una duracién
maxima de 24 horas y un costo de 700 a 1000 pesos.

Oferta de cursos de ja CANACO y la ANTAD para el personal de comercio, exceptuando

perscnal administrativo y/o de oficina.

- Programa de actualizacion de habilidades para las ventas
- Liderazgo en ventas

- El vendedor de tienda especializada

—  El arte de vender

- La venta profesional

- Satisfaccién total at cliente

- Criterios de seleccion y eleccién de proveedores

- Administracién efectiva de almacenes

- Mermas de perecederos

—~  Prevencion de pérdidas

« 60% de estos cursos estan orientados a la categoria ocupacional de vendedores

« Para el personal administrativo y directivo de oficina del sector hay una mayor oferta de

CUrsos.

« En general, la capacitacion para los trabajadores que tienen contacto con el publico en el
sector comercio s poca y no complicada, ya que las mismas necestdades de la actividad

la orientan de esta manera.
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2.1.5.2 Relevancla para el sector de las escuelas y centros de capacitacién de

caracter general

Debido a que la mayoria del personal empleado en el sector comercio no requiere de una
formacién especifica y existe una afluencia de trabajadores de distintas disciplinas y distintos
niveles educativos, las escuelas y centros de capacitacion de caréacter general no son muy

relevantes para el sector.

En cambio, Ia evolucidn que tenga el Sistema Educativo Nacional de manera global sl incide
en el nivel medio de instruccién de los trabajadores del comercio, dada la convergencia de
trabajadores de distintas formaciones.

Una caracteristica del comercio es el transito de profesionistas de diversas disciplinas que no
encuentran colocacién en su actividad o a los que se les presenta la oportunidad de
establecerse en el sector; esta situacién explica el porcentaje (32.1) de personal con
educacién superior registrado en las ocupaciones de comerciantes, dependientes y

encargados.

Los mayores niveles de calificacién entre los empleados se localizan en el personal de
oficina y comesponden a las profesiones y especialidades caracteristicas de estas labores:
contadores plblicos y privados, auxiliares de contabilidad, secretarias, capturistas; y otros
técnicos de oficina. Este personal estudia o se capacita en universidades y escuelas sin

vinculacion especifica con algan sector.

2.4.5.3 Instituciones de formacién de recursos humanos especificos para el

comercio

No existen instituciones especializadas que formen trabajadores para el sector comercio;
esta situacion expresa que en el sector no se requiere, en términos generales, una
calificacién especial, lo que impera es personal con escolaridad basica y media basica: 4%

sélo tienen primaria y secundaria.
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Existen varias instituciones que por su denominacién sugieren una relacidn con las
ocupacicnes propias del sector, tales como la “Escuela Bancaria y Comercial” o la “Escuela
Comercial Camara de Comercio™; sin embargo, la orientacidn principal de sus licenciaturas
es al rea administrativa: contadores plblicos y administradores, o bien, hacia la formacién
de personal de oficina: secretarias, auxiliares de contabilidad, etc...; lo que ocurre es que en
la época en gue estas escuelas se establecieron, la actividad comercial englobaba
genéricamente un conjunto de occupaciones que eran o se consideraban vinculadas
principalmente al comercio; en la actuafidad la alusién ha perdido pertinencia, y esas
profesiones se han constituido en especialidades demandadas en diversas ramas de la

economia.

El segmento del comercio que ha avanzado en la introduccién de nuevas tecnologias,
(procesamiento de datos, sistemas integrados en redes, lectores opticos y codigos de barras,
entre otros), ha iniciado la contratacién de profesionistas con licenciatura en las areas
econdmico-administrativas y de humanidades para los puestos de subgerente y superiores;
se trata de egresados de universidades e instituciones de educacion superior, piblicas y
privadas. En el caso de estos establecimientos también se ha presentado la necesidad de
contratar profesionistas en las areas de informatica y computacién para instalar y operar los
nuevos sistemas de procesamiento; este personal procede de los centros de educacién

superior.

En sintesis, las categorias ocupacionales de comerciantes, dependientes, empleados y
encargados del comercio, no requieren una formacién especifica, por esto, no ha surgido la
necesidad de crear instituciones educativas especializadas para estas actividades.

2.1.5.4 Perspectivas de la formaclén de recursos humanos para el comerclo, y
su impacto previsible en el perfil de calificaclon de los trabajadores

Al no existir inslituciones de educacién especializadas para trabajadores del comercio, la
estimacion del nimero de egresados que se incorporard en los proximos cinco afios al
sector, se vincula con los egresados del Sistema Educativo Nacional y |a determinacion de la

evolucion del nivel medio de escolaridad.
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De acuerdo a la Encuesta Nacional de Educacion, Capacitacién y Empleo (ENECE), en 1997
se capacitaron a 446,208 trabajadores entre “vendedores, dependientes y empleados de
comercio”, de los cuales 82% asistieron a curses sobre ventas y el restante 18% fueron a

cursos para personal de piso y empleados.

La Tasa Media de Crecimiento Anual (TMCA) del personal capacitado entre 1993 y 1997 fue
de 20.22%: es decir, una tasa ocho veces superior a la del crecimiento esperado del empleo
total de! comercio, una tasa de esta magnitud dificilmente puede mantenerse para un

horizente de 5 afios.

Bajo el supuesto de que la capacitacidn se realice a una Tasa Media de Crecimiento Anual
(TMCA) de 12%, se estima que para e afio 2002, habrd 142 mil trabajadores capacitados en
el comercio, corespondientes a dependientes y empleados del sector.

Estimacion del personal capacltado en los préximos 5 afios

Sector Comercio 1898 1989 2000 2001 2002

Personal capacitado:

- Dependientes y empleados
del comercio 89,955 100,750 112,840 126,380 141,546

Fuerite: Encuesta Nacional de Educacidn, Capacitacidn y Emploo 1993 y 1867,

Sin embargo, el tipo de capacitacién que reciben los trabajadores del comercio esta
orientada en su mayoria a ventas, son pocos los cursos dirigidos a jefes de departamento o
personal de piso y los que existen son m&s bien de actuzlizacion o para mejorar el

desempefio de estos trabajadores.

Por tanto, la capacitacién en ef caso del comercio tradicional no implica impacto en el perfi

de calificacion de los trabajadores.
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En el caso de un segmento del sectar comercio, el més dindmico y moderno, la tendencia de
los establecimientos es a contratar personal con un mayor nivel de escolaridad: hasta ahora
el nivel promedio es de secundaria, pero cada vez mas empresas piden como requisito para

nuevo ingreso el nive! minimo de preparatoria.

2.1.5.5 Correspondencia presente y previsible para los préximos cinco afios
entre el perfil de calificacion de los trabajadores y la estructura por

ocupaciones.

Si el numero de egresados que se incorporara al comercio en los proximos cinco afios esta
en funcién a los egresados del Sistema Educativo Nacional, entonces la evolucion de la
calificacién estimada para e! periodo 1998-2002 es la siguiente:

Calificaclén del personal ocupado en comarcio en el periodo 1998-2002
Personal ocupado 1998 1999 2000 2001 2002
1. Personal ocupado 3797123 3'890,152 3'085,461 4'083,105 4'183,141
2. Personal de nueva
incorparacién 90,805 93,029 95,309 97,644 100,036
3. Personal capacitado 89,955 100,750 112,840 126,380 141,546

Fuenta: Elaboracién propia con base en: Encuesta Nacional de Educacion, Capacitackin y Empleo (1897). INEGI-STPS.

Si, por otro lado, se estima que la tendencia es al incremento en el nivel medio de
escolaridad de los trabajadores del comercio, entonces las calificaciones requeridas para el
desempefio de su actividad seran mayores.

En el siguiente cuadro se muestran las calificaciones requeridas por los trabajadores de
acuerdo al Catalogo Nacional de Ocupaciones y las que, de acuerdo a la evolucidn del

comercio, se estiman para los préximos ¢inco afos (s).
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Callficaciones mas notables de la pohlacién ocupada en comercio, por categoria ocupacional

Caftheaciones Responss- Dechaidn
Marmorta Trato Conpliacin bilkiad de guizs
do directo P infjo y sobre Toma de yio cambios propias | Coordinacion | Destreza
detalesy | conel Informackin calldad, dh sobre molriz manal
Categorias normas | poblico cosss 0
ocupacionaies. valores de trabajo
Subgrupo 710: Comerciantes en blecimientos
Grupo  unitsrio
7100:
fﬂmrclmm 4 + - - - . - s
sstabiscimienta
[
Subgrupo 711: Empleados de cemarcio en establecimientos
Grupo  unitario
T7150;
Encargados y 7 o« s L4 < s 7’
-“ - et e wr o e am e e e o e e e e e s e e e e e e Wk S e e mE o o e e
Grupo  unitario
T
s < s s s . . I's 4
y depandientes
de comercio
Subgrupo 712: Demostradores y repartidores en gstablecimientos
Crupo  unitarie
T120: < s .
.Gr:m_m_m_o___-——__..- [ R . I A
Ti2%: 4 v
Repartidores

Fuante; Elaboracidn propla con base an: Encuesta Nacional de Educacién, Capacitacidn y Ermplec (1897). INEGHSTPS.

Ademas, el conocimiento de “conceptos basicos sobre operacidn de equipos, aparatos y
maquinaria® es una necesidad creciente entre los trabajadores del comercio, por ia
introduccién de nuevas tecnologias. Este requerimiento lleva implicito un mayor nivel de

calificacién.

2.4.6 Establecimientos con procesos de aseguramiento de calidad en el
Sector

En el sector comercio no se tienen registrados establecimientos que cuenten con alguna
cerificacion de calidad. Mas bien, las grandes cadenas comerciales como El Puerto de
Liverpool, Grupo Sanbom’s de México, CIFRA, etc., cuentan con sus propics mecanismos de

control de calidad y de capacitacién de personal.
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Como casos aislados de compaiias que cuentan con certificacion de calidad se encuentran
sélo tres grandes empresas: dos de equipo de cdmputo y una refresquera; sin embargo, el
alcance de su certificacibn estd vinculado con el hecho de que ademas de ser
comercializadoras y distribuidoras también son productoras, éstas son:

- NCR México, S.A. de C.V.
-~ [BM de México, S.A.deCV.y
- COCACOLAFEMSA, S.A.deC.V.

2.1.6.1 Organizaciones empresariales

Las principales organizaciones empresariales del sector comercio son la Confederacion de
Camaras Nacionales de Comercio, Servicio y Turismo (CONCANACO); fa Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México (CANACO); la Camara de
Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio de fa Ciudad de México (CANACOPE), v la
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A. C. (ANTAD).

s Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicio y Turismo

{(CONCANACO)

Agrupa a todo el sector comercio en la Repiblica Mexicana por medio de las Federaciones
de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo, y las Camaras Nacionales de

Comercio {Canaco y Canacope).

La CONCANACO tiene cobertura nacional y agrupa a 281 camaras y un nimero aproximado
de 500 mil afiiados indirectos (empresas) por medio de las camaras.
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Namero de Empresas Afiliadas por Entidad Federativa
Camara Entidad Empresas
Canaco Monterrey 9,119
Canacope Monterrey 5,923
Canaco Guadalajara 13,010
Canaco Mérida 7172
Canaco Veracruz 5,620
Canaco Puebla 3,760
Canaco Leén 3038
Canaco Torredn 3,067
Canaco San Luis Potosl 3,336
Canaco Querétare 2,061
Canaco D.F. 50,000
Canacope D.F 15,000

Fuante: Elaboracion propia con base en la pagina de Intermet de SECOFI (SIEM).

« Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México (CANACQ)

La CANACO se fundd ! 27 de agosto de 1874, siendo una de las primeras organizaciones
empresariales. Aglutind a las mas diversas aclividades econdmicas, tradicion que se

conserva a la fecha.

El objetivo de la CANACO es fomentar y promover las actividades de las empresas afiliadas
y ser érgano de consulta y colaboracién del gobiemo para el disefio de programas que

faciliten la actividad del sector econtmico.
La membresia de la CANACO se conforma por los empresarios de la Ciudad de México; al

mes de septiembre de 1998 el nimero de establecimientos era superior a los 50 mit en 126
giros; su distribucién por tamafio de establecimiento es la siguiente:
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—  Micro, 16 mil

- Pequefos, 8 mil
- Medianos, 25 mil
- Grandes, 2 mil

La amplitud de giros tiene coma consecuencia una representacion limitada para cada uno en
particular, y por Io mismo no logra disefiar una politica articulada que integre y de respuesta
a las demandas planteadas por sus afiliados.

» Camara de Comercio Servicio y Turismo en Pequefio de la Ciudad de México.
{CANACOPE)

La diferencia de intereses entre los micro y pequefios comerciantes frente a las grandes
empresas propicid la creacion de la CANACOPE Ciudad de México, cuyo nimero de

afiliados asciende actuaimente a 15 mil 700.
Entre los objetivos de esta organizacion se encuentran:

-~ Representar los intereses del comercio, los servicios y el turismo, ante autoridades y
organismos publicos o privados nacionales o extranjeros y promover la modernizacion

del sector.
- Ofrece asesoria y gestién de tramites a sus afiliados ante dependencias del gobiemo del
Distrito Federal, también ofrece orientacion fiscal e integracién al Programa de Abasto

para afifiados, proporciona precios preferenciales de mas de 2,000 productos de
abarrotes en los establecimientos de distribuidores mayoristas.

* La Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales A. C. (ANTAD).

La ANTAD agrupa a cadenas comerciales de cobertura nacional y regional, incluyendo los

establecimientos mas grandes.
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Entre sus principales objetivos se encuentran:

i

Promover el comercio,

- Capacitar al personal de sus asociados para impulsar su desarmollo

—  Fomentar el intercambio de informacién y experiencia para fomentar la operacion

comercial;

—  Hacer eficiente la interrelacidn entre los integrantes de la cadena distributiva.
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2.2 NECESIDAD DE CERTIFICACION DEL SECTOR COMERCIO
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22 Necesidad de Certificacién del Sector Comercio

221 Latecnologiay su Impacto en las categorias ocupacionales del sector

El factor tecnoldgico en el sector comercio proviene principalmente de las innovaciones en
los campos de la electronica y la computacion; la automatizacion de algunas operaciones y
la integracién de diversas actividades a través de sistemas computacionales, han ido
transformando practicas laborales y estructuras administrativas en el sector.

Entre los establecimientos que mayor incidencia han tenido los avances tecnoldgicos, se
encuentran las cadenas de autoservicio, las tiendas departamentales, el comercio

especializado y algunas ramas def comercio al por mayor.

Estos establecimientos presentan una fuerte demanda de trabajadores con educacion
basica y media, sin mayores requerimientos de capacitacién para los niveles de empleados,
dependientes y despachadores. Para las actividades de oficina comienzan a demandarse
profesionistas en las dreas econémico-administrativas, computacionales y en ciencias

sociales.

Los trabajadores que enfrentan mayores cambios por la introduccidén de innovaciones
tecnolégicas son: el personal de oficina y administrativo™ y los trabajadores de almacén; ya

que la adopcion de nuevos procedimientos agilizan y simplifican sus labores.

En las empresas pequefias y medianas, los pocos cambios que se han experimentado, en su
mayoria, son introducidos por los proveedores, muchos de tos cuales son distribuidores
mayoristas que han ido modificando sus patrones de comercializacion y encuentran
ventajoso para mejorar su propia compelitividad, apoyar e impulsar a sus clientes detallistas.

¥ Estas ocupaciones no estén incluidag en ef presente estudio, por ser de caricter transversal.

M
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Los microestablecimientos de mayor amplitud en términos de unidades econémicas, son los
de mayor atraso tecnoldgico, con pocas posibilidades de revertir esta situacion por cuenta
propia, ya que el nive! educativo de sus propietarios y la naturaleza misma de su dindmica
econdmica, son barreras para que estos establecimientos transiten por la via del crecimiento

y modemizacion.

E! cuadro que a continuacion se presenta resume los avances més significativos en equipos
y sistemas organizacionales que han venido reestructurando al segmente modemo del

comercio.
Caracteristicas Tecnolbgicas del Sector Comercio
Factor Tecnolagico Objetivo principal Beneficios esperados Beneficios obtenidos
Cédigo de barras y - Procesar un gran|- Eliminar errores en el |-  Mejor relackn  con
lectores épticos cumulo de informacién que |tecleo de precios en las | proveedoras, eficienta
incida directamente en el | cajos, agilizar of Mujo de|manejo de inventarios,
control  de  inventarios, | clientes, conocer a Uempo | mejoramiento en la

distribucion de espacios en
anagueles, plso de venta,
compras, aspectos
financieros, iendencias de
consumo ¥ administracién de
personal.

real ef inventario y almacén,
eliminar costo de aliquetas
por producio

administracién y finanzas de
la ampresa

Basculas
electrénicas

Controlar el movimiento
de perecederos, Contar con
equipo que permita orientar
las politicas de abasto en los
departamenios de articulos
perecaderos conectados con
un banco de datos que
maneja las caracteristicas de

los productos

- Contar con dos
plataformas de comunicacién
tantc para obtener y dar
informacién al extaerior como
para el funcicnamiento
intemo de atencidn al cliente

- El personal que opera
las basculas puede realizar
su trabajo da manera mas
aficienta y productiva

- Verfica el pedido al
instante

Sistemas de respuesta
dindmica al consumidor
{SRDC)

- Logras una mejor
integracion de los
comerciantes e industriales,
- Hacer mis eficiente la
cadena produccién-
distribucién a través de la
reducciin de costos,

- Elevar el beneficio de
los consumidores

- Que las pares del
proceso productivo orienten
sus esfuerzos para que sus
bienes y servicios sean
ofrecidos al consumidor final
en condicicnes idoneas.

- Incrementar ventas

- Controlar inventarios

- Disminutr ef nimero de
faltantes

Continua
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Continuacién
Caracteristicas Tecnoléglcas del Sector Comerclo
Factor Tecnoldgico Objetivo principal Beneficios esperados Beneficios obtenidos
Intercambio electrénico - Intercambiar - Incorporar pedidos, ciclo | - Reduccitn de costos de
de datos (EDI) informacién  de  negocios | pedido-orden  de  pago, | oficina y administrativos.
directaments  entra  sus | comunicacidn de base de|-  Disminuciin de ermores
sistemas de coimputo datos en |3 entrada de datos.
- Altas de productos,[- Se agiliza el envio y
precios, catalogo de | recibo de padides,
mercanclas. - Be eleva la
- informacién de punto de | productividad del vendedor y
venta y pago automatico, comprador &l establecer un
- Lograr una integracion | fujo constante de
de todos flos  procesos
anleriores
Estrategias - Elevarlos volumenesda |-  Ofrecer 2l clienta por|- Se han  orientado
venta medio de centros y plazas [nuevos flujos comenciales
comerciales - Reducir costos @ comerciales  contar  con | hacia zonas circundantes al
incrementar tos margenes de | diversas opciones de compma | centro de fas ciudades.
camercializacion de las y formas de pago - Las grandes Gtendas
empresas - Realizar diversas | aprovechan su volumen de
actividades en el misma sitio | ventas e imagen para vender
y contar con instalaciones | productos marca  propia
relativamente seguros. ofreciéndolos &  precios
- Promover an los | inferiores a los de maica.
consumidores nuevos |- Algunas ds  eslas
habitos de consumo. tiendas cuentan con servicio
domi¢ilio, que contribuye a
mantener la fidelidad del
diente.
Tecnologta entre socics - Iniegrarlas - Integracién de unal- A través da las
comaerclales transacciones comerciales cadena de valor en la que | relaciones de ocompra-venta
ontre fabricantes y tanto productores, como{se integra un  numero
mayoristas, o entre estos distribuidores vy detallistas { considerable de agenles
dltimos y vendedores al incarporen valor agregado al | econdmicos que dio lugar a
detalle para hacer mas producto que se desamollam un
productivos y eficientes los sistema de interconexion
procadimientos. electrénica por computadora
{algo semejante af intranet)
Comerclo electrénico - Aprovechar 1as ventajas [-  Que cada negocio cree [-  Posibilita una amplia

(INTERNET)

que las nuevas tecnologias
traen consigo

una direccién

- Anunciarse en la pagina
Web de algin proveedor de
productos ¢ sefvicios.

- Hacer llegar los
productos a cada vez mds
dientes no  importando
distancias.

intagracién entre el cliente y
el provesador.

- Permite reatizar
compras en cualquier lugar y
hora del dia,

- Ofrece una descripcién
completa del producto.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Informacién de la ANTAD. Ravista Cadenas, varios nimeros, 1999-2000.
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impacto de la tecnologla en las categorias ocupacionales

La introducciéon de innovaciones tecnoldgicas en el sector comercio no ha impactado de
manera considerable fas categorfas ocupacionales. Los cambios tecnolégicos con mayor
impacto sobre la actividad comercial, estan centrados en los equipos y sistemas de coémputo;
su integracién en redes y su interconexién con aditamentos electrénicos. Asimismo, la

introduccion del lector éptico y del codigo de barras, generd una contraccion apreciable del

empleo en las ocupaciones de “etiquetador” y de "cajera”.

La interconexién en redes entre establecimientos eleva considerablemente la eficiencia de
los proveedores mayoristas, de tal forma que el incentivo de promover y apoyar a sus
clientes detallistas para que incorporen estos avances sera cada vez mayor.

En la Clasificacién Mexicana de Ocupaciones (CMO) y el Catalogo Nacional de Ocupaciones
(CNO) no aparece una ocupacion referida especificamente al comercio de equipos de
coémputo, equipos periféricos y software. Este es un aspecto relevante, dada su creciente
importancia comercial y el papel estratégico de la computacion en el cambio tecnolégico en
todas las actividades comerciales, principalmente en las de oficina.

Resulta indicativo que las ccupaciones que mayores cambios han experimentado en los
dltimos afios, no tengan una descripcion, al menos genéricamente, en e CNO; en este
sentido, la vision del comercio que aparece implicita en esta fuente de informacién es la del

segmento tradicional.

En lo referente a los grupos unitarios de ‘comerciantes en establecimientos” (7100),
“despachadores y dependientes” (7111), “demostradores” (7120) y “repartidores™ (7121), no
se presentan variables de tipo tecnolégico que puedan incidir en forma apreciable

modificando su estructura de empleo.
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222 Formas de organizacién del trabajo y su impacto en las categorias

ocupacionales

Las formas de organizacidn del trabajo que mayores cambios han experimentado, son los
que comesponden al segmento medemno del comercio: cadenas de autoservicio, tiendas
departamentales, alguncs giros del comercio al por mayor y el comercic especializado. A
continuacién se presentan las modalldades mas representativas de estas nuevas formas de

organizacién:

* Jomada de trabajo

Con la introduccion en algunas cadenas comerciales del servicio al piblico durante las 24
horas det dia, se generd un turno adicional que tiene repercusion sobre el empleo de las

siguientes ocupaciones.

- Empleados de piso
- Cajeras
- Vigilancia

e Horarios flexibles

Esta modalidad requiere que, por periodos cortos de tiempo, se incremente la atencion al
plblico en las cajas, lo cual requiere de la contratacion por horas de personal que

generalmente no puede laborar ta jpmada completa.

e Sistema de promocion de los trabajadores

Este sistema funciona via escalalén: los trabajadores destacados son promovidos a puestos

superiores.

En la empresa Wall Mart, a partir del puesto de subgerente se contratan profesicnistas recién

egresados de las carreras econdmico administrativas y de humanidades.

e e ]
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Resulta factible esperar que en un futuro esta politica tienda a generalizarse entre los
establecimientos de mayor tamafio, con lo cual se modificara el perfit educativo en estas
postciones y se limitara el ascenso de las ocupaciones tradicionales.

e (Contraiaciones temporales

La sucesion de estacionalidades en diferentes épocas del afio, lleva a que los
establecimientos recurran a la contratacion de trabajadores temporales.

Esta modalidad repercute directamente en las ocupaciones de “dependientes”,
“despachadores”, “repartidores” y “"demostradores”.

® Servicio a domicilio

Constituye un servicio ocasional y de imagen hacia los clientes, al ampliar los canales de

venta. Tiene impacto directo en la ocupacién de “repartidores”.

+ Introduccion del sistema justo a tiempo

Este sistema es favarecido a través del Intercambio Estadistico de Datos (EDI), ademas de
facilitar las tareas de los responsables de compras y de inventarios.

¢ Rotacion de puestos de trabajo

Esta modalidad no es comin en el comercio, stlo se da en algunas ocupaciones de caracter

general.
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e Aplicacion de control estadistico

Con esta estrategia el control estadistico de inventarios es casi automatico, con lo cual las
tareas para su manejo se han facilitado, repercutiendo de manera inmediata en un menor

nivel de empleo de las ocupaciones encargadas de ésta area.

¢ Introduccion de equipo de trabajo

Este es uno de los principales factores que impactan en las diferentes categorias
ocupacionales, ya que al aumentar la eficiencia en los trabajadores por la introduccion de
tecnologia, se agilizan los procesos de atencion al cliente, y por consiguiente disminuye el

nivel de empleo, principalmente en las ocupaciones que manejan algun equipo.

¢ Reordenamiento de equipo, materiales e instalaciones

Esta forma de organizacion suele hacerse constantemente en tiendas comerciales grandes
con el fin de acercar el producto al cliente, lo cual genera movilidad en las ocupacicnes de

empleados de piso y empleados de ista.

2.2.2.1 Comportamlento futuro de la estructura del empleo por categoria

ocupacional

Las innovaciones tecnolbgicas afectan de manera diferenciada las distintas ocupaciones,
pero ninguna de ellas de manera sensible como para transformar la estructura del empleo.

Los cambios mas importantes se han presentado en los trabajadores de oficina, reduciendo
el empleo y modificande el perfil de los técnicos y profesionistas; de hacerse extensivos a los
comercios de menor tamafio, es factible que disminuyan relativamente algunas ocupaciones

de oficina.




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

De mantenerse esta dinamica de crecimiento de las tiendas de autoservicio, la categoria
ocupacional que mas se verla impactada seria la de “despachadores y dependientes de

comercio” {7111).

Proyecciones del personal ocupado en comercio por grupo unitario de ocupacién para el periodo
de 1998-2002
Subgrupo
Sector Personal Comercianies
otupado on Empleados de comercio #n | Demostradores y repartideres Otros
tablecim irniento 711 en establecimiento 712 trabajadores
tos 710
Grupo unitario
Encargades
Comerciantas ¥ Dupd;adnru Ctos
on responsable Demastradares | Repartidores
establacimiento | 5 da dependiones 7120 7121 abliedorss
7100 oomercio
7110 nn
Sector
Gomerclo

1998 3,787,123 1,702,095 125,120 1,855,281 15,738 98,365 525
1999 3,850,152 1,743,796 128,185 1,900,735 16,124 100,775 537
2000 3,985,461 1,786,519 131,326 1,947,304 16,519 103,244 551
2001 4,083,105 1,830,289 134,543 1,995,013 16,924 105,773 564
2002 4,183 141 1,875131 137,839 2,043,890 17,338 108,365 578

Fuenta: Elaboracidn propla con base an ta Encuesta Naclonal de Empleo 1996. INEGI-STPS.

La Clasificacion Mexicana de Ocupaciones (CMO) continGa registrando algunas ocupaciones
que ya han desaparecido o estan por extinguirse {carbonero, lechero, vendedor de petréleo,
etiquetador, etc.}. En cambio, no estan a(n consideradas, ni en esta clasificacion ni en el
Catalogo Nacional de Ocupaciones (CNO}, nuevas ocupaciones que ya son comunes er ¢l
comercio y que se espera continien creciendo, ya que tienen que ver con las nuevas
tecnologias, tal es el caso de los vendedores y distribuidores de equipo de computo,
aparatos electronicos y periféricos.

2.2.3 Tipos de establecimientos como candidatos para ingresar al Sistema de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral

El segmento mas dindmico del subsector referente al comercio al por menar, supermercados

y tiendas de autoservicio (6220) asi como tiendas departamentales (6240) de la CMAP es el
mas modemo. Esta altamente concentrado y genera el 4.8% del empleo de todo el sector.
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Tiene fuertes inversiones de capital en tarreno, construccion, mobiliario, transporte y equipo

de oficina.
Cludades con mayor concentracién comercial

Las entidades federativas donde se concentra el comercio modemno son la Zona
Metropolitana de la Cludad de México (ZMCM), la Ciudad de Monterrey y Guadalajara. Se
caracteriza por el desarrollo de nuevos sistemas de abasto y caracterizacidn, la introduccion
de equipo de computo y telecomunicaciones para integrar cadenas con proveedores y
clientes, y el mangjo de grandes volimenes de mercancias. Su estructura financiera es
diversificada, muchos de ellos cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores y han avanzado en fa
linea de alianzas estratégicas con empresas extranjeras.

La introduccién de los ultimos avances tecnolégicos en informatica y electrénica en las
cadenas de autoservicio, ha tenido un fuerte impacto en las pricticas de! comercio,
mejorando la eficiencia y abatiendo costos de operacitn, todo indica que esta tendencia se
sostendra e intensificara y podria dar lugar a un cambio en la estructura del comercio que se

extendiera a los pequefos establecimientos.

Las tendencias de modemizacién de! comercio que han emanado principaimente de las
cadenas de tiendas de autoservicio y de los mayoristas distribuidores, han tenido un efecto
de resonancia en distintes niveles de la actividad, difundiéndose esquemas de
comercializacién y formatos de tienda que se han transformado y adaptado a distintas
circunstancias. Muchas de estas tentativas seran efimeras; sin embargo, la tendencia de
cambio prevalece y la resultante global que impera en el comercio detallista, es la de un
continuo y sostenido desplazamiento del mercado de los establecimientos tradicionales que

no han tenido capacidad de evolucionar,

Por otra parte, ciertos establecimientos de supermercados, tiendas de auloservicio y
departamentales pertenecientes a Wall Mart cuentan ya con procesos y mecanismos de
control de cafidad con su correspondiente departamento de recursos humanos que se
encarga de las tareas de seleccion, reclutamiento y capacitacién de personal.
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El personal perteneciente a estos establecimientos labora en su mayoria (81.2%) una
jornada de 48 horas semanales, recibe las mejores prestaciones sociales (22.9%) y la
remuneracion media percibida es de 14,600 pesos anuales, mayor en 47% a la media
nacional. Su edad oscila entre 20 y 39 afios (56.3%) y en su mayoria (60%) posee estudios

de primaria, secundaria o més.

El personal de tiendas de autoservicio y departamentales recibe cursos de capacitacion de la
Asoclacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (ANTAD) que
agrupa a las cadenas comerciales para promover el comercio, fomentar y eficientar la
interrelacion entre los agentes de cadenas productivas.

Las necesidades de capacitacién no privilegian totalmente la parte operativa del comercio en
virtud de que los cursos se dedican en un 62.6% a vendedores, dependientes y empleados,
que representan 80% de! personal ocupado, mientras que al 37.4% de los curscs restantes
se enfocan hacia personal encargado y responsable que sblo representa el 15.9% del

personal ocupado.

Otro indicador del segmento o perfil del educando en los centros de capacitacion
pertenecientes al comercio al por menor, donde se incluyen a las tiendas de autoservicio, es
el contenido de los cursos impartidos: Ventas 81.7%, Mercadotecnia 12.8% y Publicidad
1.2%. Ventas, corresponde a los contenidos dirigidos a promotores, encargados y
responsables de los procesos de abasto y distibucién de las cadenas comerciales y no
propiamente a despachadores, repartidores, demostradores no dependientes.

Por ofra parte, existe un potencial de formacién y capacitacion derivado de la estructura
ocupacional vy su nivel educativo formal: las categorias ocupacionales pertenecientes a
encargados y responsables (15.9% del personal ocupado) tienen estudios de preparatoria,
licenciatura o mas (38.6%), pero el 61% restante tiene estudios inferiores al bachillerato; los
despachadores (13.0% del personal ocupado) tiene estudios de secundaria y preparatoria en
53.2%, pero el restante 47% tiene estudios basicos de primania; Los repartidores (14.1% de!
personal ocupado) en un 77% registra estudios de primaria y secundaria e incluso un 5%
tiene estudios superiores y la categorfa ocupacional de demostradores que es empleado
mayoritariamente (52.9%} registran en un 60% estudios de secundaria y/o carrera técnica.
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Ello indica que e! factor de movilidad social en una misma categoria ocupacienal {dada su
diversidad de niveles educativos) responde a factores tales como experiencia en el trabajo y
capacitacion aun mas determinados que la formacién escolar. Tal es el caso de Encargados

y Responsables

También la diversidad de niveles académicos entre categorias ocupacionales muestran
éreas comunes ya que existen demostradores y repartidores con estudios de secundaria al
igual que el 61% de los encargados y Responsables de los establecimientos. Ello reafirma la
conclusién de que factores ajenos a la formacion académica estdn determinando los

términos de ta movilidad social.

Los factores que explicarian esta movilidad son Ia experiencia laboral y la capacitacion en el
trabajo que a su vez son indicadores de las necesidades operativas de los mismos

establecimientos.

Estas caracteristicas de los establecimientos, personal y estructura ocupacional,
remuneraciones, perfiles de calificacién y dinamicidad de las esferas de abasto y distribucion
hacen at subsector 62, ramas 6220 y 6240 (supermercados y tiendas de autoservicio y,
tiendas departamentales) como el candidato idénec para ingresar a los sistemas de
Normalizacién y Certificacién de las Competencias Laborales, maxime cuando se conoce

que implementan procesos internos de calidad en el servicio.
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3.- METODOLOGIA
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3.- Metodologia

3.1 El Entorno de los Sistemas de Normalizacion y Certificacién de la

Competencia Laboral

Los Sistemas de Nomnalizacidn y Certificacion de la Competencia Laboral se han
implementado en paises europeos y de América del Norte desde mediados de la década de
los 70's y han incorporado cambios importantes en la estructura educativa nacional con los
consecuentes incrementos de la competitividad y la productividad de la economia mundial.

En el caso de México, desde 1993 se iniciaron las consultas a los sectores productivo y
laboral para elaborar diagnésticos sobre la educacioén técnica y la capacitacion que a su vez
sirvieran como instrumento para integrar sistemas de formacion con el enfoque de

competencia laboral.

Desde la implementacion de! Proyecto de Modernizacién de la Educacién Técnica y la
Capacitacién (PMETyC) se buscd modernizar la educacion nacional y revalorar la funcién
formativa y de capacitacién de la empresa sobre la base de la normalizacion de tareas y
actividades de cada sector productivo y la certificacién de la competencia laboral para
facilitar la integracién del pals a los procesos de creciente globalizacion.

Como parte de la estructura administrativa que coordina el proyecto, se crea el Consegjo de
Normatizacién y Centificacidn de la Competencia Laboral (CONOCER), mismo que es un
fideicomiso plblico que coordina las actividades de instituciones y organismos de los
sectores pliblico, educativo y laboral que ejecutan el proyecto.

De esta manera, el CONOCER coordina dos grandes sistemas: el Sistema de Normalizacion
y el Sistema de Certificacion de la competencia laboral.

Para lo cual promueve por un fado la generacién de Normas Técnicas de Competencia
Laboral (NTCL) a través de la organizacion y apoyo de Comités de Normalizacion, y por otro
desarrolla el Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laboral que reconozca
formaimente los conocimientos, habilidades y actitudes de los individuos.
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En tanto que promueve las NTCL, orienta la formacion y capacitacion técnica hacia los
requerimientos de calificacién de la poblacidn y la productividad de las empresas; y mientras
que desarrolla el Sistema de Evaluacion y Certificacion de la Competencia Laboral otorga un
reconacimiento expreso de la competencia del individuo que es base de su movilidad social y
lo motiva el constante esfuerzo y superacidn continua.

La metodologia utilizada para explorar el ambito de accién de los Sistemas de Normalizacion
y Cerificacién de la Competencia Laboral consistid en la seleccidn y recopilacion de
informacion bibliografica y hemerografica, asi como en la elaboracion del muestreo textual y
registros breves por medio de entrevistas con miembros de establecimientos del sector
comercio, en particular con gerentes de tiendas de autoservicio y la experiencia personal que
he adquirido en la vida profesional relacionade con el sector, con el CONOCER y como
miembro activo de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria.

Teda la fase de procesamiento y andlisis de la informacién la realicé permanente y
tenazmente con la conviccion de que sus resultados seran de ulilidad para esta rama de!
sector comercio. La redaccion final y correcciones han sido las pertinentes y se integran en

los diversos capitulos de esta tesis.
3.2 Temética Referencial

3.21 Temay titulo

Ef tema de la presente tesis es el estudio y anélisis de la factibilidad que presenta el sector
comercio para ingresar al Sistema de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral
cuya Iimplementacion comesponde al Consejo de Normalizacién y Certificacion de
Competencia Laboral (CONOCER), organizacion de caracter nacional que se cred para
coordinar los esfuerzos de normalizacién y certificacion de las competencias laborales en

México.
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El tema dascribe la necesidad de implementar mecanismos de normalizacién y sistemas de
certificacién de las competencias laborales del capital humano en el sector comercio, y en
particular, en la rama de comercio al menudeo de tiendas de autoservicio y departamentales.

Para lo cual se realiza un diagnostico de las estructuras de ocupacion y la necesidad de una
nueva formaci6n del capital humano, la estructura y funcionamiento del Sistema de
Nommalizacién y Certificacién de Competencia Laboral, la evolucion del sector comercio y
sus variables principales durante el periodo 1890 - 1998, el tipo de cursos, centros e
instituciones de capacitacién y formacién del capital humano y las condiciones bajo las
cuales se logra la certificacion en este sector.

El titwlo de la tesis es: SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR COMERCIO.

3.2.2 Planteamiento del problema

Han sido factores foraneos como la globalizacién y la politica de apertura comercial de
nuestro pais, asi como cambios en la estructura tecnolégica y modificaciones en la
organizacién del trabajo que estd presentando el sector comercio en México, los que
generan la necesidad de introducir reformas profundas en la estructura del empleo nacional.

Al respecto, es preciso conccer si las politicas gubemamentales en la materia alientan esa

modificacién del empleo.

La rama correspondiente a la venta al menudeo de tiendas departamentales y de
autoservicio del sector comercio presenta las condiciones productivas para ingresar al
Sisterna de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, implementado en
México desde 1993 y que instrumenta el Consejo de Normalizacién y Ceificacion de
Competencia Laboral (CONOCER), fideicomiso de caracter publico que promueve el
incremento de productividad en las actividades laborales, comerciales y de servicios

mediante la promocitn de la competencia laboral certificada.
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La actividad de esta rama econémica resulté sensible a la competitividad registrada a partir
de la apertura y la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, por
lo cual es necesario indagar hasta qué punto esta rama de la actividad comercial presenta
las condiciones estructurales de capital y empleo para mostrar el grado de factibilidad de su
integracion al Sistema de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales.

También es precisc explorar hasta qué punto la existencia de planes y programas
gubemamentales en esta materia favorecen, alientan y promueven los procesos de
normalizacién y certificacion del sector, asi como hasta qué punto los actores del sistema
estan dispuestos a llevar a cabo esta tarea.

3.2.3 Objetivos de la investigacién

« |dentificar la factibilidad normativa y operativa de integracién del sector comercic al
Sistema Normalizado de Competencias Laborales para concluir con las recomendaciones
pertinentes a fin de que se amplie 1a cobertura de los servicios que ofrecen las instancias
del sistema, se normalicen estas actividades y se genere una estructura administrativa

que las garantice y promueva.

+ Mostrar la factibilidad estructural y la disposicién de los agentes econdmicos por ingresar
al Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.

3.2.4 Metodologia

El estudio utilizé un métode de investigacidn y exposicién de tipo descriptivo y deductivo, de
io general a lo particular partiendo del contexto internacional del Sistema de Competencias
Laborales y aterrizando en el ejercicio practico sobre un segmento de este sector. Se empled
una técnica de muestrec bibliografico y herramientas tales como fichas de trabajo para la

elaboracidn de la investigacion.
Para el ejercicio practico, la metodologia utilizada consistio en el disefio de tres instrumentos

de recopilacitn de informacitn entre los que se encuentra la guia de entrevista a la Gerencia
de la Unidad San Jeronimo, un Anélisis de Contenido para analizar y describir informacidn
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proporcionada por el CONOCER, y un cuestionario que se aplico a personal de la tienda de
autoservicio. Ello bajo el marco tedrico contextual elaborado por medio de un procedimiento
de andlisis y sintesis de la informacién precisa para el objetivo descrito.

¢ Justificaclén

Las tiendas de autoservicio y establecimientos de la rama 6220, asi como el Sector
Comercio en genaral, tienen una participacién importante en el PIB nacional, (en 1997 fue
del 14.43%).

A partir de la entrada en vigor de! Tratado de Libre Comercio de América del Norte y de
acuerdos comerciales con Europa, Asla, Centro y Sudamérica, esta participacién del Sector
Comercio en el PIB naciocnal ha decrecido de 15.15% en 1994 & 14.43% en 1997, con un
desplome histérico de 13.57% en 1995 como consecuencia de la fuerte contraccion de la

economia registrada durante ese afio.

La apertura del comercic nacional hace necesario fortalecer al sector y a una de sus ramas
mas importantes (6220, donde se ubican las tiendas de autoservicio, almacenes y
supermercados de comercio al por menor), vla una mayor competitividad por calidad de
servicio y precio del producto, a fin de garantizar su estabilidad y la constante participacion
ascendente de! PIB comercial en la riqueza nacional.

Uno de los mecanismos que hacen posible esa mayor competitividad del comercio en
general y de las tiendas de autoservicio, almacenes y supermercados en particular, consiste
en la implementaciéon de Sistemas de Normalizacion y Certificacion de la Competencia
Laboral, reconociendo que es el factor humano el elemento decisivo en esta transformacién,

Y si bien se ha reconocido que el factor humano, su perfil de calificacidn, nivel de
escolaridad, educacién, formacion y capacitacion es importante en este proceso, no se
menosprecian fas condiciones que permitan una réapida y eficaz integracion de esta rama al
SNCCL, que consiste en la adopcién e implementacién de sistemas de calidad en el servicio,
la rearganizacion de sus actividades de abasto, almacenamiento, registro y venta, asi como
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la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y de competencias que han hecho mas 4giles
y sisterndticas algunas de estas actividades.

Por otro iado, esta rama genera un empleo del 4.8% del total del sector, con un rango
mayoritario de personal ocupado de 20 a 39 afios de edad y es donde se ubican los niveles
educativos mas elevados y con remuneraciones de 40% por encima de !a media nacional.

Finalmente el CONOCER cuenta ya con trabajo y experiencia en la Normalizacién y
Certificacién de Competencias Laborales en el Sector Comercio donde muchos de los
procedimientos administrativos y de servicio ya han sido considerados a través del Comité
de Normalizacién del sector comercio y donde ya se han certificado algunas personas del

sector.

De tal manera que, por un lado se tiene la necesidad de una mayor competitividad por medio
de la implementacion de sistemas de calidad y por el otro fado se cuenta con los
mecanismos y organismos institucionales que garantizan de manera oficial un procedimiento
de trabajo, lo cual puede redundar en mayores dividendos y posibilidades de subsistencia de

una rama y un sector importantes para la economia nacional.

+ Hipétesis de Trabajo

Las hipétesis de trabajo para esta tesis estan determinadas por el caracter de ejercicio
practico sobre el estudio de las tiendas de autoservicio y departamentales del Distrito
Federal y por los esquemas conceptuales hasta el momento referidos. A su vez, las hipbtesis
también estan en funcién de! planteamiento del problema, objetivos y tipo de investigacion.

Por otra parte, dado el caracter descriptivo de esta investigacion, las hipstesis de trabajo son
de tipo cualitativo, no cuantitativo ni estadistico, por lo que no se disefiaron técnicas de
muestreo ni de tipo probalilistico, dado que el propésito no consiste en mostrar la
“representatividad” del objeto de estudio, sino la factibilidad cualitativa de integracion de este
tipo de tiendas al Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral.
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La hipétesis general de trabajo consistié en lo siguiente:

- Mientras que las tiendas de autoservicio introduzcan sistemas de incremento de la
productividad y de atencion al cliente, mayores posibilidades tendran de ingresar al
Sistema de Nomalizacion y Certificacion de Competencia Laboral,

Las variables en este caso las constituyen por un lado, la introduccidén de sislemas de
Incremento de la productividad y atencién al cliente, y por otro, la probabilidad de ingreso de
este tipo de tiendas al Sistema.

Los indicadores de la primera variable se desglosan en tres grupos:

a) innovaciones tecnolégicas y de computacion que inciden en procesos de manejo de

informacién en inventarios, sistemas de recepcién de mercancia, rotulacién y venta.

b) Perfiles de calificacion y sistemas de capacitacion del personal administrativo, técnico y

operativo de este tipo de tiendas.

c) Implementacién de sistemas de calidad en el servicio y atencién al cliente, asi como la
definicidén de mecanismos de aseguramiento de calidad.

A su vez, los indicadores de una mayor factibilidad de ingreso al Sistema de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral consistieron en la descripcion de la existencia de
Comités de Normalizacidn y Centros de Certificacion que operan en esta rama de! comercio,
asi como en {a descripcidn de la compatibilidad de los procesos normativos por estos

comités con la operacion y servicio de estas tiendas de autoservicio y departamentales.

Hasta aqul los alcances de esta hipotesis general.
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Las hipdtesis particulares que fueron tratadas para detallar y atender los objetivos de este

estudie, son las siguientes:

1. Innovaciones tecnoldgicas e implementacién de sistemas de calidad en el servicio no

alteran significativamente ia estructura ocupacional de una tienda de autoservicio.

2. Dado que las innovaciones tecnolégicas y los requerimientos de capacitacién se
registran principalmente en puestos de direccidn y administrativos, es este nivel de la
estructura ocupacional el méas interesado en participar en el Sistema de Normalizacion
y Certificacion de Competencia Laboral.

Las variables innovacién tecnoldgica y sistemas de calidad en la primer hipotesis de trabajo
de tipo particular contienen los indicadores de introduccion de sistemas de computo, lectores
Gpticos, como la “pistola® o verificador de precios, introduccién de codigos de barras,
basculas electronicas, sistema de respuesta dinamica al consumidor (SRDC) e intercambio
Electrdnico de Datos (EDI). La variable sobre la alteracion de la estructura ocupacional
tendria indicadores sobre numero y puestos de trabajo en sus tres niveles; administrativo,

técnico y operativo.

En la segunda hipétesis de trabajo de tipo particular, los indicadores de la variable
innovaciones tecnologicas son los utilizados para la primera hipotesis. La variable
requerimientos de capacitacién tiene como indicadores los cursos impartidos y personal que
los ha recibido. Asimismo la variable interés sobre la participacion en el Sistema de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral contiene indicadores de tipo

motivacional indagados de manera directa.

Resumiendo. Las variables e indicadores de las hipdtesis de trabajo General y particulares,

son los siguientes:
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HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

J

“Sistemas de incremento de la
Productividad y Atencién al Cliente”

INDICADORES
“Innovaciones “Perfiles de “Sistemnas de
tecnolbgicas y Calificacién y Calidad”
de Sistema de
Computacidn” Capacitactén™
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VARIABLE

J

"Factibilidad de ingreso al SNCCL"

/IN DICADORES
“Comité de Organismos *Operaciones
Normalizacion de Normadas en
del Sector Certificacion el Sector
Comercio” del Sector Comercio®
Comercio®




SISTEMA DE NORMALIZACION ¥ CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR COMERCIO.

HIPOTESIS PARTICULAR (H-1)

e

VAR|ABLES\ VARIABLE
Innovaclones Sistemas de Estructura
Tecnolégicas Calidad Ocupacional
sistemas ===, INDICADORES INDICADORES INDICADORES
de
Comouta™ \
“eor
“Lectores .
Opticos” “Cadigo "Basculas “SRBC” “Existencia e *Mecanismos da “Numero de "Puestos de
de Electronicas” implamentacién Aseguramients persanal trabajo de tipo
Barras” del manual, de Calidad” administrativo, administrativo,
procedimientos y operativo y téenics y
decumentos de técnico” operativo”
trabajo
registrados en el
Sistema”
[————————— — T
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HIPOTESIS PARTICULAR (H-2)

VARIABLES VARIABLE
innovacion Requedmientos “Interés de puestos de direccién y
Tecnologica de capacitacion administrativos en el SNCCL"
-Sistemas 4/ INDICADORES INDICADORES INDICADORES
de
Chdmoute® \
*eDI”
“Lactoras . .
Opticos” “Codigo “Basculas "SREC 'Cursos “Perscnal que ha .
de Electronicas” impartidas™ recibido cursos “Intereses, motivaciones
Barras® de capacitacién® y expsactatives an el

ingreso al SNCCL"
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¢ Instrumentos de recopilacion de informacion

Dado el tipo de informacion por recopilar, fue necesario recurrir a tres fuentes

fundamentales:

1)  Asociacién Nacional de Tiendas de Auloservicic y Departamentales (ANTAD) y a la
Gerencia de Superama, Unidad San Jerénimo.

2) Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral.

3)  Personal administrativo, técnico y operativo de la tienda.

Los instrumentos de recopilacion estuvieron, en funcion tanto de la naturaleza de variables e
indicadores de las hipotesis de trabajo como de las fuentes confiables de informacion. Con

ellos se pretende cubrir la informacién requerida para las tres hipotesis sefialadas.

Estos instrumentos fueron los siguientes:

- Guia de entrevista aplicable a ANTAD y a la Gerencia de Superama, Unidad San
Jerénimo.
—  Analisis de Contenido sobre informacién bibliografica y hemerografica proporcionada

por SNCCL.

—  Cuestionario aplicable a personal de la tienda de autoservicio.®

La gufa de entrevista que aparece en el Anexo No. 2 de este estudio sondeo los indicadores
sobre innovaciones tecnolégicas, perfiles de calificacion del personal, sistemas de calidad

implementados e indicadores sobre estructura, nimero y puestos de trabajo.

El analisis de contenido es una técnica que aparece en el anexo No. 3 de este estudio y que
pretende sondear el namero de normas y el contenido de los procesos, y la operacion en el
servicio de atencién a clientes que ya implementan el Comité de Normalizacion y los

35 En Anexos aparecen estos tres instrumentos.
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Organismos de Certificacion en el Sector Comercio, y en particular la rama 6220 de tiendas

departamentales y tiendas de autoservicio.

El tercer instrumento, el cuestionario de aplicacién al perscnal de la tienda, aparece en el
anexo No. 4 de este estudio y utiliza la Escala de Lickert para medir actitudes sobre interés
del personal en cada uno de sus niveles y diferenciales semanticos que indaguen

motivaciones en términos de su participacion en el SNCCL.

En et Anexo No. 4 se puede apreciar que se utilizaron items suficientes para explorar estos
indicadores, el cuestionario consté de 16 preguntas; cuenta con datos de identificacion
personal que permiten correlacionar respuestas con antigiedad, escolaridad, edad, sexo,
capacitacion e interés por ingresar al SNCL. Las respuestas estan previamente codificadas,
excepto aquellas que pretenden explorar las motivaciones y expectativas en el trabajo.

* Procesamiento de la Informacion

La recopilacion y levantamiento de informacién se realizd de los dias 18 de junio al 15 de

julio de este afio 2000 mediante los tres instrumentos ya descritos en el punto anterior.

Una vez recopilados estos datos se procedié a procesar la informacidn de la siguiente

manera.
1}  Guia de Entrevista

La Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, asi como la Gerencia
de Superama, Unidad San Jerénimo, proporcionaron, si bien no todos los datos, sl los
suficientes como para explorar las variables e indicadores de las hipotesis referidas, Esta
informacidn adquirié su grado de validez y confiabilidad al presentar coherencia de datos y

orientacion.

Se hizo un trabajo analitico con estos datos donde se muestran las areas de incremento de
la productividad en la tienda de autoservicio por medio fundamentalmente de la introduccion
de sistemas de cémputo, basculas electronicas, lectores opticos y cddigos de barras. Se

128




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.

explord el grado de implementacién de sistemas de calidad y su sistema de capacitacién. El

andlisis de estos datos aparece en el cuarto apartado.

2) Por su parte, el andlisis de contenido aplicado a la informacion bibliografica y
hemerografica proparcionada por el CONOCER se guié bajo fres paguetes generales:

— Andlisis de contenido sobre nimero y area de operacién de los Comités de

Normalizacion en la rama 6220.

— Analisis de contenido sobre nimero y area de operacién de los Centros de

Certificacion en la misma rama,

— Analisis de contenido sobre la normatividad de los Comités de Normalizacidn para

indagar las operaciones similares a las realizadas en tiendas de autoservicio.

3} Los resultados de la aplicacién del cuestionario al personal de la tienda se presentan
en el cuarto apartado, donde se puede apreciar que el numero total de cuestionarios
aplicados fue de 4 para personal administrativo, 5 para personal técnico y 6 para
personal operativo. Tres cuestionarios se invalidaron debido a que el entrevistado no
contestd 0 no se encontraba durante el periodo de levantamiento.

El analisis e interpretacion de este cuestionario se encuentra en el apartado 4.4 de esle

trabajo.

Una vez que se obtuvo la informacién (y que se proceso de la forma arriba indicada) se
procedié a integrarla por indicador de cada una de las variables de las tres hipotesis
planteadas para mostrar su validez. Dado el caracter exploratorio y descriptivo del estudio y

el tipo de hipbtesis de trabajo de orden cualitalivo, no se realizé andlisis estadislico de

validacion.

Agrupada la informacién por indicador, entonces se procedié a su andlisis integral. La forma

en que se presenta este andlisls y los términos del andlisis aparecen en el siguiente

apartado.

129




glgrgm DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
MERCIO,

4. SUPERAMA UNIDAD SAN JERONIMO. EJERCICIO PRACTICO
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4. Superama Unidad San Jerénimo. Ejercicio practico

4.1 Antecedentes

E! Gentro Comercial *Superama” San Jeronimo es una tienda de autoservicio instalada en el
No. 237 de la Avenida del mismo nombre, en |a Colonia Tizapan, Delegacién Alvaro Obregén
de la Ciudad de México. Se instald en el afio 1967, y su giro consiste basicamente en la

venta al por menor de articulos de consumo, abarrotes y enseres electrodomésticos.

La Estructura administrativa de esta tienda de autoservicio es la siguiente:

Gerencia General

i Y l

Subgerencias de Subgerencia de Subgerencia de cajas
Mercancias Articulos perecederos

' ' ' ' '

Mantenimiento
mecanico Facturacidn Recibo Supervisidn Vigilancia
eléctrico y civil
A h 4 y y

Y
Perscnal de piso de venta

Cajeras
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Por su parte, el personal encargado y responsable lo configuran 21 personas; los
despachadores y repartidores son 40 y personal de cajas, ayudantes, etiquetadores y
demostradores es de 38 personas, para un total de 99 empleados.

Las jornadas de trabajo son de 48 horas semanales, con horarios rolados de 9:00 a 14:30
hrs; de 14:00 a 22:30 y de 22:30 a 6:30 horas

Esta tienda ocupa una superficie construlda de terreno total de 1800m°, de los cuales 580 se
utiliza como area de recepcién y almacén de articulos de consumo, 360 de estacionamiento
de vehiculos a clientes. Tiene ademds un #rea de 230m? destinada a la renta de locales

comerciales varios. La tienda en si misma ocupa un 4rea de 630m?,

Las actividades que aqui se realizan consisten en la recepcidn, abasto, almacenamiento,
mostrador y venta de articulos de consumo doméstico tales como preductos enlatados, de
refrigeracién, oleaginosas en presentaciones diversas, licteos, carnes frias, salchichoneria,
bebidas refrescantes y alcohdlicas, panaderia, frutas y verduras, agua potable emboteliada,
libros y revistas, papel higiénico, medicamentos y productos de belleza, articulos para el
hogar, dulces y chocolates, pafiales para bebé, medias y pantimedias para dama y articulos
electrodomeésticos como planchas, licuadoras, radios minicomponentes y televisores. No
existe el servicio de venta de ropa, otros articulos de vestir ni de alimentos preparados para

llevar o consumir en el sitio.

El volumen de ventas de esta tienda ascendid en un 12% en el ejercicio del afio 19989 con
respecto al afio 1998. La tendencla en el volumen de las ventas registra un incremento
paulatino a parlir del afio 1994 en que se registraron ventas mayores en un 7% en promedio

anual.

El incremento de las ventas se explica por factores exdgenos tales como un paulatino
incremento de la capacidad adquisitiva de 1996 a 1999 y continua reduccién de la inflacion.
Pero este incremento de las ventas también se explica por factores endégenos tales como la
reorganizacion de mecanismos de abasto, mejores términos de negociacidn en precios y
calidad de productos con los proveedores, la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y
de computacion en las actividades administrativas, de recepcion, rotulacion, registro y venta
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de mercancias, asi como por la introduccién de formas de organizacion tales como el
servicio al publico durante las 24 horas del dia, la promocién de ofertas, la introduccion de
frutas y verduras de temporada, y un sistema denominado “mientras usted desayuna,
nosotros le preparamos su compra” ofrecido en el restaurante Vips de la Calle Iglesia y Eje

10 Sur de [a misma colonia.

Tanto la ubicacion de sus instalaciones, la estructura administrativa, personal, actividades y
volimenes de venta permiten catalogar a la tienda Superama de San Jerénimo como un
establecimiento tipico de la rama 6220 correspondiente al Comercio de productos
alimenticios al por menor en supermercados, tiendas de autoservicio y almacenes, por io que
a la vez que representa los caracteres mas representativos de la rama, también son posibles
las generalizaciones que sobre su estudio particular definan y problematicen las actividades

de esta tienda de autoservicio.
4.2 Planteamiento del problema

Dado que el propdsito fundamental de este ejercicio practico estriba en mostrar la factibilidad
de ingreso de las tiendas de autoservicio al Sistema de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral, la problematica méas importante tiende a explicar los factores
exploratorios que hagan de este tipo de tiendas candidatos “naturales™ para ingresar al

Sistema.

Dentro de esta gama de problematizacidn destacan aquellos factores estruclurales ya

estudiados anteriormente:

iCudl es el efecto a nivel de la estructura ocupacional de la intreduccion de innovaciones
tecnolégicas y de computacion en las actividades de recepcién, rotulacién y venta de

mercancias?

También es importante definir si ta incorporacidn de innovaciones tecnologicas vy
reorganizacion de actividades de abasto, almacenamiento y venta agilizan o simplifican las

labores comerciales.
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Comao parte de estos factores es necesario apreciar cuél ha sido la demanda de trabajadores
con diferentes niveles de calificacion y establecer su relacion con la estructura ocupacional
actual para identificar cuales han sido las necesidades de la rama y cudles las respuestas de

la oferta educativa.

Es preciso, por lo tanto, también conocer si un agente importante de esta transformacién han
sido las instituciones escolares a través de su oferta educativa o si la propia tienda de
autoservicio ha asumido activamente un papel calificativo a partir de la imparticidn de cursos
de capacitacion a su personal y si ello ha incidido en la movilidad y en la estructura

ocupacional.

En esta orientacion, es relevante definir si los procesos y mecanismos de aseguramiento de
calidad en esta tienda de autoservicio son compatibles con los procesos y mecanismos de
normalizacion ya implementados por los Comités de Normalizacidn respectivos
pertenecientes a los SNCCL y mostrar las coberturas de sus actividades a fin de ponderar

esa compatibilidad.

De manera paralela es interesante observar si los procesos de calidad en el servicio de este
tipo de tiendas de autoservicio son avalados por centros de Certificacion y qué areas,

procedimientos y criterios de evaluacion se utilizan para ello.

Por Gltimo es preciso explorar la disposicion de empresarios, administrativos y personal en
general a ingresar al Sistema de Normalizacién y Certificacion de la Competencia Laboral
para evaluar sus necesidades y explorar la imagen institucional del CONOCER como
organismo que permitiera garantizar una mayor estabilidad y consistencia a sus actividades

en el sector comercio.

Como se puede apreciar, el problema de integracion de las tiendas de autoservicio al
SNCCL es complejo y variado, pero tiene la intencién de dinamizar esta rama y sector de la
economia, via una mayor productividad y calidad del servicio para haceria mas competitiva y

favorecer asi su consistencia y durabilidad.
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4.3 Objetivos
Objetivo General

Mostrar la factibilidad estructural y la disposicidn de los empresarios, personal administrativo
y operativo de las tiendas de autoservicio en particular Superama de San Jerénimo, para
ingresar al Sistema de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales.

Objetivos especificos

Demostrar que la introduccién de innovaciones tecnologicas y de computacion en
actividades administrativas, de recepcién, rotulacidn y venta de mercancias ha impactado a

la estructura ocupacional de manera diferenciada.

Demaostrar que la demanda laboral de las tiendas de autoservicio se orienta hacia perfiles de
calificacién de mayor nivel educativo y que este personal ocupa puestos administrativos

clave para el control de los procesos.

Mostrar qué instituciones educativas estan ofreciendo el perfil de calificacién que satisface

las necesidades operativas de las tiendas de autoservicio.

Conocer cudles son los procedimientos de aseguramiento de calidad del servicio para

compararlos con los procedimientos implicitos en las normas del SNCCL.

Compatibilizar estos procedimientos de las tiendas de autoservicio con las normas del

SNCCL para hacer atractivo el ingreso de estas tiendas al sistema.
Conocer procedimientos y costos de implementacion de sistemas de calidad y certificacion

de tiendas de autoservicio para compararios con procedimientos y costos de normalizacion
y certificacién del CONOCER y asi proponer vias de solucion a posibles incompatibilidades.
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4.4 Andlisis de Resultados

La presentacion del andlisis de resultados sigue la Iégica, no la de recopilacién y
procesamiento por instrumento de recopilacion, sino la de presentacién de variables e
indicadores por hipotesis. Cuande un mismo indicador fue explorado por dos o mas
instrumentos, aparece al inicio la informacién descriptiva y posteriormente la de tipo analitico
con el propdsito de ser mas expositivos y claros.

El analisis de resultados sigue el orden de presentacién de las hipotesis planteadas

anteriormente:;
1)  Hipotesis General

Las variables de esta hipotesis establecen una relacion de posibilidad: Sistemas de
incremento de la productividad y de atencién al cliente generan una alta factibilidad de
ingreso al SNCCL.

La primer variable, a su vez, se configuré de tres grupos de indicadores {(innovaciones
tecnologicas y de competencia, perfiles de calificacion de los empleados, sistemas de
calidad en el servicio) que fueron sondeados por la guia de entrevista a la ANTAD v a la
Gerencia de la Tienda de autoservicio. Como instrumento de reforzamiento y validez de
informacion, el cuestionario aplicado a personal indagd los cursos de capacitacién impartidos

y participacion en ef sistema interno de calidad.
La segunda variable sondeada por anélisis de contenido a informacién bibliografica y
hemerografica del CONOCER se centré sobre tres indicadores principales: existencia del

Comité de Normalizacién del Sector Comercio, existencia y namero de Organismos de
Certificacidn y, sentido y orientacién de normas técnicas aplicables en la rama 6220.

El andlisis de los resultados de la primer variable son los siguientes:
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Se verificd que efectivamente en los tres dltimos afios se han introducido innovaciones
tecnolégicas catalogadas como sistemas de computo concentradas en labores de recibo y
facturacion, la introduccién de codigos de barra, verificadores de precios, pistola dptica y
basculas electronicas en las 16 cajas de registro con que cuenta la tienda.

Se verificd que en los (Glitimos tres afios como mecanismo de aceptacién de personal se
solicitan perfiles de calificacion de secundaria terminada para cajeras y personal de piso, asi
como estudics a nivel bachillerato para supervisor y estudios de licenciatura trunca o
terminada para personal de recibo y facturacion, encargado de noctumno, subgerencias y

gerencias.

También se corrobord la existencia de un sistema de calidad y servicio al cliente que
funciona en aspectos basicos de atencidn al cliente, pero que no esta completamente
implementado. Las auditorias del sistema corren a cargo de la oficina central de Wall Mart y
verifican el sistema sobre todo en areas de recibo y facturacién, por lo cual es posible afirmar

que la primera pante de la hipdtesis se cumple.
£l analisis de los resultados de la segunda variable son los siguientes:

Actualmente el drea del comercio cuenta con un comité de normalizacién instalado en
octubre de 1996, cuya funcion ha sido proponer y validar Normas Técnicas de Competencia
Laboral que ha aprobado el CONOCER y que han regulado los procesos, operaciones y
servicios de las tiendas de autoservicio y departamentales con los siguientes titulos:

1.- Compra de Mercancia para Ventas al Menudeo.

2.- Venta de Mercancias en Comercio al Menudeo.

3.- Dispensacién y Manejo de Medicamentos en Farmacias.
4.- Almacenaje de Mercancias en Comercio al Menudeo.

5.- Venta de Productos de ferreteria en Comercio al Menudeo.
6.- Venta de Mercancias en tiendas departamentales.

7.-  Supervisién de ventas.
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Por otro lado, existen 4 Organismos Certificadores {de 14 existentes) que operan en el area
de Venta de bienes y servicios pero se enfocan en las subareas de alimentacion y hospedaje
como el caso de Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC), el Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion A.C. (IMNC) y Certificacién de Competencia Laboral en
Alimentos y Bebidas S.C. (CECOLAB).

S6lo Competencia Laboral y Competitividad, S.C. (CLYC) certifica en “venta de mercancias
en comercio al menudeo”, “manejo de medicamente en farmacias” y “almacenaje de

mercancias en comercio al menudeo”.

Por lo tanto se tiene que de las normas emitidas por el Comité existen tres que aplican
directamente para las tiendas departamentales y de autoservicio: “venta de mercancias en
tiendas departamentales”, “supervisidbn de ventas® y “Dispensacién y manejo de

Medicamentos en Farmacias”.

E! resto de las normas aplican a tiendas departamentales de manera mas general y abierta
como “‘compra de mercancias para venfas al menudeo” y “almacenaje de mercancias en

Comercio al Menudeo”.

S6lo faltan normas (con relacidn a la operacidn y servicio de la tienda departamental) para
los procesos tecnificados de recibo y facturacion, almacenaje de frutas y verduras, asi como
manejo de productos en camara de refrigeracién y operaciones en el Departamento de
sistemas y administracién. E| resto de las actividades de una tienda departamental ya estan
reguladas por las normas emitidas por el Comité de Normalizacion,

Por tanto, los indicadores de esta variable (factibilidad de ingreso de las tiendas
departamentales y de autoservicio al SNCCL) sondeando existencia de comités, normas
existentes que regulan esta actividad y organismos certificadores que operan en el area del
Comercio, sefalan que si es posible integrar a este tipo de tiendas de la rama 6220 de
manera condicionada: es preciso regular el resto de las actividades y servicios hasta el
momento no regulados y es necesario que organismos certificadores amplien su margen de

accion para certificar precisamente esas aclividades y servicios.
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La interpretacion integral de los resultados de la hipotesis planteada indica que
efectivamente un incremento de la productividad via innovacion tecnoldgica, perfiles de
competencia y sistemas de calidad y servicio genera modificaciones importantes en una
tienda departamental que hacen necesaria y factible su incorporacién al SNCCL cuando
existen el Comité de Normalizacién, Normas técnicas aplicables y Organismos certificadores

que operan en el sector comercio.
2)  Hipotesis particular No. 1

Las variables de esta hipdtesis establecen una relacién de causalidad entre Innovacion
Tecnolégica y Sistemas de Calidad en relacion a fa estructura ocupacional de la tienda de

autoservicio.

Las varables innovacion tecnoldgica y sistemas de calidad se configuré de los mismos
indicadores de esta variable en la hipotesis general sondeados por la guia de entrevista a la
Gerencia de la tienda Superama y a ta ANTAD, utilizando como instrumente de confiabilidad
y validez de informacién el cuestionario aplicado al personal; esta vez solo para explorar la

participacién en el Sistema Interno de Calidad de la Tienda.

A su vez la Estructura Ocupacional se obtuvo por medic de la guia de entrevista e
informacion hemerogréfica de la tienda, con o cual se contd con los elementos para realizar

ese analisis de correlacion.

El analisis de resultados por indicadores y variables, asi como su explicacién de relacion

causal, es el siguiente:

Como quedd registrado, la tienda de autoservicio si ha integrado sistemas de computo,
lectores apticos, cédigos de barras y basculas electronicas durante los Oitimos tres afios.
También ha implementado un incipiente sistema de calidad y de atencién al cliente pero sin
que personal técnico y operative cuente con manuales, procedimientos ni documentos de

trabajo.
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Ese cambio tecnoldgico si ha estado acompafiado de cambios importantes pero poco
significativos en la estructura ocupacional: en los ultimos tres afios se ha reducido el
personal administrativo de 26 a 21 personas, debido a que el equipo de cémputo integrado,

el cadigo de barras y pistolas dpticas, han agilizado las labores de recibo y facturacion.

También ha afectado la estructura ocupacional en el sentido en que se ha incrementado de 4
a 9 el personal técnico de mantenimiento preventivo de los sistemas mecanico, civil y
eléctrico, que dan servicio de planta de luz autbnoma, sistema de refrigeracién, alumbrado,

equipo de computo y verificadores de precios.

La mayor preductividad ha generado, a su vez, la necesidad de solicitar personal con grado
de estudic mayor al solicitado hace tres afios: cajeras y personal de piso requerian sélo
primaria o secundaria trunca, en cambio ahora el requisito la secundaria terminada e incluso
estudios de bachillerato trunco, supervisores requerian de bachillerato trunco, ahora se les
exige el bachillerato terminado y carrera técnica comercial; el resto del personal
administrativo ingresaba con bachillerato terminado, ahora se exige la licenciatura trunca o
terminada; por lo cual, se concluye que efectivamente una mayor productividad via
innovaciones tecnolégicas y sistemas de control de calidad traen como consecuencia
cambios en la estructura ocupacional tanto en puestos de trabajo y nimero de personal
como en los criterios de seleccion de recursos humanos en las tiendas de autoservicio,

3) Hipotesis particular No. 2

Esta hipOtesis tambien correlaciona de manera descriptiva, sin ser causal, las variables:
Innovacion Tecnoldgica y Capacitacion de personal con la variable Interés en participar en el

SNCCL.

Las dos primeras variables fueron integradas con la guia de entrevista y el cuestionario
aplicado al personal, mientras que la tercer variable fue explorada por medio de! cuestionario

exclusivamente.

El analisis de los resultados de la aplicacion de guia y el cuestionario se presentan segun los

indicadores evaluados de la siguiente manera:
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Los indicadores de la variable “innovacién tecnolégica”, se ha observado que si se registran
en la tienda de autoservicio. En cuanto a ios requerimientos de capacitacion se constatd que
todo el personal administrativo, técnico y operativo recibe un curso de induccion sobre la

tienda y en general sobre mercaderia.

En 1999 se impartieron 18 cursos, 12 de los cuales se dirigen a personal administrativo con
duracion desde 2 horas a 3 dias. Los 6 cursos restantes se dirigen a personal de piso,
cajeras y personal de mantenimiento, con duracion de 6 horas a 2 dias. La frecuencia de
eslas cursos es de cada 6 o 12 meses. Sin embargo, no todo el personal recibe cursos de
manera continda ya que se utilizan criterios de seleccién para capacitacién por

desenvolvirniento laboral, atencion del cliente, puntualidad, asistencia, etc.

El 80% del personal entrevistado afirma haber recibide cursos de capacitacion por parte de
la empresa en los dltimos tres afios al menos una vez, y el 65% de! mismo refiere que dichos
cursos sl le han servido para su mejor desempeiio laboral, el 29% indica que no y el restante

6% sefiala que no sabe.

Por otra parte, el indicador sobre motivaciones y expectativas de los empleados a participar
en el Sistema de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (SNCCL) indicd
lo siguiente: supervisores, personal de recibo y facturacién no conocen en su totalidad este
sisterna pero estan dispuestos a ingresar en un 63% si la Matriz Centra! de Wall Mart se los
solicita, 22% no sabe de sus posibles implicaciones y se abstuvo de opinar, mientras que

15% afirmé contundentemente que no le interesa ingresar al sistema.

No obstante, ante el indicador sobre si recibiera una vez certificado, remuneraciones
adicionales a su trabajo, bonos de productividad y olra motivacidon econdmica, este
porcentaje se elevo a 89%. La mayoria estaria dispuesta a participar argumentando que
serla una via para mantener su puesto, ascender y obtener un mejor sueldo.

En cambio, este mismo indicador sobre motivaciones y expectativas a participar en el

SNCCL dirigido a personal de piso y cajeras indich que 100% no conoce este sislema, a
53% no le interesa ingresar a él (aln después de informarle brevemente sobre sus
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beneficios), 39% no sabe si le conviene ingresar a &l y solo 8% se mostré a favor de

incorporarse al sistema,

Adn ante el indicador de un beneficio econdmico directo en caso de ingresar a &, 49% se
sigue negando, 41% no sabe y 10% se muestra a favor, por 1o cual las cifras relativamente

se mantienen.

Eflo corrobora la hipdtesis de que son los puestos administrativos de las tiendas de
autoservicio los mas interesados en participar en el SNCCL, no asi los puestos técnicos y

operativos ante los mismos estimulos presentados.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion indican que fas tiendas de autoservicio y departamentales
han registrado cambios importantes en la incorpcracién de métodos de organizacion,
innovacion tecnologica, cambios en el perfil de calificacién del personal empleado y la

incorporacién de sistemas de calidad y de atencién en el servicio al cliente.

Estos indicadores de una mayor productividad, sin embargo, no han detenido la tendencia a
la reduccion de la participacion del PIB del sector comercial en el Producto Interno Bruto
Nacional (PiB) que ha pasado de 15.15% en 1994 a 14.4% en 1997,

Por lo cual es preciso incorporar (como parte esencial de una mayor productividad} al capital
humano bajo la perspectiva de una formacidén y capacitacién que incluya no solo los
indicadores clasicos de reclutamiento y seleccién como pueden ser las habilidades,
destrezas y aptitudes, sino agregando ei enfogue de desarrolio humano y organizacional que

incorpore las virtudes, los valores y la actitud.

Adicionalmente, dado que la transformacién de la base productiva nacional y de paises
extranjeros se esta orientando hacia el libre mercado, se impone un modelo de produccidn
flexible y versatil que requiere de un capital humano con las mismas caracteristicas, lo cual

da origen a estructuras ocupacionales no rigidas, sino maleables.

El ejercicio practico sobre el estudio de la rama 6220 (tiendas de autoservicio y
departamentales de este sector cornercio) indica la misma linea de orientacion que el

comportamiento global del sector comercio.

En los altimos tres afios las innovaciones tecnoldgicas han consistido en la introduccién de
sisternas de computo concentrados en actividades de recibo y facturacion, la implementacion
de codigos de barra, verificadores de precios, pistola dptica y basculas electrénicas que han
transformado las practicas laborales, asi como estructura, nimero y puestos de trabajo.

incluso este tipo de tiendas han tenido que reorganizar sus métodos de trabajo como la
rotacion de puestos de trabajo, rolar horarios, iniciar un proceso de contrataciones
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temporales e implementar —como parte del sistema de calidad y atencidn al cliente-
promociones tales como el servicio a domicilio y el programa “mientras usted desayuna
nasotros le preparamos su compra” que ha funcionado en los términos esperados y que ha
permitido diversificar los canales de comercializacion.

A nivel de tiendas de autoservicio, se corrobord la informacion que indica los cambios
generales a nivel de estructura del empleo que las condiciones de mayor productividad
propician, mientras que el departamento de mantenimiento preventivo era casi inexistente en
1996, ahora se ve reforzado en variedad y ntimero de puestos de trabajo por la introduccion

de equipo y material.

También los perfiles de calificacion son ligeramente diferentes en el afio 2000 en relacion al
afio 1996. En 1996 se requeria solo primaria ¢ secundaria inconclusa para Ingresar a
puestos de cajera y personal de piso, ahora se exige secundaria terminada. Para
supervisores era requisito bachillerato trunco, ahora se les exige el bachillerato terminado; y
para el resto del personal administrativo se solicita {a licenciatura trunca o terminada.

Como parte sustancial de esta investigacion se indagé, a su vez, la posibifidad de integrar a
las tiendas departamentales y de autoservicio al Sistema de Normalizacién y Certificacién de
Competencia Laboral (SNCCL) en funcion de dos elementos estruclurales: uno de ellos fa
existencia de la organizacitn y logistica institucional basica a través de este tipo de sistemas
(Comités de Normalizacion, Normas y Organismos Certificadores del Sector Comercio) y otro
en funcién de los caracteres productivos y la disposicién de sus agentes a participar en el

Sistema.

Esta hipdtesis quedd verificada constatando que actualmente si existe un Comité de
Normalizaciéh que ha emitido normas para el sector comercio y en particular cinco normas
que aplican directamente a este tipo de tiendas, tales como “venta de mercancia en tiendas
departamentales”, “supervision de ventas” y “Dispensacidn y manejo de medicamentos en

farmacias”.

Existen otras normas del sector que aplican de manera general y abierta a este tipo de

tiendas.
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A su vez, se pudo constatar que efectivamente falta normalizar procesos tecnificados de
recibo, facturacion, almacenaje de frutas y verduras, manejo de productos en cémaras de
refrigeracién y algunas operaciones y procedimientos aplicables exclusivamente a la

administracién y al Departamento de Sistemas.

Adicionalmente existe un Organismo Certificador que opera en el sector y en la rama de
“‘venta de mercancias en comercio al menudeo”, “manejo de medicamentos en farmacias” y

"almacenaje de mercancias en comercio al menudeo”.

Por lo que es posible afirmar y concluir que si es posible integrar este tipo de tiendas al
SNCCL pero de manera condicionada; es decir, es necesario regular actividades y servicios
que se registran en la rama 6220 pero que no estan normadas actualmente por el Comité de

Normalizacion.

En esta perspectiva, es preciso iniciar una planeacién, ejecucion y evaluacion del personal
que integre las motivaciones personales, de desarrollo humano, superacion y beneficio
econdmico para que sean precisamente las ocupaciones de técnicos y administrativos
quienes iniclen su proceso de certificacién ya que, de acuerdo al ejercicio practico, son los

segmentos mas accesibles para participar en el SNCCL,

Resulta también a todas luces necesario identificar barreras, obstaculos a la normalizacién y
certificacién por parte de segmentos inferiores en la estructura ocupacional, pero bastante

significativos por ndmero y funcidén, ya que pertenecen al area de atencién y servicio al

cliente.

Estas necesidades no son voluntarias, las impone la dindmica de la apertura de mercados y
la légica de la asignacion de recursos por flujo libre de oferta y demanda. Desde la
implantacion de la nueva politica econdémica y la firma de acuerdos comerciales de México
con palses de Ameérica, Asia y Europa, la orientacién es clara y precisa. Se requiere avanzar
en este sentido si se quiere que el sector comercio en particular recupere y supere niveles de
participacién en el PIB de 15% que registré en 1995. Solo el esfuerzo y una nueva manera
de entender el crecimiento y desarrollo a partir de una reestructuracion educativa y de la
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capacitacién, pueden generar un México nuevo y vigoroso en les inicios de un siglo XXI
globalizado.
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Metodologia

Para la elaboracién de la tesis, en particular sobre el Diagnostico del Sector Comercio, se
utilizé la Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos {CMAP) que distingue en el

sector Comercio a dos grandes subsectores:

Comercio al por Mayar (subsector 61)

Se caracteriza por realizar la venta en forma personalizada y operar en una bodega u oficina,
en las que por lo general no se exhibe la mercancia. Este subsector esta integrado por tres
ramas de actividad, las cuales a su vez estan conformados por una serie de clases de

actividad especificas.

Rama 6110: Compra-venta de material de desecho
Rama 6120: Comercio de productos no alimenticios al por mayor.
Rama 6140: Comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco al por mayor.

Comercio al por menor (subsector 62)

Se refiere a la venta al menudeo de bienes de consumo final privado. En esle subsector es
de suma importancia la ubicacion y el disefic del establecimiento en que se exhiben las

mercancias. Las ramas de actividad que lo integran son ias siguientes:

- Rama 6210: Comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco al por menor, en
establecimientos especializados.

- Rama 6220: Comercio de productos alimenticios al por menor en supermercados,
tiendas de auloservicio y almacenes.

-~ Rama 6230 Comercio de productos no alimenticios al por menor en
establecimientos especializados.

- Rama 6240 Comercio de productes no alimenticios al por menor en tiendas de

departamentos y almacenes.
— Rama 6250: Comercio at por menor de automéviles, incluye llantas y refacciones.

- Rama 6260: Estaciones de gasolina.
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Fuentes de Informacién

Se consideraron tres fuentes principales de informacion:

1) Censos y Encuestas

Esta fuente incluye estadisticas oficiales, principalmente del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEG)) y de ia Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),

siendo los documentos basicos los siguientes:

- Xl Censo Comercial INEGI

- Indicadores Mensuales del Comercio, INEGI

- Sistema de Cuentas Nacionales de México, INEGI

— Cuentas Nacionales por Entidad Federativa, INEGI

- Cuentas de produccion, servicios y comercio, INEGI

— Encuesta Nacional de Empleo, STPS-INEGI

— Encuesta Naciona! de Educacidn, Capacitacién y Empleo, STPS-INEGI
— Catalogo Nacional de ocupaciones, STPS-INEGI

2) Entrevistas a informantes

Se realizaron encuestas y entrevistas a directivos del comercio, fundamentalmente a
personal de tiendas de autoservicio; asi como a funcionarios de la Asociacion Nacional de

Tiendas de Autoservicio y Departamental, A. C.

3) Monografias

La utilizacién de estudios ya realizados por otras instituciones, como la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, fueron de gran
utilidad, asi como los realizados por la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y la

Céamara Nacional de Comercio de la Ciudad de México.
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1.-

Guia de Entrevista

Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral

{Gerente General)

innovaciones tecnclégicas

1.1.- Sistemas de computo
1.2.- Lectores dpticos
1.3.- Codigos de barra
1.4.- Basculas electronicas
1.5.- Comercio por Internet
1.6.- Reorganizacion
1.6.1.- Horarios
1.6.2.- Servicio al cliente
1.6.3.- Valor agregado
1.6.4.- Oftros

Capacitacion

2.1.- Programas de capacitacién 99 y 2000
2.2.- Participantes

2.3.- Tipos de cursos

2.4.- Evaluacion de ta capacitacion

2.5.- Seguimiento
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3.-

Sistemas de calidad y servicio al cliente

3.1.- Pylitica de calidad

3.2.- Manual, procedimientos y Documentos de trabajo
3.3.- Participantes

3.4.- Auditorias, aseguramiento de calidad

Personal

4.1.- Cantidad por turno
4.2.- Categorias ocupacionales
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ANEXO 3

Guia Analisis de Contenido
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Guia de Andalisis de Contenido

Normatizacién y Certificacion de la Competencia Laboral

Comités de Normalizacién del Sector Comercio

1.1.- Unidades de Anéalisis
1.1.1.- Comités del sector
1.1.2.- Areas o subareas donde operan
1.1.3.- Normas aplicables del sector comercio

Centros de Certificacidn det Sector Comercio
2.1.- Unidades de Andlisis

2.1.1.- Centros de certificacién del sector

2.1.2- Areas o subareas donde operan

2.1.3.  Establecimientos certificados en el Sector Comercio
Operaciones normadas y certificaciones en el sector comercio
3.1.- Unidades de Andlisis

3.1.1.- Operaciones narmadas en el sector comercio

3.1.2.- Operaciones certificadas en el sector comercio

3.1.3.- Operaciones de tiendas de autoservicio no normadas

certificadas
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ANEXO 4

Cuestionario Utilizado

_____g___________.——__P-————_——"-_—_—_"_—————=a
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Cuesticnario

Normalizacidn y Certificacion de la Competencia Laboral.

Instrucciones: Margue con una “x" la respuesta adecuada

1.- Datos personales

Sexo: Masculino [T Femenino [ ]102

Edad: De 16 a 17 afos [ ]108
De 18 a 25 afios [ J104
De 26 a 30 afias [ ]105
De 31 a 35 afios [ ]1os
De 36 a 45 afios [ ]z
De 46 o mas afios :] 108

Tipo de contratacion
Tiempo determinado [ ]100
Tiempo indeterminado [ J1e
Servicios profeslonales [
Cbra determinada [ ]2

Puesto: Antigliedad: afios

2.- ¢ Cudles son sus estudios realizados

Primaria [ Joo

Secundaria [ J202

Carrera técnica [ J203 ,cual?
Bachilteralo [ Jeo04
Bachillerato con carrera técnica [ J205 iCual?
Licenciatura (pasante) [ ]206 ¢Cual?
Licenciatura [:| 207 ;Cual?
Estudios especializados [ ]208 ;Cuales?
Estudios de posgrado [ J209 ;Cuales?

Conteste brevemente las slguiente preguntas
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3.- 4 Ha recibido cursos de capacitacidn por parte de la empresa o por cuenta propia en los
Gltimos tres afios?

si [::I 301 No 1302 (pase a preg. 7}

4.- ; Cuéntos y que tipo de cursos?

5.- ¢Cual ha sido la duracidn de estos cursos?

10 2 semanas [ ]sm
30 4 semanas [ }s02
De 1 a2 meses :l 503
De 2 a 3 meses [_]s04

6 meses []sos
1 afio [ ]so6

6.- ¢ Estos cursos le han servido para aplicar los conocimientos adquiridos en las actividades de
trabajo que usted desempefia?

Definitivamente si :I 601

st [ Je02
No sabe [ leos
No [ le04

Definitivamente no [_]s05

7.- En los dltimos tres afios, ¢ se han incorporado a la tienda computadoras, lectores dpticos y
basculas elecirénicas?

si [0 No (702 No sabe (1703
{Si contestd “No” 0 “No sabe” pase a preg.10

8.- ; Usted utiliza alguno de estos instrumentos?

s [_Jsot No [ Jeo2

9.- ;Lo han capacitado para manejario?

Si [ 1901 No [ ls02

10.- En esta tienda, ; se trabaja bajo un sistermna de calidad y servicio al cliente?
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i [__]1001 No [ ]1002 Nosabe [ ]1003
(Si contestd “No” o "No sabe” pase a preg.13

11.- ; Qué documentos conoce de este sistema de calidad?

Manual de calidad [ 11101
Procedimientos de trabajo [ 1102
Listas y formatos []1103
Otros documentos de trabajo [ _]1104  ;Cuéles?

12.- ;Qué procedimiento maneja usted?

13.- ;Conoce el Sistema de Normalizacion y Certificacién de Competencia laboral del
CONOCER?

s [ J13m No [ 11302 (Explique brevemente
en qué consiste y
Continué)

14.- ¢ Desearia obtener un registro oficial que avale sus conocimientos, habilidades y aptitudes
en la actividad y puesto que desempefia actualmente?

st [ ]1401 No [ ]1402 Nosabe [ ]1403

15.- Si le propusieran remuneraciones adicionales a su salario para que usted se capacite y
tramite su registro ante el CONOCER, 4 estaria

Totalmente de acuerdo? [ ]1s01
De acuerdo? [ ]1s02
Le es indiferente? [ 11503
En desacuerdo? [ ]1s04
Totalmente en desacuerdo? (11505

16.- Mencione las razones por las que le interesaria obtener un registro del CONOCER.
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1.- Importancia del Capital Humano como factor determinante de la competitividad.

El acelerado avance tecnoldgico y 10s nuevos esquemas de organizacion de la produccion
y geslion en el ambito laboral estdn generando la necesidad de introducir cambios

significativos en la formacion del capital humano.

La productividad depende cada vez méas de lo intangible, de la formacion del capitai
humano, se centra en el conocimiento y ef aporte intelectual, de ahi la necesidad de

transformar el mercado laboral bajo esta hipdtesis de cambio.

La formacion de recursos humanos atiende, por tanto, a esta necesidad y a la exigencia
de incluir como parametros de evaluacion no sélo conocimientos, destrezas, habilidades o
aptitudes, sino también actitudes, competencia, orgutlo y sentido de frascendencia como

medios para asegurar [a permanencia y la autorrealizacion.

Las transformaciones productivas y sociales recientes, requieren de individuos con aporte

intelectual, con capacidad de innovacién y adaptacion.

En esta perspectiva, la Administracion de Recursos Humanos tradicional sufre algunos
cambios importantes a nivel mundial en sus fases de reclutamiento y seleccion de
personal, disefio de puestos, evaluacién del desempefio, compensaciones faborales,

entrenamiento y capacitacion.

Sobre este Ultimo punto, en particular, la nueva Administracion de Recursos Humanos,
inspirada en el concepto de! ser humano integral, incorpora los tres modelos existentes de
deteccion de necesidades para elaborar y ejecutar el Programa de Capacitacion
correspondiente en funcion de las necesidades de desarrollo lanto de la organizacion

empresarial como del personal empleado.

El marco legal mexicano, a partir del Articulo 123 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos asi como de la Ley Federal del Trabajo, incorpora el derecho
al trabajo y favorece la aplicacion del Sistema de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales al integrar {a obligacion patronal de la capacitacion, al establecer
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los procedimientos de ascensos y movilidad, y garantizar el libre contrato y la libertad de

asociacion,

2.- La competencia laboral en el mercado de trabajo y el Consejo de Normalizacion

y Certificacion de Competencia Laboral.

Como respuesta a estas necesidades, México ~a partir de 1993- intensifica esfuerzos
para modernizar la formacidn y capacitacién efectuando consultas a los seclores
productivo y laboral, elfaborando diagnosticos sobre la educacién técnica y la capacitacion
con el proposito de integrar sistemas de formacién con el enfoque de competencia laboral.

Este enfoque pretende la vinculacion entre la educacién general, la formacion y
capacitacion técnica y las acciones de capacitacion que se realizan al interior de los
establecimientos y centros de trabaje como medio para incrementar la productividad vy
mejorar 10s sistemas de calidad per un lade, y como medio de permanencia en el trabajo,

retribucién y movilidad social, por otro.

Esta perspectiva ademas apoyara los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion
y capacitacién de recursos humanos, contribuird al mejoramiento de {a gestion del trabajo

y coadyuvara al incremento de la productividad y la competitividad.

El organismo que permite llevar a cabo este enfoque es el Consejo de Normalizacidn y
Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER) que es una organizacidn de caracter
nacional que no tiene fines de lucre y que se creé para coordinar los esfuerzos de

normalizacién y certificacion de las competencias laborales en México.

Este organismo es un fideicomiso plblico instalado por el (Poder) Ejecutivo Federal el 2
de agosto de 1995 con base en el Acuerdo Intersecretarial y de la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social — Secretarfa de Educacién Pdblica, publicado en el diario oficial de la
federacion de la misma fecha. El CONOCER surge como parte de los esfuerzes que
realizan las instituciones de los sectores educativo y laboral que ejecutan el Proyecto de
Modemizacion de la Educacién Técnica y la Capacitacion (PMETYC).
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En este marco, el cbjetivo fundamental del CONOCER se orienta a planear, implantar,
operar, fomentar, evaluar y actualizar los Sistemas Normalizado y de Certificacién de

Competencia Laboral.

Un comité de normalizacién es un organismo representativo de trabajadores y de un area
ocupacional determinada o de una rama de actividad econémica reconocido por el
CONOCER para definir y presentar propuestas de Normas Técnicas de Competencia

L.aboral de caracter nacional.

El CONOCER ha constituido y operade Organismos Certificadores gue tienen la funcién
de reconocer formalmente la competencia de un individuo para desempefiar una funcién
laboral determinante independientemente de la forma en que la haya adquirido y con base
en una Norma Técnica de Competencia Laboral aprobada por el CONOCER,

Este proceso de reconocimiento pasa necesariamente por la evaluacion de las
competencias laborales para posteriormente, integrarse a la certificacion de las mismas

competencias.

A junio del 2000 existen 15 organismos certificadores registrados en el CONOCER:

. Certificadora de Competencia Laboral en Alimentos y Bebidas, $.C. (CECOLAB)

. Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC)

. Centro Nacional de Evaluacidn de la Educacion Superior, A.C. (CENEVAL)

. Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A.C. (IMNC)

. Competencia Laboral y Competitividad, S.C. {CLYC)

. Centro de Investigacion y Asesoria Tecnologica en Cuero y Calzado, A.C. (CIATEC)

. Instituto Nacional de Normalizacién Textil, AC. (INNTEX)

. Sociedad Mexicana de Normalizacion y Certificacion, S.C. (NORMEX)

. Consejo Mexicano de Profesionales Certificados en Administracion de Riesgos, A.C.
(CPS)

. Calidad y Competencia Laboral, S.C. {CCL).

. International Certification of Quality Systems, S.C. (IQS)
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. Asociacién Nacional para Asegurar la Competencia Laboral Agropecuaria y Rurat
A.C. (ACERTAR)

*  VERTIC, S.C. (VERTIC)

. Competencia Laboral Empresarial, $.C. (CLE)

. RICSA. R. (Consultoria)

3.- Proceso de Evaluacién

La evaluacion de Competencia Laboral es realizada por los Centros de Evaluacién y por
Evaluadores Independientes. Tanto Centros de Evaluacibn como Evaluadores
Independientes son instituciones o personas fisicas que demostraron ante el Organismo
certificador que poseen la capacidad técnica y de personal competente para realizar la
evaluacion de competencia laboral y, en consecuencia, son acreditados para realizarla.

El proceso de evaluacion consta de tres etapas:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE EVALUACION
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T

h 4
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discute la propuesta

[}
h 4
Una vez aprobada elabora el
Plan de Evaluacién
]
h 4
El Centro de Evaluacion integra
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1. Elaboracién del Plan de Evatuacién. Detaila la estrategia de evaluacion discutida

con el candidato solicitante,

2. Integracién del llamado “portafolio de evidencias” que es una recopilacion de

registros, formatos y documentos que demuestren la competencia del candidato.

3. “Juicic de competencia®. Es el resultado de la comparacién de las evidencias
recopiladas en el portafolio con los llamados Criterios de Desempefios, evidencias y
campos de aplicacion especificados en la Norma Técnica aplicable. E! resultado de
la Evaluacion se emite como “Competente” o bien “todavia no competente”

Como resuliado de este proceso de Certificaciéon y Evaluacion de Competencia Laboral se
genera la Cédula de Evaluacién del candidato solicitante asi como su portafolio de

avidencias.

El Certificado de Competencia Laboral se otorga al candidato por el Organismo
Certificador de acuerdo a cada una de las Unidades de Competencia Laboral que en el
proceso de evaluacidn demuestre que es capaz de desempeiiar, de conformidad con las

Normas Técnicas de Competencia Laboral.

4.- Importancia del sector comercio ante el Sistema de Normalizacién y Certificacion

de Competencia Laboral

El sector comercio, donde se encuentran las tiendas de autoservicio y establecimientos de
{a rama 6220 ( de acuerdo a la Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos), tiene
una participacion importante en el PIB nacional que en 1997 fue del 14.43%.

A partir de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte y de
acuerdos comerciales con Europa, Asia, Centro y Sudamérica, esta participacion del
Sector Comercio en el PIB nacional ha decrecido de 15.15% en 1994 a 14.43% en 1997
con un desplome histérico de 13.57% en 1995 como consecuencia de la fuerte

contraccion de la economia registrada durante ese afio.

— — — T
174




SISTEMA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL SECTOR
COMERCIO.
RESUMEN

La apertura del comercio nacional hace necesario fortalecer al sector y a una de sus
ramas mas importantes (6220 donde se ubican tiendas de autoservicio, almacenes y
supermercados de comercio al por menor) via una mayor competitividad por calidad del
servicio y precio del producto a fin de garantizar su estabilidad y la constante participacion

ascendente del PIB comercial en la riqgueza nacional.

Uno de los mecanismos que hacen posible esa mayor competitividad de! comercio en
general y de las tiendas de autoservicio, aimacenes y supermercados en particular,
consiste en la implementacién de Sistemas de Normalizacién y Certificacion de la
Competencia Laboral reconcciendo que es el factor humano el elemento decisivo en esta

transformacion.

Y si bien se ha reconccido que el factor humano, su perfil de calificacién, nivel de
escolaridad, educacion, formacién y capacitacién es importante en este proceso, no se
menosprecian las condiciones que permitan una rapida y eficaz integracién de esta rama
al SNCCL que consiste en |a adopcion e implementacién de sistemas de calidad en el
servicic, la reorganizacion de sus actividades de abasto, almacenamiento, registro y
venta, asi como la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y de competencias que

han hecho mas agiles y sistematicas algunas de estas actividades.

Por otro lado, esta rama genera un empleo del 4.8% del total del seclor con un rango
mayorilario de personal ocupado de 20 a 38 afios de edad y es donde se ubican los
niveles educativos mas elevados con remuneraciones de 40% por encima de la media

nacionat,

Finalmente el CONOCER cuenta ya con trabajo y experiencia en la Normalizacién y
Certificacion de Competencias Laborales en el Sector Comercio donde muchos de los
procedimientos administrativos y de servicio ya han sido considerados por el Comité de
Normalizacién donde ya se han certificado establecimientos comerciales.
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5.- El sector comercio y su participacién en el Sistema de Normalizacién y

Certificacion de Competencia laborai.

El sector comercio no es un agente econdmico hamogéneo, presenta diferencias
estructurales de adquisicion y venta, sistemas de distriibucion, almacenaje asi como
diversas esferas administrativas y estructuras ocupacionales en funcién de los diferentes
grados de tecnificacién y erganizacion de sus actividades comerciales.

Este sector presenta una diversidad tipificada de estructuras ocupacionales donde cierto
tipo de establecimientos registra una formacién educativa superior a la promedio nacional
que es de 7.4 afios en el pericdo 1996-1997 y que la hace la mas propicia para integrarse
al Sistema de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales.

Por otro lado, la movilidad y flexibilidad del sector constituye un reto para las propias
propuestas y objetivos del CONOCER en materia de normalizacién y cerificacién ya que
el dinamismo def comercio obliga a pensar de manera también dindmica sistemas de
normalizacién y certificacion que respondan eficazmente a las necesidades de un

mercado cambiante.

Hasta el momento el area de ventas, bienes y servicios cuenta con 41 Normas Técnicas
de Competencia Laboral, 13 de las cuales corresponden a la subarea del Comercio
mismos que representan el 31.5%. El 68.5% restante se distribuye en cuatro subareas
mas, lo cual indica que el proceso de normalizacion para el comercio estd avanzando.

Las Normas aprobadas permiten una cerlificacidn que no discrimina establecimientos por
tamafo o grado de inversidén ya que califica conceptos generales y homogéneos tales
como compra de mercancias para ventas al menudeo y al mayoreo, ventas, almacenaje
de mercancias de comercio al menudeo, administracion de establecimientos de comercio
al detalle, venta de mercancias en tiendas departamentales, registro y cobro de

transacciones en comercio al detalle, asi como supervision de ventas.
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6.- Posibilidades de una mayor integracién de! sectoer comercio al Sistema de
Normalizacién y Certificacion de Competencia Lahoral. Resultados del Ejercicio

practico.

Se aprecia la insuficiencia de normas relativas al gran comercio configurado por cadenas
de tiendas de autoservicio que, en términos estructurales, presenta los mayores niveles
de tecnificacion y la constante modificacion de sus esquemas organizativos, lo cual
demanda personal cuyo perfil de calificacion requiere también necesariamente de un
sistema de cerificacién que conozca las habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes

laborales,

Ante lo cual, la problematica de esta rama de la economia se orientd a distinguir ;Cual es
el efecto a nivel de la estructura ocupacional de la introduccion de innovaciones
tecnolégicas y de computacion en las actividades de recepcion, rotulacion y venta de

mercancias?

También fue importante definir si la incorporacion de innovaciones tecnolégicas y
reorganizacién de actividades de abasto, almacenamiento y venta agilizan o simplifican

las labores comerciales.

Bajo esta problematica, el objetivo principal del ejercicio practico se dirigié a mostrar la
factibilidad estructural y la disposicidn de los empresarios, perscnal administrativo y
operativo de [as tiendas de autoservicio en particular Superama de San Jerdnimo, para

ingresar al Sistema de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales.

Dado el caracter descriptivo de esta investigacion y como ejercicio practico, las hipétesis
de trabajo fueron de tipo cualitativo, dado que el propdsito no consistid en mostrar la
“representatividad” del objeto de estudio, sino la factibilidad cualitativa de integracion de
este tipo de tiendas al Sistema de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral.

La principal hipétesis de trabajo de este estudio consisti6 en que la introduccion de
sistemas o mecanismos de incremento de la productividad y calidad del servicio de

atencién al cliente en tiendas departamentales y de autoservicio, genera las condiciones

P @(@————————
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que posibilitan ingresar al Sistema de Normalizacién y Certificacion de Competencias

Laborales.

La variable dindmica de la hipotesis, por tanto, es el grado de innovacion tecnolégica y de
competencia que se orienta al manejo y proceso de informacion e inventarios, sistemas
de recepcién e intercambio, rotulacién y venta, perfiles de calificacidon y capacitacién de
personal asi como la implementacion de sistemas de calidad de servicio al cliente.

La segunda variable sobre el grado de factibilidad de ingreso a este sistema esta en
funcion del marco juridico y administrativo del sector comercio.

Los instrumentos para recopilar informacién y validar estas hipotesis fueron los siguientes:

—  Guia de entrevista aplicabie a ANTAD y a la Gerencia de la Unidad San Jerénimo.

— Analisis de Contenido sobre informacién bibliografica y hemerografica

proporcionada por SNCCL (basicamente la normatividad).

—  Cuestionario aplicable a personal de la tienda de autoservicio.

El anzlisis de resultados se sintetizd de la siguiente manera:

En los tres dltimos afios se han introducido innovaciones tecnologicas clasificadas como
sistemas de computo concentradas en labores de recibo y facturacion, ia introduccion de
codigos de barra, verificadores de precios, pistola dptica y basculas electrénicas en las 16

cajas de registro con que cuenta la tienda.

Se verificd que en los dltimos tres afios como mecanismo de aceptacion de personal se
solicitan perfiles de calificacion de secundaria terminada para cajeras y personal de piso,
asi como estudios a nivel bachillerato para supervisor y estudios de licenciatura trunca o
terminada para personal de recibo y facturacion, encargado de nocturno, subgerencias y

gerencias.

También se corrobord la existencia de un sistema de calidad y servicio al cliente que
funciona en aspectos béasicos de atencion al cliente, pero que no estd completamente

— ————— —— - —————————— ——
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implementado. Las auditorfas del sistema corren a carge de la oficina central de Wall Mart
y verifican el sisterma scbre todo en dreas de recibo y facturacion, por lo cual es posible

afirmar que la primera parte de la hipdtesis se cumple.,
El analisis de los resultados de la segunda variable son los siguientes:

Actualmente el drea det comercio cuenta con un comité de normalizacion instalado en
octubre de 1996 cuya funcion ha sido proponer y validar normas técnicas de Competencia
Laboral que ha aprobado ¢l CONCCER y que han regulado los procesos, operaciones y
servicios de las tiendas de autoservicio y departarmentales con los siguientes titulos:

1.- Compra de Mercancia para Ventas al Menudeo.

2.- Venta de Mercancias en Comercio al Menudeo.

3.- Dispensacion y Manejo de Medicamentos en Farmacias.
4.- Almacenaje de Mercancias en Comercio al Menudeo.

S.- Venta de Productos de ferreteria en Comercio al Menudeo.
6.- Venta de Mercancias en tiendas departamentales.

7.- Supervision de ventas.

Por ofro lado existen 4 Organismos Certificadores (de 15 existentes) que operan en el
area de Venta de bienes y servicios pero se enfocan en las subareas de alimentacién y
hospedaje como el caso de Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC), el Instituto
Mexicano de Normalizacidn y Certificacion A.C. (IMNC) y Certificacién de competencia
Laboral en Alimentos y Bebidas S.C. (CECOLAB).

Solo Competencia Laboral y Compelitividad, S.C. (CLYC) certifica en “venta de
mercancias en comercic al menudeo”, “manejo de medicamento en farmacias™ y

“almacenaje de mercancias en comercio al menudeo”.

Por lo tanto se tiene que de las normas emitidas por el Comité existen tres gue aplican
directamente para las tiendas departamentales y de autoservicio: "venta de mercancias
en tiendas deparlamentales”, “supervisidn de ventas” y “Dispensacién y manejo de

Medicamentos en Farmacias”.
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El resto de las normas aplican a tiendas departamentales de manera mas general Y
abierta como “compra de mercancias para ventas al menudeo” y “almacenaje de

mercancias en Comercio al Menudeo”.

Solo faltan normas (en relacion a la operacion y servicio de la tienda departamental) para
los pracesos tecnificados de recibo y facturacion, almacenaje de frutas y verduras asi
como manejo de productos en camara de refrigeracién y operaciones en el Departamento
de sistemas y administracién. El resto de las actividades de una tienda departamental ya

estan reguladas por las normas emitidas por el Comité de Normalizacién.

Por tanto, los indicadores de esta variable (factibilidad de ingreso de las tiendas
departamentales y de aufoservicio al SNCCL) sondeando existencia de comités, normas
existentes que regulan esta actividad y organismos certificadores que operan en el édrea
del Comercio, sefialan que si es posible integrar a este tipo de tiendas de la rama 6220
pero de mangra condicionada: es preciso regular el resto de las actividades y servicios
hasta el momento no regulados y es necesario que organismos certificadores amplien su
margen de accion para evaluar y ceriificar precisamente esas actividades y servicios.

Un incremento de la productividad via innovacién tecnolégica, perfiles de competencia y
sistemas de calidad y servicio genera modificaciones importantes en una lienda
departamental que hacen necesaria y factible su incorporacion al SNCCL cuando existen
Comités de Normalizacién, Normas técnicas aplicables y Organismos certificadores que

operan en el sector comercio,

o _—— _—— — ——  ———————
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1) Hipodtesis particular No. 1

El analisis de resultados por indicadores y variables, asi como su explicacidn de relacidn

causal, es el siguiente:

La tienda de autoservicio si ha integrado sistemas de computo, lectores dpticos, codigos
de barras y basculas electronicas durante los dltimes tres afos. También ha
implementado un incipiente sistema de calidad y de atencién al cliente pero sin que
personal técnico y operativo cuente con manuales, procedimientos ni docurmentos de

trabajo.

Ese cambio tecnoldgico si ha estado acompafiado de cambios importantes pero poco
significalivos en la estructura ocupacional: en los dltimos tres afios se ha reducido el
personal administrativo de 26 a 21 personas, debido a que el equipo de cdmputo
integrado, el codigo de barras y pistolas opticas, han agilizado las labores de recibo y

facturacion.

También ha afectado la estructura ocupacional en el sentido en que se ha incrementado
de 4 a 9 el personal técnico de mantenimiento preventivo de los sistemas mecanico, civil y
eléctrico que da servicio de planta de luz auténoma, sistema de refrigeracién, alumbrado,

equipo de cémputo y verificadores de precios.

La mayor productividad ha generado, a su vez, la necesidad de solicitar personal con
grado de estudio mayor al solicitado hace tres afics: cajeras y personal de piso requerian
s6lo primaria o secundaria frunca, en cambio ahora el requisifo la secundaria terminada e
incluso estudios de bachillerato trunco, supervisores requerian de bachillerato trunco,
ahora se les exige el bachillerato terminado y carrera técnica comercial; el resto del
personal administrativo ingresaba con bachillerato ferminado, ahora se exige Ja
licenciatura trunca o temminada; por lo cual se concluye que efectivamente una mayor
productividad via innovaciones tecriologicas y sistemas de control de calidad traen como
consecuencia cambios en la estructura ocupacional tanto en puestos de trabajo y nimero
de personal como en los criterios de seleccion del personal en las tiendas de autoservicio.
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2)  Hipotesis particular No. 2

El analisis de los resultados de la aplicacion de guia y el cuestionario se presentan segln

los indicadores evaluados de Ia siguiente manera:

Los indicadores de la variable “innovacion tecnoldgica™, se ha visto que si se registran en
la tienda de autoservicio. En cuanto a los requerimientos de capacitacion se constaté que
tedo el personal administrativo, técnico y operativo recibe un curso de induccion sobre la

tienda y en general sobre mercaderia.

En 1899 se impartieron 18 cursos, 12 de los cuales se dirigen a personal administrativo
con duracion desde 2 horas a 3 dias. Los 6 cursos restantes se dirigen a personal de piso,
cajeras y personal de mantenimiento con duracién de 6 horas a 2 dias. La frecuencia de
estos cursos es de cada 6 o 12 meses. Sin embargo, no todo el personal recibe cursos de
manera continia ya que se utilizan criterios de seleccion por desenvolvimiento laboral,

atencidn al cliente, puntualidad, asistencia, etc...

El 80% del personal entrevistado afirma haber recibido cursos de capacitacion por parte
de la empresa en [os Ultimos tres afios al menos una vez y el 65% del mismo refiere que
dichos cursos si le han servido para su mejor desempefio laboral, el 29% indica que no y

el restante 6% sefiala que no sabe.

Por otra parte, el indicador sobre motivaciones y expectativas de los empleados a
participar en el Sistema de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales
{SNCCL} indicé lo siguiente: supervisores, personal de recibo y facturacién no conocen en
su totalidad este sistema pero estan dispuestos a ingresar en un 63% si la Matriz Central
de Wall Mart se los exige, 22% no sabe de sus posibles implicaciones y se abstuvo de
opinar mientras que 15% afirmé contundentemente que no le interesa ingresar al sistema.

No obstante, ante el indicador sobre si recibiera remuneraciones adicionales a su trabajo,
bonos de productividad y otra motivacién econdmica, este porcentaje se elevo a 89%. La
mayoria estarfa dispuesta a participar argumentando que seria una via para mantener su

puesto, ascender y obtener un mejor sueldo.

%
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En cambio, este mismo indicador sobre motivaciones y expectativas a participar en el
SNCCL dirigido a personal de piso y cajeras indicoé que 100% no conoce este sistema, a
53% no le interesa ingresar a &l (aun después de informarle brevemente sobre sus
beneficios), 39% no sabe si le conviene ingresar a él y sélo 8% se mostré a favor de

incorporarse al sistema.

7.- Conclusiones

Las tiendas de autoservicio y departamentales han registrado cambios importantes en la
incorporaciéon de métodos de organizacion, innovacion tecnolégica, cambios en el perfil de
calificacién del personal empleado y la incorporacion de sistemas de calidad y de atencién
en el servicio al cliente. Estos indicadores de una mayor productividad, sin embargo, no
han detenido la tendencia a la reduccién de la participacién del PIB del sector comercial
en ef Producto Intemo Bruto Nacional (PIB} que ha pasado de 15.15% en 1994 a 14.4%

en 1997,

Par lo cual es preciso incorporar (como parte esencial de una mayor productividad) al
capital humano bajo la perspectiva de una formacién y capacitacion que incluya no solo
los indicadores clasicos de reclutamiento y seleccion como pueden ser las habilidades,
destrezas y aptitudes, sino agregando el enfogue de competencia Iaboral, desarroflo
humano y organizacional que incorpore las virtudes, los valores y la actitud.

El estudio de caso de la rama 6220 {tiendas de autoservicio y departamentales de este
sector comercio} indica la misma linea de orientacion que el comportamiento global del

sector comercio.

En los ultimos tres afios las innovaciones tecnoldgicas han consistido en la introduccion
de sistemas de computo concentrados en actividades de recibo y facturacion, la
implementacion de codigos de barra, verificadores de precios, pistola ¢ptica y basculas
electrénicas que han transformado las practicas laborales, asi como estructura, namero y

puestos de trabajo.
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Este tipo de tiendas han tenido que reorganizar sus métodos de trabajo como la rotacion
de puestos de trabajo, rolar horarios, iniciar un proceso de contrataciones temporales e
implementar —como parte del sistema de calidad y atencion al cliente- promociones tales
como el servicio a domicilic y el programa “mientras usted desayuna nosolros le
preparamos su compra” que ha funcionade en los términos esperados y que ha permitido

diversificar los canales de comercializacion.

Se corrobord la informacidn que indica los cambios generales a nivel de estructura del
empleo que ias condiciones de mayor productividad propician, mientras que el
departamento de mantenimiento preventivo era casi inexistente en 1996, ahora se ve
reforzado en variedad y nimero de puestos de trabajo por la introduccion de equipo v

material.

Tambien los perfiles de calificacion son ligeramente diferentes en el afo 2000 en refacion
al afto 1996. En 1996 se requeria solo primaria o secundaria inconclusa para ingresar a
puestos de cajera y personal de piso, ahora se exige secundaria terminada. Para
supervisores era requisito bachillerato trunco, ahora se les exige el bachillerato terminado;
y para el resto del personal administrative se solicita la licenciatura trunca o terminada.

Como parte sustancial de esta investigacién se indagé, a su vez, la posibilidad de integrar
a las tiendas departamentales y de autoservicio al Sistema de Normalizacién y
Certificacion de Competencia Laboral (SNCCL) en funcidén de dos elementos
estructurales: uno de ellos la existencia de la organizacion y logistica institucional basica a
través de este tipo de sistemas (Comités de Normalizacion, Normas y Organismos
Certificadores del Sector Comercio) y otro en funcidn de los caracteres productivos y la

disposicion de sus agentes a participar en el Sistema.

Esta hipotesis quedo verificada constatando que actualmente si existe un Comité de
Normalizacion que ha emitido normas para el sector comercio y en paricular cinco
normas que aplican directamente a aste lipo de tiendas, tales como “venta de mercancia
en liendas departamentales”, “supervision de ventas” y *Dispensacién y manejo de

medicamentos en farmacias”.
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Existen otras normas del sector que aplican de manera general y abierta a este tipo de

tiendas.

También se pudo constatar que efectivamente falta normalizar procesos tecnificados de
recibo, facturacfén, almacenaje de frutas y verduras, manegjo de productos en camaras de
refrigeracidn y algunas operaciones y procedimientos aplicables exclusivamente a la

administracién y al Departamento de Sistemas.

Adiclonalmente existe un Organismo Certificador que opera en el sector y en la rama de
“venta de mercanclas en comercio al menudeo®, “manejo de medicamentos en farmacias”

y “almacenaje de mercancias en comercio al menudeo”.

Por lo que es posible afirmar y concluir que si es posible integrar este tipo de tiendas al
SNCCL pero de manera condicionada; es decir, es necesario regular actividades y
servicios que se registran en la rama 6220 pero que no estadn normadas actualmente por

el Comité de Normalizacion.

Es preciso iniciar una planeacién, ejecucion y evaluacidn de una camparia que integre las
motivaciones personales, de desarrolio humano, suparacién y beneficio econémico para
que sean precisamente las ocupaciones de téenicos y administrativos quienes inicien su
proceso de cerificacién ya que, de acuerdo con el gjercicio practico, son los segmentos

mas accesibles para participar en el SNCCL.

Resufta también a todas luces necesario identificar barreras, obstaculos a fa
normalizacion y cerlificacién por parte de segmenios inferiores en la estructura
ocupacional, pero bastante significativos por ndmero y funcion, ya que perlenecen al area

de atencion y servicio al cliente.

Desde la firma de acuerdos comerciales de México con paises de América, Asia y
Europa, se requiere avanzar en este sentido si se quiere una economia competitiva. Sélo
el esfuerzo y una nueva manera de entender el crecimiento y desarrollo a partir de una
reestrizcturacion educativa vy de la capacitacién, pueden generar un México nuevo y

vigoroso en los inicios de un siglo XXI globalizado.
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9, Glosario

Aptitudes. Son un tipo particular de habilidades que tiene un individuo para desempefiarse
en una funcion laboral especifica, es una facultad y una cualidad para desenvolverse

adecuadamente en un area especifica de actividad

Capital Humano. Concepto del enfoque de competencias laborales que designa personal
competente en las fases de evaluacién, entrenamiento, habilidades y experiencia
aplicables. El Sistema de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
identifica las necesidades de competencia laboral para el personal y mantiene los
registros o *evidencias” de educacién, experiencia, entrenamiento y caiificacion.

Centro de Evaluacion. Es una persona moral acreditada que puede realizar, con base en
Normas Técnicas de Competencia Laboral, realizar procesos de capacitacién, y
evaluacion o solo la evaluacion, de acuerdo con la necesidad de cada candidato. Debe
realizar y garantizar la funcidn de Verificacion Interna para que la evaluacion se realice de
conformidad con las Normas Técnicas de Competencia Laboral en la que son acreditados

por un Organismo Certificador.

Conocimientos. Son un conjunto de aprendizajes por inteligencia y razén, relacion
sistematica de conocimientos adgquiridos como parte de Ia formacidén académica de un
educando y que son evaluados por el sistema escolarizado como parte de la educacion
formal y para el cual existe un registro y un sistema de calificacion y certificacion oficial a

través de la Secretaria de Educacién Publica.

Consejo de Normalizacién y Certificacién de Competencia Laborai (CONOCER)
Fideicomiso de los sistemas normalizado y de certificacidn de [a competencia laboral,
pablico y no paraestatal cuya finalidad consiste en el autodesarrollo continuo de las
personas mediante fa promocién de la competencia laboral certificada
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Competencia Laboral. Enfoque metodologico de calificacion y certificacion con validez
oficial que evalta las habilidades y capacidades de un candidato en base a su
entrenamiento, habilidades y experiencia aplicables a un puesto y a una funcién
especificas. Los conocimientos det candidato no son objeto de calificacion ni certificacion
por parte de este sistema ya que existen los cuerpos colegiados, Institutos y

Organizaciones académicas gue los otorgan.

Comité de Normalizacién. Es un organismo representativo de los trabajadores y
empresarios de un area ocupacional o rama de actividad econémica acreditado por el
CONOCER para definir y presentar propuestas de Normas Técnicas de Competencia
Laboral. Estd conformado por una junta directiva integrada por representanles de
empleadores, trabajadores e instituciones educativas, y cuentan con un presidente y un
secretario técnico. Los grupos técnicos de los comités, a su vez, estan integrados por
personal experto (trabajadores, supervisores y profesionistas) designados por la Junta
Directiva. Aclualmente se cuenta con 55 comités, 4 subcomités y 7 comités en proceso de

implementacion en diferentes industrias y sectores productivos.

Evaluacién. Proceso por medio del cual se recogen “evidencias” sobre el desempefio
laboral de un individuo con el fin de determinar si es competente o todavia no competente
para una funcién laboral expresada en una Norma Técnica de Competencia Laboral de un
area determinada. El proceso iticia cuando al candidato acude al Centro de Evaluacion,
éste discute la propuesta, una vez aprobada elabora el Plan de Evaluacion, el Centro de
Evaluacién integra el porlafolio de evidencias, el Centro de Evaluacion emite su “juicio de
competencia”, emite un resultado o dictamen. Si el candidato resulta competente se le
otorga una Cédula de Evaluacion y el Portafolio de Evidencias, si no reinicia el proceso
previa capacitacién en areas especificas de una funcion laboral. Las fuentes de evidencia
son el desemperio laboral, los conocimientos, el aprendizaje previo e informes de otros.

Habilidades. Son un conjunto de destrezas del capital humano relacionadas con el
desemperio de su componente psicomolriz, agilidad, soltura, rapidez de movimientos y en

general destreza en el trabajo manual.
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Juicio de Compelencia. Es el resultado de ta comparacion de las evidencias recopiladas
en el portafolic con los llamados crilerios de desempefio, evidencias y campos de
aplicacion especificados en la Norma Técnica aplicable. E! resultado de la evaluacion se

emite como “competente” o “todavia no competente”

Modelo de Aseguramignto de la Calidad. Agrupa una Red de Centros de Evaluacién,
Organismos Certificadores y al CONCCER. La Red de Centros de Evaluacion evalia la
competencia laboral y verifica internamente los procesos internos, los Organismos
Certificadores acreditan Centros de Evaluacion, verifica externamente los procescs del
Centro de Evaluacion, dictamina y emite certificados, el CONOCER acredita Organismos

Certificadores, supervisa y audita los procesos del sistema en su conjunto.

Norma Técnica de Competencia laboral (NTCL). Conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas que son aplicados al desempefio de una funcién productiva a partir de los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. También se les denomina
“calificaciones” y actualmente se han emitide 312 NTCL que aplican en sectores lideres
de la economia nacional tales como la industria del vestido, sector turismo, artes graficas,
industria farmacéutica, sector comercio, sector forestal, industria del hule,
agroequipamiento, industria del mueble, mantenimiento electromecanico, sector dptico e

industria del café.

Organismo Certificador. Es una entidad que actia de tercera parte; es decir, no tiene
participacién funcional ni jerarquica en la capacitacion y la evaluacién de los individuos a
quien certifica. Su principal objetivo es ia certificacién de competencia laboral conforme a
las NTCL en la que solicita acreditacién. Para ello cuenta con la colaboracién de Centros
de Evatuacion. Las funciones mas importantes de un Organismo Certificador consisten
en asegurar y garantizar la calidad de la certificaciéon de los individuos, la acreditacion de
centros de evaluacién y evaluadores independientes, y garantizar el proceso de
evaluacién a través de la verificacidn externa. Actualmente existen 15 QOrganismos
Certificadores Acreditados entre los que se encuentran organismos de caracter mixto
(CENEVAL, CIATEC, IET y RICSA), Instituciones certificadoras de calidad de productos y
serviclos (CALMECAC, IMNC, INNTEX, NORMEX, IQSN y el Consejo Mexicano de
Profesionales Certificados en Administracion de-Riesgos. asi como instancias de nueva
creacidn (ACERTAR, CLYC, CCL, CLE, CECOLAB Y VERTIC

B ]
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Proyecto de Modernizacion de la Educacidn Técnica y la Capacitacion. (PMETYC)
Proyecto implementado por el gobierno federal a partir de 1993 que cuenta con los
siguientes componentes: a).- Sistema Normalizado y de Certificacion de Competencia
Laboral, b).- Transformacién de la Oferta de capacitacion, c).- Estimulos a la demanda de
capacitacion y certificacion de competencias, y d).- Informacion, Evaluacion Estudios e
invesligaciones. Su objetivo general consiste en “reestructurar las distintas formas como
se capacita a fa fuerza laboral, que la formacidn eleve su calidad y gane en periinencia
respecto a las necesidades de los trabajadores y de la planta productiva nacional”.

Sistema de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL). Mecanismo que otorga un
reconocimiento formal de la competencia adquirida por los individuos a lo largo de su vida,
independientemente del modo en que haya sido adquirida, asi como de establecer los
mecanismos de acreditacion de las perscnas fisicas y morales que intervengan en el

proceso.

Tridngulo de calidad. Es un componente de [a hipdtesis de cambio que se plantea el
enfoque de competencia laboral. Estd integrado por Normas de Producto, Normas de

Proceso y Sistemas, y Normas de Desempefio Laboral.
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