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CAPITULO 1. REGLAS DEL NEGOCIO.

1.1. CONCEPTOS BASICOS DE CONTROL DE INVENTARIOS.

El tema de los inventarios, asi como todo Io que a ellos se refiere ~compras, aimacenamiento,
costo de ventas, etc.-, es el tema central de cualquier negocio en el que se manejen mercancias;
concretamente en todo comercio, en toda industria, y en toda negociacion agricola.

También desde el punto de vista de Contabilidad las existencias ofrecen aspectos interesantes,
tanto de control como de estimacién e interpretacion de resultados. Conviene recordar al efecto que:

1. La mercancia se compra a un precio (precio de costo) y se vende a otro (precio de venta),

normalmente superior; pero que en ciertos casos puede ser inferior al primero.

De la diferencia entre precio de costo y precio de venta se forma el “resultado” que puede ser

utilidad o perdida bruta.

Para conocer el resultado de las operaciones realizadas con mercancias durante un ejercicio es

necesaric calcular el costo de lo vendido.

Este cdlculo puede hacerse de dos maneras:

a) Multiplicando el costo de cada unidad vendida por el numero de unidades vendidas (sistema

de inventario perpetuo), o bien

b) Sumando las compras de! ejercicio al inventario inicial y restandole el inventario final (sistema

de comparacion de inventarios)

5. El primer procedimiento es mas exacto pero laborioso; el segundo es mas sencillo, pero menos
preciso ya que el costo de 1o vendido se incluirian mermas, faltantes y sobrantes sin determinar
su importe.

6. En ambos casos es necesario tomar inventarios fisicos con cierta periodicidad.

A W N

Con estas ideas como base podemos entrar a ciertos pormenores relativos a la organizacion del
almacén,

Los temas centrales que comprende la contabilidad de almacenes son los siguientes:

1. Lacompra, que implica el concepto del costo y la entrada de mercancia al almacén.

2. Llasalida de la mercancia.

3. Latoma de inventarios.

4. El almacsnamiento o custodia de la mercancia.

Como de costumbre la contabilidad ejerce un control sobre estas operaciones con el dobie fin de
proteger los intereses de la empresa (control intemo) y de calcular los resultados de una manera
razonablemente exacta.

LOS INVENTARIOS FiSICOS.

Cualquiera que sea el sistema de contabilidad que se adopte para el control del almacén, es
indispensable practicar inventarios fisicos con la frecuencia que las circunstancias io indiquen. Esta es
una labor de trascendencia fundamental, sobre todo por los efectos que tiene para el caiculo de la utilidad
- o de la pérdida- resultante de las operaciones del ejercicio.

Recuerde que al hacer los ajustes por inventario, {a utilidad o la pérdida va en razén directa del
vilor del inventario, o sea que a mayor inventario, mayor utilidad —0 menor pérdida-; y que, a menor
inventario, menor utilidad, o0 mayor pérdida.

No obstante su trascendencia contable, el tomar un inventaric es esencialmente una labor de
caracter fisico que requiere sujetarse a ciertas normas y seguir ciertos procedimientos.




El conocimiento del material o mercancia que maneje la industria asi como de sus actividades y
costumbres, es indispensable, no solo para hacer el recuento fisico de dicho material, sino también para
elegir el procedimiento de recuento que sea mas préctico en vista del caso especial de que se trate.

Un inventario es, esencialmente, una lista; y para formarla debe procederse con cierto orden.

1.1.1. Insumos.

Los insumos requeridos para la elaboracion de un producto desde su concepcion hasta que llega
al consumidor es ardua, desde el punto de vista de inversiones a menudo riesgosa. Por cada insumo que
se requiere es necesario elaborar un método muy seguro de adquisicién y conservacion hasta su usc
para garantizar la calidad de los productos que se elaboran en la compafiia.

Numerosas pruebas con los productos requeridos y técnicas avanzadas de seleccion
proporcionan los estandares para identificar la vida Gtil del producto.

Dentro de la seleccion de materiales se debe conocer en extremo e! uso del producto, controlar

su distribucién, llevar registros ordenados y controlar el inventario como una de las partes mas
importantes para la empresa.

Es requerido un exhaustivo control en ias materias primas, procesos intemos y productos
terminados. Se deben realizar anélisis complejos, oportunos y exactos; los andlisis son requeridos para
evaluar la aceptabilidad de un producto.

En el curso de la produccién de los productos se generan documentos y registros. A cada lote se
le asigna un codigo o numero especifico que se conoce como “registro de lote” y comprende datos sobre
. cada fase significativa de la produccidn, control y distribucion. Estos procedimientos son realizados por

gente responsable y capacitada para contribuir en la seguridad e integridad del producto. La figura 1.1.1.1
muestra el proceso de servicio.

CONTACTO CON EL ESTATUS DEL

CLIENTE CLIENTE PRODUCTO SERVICIO

REALIZACION DE
SERVICIO CLIENTE
SATISFECHO

= -

Figura 1.1.1.1. Proceso de Servicio.

El procesamiento electronico de datos se ha convertido en otro recurso Util para estimar procesos
y parametros de prueba y para analizar jos datos recogidos durante la produccién. El control de
operaciones por computadora y microprocesadores provee capacidad para elaborar productos de mayor
calidad. Estos sistemas han venido desplazando a los mas antiguos y han dado lugar a nuevos enfoques
en el control de procesos interno, en la recoleccién y andlisis de datos.




Los materiales de etiquetado y envasado se recibiran, identificaran, almacenaran, muestrearan y
ensayaran de acuerdo con procedimientos detallados por escrito.

Se ejerceran controles especiales sobre el etiquetado para asegurarse de que solo se emitan las
stiquetas correctas para e! envasado de un producto dado con la calidad éptima.

Luego de los estudios de estabilidad que corresponden a las condiciones de temperatura
prescrita, los productos que salen al mercado deben de tener una fecha de vencimiento para tener la
seguridad de que se usaran dentro de su vida de almacenamiento prevista.

Durante ia elaboracion de los productos se deben generar detalles de los diversos registros y
documentos que deben estar disponibles para examinarios. Se debe preparar un registro maestro de
produccion para cada producto, describiendo todos los aspectos de su elaboracion, envasado y control.
De este registro maestro se obtienen los registros de los lotes individuales.

Se debe contar con un archivo de quejas para mantener el registro de las quejas recibidas de los
consumidores y profesionalaes, junto con el informe y su respusesta.

1.1.2. Canales.

Los registros de distribucién comprenden anotaciones de embarque, remisiones, notas de carga y
todos los documentos relacionados con la distribucién, los canales que se establecen deben de ser
definidos correctamente para cumplir con las normas nacionales e intemacionales.

A continuacién se describen los requisitos para almacenamiento y distribucion de los productos y
su tenencia en condiciones apropiadas de luz, temperatura y humedad, los productos distribuidos en la
empresa no son perecaederos por lo cual se facilita el transporte y distribucion de los mismos, sin embargo
el cuidado en el tipo de transporte requerido es basico por la delicadeza del envase que contiene el
producto final, ya que se requiere un disefio especial en el contenedor de envases y en el proceso de
carga y descarga para la distribucion Nacional e Internacional del producto.

§ Uz
o ‘ Consutlta de la informacion en
: : almacén, fisicamente y/0 mediante
tarjetas de consumo

Se genera un problema al llevar un registro
manual de cada producto en el documento
de inventario.

Deteccion de inconsistencias.

Obtencion de informacién estadistica

Registro contable para
determinacion del valor total.

Figura 1.1.2.1. Diagrama de elaboracién del inventario para ia distribucién del producto.



Los diferentes canales por los que se distribuye el producto estan identificados dentro de las rutas
establecidas, asi mismo estos determinan correctamente cuales son los medios permitidos para su
distribucién y entrega al consumidor.

Se debe llevar un registro de los productos devueltos por los canales de distribucién y los motivos

de su devolucion. La figura 1.1.2.1 muestra un diagrama de elaboracién del inventario para la distribucion
del producto. )

1.1.3. Rutas.

Para comprender mejor todo lo que gira en tomo a un pedido, es necesario tocar brevemente
cada una de las partes que participan durante el proceso de realizacion del mismo, la parte proveedora o
vendedora y la parte consumidora o compradora, para después enfocamos a los requerimientos que
resultan indispensables para su realizacién.

Comenzaremos con la parte que funge como proveedora, es decir, aquella entidad que se
encarga de suministrar con base en una venta, sus productos, esta parte necesita tener amplios
conocimientos sobre la dinamica del flujo de sus insumos, esto para garantizar un suministro constante.
Lo que quiere decir que se debe tener conocimiento de la informacion que fluye tanto de una peticién
para reaprovisar sus almacenes como de una licitacién hecha por una entidad externa que pudiera tener
impacto sobre su capacidad de produccién asi como las operaciones contables que se generen por
consecuencia de las ventas, sin dejar fuera la dinamica de distribucion de los productos. Se comienzan a
ver por tanto, un conjunto de elementos de produccién, de control de calidad, de almacenaje, de
distribucion, hasta llegar al lugar propio de consumo, que solo si se comprenden adecuadamente podran
llevar a esta parte a cumplir con su papel;, y sin perder de vista que como es una entidad que
esencialmente se dedica a la venta, tiene que ser regulada por leyes vigentes tanto nacionales como
internacionales.

Es en este punto, donde la ayuda de alguna herramienta que permita tener un mejor control de
flujo de la informacion puede ser |a diferencia entre un proveedor y otro. Esta herramienta puede tener un
efecto méas evidente al facilitar un control centralizado con un suministro descentralizado, es decir, se
puede dar el case de tener que proveer productos a regiones distantes del centro de almacenaje y por
tanto del de produccion, por lo que es necesario descentralizar el 0 los almacenes con los que se cuente,
para garantizar una entrega oportuna. En la figura 1.1.3.1 se muestra el flujo de productos para un
proveedor.

Consumidor

Distribucion

Figura 1.1.3.1. Fiujo de productos para un proveedor.



También es evidente el manejo de las normas de suministros, las cuales se aplicarian para
cualquier centro de distribucidn. No se quiere decir que este tipo de control es el que mas conviene, ya
que también puede tener sus defectos, por dirigir todos los pedidos hacia un punto central que puede
estar sujeto a fallas. Sin embargo ambos esquemas pudieran complementarse para obtener sl mayor
beneficio, ajustandose en grupos de insumos que sa apeguen mas a cada uno.

La otra parte que funge como solicitante y consumidora de los productos que el proveedor le
proporciona, con base a una compra, es la encargada de solicitar un pedido que atienda a sus
necesidades de abastecimiento y control interno. Hay que hacer notar que dentro de fas mismas se
encuentran implicitos una serie de departamentos que pueden existir o no como entidades una dentro de
la otra. Como el de comprar que seria el punto de contacto indicado para realizar un pedido, de un
almacén. Asi aunque sabemos que el proceso de aprovisionamiento involucra el trabajo conjunto de una
serie de departamentos l0s agruparemos a todos para hacer referencia a ellos como una sola parte, pero
sin perder de vista las funciones propias de cada uno de ellos. Por o que tenemos que mencionar
primeramente a uno de los mas importantes y que es ai almacén, ya que éste tiene como responsabilidad
vigilar el consumo de los articulos en general y sobre todo de aquellos cuya importancia sea evidente, de
esta forma se puede llegar a detectar un consumo inadecuado ya sea por un pedido fuera de lo normal o
un consumo desmedido dentro del mismo almacén. Tiene también la necesidad de realizar las
requisiciones necesarias para mantener las reservas por encima de lo minimo reglamentario.

En lo que respecta al departamento de compras resatta su operacion en forma centralizada. Ya
que debe de converger hacia un lugar donde se lleva el control de los recursos financieros de la entidad.
Mantiene ademas un inventario fisico de los equipos, se encarga de revisar el aimacenamiento o tiene
conocimiento del mismo y algo muy importante, sefiala las especificaciones para la compra de materiales;
entre otras cosas. Este departamento basa todas sus operaciones en dérdenes de pedido que le hacen
llegar de otros departamentos, las cuales una vez autorizadas pueden retomarse como copia al
departamento que ias ordend, otra copia permanece en el mismo departamento de compras v el original
es el que se manda al proveedor. Una vez que se recibi6 la mercancia en los térmings especificados es
tumada la factura al departamento de contabilidad para su registro y por supuesto su pago. Como se dijo
con anterioridad, los departamentos tienen funciones propias aunque necesariamente ligados uno del
otro. Es evidente establecer una politica para el suministro, que sea lo mas clara posible. En la figura
1.1.3.2 se muestra la divisidn de proveedores que puede contemplar un Consumidor.

Consumidor -

Pedido de mayoristas

-

EATE 2

Pedido directo

Figura 1.1.2.2_ Division de proveedores que puede contemplar un Consumidor.

1.1.4. Control de produccion.

Los productos que han sido almacenados incorrectamente no se pueden rescatar para volver a
usar. :



Se debe de tener un especial cuidado con la informacién manejada durante el proceso de
elaboracion de los productos, ya que la mezcla de los productos es delicada y estrictamente confidencial,
por ser marca registrada, el cuidado en la cantidad exacta de cada uno de los materiales repercute
directamente en la calidad de los productos.

Es necesario establecer y mantener procedimientos apropiados para asegurar la total adherencia
a los pertinentes cddigos nacionales e internacionales para revisar y controlar todas sus actividades y
materiales de promocion,

El personal encargado del control de la produccion debera estar adecuadamente capacitado y
poseer suficientes conocimientos técnicos y experiencia en los procesos para presentar |a informacién
sobre los productos de manera precisa, responsable y ética.

1.1.5. Control Monitor.

Como en gran parte de las empresas el control de los estudios de poscomercializacién y de
vigilancia deberan ser llevados a cabo dentro de las nommas establecidas para este fin, Debera ser
comunicada con prioridad a la autoridad sanitaria nacional competente toda informacion sustentada en
datos, sobre reacciones adversas o inesperadas asociadas con los productos.

La promocion de los productos debera realizarse de acuerdo a las reglas establecidas en la localidad,
cumpliendo con lo establecido en las normas de la compaiiia.

1.2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS.
1.2.1. Que es la programacién erientada a objetos.

La Programacién Orientada a Objetos (POO) es una forma de programacion que utiliza objetos,
ligados mediante mensajes, para la solucién de problemas. Puede considerarse como una extension
natural de la programacion estructurada en un intento de potenciar los conceptos de modularidad y
reutilizacion de cédigo. El objetivo de la POO es hacer de la programacion algo mas facil. Como los
usuarios exigen programas que tengan mas caracteristicas y programas con mayor complejidad, la
necasidad de disponer de mejores herramientas para programar se hace cada dia mas importante, es
aqui donde los lenguajes orientados a objetos entran en juego.

Los mecanismos bdsicos de la programacion orientada a objetos son: objefos, mensajes,
métodos y clases.

El futuro de la programacién orientada a objetos luce muy prometedor por el énfasis
incrementado respacto a distribucidn, 1a cual consiste, en poder trabajar partes de una misma aplicacién
en varios procesadores dentro de una red de computadoras y sistemas abiertos, donde el concepio de
objetos, resulta ser el apoyo natural para tales aplicaciones.

1.2.2. El objeto.

Un programa tradicicnal se compone de procedimientos y datos. Un programa orientado a
objetos consiste solamente en objefos. Un objeto es una encapsulacion genérica de datos y de los
procedimientos para manipularlos. Bicho de otra forma, un objefo es una entidad que tiene atributos
particulares, propiedades, y formas de operar sobre ellos, asi como los méfodos. Por lo tanto, un objeto
contiene, por una parte, operaciones que definen su comportamiento, y por otra, variables manipuladas
por esas operaciones que definen su estado.

El estado de un objeto abarca todas las propiedades del objeto, y los vaiores actuales de cada
una de sus propiedades. Las propiedades de los objetos suelen ser estaticas, los valores de las
propiedades cambian con el tiempe.



E! cambio en el estado de un objeto es [0 que se conoce como evento. Un evento ocurre cada

vez que un sistema orientado a objetos y un sistema externo u operador intercambian informacion.

1.2.3. Ejemplo de objeto.

Como ejemplo de un objeto esta una ventana del sistema operativo Windows. El color de fondo

de la ventana, el ancho, el alto, etc. son propiedades. Las rutinas, ldgicamente transparentes al usuario,
que permiten maximizar la ventana, minimizaria, etc. son métodos.

Algunos gjemplos de objetos pueden verse en la forma de manifestacién de estos, mostrada en la

figura 1.2.3.1. Los objetos pueden ser:

Eventos u ocurrencias (ej. La terminacion de una serie de movimientos de un robot) que ocurren
dentro del contexto de operacién del sistema.

Cosas (ej. Cartas, informes) que son parte del dominio de la informacion del problema.

Entidades extemas (ej. Dispositivos, personas, otros sistemas) que producen © consumen
informacion.

Papeles o roles (ej. Director, ingeniero, vendedor) desemperiados por personas que interactGan con
el sistema.

Unidades organizacionales (ej. Division, grupo, equipo) que son relevantes en una aplicacion.
Lugares (e|. Planta de produccion, muelle de carga) que establece el contexto del problema y la
funcién general del sistema,

Estructuras (ej. Sensores, vehiculos de cuatro ruedas, computadoras) que definen una clase de
objetos o0, en casos externos, clases relacionadas de objetos.

COMO SE MANIFIESTAN LOS OBJETOS

PAPELES (roles)

OCURRENCIAS UNIDADES
COSAS ORGANIZACIONALES
ENTIDADES LUGARES
EXTERNAS | | r ESTRUCTURAS

NOMBRE DE

CLASE

ATRIBUTO

OPERACIONES:

Figura 1.2.3.1. Manifestacién de los objetos.

‘1.2.4. Métodos y mensajes.

Un meétodo se implementa en una clase de objetos y determina como tiene que actuar el objeto

cuando recibe un mensaje. Un método puede también enviar mensajes a otros objetos solicitando una
aiccién o informacion.



Cuando se ejecuta un programa orientado a objetos, los objetos estdn recibiendo, interpretando y
respondiendo a mensajes de otros objetos. Esto marca una clara diferencia con respecto a los elementos
de datos pasivos de los sistemas tradicionales.

1.2.5. Clases.

Una clase es un tipo de cbjeto definido por el usuario. Una clase equivale a la generalizacion de
un tipo especifico de objetos. Dos de las caracteristicas de la PQO, la abstraccién y la encapsulacion
ostan representadas por la clase. La clase es una abstraccién porque en ella se definen las propiedades
de un determinado conjunto de objetos con caracteristicas comunes, y es una encapsulacién, porque
constituye una caja negra que encierra tanto |0s datos de que constan los objetos como los métodos que
permiten manipularios.

Una clase encapsula las abstracciones de datos y procedimientos que se requieren para
describir el contenido y comportamiento de alguna entidad del mundo real. Especifica la estructura de
datos y los metodos operativos permitidos que se aplican a cada uno de sus objetos.

Dentro de |a estructura de clases se encuentran la superciase (coleccion de clases) y la subclase
(instancias de clases).

Todos los objetos que existen dentro de una clase heredan sus atributos y las operaciones
disponibles para su manipulacidn. Estas definiciones implican la existencia de una jerarquia (clasificacion
u ordenacién de la relacidn que se produce entre clases) en 1a cual los atributos y opseraciones de la
superclase son heredadas por subclases que pueden afadir, cada una de ellas, atributos "privados” y
métodos.

1.2.6. Estructura interma de un objeto,

La estructura mas interna de un objeto, descrita en la figura 1.2.6.1, esta oculta para otros
usuarios y la unica conexién que tiene con el exterior son fos mensajes. Los datos que estan dentro de
un objeto solamente pueden ser manipulados por los metodos asociados al propio objeto.

Una caracteristica importante de la programacion orientada a objetos es la encapsulacion, esta
caracteristice es la que permite que la estructura interna de un objeto este oculta, es decir, es lo que le
da a los objetos su valor como elementos fundamentales de construccién. La encapsulacién proporciona
dos caracteristicas importantes:

1. Coloca alos datos y a las funciones bajo un mismo techo.
2. Proporciona el recurso operacional de ocuitar fos datos.

En nuestra vida diaria conflamos constantemente en el principio de encapsulacion, particularmente
cuando esia relacionada con maquinas complejas. Por ejemplo, conducir un autornévil, Cuando se esta
conduciendo, no se necesita saber si el automovil tiene traccion delamtera o trasera. Sélo se necesita
saber que cuando se presiona el pedal del acelerador, el automovil se mueve.

Objeto

datos

Figura 1.2.8.1. Estructura interna de un objeto.



Cuando se utilizan las técnicas de Programacion Orientada a Objetos (POO) en los programas, el
mismo principio se aplica. Por ejemplo, si se desarrolla un objeto para la base de datos, reaimente no se
quiere saber como esta almacenado el objeto en el sistema de base de datos. Lo Unico que se quiere
saber es qué rutinas se deben ilamar para tener acceso al objeto.

Por lo general, |a encapsulacién tiene tres propésitos. Primero, protege a los datos de un objeto
avitando que tengan demasiada exposicién, ya que generalmente los datos sélo se accesan a través de
las funciones que estan definidas dentro del objeto. Segundo, la encapsulacion hace mas facil utilizar los
datos del objeto ya que todas las acciones tienen lugar a través de una interfaz bien definida
(nuevamentepor medio de las operaciones asociadas con el objeto). Finalmente, la encapsulacion
también puede ser utilizada para ocultar los detalles de cémo estan almacenados o instrumentados los
datos.

1.2.7. Herencia.

La herencia es el mecanismo para compartir automaticamente métodos y datos entre clases y
subclases de gbjetos, es decir, parmite derivar una nueva clase de una clase existente.

La herencia de clase hace que la estructura de datos y operaciones sean disponibles para su
reutilizacion por parte de sus subciases. La herencia de las operaciones de una superclase permite que
las clases compartan el codigo en lugar de volverio a definir. La herencia de estructura de datos permite
la reutilizacion de la estructura.

Con esto se puede:
o Afadir datos y cbdigo a una clase sin tener que cambiar la clase original.
» Reutilizar el codigo.
» Modificar el comportamiento de una clase.

Herencia simple. Es aqueila en la que una clase puede heredar |a estructura de datos y operaciones de
una superclase (Figura 1.2.7.1).

Herencia mdffiple. Una clase puede heredar estructuras de datos y operaciones de mas de una
superciase (Figura 1.2.7 2).

1.2.8. Ligadura dindmica,

E! proceso que se utiliza para vincular una liamada de funciéon con el codigo actual para esa
funcién se denomina funcién de ligadura. En un procedimiento normal o en una llamada de funcién, el
compilador determina |a direccion de la rutina y la utiliza para crear un salto hasta el codigo de !a rutina,
Ya que esto se hace estaticamente en |a fase de compilacidn, el procesc se llama fligadura estética o
ligadura temprana.

Cuando una funcién miembro normal se llama a través del puntero de un objsto, el compilador se
fija en el tipo de puntero para determinar que funcién llamar. Aun cuando se involucran punteros, la
funcion de ligadura todavia se determina en la fase de compilacién, de modo que la ligadura es estatica.
En contraste, las funciones utilizan la figadura dindmica toda vez que ellas han sido declaradas virtuates.
Por lo tanto, 1a direccion de la funcidn se encuentra mediante una blusqueda que se realiza durante el
tiempo de ejecucién. Cada objeto tiene un puntero a una tabla y, si los objetos pertenecen a diferentes
tipos, l0s punteros apuntan a tablas diferentes.

La decision de utilizar la figadura estética o la ligadura dindmica no esta basada en si se dtilizan o
no jos punteros a objetos. En su lugar, la decisidon se hace basada en si se utilizan o no las funciocnes
on las funciones virtuales, ei mismo objeto siempre determina qué funcién obtiene la lamada. Esto le
permite al polimorfismo trabajar correctamente aun cuande estan involucradas asignaciones dudosas de
puntero.



Para lograr la maxima flexibilidad con una clase, todas sus funciones miembro deben ser
declaradas como virtuales. De esta forma, cualquier clase derivada que quiera omitir una funcion puede
hacerlo facilments, sin necesidad de modificar el codigo de la clase base. Ademas, el proceso de omision
funcionara en ambas especificaciones: estaticas y dinamicas.

Cuenta

Cuenta de cliente

Cuenta de cliente vencida

Figura 1.2.7.1. Herencia. La clase Cuenta de clients hereda los métodos 1 y 2 de ia clase Cuenta. Cuenta de
cliente tiene sus propios métodos 3 y 4. La clase Cuenta de cliente vencida hereda los métodos 1, 2, 3y 4 de
Cuenta de clionte, ademdés de tener su propio método 6.
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Herencia

b O,
Cuenta de cliente @ @
Ch2 3a

vencida

Figura 1.2.7.2, Las tres clases inferiores heredan los métodos de Cuenta. Cuenta de cliente vencida hereda
los métodos de Cuenta de cliente y Cuenta vencida.

1.2.9. Polimorfismo.

Esta caracteristica permite implementar multiples formas de un mismo método, dependiendo
cada una de ellas de la clase sobre la que se realice la implementacion. Esto hace que se pueda acceder
& una variedad de métodos distintos (todos con el mismo nombre) utilizando exactamente el mismo
madio de acceso.

Un aspecto importante del polimorfismo radica en que cada objeto en la familia puede tener
métodos con los mismos nombres, pero el cddigo para los métodos de cada objeto puede ser totaimente
diferente. La figura 1.2.9.1 sumariza c6mo opera el polimorfismo. Cuando el controlador de trafico aéreo
de la figura envia el mensaje “suba y mantenga 10 000 pies”, el comportamiento de cada uno de los
objetos es diferente. E! controlador de trafico aérec que envia el mensaje realmente no sabe qué clase de
objeto esta recibiendo el mensaje. Tampoco sabe si el OVNI tiene un motor o si obtiene su potencia
mediante pedales. El controlador sélo espera que sus instrucciones se cumplan, independientemente de
quien las reciba.

11
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Figura 1.2.9.1. Ejemplo de polimorfiamo.

1.2.10. Reutilizacion con orientacién a objetos.

La reutilizacion del cédigo es la capacidad de trasladar caracteristicas de un objeto a otro, lo que
se logra con alguna forma de herencia. En una jerarquia de clases, la herencia muestra como los objetos
que se derivan de otros objetos mas simples heredan su comportamiento.

Como muestra la figura 1.2.10.1, podemos utilizar la linea de ensamblaje de automéviles bésica
para derivar otras lineas de ensamblaje para fabricar un automévil extravagante. Estas lineas de
ansamblaje demuestran como trabaja la herencia porque le permiten ai fabricante del automovil
ansamblar varios automoéviles especificos a partir de un automavil genérico como base. Por supuesto, el
fabricante del automévil realmente se beneficia de este proceso debido a que no tiene que comprometer
extensos recursos para construir tres automéviles diferentes.

E! punto importante a recordar del ejemplo de una linea de ensamblaje es que se esta utilizando
parte de una linea de ensamblaje para crear otras lineas de ensamblaje. El compartir l0s recursos de esta
rnanera conduce hacia mejores herramientas y hacia productos mas lucrativos. Esto mismo es 1o que se
esta haciendo con los programas orientados a objetos, esto es, se construyen clases que se reutilizan de
manera que no se tenga que redisefar cada vez que se escriba una nueva aplicacion.

Otra caracteristica dtif de la herencia involucra la habilidad de permitir rmodificar una clase de un
objeto existente para hacer una nueva clase que tenga personalidad diferente. De este modo, se puede
utilizar la herencia para crear miiitiples objetos que desempefien diferentes acciones aun cuando los
abjetos hayan sido derivados de la misma existencia.

Figura 1.2.10.1. La fabricacién en las lineas da ensamblaje a menudo se aprovecha para compartir recursos.
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1.3. MODELADO DE OBJETOS.

Un programa completo consta siempre de dos partes, de un programa y de los datos sobre los
gue actuan estos programas. Segun la forma en que se organicen los datos y programas, se distinguen
diferentes formas de programar: programacion procedimental (imperativo), programacién logica (basado
en reglas) y programacion crientada a objetos.

En la década de los ochenta, surgi® un nuevo conjunto de técnicas que recibe el nombre de
Programacion Orientada a Objetos (P.0.0.). En esta forma de programar los datos forman la jerarquia
basica.

La POO viene a ser una forma de programar opuesta a la programacion clasica, en el sentido de
que los datos y los programas desempefan papeles diametralmente opuestas. En la programacion
procadimental, los programas estan organizados mientras los datos no lo estan. En la PQO, son los datos
los que forman una organizacion, pero no ocurre lo mismo con los programas. A su vez, ambas formas de
programas se oponen & la programacitn légica, donde ni los datos ni los programas tienen por qué estar
organizados.

La programacion comprende jas técnicas de desarrollo formal para el disefio de software.
Problemas frecuentes del software tales como: Aumento de la complejidad, cambios continuos, no
confiable, dificultad para verificario, dificultad para especificar los requerimientos. Estas son algunas de
ias razones por a cual la programacién orientada a objetos sea tan popular.

1.3.1. Metodologia del desarrollo de sistemas de informacion.

La metodologia del desarrollo de sistemas es el camino que siguen los analistas de sistemas al
realizar su trabajo{Burch y Grudnitsky, 1996, pag. 73). Se emplea el término genérico de analista de
sistemas para describir a la persona que tiene |a responsabilidad principal de conjuntar los componentes
estructurales, dandoles forma y sustancia en conformidad con las fuerzas del disefio para construir
sistemas de informacién exitosos.

Fases principales de la metodologia del desarrolio de sistemas,

*Las fases principales son el analisis de sistemas, el diserio general de sistemas, la evaluacion de
sistamas, el disefio detallado de sistemas y la implementacién de sistemas. Dentro de cada fase se
incluyen las principales actividades o tareas. Las primeras cuatro fases estan dirigidas a proporcionar
valores especificos para los componentes estructurales. La uitima fase se ocupa de que los componentes
estructurales sean opsracionales. Algunos autores, compafiias y consultores dividen su metodologia de
desarroilo de sistemas en fases o etapas diferentes a las presentadas aqui® (Burch y Grudnitsky, 1996,
pag. 73). Mostrada en la figura 1.3.1.1.

“Independientemente del nimero o nombres de las fases o etapas, la metodologia del desarrollo
de sistemas racionaliza y asigna una rutina al proceso de construccion de sistemas de informacion. Su
sello distintivo 10 formean sus fases discretas. La meta principal de la metodologia del desarrollo de
sistemas es reducir los inicios falsos, reciclamiento indebido, retrabajos y callejones sin salida. Ademas,
aumenta {a probabilidad de que el sistema que se construya e instale finaimente sea el que los usuarios
desean y necesitan. Pero de ninguna manera la metodologia del desarroflo de sistemas deberé ahogar ia
creatividad o la innovacién. Proporciona un faro guia para el recorrido a 1o largo de un sistema de
informacion” (Burch y Grudnitsky, 1996, pag. 73).

1.3.2. Definicién de Ia metodologia del desarrolio de sistemas.

Durante ta fase del analisis de sistemas, los analistas de sistemas ayudan a los usuarios a identificar qué
informacidn se necesita. Se llevan a cabo varias entrevistas y se plantean preguntas como: ;Qué
informacién esta usted recibiendo actualmente?, ;Qué clase de informacion necesita para realizar su
trabajo?, Sin embargo, en este punto los analistas de sistemas deben ser mas que escuchas pasivos 0
mecandgrafos; deben ser lideres y maestros. Con frecuencia los usuarios no tienen una idea completa de
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cual es la informacién que realmente necesitan o cémo pueden obteneria. En la mayoria de los casos, los
analistas deben interactuar y determinar con los usuarios cuales son sus verdaderas necesidades. Hacia
ol final de la fase de analisis, los analistas conceptualizan disefios generales.

Antes de iniciar el disefio general de sistemas, |a fase de anélisis debe completarse y los usuarios
deben estar de acuerdo con los resultados. E! disefio es el proceso de traducir los requerimientos
definidos durante el andlisis a varias altemativas de disefio para la consideracién de los usuarios.

También implica descubrir todas las fuerzas de disefio para ver como impactaran e influirén en los
diferentes disenos. <

sDefinicidn de¢ 1as necesidades de los usuarios
*Alcance do fos sistemas

*Recopilacién de los hochos del estudio
+Andlisis d¢ los hechos del estudio

*Diseflo general de lex bloques de sistemas
“Presentacion de las alternativas de discfio

*Saleccitn de ta tecaologia
*Eveatuacién de proveedores
*Aunilisis do costo-eficacia

*Especificacidn detaliada de los bloques
de¢ construccion

«Capacitacién/educacion de los ussarios
Prueba

“Conveniée

JSeguimij

Aceptacitén
e sistema

Operscidn de sisteman

*Administracidn
*Auditoria
*Mantenimiento

——

r Cambios mavores

— a los sistemas J

Figura 1.3.1.1, Fases de la Metodologia del Desarrollo de Sistemas.
Fuente : (Buch y Grudnisty, 1996, pag. 74)
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En la fase de disefio, los usuarios seleccionan dos o tres de los mejores diseios o le piden al
analista que regrese al restirador para desarrollar un mejor disefio. Si se recopilaron y analizaron
suficientes hechos del estudio en la fase de analisis, se reduce la probabilidad de tener que regresar a
dicha fase. También se debe recaicar que durante el disefio los analistas de sistemas con frecuencia
empezaran a interactuar con técnicos en administracion, expertos en robdtica, programadores,
especialistas de formas y expertos en comunicaciones. En cualquier caso, los analistas concluyen la fase
del diserio general con un entendimiento bastante claro de lo que se desea y de 1o que tendran que hacer
para obtenerlo.

La evaluacidén de sistemas en realidad no es una fase discreta; en todo momento durante el
trabajo en sistemas se realiza una gran cantidad de evaluacion, pero para resaltaria, aqui se presenta
como una fase separada. Esta fase implica la seleccién de la tecnologia que soportara a los otros
componentes estructurales, la evaluacion de esta tecnologia y los proveedores que la suministran, y un
analisis completo de costo-eficacia de cada una de las alternativas propuestas del disefio de sistemas.

Obviamente, los analistas no desean tener gue recorrer el camino largo y dificil hacia el disefio
detallado de sistemas teniendo varias alternativas de disefio en el aire. Antes de iniciar este trabajo
secuencial, los analistas desean asegurarse de que todas las partes hayan llegado a un consenso final
en cuanto al sistema que desean que se implemente. Aqui, a cada componente de construccion se le da
una definicidn precisa y detallada.

La implementacion de sistemas es la capacitacion y educacion de los usuarios, la prueba y la
conversidn para hacer que el sistema sea operacional. Los analistas fijan las fechas limite, capacitan y
coordinan al personal usuario, instruyen a los técnicos, prueban e} nuevo sistema y eliminan errores,
instalan nuevos procedimientos y formas, y ven si hay descuidos.

Poco después de su aceptacion, et analista de sistemas deberd realizar un seguimiento para ver
que el sistema esta operando segun lo esperado. En muchos casos, los analistas pueden hacer algunos
ajustes menores que resulten en mejoras significativas. Después de que el sistema haya estado
operando durante cierto tiempo, ias necesidades de los usuarios cambiaron y los analistas de sistemas
se veran involucrados en la preparacion de protolipos especiales para cubrir necesidades particularss.

En ocasiones serd necesario efectuar algin trabajo de mantenimiento. Finaiments en algin
momento, varios afios después de que el sistema haya estado en operacién, el analista de sistemas se
vera de nuevo fuertemente involucrado en un mantenimientc mayor del sistema, o en el desarrolio y
disefio de un nuevo, y entonces se repetira el ciclo de vida de la metodologia del desarrollo de sisternas.

El papel de los analistas de sistemas y su empleo de la metodologia del desarrollo de sistemas
es, por supuesto, un cuadro compuesto. En una organizacion grande el sistema de informacién es una
entidad vasta y compleja, y muchos analistas estan involucrados en el disefic e implementacién de séio
un subsistema de todo el sistema de informacién de la organizacidn. En un momento dado, un analista
podrfa muy bien estar realizando actividades relacionadas con mas de una fase de la metodologia de!
desarrollo de sistemas, y ostas actividades se deben coordinar adecuadamente.

Para que el sistema sea mas eficaz, el analista de sistemas participara en un amplio espectro de
actividades. Al realizar éstas, el analista puede hacer uso de diversas heramientas de apoyo, tales como
diagramas de flujo de datos, diagramas UML. diagramas Entidad-Relacion, diccionarios de datos,
gréficas, entravistas y prototipos, entre otros. Estas técnicas se refuerzan entre si y, cuando se ven en
conjunto, proporcionan las herramientas basicas para el trabajo en sistemas.

1.3.3. Lenguaje Unificado para Modelado.

Ei Lenguaje Unificado para Modelado(UML) es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y
documentar los artefactos de un sistema de soffware orientado a objetos. Un artefacto es una informacion
que es utilizada o producida mediante un proceso de desarroilo de software.
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UML se quiere convertir en un lenguaje estdndar con el que sea posible modelar todos los
componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones.  Sin embargo, hay que tener en cuenta un
aspacio importante del modelo: no pretende definir un modelo estandar de desarrclio, sino Unicamente un
fenguaje de modelado. Otros métodos de modelado como OMT (Técnicas de Modelado de Objetos) o
Booch si definen procesos concretos. En UML los procesos de desarrollo son diferentes segun los
distintos dominios de trabajo, no puede ser el mismo el proceso para crear una aplicacion en tiempo real,
que el proceso de desarrvllo de una aplicacidn orientada a gestién, por poner un ejemplo. Las
diferencias son muy marcadas y afectan a todas las fases del proceso.

Los Inicios. A partir del afio 1994, Grady Booch(precursor de Booch '93) y Jim Rumbaugh (creador de
OMT) se unen en una empresa comun, Rational Software Corporation, y comienzan a unificar sus dos
meétodos(Lafuente, 1999, Introduccién al uml). Un afo mas tarde, en octubre de 1995, aparece UML 0.8,
la que se considera como la primera version de! UML. A finales de ese mismo afio, Ivar Jacobson,
creador de OOSE (ingenieria de Software Orientada a Objetos) se aflade al grupoc. Como objetivos
principales de la consecucién de un nuevo método que aunara los mejores aspectos de sus
predecesores, sus protagonistas se propusiercn lo siguiente:

« El método debia ser capaz de modelar no sélo sistemas de software sino otro tipo de sistemas
reales de ia empresa, siempre utilizando ios conceptos de Ia orientacién a objetos.

» Crear un ienguaje para modelado utilizable a la vez por maquinas y por personas.
» Establecer un acoplamiento explicito de los conceptos y los artefactos ejecutables.

+ Manejar los problemas tipicos de los sistemas complejos de mision critica.

Lo que se intenta es lograr con esto que los lenguajes que se aplican siguiendo los métodos mas
utitizados sigan evolucionande en conjunte y no por separado. Y ademds, unificar tas perspectivas entre
diferentes tipos de sistemas (no sdlo software, sino también en el ambito de los negocios), al aclarar las
fases de desarrollo, los requerimientos de andlisis, el disefio, la implementacién y los conceptos intemos
e la programacidn orientada a objetos.

1.3.4. Modelado de objetos con UML.

En la especificacién del UML podemos comprobar que una de las partes que lo componen es un
ietamodelo formal. Un metamodaio es un modelo que define el lenguaje para expresar otros modelos.
tJn modelo orientado a objetos es una abstraccion cerrada semanticamente de un sistema y un sistema
es una coleccion de unidades conectadas que son organizadas para realizar un propdsito especifico. Un
sistema puede ser descrito por uno o mas modelos, posiblemente desde distintos puntos de vista.

Una parte del UML define, entonces, una abstraccién con significado de un lenguaje para
expresar otros modelos {es decir, otras abstracciones de un sistéema, o conjunto de unidades conectadas
(jue se organizan para conseguir un proposito). Lo que en principio puede parecer complicado no lo es
tanto si pensamos que uno de los objetivaos del UML es llegar a convertirse en una manera de definir
modelos, no solo establecer una forma de modelo, de esta forma simplemente estamos diciendo que
UML, ademas, define un lenguaje con el que podemos abstraer cualguier tipo de modelo{Lafuents, 1998,
modelados).

El UML es una lenguaje de modselado de objetos y como tal supone una abstraccién de un
sistema para llegar a construirlo en términos concretos. El modelado no es mas que la construccion de
un modelo a partir de una especificacién. Un modelo es una abstraccidn de algo, que se elabora para
comprender ese aigo antes de construirio. E! modelo omite detalles que no resuitan esenciales para la
compransidn del original y por lo tanto facilita dicha comprension.

Los modelos se utilizan en muchas actividades de la vida humana: antes de construir una casa el
arquitecto utiliza un plano, los musicos representan la musica en forma de notas musicales, etc. Unos y
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otros abstraen una realidad compleja sobre unos bocsetos, modelos al fin y al cabo. La OMT, por ejemplo,
intenta abstraer la realidad utilizando tres clases de modelos OO: el modelo de objetos, que describe la
estructura estatica; el modelo dinédmico, con el que describe las relaciones temporales entre objetos; y el
modelo funcional que describe las relaciones funcionales entre valores. Mediante estas tres fases de
construccion de un modelos, se consigue una abstraccién de la realidad que tiene en si misma
informacién sobre las principales caracteristicas de ésta.

Los modelos ademds, al no ser una representacidén que incluya todos los detalles de ios
originales, permiten probar mas facilmente los sistemas que modelan y determinar los errores. Segun se
indica en la Metodologia OMT(Lafuente, 1999, modetado), los modelos permiten una mejor comunicacién
con &l cliente por distintas razones:

¢ Es posible ensefiar al cliente una posible aproximacion de lo que serd el producto final.

e Proporcionan una primera aproximacion al problema que permite visualizar cémo quedara el
resultado.

¢ Reducen la complejidad de! original en subconjuntos que son facilmente tratables por separado.

Se consigue un modelo completo de la realidad cuando el modelo captura los aspectos
importantes del problema y omite el resto. Los lenguajes de programacion que estamos acostumbrados
a utilizar no son adecuados para realizar modelos completos de sistemas reales porque necesitan una
especificacion total con detalles que no son importantes para el algoritmo que estén implementando. En
OMT se modela un sistema desde tres puntos de vista diferentes donde cada uno representa una parte
del sistema y una unién lo describe de forma completa. En esta técnica de modelado se utilizé una
aproximacion al proceso de implementacion de software habitual donde se utilizan estructuras de datos
(modelo de objetos), las operaciones que se realizan con ellos tienen una secuencia en el tiempo (modelo
dindmico) y se realiza una transformacién sobre sus valores (modelo funcionat).

UML utiliza parte de este planteamiento obteniendo distintos puntos de vista de la realidad que
modela mediante los distintos tipos de diagramas que posee. Con la creacion del UML se persigue
obtener un lenguaje que sea capaz de abstraer cuaiquier tipo de sistema, sea informatico o no, mediante
los diagramas, es decir, mediante representaciones graficas que contienen toda la informacién relevante
del sistema. Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos del modelo, que
habitualmente toma forma de gréfica donde los arcos que conectan sus vértices son las relaciones antre
los objetos y los vértices se corresponden con los elementos del modelo. Los distintos puntos de vista de
un sistema real que se quieren representar para obtener el modelo se dibujan de forma que se resaltan
los detalles necesarios para entender el sistema.

Artefactos para el Desarrolio de Proyectos.

Un artefacto es una informacion que es utilizada o producida mediante un proceso de desarrollo
de software. Pueden ser artefactos un modelo, una descripcion o un software. Los artefactos de UML se
especifican en forma de diagramas, éstos, junto con la documentacion sobre el sistema constituyen los
artefactos principales que el modelador puede observar,

Se necesita mas de un punto de vista para llegar a represertar un sistema. UML utiliza los

diagramas graficos para obtener estos distintos puntos de vista de un sistema(Lafuente, 1999, diagramas
del umi):

¢ Diagramas de Casgs de Uso.

« Diagramas de Clases.

+ Diagramas de Comportamiento ¢ Interaccién.
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¢ Diagramas de Implementacion.

Nuevas caracteristicas del UML.

Ademas de los conceptos extraidos de métodos anteriores, se han afiadido otros nuevos que
vienen a suplir carencias antiguas de la metodologia de modelado. Estos nuevos conceptos son los
siguientes:

+ Definicion de estereotipos: un esterectipo es una nueva clase de elemento de modelado que
debe basarse en ciertas clases ya existentes en el metamodelo y constituye un mecanismo de
extension del modelo.

s Responsabilidades.

+ Mecanismos de extensibilidad: esteraotipos, valores etiquetados y restricciones.

» Tareas y procesos.

« Distribucién y concurrencia (para modelar por ejemplo ActiveX/DCOM y CORBA).
s Patrones/Colaboraciones.

+ Diagramas de actividad (para reingenieria de proceso de negocios)

¢ Clara separacién de tipo, clase e instancia.

« Reftnamiento (para manejar relaciones entre niveles de abstraccién).

e Interfaces y componentes.

El Proceso de Desarrollo.

UML no define un proceso concreto que determine las fases de desarrollo de un sistema, las
empresas pueden utilizar UML como el ienguaje para definir sus propios procesos y lo Unico que tendran
en comun con otras organizaciones que utilicen UML serdn los tipos de diagramas. UML es un método
independiente del proceso. Los procesos de desarrolio deben ser definidos dentro del contexto donde se
van a implementar los sistemas. A continuacién se describen los diagramas utilizados en umi(Lafuents,
1999, descripcion de diagramas dei umi}.

Diagramas de Casos de Uso.

Un diagrama de casos de uso &s una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un
sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos
da uso sirven para especificar la funcionalidag y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios u otros sistemas. O lo gue es igual , un diagrama que muestra la relacion
entre los actores y los casos de uso en un sisterna. Una relacion es una conexién entre los elementos del
modelo,

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar
COMO reacciona una respuesta a eventos que se producen en el mismo. En este tipo de diagrama
intervienen algunos conceplos nuevos: un actor es una entidad externa al sistema que se modela y que
puede interactuar con él; un ejemplo de actor podria ser un usuario o cualquier otro gistema. Las
relaciones entre casos de uso y actores pueden ser las siguientes:

¢ Un actor se comunica con un caso de uso.
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¢ Un caso de uso extiende otro caso de uso.

* Un caso de uso usa otro caso de uso.

Diagramas de Clases.

Los diagramas de clases representan un conjunto de elementos del modelo que son estaticos,
como las clases y los tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen entre ellos. Algunocs de los
elementos que se pueden clasificar como estaticos son los siguientes:

Paquete: Es el mecanismo de que dispone UML para organizar sus elementos en grupos, se representa
un grupo de slementos del modelo. Un sistema es un Unico paquete que contiene &l resto del sistema,
por o tanto, un paquete debe poder anidarse, permitiéndose que un paguete contenga otro paguete.

Clases. Una clase representa un conjunto de objetos que tienen una estructura, un comportamiento y
unas relaciones con propiedades parecidas. Describe un conjunto de objetos que comparte los mismos
atributos, operaciones, métodos, relaciones y significado. En UML una clase es una implementacion de
un tipo. Los componentes de una clase son;

Atributo. Se corresponde con {as propiedades de una clase o un tipo. Se identifica mediante un
nombre. Existen atributos simples y complejos.

Operacion. También conocido como método. Es un servicio proporcionado por fa clase que

puede ser solicitado por otras clases y que produce un comportamiento en ellas cuando se
realiza.

Las clases pueden tener varios parametros formales, son las clases denominadas plantillas. Sus
atributos y operaciones vendran definidas segun sus parémetros formales. Las plantillas pueden tener
especificados los valores reales para los parametros formales, entonces reciben el nombre de clase
parametrizada instanciada. Se puede usar en cualquier lugar en el que se podria aparecer su plantilla.

Relacionado con las clases nos encontramos con el término utilidad, que se corresponde con una
agrupacion de variables y procedimientos globales en forma de declaracion de clase, también puede
Jdefinirse como un estereotipo (0 nueva clase generada a partir de otra ya existente) de un tipo que
agrupa variables globales y procedimientos en una declaracion de clase. Los atributos y operaciones que
se agrupan en una utilidad se convierten en variables y operaciones globales. Una utilidad no es
fundamental para el modselado, pero puede ser conveniente durante la programacién.

Metaclase: Es una clase cuyas instancias son clases. Sirven como dapésito para mantener las variables
de clase y proporcionan operaciones {(método de clase) para inicializar estas variables. Se utilizan para
construir metamodelos (modelos que se utilizan para definir otros modelos).

Tipos. Es un descriptor de objetos que tiene un estado abstracto y especificaciones de operaciones pero
no su implementacién. Un tipo establece una especificacion de comportamiento para las clases.

interfaz; Represents el uso de un tipo para describir @l comportamiento visible externamente de cualquier
elemento del modelo.

Flelacion entre clases: Las clases se relacionan entre si de distintas formas, que marcan los tipos de
ralaciones existentes:

Asociacién:
Es una relacion que describe un conjunto de vinculos entre clases. Pueden ser binarias o n-
arias, segun se implican a dos clases o mas. Las relaciones de asociacion vienen identificadas

por los roles, que son los nombres que indican el comportamiento que tienen los tipos o ias
clases, en el caso del rol de asociacion {existen otros tipos de roles segun la relacion a la que
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identifiquen). Indican la informacidén mas importante de las asociaciones. Es posible indicar el
numero de instancias de una clase que participan en una relacién mediante la llamada
multiplicidad. Cuando la multipiicidad de un rol es mayor que 1, el conjunto de elementos que se
relacionan pueden estar ordenado. Las relaciones de asociacion permiten especificar qué
objetos van a estar asociados con otro objeto mediante un calificador. El calificador es un
atributo o conjunto de atributos de una asociacién que determina los valores que indican cudles
son los valores que se asociaran. Una asociacion se dirige desde una clase a otra (o un objeto a
otro), el concepto de navegabilidad se refiere al sentido en el que se recorre la asociacién. Existe
una forma especial de asociacion, la agregacién, que especifica una relacion entre las clases
donde el llamado "agregado" indica el todo y el "compenente” as una parte del mismo.

Composicion:

Es un tipo de agregacion donde la relacién de posesion es tan fuerte como para marcar otro tipo
de relacién. Las clases en UML tienen un tiempo de vida determinado, en las relaciones de
composicion, el tiempo de vida de la clase que es parte del todo (0 agregado) viene determinado
por el tiempo de vida de la clase que representa el todo, por tanto es equivalente a un atributo,
aunque no lo es porque es una clase y puede funcionar como tal en otros casos.

Generalizacion;

Cuando se establece una relacion de este tipo entre dos clases, una as una Superclase y la otra
es una Subclase. La subclase comparte la estructura y el comportamiento de la superclase.
Puede haber méas de una clase que se comporte como subclase.

Dependencia:

Una relacién de dependencia se establece entre clases (u objetos) cuando un cambio en el
elemento independiente del modelo puede requerir un cambio en el elemento dependiente.

Relacion de Refinamiento;

Es una relacion entre dos elementos donde uno de ellos especifica de forma compieta al otro que
va ha sido especificado con cierto detalie.

Diagramas de Interaccién o Comportamiento.

Muestran las imteracciones entre cbjetos ocurridas en un escenario (parte) del sistema. Hay
varios tipos:

+ Diagrama de secuencia
« Diagrama de colaboracion

» Diagrama de estado

Diagrama de secuencia.

Muestran las interacciones entrte un conjunto de objetos, ordenadas segln el tiempo en que
tisren lugar. En los diagramas de este tipo intervienen objetos, que tienen un significado parecido al de
los objetos representados en los diagramas de colaboracion, es decir son instancias concretas de una
clase gue participa en la interaccion. El objeto puede existir solo durante la ejecucion de la interaccion,
S8 puede crear o puede ser destruide durante la ejecucion de la interaccién. Un diagrama de secuencia
representa una forma de indicar el periodo durante el que un objeto estd desarrollande una accion
directamente o a través de un procedimiento.

En este tipo de diagramas también intervienen los mensajes, que son la forma en que se
ccmunican 1os objetos: el objeto origen solicita (llama a) una operacidén del objeto destino. Existen
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distintos tipos de mensajes segun como se producen en el tiempo: simples, sincronos, y asincronos. Los
diagrama de secuencia permiten indicar cual es el momento en el que se envia o se completa un
mensaje mediante el tiempo de transicion, que se especifica en el diagrama.

Diagrama de colaboracion.

Muestra la interaccidn entre varios objetos y los enlaces que existen entre ellos. Representa las
interacciones entre objetos organizadas alrededor de los objetos y sus vincuiaciones. A diferencia de un
diagrama de secuencias, un diagrama de colaboraciones muestra las relaciones entre los objetos, no la
secuencia en el tiempo en que se producen los mensajes. Los diagramas de secuencias y los diagramas
de colaboraciones expresan informacion similar, pero en una forma diferente.

Formando parte de los diagramas de colaboracion nos encontramos con objetos, enlaces y
mensajes. Un objeto es una instancia de una clase que participa como una interaccion, existen objetos
simples y complejos. Un objeto es activo si posee un hilo de control y es capaz de iniciar la actividad de
control, mientras que un objeto es pasivo si mantiene datos pero no inicia la actividad.

Un enlace es una instancia de una asociacion que conecta dos objetos de un diagrama de
colaboracion. El enlace puede ser reflexivo si conecta a un elemento consigo mismo. La existencia de
un eniace entre dos objetos indica que puede existir un intercambio de mensajes entre los objetos
onectados.

Los diagramas de interaccién indican el flujo de mensajes entre elementos del modelo, el flujo de
mensajes representa el envio de un mensaje desde un objeto a otro si entre ellos exista un enlace. Los
mensajes que se envian entre objelos pueden ser de distintos tipos, también segin como se producen en
ol tiempo. Durante la ejecucion de un diagrama de colaboracién se crean y destruyen objetos y enlaces.

Diagramas de estado.

Representan la secusencia de estados por los que un objeto 0 una interaccion entre objetos pasa
durante su tiempo de vida en respuesta a estimulos (eventos) recibidos. Representa io que podemos
denominar en conjunto una maquina de estados. Un estado en UML es cuando un objeto o una
interaccion satisface una condicién, desarrolla alguna accién 0 se encuenira esperando un evento.

Cuando un objeto o una interaccidén pasa de un estadc a otro por la ocurrencia de un evento se
dice que ha sufrido una transicidn, existen varios tipos de transiciones entre objetos: simples (normales y
reflexivas) y complejas. Ademés una transicion puede ser interna si el estado del que parte el objeto ©
interaccion as el mismo que al que llega, no se provoca un cambio de estado y se repraesentan dentro del
estado, no de la transicién. Como en todas las metodologias QO se envian mensajes, en este casc es ia
accién de la que puede enviar mensajes a uno o varios objetos destino.

Diagramas de Implementacién.

Se derivan de los diagramas de proceso y mddulos de la metodologia de Booch, aunque
presentan algunas medificaciones. Los diagramas de implementacién muestran los aspecios fisicos del
sistema. Existen dos tipos:

+ Diagramas de componentes

» Diagrama de plataforma de despliegue

Diagramas de componentes.
Muestra ia dependencia entre los distintos componentes de software, incluyendo componentes de

cadigo fuente, binaric y ejecutable. Un componente es un fragmento de codigo soflware (un fuente,
binario o ejecutable) que se utiliza para mostrar dependencias en tiempo de compilacidn.
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Diagrama de plataformas o despliegue.

Muestra la configuracion de los componentes hardware, los procesos, los elementos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo de ejecucidn. En este tipo de
diagramas intervienen nodos, asociaciones de comunicacién, componentes dentro de los nodos y objetos
que se encuentran a su vez dentro de los componentes. Un nodo es un objeto fisico en tiempo de
ejscucion, es decir una maquina que se compone habitualmente de, por io menos, memoria y capacidad
Je procesamiento, a su vez puede estar formado por otros componentes.

El objetivo de este apartado consiste en describir de forma general sl funcionamiento de! UML,
asi como los diagramas que en este implementan. No se pretende presentar la metodologia completa ya
Qque para el desarrollo de la presents tesis, en el anélisis del sisterna de computo, se aplica este lenguaje
Je modelade utilizando las diagramas de clases y los diagramas de casos de uso.

1.3.5. Componentes estructurales de los sistemas de informacién.

Sin importar las organizaciones a las que sirven o la forma en que se desarrollan y disefian, todos
los sistemas de informacion estan compusstos de los siguientes seis componentes estructurales(Burch y
Srudnitski, 1996, pag. 58). entrada, modelos, salida, tecnologia, base de datos y controles. Estos
Componentes pueden tomar diferentes formas, valores y contenido; pueden parecer diferentes y trabajar
en forma diferente; algunos pueden soportar sistemas bien disefiados; otros pueden soportar sistemas
disefiados con deficiencia; algunos pueden ser imperfectos; algunos pueden ser altamente sofisticados,
todo ello es irrelevante. Estos son los seis componentes estructurales bésicos de todos los sistemas de
informacion. El qué tan bien se combinen y el tipo de sistema de informacion que resulte depende det
disefiador, que es el arquitecto de los sistemas. Los componentes estructurales de los sistemas de
informacion pueden conjuntarse para obtener sistemas de informacion funcionales que satisfagan las
necesidades de las organizaciones y de sus usuarios. La comprensién de estos componentes
estructurales, sus relaciones y acoplamientos y su contenido légico y fisico, proporcionan los
conocimientos basicos para describir, desarroilar y disefiar sistemnas de informacion. A continuacion se
describen brevemante los componentes astructurales.

Bloque de entrada.

La entrada representa a todos los datos, texto, voz e imigenes que entran al sistema de
informacion y los métodos por los cuales se capturan e introducen. La entrada estd compuesta de
transacciones, solicitudes, consultas, instrucciones y mensajes. Por lo general, la entrada sigue un
protocolo y un formato para que el contenido, la identificacion, la autorizacién, el arreglo y el
procedimiento sean adecuados. La introduccién puede hacerse mediante escritura manual, formas en
prapel, reconocimiento de huellas digitales, teclados, ratones, voz, sensores tactiles, caracteres y codigos
opticos y magnéticos” (Burch y Grudnitsky, 1996, pag. 58).

“En la actualidad, los medios més comunes para !a introduccion de transacciones y texto son las
lectoras de codigos de barras y el teclado, respectivamente. Con frecuencia se puede conseguir una
eficiencia en la entrada combinando los métodos. Por ejemplo, la entrada por voz puede complementarse
rmediante un teciado para proporcionar comandos come introducir, archivar o pararse, para dar entrada a
codigos numéricos, o para la entrada de mensajes. Una forma adn mejor seria desarrollar sistemas de
entrada de voz como una alternativa viable al teciado. Con la entrada por voz, el cuelio de botelia durante
la entrada se reduciria sustanciatmente. El usuario probablemente trabaja mejor mediante entrada por
voz, debido a que ambas manos quedan libres para otras tareas, y la entrada por voz mediante teléfono
por ejemplo, es altamente eficiente debido a que elimina los pasos intermedios de anotar y volver a
taclear mensajes. También, una diversidad de dispositivos con entrada eficiente, como las pantalias
sensibles al tacto responden directamente a la presién de los dedos. También se cuenta con plumas
luminosas y ratones, para ser empleados con visualizacién por pantalla y gréficas™ (Burch y Grudnitsky,
1996, pag. 59).
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Bloque de modelos.

‘Este componente consta de modelos logico-matematicos que manipulan de diversas formas la
entrada y los datos almacenados, para producir los resultados deseados o salida. Un modelo igico-
matamatico puede combinar ciertos elementos de datos para proporcionar una respuesta adscuada a
una consulta, o0 puede reducir o agregar volimsnes de datos para obtener un reporte conciso. Puede ser
tan simple como: Ganancias = Ingresos- Gastos. El componente de modelos también contiene una
descripcion de algunas de las técnicas de modelado mas populares empleadas por los analistas de
sistemas para disefar y documentar ias especificaciones de los sistemas. Estas técnicas incluyen
diagramas UML, diagramas de flujo de datos, el emplso de prototipos, entre otros® (Burch y Grudnitsky,
1996, pag. 59).

Bloque de salida.

“El producto del sistema de informacion es la salida de informacién de calidad y documentos
jpara todos los niveles de la gerencia y para todos los usuarios dentro y fuera de la organizacion. La salida
as, en gran medida, el componente que guia e influye en los otros componentes. Si el disefio de este
componente no satisface las necesidades del usuario, entonces los otros componentes tienen poca
importancia® (Burch y Grudnitsky, 1996, pag. 59).

La salida representa el otro extremo de la entrada y obviamente no puede ser mejor que 1a
entrada y los modelos empleados para producirla. Con frecuencia, la entrada y la salida son interactivas.
L.a entrada se convierte en salida, 1a salida se convierte en entrada.

*El estudio anterior se ocupd del aspecto referente al mensaje ¢ Pero qué hay acerca del medio?
L.a salida se puede producir en pantallas, impresoras, dispositivos de audio o video. En el pasado, el
principal medio de salida eran pilas de reportes impresos, denominados listados de computadora. En la
actualidad, las personas estan sligiendo otras formas de salida que vayan mas de acuerdo a sus gustos,
como graficas, video y audio. Debido a que la mayoria de los trabajadores pasan entre 50 y 80 por ciento
cle su tiempo manejando informacion y comunicandose, estan buscando, de hecho, una gama mas
amplia de medios que se aproximen a los métodos humanos naturates de emitir informacion y de
comunicarse con el sistema y entre 8i.”

Otros métodos populares de salida incluyen a los graficadores y equipos de fotocomposicion.
Tambien, por supuesto, los sistemas de respuesta por voz y correo electronico son formas ideales para la
salida de mensajes; estas salidas ciertamente son del gusto de la mayoria de la gente debido a su
atractivo y conveniencia” (Burch y Grudnitsky, 1996, pag. 60).

Eloque de tecnologia.

“La tecnologia es la caja de herramientas del trabajo en sistemas de informacion. Captura la
entrada, activa los modelos, aimacena y accede datos, produce y transmite salida, y ayuda a controlar
todo el sistema. Hace todo el trabajo pesado y une a todos los componentes estructurales. La tecnologia
consta de tres componentes principales: la computadora y el almacenamiento auxiliar, las
telecomunicacionas y el software. Las telecomunicaciones comprenden el empleo de medios slectrénicos
y de transmisién de luz para la comunicacidon entre nodos a lo largo de una distancia. El software
corresponde a los programas que hacen que funcicne el hardware de la computadora y le dan
instrucciones sobre la forma de procesar los modelos. El hardware estd compuesto de una variedad de
dispositivos que proporcionan el soporte fisico para los componentes estructurales. Por ejemplo, una
terminal sirve como dispositivo de entrada para las transacciones contablies, una unidad central de
procesamiento (CPU) acciona a los modelos contables con datos apropiados; las impresoras localizadas
en varias divisiones a lo largo de todo el pais y conectadas al Servidor de Archivos mediante satélites y
estacionss terrestres producen como salida estados contables. La base de datos almacena los archivos
maestros de contabilidad, los diarios y los libros; y un dispositivo de seguridad e integridad de la base de
datos ayuda a controlar la confidencialidad de la contabilidad y demés informacion sensible a medida que
se transmite y también mientras se aimacena en la base de datos” (Burch y Grudnitsky, 1996, pag. 60).
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En su esencia misma, la tecnologia es un sustituto del esfuerzo humano. De los seis
componentes estructurales, la tecnologia es el mas evidente. L.a mayoria de los sistemas de informacién
actuales y del futuro estaran basados en la tecnologia. Sin embargo, un peligro latente es el de un
sobreencantamiento con ia tecnologia, en tanto se descuidan las necesidades de informacion de los
usuarios. Otro peligro es el de suponer que la adquisicion e instalacién de una computadora y su
tecnologia relacionada es equivalente a implementar un sistema de informacion. Nada puede estar mas
alejado de la verdad® (Burch y Grudnitsky, 1996, pag. 61).

1.4. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL BASIC.
Introduccién a Visual Basic.

Visual Basic es un sistema creado por Microsoft para el desarrollo rdpido y eficaz de
aplicaciones visuales que se ejecutan sobre los sistemas operativos Windows NT, Windows 95 y
Windows 98 (los programas creados con Visual Basic § no pueden utilizarse con el ambiente operative
'Windows 3.x, si desea crear programas para ese ambiente, podra usar cualquier version de Visual Basic
1 a 3y la version de 16 bits para la 4).

Visual Basic pertenece al conjunto de herramientas RAD (Desarrolio Réapido de Aplicaciones)
de gran expansion en la actualidad, ios sistemas RAD se caracterizan por su potencia y facilidad de uso
(otro sistema muy popular, aungue un tanto mas complejo que Visual Basic, es Delphi de Inprise).

Existen tres versiones de Visual Basic:

1. Estandar

2. Profesional
3. Empresarial

La versidn estandar, o de aprendizaje, permite crear aplicaciones visuales, e incluye controles
generales, reticulas similares a una hoja de calculo, cajas de dialogo estandard para desplegar e imprimir
informacion, y controles para sl manejo de informacién guardada en disco (bases de datos),

La version profesional incluye todas las caracteristicas de la versién estandar, y afiade el generador
de informes Crystal Report, los controles ActiveX y controles para Intermet.

La versién empresarial incluye todas las caracteristicas de la versién profesional, y agrega las
galerias de objetos, las herramientas para la administracion de bases de datos, un sistema para la
administracion de proyectos, y un administrador para los procesos de automatizacion basado en
componentes.

Existe la version Visual Basic 8 como parte de Visual Studio® 6.0, en el que se incluyen entre otros:

Visual C++ 6.0

Visual FoxPro 6.0

Visual J++ 6.0

Visual InterDev 6.0

MSDN, Microsoft Developer Netwark Library, edicion personal
Windows NT 4.0 Option pack

Visual SourceSafe 6.0

Herramientas de soporte de Aplicacién del ciclo de vida.
+ Herramientas de desarrollo para bases de datos empresariales

» Soporte de desarrollo del equipo
e BackOffice Server 4.5 Developer edition
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Las caracteristicas en VB incluyen un nimero de significativas ampliaciones de desempefio y
productividad que, colocan a esta herramienta en o mas alto de la lista de herramientas de desarrollo
Cliente/Servidor. Caracteristicas avanzadas, como la compilacién de codigo nativo, una aita velocidad de
acceso a las bases de datos, y un mejor ambiente de desarrollo son sdlo ia punta del iceberg.

La mejor caracteristica, es la implementacion del componente con la capacidad de creacion de
la tecnologia de ActiveX en VB 5.0. Antes, los desarrolladores requerian de un ambients especial de
desarrollo para ActiveX; sin embargo ahora se pueden crear aplicaciones basadas en los componentes
Jestinados a Intemnet, Intranet, y los tradicionales ambiantes Cliente/Servidor.

En adicién al nuevo desarrollo enfocado hacia ActiveX, se incorpord una nueva version de VBA
IVisual Basic Aplication), en una nueva encamacion de la IDE (integrated Development Enviroment),
junto con la inclusion de la tecnologia IntelliSense. Ademas, ahora tiene un verdadero repositorio
(Microsoft Repository 1.0) para cuando algun desarroilador quiera construir desde la Base de datos. El
Servidor de Transacciones Microsoft Edicidén Desarroliador finalmente permite a VB abarcar una escala
de cientos de usuarios. E| depurador T-SQL permite a los desarrolladores depurar procedimientos
dimacenados interactivamente al mismo tiempo, y en el IDE del Cliente. Por Glitimo, aunque no menos
importante, es el Explorador de Desempefio de Aplicaciones (APE), el cual permite simular y analizar
aplicaciones en escenarios distribuidos antes de comenzar a especificar alguna arquitectura. Este
proceso permite optimizar una aplicacion y una arquitectura para que alcance un buen desempedio.

VB permite construir nuestras interfaces mediante el ensambie de partes de componentes
preconstruidos, y ademas aplica el mismo paradigma en la construccion de los controles ActiveX,
compartiendo las mismas caracteristicas de desarrollo para las tradicionales aplicaciones de VB. Los
desarrcliadores pueden construir controles para cualquier cosa, desde los controles de subclases hasta
la posibilidad de combinacidn de mas de 1000 controles comerciales de ActiveX. Una vez creados dichos
controles ActiveX, éstos pueden ser usados en otros ambientes de desarrollo que puedan usar Activex. .

VB viene en tres presentaciones: la Edicién de Aprendizaje para quienes solo desean hacer
programas sencillos; la Edicion Profesional para aquellos que desean crear basicamente aplicaciones
Cliente/Servidor e Internet/Intranet (incluyendo en esta edicion, los controles ActiveX, el repositorio y el
compilador nativo); y, finalmente, la Edicion Enterprise para aquellos que lo necesitan para toda una
corporacion. La edicién Enterprise incluye SQL Server, Visual SourceSafe, Remote Data Objects (RDO),
Servidor de transacciones Edicion Desarrollador, y Herramientas de Bases de Datos Microsoft.

VBA, el lenguaje nativo para Visual Basic, es ahora el lenguaje para cientos de otros productos,
incluyendo Excel, Word, PowerPoint, Access, Project, y una docena méas de productos no Microsoft. VBA
no sdlo es un lenguaje. es toda una maquina de lenguaje (un editor, un visualizador de objetos, y una
herramienta de depuracion). Los desarrolladores pueden agregar valor en la creacién de aplicaciones
VBA porque el codigo es portable hacia otros ambientes y aplicaciones. Quienes consideraban a VBA
como otro lenguaje de aplicaciones propietarias pusden ahora dar otro vistazo y cambiar su opinién.

Los desarroiladores armaran la interfaz usando controles GU! preconstruidos , y entonces daran
a la aplicacion su comportamiento con la colocacion del codigo atras de los controles o por cambios en
las propiedades del control. Cabe sefalar que éste es el mismo paradigma utilizado por las herramientas
de la competencia, como Borland Delphi, y Cracle.

Lo realmente nuevo en herramientas son |as caracteristicas IntelliSense, soporte muitiproyecto
y editor ampliado, proyecto y ventana de propiedades, ademas de las nuevas herramientas de
depuracion,

Con esta version se pueden cargar muchos proyectos a la vez, lo cual es una gran ayuda para
crear controles de tal forma que ios desarrolladores puedan cargar tanto el proyecto del control como el
proyecto del host al mismo tiempo. E! proyecto del host puede crear un archivo ejscutable que permitira
al host el control para pruebas. Desde la ventana de proyecto se pueden ver ahora todos los
componentes de todos los proyectos cargados. Esto incluye a todos los controles ActiveX, formas,
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clases, madulos, y archivos de recursos. Cada proyecio es representado por una raiz en la ventana de
proyecto. Haciendo click en el simbolo "mas” se puede desplegar cuantas raices hay y cuantas estan
incluidas en el proyecto,

En la ventana de propiedades desplegaba ios atributos de controles, modulos, formas y clases.
Con esta version, usted puede ver las propiedades de los objetos por categorias o alfabéticamente.
Ahora existen dos tabuladores, Alfabético y Categoria: mientras se utiliza el tabulador alfabético se
Padrén ver las propiedades alfabéticamente, y si se utiliza el tabulador por categoria se veran las
propiedades por categoria,

Las caracteristicas de depuracién incluyen !a habilidad de cargar ventanas locales, una ventana
e watch, y una ventana inmediata. Las ventanas locales también incluyen un visualizador de llamadas al
Stack, el cual muestra ias variables corrientes y permite encontrar exactamente donde estan localizadas
ostas variables y dénde son r~srenciadas. La ventana de variables locales da Ia informacion de todas las
variables declaradas en los procedimientos, asi como de los valores almacenados en ellos. La ventana
de Watch permite monitorear el valor de una variable o expresién en particular y permitir cambios al valor
turante ta ejecucién. La ventana inmediata permite examinar cualquier expresion VBA, y el Stack de
llamadas despliega una lista de todas las llamadas activas a procedimientos.

El Object Browser puede distinguir entre propiedades, métodos, propiedades personales,
manejo de eventos y procedimientos definidos por el usuario. El objeto browser también permite
desplegar funciones y retornar tipos y nombres de parametros. Un mecanismo de hiperliga permite mover
directamente al objeto referenciado y permite una facil navegacion de la jerarquia de clases. Ademas se
pueden buscar objetos a través de todas las librerias a la vez.

Bloques de construccién.,

Haciendo a un lado Ias nuevas caracteristicas, el aspecto mas destacado en VB es la habilidad
ds crear controles ActiveX, lo que permite crear controles mediante la modificacion de controles
existentes de reuso, a través de mecanismos de subclases pseudo crientadas a objetos, o mediante la
combinacion de algunos controles existentes. Una vez creados los controles usando VB, se pueden
definir dichos controles incluyendo Péaginas Web, documentos, aplicaciones Cliente/Servidor, y cualquier
ofro dispositivo de computo en red. Debemos recordar que ActiveX ofrece muchas de las caracteristicas
proporcionadas por Java.

Construir controles ActiveX, es una tarea relativamente ficil. Primero que nada se crea un
test container para la creacion de un estindar ejecutable usando VB; luego, se agrega un proyecto
de control blanco ActiveX; y finalmente se dibuja la interfaz para el control. VB usa el mismo
paradigma de desarrollo visual para construir controles ActiveX que los usados para otras
aplicaciones. Todo es cuestién de dibujar la Interface, fijar las propiedades, y agregar algin
cédigo VBA de manejo de eventos. Una vez hecho lo anterior, es hora de usar y probar este
control. Todo lo que se necesita es presionar F5 para correr la aplicacién y ver c6mo trabaja. Una
veZ que sc estd seguro que la aplicacion funciona, se pueden utilizar los controles en un
aplicacion externa.

ActiveX y OCX.

La caracteristica mas poderosa de Visual Basic es su capacidad para integrar controles de
terceros (conocidos como controles ActiveX y OCX). Los controles ActiveX y OCX extienden las
capacidades de Visual Basic. Sin importar cual apiicacién esté desarroliando, si la caracteristica de
pragramacion no estd incluida intrinsecamente en Visual Basic 8, se puede afadir esa caracteristica
mediante un control ActiveX u OCX.



independiente de dispositivos,

Windows es un sistema operativo bastante popular, debido a que es independiente de
dispositivos. Esto significa que no importa qué impresora esté utilizando, ya que si Windows |a acepta (al
rnomento en que instala la impresora), ésta debera trabajar bien con cada programa que desarrolie. De
hecho, el programador, no debera preocuparse sobre cual impresora utilizar. Nuevamente, siempre y
cuando Windows haya aceptado la impresora, el programa debera trabajar bien con la impresora
instalada. Este concepto de independencia de dispositivos se aplica a las demas partes del hardware. Por
I> tanto, sin importar qué tarjeta de sonido estén utilizando sus usuarios, los programas seran capaces de
trabajar con ella sin que usted sepa el tipo de dicha tarjeta.

Otra cosa que hace que Windows sea tan popular es el hecho de que la interfaz de usuario es la
misma para todas las aplicaciones de Windows. Esto es, los programas que aprendera a disefar en este

curso son programas estandar de Windows que utilizan la interfaz normal para el usuario de Windows.
For lo tanto no tiene que indicar al usuario cémo hay que operar el programa.

Fenetracién de sistemas operativos por plataforma a fines de 1998 (Fuente Fortune);

VWindows 374 millones
Macintosh 27 millones
Linux 7 millones
Unix 6 millones

Especificaciones técnicas de Visual Basic 6.0.

Para utilizar Visual Basic 6.0 Enterprise Edition, necesita:

Una PC con procesador 486DX/66 MHz o superior (Pentium 90 recomendado).
e Sistema operativo Microsoft Windows 85 o Microsoft Windows NT 4.0 con Service Pack 3
(Service Pack 3 incluido) o posterior.
s 24 MB en RAM para Windows 95 y Windows NT (32 MB recomendado).
¢ Microsoft Internet Explorer 4.01 con Service Pack 1 (incluido).
* Espacic en disco duro requerido:
Instalacién tipica: 116 MB
instalacién maxima: 135 MB
» [Espacio adicional requerido en disco duro para los siguientes productos:
+ Microsoft Internet Explorer: 43 MB tipica, 53 MB maxima.
¢ MSDN™: 57 MB tipica, 493 MB méxima.
¢« Windows NT 4.0 Option Pack: 20 MB para Windows 95 o posterior, 200 MB para
Windows NT 4.0.
+ Microsoft SQL Server 6.5 y Microsoft SNA Server 4.0 ejecutados unicamente en Windows NT 4.0,
ademas de requerir el siguiente espacio adicional en disco duro:
e SQL Server: 80 MB tipica, 85 MB maxima
¢ SNA Sarver: 50 MB tipica, 100+ MB maxima
Unidad CD ROM.
Moniter VGA ¢ de resolucion mas alta, se recomienda Super VGA.
s Microsoft Mouse o dispositivo indicador compatible.

Para utilizar Visual Basic 6.0 Professional Edition, necesita:

s Una PC con procesador 486DX/66 MHz o superior (Pentium 90 recomendado).
o Sistema operativo Microsoft Windows 95 o Microsoft Windows NT 4.0 con Service Pack 3
(Service Pack 3 incluido) o posterior.
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e 16 MB en RAM para Windows 95 (32 MB recomendado); 24 MB para Windows NT 4.0 (32 MB
recomendado).
* Microsoft Intemet Explorer 4.01 con Service Pack 1 (incluido).
+ Espacio en disco duro requerido:
Instalacidn tipica: 76 MB
Instatacién maxima: 94 MB
+ Espacio adicional requerido en disco duro para los siguientes productos:
¢ Microsoft Intemet Explorer: 43 MB tipica, 59 MB maxima.
s MSDN™: 57 MB tipica, 493 MB maxima.
» Windows NT 4.0 Option Pack: 20 MB para Windows 95 o posterior; 200 MB para
Windows NT 4.0.
* Unidad CD ROM.
+ Monitor VGA o de resolucidén mas aita, se recomienda Super VGA.
* Microsoft Mouse o dispositivo indicador compatible.

Para utilizar Visual Basic 6.0 Leaming Edition, necesita:

¢ Una PC con procesador 486DX/66 MHz o superior (Pentium recomendado).
Sistema operativo Microsoft Windows 95 o Microsoft Windows NT 4.0 con Service Pack 3
(Service Pack 3 incluido) o posterior.
* 16 MB en RAM para Windows 85 (32 MB recomendado); 24 MB para Windows NT 4.0 (32 MB
recomendado).
* Microsoft Internet Explorer 4.01 con Service Pack 1 (incluido).
» Espacio en disco duro requerido:
Instalacion tipica: 52 MB
Instalaciéon maxima: 65 MB
* Espacio adicional requerido en disco duro para los siguientes productos:
¢ Microsoft internet Explorer: 43 MB tipica, 59 MB maxima.
¢ MSDN™: 57 MB tipica, 493 MB méaxima.
s Learn Visual Basic Now:16 MB incluyendo practicas de laboratorio.
Unidad CD ROM,
Monitor VGA o de resolucién més alta, se recomienda Super VGA.
* Micrasoft Mouse o dispositivo indicador compatible.

Caracteristicas Estandar.

» Compilador de cédigo nativo. Creacién de aplicaciones y componentes del servidor y del
cliente optimizados por el procesamiento del compilador de cadigo nativo optimizado de Visual
C++6.0.

e ADO (ActiveX Data Objects, Objetos de datos ActiveX). Visual Basic 6.0 presenta ADO como
el nuevo estdndar para acceso a datos. Entre los controladores OLE DB que se incluyen estan
SQL Server™ 6.5+, Oracle 7.3.3+, Microsoft Access, ODBC y SNA Server.

e \Visual Database Tools empresarial integrado. Visual Basic 6.0 proporciona un conjunto
compieto de herramientas para integrar bases de datos con cualquier aplicacién. Entre las
caracteristicas de bases de datos se incluyen herramientas de disefio para crear y modificar
bases de datos de SQL Server 6.5, Oracle 7.3.3 o superior y AS/400.

¢ Enface automdtico de datos. Practicamente no se necesita nada de cédigo para enlazar
controles a los origenes de datos. Para conectar el control a cualquier origen de datos sélo es
necesario configurar dos propiedades en la ventana Propiedades.

¢ Disefador de entomo de datos. Creacién visual de objetos de comando reutilizables con la

funcionalidad arrastrar y colocar. Enlace a multipies origenes de datos para agregar y manipular
los datos.

« Disefiador de informe de datos. Los programadores pueden arrastrar y colocar rapidamente
controles personalizados enlazados a datos para crear formularios o informes. Para crear
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jerarquias personalizadas de datos basta con completar un cuadro de didlogo y arrastrar el
comando al formulario.

Creacién de clientes y proveedores personalizados de datos. Creacién de controles COM
personalizados de datos para el cliente o proveedores de OLE DB de la capa media y
personalizados.

Herramientas de distribucidén y comprobacién de la capa media Depuracidn interactiva de
los componentes empaquetados de Microsoft Transaction Server, y empaguete y distribuya
componentes a servidores remotos.

Diseflador de WebClasses de Visual Basic. Creacion de aplicaciones y componentes del
servidor a los que se tiene facil acceso desde cualquier explorador de Web en cualquier
plataforma.

Diseflador de paginas HTML dinamico. Desarrollo de aplicaciones multimedia de gran impacto
mediante el modelo de objeto de documento y HTML dinamico como su interfaz de usuario con
un editor WYSIWYG.

Compatibilidad con equipos portatiles. Aplicaciones cliente-servidor que funcionen con bases
de datos que exista 0 no conexién con una red de drea local (LAN) o con Web.

Visual Modeler. Planse y modele visuaimente arquitecturas complejas de aplicacion y codigo
para regenerar las interfaces de componentes a medida que se refinan los modelos.

Ventajas de Visual Basic.

€l sistema de desarrollo Microsoft Visual Basic es {a herramienta mas productiva para crear de

manera rapida soluciones de negocios que puedan ser ejecutadas en Windows® y en el web. Un
ambiente de desarrollo integral ayuda a que los desarrolladores creen e instalen a plicaciones
cliente/servidor, ademas permite programar para Intemet utilizando las herramientas de desarmolio y
técnicas de Visual Basic.

Enfoque en la productividad y rendimiento.

El lenguaje de programacidén mas popular de todo el mundo. Desarrolie rapidamente aplicaciones
de alto rendimiento y componentes en un ambiente RAD.

Estructuracion aplicaciones mas rapidas y de cddigo nativo, componentas que utilicen la misma
tecnologia compiladora de clase mundial, como se hace en el sistema de desarrollo Microsoft
Visual C++®.

Es posible optimizar la velocidad y el tamario de las aplicaciones, asi como mejorar aun mas el
rendimiento.

Conexidn de sus aplicaciones y componentes sin necesidad de seguir una administracion de
conexion manual,

Aumento en ia velocidad y la productividad del desarrolio con la tecnologia InteliiSense®. En lo
que se refiere a la sintaxis y elaboracion de textos utilice funciones como Complete Word, Quick
info y DataTips®.

Creacién facil de una amplia variedad de componentes basados en COM, incluyendo los
Controles ActiveX®, asi como los componentes middietier y de servidor.

Creacion fécil de aplicaciones de bases de datos.

Desarrollo rapido de formatos con muchos datos o la utilizacién de Report Writer integrado para
desarrollar reportes sofisticados, jerarquicos, todo con la funcion de "arrastrar y colocar”.
Creacitn de componentes de acceso a datos reutilizables usando el ambiente Data Enviroment,
el cual se utiliza en otras herramientas de desarrollo 0 en el web, donde automaticamente se
aprovecha la unidn de datos.

Creacidon de una variedad extensa de aplicaciones para el usuario mdévil. Elaboracion de
aplicaciones cliente/servidor que trabajen con bases de datos, ya sea que estén conectadas a
LAN o al web. Ahora, Visual Basic 6.0 soporta la interfaz para el acceso universal a datos con
ActiveX Data Objects (ADQ) version 2.0.
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Alcance de altos niveles de productividad al trabajar con datos jerarquicos con el control FlexGrid.
Despliegue facilmente los datos master-detail de manera que le permita extender, colapsar,
ocultar o mostrar informacion.

Incremento en la productividad de manera eficiente con las herramientas integradas de bases de
datos visuales.

Visual Basic 6.0 proporciona las herramientas de bases de datos integradas, como: ver tablas,
disefador de consulta y el disefiador de base de datos. Sin salir de Visual Basic.

Herramientas visuales recientemente integradas de base de datos para realizar las actividades
mas comunes, sin dejar de utilizar Visual Basic. Ver tablas, modificacion de datos y creacion de
consultas SQL dentro del ambiente de desarrolic para cualquier base de datos compatible ODBC
o OLE DB.

Disefiador de base de datos completamente integrado que permite visualizar el disefio ¥
modificar esquemas de bases de datos activos, asi como otros objetos para las bases de datos
Microsoft SQL ServerTM 6.5+ y Oracle 7.3 3+.

Disefador de consulta para crear consultas visualmente y realizar tareas de bases de datos
sofisticadas sin tener que conccer sl lenguaje SQL.

Creacibn, edicién y modificacién de procedimientos almacenados, todos dentro del ambiente
Visual Basic. Igual que en el editor de cédigo de Visual Basic, Ia sintaxis se codifica por color
SQL y se verifica para su correccion. Esto hace que el codigo SQL sea mas facit de leer y menos
susceptible a los errores.

Optimizacion interactiva Microsoft SQL Server 6.5 o los procedimientos almacenados al ttftimo y
ejecitelos al mismo tiempo, y en la misma estacion de trabajo, a medida que se desarrolla y se
optimizan las aplicaciones.

Aplicaciones Internet.

Con Visual Basic 6.0, se pueden crear aplicaciones poderosas para Internet, accesibles desde
cualquier expiorador o plataforma.

Programacion de aplicaciones basadas en Windows en un ambiente RAD para desarrollar
aplicaciones para el web.

Elaboracion de aplicaciones y componentes web ejecutando Microsoft Internet Information
Server. Estas aplicaciones pueden accederse desde cualquier explorador o plataforma.
Instalacion de aplicaciones y componentes Intemet rapida y faciimente utilizando el asistente
Package y Deployment.

Funcionalidad de Internet mejorada con HTML dinamico.

Beneficios de soporte completo de presentacién, incluyendo configuracién dindmica, transiciones
graficas, tipografia sdlida, desplazamiento y reajuste automéatico de tamafo y mas.

Creacion de paginas con HTML dindmico manejadas por eventos para que sean utilizadas en
Microsoft Internet Explorer 4.0. El nuevo disefador de péaginas permite programar péginas web
aitamente interactivas tan facil como con un formato de Visual Basic.

Distribucion del soffware automaticamente y mejoras tanto el HTML dindmico como la interfaz del
explorador del usuario.

Integracion facil del web, incluyendo las paginas con HTML dindmico, dentro de las aplicaciones
Visual Basic, utilizando el control Internet Explorer 4.0 WebBrowser.




Escalabitidad en la empresa,

Estructuracion de una plataforma de clase mundial utilizando el poder y confiabilidad de Ias
herramientas estandar en la industria. Microsoft Visual Basic se integra perfectamente con la
familia Microsoft BackOffice®, la cual proporciona un ambiente confiable y seguro para
aplicaciones empresariales sdlidas, ya sean para intranet, 0 para Intermnet.

Aprovechamiento de las ventajas que la plataforma Windows NT® le brinda. Proporcione
aplicaciones de codigo nativo para los sistemas que se ejecutan en |a plataforma Windows 95 y
Windows NT, incluyendo las de Intet y DEC Alpha.

Modelacion visual de las arguitecturas e interfaces de componentes con Visual Modeler, el cual le
permite generar codigo y medificarlo conforme realiza cambios en sus modelos.

Creacién de mejores soluciones utilizando Windows NT Option Pack. Microsoft Transaction
Server 2.0, Microsoft Internet Information Server 4.0 y Microsoft Message Queue Server le
permiten elaborar aplicaciones de negocios sofisticadas y para usuarios mdiltiples de web, LAN, o
ambos.

Utilizacién de Microsoft SQL Server 6.5 Developer Edition, que es un sistema de administracion
de base de datos escalable y de aito rendimiento para sistemas basados en Windows NT, para
crear un prototipo y probar las aplicaciones empresariales.

Asegurar el codigo de origen utilizando Microsoft Visual SourceSafe™. Este proporciona un
controt de versién facil de usar, seguro y orientado a un proyecto. Un equipo de cualquier tamafio
puede incrementar la productividad y proteger facilimente documentos, codigos fuente y el
contenido para el web o una PC.

Desventajas de Visual Basic.

Es un sistema dependiente de una plataforma.

No cuenta con apuntadores estandar ni con programacion orientada a objetos(OOP, sus siglas
en ingles) real,

En ocasiones, el manejo automético de ja memoria (con datos de cadena y Variant) puede
producir pequefios y muy ocasionales retrasos en 10s programas.

Microsoft ha alterado en varias ocasiones la estrategia de acceso a datos(DAO, RDC y ADO), Io
que ha traido seritas consecuencias a los desarrolladores. A pesar de esto, la firna ha dicho que
ADO es ia estrategia a seguir y que los desarrolladores ya no deberan preocuparse al respecto.

Los controles ActiveX no son independientes a la plataforma y no son compatibles con equipos
UNIX, de uso tan extendido en Intemnet.

1.5. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SQL-SERVER.

Visién general del producto.

A medida que las empresas simplifican los procesos y descentralizan la toma de decisiones, cada

vez méas se depende de la tecnologia para acercar la informacion a los usuarios. Desde este punto de
vista, las organizaciones estan considerando a la informética distribuida como el puente entre los datos y
lais decisiones de negocio. El rendimiento y la fiabilidad se han convertido actualmente en factores incluso
mas importantes debido al crecimiento en tamario y nimero de usuarios de los sistemas transaccionales.

Microsoft SQL Server 7, es un sistema de administraciéon de base de datos escalable de aito

rendimiento, disefiado especificamente para el proceso distribuido cliente/servidor (C/S). La replicacion
de datos incluida, las potentes herramientas de gestion, la integracion a Intemet y su arquitectura de
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sistema abierto proporcionan la mejor plataforma para implantar soluciones de informacion efectivas en
costo.

Microsoft SQL Server 7 es la Ultima version del sistema de gestion de bases de datos

relacionales (SGBDR) que aprovecha la solida base establecida por su predecesor SQL Server 6.5.
Como la mejor base de datos para Windows NT, SQL Server 7 es el SGBDR ideal para un amplio
espectro de clientes corporativos y fabricantes independientes de software (ISV). Las necesidades y
requisitos del cliente han dado lugar a innovaciones significativas en SQL Server version 7, entre las que
se incluyen fa facilidad de uso, escalabilidad, fiabilidad, y aimacenamiento de datos.

Entre las mds importantes innovaciones de Microsoft SQL Server 7 cabe citar-

Primera base de datos que soporta la configuracién automética y la auto-optimizacion.
Primera base de datos con un servidor OLAP integrado.
Primera base de datos con los servicios de transformacién de datos (Data Transformation
Services, DTS) integrados.

» El Data Warehousing Framework constituye el primer planteamiento de amplia cobertura, para la
resolucion de los problemas que plantea la utilizacidn de metadatos.

* La primera base de datos que ofrece administracién muitiservidor para un gran numero de
servidores.
Una gran variedad de opciones de duplicacién de cualquier base de datos.
La mejor integracidn con la familia Windows NT Server, Microsoft Office y BackOffice®.
Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de Microsoft para permitir e
acceso de alto rendimiento a una gran cantidad de fuentes de informacion.

Caracteristicas principales del producto.

Servicios de ayuda a la toma de decisiones. Servicios de ayuda a la toma de decisiones (DSS) es un
componente de proceso analitico en linga (OLAP) con multiples caracteristicas de Microsoft® SQL Server™
7.0

Atmacenamiento simplificado en disco. La simplificada arquitectura de aimacanamiento en disco permite la
escalabilidad desde bases de datos de equipos portatiles hasta bases de datos empresariales de tamafic de
terabyte. ‘

Optimizador de consultas con miiltiples fases. E| Optimizador de consultas con mdltiples fases
busca el plan dptimo para consultas para mejorar el rendimiento de consultas complejas.
Estadisticas automaticas. Estadisticas autométicas extrae estadisticas mediante el andlisis rapido
de una muestra, habilitando el Optimizador de consultas para utilizar la informacién mas reciente e
incrementar la eficacia de las consultas.

Herramientas y programas. Las herramientas y los programas se ejecutan mucho més rdpido y
estan disefiados para que produzcan menos impacto en las operaciones del servidor.

Copia de seguridad activa. Las copias de seguridad activas proporcionan copias de seguridad en
linea de alto rendimiento con un impacto minimo an los sistemas en funcionamiento.

Ayudante de Web. El Asistente de Web le facilita |a publicacién de datos en ol Wab.

Duplicacién de mszcla. La duplicacién de mezcla permite a los usuarios trabajar libre e
independientements, después combinar su trabajo y, finalmente, mediante una posterior resolucion
de conflictos por prioridades solucionar los conflictos de mezcla.

Servicios OLAP integrados. Los servicios OLAP integrados agilizan el andlisis eficaz de informacidn
compleja, esencial para crear informes, para el andlisis de datos, para ayudar a tomar de decisiones
y modelizar datos.

Servicios de transformacion de datos. Los servicios de transformacion de datos sirven para
importar, exportar y transformar datos heterogéneos.

DBCC. Comprueba la coherencia fisica y ldgica de la base de datos. Ei algoritmo patentado de un
solo paso agiliza el rendimiento. Las nuevas caracteristicas son compatibles y pueden resolver
algunos problemas. La nueva arquitectura del motor de almacenamiento reduce !a necesidad de
DBCC, pero supone una buena practica.
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{Error! Marcador no definido.Soporte para servidores SMP mas grandes. Microsoft SQL Server
estd disefiado para proporcionar una excelente escalabilidad en servidores SMP de diversos
fabricantes. La version estandar esta optimizada para ser utilizada en servidores SMP de hasta
cuatro procesadores. La versidn Enterprise Edition esta disefiada y se licencia para ser utilizada en
nuevos servidores SMP de mas de cuatro procesadores para obtener una mayor escalabilidad.
jError! Marcador no definido.Preparado para clusters de alta disponibilidad. Microsoft SQL
Server, Enterprise Edition incluye ademas soporte para Microsoft Cluster Server (MSCS),
denominado inicialments “Wolfpack”. En una configuracion de cluster de alta disponibilidad, Microsoft
SQL Server proporciona el 100% de proteccion contra fallos de hardware para aplicaciones criticas.
Para simplificar la gestién de clusters de alta disponibilidad, Microsoft SQL Server, Enterprise Edition
proporciona herramientas graficas faciles de usar para instalar y configurar el cluster de dos nodos.
iError! Marcador no definido. Soporte para memoria adicional. El completo soporte de Wy@dows
NT Server para sintonizar hasta 4 GB de RAM (4GT), permite a Microsoft SQL Server aprovechar
memoria adicional. La utilizacidn de 4GT permite a Microsoft SQL Server direccionar hasta 3 GB de
memoria real, proporcionando un mayor rendimiento para aplicaciones Data Warehouse. Esta
caracteristica esta disponible para Microsoft SQL Server Enterprise Edition tnicamente en servidores
Intel de 32-bit. El soporte para memoria Very Large Memory (VILM} en procesadores de 64-bit como
Digital Alpha estar4 disponible en una futura version de Microsoft SQL Server, Enterprise Edition.
Interfaz de lenguaje natural. Permite la recuperacion de informacién de SQL Server Enterprise
Edition utilizando Ingles, en lugar de un lenguaje de consultas tradicicnal, como SQL. Una aplicacion
que utilice el interfaz de lenguaje natural acepta comandos, sentencias y preguntas realizados en
ingiés como por ejemplo, input, y permite determinar su significado. A continuacion escribe y ejecuta
una consulta de base de datos en SQL Server y da formato a la respuesta.

Una plataforma para generar aplicaciones distribuidas fiables. Ademas, Microsoft SQL Server,
Enterprise Edition, conjuntamente con Windows NT Server, Enterprise Edition, es una plataforma
completa para aplicaciones de base de datos distribuidas, fiables y a gran escala, utilizando Microsoft
Transaction Server (MTS) y Microsoft Message Queue Server (MSMQ). Microsoft Transaction Server
es un middleware basado en componentes para generar rapidamente aplicacionses transaccionales
distribuidas, escalables y faciles de administrar. MTS proporciona unos sencillos componenies que
permiten generar y ejecutar transacciones complejas de forma fiable y eficiente a través de redes
distribuidas, incluyendo el soporte integrado para aplicaciones basadas en la Web. MSMQ es un
middleware de almacenamiento y reenvio de mensajes que garantiza la distribucion de mensajes
antre aplicaciones que se ejecutan en multiples maquinas a través de una red. MSMQ es e! entomo
ideal para crear aplicaciones distribuidas a gran escala que incluyen sistemas mdviles o se
comunican a través de redes que en ocasiones pueden no resultar fiables.

Caracteristicas Adicionales.

Servicios de transformacién de datos. DTS simplifica el proceso de importacién y transformacion
de datos de origenes multiples y heterogéneos, tanto de manera interactiva como automatica.
Estadisticas autométicas. El optimizador de consuitas administra la recopilacion de estadisticas y
garantiza una evaluacién de planes eficaz. Los nuevos algoritmos de muestreo aumentan el
rendimiento.

E/S mayor y mas eficaz. Los bloques de E/S son cuatro veces mayores, las paginas son de 8 Kb,
las extensiones de 64 Kb y los recorridos usan bloques de 64 Kb. LA E/S inteligente es la tecnologia
clave para mejorar el rendimiento con grandes tamanos de E/S. Las lecturas anticipadas mas
eficientes, los recorridos en el orden fisico de las filas y la E/S paralela también mejoran el
rendimiento.

Estrategias de utilizacion de indices. Las nuevas estrategias incluyen el usc de varios indices en
una unica tabla o en varias tablas, indices de cobertura multiple y combinados, creacidn de indices
paralelos en la misma tabla y mantenimiento automatico de estadisticas de manera predeterminada.
Combinaciones. En una Gnica consulta se pueden utilizar varios tipos de combinaciones, El
procasador de consultas reconoce ciertos tipos de combinaciones comunes.

Consultas paralelas. El rendimientc mejora si se utiliza la gjecucion en paralelo de consultas de una
unica consulita a través de multiples procesadores. Los pasos en una unica consulta se ejecutan an
paralelg, entregando ei tiempo de respuesta optimo.
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Memoria dindmica. Mejora e! rendimiento optimizando Ia ubicacién y el uso de la memoria.
Minimiza los conflictos con otros administradores de recurscs.

Administrador de registro. El disefio simpiificado mejora el rendimiento en truncamientos, en copias
de seguridad en linea y en operaciones de recuperacion.

Lectura anticipada. La légica de la lectura anticipada inteligente mejora el rendimiento y alimina la
necesidad de la optimizacién manual.

Bloqueo dinamico de filas. El bloqueo completo de filas se ha implementado tanto para filas de
datos como para entradas de indice. El bloqueo dindmico elige automéaticamente el nivel de bloqueo
optimo (fila, pagina, pagina multiple y tabla) para todas las operacionss de base de datos.
Administracién dinamica del espacio. Las bases de datos pueden crecer o reducirse
automaticamente dentro de limites configurables, minimizando la necesidad de la intervencién del
administrador de bases de datos. Ya no es necesario asignar espacic y administrar las estructuras de
datos.

Capacidad para utilizar cantidades mayores de memoria. SQL Server 7.0 Enterprise admite
direccionamientos de memoria superiores a 4 GB, junto con Windows NT Server 5.0, sistemas que
utilizan procesadores Alpha y otras combinaciones.

Confiabilidad. Las estructuras y algoritmos simplificados de datos mejoran la concurrencia,
escalabilidad y confiabilidad. Las comprobaciones en tismpo de ejecucién de estructuras de datos
criticos hacen que la base de datos sea més eficaz, minimizando Ia necesidad de comprobaciones de
coherencia.

Almacenamiento escalable. El formato de disco y el subsistema de almacenamiento proporcionan
un almacenamiento que es escalable desde bases de datos muy pequefas hasta bases de datos
muy grandes.

Unicode nativo. Con AP Unicode de ODBC y OLE DB, mejora el soporte multilingae.

Copia de seguridad y restauracién. Las utilidades de restauracién y copia de seguridad paralela
escalan a las velocidades de dispositivo. Durante la copia de seguridad, totaimente sin desconexion,
se mantiene un bajo impacto de los sistemas operacionales y un muy alto procesc de transacciones
de servidor.

Carga de datos masiva. La velocidad de importacién y exportacién de datos mejora
considerablemente. Ahora utiliza OLE DB y funciona junto con el procesador de consultas para
planear y optimizar las consultas.

Especificaciones.

1. Sistema utilizando un procesador Intel Pentium o Alpha AXP

2. Microsoft Windows NT Server, 3.51 o posterior (requiera NT Server Enterprise 4.0 para utilizar
Microsoft Cluster Server, el soporte para sistemas <4 SMP y memoria adicional)

3. 16 MB de memoria (32 MB con replicacion)

4. 80 MB de espacio disponible en disco (95 MB si se instala books online)

5. Unidad de CD-ROM

Opciones de red.

Las siguientes redes estan soportadas utilizando protocoios nativos:

Microsoft Windows NT Server
Microsoft LAN Manager
Novell NetWare

Redes basadas en TCP/IP
IBM LAN Server

Banyan VINES

Digital PATHWORKS

Apple AppleTalk

DNBDO A WN L

Clientes soportados:

1. Sisterna Operativo Microsoft Windows® version 3.1



Microsoft Windows 95

Microsoft Windows para Trabajo en Grupo
Microsoft Windows NT Workstation
Sistema Operativo Microsoft MS-DOS®
UNIX*

Apple Macintosh**

IBM OSf2

PNO O S WN

Opciones flexibles de licencia.

Microsoft ofrece opciones flexibles y rentables para licenciar Microsoft SQL Server y otros
productos de Microsoft BackOffice. Se adquiere una Licencia de Servidor para el producto y una Licencia
de Acceso de Cliente para cada estacidn cliente que accede al producto. Las Licencias de Acceso de
Cliente adquiridas para ser utilizadas con |a edicién estandar Microsoft SQL Server 6.5 pueden también
uJtilizarse con la version Enterprise Edition. Una Licencia de Acceso de Cliente permite a un ordenador
acceder al producto instalado en cualquier servidor de red. Debido a que los modelos de utilizacién
varian, también est4 disponible una opcién de uso concurrente. Este modelo de licencias permite a los
usuarios obtener exactamente lo que necesitan para su empresa, y las nuevas herramientas graficas de
gestion de licencias permiten que la opcidn escogida sea mas facil de administrar.

Ventajas de SQL Server.
2l motor de Base de Datos para la Empresa.

= Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de Datos para la Empresa. Reune en un
solo producto |a potencia necesaria para cualquier aplicacion empresarial critica junto con unas
herramientas de gestibn que reducen al minimo el coste de propiedad. Con Microsoft SQL
Searver, la empresa tiene todo de serie.

» Miies de Scluciones Disponibles: Libertad de sleccion, ya que todas fas aplicaciones de gestién
del mercado corren sobre Microsoft SQL. Server.

s Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportande desde unos pocos
usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u oficinas distribuidas, replicando cientos de
sitios.

+» Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows NT Server. Posee los
mejores registros de los benchmarks independientes (TCP) tanto en transacciones totales como
en coste por transaccion.

o Gestidn: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad innecesaria de las tareas de
administracion y gestion de la base de datos.

+ Orientada al desarrollo: Visuat Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev, Microfocus Cobol y
muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.

La base de datos para Intemet, Intemnet y Extranet.

+ Disefiada desde su inicio para trabajar en entornos Intemet e intranet, Microsoft SQL Server es
capaz de integrar los nuevos desarrcollos para estos entomos especificos con l0s desarrollos
heredadas de apiicaciones "tradicionaies”, Es mas, cada aplicacion que desarrollemos para ser
empleada en entormos de red local puede ser utilizada de forma transparente -en parte o en su
lotalidad- desde entornos Intermet, Intranet o Extranet.

¢ Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con las mejores tecnologias de Intermet como
ActiveX, ADC y Microsoft Transaction Server y con las mejores herramientas de gestién y
desarrollo para Internet como FrontPage97, Microsoft Officed7 y Visual Interdev.

+ Disefiada para INTERNETY: Es el tnico gestor de base de datos que contiene de forma integrada
la posibilidad de generar contenido HTML de forma automatica.

e La Base de Soluciones Integradas: La Integracion total con BackOffice permite resolver toda las
necesidades de infraestructura de la empresa con un sélo paquete.



¢+ Potente y Escalable: Microsoft SQL Server es la unica base de datos cuyo rendimierto sobre
Internet esta publicado, ofreciendo registros espectaculares.

* Minimo costo de Propiedad. La sencillez de la instalacién, y la potencia de sus heframientas de
gestion y el menor coste de toda la industria para entornos Intemet, hacen de Microsoft SQL
Server la mejor opcién con el menor costo.

Arquitectura RDBMS.

* Arquitectura de servidor simétrico y paralelo con balanceo automatico de carga en muitiples
procesadores.
Kernel multithread real para mejor rendimiento transaccional y escalabilidad.
Soporte grandes bases de datos (VLDB) (+1 TB).
Completo proceso transaccional interactivo con rollback automatico y recuperacion de rofl-
forward.
Optimizador de consultas mejorado basado en coste.
Checkpointing mejorado para un mejor throughput de datos y tiempo de respuesta.
Soporte E/S asincrono para acceso en paralelo a muitiples dispositivos de disco para un mejor
throughput.

+ Blogueo a nivel fija y pagina con escalacion de bloqueos; resolucion automética de deadlocks.

Datos distribuidos y replicacion.

+ Llamadas a procedimientos remotos servidor-a-servidor (procadimientos almacenados remotos).

+ Replicacién asincrona o continia basada en registros, o sincronizacion planificada de tablas
point-in-time.
Configuracion de replicacion gréfica y caracteristicas de gestion.
Replicacién de subscriptores ODBC, incluyendo IBM DB2, ORACLE, SYBASE y Microsoft
Access.

» El Distributed Transaction Coordinator gestiona transacciones que involucran a dos o mas
servidores SQL (proceso Two Phase Commit 2PC) transparente.

+ Replicacion de tipos de datos Texto e imagen.

Dasventajas de SQL Server.

La instalacién y operacién requiere del Intemmet Explorer {IE} 4.0. Le guste o no, la interfaz del
navegador de Web sigue siendo cada vez mas habitual, y su uso es o Ultimo en desarrollo de interfaces.
Podemos entender por qué Microsoft quiere usarlo con el Servidor SQL, ya que también es un produce
de la compafiia. Sin embargo, no tenemos ninguna utilidad para un navegador de Web en nuestro
sarvidor de |la base de datos, y su instalacion es un problema que posiblemente, a mas de uno le gustaria
avitar. En nuestra opinién, la configuracién de los canales de IE 4.0 para las caracteristicas que nunca
habiames pensado usar nos parece algo frivolo.

La migracién requiere un reinicio de la base de datos. El reinicio de todos los datos en una
base de datos es un trabajo serio que invita a la potencial pérdida de datos. Cuanto mas grande sea la
base de datos, mas onerosa serd esta obligacion. Sin embargo, después de mirar las herramientas de
migracion del SQL Server 7.0, es obvio que Microsoft se ha planteado esta operacién como algo muy
serio..

Ausencia de integridad referencial declarativa en cascada (DRI). La ausencia de una
imegridad referencial en cascada podria ser 1a desventaja mas grande del Servidor SQL en comparacion
con las otras bases de datos dentro del mercado NT. Incluso Access ofrece soporte de este estilo. Se
pueden utilizar triggers para compensar esta desventaja, aungue en cotras bases de datos esta técnica no
88 necesaria, asi que no es lo6gico que deba utilizar para trabajar con SQL Server 7.0. Al considerar las
otras nusvas caracteristicas de SQL Server 7.0, es una pena que ésta no este incluida.



CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION.

2.1. PROBLEMATICA ACTUAL.

En los ditimos afios del siglo pasado nacié en México la industria de Refrescos la cual forma
parte de una importanie cadena productiva en la que destacan la industria de los envases, azucar,
plasticos, automotriz, refrigeradores, comunicacién y las plantas embotelladoras.

Actuaimente, existen mas de 230 plantas embotsliadoras en e territorio nacional para atender a
casi un millén de puntos de venta que favorecen la posibilidad de adquirir en cualquier lugar de México un
| refresco embotellado y frio.

} Los principales grupos embotelladores en México del Sistema Ultra-Ciel son: Ultra Ciel LAMSA
\ (KOF), Grupo Azteca (Panamaco), Grupo Continental (CONTAL), Sistema Argos (ARGOS), Procor,
Grupo Ponce y Grupo Tampico. {(Flesihman).

Las franquicias de Ultra-Ciel son otorgadas a empresarios locales independientes que estan
autorizados por “The Ultra-Ciel Company” (La compafiia Coca-cola) para elaborar y distribuir sus
productos.

La empresa embotelladora Ultra-Ciel LAMSA, S.A. de C.V. ("KOF") es el embotellador de
productos mas grande en México, y uno de los dos embotelladores “ancla® de Ultra-Ciel en
Latinoamérica.

Uttra-Ciel LAMSA es una comparifa mexicana cuyas subsidiarias operan en 3 territorios:

Tarritorio del Valle de México.- Comprende el area metropolitana de la Ciudad de Meéxico, inciuyendo
gran parte del adyacente estado de México.

Territorio del Sureste.- Comprende los estados de Tabasco y Chiapas y parte de los estados de Oaxaca y
Veracruz.

Territorio de Buenos Aires.- Comprende el Distrito Federal de Buenos Aires, Argentina.

La zona del Valle de México y la del Sureste conforman el drea de ia compafiia en México (los
“Territorios Mexicanos™). La figura 2.1.1 muestra la distribucion de Ultra-Ciel LAMSA asi como las
principales instalaciones de produccion al 31 de Diciembre de 1998.

Las distribuidoras del Valle de México son:

Azcapotzalco Hixquilucan Santa Clara
Atizapan Los Angeles Texcoco
Centro Histdrico Mega Iztapalapa Tlanepantla
Ccacalco Mega Los Reyes Xocongo
Cuautitian Mega Vallsjo Xochimiico
Chalco Mixcoac Zaragoza

Las Plantas del Valle de México son:

Cedro Los Reyes Toluca
Cuautitlan Tlalnepantia Churubusco
Tlaipan
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Al 1 de Junio, ta compafiia tenia 6 plantas de distribucion en ef valle de México y Toluca. La

planta de Churubusco fue cerrada en Enero de 1999,
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Figura 2.1.1. Zonas Ultra-Ciel.

l.as distribuidoras del Sureste son:

Acuyacan Comitan Independencia

Yabetecum Agua Dulice Villa Flores

Huajuapan Paraiso Huatuico

Macuspana Pijijiapan Yajalon

Arriaga Zapata Ecolégica Villa Hermosa

Falenque Mapastepec Pte. Escondido

Bochil Huixtla Matias Romero

Fujiltic (Cardenas Escuintla

Motozintia San Andrés Cintalapa

Nochistlan Tehuantepec Coatzacoalcos

Qcosingo Tenosique Comalcalco

QOcozacuautia Tuxtla Gutiérrez Comalapa

Ecolégica Tapachula Ecolégica Qaxaca Ecol6gica San Cristébal

Las Plantas del Sureste son:

Ixtacomitan, Tab Minatitlan, Ver. San Cristdhal de las Casas

Juchitan. Qax. QOaxaca, Oax. Tapachula, Chis

Esta subdivisién en territorios, permite |a operacién de |la empresa de manera que cada una de
ellas se encarga de atender la demanda de su region. Dentro de ellos, existe un area corporativa que
dicta las normas para ia operacién de la empresa, y dentro de esta area se encuentra ia de Control de
trventarios.

Esta drea tiene a su cargo el determinar el volumen de materias primas que se deben adquirir y
en gue proporcidn, de tal forma que se tengan estas materias en tismpo y cantidades oportunas que
permitan el buen funcionamiento de las plantas de produccion, cuidando que los niveles de inventario no
provoguen axcesivos costos de almacenaje.

Control de Inventarios es el area responsable de mantensr el equilibrio dptimo entre las
existencias de fas divisiones, asi como el desarrollo y manejo de traspasos entre almacenes.



La adquisicion de estas materias primas se realiza sobre !a base de una proyeccién de varios
meses para poder aprovechar ias ventajas de comprar por volumen, pero con entregas parciales
jwogramadas para no sobre-inventariar los aimacenes.

l.a Logistica.

Para el manejo y distribucion de sus productos la empresa cred LAMSA Logistica como una
division de negocios mas del Grupo LAMSA, para poder atender las necesidades del mercado nacionai y
ofrecer servicios de valor agregado a 1a cadena logistica.

LAMSA Logistica tuvo su origen como la unidad de transporte de Cerveceria Cacigue
Moctezuma, hace 25 aflos a partir de su creacion, se enfocd constantemente a mejorar sus procesos
conservando siempre una completa alineacién entre sus metas y las de sus clientes.

La importancia que la empresa deposita en su logistica se ve influenciada por los siguientes
puntos:

¢ Los canales de comercializacion de esta empresa son principaimente abarrotes, misceldneas y
hogares con ventas en donde se concentra el 75% del total. Los restaurantes, escuelas, clubes,
hoteles y lugares de entretenimiento representan el 24% de las ventas y los supermercados solo el
1%.

» Su distribucion es intensiva y extensiva por la demanda que se genera, y por ser un producto de
consumo inmediato, sale de la fabrica y se distribuye en tiendas a nivel detalle. La amplia distribucién
geogrdfica de las zonas de venta, implica un mayor grado de complejidad en la definicién de las
directivas de controt.

+ El sistema de embotelladoras de Ultra-Ciel tiene méas del 60% del mercado mexicano con ventas que
superan los 7 mil millones de litros. Con ventas anuales de 12 mil millones de litros de refrescos,
Meéxico es al segundo mercade més grande en el mundo, después del de Estados Unidos de América

+» En el mercado mexicano compiten aproximadamente 100 marcas, teniendo una mezcla de refrescos
de 66% en colas y 34% en sabores.

El 80% de las ventas se realiza en envase retomable.

Los refrescos dietéticos representan el 2% de las ventas totales de la industria.

KOF cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, y junto con ios grupos CONTAL, ARGOS, GGMEX,
GEUPEC y EMVASA generan el 50% de las ventas totales.

La distribucién.

La linea gue sigue el producto desde la planta distribuidora hasta el consumidor finai es muy
brave , su consumo es inmediato, este sale de la embotelladora y se distribuye a nivel detalle en los
centros de ventas, estos se visitan peridédicamente para su abastecimiento, como se muestra en la figura
2.1.2.

Caxnalde Distribuciéa

Logistica
s o1

. CHME TERES o

T = e =

Establecimtiento

Planta

Figura 2.1.2. El modelo de distribucién.
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Son parte fundamental para este tipo de empresas los canales de distribucién y de venta, en la
misma medida que lo es su programa de publicidad, los riesgos generados por un control insuficiente se
magnifican en un mercado en constante crecimiento y con una poblada competencia por los mercados de
CONSUMO,

El manejo de los productos por las lineas de distribucion desde las plantas, ya sea tanto de
jproduccién como de distribucion, presenta continuaments incidencias gue manipulan considerablemente
la actuaiizacion de la informacion en bitacoras y registros, corriendo riesgos inminentes, tales como el
desconccimiento del flujo de la misma.

Cuando existen requerimientos adicionales o de caracter extraordinario se rompe con los
asquemas planteados y es necesario un reordenamiento en el menor tiempo posible. Al presentarse
estos casos se desata una secuencia de acciones con el fin de restablecer el equilibrio, tales como
revisiones fisicas de inventario, solicitudes de traspasos, generacion de compras extraordinarias o
adselantamiento de las fechas de entrega de las materias primas calendarizadas con anterioridad.

Estas actividades se presentan de manera muy habitual, y se cae en problemas como el retardo
en los tiempos de entrega tanto de productos, como de materias primas, sobreinventaric por cancelacion
de pedidos, ventas o traspasos no actualizados.

Si se toma en cuenta que el sistema de embotelladoras Ultra-Ciel tiene mas del 60% del mercado
mexicano con ventas que superan los 7 mil millones de litros y de que &l consumo per capita estimado de
refrescos en México fue de 125 litros en 1995, el segundo per cépita mas aitc en el mundo y con
posibilidades de alcanzar ai de Estados Unidos que es de 192 litros; se explica la razdn por |a pugna por
encontrar los medios necesarios para ajustarse {0 mas rapido posible a las demandas del mercado.

E! hecho de que se tenga un precio liberado bajo, obliga a la produccién y venta de grandes
volumenes por parte de la empresa, que conlleva a realizar esfuerzos en el sentido del abaratamiento de
los costos de elaboracidn de sus productos y de su colocacion dentro de sus regiones,

La situacién Actual,

Actualmente para realizar sus funciones, se cuenta con una automatizacion parcial dei proceso

diseriado para el Control de Inventarios, una parte importante del calculo de las estimaciones y de la

elaboracion de reportes, concentrados, etc. se llevan en hojas de calculo de Excel, como se muestra en
la figura 2.1.3.
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Figura 2.1.3. Esquema de operacién Actual.



En la figura 2.1.2, el flujo de la informacion generada en las plantas distribuidoras, camo en las de
produccion, esta informacién se recibe via médem en un formato de hoja de célculo, para su posterior
procesamiento, los reportes que arrojan por resultado los céiculos desarroilados, se turnan al Corporativo,
quién a su vez realiza una parte del proceso al fungir como organo receptor de la informacién del cual se
extrae toda {a informacién de consumos para generar un promedic por aimacén y por division.

La rapidez con que fluye esta informacidn para retroalimentar las condiciones iniciales de
operacidn, es significativamente baja y genera una situacion desventajosa por parte de la empresa con
respecto a sus competidores.

Adicionalmente, las tareas de consolidacion se realizan en distintos equipos , con el riesgo de no
contar con el concentrado final.

Por el formato de la informacion ésta es susceptible a la accién de virus informaticos, atentando
contra la integridad de los datos aimacenados.

Un problema que se presenta continuamente y que retrasa de manera significativa los trabajos de
consolidacién, es la falta de normalizacion de las tablas de las hojas de calculo. Con frecuencia algunos
datos de las columnas o renglones se guardan en un formato distinto del patrén normal, este pequerio
detalle puede alterar el resultado de un informe global al omitirse cantidades, fechas, o numeros dae
claves de los registros, para lo cual se emplaa un tiempo adicional en la verificacion del contenido de
astas tablas, para lograr ta uniformidad de los datos, que nos garanticen el 100% de captura y de
integridad.

Situacion a futuro.

De o anterior se desprende la necesidad de modificar el modelo de operacion para hacerio mas
eficiente.

Actualmente se cuenta con un gran nimero de hemramientas de disefio de Sistemas de
informacién, cuyas caracteristicas se adaptan a las necesidades de cada empresa en particular,
obteniendo desarrollos faciles de usar y de bajo costo de operacion y mantenimiento. De ellos su
atractivo principal son las interfaces graficas que poseen la particularidad de ser amigablas con el usuario
que las opera, raduciendo el tiempo normal gque se invierte en los trabajos de capacitacion.

En la figura 2.1.4 se muestra el modelc que se pretende como solucion del problema descrito con
anterioridad.

Sistema do Control

Plantas Distribuidocas

Corporstivo

Figura 2.1.4. El modelo propuesto.
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En esta situacion se plantea el utilizar la organizacion implementada en el ambito operativo por la
seccion de LAMSA Logistica, para la organizacion de los canales y el trazado de las rutas de distribucidn,
que seran susceptibles de modificarse al tenerse los resultados del ejercicio de los primeros periodos de
produccion estimados, dentro del sistema. Con ello se asegura un cambio gradual de las formas
astablecidas a la nueva dindmica que se pretende introducir.

Las rutinas del envio de informacién a través de comunicacion via protocolo TCP/IP por parte de
las distribuidoras se mantienen, evitando con ello un gasto adicional en la implementacion del nuevo
disefio. El cambio substancial reside en primera instancia en el trabajo de concentracion de las tablas de
trabajo en un solo archivo, este paso por si mismo economiza un tiempo considerable en desempefio de
operacion, agregando adicionalmente un rango de falibilidad considerablemente bajo.

El Corporativo podra contar con los reportes especificos que se requieren en un lapso mucho
menor, forzando la toma de decisiones en lapsos cortos generando continuamente las condiciones
primarias de produccion.

Los reportes generados seran un soporte decisivo en la planeacién que realice el 4rea de
Presupuestos, tomando las previsiones que se consideren convenientes, manteniendo un estado de las
finanzas sano. Punto de esencial imporancia, ya que es la imagen de la empresa la que se refleja en los
boletines de sus estados financieros, al cotizar en la banca se debe poseer un alto grado de rentabilidad
gue atraiga la inversion de nuevos capitales y evita la migracién de los ya captados, incrementando la
sclidez de la empresa.

El objetivo principal consiste en disminuir fos tiempos, de procesamiento, de personal
especializado y la optimizacion al 100% de los recursos con que cuenta Ultra-Ciel LAMSA. disminuyendo
los costos de inventario. La competitividad det mercado marca la pauta y la diversidad del grupo parmite
intsgrar un frente bastante sélido para posibles expansiones dentro del mercado mexicano.

Como objetivos a lograr se enumeran los siguientes:

Disminucion de costos.
+ Aumento de Utilidades.
Piena identificacion de mercados, productores consumidores e intermediarios incluyendo su
ubicacién geogréfica.
Optimizacién de instataciones y recursos.
Elevacidn de los niveles de produccién.
Eliminar |a pérdida de materias primas por un inadecuado manejo de inventarios.
Afianzar la estabilidad de la empresa mediante la expansién y diversificacion.

T o o @

Como integrante de Fomento Econdémico Mexicano, S.A. de C.V. (LAMSA), las acciones que se
toman para alcanzar estas metas estipuladas, llevan una profunda relacién con las actividades de las
otros integrantes del grupo LAMSA.

2.2. EL USUARIO Y SUS REQUERIMIENTOS.

El levantamiento de requerimientos para el desarrolio de una aplicacion, normalmente involucra el
accionar de mas de un area dentro de una organizacion o empresa, esto incide directamente en el
modslado del diseflo, las demandas del usuario (llamado asi en forma genérica) se agrupan de acuerdo
al origen donde se generan,

Una vez realizados los trabajos correspondientes. La empresa presenta el siguiente esquema de
requaerimientos:
« Generales
» Especificos
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senerales.
El usuario requiere el apoyo en el desarrollo de ios siguientes puntos bésicos.

Procesamiento de informacion
Emisién de reportes

Toma de decisiones
Integridad

Seguridad

Procesamiento de la informacién,

Consistente en la carga de archivos planos generados tanto por Plantas (Produccidn, Materia
Prima y Recursos Humanos) como de Distribuidoras (Clientes, Equipos, Ventas y Recursos Humanos):
estos archivos se reciben via protocolo TCP/IP y se precisa su consolidacion ya sea dentro del sistema o
artes de ingresar, siendo lo mas adecuado un proceso de integracion secuencial para que de esta forma
se normalice el formato de entrada de la informacién,
Dicha informacion se entrega de manera peritdica (bimestral, trimestral, etc.), segun su especificacion,
as decir el drea involucrada. '

Generacién de Reportes.

La empresa requiere reportes de actividades en diferentes periodos de tiempo de tal forma que le
permita evaluar lapsos de produccion especificos y realizar los gjustes pertinentes.

Este es el punto de partida del proceso de evaluacién de cualquier periodo de tiempo de
produccion, !a informacion se normalizard y se procesara mediante procesos predefinidos en oportunidad
y en consideracion con el proyecte disefiado.

Toma de decisiones.

Sustentada en la informacion emitida por los diferentes reportes contenidos en el sistema, la toma
de decisiones, ya que con los reportes se puede observar de manera detallada y precisa que distribuidora
vende mas, que planta produce mas con menos recursos, etc. y de esta manera conseguir ef balance
gue se persigue en |a elaboracion produccion y distribucién de los distintos productos que ofrece |a
empresa al publico consumidor.

Requerimientos de Integridad.

La informacion se debe concentrar en un solo equipo de computo que permita el manejo de
consolidados de informacion para ias diferentes areas. Esto reduce la posibilidad de dispersion de la
informacion y tomar los datos del universo entero. La desventaja que representa la concentracidn de la
infonmacion en un solo punto, ante eventuales caidas o catdstrofes al equipo de computo concentrador,
se desvanece con la implementacion de los respaidos de la Base de Datos,

Este respaldo se realizara en funcién de las politicas internas del Area de Sisternas, tomando
siempre en consideracion la necesidad de contar con la informacion siempre en linea y en activo.

Requerimientos de seguridad.

Requiere de un manejo de seguridad, el ingreso ai sistema mediante un password que lo valide
como usuario y que posteriormente limite los derechos del usuario a acceder a (os diferentes modulos del
mismo, con la finalidad de proteger aquellas secciones que contemplen o desplieguen informacion
clasificada para los usuarios, esta medida permitird adicionaimente el monitorear la actividad de los
movimientos registrados en las tablas de trabajo.
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El contenido de algunos reportes representa para la empresa una informacion de tipo
confidencial, al cual sélo un grupo selecto de su personal debe tener acceso. El que se registre el nombre
del usuario y este aparezca en los encabezados de las pantallas de captura, representa una medida
adicional para concientizar al usuario de la importancia que tiene el poseer un password de accesoc a la
aplicacion y que sus ingresos al mismo son registrados para normar su actividad dentro del entomo de
trabajo.

Que las pantallas de captura muestren el usuario que ingresa, fecha y hora en que lo hace.

De esta manera se trata de inhibir la practica comUn de compartir claves de usuario entre los
emnpleados, al hacer responsables de los movimientos registrados a las claves que resulten ser las
detectadas.

Al definirse todo un esquema de seguridad por parte del usuario, se requisre de un modulo de
administracion de seguridad, que permita el mantenimiento de los accesos Y permisos al sistema, ya que
eventualmente se producen cambios y movimientos en el personal de cualquier empresa, teniéndose
entre las variantes, el ingreso de personal nuevo, la migracién de personal a diferentes areas, y el término
de la relacion laboral entre empleados y la empresa. Estos aspectos obligan a una constante revision de
la plantilla de personal que posee una clave de acceso al sistema y de los derechos que posee dentro del
sistema, esta tarea de mantenimiento de la seguridad de la aplicacion se debera complementar con las
politicas del Administrador de Red del Area de Sistemas, para elevar el nivel de seguridad demandado
por el usuario.

La eficiente definicion de permisos sobre los depdsitos de almacenamiento de las tablas de
infarmacion, inhibe la posibilidad de que usuarios con un cierto nivel de cultura informatica y poseedores
de las herramientas necesarias fuera del personal de desarroilo puedan acceder a la informacion
almacenada por otros medios altemos y estén en posibilidad de modificarlos.

Especificos.

Los requerimientos especificos se ubican en dos divisiones, aquelios que involucran la plataforma
de trabajo presente instalada y de los requerimientos en particular que cada area demanda.

» De implementacién
¢« Por adrea

Requerimientos de Implementacion.

Ei ambiente debe poseer una interfaz grafica, compatible con el sistema operativo Windows,
Wincows 95 o Windows 98. La plataforma principal de la empresa se basa en los productos derivados de
la Interfaz Gréfica desarrollada por la empresa Microsoft, por lo cual se requiere asegurar la
compatibilidad de la aplicacién con su entorno, y que los equipos de computo de cualquier punto de ia
empresa, en un momento dado, puedan convertirse en un cliente de! sistema, sin realizar labores
adicionales a su configuracién e instalacion.

Es importante tomar en cuenta esta consideracion, por la diversidad de equipos con gue cuenta
la empresa y cuyos recursos son variados, por lo que se hace necesario establecer un valor promedio
para definir las capacidades y requerimientos minimos de hardware, ai realizar el desarrollo
correspondiente.

Normalmente se presentan problemas de resolucidn, de velocidad de procesamiento y de
versiones distintas de ia plataforma del software de sistema operativo utilizado, que repercuten en el
desemperio de la aplicacion generada.

Debe de ser simple y amigable, para que no se requiera personal altamente calificado que lo-
opere, asi como en el desarrolic de sus procesos que sean de facil comprension para el usuario.



La empresa desea facilitar su uso a los altos directivas de sus areas estratégicas, cuya cuitura
informatica no tenga un gran nivel, al automatizarse las tareas de mantenimiento disefiadas para el
sistema, solo basta con que un operador calificado las ejecute observando los lineamientos
predeterminados para tal efacto.

El sistema debe ser rapido en su acceso al mismo y permitir la emision de rutinas y reportes
cuantas veces sean necesarios sin tener que realizar rutinas especiales para su elaboracion.

El disefiar procesos de baja complejidad repercute directamente en el aspecto de capacitacion
del personal que lo opera. La curva de aprendizaje disminuye en la medida que las complejidades
desaparecen, se reduce el margen de error por parte del usuario que se encuentra normalmente en
constante contacto con las aplicaciones que se desamollan y que gradualmente va adquiriendo un
conocimientd mayor de su operacion, que en algunos casos se sobrepasa al de los disefiadores.

La incorporacidn eventual de nuevos operadores, también se ve beneficiado de este aspecto ya
que forma un punto de calidad en la aplicacion.

Al elegir una plataforma cliente servidor como se muestra en Ia figura 2.2.1. , Se asegura que la
informacion resida en un ente concentrador que mantendra la integridad de los datos apoyado en las
politicas de respaido y mantenimiento. Los clientes se concentrarén exclusivamente en el uso de los
datos almacenados aprovechando todas las bondades que el modelo ofrece.

Debe pemmitir la concentracién de la informacién que provienen de las comunicaciones via
protocolo TCP/IP por parte de las distribuidoras, |a normalizacién de la informacién de entrada al sistema
8% la base de operacién del mismo, los archivos enviados por las diferentes instancias conformaran las
tablas de trabajo para realizar un periodo de operacion. Esto con el fin de aprovechar la logistica basica
desarroilada por la seccion especializada de la empresa como se muestra en el mapa de la figura 2.2.2.

Figura 2.2.1. El Modelo Cliente Servidor.

La distribucion territoriai de las fuentes de informacién se encuentra concentrada en dos grandes
puntos pero a los cuales los separa un espacio considerablemente amplio para facilitar el contacto
directo.

El uso de los medios de transmision electrdnica reduce los tiempos necesarios para el envio y
recepcion de la informacion requerido en tiempo y modo, permitiendo poseer en un lapso
considerablemente corto las incidencias completas, del ejercicio de produccidn anterior, La posibilidad de
rectificar informes de Ultimo minuto también se ve favorecido por el uso de los medios.
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Figura 2.2.2. Distribucién Geogrifica,

45



I

El sistema debe permitir el almacenamiento de grandes volimenes de informacién, incluyendo
pericdos tan largos como un afto de operacion, respaldo de la informacion, y de Jos movimientos del dia,
en ¢aso de perdida parcial o total de los registros contenidos en Ja Base de Datos.

El crecimiento de la misma esta regulado por el Manejador de Base de Datos elegido por la
empresa, (Debido a que ya cuenta con las licencias correspondientes) y su eventual crecimiento se
encuentra estimado y evaluado para no correr un riesgo innecesario que afecte ta operacién del sistema.

Ocasionaimente las consultas realizadas por parte de los usuarios son de periodos anuales
completos incluyendo los anteriores, por lo cual se requiere que esta posibilidad sea factible y no
represente un problema técnico al presentarse este requerimiento por parte del usuario.

El sistera debera contemplar una gran riqueza en cuanto a emisioén de reportes para las distintas
areas que se veran beneficiadas de la informacion generada por la actividad del sistema.

Los reportes son la parte final y el producto de la actividad del accionar de la aplicacion, estos
revisten una importancia adicional para la empresa ya que incluso stos mismos son parte de un proceso
de toma de decisiones denominado Cubo de Decisionses.

Estos deberan poderse imprimir tanto en impresoras de inyeccion de tinta como en impresoras
laser, sin perder la configuracion de disefic y calidad de imagen, no se requiere el uso de impresoras de
matriz de punto, debido a la ausencia de requerimientos por parte del usuario del uso de formas
continuas para formatos preimpresos.

Todos deberan llevar el logotipo distintivo de la empresa asi como la leyenda que hace alusion al
contenido de la informacién impresa en la forma, la fecha y hora de emisién.

Estos reportes se deberdn exportar adicionalmente a Hojas de Calculo de Microsoft Excel (de |a
version estandar que posea el cliente), como se muestra en la figura 2.2.3.

La particularidad de exportacion, radica en la necesidad de la empresa por emitir reportes ejecutivos
en esta herramienta, a partir de los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion recabada, y
el manejo subsecuente de la misma en niveles descendentss.

S Sistema
Archivos TXT | Reportes
Consolidados

Figura 2.2.3. El procesamiento de la informacién.

Por area.

»  Almacén.

» Recursos Humanos.
+  Mantenimiento.

o Informética.



Almiacén.

El area de almacenes e inventarios requieren informacién constante sobre los niveles de stock
existentes al dia, asi como informacion referente a los sistemas PEPS (Primeras Entradas - Primeras
Salidas), y UEPS (Ultimas Entradas Primeras Salidas), concemiente tanto a materia prima como
jarabes, empaques, glucosa, etcétera. ; y de producto terminado por lineas de productos y marcas.

Recursos Humanos.

Requiere de mayor control sobre el manejo de la plantilia de personal, en aspectos como la
distribucion de personal en ias diferentes éreas que integran el grupo administrativo y operativo de la
empresa, asi como del perfil de cada uno de los integrantes y los puestos que integran dicha unidad
ecorémica,

De esta forma el drea de recursos humanos podra contar con los elementos necesarios para
realizar los proyectos de expansion, integracion y capacitacion propios de cada area.

Mantenimiento.

La informacidn requerida por esta area va en funcion de la totalidad del equipo con el que cuenta
la ernpresa para la elaboracién de sus productos y de los procesos de produccion se desprende la
necesidad de realizar tareas conjuntas de acuerdo a los periodos establecidos por la unidad de
planeacién con la finalidad de optimizar y alargar la vida (til de la infraestructura y asi mismo de
proyectar las adquisiciones que se consideren pertinentes.

Infornmética,

Informatica requiere de un proceso de depuracidn de su informacion almacenada, que permita
disminuir el volumen acumulado de almacenamiento y eliminar aquella considerada sin valor, realizar
cargas manuales de valores adicionales a l0s procesos iniciales como producto de las actualizaciones
constantes del flujo de informacién manejado.

Adicionalmente requiere de los siguientes manuales:

+ Manual de Usuario.
« Manual Técnico.
¢ Guia de Failas.

Manual de Usuario.

Este manual debera ser una guia de los pasos que se deben llevar a cabo en ei proceso de
evaluzacion de un periodo determinado de produccién.

Et manual debera ser totalmente explicito y grafico, definiendo con claridad fos procedimientos a
seguir en el manejo de cada uno de los mddulos creados para |a operacion de la aplicacion por parte del
operaclor.

Cada Submenu del sistema se explicara ampliamente, indicando la manera de realizar Ias
operaciones basicas que se pueden realizar, de ir acompafiadas de una breve explicacion del propoésito
del modulo en cuestion y de ser el caso del orden que guarda en la serie de procedimientos articulados
para la optima operacion.

Manual Técnico.

Este documento permitira a los administradores del sistema conocer el detalle del desarroilo de |a
aplicacion, proporcionado informacion desde la configuracién de los equipos del cliente para la conexion
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a la Base de Datos que se encuentra en el servidor, como también la estructura de la Base de Datos,
desde el nombramiento de las tablas y sus campos con sus correspondientes tipos de datos y todas
aquellas funciones y procedimientos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

Guia de Fallas.

Se deben incluir un listado de las posibles fallas o errores por los cuales la aplicacién podria no
tener un buen funcionamiento, como asi de sus correspondientes soluciones,

Con la finalidad de orientar al usuario en el aprendizaje del manejo de los erores de operacion de
jos de disefio.

Esta guia debera ser concisa y seriada en cuanto a sus posibles origenes, de tal forma que su
marejo sea eficaz.

2.3. BUSQUEDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Una vez determinada la problematica actual que vive la compafia y las necesidades de los
usuarios asi como sus requerimientos, contamos con bastantes elementos para poder realizar un andlisis
de toda esta informacion y dar forma a lo que en un futuro sera la propuesta de solucidén. En este caso
utilizaremos fa observacién como técnica para el analisis, ya que, para los capitulos anteriores se ha
requerido de visitas de campo, entrevistas y cuestionarios para conocer el estado actual y SUs
deficiencias o necesidades.

Como una necesidad de mantener el control de la informacion generada en las plantas de
produccién y los canales de venta, es necesario crear una metodologia que integre toda informacion
generada que ayude a supervisar el rendimiento y eficiencia de |a produccion identificando cual o cuales
son las plantas productivas con mayor capacidad para producir, al mismo tiempo, identificar cual es el
mejor canal de venta y asi lograr elevar la competitividad y ganancia de la empresa.

Para ello es necesario integrar en el menor tiempo posible y de la manera mas segura los datos
generados en cada uno de estos canales considerando intervalos de tiempo predeterminados. Por otro
lado ia informacion que se envia debe tener una ruta de acceso para cargar al sistema general y de esta
forma la informacidn generada como resultado de este proceso tenga congruencia.

La informacion contenida en los reportes empleados para la compafia tanto de los canales de
venta como de |as plantas se detalla como sigue:

Archivo de existencias. En este archivo se tiene informacién referente al material que existe en cada uno
de los almacenes, contando con la clave del almacén, clave de material, la cantidad de material en

existencia y si hay en reserva; el contenido del archivo es como se muestra a continuacién en la tabla
231,

ALMACIEEN NUM_MAT CANTIOAD RESERVADOS - DISPONIBLE

o1 0110207 3776.000 [ 0.000 3776.000
01 0110403 100.000 | 0.000 106.000
01 0110458 222.000 | 0.000 222.000
01 0110567 60.000 | 0.000 60.000
0 0110786 340.000 | 0.000 340.000
0t 0119876 237.000 { 0.000 237.000
01 0110665 237.000 | 0.000 237.000
0 0110765 876.000 | 0.000 876.000
01 0110458 328.000 | 0.000 328.000
o 0110725 666.000 | 0.000 666.000
01 0110987 89.000 | 0.000 - 89.000

Figura 2.3.1. Contenido archivo de existencias,
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Descripcion de los campos gue conforman el archivo de existencias, que se muestra en la tabla

231
Campo Descripcién
ALMACEN Define la clave asignada para cada uno de los almacenes.
NUM_MAT Define la clave de material, esta clave es ia que se tiene definida en el catalogo
de almacenes,
CANTIDAD Define la cantidad de material que se tiens en el almacén.
RESERVADQS Define la cantidad de material que se tiens en reserva por las necesidades de
alguna materia prima especial o la demanda de !a misma.
DISPONIBLE Es la cantidad de material que en un momento dado se puede disponer para uso
interno del aimacén o en su defecto para traspaso a las plantas de produccion.
; MATERIAL DESCRIPCION ALMCEN_DESTING COMPRA_POR_MES
1225001 08 4000.000
1123455 07 975.000
2335454 30 567.000
1234565 12 67.000
3324566 67 5.000
3456755 80 56.000
1123332 34 456,000
1324567 23 45.000
2345643 80 33,000
0020034 15 1234.000
0034566 23 1256.000
0123434 30 1265.000

Figura 2.3.2. Contenido archivo de peticiones de compra de materiales.

En el area de compras se utiliza la informacion generada por el control de inventarios, que es la
peticion de materias primas o materiales a comprar para cada almacén o planta de produccidn como se
muestra en {a tabla 2.3.2.

Campo Descripcion

MATERIAL Clave de material seguin catélogo

DESCRIPCION Descripcién del material.

ALMACEN_DESTINO Clave del almacén donde se requiere la materia prima o material.
COMPRA_POR_MES Las compras que deben efectuarse cada mes.

Para el control de la mercancia en almacén es necesario un reporte de control de producto con
los campos descritos en |a figura 2.3.3.

Campo Descripcién

CLAVE Clave de Producto segun catdlogo
DESCRIPCION Descripcion del Producto.

PRODUCTO ACUMULABLE Clave del producto si es acumulable.
CAJAS POR PALLETTE Cantidad de cajas empacadas por pallatte
FACTOR CUBICO Factor para determinar el volumen
CAJAS Numero de descripcion de las cajas
MARCA Clave de la marca del producto
EMPAQUE Ciave de tipo de empaque empleado

Figura 2.3.3. Formato de Control de Produccién,
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Para la distribucion en tiempo se utiliza el reporte de Ruta producto con fos campos descritos en la
figura 2.3.4.

Campo Descripcion

CLAVE DE RUTA Clave de !a Ruta

UNIDAD OPERATIVA Descripcién de la unidad operativa empleada.
TIPO DE VENTA Clave de el tipo de venta

. Figura 2.3.4. Formato de control de ruta.

Para el control de la Materia Prima y su manejo se utiliza la forma con los campos descritos en la
figura 2.3.5.

Campo Descripcion

CLAVE Clave de materia Prima catélogo
DESCRIPCION Descripcion de materia prima.
MEDIDA Medida de la materia prima

Figura 2.3.5. Formato de control para la Materia prima.

En el manejo de la Unidad operativa se utiliza el reporte con |los campos descritos en {a figura 2.3.6.

Campo Descripcién

CLAVE ABC Clave de ABC segun catalogo

CLAVE FUENTE Clave asignada de fuente.
DESCRIPCION Descripcidn de la unidad
TIPO(PLANTA / DISTRIBUIDORA) Tipo de unidad operativa.

CLAVE RECURSOS HUMANOS Clave asignada por recursos humanos.
CLAVE OROS Clave de oros

DESCRIPCION OROS Descripcidn de oros

ZONA Codigo de la zona asignada

Figura 2.3.6. Formato de Unidad Operativa.

Para el reporte de consumo teérico se genera con los campos descritos en la figura 2.3.7.

Campo Descripcién

UNIDAD OPERATIVA Clave de la unidad operativa

PRODUCTQ Clave del producto.

MATERIA PRIMA Clave de la materia prima.

CONSUMO Cantidad del consumo por unidad de tiempo.

Figura. 2.3.7. Formato de Consumo teérico.

Debido a la cantidad de materiales que se manejan en la empresa se requerird de un area que
permita organizar y centralizar la informacion de todos los materiales que en un momento se requiera
transportar entre los diferentes almacenes. Es decir, cuando en un almacén o planta de produccién se
requiera de algun material que exista en otro almacén y del cual se pueda traspasar para cubrir las
demandas de éstos, es necesario contar con una logistica para su transportacion y traslado.

En el area de control de inventarios se generan los reportes de todos los materiales que en un
momento dado se requiere traspasar, el area de logistica utiliza esta informacion para la organizacion y

control de los diferentes movimientos de materiales que se tengan que efectuar entre los almacenes y las
plantas de produccion.



2.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Como gran parte de las empresas que venden sus productos a una amplia variedad de clientes y
Que con procesos manuales, manipulan un considerable volumen de informacion; se corren riesgos
inminentes, tales como:

el desconocimiento del flujo de la misma

su explotacion e interpretacion incorrecta

su archivamiento inadecuado

la imposibilidad de llevar a cabo cualquier cambio en el esquema del  funcionamiento actual, que
sin duda afectan el rendimiento general de la Organizacién.

£s necesario por tanto, identificar los puntos en donde tales empresas se encuentren con
obstaculos gue les impidan llevar un control interno eficaz.

Los riesgos de enfrentarse frecuentemente con problemas generados por un control insuficiente
de la informacién, no son deseables para ningun proveedor y mucho menos si tomamas en cuenta gue
se encuentran inmersos en un mercado con una demanda en continuo aumento y con una nutrida
competencia, que a su vez tratard de esforzarse no sélo de evitar sus propios problemas sino de
encontrar los medios necesarios para no quedarse atrds y ajustarse lo mas rapido posible a los
cambios que se puedan presentar.

La necesidad de una correcta interaccion del proveedor y los clientes resulta mas evidente
cuardo se llegan a presentar problemas que los hagan entrar en contradicciones, los cuales puedan
repetirse de un cliente a otro e ir incrementando el grado de descontrol de una o ambas partes. En el
caso del proveedor, las diferencias que se tengan con un cliente no seran evidentes al momento de
cumplir con el pedido, sino que muchas veces, éstas pueden tener tras de si un largo tiempo de
haberse efectuado, por lo que para su aclaracién habria que remontarse atras un tiempo equivalente,
para muchas veces llegar a ta conclusion de que todo fue provocado por un error interno. Sin embargo,
cualquiera que sea el caso que ocasione el error, se debe procurar una respuesta aceptable en ambas
partes y que en un futuro no se vuelva a repetir o su ocurrencia sea minima. No es sino cuando ocurren
los problemas, que son mas evidentes las deficiencias de una o las dos partes a la vez, muchas veces
por incompatibilidad en las fuentes de informacién que fluyen entre ambas, y otras tantas por
deficiencias de control interno propias de cada una. Obviamente las carencias para enfrentar los
problemas comunes que involucren a un proveedor y a un cliente, no deberian tener una salucidn
aislacia de alguna de las partes, si es que se desea comegir de verdad: si no mas bien una colaboracion
conjunta pudiese llevar a una solucién més efectiva. Puede entonces surgir la necesidad de formar un
medic comun a través del cual puedan establecer un puente de comunicacion comun que les facilite Ia
deteccion y correccion oportuna de sus problemas, mucho antes de que estos se agraven.

El procesamiento manual de datos puede complicarse con el transcurrir del tiempo por el
incremento en la cantidad de informacion que se tiene que manejar para:

registrar |a entrada/salida de productos de un almacén debido al cumplimiento de algun pedido
elaborar de forma continua un inventario de las axistencias

llevar un control de los clientes, entre otras cosas, que desembocaran en las expectativas del
negocio dependiendo en gran medida del balance de ssta informacion complementada con su
situacién financiera.

De lo anterior, podemos decir que se trata de los puntos en donde se tienen que enfocar los
esfuerzos para agilizar tanto los tiempos de respuesta como el control que cada uno requiera. La
dinamica de un almacén puede arrojar datos muy interesantes desde el punto de vista del control, que
pueden repercutir en datos que proporcionen informacion sobre costos de ciertos productos que no se
consuman del todo, es decir, que permanezcan en el almacén un determinado tiempo tal que se
deprecien con el transcurrir del tiempo, siendo que otros pueden tener un cONsuMo completo, que por
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tanto influira en el tipo de control que se aplique a cada producto. Asi es como el paso por un almacén
de algunos productos seria practicamente nulo, no asi para otros que deberian de incluirse
frecuentemente en un inventario para en todo caso plantear su posible reemplazo por detericro u
obsolescencia. En el caso de los primeros se manejan comunmente las tarjetas de consumo que
resultan en una forma eficaz de controlar su existencia y paso por al almacén, estas tarjetas son
elaboradas por producto y entre otras cosas ilevan un registro histérico de Ia existencia del producto
por medio del manejo de entradas/salidas, el saldo asociado a éstas, la fecha ¥ su maximo y minimo
indispensable dentro del almacén, es decir, este control es totalmente manual por lo que puede
lormarse complicado y hasta problematico conforme crezca la cantidad de movimientos en el almacén.
En la figura 2.4.1 se muestra una forma de Tarjeta de Consumo.

Para la elaboracion continua de un inventario, fa catalogacion y ordenacion apropiada de los
productos puede llevar al proveedor a una mejor administracion de sus recursos que le permitan tomar
decisiones oportunas que le faciliten el cumplimiento a sus clientes. Este proceso lleva implicita una
estrecha relacion con el funcionamiento del almacén ya que generalments recurren a ia misma fuente
de 'nformacion - las tarjetas de Consumo- , que como hemos mencionado, puede prestarse a una
mala interpretacion o explotacion, arrojando algunas inconsistencias en |os resultados del mismo, otro
punto a tratar son los tiempos que un inventario fisico requiere para su ejecucién y que son
ocasionados muchas veces no por |a revista fisica que se tenga que hacer de los productos sino por la
consuita manual que puede consumir gran parte de! tiempo, y la conciliacién contra la informacién a la
que se esta recurriendo; el proceso se complica si se desea generar alguna informacion estadistica que
pueda ser de utilidad en |a toma de decisiones de |z empresa; la periodicidad con |a que se elabore
tambdién es otro factor que influye en este ya que muchas veces el periodo de tiempo entre uno y otro
depende del mismo grado de desorganizacion que exista, ya que ningun proveedor estaria dispuesto a
sacrificar demasiado en la realizacién de un inventario que sabe que le consumira tiempo, esfuerzo y
gasto de sus recursos humanos y financieros.

TARJETA DE CONSUMO

Péagina.........
Ctave del producto
Descripcion del producto.........................
Cantidad Minima
Cantidad Méxima............

Fecha Entrada Salida Descripcidn de Descripcion de Saldo en Empleado
entrada salida almacen

Figura 2.4.1. Forma para Tarjeta de Consumo.

Una vez que el inventario arroja sus resultados es necesario alimentar los riesgos contables
para la evaluacion de la existencia de mercancias ya que para la empresa representa dinero invertido
que se sumara al que se posea en efectivo para arrojar en general el estado financiero de ia entidad.

En ocasiones los inventarios son considerados sélo como un conteo de productos siendo que
pueden contribuir a representar la verdadera situacién econémica que guarda o guardd un Proveedor.
Asi como para el almacén pueden ser utilizadas herramientas manuales como las tarjetas de consumo,
en el proceso de inventario se puede utilizar una herramienta analoga que permita comunicar a las
partes correspondientes sus resultados, que posteriormente seran interpretados, o en todo caso,
corregidos, para pasar finaimente a archivarlos. Algo muy importante que se debe asentar en una hoja
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o forma de inventario es el costo original de una mercancia, asi como el “2mpo que se cree que estara
almacenada, en caso de que ésta tienda a permanecer por un tiempe 2n €l almacén, ya que estos
datos son muy utiles para el calculo de la depreciacion. No es raro que en ocasiones se requiera
consultar estas formas de inventario de mercancias para rendir alguna aclaracién o también para
generar informacion estadistica. £n ia figura 2.4.2 se muestra un diagrama que sefiala el curso para la
elaboracion dei inventario.

De los procesos de almacenaje, proveeduria y de inventario se puede destacar un punto
desfavorable que es inevitable durante su desemperio y que resulta necesario si es que ambos
procesos se desempeiian en forma manual, éste es el de la redundancia en la captura de datos, es
decir, dentro del almacén es necesaric Hevar un registro de este producto el cual serd nuevamente
registrado para asentar su estado en la forma correspondiente por lo que, tanto el producto, como sus
atributos, tendran que ser apuntados por lo menos una vez durante cada inventario. Si ahora, se
incrementa el nimero de mercancias, esto resultaria cada vez mas complicado y requeriria, como se
menciond, mayor consumo de recursos humanos y financieros asi como la tendencia a cometer mas
errores. Si no se tiende a caer en este doble registro. También puede presentarse el caso en que la
decision de entrada 0 no a un concurso para proveer de alguna materia prima a la institucion dependa
de la rapidez y confiabilidad con la que ambos procesos proporcionen su informacién para
complementar a la empresa y generar una evaluacion definitiva que facilite esa decision,

Consulta de la informacion en
almacén, fisicamente y/o
mediante tarjetas de consumo.

Se genera un problema al llevar un
registro manua! de cada producto en el
documento de inventario,

Deteccion de inconsistencias.
Obtencion de informacion estadistica.

Registro doble para determinacion
del valor total

Figura 2.4.2, Diagrama que selala el curso para la elaboracién del inventario.

El suministro a los clientes por parte del proveedor implica cumplir una serie de requisitos
muchas veces dictadas por instituciones gubermamentales y otras veces establecidos de comun acuerdo
entre el vendedor y el comprador.

Una vez mas el proceso manual de informacion que se maneja en ambas partes durante Ia
realizacién del pedido por el consumidor y su cumplimiento por el proveedor, pueden generar
inconsistencia al momento de cotejar la informacién de su contraparte, provocando en su £aso, una o
varias devoluciones de pedidos compietos que requeriran de una revisién y evaluacién cuidadosa del
proczso de suministro yfo distribucion de productos. Si sumamos a estos |a diversidad de ventas que se
pueclen hacer: ventas a mayoristas, minoristas, ventas a instituciones e inclusive exportaciones; asi como
la diversidad de clientes de cada uno de estos tipos de venta y en donde cada uno puede proporcionar
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unz lista propia que contenga los requisitos necesarios para su satisfaccién: resulta cada vez mas
complejo adecuarse a esa variedad e implica tener un conocimiento particular de cada cliente y de los
productos que consuma, dicho conocimiento se adquirird soio con base en el trato y la experiencia con éi,
lo cual no es deseable por ningun proveedor, aunque estos pedidos contengan frecuentemente los
mismos tipos de productos cada vez que se solicitan variando sdlo en la cantidad; sin embargo no
sierpre suele ser asi ya que otras veces tanto la cantidad y frecuencia de pedidos como la diversidad de
productos incluidos, dificulta el proceso de suministro y por to tanto de cotejo para ambas partes. Al
cliente no basta con satisfacerle su cuadro de requisitos establecidos, sino que ademas se deberan
cumplir los tiempos de respuesta en casc de contingencia, !as consultas o aclaraciones seran aceptadas
ya gue pueden ser determinantes para que el proveedor sea incluido dentro de la lista de las
instituciones consumidoras. Siempre que el vendedor carezca de un buen funcionario intermo que le
permita reaccionar en caso de fallas, tenderd a recurrir continuamente a astos obligados para
sobrellevarlas. En la figura 2.4.3 se muestra la idea del problema que existe al momento de realizar un
pedido y al momento de cumpilirlo.

Los problemas presentados para una empresa de este tipo pueden tener variantes dependiendo
sobre todo de su esquema operativo, sin embargo fos definidos aqui pueden aplicarse a la mayoria de
los casos. El problema fundamental radica en ia integracién adecuada de Ja informacién generada en los
diferentes departamentos, su correcta explotacién y sobre todo la interpretacion y aprovechamiento que
de ésta pueda efectuar la parte consumidora. Es importante apuntar que el incremento del procesamiento
manuai de la informacion, no implica necesariamente caer en ia obsolescencia y en la ineficacia, aunque
resulta evidente que conforme un proveedor incremente la variedad de sus productos, de sus ventas y de
sus clientes requerira de inyectar mayores recursos que le permitan sostener su asquema o modificario
de tal forma que no frene su crecimiento.

Recepcion y proceso de fa
informacion para el Pedido del
N Cliente A,

Informacion del pedido del

Cliente A Cliente A con Formato A

Recepcion y Proceso de la
informacion para el Pedido del
Cliente B.

Cliente B Informacion del Pedido del
Cliente B con Formato B

Figura 2.4.3. Problema que existe al no tener un formato comun al momento de realizar un pedido y al
momento de cumplirio.

2.5. AREAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO.

En ta empresa existen direcciones divisionales, las cuales son las responsables de atender todas y
cada una de las demandas de materiales de la misma, para lograr esta funcion, en cada una de las
divisiones axisten las siguientes areas: :




Area de Control de Inventarios.
Area de Compras.

Area de Contabilidad de Planta.
Area de Auditoria.

Area de Almacenes.

* & & 0 @

Area de Control de Inventarios. En esta area se realizan todos los Procesos necesarios para
detarminar la cantidad de materiai que debe comprarse, para los diferentes almacenas, como se muestra
en ia figura 2.5.1 nota de entrada al almacén.

Problematica para el drea de control de inventarios.

Para el 4rea de control de inventarios, se sabe que la informacion es generada en el sistema y esta
agrupada en archivos, la obtencion de estos archivos se tiene que hacer de manera manual.

Area de compras. En esia 4rea, una vez realizados los procesos y reportes de compra para los
diferentes almacenes, estos reportes son analizados para realizar los pedidos de compra, y la asignacion
a proveedores, en las figuras 2.5.2 y 2.5.3 se muestran formatos utilizados en esta area.

En la figura 2.5.4 se muestra el diagrama de bloques de esta 4rea.

Notz de Entrada al aimacén
Fecha Nimero
Orden de Compra Nom

Recibido de
Cantidad Unidad Descripcién Cbservaciones-
Recibié Autorizé

Figura 2.5.1. Nota de entrada al aimacén.

NOMBRE DEL NEGOCIO

Requisicién de Compra
Fecha Nimero
ARTICULO Existencia en Aimacén | Motivo de compra | Cantidad Precio Unitaria | Observaciones
Soficitada
Recibié Aurtorizé

Figura 2.5.2. Requisicién de Compra.
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NOMBRE DEL NEGOCIO
México, D.F.

ORDEN DE COMPRA

Nam.
Este nimero debe mencionarse en toda

Cormrespondencia, factura, bultos, etc.

Fecha:

Entrega en:
Fecha en que se requiere:
Orden de Pago:

Sirvase surtir las siguientes mercancias sujetas a las condiciones mencionadas al reverso.

Cantidad Unidad

Descripcién

Precio

Importe

Firma

Figura 2.5.3 Orden de Compra o pedide,

Generacion de reportes de

compras

l

Realizar el anélisis de la
informacion

Actualizar el inventario

Generar pedidos de
compras

Realizar la asignacion a
proveedores

Realizar las compras

Figura 2.5.4. Diagrama de blogues del irea de compras.

Emitir los reportes de
informacion para la alta

gerencia




Area de contabilidad de planta. La funcidn principal en esta 4rea es analizar los consumos que se
tienen en los diferentes almacenes y de esta manera tener el control de los gastos realizados en los
mismos. En la figura 2.5.5 se muestra el diagrama de bloques de esta area.

Generacion de reportes de
Insumos

Analizar los consumos del Se emiten los reportes para
almacén la alta direccion

Se genera la aplicacion
contable

Se genera ¢l reporte de
cuentas de orden

Figura 2.5.5. Diagrama de bloques del drea de contabitidad.

Area de auditoria. En esta 4rea se realizan las funciones de supervisar todas y cada una de las tareas
realizadas por las areas antes mencionadas, con el fin de que todo se realice en orden y en funcidn de
los procedimientos definidos por la empresa.

Area de almacenes. Estas son las entidades de Ia empresa donde se encuentran los diferentes
materiales, on ellas se generan las peticiones de compra y en otros casos el traspaso de materiales.

Area de control de inventarios. La informacitn que se utiliza en eosta drea se deriva de las bases de
datos dsl sistema.

En la empresa hay una drea de sistemas responsable de la operacién y control de este sistema, y
en esta area se genera informacion de vital importancia para el 4rea de control de inventarios, esta
informacion esta constituida en tres archivos y son:

E! archivo de existencias. En este archivo se tiene informacién referente al material que axiste en cada
uno de los almacenes, contando con la clave del almacén, clave de material, la cantidad de material en
existencia y si hay material en reserva.

Area de compras. En esta area se utiliza la informacién generada por el area de control de inventarios,
que es la peticion de materiales a comprar para cada almacén.

Cuando el drea de compras crea necesario, solicitara informacion adicional para la generacion de
algun pedido en particular, genera un archive en Excel como se muestra en la tabla 2.5.6, donde se
contemplan todos los materiales que requieran ser analizados. Para efectuar este andlisis es necesario
tener cierta informacion que el drea de control de inventarios debe proporcionar y es:

¢ Cual es el consumo.

+ Cuai la existencia.

» Cual es la existencia nacional.

* Que prondsticos se tienen adicionales.
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Etc.

MATERIA PRIMA ALMACEN DESTINO COMPRA_POR_MES
AZUCAR 01 4000.000
COLORANTES 02 975.000
GAS CARBONICO 10 630.000
LATAS 08 630.000
ENVASES 1 Lt 12 3.000
ENVASES % Lt. 30 2043.000
ENVASES 1 Lt. o7 98.000
ENVASES 2 Lt. 08 1550.000
ETIQUETAS 03 12699.000
CORCHOLATAS 107 12699.000

Tabla 2.5.6. Contenido de archivo de andlisis de compra.

Arca de contabilidad de planta. En esta area la informacién que se maneja la podemos dividir en dos
grupos, el primero seria el de verificar y evaluar 1a cantidad de material que se esta consumiendo en
cada almacén, como se muestra en la figura 2.5.7. la existencia y los pedidos de los mismos; para
efectuar esta tarea se utiliza el sistema, para poder proporcionar a el érea de control de inventarios los
niveles de inventarios en cada uno de los almacenes. El segundo grupo es la responsabilidad de generar

el archivo de precios por material, que es utilizado por las dreas de compras y control de inventarios,
corno se muestra en la figura 2.5.8.

Area de auditoria. Esta 4rea como se menciono al principio, la funcidn principal es de verificar que todas

las tareas de las éreas antes mencionadas, se realicen conforme a las normas astablecidas por la
empresa.

La informacion que utiliza esta 4rea, es un compendio de informacién de las otras areas como
puede ser: listados de precios, catdlogos de materiales, contratos, normas de materiales, garantias, etc.

Cuando a esta drea se le solicita que efectie una auditoria en alguna otra area en particular

referente a materiales y que pueden ser en: uso de los mismos, contratos, garantias, cantidades
asignadas, etc.

(NCMBRE DE LA NEGOCIACION)
REGISTRO DE COMPRAS Y GASTOS DE COMPRA

Pedido

Numero | Proveedor | Precio | Precio en Gastos de Compra Observaciones
Fecha dela en moneda | Fletes | Derechos Gastos Total
um. Factura Délares | Nacional
Jun g X3847 JP.Smith [1,000 [22500 328 580 240 23,648
Jun 20 27483 U.S. Export | 3,250 73125 875 1600 625 76,320

Figura 2.5.7. Registros de compras y gastos de compras.




ASIENTO DIARIO DE CONCENTRAGION

CONTABILIDAD AUXILIAR DE
1020 ALMACEN
30 de jynio dg [999 FOLIO 91
FECHA
CUENTAS DEBE HABER
1029 COMPRAS
7 00 0
5000 COSTOS DE VENTAS
98 5
SUMAS
b)5 98 5 a)27 |00 0
Movimiento de ia Cuenta Colectiva
Cargos del dia 1020
aj27 |00 0
Abonos del dia 1020
b)5 98 5
Movimiento Anterior
7 80 0 9 43 5
Movimiento Acumulado
4 80 0 5 42 0
HECHO POR: REGISTRADO POR:
AUXILIAR CONTADOR GENERAL

Figura 2.5.8. Asiento diario de concentracién del movimiento del almacén.

La informacion que se utilizara va a ser muy variable y depende del alcance de la misma, algunos
de los formatos utilizados se muestran en las figuras 2.5.9. Informe de valores recibidos por correo,
2.5.10. Registro de envios C AE. y 2.5.11 Comprobantes de caja chica.

CAJERO

No. 7749
INFORME DE VALORES RECIBIDOS POR CORRECQ
FECHA
NUMERQ DE CLASE DEL NUMERO DEL A CARGQ DE RECIBIDO DE | CONCEPTO | IMPORTE
REGISTRO DOCUMENTO DOCUMENTO
SUMA
EXPEDIDO POR RECIBI LOS DOCUMENTOS

Figura 2.5.9, Informe de valores recibides por correo.
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REGISTRO DE ENVIOS C.A.E.

FECHA | NUMERO [CUENTE | POBLACION | TRANSPORTADOR | IMPORTE | FECHA FECHA OBSERVACIONES
DE ESTIMADA | DE
FACTURA DE COBRQO | COBRO

UIA | NOMBRE
Figura 2.5.10. Registro de envios C.A.E.
COMPROBANTE DE CAJA CHICA
FECHA POR §
CONCEPTO
CARGUESE A
Vo.Bo. RECIBIDO POR:

Figura 2.5.11. Comprobante de caja chica.

Arca de almacenes. En estas entidades es donde se hace la recepcion y entrega de matariales, para
rezlizar esto se utilizan formatos internos de la empresa.

Otro tipo de informacién que se ve involucrada en el proceso, son las peticiones de materiales
proyectadas a ciertos periodos por parte del usuario. Es decir, en funcién de los proyectos asignados, el
usuario puede programar las necesidades de materiales que puede necesitar para cumplir con las
expectativas de los proyectos y que por falta de los mismos no se cumplan. Para lograrto, el usuario
organiza sus requerimientos y los hace llegar al drea de control de inventarios para que, cuando se
reclicen las peticiones de pedidos al 4rea de compras, se contemplen dichas peticiones; esta informacién
es generada en diversos formatos que pueden ser archivo en:

* Excel
» Word



s [Zscritos a mano
s tC,

El area de control de inventarios genera un formato de traspaso de materiales, como se muestra
en la figura 2.5.12, este formato se manda al area de logistica y a ios almacenes involucrados para que
reaiicen el movimiento. La informacion que contiene este formato es:

Campo Descripcién

Clave de la materia prima Clave de la materia prima segun catalogo.

Descripcion Descripcion de la materia prima

Unidad de medida La unidad de medida (kg., m, piezas, Ist, etc, ),

Alrnacén origen Clave de almacén donde esta la materia prima,

Almacén destino Clave de almacén a donde se paso la materia prima.

Cantidad Cantidad de la materia prima

Consumo promaedio Consumo promedio de la materia prima que se traspasa en el almacén
origen.

Existencias promedio Existencia promedio de ia materia prima que se traspasa en el almacén
origen.

Excedente Excedente de la materia prima que se traspasa en el almacén origen.

Debido a la cantidad de materiales que se manejan en la empresa se requiere de un area que
permita organizar y centralizar la informacion de todos los materiales que en un momento dado se
requiera transportar entre diferentes almacenes. Es decir, cuando en un almacén se requiera de algun
material que exista en otro almacén y del cual se pueda traspasar a los aimacenes que lo requieran debe
de existir una logistica para realizar esta tarea.

El &rea de control de inventarios genera los reportes de todos los materiales que en un momento
dadd se requiera traspasar, el drea de logistica utiliza esta informacion para la organizacién y control de
los diferentes movimientos de materiales que se tengan que realizar entre los diferentes almacenes.

Cabe mencionar que la funcién que desempefia esta 4rea es de vital importancia para que Ios
materiales necesarios se entreguen en tiempo y orden a las diferentes entidades donde sean requeridos.

EMPRESA DE COMUNICACIONES, SA. DE C.V.
GERENCIA DE CONTROL DE INVENTARIOS

ITU ASO

Almacén Origen: No. De sobicitud Dpak-trasp

Almacén Destino: Fecha de Elaboracién:

Tomando en cuenta las existencias reportadas al dia: soficitamos se efectien los siguientes traspasos:

DATOS ESTADISTICOS ALM. ORIGEN DATOS DE CONFIRMACION

CATALOGG CATALOGO CANTIOAD EXBTENCIA ] EXISTENCIA CONSUMO | EXEDENTE | NODE CANTIGAD FECHA DE
SIATEL SREM DM | SOUCITADA | DMSION DISTRIBUIDOR | 3 MESES TRASPSIREM | SURTIDA ENVIO

Notas :

Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:

Figura 2.5.12. Formato de Traspaso de Materiales.
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2.6. OPCIONES DE SOLUCION Y SELECCION DEL BACK-END,

Sistemas Administradores de Bases de Datos para PC's y eleccién de alguna(Caracteristicas,
Ventajas y Desventajas).

El objetivo de |a Base de Datos (BD) es simplificar y facilitar el acceso a los datos. Las vistas de
alto nivet ayudan a lograrlo. Si el tipo de respuesta para una consulta es demasiado largo, el valor del
sistema se reduce. El funcionamiento del sistema depende de la eficiencia de las estructuras de datos
utilizados para presentar los datos y de que tan eficientemente pueds operar ¢l sistema con esas
estructuras.

Como sucede en muchos ofros aspectos de los sistemas de computo, deben hacerse
concesiones, no scio entre el espacio y el tiempo, sino también entre |a eficiencia de un tipe de aperacién
y la de otro.

La aparicién de la computadora personal en el mercado, y su rapida evolucion y tecnologia, asi
como el abatimiento del costo, ha propiciado su uso en gran escala. En consecuencia ha surgido un gran
numero de software de BD.

Por la facilidad de implantacién del modelo relacional, el desarrollo de los administradores de BD
se ha orientado a esté. El poder de la facilidad de uso son los aspectos fundamentales para los usuarios
de bases de datos relacionales.

El manejador de BD es un modulo de programas que constituye fa interfaz entre los datos de
bajo nivel almacenados en la BD y los programas de aplicaciones y las consultas hechas al sistema. E|
manejador de BD es responsable de las siguientes tareas:

* Interaccion con el manejador de archivo. Los datos sin procesar se aimacenan en el disco mediante
el sistema de archivos proporcionado normalmente por un sistema operativo convencional. Fi
manejador de BD traducs Ias diferentes proposiciones en DML, a comandos de sistemas de archivos
dz bajo de nivel. Asi, el manejador de BD se encarga de realmente del almacenamiento,
recuperacion y actualizacién de los datos en la BD.

» Implantacién de la integridad. Los valores de los datos almacenados en la BD deben satisfacer
ciertos tipos de limitantes de consistencias. ElI administrador de la BD debs aspecificar estas
tirnitantes en forma explicita. Si se especifican estas limitantes entonces el manejador de la BD puede
verificar si las actualizaciones a esta resultan en la violacién de cualquiera de estas limitantes, y si es
asi se podrd realizar la accién apropiada.

¢ Puesta en practica de la seguridad. Es preciso que todos los usuarios de la BD tengan acceso a
todo su contenido. Es labor del manejador de fa BD que éstos tengan acceso a su contenido y de que
se cumplan estos requisitos de seguridad.

* Respaldo y recuperacién. Un sistema de computo, como cualquier ofro tipo dispositivo mecénico o
eléctrico, esta sujeto a fallas. Es responsabilidad del manejador de la BD detectar estas fallas y
restaurarta al estado que existia antes de presentarse la falla.

¢ Control de concurrencia. Cuando varios usuarios actualizan la BD en forma concurrente, es posible
que no se conserve la consistencia de los datos. Es necesario que el sistema controle la interaccion
entre los usuarios concurrentes; lograr dicho control es una de las tareas del manejador de la BD.

Los sistemas administradores de BD de datos relacionales {RDBMS) han sido altamente
aceptados por la forma en que se manejan los datos, los sistemas relacionales ofrecen los siguientes
beneficios;

Permiten un sencillo acceso a los datos.

Flexibilidad en el modelado de los datos

Disminuye ta redundancia de datos y el nive! de almacenaje

Existe independencia entre el almacenaje fisico y el disefio ldgico de datos
Nivzl alto en la manipulacion de datos.
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ORACLE.

Oracle ofrece una administracion eficiente, confiable y segura de datos para todo tipo de
aplicaciones, desde sistemas de alto volumen de transacciones en linea hasta aplicaciones de consulta
intensiva data warehouse. Oracle no sdlo soporta las necesidades de la compleja administracion de
datos, sino también, brinda las herramientas para administrar los sistemas, la flexibilidad para distribuir
efectiva y eficientemente los datos a los usuarios y la escalabilidad para alcanzar el rendimiento optimo
de lodos los recursos de computacion disponibles.

La arquitectura de Oracle ofrece aplicaciones OLTP con !a escalabilidad para soportar un gran
numero de usuarios y cargas de trabajo de alto volumen de transacciones. Oracle brinda escalabilidad
excapcional en maquinas SMP, clusters y MPP.

Las aplicaciones OLTP utilizan al méximo la arquitectura en paralelo de Oracle al distribuir las
tareas a lo largo de multiples procesadores o maquinas, tal como en un ambiente cluster, lo cual mejora
los tiempos de respuesta de las transacciones individuales y ef desempero general del sistema. Una
capacidad dinadmica, automatica y autoafinable, balancea equitativamente la carga de trabajo del
procesamiento a traves de los recursos asignados de hardware y el sistema operativo.

Para proporcionar un alto rendimiento en el procesamiento de transacciones, la arquitectura de
multiconexién y multiservidor de Oracle coordina miles de requerimientos simultaneos. Los
requerimientos individuales son puestos en cola y servidos por un minimo de procesocs del servidor,

Oracle7 ofrece un numero de caminos diferentes de acceso para localizar datos transaccionales
répida y efectivamente, incluyendo busquedas réapidas de tablas completas, busquedas de una columna
en arbol B, indices concatenados, tablas cluster ("pre-join"), indices "hash” cluster {(con e! uso de una séla
columna o una funcién hash SQL especifica de la aplicacion) e identificadores Unicos de fila. El
optirnizador en base al costo de Oracle selecciona dinamicamente el camino de acceso mas rapido

disponible y satisface los requerimientos de consulta directamente de los indices, siempre que sea
factible.

La arquitectura de las consultas en paralelo de Oracle mejora el rendimiento de las operaciones
de la base de datos, ya que, subdivide dindmicamente estas operaciones en distintas tareas y asi,
distribuye la carga de trabajo a través de multiples procesadores. Oracle7 paraleliza mas operaciones
que Ningudn otro producto de base de datos.

La caracteristica mas importante de la arquitectura en paralelo de Oracle es la capacidad de
ejecucion en todo tipo de sistemas de hardware en paralelo. La consecucion de las consultas en paralelo
de Cracle es adaptable, o sea, elige inteligentemente el método de procesamiento en paratelo mas
apropiado para cada ambiente de hardware.

Oracle incluye el servidor Oracle WebServer™, el cual puede utilizarse para integrar totalmente
sus gplicaciones de negocios de Oracle? con la tecnologia Web e implementarias de forma segura dentro
0 fuera de los limites de su corporacion.

FOXPRO.

La interfaz de FoxPro incluye menties presentado junto con una ventana de comandos
conveniente, para utilizar los menles o escribir [08 comandos sin que ninguno de los elementos de la
interfaz interfieran con otro. Su soporte af ratén es el mejor de todos los paguetes basados en iconos.
Asimismo, la ventana de comando mantiene una historia corrida de las instrucciones (al igual que Dbase
It plus), esto facilita la repeticion de los comandos utilizados através de una sesién. También se puede
seleccionar parte de la historia de los comandos, y anexarla a sus aplicaciones.

La ventana presenta graficamente todas las areas de trabajo disponible; se pusede seleccionar un

drea de trabajo disponible y abrir en ella una BD, accionando un botén de comando. FoxPro ofrece una
caja de dialogo con una lista de [os campos principales.
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El constructor de pantalla comienza en blanco, en el cual se puede capturar el texto y colocar los
campos, tambien se pueden crear botones de comando, casillas para marcar con "palomas”’, botones de
radio y lista de extraer. Se pueden agregar pedacitos de codigo a cualquier cbdigo u objeto, incluso a los
campos.

Desde la pantalla de establecimiento, se puede ejecutar cidigo antes y después de la pantalla de
captura, cuando se genere el cdigo para la pantalla disefiada, se pueden anexar otras pantallas a ella, lo
cual ahorra tiempo una vez formulada una biblicteca de pantallas genéricas.

El funcionamiento de FoxPro es magnifico gracias a su tecnologia exclusiva de Rushmore, siendo
Su unico inconveniente su voluminosa documentacion, ya que es un problema localizar la informacion
rapidaments, lo cual no obstante disminuye gracias a su fuerte funcién de ayuda en linea.

INFORMIX-SQL.

Informix SQL es cien por ciento una BD con lenguaje de consulta estructurado(SQL), el aspecto
del programa es muy austero: ne se encontraria con pantallas de colores muitiples con mendes y
ventanas a la vista. Las pantallas del paquete, estilo Lotus impulsadas por mendes, automatizan las
operaciones mas significativas de la BD, tales como a creacién de tablas, la definicién de los <campos,
etc. Informix también incluye un generador de reportes, y un sistema para la ejecucion de archivos de la
definicion de formas disenadas.

En Informix se construye una forma, no moviendo un cursor sobre la pantalla con un ratén o
teclas de fecha, sino escribiendo en la forma, un tipo de definicion de pantalla acompaiiada con
instrucciones ejecutables.

Dicho archivo comprende cinco partes: una seccidn de tablas serdn accesadas por ia que
describe cada campo exhibido por la forma y una seccién opcional de instrucciones que define las
operaciones que habrén de ser llevadas a cabo sobre los campos dentro de Ia forma.

Las secciones y tablas informan al sistema que debe presentar; la seccién de pantalla indica en
donde mostrarlo, la seccion de atribuciones indica como presentarlo y la seccién de instrucciones le dice
al sistema que hace antes, mientras y después de presentario.

Se incluye con Informix-SQL  varios paquetes de servicios: BECHECK verifica la integridad de
los indices, si encuentra una discrepancia entre un archivo de datos y uno de sus indices, le permite
reformar éi indice: DRLINK y DBLOAD son de utilidad para el traslado de los datos entre informix y el
mundo exterior de los archivos de Lotus 1-2-3, Dbase, o ASCII: con DBSCHEMA, se pueden elaborar las
instrucciones de SQL requeridas para crear una tabla o una BD.

PARADOX.

Una de las caracteristicas mas interesantes de PARADOX es su velocidad, destacandose su
rapido tiempo de respuesta para la lectura y edicion de las tablas. Paradox soporta los formatos de
importacion y exportacion mas importantes, pero existen problemas en la importacion almacenada en el
formato ASCII. Con Paradox, es necesario planear con cuidado antes de precipitarse a la construccién de
una forma, aplicando esto principalmente a las formas que acceden a miltiples tablas. El disefio de
formss con tablas mdltiples exige la creacion de una forma maestra, después existe también la
introduccién, en dicha forrma maestra de las formas incluidas en las otras tablas. Asi que para crear la
forma maestra completa, deben disefiarse las formas que se incluirdn primero,

El lenguaje para el manejo de la BD PARADOX es PAL, aunque es ermdneo representar a PAL
como simplemente un DML. Lo que dificulta la programacién con PAL es que maneja la introduccion de
comandos como si el programador fuera un robot sentade en un teclado operando PARADOX; sin
embargo, si simplemente no se quiere tener nada que ver con PAL, podra instalarse el programador
personal. Este programa es esencialmente un constructor de aplicaciones que através de ia creacién de
una aplicacion completa con menues y formas ofreciendo el codigo PAL como su producto finai,
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SQLSERVER.

SQL Server ha liegado a ser uno de los mas populares administradores de bases de datos
relzcional lanzado en el medio informatico, debido a todas las posibilidades que integra. Es el producto
mas escalable en su clase, implanta un impresionante grupo de caracteristicas nuevas y mejoras a ia
facilidad de uso, incluyendo varios Wizards nuevos. Los Wizard son médulos orientados a ciertas tareas,
que hacen una serie de preguntas, luego generan los objetos apropiados, segun las respuestas.

Cuenta con asignacion dinamica de recursos la cual es una caracteristica muy Otil ya que la
asignacion dindmica de recursos permite la escalabilidad del uso del disco y memoria para acomodarse a
las necesidades de la base de datos en cada momento. Esta flexibilidad permite un mejor rendimiento y
simplifica la administracion del software. La eliminacion de dispositivos también es una ventaja afadida.

Cuenta con Analizador Gréafico de Consultas. El programa ISQUw permite construir y ejecutar las
sentencias interactivas de SQL. No solo se puede construir procedimientos guardados y ejecutar unas
consuitas interactivas, sino que también se puede ensefiar graficamente los pasos que el procesador de
consultas usa para ejecutar la consulta.

Los Servicios de Transformacién de Datos (DTS). Es la nueva caracteristica DTS de SQL Server.
Aunque Microsoft 1a ha disefio pensando en facilitar el almacenamiento de datos, la utilidad del producto
no acaba alli. DTS simplifica ta importacion y la exportacion de datos entre dos bases de datos
compatibles con OLE DB. DTS también genera scripts Visual Basic (VBScript) que se pueden sjecutar
desde el WSH (Windows Scripting Host) u otros entornos COM (Component Object Model).

Las funciones del Enterprise Manager (EM). Ademés de implementar el SQL Server Enterprise
Manager como un snap-in del MMC (Microsoft Management Console), se mejoraron sus funciones, una
de sus caracteristicas es !a posibilidad de mirar los contenidos de una tabla directamente desde el EM.
Otra funcién muy Util es |a posibilidad de cambiar directamente los tipos de datos de |as tablas existentes.

Disefiado desde su inicio para trabajar en entornos internet e Intranet, SQL Server es capaz de
integrar los nuevos desarrollos para estos entormos especificos con los desarrollos heredados de
aplicaciones "tradicionales”. Cada aplicacion que sea desarroliada para ser empleada en entornos de red
local que puede ser utilizada de forma transparente -en parte o en su totalidad- desde entornos Intemet,
intranet o Extranet.

Cuenta con una plataforma de desarrollo ficil y abierta: integrada con las mejores tecnologias de
Internet como ActiveX, ADC y Microsoft Transaction Server y con las herramientas de gestion y desarrollo
para Intemet como FrontPage97, Microsoft Office97 y Visual interdev.

Es el unico gestor de base de datos que contiene de forma integrada Ia posibilidad de generar
contenido HTML de forma automatica.

Tiene una ventana grafica de Relationship que muestra todas las tablas en la BD con lineas entre
ellas para representar las relaciones activas. Simplemente se arrastra de un campo en una tabla a otro en
ofra tabla para definir una relacion y luego se personaliza el enlace,

Puede usar datos de varias bases de datos como: Dbase lll y IV, FoxPro 2.0y 2.5, Paradox 3.x y
4.x asi como Microsoft, Oracle, Sybase y el leguaje SQL.

SQL Server es una aplicacion que se desarrolio bajo Windows, de esta forma facilita construir
tareas rapidas por medio de ventanas y sus elementos.

Caracteristicas de SQL Server.

» Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos pocos
usuarios a varios miles.
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* Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows NT Server. Posee los
mejores registros de los benchmarks independientes (TCP) tanto en transacciones totales como
en coste por transaccion.

* Gestion: Con una completa interfaz grafica gue reduce la complejidad innecesaria de las tareas
de administracion y gestion de {a base de datos.

+ Orientada al desarroilo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev, Microfocus Cobol y
muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.

» Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con las mejores tecnologias de Internet como
ActiveX, ADC y Microsoft Transaction Server y con las mejores herramientas de gestion y
desarrollo para Internet como FrontPage97, Microsoft OfficeS7 y Visual interdev.

» Diseflada para INTERNET: Es e! Unico gestor de base de datos que contiene de forma integrada
la posibilidad de generar contenido HTML de manera automatica.

» Potente y Escalable: Microsoft SQL Server es la Unica base de datos cuyo rendimiento sobre
Intemet esta publicado, ofreciendo registros espectacuiares.

« Minimo costo de Propiedad: La sencillez de la instalacién, y la potencia de sus herramientas de
gestién y el menor coste de toda ia industria para entomos internet, hacen de Microsoft SQL
Server la mejor opcidn con el menor costo.

* Integracion con herramientas de Usuario: Microsoft EXCEL, Microsoft ACCESS y muchas otras
herramientas que utilizan de forma mayoritaria los usuarios finales para su trabajo diario. La
confidencialidad de los datos esta garantizada ya que la seguridad se integra con la de Windows
NT.

* Arquitectura de servidor simétrico y paralelo con balanceo automético de carga en multiples

procesadores.

Kernel multithread real para mejor rendimiento transaccional y escalabilidad.

Soporte a grandes bases de datos (VLDB) (+1 TB).

Completo proceso transaccional interactivo con rollback automatico y recuperacion de roli-

forward.

Optimizador de consultas mejorado basado en coste.

Checkpointing mejorado para un mejor throughput de datos y tiempo de respuesta.

Soporte E/S asincrono para acceso en paralelo a multiples dispositivos de disco para un mejor

desempenio, capacidad de canal.

Blogueo a nive! fila y pagina con escalacion de bloqueos; resolucion autornética de deadlocks.

Liamadas a procedimientos remotos servidor-a-servidor (procedimientos aimacenados remotos).

Replicacién asincrona o continta basada en registros, o sincronizacion planificada de tabias

point-in-time.

Configuracion de replicacién grafica y caracteristicas de gestion.

Replicacién de subscriptores ODBC, incluyendo IBM DB2, ORACLE, SYBASE y Microsoft

Access.

Replicacion de tipos de datos Texto e Imagen.

Backupirestore en paralelo de alta velocidad que soporta hasta 32 discos o dispositivos de cinta.

Copias de seguridad en cinta y recuperacién de tablas individuales.

Reconstruccién de indice sin realizar dropping y recreacién del indics.

. &

Eleccidn de un Administrador de Base de Datos para PC’s.

Uno de los aspectos importantes de los administradores de bases de datos mas recientes es que
logran que entre la caracteristica de poder que ofrecen la mayoria de los fabricantes, se cuenta con la
posibilidad integrada de enlace en redes, la posibilidad de colocar un programa nuevo de software en la
red, para ofrecer accesc compartido a datos y lenguajes de programacion que se puedan utilizar para
desarro.lar aplicaciones adecuadas a las necesidades de cada uno de los usuarios, incluyendo mendes y
reportes y que ese poder sea mas accesible con una serie de menues, editores de toda la pantalla y
caracteristicas automaticas que vuelvan relativamente sencilla la realizacion de operaciones relacionales.
Productos pioneros como Dbase por ejemplo, era predominantemente controlados por lineas de
comandos. Para aprovechar este software tenia que aprender un gran numero de comandos y
procedimientos. Esto ya no sucede con los productos nuevos, tai es el caso de SQL Server. La demanda
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del usuario de acceso a BD ha apresurado a los productores de software a disefiar interfaces realistas.
Recientes adelantos técnicos (implantacién de graficos en Bases de Datos), como se menciona
anteriormente con SQL Server se puede trabajar con la implementacién de los avances OLE {Object Link
Embbedd) en version 2.0 incorpora datos de Word , £xcel, Power Point y Microsoft mail. SQL Server es
una aplicacioén que se desarrollo bajo Windows, de esta forma facilita construir tareas rapidas por medio
de ventanas y sus elementos.

Para poder elegir la BD a nuestras necesidades, fue necesario realizar un criterio de seleccion el
cual se muestra en la Tablas 2.6.1 -2.6.12

PRODUCTO COMPANIA
QOracle Oracle Corp.
FoxPro Microsoft Corp.
Informix - SQL informix
Paradox Corel Comp.
SQL Server _ Microsoft Comp.
Para fines practicos, se abreviaron con las siguientes letras a los productos:
QOracle = o}
FoxPro = F
Informix-SQL = I
Paradox = P
SQL Server = S _
Tiempo de Procesamiento de Batch Q F ! P 8
Bueno X X
Regular X X
Malo X
Tabia 2.6.1. Evaluacién de tiempo de procesamiento en batch.
Tiempo Importacion y 0 F i P S
Generacién de indices
Bueno X X X X
Regular
Malo X

Tabla 2.6.2. Evaluacién de tiempo de importacién y generacién de indices.

Soporte de No. Maximo de Archivos [+ F ! P 8
Abiertos
Bueno X X
Regular X X X
Malo

Tabla 2.6.3. Evaluacién de soporte de No. M&ximo de archivos abiertos.

Facilidad de Uso o F [ P ]
Bueno X X X
Regular X X
Malo

Tabla 2.6.4. Evaluacién de facilidad de uso.

Proporciona Sequridad [*] F ] P S
Bueno X X X X X
Regular
Malo

Tabla 2.6.5. Evaluacién que proporciona seguridad.
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intajjridad en Los Datos 2] F 1 P 5
Bueno X X X
Reqular X X
Malo
Tabla 2.6.6. Evaluacién de la integridad de datos.
Presentacion de Calidad En los reportes y Formas [+] F ] P 5
. Bueno X X
Regular X X X
Malo
Tabia 2.6.7. Evaluacién de la presentacién de calidad en los reportes y formas.
Facilidad de Programacidn [¢] F | P 8
Bueno X
Regular X X
Malo X X
Tabla 2.6.8. Evaluacién de la presentacion de calidad en los reportes y formas.
Comparticién de los datos o F | P S
Con otras Bases de Datos
Bueno X X
Regutar X X X
Maio
Tabla 2.6.9. Evaluacién en la comparticion de los datos con otras Bases de Datos.
Diversidad en Tipos deDatos Q F ! P S
Bueno X X
Regular X X
Malo X
Tabia 2.6.10. Evaiuacién en la diversidad en tipos de datos.
Manejo de Grificos para Formularios 0 F | P S
Bueno
Regular X X
Malo X X X

Tabla 2.8.11. Evaluacién en 6! manejo de grifficos para formularios.

F'ara establecer la puntuacién que obtuvo cada producto se determind un valor para cada categoria
determinada de |a siguiente manera:

Bueno
Regular
Malo
Obteriiendo finalmente la siguiente tabla de puntuaciones: tabla 2.6.12.

2 puntos
1 punto
0 puntos

Caractoristicas 0 F I P S
Tiempo de procesamiento en Batch 2 1 0 1 2
Trempo de importacién y generacién de indices 2 2 ] 2 2
Soporte de No. De M&ximo de archivos abiertos 2 1 2 1 1
Faciidad de Uso 0 2 1 2 2
Proporciona Seguridad 2 2 2 2 2
Integridad de Datos 2 1 1 2 2
Presentacion de Calidad en los Reportes y Formas 2 1 1 1 2
Facifidad de Programacion 2 1 0 1 2
Comparticion de Datos cen otras Bases de Datos 2 1 1 1 2
Diversidad de tipos de datos 2 1 0 1 2
Manejo de graficos para Formulatios 1 0 (1} 0 1
Total 19 13 38 14 20

Tabia 2.6.12. Evaluacién para la puntuacién final.




Oracle FoxPro Infomix Paradox SQL Server
SQL

Tabla 2.6.13. Punfuacién de la comparacién.

La eleccion de la BD se basé, ademas de todo lo anterior, en ia disponibilidad comercial. Por lo antes
mencionado y en relacion con las capacidades de manejo, programacion y de conocimiento, entre otras,
asociadas, se determino el utilizar SQL-Server para el desarrollo def sistema.

2.7. OPCIONES DE SOLUCION Y SELECCION DEL FRONT-END.

El Front-end de un sistema es un programa de computadora que oculta detalles del acceso a
datos. En un sentido, todo programa es un front-end que evita que los usuarios conozcan los detalles
reales del intrincado funcionamiento de la computadora.

En otras palabras, un front-end es un procesador de formatos, es decir, un procesador de
entrada/salida utilizado para realizar el formato de datos de entrada y/0 procesarios. A veces se utiliza el
termino para referirse a un programa de comunicacion

Programacién Visual.

El éxito de Windows en el entorno de PC ha llevado a los programadores a desarroilar
aplicaciones que respeten el “look” y las necesidades de interfaz grafica. La llamada “programacion

visual® supone un paso mas en la busqueda de nuevas herramientas que faciliten el desarrolio de
software para Windows.

Empresas como Microsoft y Borland se han apresurado a lanzar al mercado versiones de sus
productos con la palabra “Visual'. Se puede decir que “Programacién Visual® se entiende como un
procesador de desarrolic imeractivo de la interfaz de usuario para sus aplicaciones. La idea es que Ia

“Programacién Visual® permite que la mayor parte del proceso necesario para crear cualquier aplicacion
$& pueda utilizar en forma “automatica®.

Asi por ejemplo, como la mayoria de ias aplicaciones de Windows disponen de mendes
despiegables, parece razonable desarroilar una herramienta para crearios sin tener que recurrir a paginas
de codijo indescifrable. Pero los beneficios no terminan aqui, debido a que lo mencionado anteriormente
ya se encontraba disponible en los editores de recurso, sin embargo actualmente se cuenta con mayor
integracién entre el desarroilo de aplicaciones y el disefio de la interfaz de usuario.

Los editores de recursos que pueden encontrarse en el mercado (en los compiladores de C para
Windows siempre se incluye alguno) siguen las siguientes pautas:

Primero, se crea el recurso deseado que puede ser una ventana, un menu, un icono, algun tipo
de letra, un botén, una caja de texto o cualquier ctro elemento tipico de Windows, después se genera el

69




codigo correspondiente al recurso y, por ultimo con mas o menos pasos intermedios, se acaba uniéndolo
al resto del codigo fuente de un programa como se puede apreciar en la figura 2.7.1

—l=]

Cédige fuents  del
Programa

Figura 2.7.1. Proceso para realizar una aplicacién con ventanas.

Con la programacién utilizando herramientas visuales, se pretende simplificar al méaximo todo el
procaso, evitando cuantos pasos intermedios sean posibles. Lo mas comun es que se parta de la
creacion de una interfaz de usuario y se llegue a la escritura del cadigo (de ser necesario) en algun
lenguaje de presentacion.

Por el momento, con la llegada de herramientas visuales para el desarrollo de aplicaciones, se ha
dado un enorme paso para facilitar la vida de los desaprobadores; Hasta entonces, tendremos que seguir
trabajando con las herramientas disponibles, muchas de las cuales ya han comenzado su transicion a la
“Programacion Visual”.

Desde que la informatica abandono el uso de tarjetas perforadas, la mayor preocupacion de los
programadores ha sido crear aplicaciones que “entren por los 0jos”; es decir que no-solo fueran faciles de
usar, sino también atrayentes. En pocos afios hemos vivido una verdadera revolucion en la manera de
entender las aplicaciones, esta revolucion ha venido acompaiiada de nuevas y poderosas PC’s, asi
como de sistemas operativos totaimente graficos (Windows NT) y de periféricos tales como médem,
impresora laser, escaner, etc.

Ademds, la proliferacion de las interfaces graficas de usuario -los llamados ambientes de
vantanas o GUI- no ha hecho mas que acentuar lo que existia entre las técnicas de programacidn de los
anos ochenta y las actuales. Muchos han sido los desarrolladores que no han sabido adaptarse a los
nuevcs tiempos y se han quedado obsoletos, sin embargo, aquellos que han actualizado sus
conocimientos reconocen que ahora cuenta con herramientas mejores y mas poderosas para realizar su
trabajo.

Al mismo tiempo, las herramientas de programacién han evolucionado hasta convertirse en
verdaderos ambientes de desarrollo integrados que se basan en la misma filosofia de sencillez que
gobiernan las interfaces gréficas. En el campo de la integracion de herramientas, Borland fue pionera con
su Turbo Pascal, cuyas primeras versiones aparecieron para el sistema operativo CPM de la familia de
microprocesadores Z80 de Zilog. Por otra parte, Microsoft también ha sido pionera con el concepto de
“Programacion Visual® a través de su herramienta Visua! Basic desde su version para DOS y que
actualmente con sus versiones para Windows se ha convertido en best seller.

Definicion.
Anteriormente se menciono que el termino en si era demasiado genérico y que procedia
principalmente del nombre que las propias casas de software daban a sus IDE (Integrated Development

Enviroment. Ambientes de Desarrollo integrado) para tanzarlos publicitariamente con la idea de ser algo
intuitivo y facil de usar.
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Sin embargo, con la aparicién de los ditimos productos de aplicaciones bajo ambientes graficos
se va haciendo necesario una terminologia adecuada que los clasifique de alguna manera.

Un ambiente integrado de desarrollo es aquel que permite desde un Unico programa realizar las
tareas mas habituales de desarrollo y depuracion de una aplicacion (incluido en algunos casos la
oplimizacion y realizacion automatica de pruebas).

Si el ambiente integrado es de “Programacion Visual’, se habla de un productc que integra una
serie de herramientas adicionales a las habituales y que son necesarias para el desarrollo de programas
bajo una interfaz de usuario gréfica, todo ello con la minima intervencién del programador en las tareas
mas repetitivas y por tanto, mas automatizadas.

Se puede decir que la “Programacion Visual® se sitGia directamente por debajo de las llamadas
herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering). Los programas CASE permiten
directamente el disefio de una aplicacién (diagramas de flujo, estructuras de datos) a producir la
aplicacion propiamente dicha.

Programar la Interfaz.

Con esta premisa, esta claro que “Programacion Visual” a pasado de ser una curiosa novedad, a
constituirse como un conjunto de herramientas imprescindibles para e! desarrollo de las complejas
aplicaciones basadas en GUI’'s que se comercializan actualmente.

La complejidad de programar bajo una interfaz gréfica proviene del propio disefio de los

ambientes. De hecho, desarrollar el programa mas sencillo para un ambiente gréfico puede convertirse
en una tarea desquiciante si no se dispone de las herramientas adecuadas.

18 Opclon

Aplicacion para
>— interfaz grafica

24, Opclon !“*mi-m-viwm | —

Figura 2.7.2. Desarrollo de una aplicacién para una interfaz grifica.

Para afrontar el desarrolio de una aplicacién bajo una interfaz gréfica (Windows u OS/2 en el
mundo PC) pueden seguirse dos caminos. El primero es enfrentarse con los conceptos basicos de
ambients, lo cual resulta una tarea tediosa y poco gratificante ya que a veces no es efectiva ante las
funcionalidades ya existentes (cle; Object Linking Embeding) o los nuevos sistemas operativos {Windows
98). El segundo camino se simplifica al utilizar las mencionadas herramientas visuales de desarrollo.

Estos compiladores simplifican el disefio al proporcionamos formatos, patrones tipo que pueden
aplicarse a los desarrollos propios, al mismo tiempo que ofrece una elevada confiabilidad debido a que
se tratan de patrones probados en muchos otros desarroilos. Todo ello redunda en una mayor eficiencia y
un gran ahorro de tiempo de codificacién.

VISUAL BASIC.

Tomando como referencia el punto Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visuat Basic.
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Figura 2.7.3. Ventana de Diseflo de Visual Basic,

Venlajas.

E:s un sistema productivo para crear soluciones bajo ambiente Windows.

Posibilidad de incorporar controles preconstruidos por terceros (Custom Control).

Acceso a bases de datos (Access, SQL Server, Oracle, FoxPro, etc.)

Manejo de Multimedia

Fermite ensamblar facil y rapidamente una interfaz de usuario con componentes prefabricados.
(frece una gran capacidad y velocidad en su Debugger.

Permite manipular otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en aplicaciones propias
(Word, Excel, Project, etc.) sismpre y cuando dichas aplicaciones soporten OLE Automation.

Interfaz amigable al usuario

Mansjo de ayudas en lineas robustas

Interprete que permite la deteccién de errores al momento de editar el programa

Maneja aplicaciones Cliente-Servidor

Incluye motor de BD via DAQ (Data Access Object)

Un usuario inexperto puede ser productivo con algunas semanas de utilizacion de Visual Basic.
Puede ser utilizado como un servidor de OLE Automation local o remoto.

Midulos de clases. Objetos y colecciones reutilizables

Procedimientos para propiedades

Compilacion de aplicaciones en formato DLL para la reutilizacion de componentes.

Aunque Visual Basic no cuenta con herencia, esto hace que 108 componentes reutilizados sean mas
faciles de comercializar.

Craacion de Addins. Son servidores OLE que pueden integrarse al ambiente de desarrollo de Visual
Basic para facilitar al programador la elaboracidn de aplicacionas.

Desventajas.

No cuenta con herencia, caracteristica muy importante de la programacion orientada a objetos.

Por ser codigo interpretado, los sjecutables producidos por Visual Basic resultan lentos en su
desempeno

Su codigo no es compatible con plataformas no Windows

La utilizacidn de componentes remotos es muy lenta
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DEI.PHI.

Delphi s una herramienta para construir aplicaciones que utiliza el lenguaje de programacion
Object Pascal de Borland -sin lugar a dudas se le pudo haber llamado Visual Pascal.

Realizar una aplicacidon en Delphi es como crear una aplicacién en Visual Basic, unc crea las
formas y selecciona componentes de una caja de herramientas, para ponerlas dentro de las formas y se
procede a programar 10s eventos necesarios para manipular las entradas del usuario.

Por otra parte; Delphi es una aplicacién basada en componentes bajo un ambiente de desarrollo
que da soporte a una implementacion répida y eficiente de programas basados en Windows con un
minimo de codigo

Muchos de los requerimientos tradicionales de la programacién para Windows son manejados
dentro de una libreria de clases de Delphi, eliminando los problemas de tareas repetitivas de
programacion.

Delphi proporciona herramientas de diseric tales como formas para aplicaciones, de tal manera
que se pueden crear y probar los prototipos de la aplicacion.

Mediante el uso de una gran cantidad de componentes y la generacién intuitiva de codigo, las
aplicaciones se pueden modificar generando programas completos y propios de! usuario.

Las herramientas de bases de datos de Delphi permiten el desarrollo de aplicaciones Cliente-
Servidor. Se puede ver la informacin en tiempo real de tal manera que se conocen los resultados de las
consultas inmediatamente.

Ventajas.

Presenta programacion estructurada y programacion orientada a objetos

Requiere de una sintaxis precisa

Su compitador realiza su programa ejecutable automaticamente

Tiene edicién multiarchivos

Su curva de aprendizaje es de nivel medio

Provee encapsulamiento para proyectos grandes o en grupo, lo cual significa que se tiene controi de
acceso a vanables de una manera mas sencilla que el esquema procedimiento -modulo- global
utilizado en Visual Basic

s Presenta un modulo separado de encapsulamiento donde las declaraciones en un archivo pueden o
no formar parte de la interfaz

Desventajas.

Es una herramienta poco difundida

Su limite de cadenas es de 2048 caracteres, sin embargo existen cadenas terminacién cero que
pueden ser de 65,535 caracteres de extension, pero las operaciones que se pueden realizar con ellas
no son tan poderosas como las de Visual Basic.

Ei limite de 2048 caracteres también se aplica a algunas propiedades de control.

No existen arreglos re-dimensionabies. Sin embargo, Delphi tiene colecciones que pueden cambiarse
de lamafio, las cuales son mas poderosas que los arreglos

MICROSOFT VISUAL C++,
Aunque el lenguaje favorito de Microsoft es el Visual Basic para aplicaciones, son muchos lo

proegramadores que por muchos motivos prefieren el C o Pascal para sus aplicaciones. Para estos
usuarios, existe una herramienta muy poderosa: Microsoft Visual C++.
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Hasta hace unos afios, Microsoft no habia adoptado [a filosofia de los ambientes integrados de
programacion en sus productos. Sus compiladores se invocaban desde la linea de comandos, teniendo
que incluir multitud de parametros para conseguir los resuitados deseados. Sin embargo, su entrada a
este campo ha sido espectacular. El nacimiento de Windows supuso un paso decisivo en general hacia sl
dasarrollo de herramientas integradas e intuitivas, pero el mas beneficiado en este aspecto ha sido
Microsot. Casi nadie esperaba que alcanzaria a Borland -pionero en ambientes bajo DOS- en cuanto a
potencia y facilidad de uso en sus ambientes integrados de programacién.

Visual C++ supone la competencia que Microsoft opone a Borland en este lenguaje que cuenta
con tantos adeptos entre los programadores. Se supone que el inventor de Windows debe disponer de
los mejores lenguajes de programacion para las aplicaciones de este ambiente.

Una gran diferencia entre los programas elaborados en C a los programas elaborados bajo
Windows C++, es que los programas en G Haman al sistema operativo para utilizar una salida, en cambio
Windows utiliza las salidas a través de mensajes. Los programas elaborados en C son escritos
directamente a la memoria de video y al puertoc de impresién, la desventaja de esta técnica es que se
necesita un driver o manejador de software para los periféricos.

Windows y C++ introdujeron un nivel de abstraccion llamado la interfaz de dispositivos graficos
(GDI), para que asi el progama no necesite conocer el tipo de tarjeta de video y &l tipo de dispositivo de
impresion que se tiene. En lugar de localizar el hardware, el programa llama a la funcién GDI Ia cual hace
referencia a una estructura de datos ilamada dispositivo de contexto (DC), Windows convierte el DC a un
dispositivo fisico y establece las instrucciones apropiadas de entrada/salida. EL GDI es tan rapido como
el acceso directo a video y permite el uso a diferentes aplicaciones mientras se escribe.

Windows junto con C++ ofrece un manejador de memoria principal, resultando asi que la
memoria ya no es un problema. Simplemente se coloca la memoria que se necasita y Windows se
encarga de lo demds, ejecuta el programa, administra los recursos, automaticamente lo cambia a disco y
después lo coloca en memoria fisica, y los cambios son tan buenos que la computadora tendrd mucha
memuoria disponible.

Ventajas.

¢ Incluye librerias preconstruidas

+ Controles visuales

* Reutilizacién de cédigo total

* Manejo completo del esquema de |a programacién orientada a objetos (herencia, polimorfismo, etc.)
¢ Todo el manejo de dispositivos de entrada/salida se hacen a través de librerias.

e Cuenta con un compilador, no con un intérprete.

e Atraves de él se pueden crear clientes de OLE.

+ Es el unico lenguaje que al salir una nueva versién de Windows, ya cuenta con las herramientas

necesarias para trabajar con él.

Manejo de multitarea.

» Rapidez en gjecucion de programas.
Permite obtener funcionalidades de otras aplicaciones para utilizarlas como componentes en
aplicaciones propias, por ejemplo Word, Excel, Project, Visual Basic 4.0, etc.
Manejo de OLE automation. Permite la creacion de servidores OLE.
Total libertad para manejo de memoria y accesos al sistema operativo
Utilizacién de libreria MFC (Microsft Foundation Classes) para el desarrolio de apiicaciones bajo
plataforma Windows.

Desventajas.
s Curva de aprendizaje alta

* Tiempos de compilacidn largos
= Sise utiliza MFC se pierde ia compatibilidad de codigo entre piataformas
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aplicacién. Para obtener la méxima productividad, los desarrolladores tienen la opcién de generar
aplicaciones Oracle Developer completas directamente a partir de modelos creados con Oracle Designer.

Escalabilidad. La escalabilidad es inherente a Oracle Developer. Inherente a la arquitectura de varias
capas del producto. Expilicita en el soporte sin igual de funcionalidad de servidor, como DML, cursores de
base de datos, variables de transferencia, puntos de interrupcion y juegos de resultados. Definitiva en el
particionamientoc de objetos cliente/servidor mediante el "arrastrar y soltar”, que reduce el trafico de red
entre cliente y servidor a un solo viaje de ida y vuelta.

Las funciones integradas de Oracle Developer permiten a los clisntes pasar de la escalade 10 a
la de 10.000 usuarios, de megabytes a gigabytes de datos y de aplicaciones de soporte a la decisidon a
OLTPs complejos. Ademds, la arquitectura flexible de varias capas de Oracle Developer soporta Oracle
Application Server o servidores de aplicaciones de terceros, como monitores TP, garantizando asi la
escalabilidad desde el puesto de trabajo hasta la empresa en su conjunto.
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2.7.4. Arquitectura de Oracle Developer.
FUNCIONES DE ORACLE DEVELOPER.

Interfaces basadas en asistentes La interfaz de Oracle Developer se compone de la combinacién de
navegadores de objeto, cuadros de didlogo con pestafias, paletas de propiedades ¥ una interfaz GUI de
tipo WYSIWYG. Las aplicaciones se crean répidamente mediante asistentes reentrantes o mediante la
recuperacion de componentes reutilizables de la Object Library.

Oracle Developer permite que las organizaciones respondan a las presiones de los mercados
giobales y altamente competitivos, de hoy en dia. Produce aplicacicnes de base de datos, complejas,
criticas y a gran escala en un espacio de tiempo menor y con menos recursos, sopofta una ampiia
diversidad de plataformas de implantacion con un solo codigo origen, y proporciona la escalabilidad
necesaria para dar soporte a las exigencias de |as soluciones de las empresas.

Seleccion del front-end,

En cuanto a la seleccién del software para la generacién del front-end del sistema, para poder
elegir ¢l software a nuestras necesidades, fue necesario realizar un criterio de seleccién el cual se
muestra en la Tablas 2.7.5 -2.7.12.
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Para fines practicos se abreviaron con las siguientes letras a los productos

Visual C++ = VvC
Visual Basic = vB
Deihi = D
Visual J = Vi
Orzcle = 0

Tabla 2.7.7. Evaluacién de Tiempo de Procesamiento en Batch.

Regular X X X

Maio X

Tabla 2.7.8. Evaluacién de Tiempo de Importacién y generacion de indices.

Tabla 2.7.10. Evaluaci6én de Seguridad.
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Tabla 2.7.12. Evaluacién de Manejo de grifico para formularios.

Para establecer la puntuacion que .:uvo cada producto se denomino con un valor para cada
categoria determinada de la siguiente manera:

Bueno = 2 puntos
Regular = 1 punto
Malo = 0 puntos

Obteniendo finaimente la siguiente tabla de puntuaciones 2.7.13., mostrada en la figura 2.7.14.:

Facilidad de Uso
Faciidad de Programacién

Tiempo de procesamiento Batch
Tiemp¢ de importacién y generacidn de indices

Nimery maximo de archivos abiertos

[ Sequridad
Diversiclad en tipos de datos

PPN TETENY L XY Y P Y B

Manejo de graficos para formutarios

S =nfnie|o(nin

ﬁm..n...._.ggn
e LN SEEY[ISY N JPY XY DO Y

TOTAL

-t
by

Tabla 2.7.13. Tabla de puntuaciones.

Visual Basic Visual C++ Delphi Visual J Oracle

2.7.14. Puntuacién de la comparacién.

Por lo tanto para la generacion del front-end det sistema, se utilizara Visual Basic debido a todas
las caracteristicas que observamos y también aquellas que se mencionaron anteriormente.
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CAPITULO 3. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

3.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA (BACK-END PARA CADA MODULO.
3.1.1. Diagramas de contexto.

Para poder realizar un disefio mas rapido y sencitlo necesitamos tener un panorama general de o
que se requiere hacer sin importar la manera en que se realice esto durante el analisis y posteriormente
en el disefio se toman las decisiones de cémo se van a flevar a cabo las cosas, Todo en orden jerdrquico
de un nivel alto generalizado y posteriormente de una manera méas detallada.

Al seleccionar la propuesta basica para resolver el problema, la propuesta de sistema es dividida
en médulos o subsistemas. Esta manera de descomposicidn nos ayuda a entender de una manera mas
répida el problema y tomar decisiones que afecten al sistema entero y a su vez poder trabajar de maners
independiente cada méduio o subsistema.

En la figura 3.1.1.1. podemos observar el diagrama de contexto del sistema de control de
almacén en donde se tienen identificados los siguientes objetos:
Catalogos, Reportes, Consuitas, Cargas y Acumulados, Administracion y Seguridad.

En la figura 3.1.1.2.nos muestra el diagrama de contexto de Catdlogos an donde se da
mantenimiento a los catdlogos de canales, clientes, puesto, consumo tedrico, materia prima, unidad
operativa, ruta, producto, catalogos tipo, empaque y cliente agrupado.

atalogos Reporte
Sistema de
——\ control de ——
Cargay | " \_aimacen Consuitas
acumulados

3.1.1.1. Diaarama de contaxta dal sistema de cantrol da almacén

Canales
Cliente Agrupado Puesto
Empaque IConsumo Teorico
Catélogos
Catélogos Tipo L Materia Prima
Producto ‘\UnidadOperativa
Ruta

311.2. Diagrama de contexto de Catdlogos Do A TESIS NO SALE

DE LA BIBLIOTECA
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Tedricos

Jarabe

planta Coneumo real H20
Produccion Plantas

AAQA
CAQA
ADQA

3.1.1.3.1.2. Diagrama de contexto de reporte de plantas

COQA

3.1.1.3.1.2. Diagrama de contexto de Reporte coorporativo

3.1.1.3.1.4. Diagrama de contexto de Reporte de Capital

clientes por canal.

Asignacion de actividades a puestos
Asignacion Tipo ventasa rutasy

Canal_Unidad operativa .

reporte ventas SKU

T

L\Ientas por Tipo Venta—l

Consuitas

Cajas FisicasxDistribuidoraxCanalxTipo Venta
ingreso cajas fisicas por SKU, numero rutas

/ [ Cuadre de Informacién —l

| VentasxStatus 1

Equipos Datamirror, Productos Nuevos Datamirmr}

3.1.1.4. Diagrama de contexto de Consulta
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En la figura 3.1.1.3. nos muestra el diagrama de contexto de reportes en donde se generan
reportes de bonificacion y otros.

Racia * @__’ Anninardne

3.1.1.2.1. Diagrama de contexto da Canales

En la figura 3.1.1.4. nos muestra el diagrama de contexto de consultas en donde se realizan las

consultas a asignacion de actividades, canal por unidad operativa, ventas, cuadre de informacion y cajas
fisicas por distribuidora.

Marra

T~

TinaVanta

3.1.1.2.2. Diagrama de contexto de catilogo tipo

Ronificacidn @' Orns

3.1.1.3. Diagrama de contexto de Reportes

Nictribu wmiAn Cnnrmaratiun
Nrnc
(netn
Plantag Capital

3.1.1.3.1, Diacrama de contexto de reporte Oros

CAQA AQG
AAQA
COQA
IDQ A /
Distribucién
Ingreso C.F.
ADQAW Y
RDQA

RCQA

3.1.1.3.1.1 Diagrama de contexto de Reporte de Distribucién



Cajas FisicasxDistribuidoraxCanalxTipo Verta
ingreso cajps fisics por SKU, numero rutas

Ingresos cajes fisicassku

3.1.1.4.2. Diagrama de contexto de cajas

Criadre dminfermancian

3.1.1.4.3. Diagrama de contexto de cuadre de Informacién

Eri Ia figura 3.1.1.5. nos muestra el diagrama de contexto de carga y acumulados, en donde se
carga via disquete los acumulados de cada punto y se generan los acumulados.

En la figura 3.1.1.6. nos muestra el diagrama de contexto de administracion donde se registra una.
bitacora y se ileva un control monitor.
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Carga de informacion / Proratec  Materia prirma
\

Cergay Acumutados

Data Mirror { informacion  sspaijo)

3.1.1.5. Diaarama de contexto de Caroa v Acumulado

Piantas
produccion

Carga Informacién
de produccion de venta

Venias distribucion

3.1.5.1.1. Diagrama de contexto de carga de informacién de Produccién de venta

Ventas/ distribucion

| Plantas/ Produccion

Generacion de
acumulados

LRBO!.I’EDS humanos_l

3.1.1.5.2. Diagrama de contexto de generacién de acumulados

Modu!
odulos Data Mirmor
3.1.1.5.3. Diagrama de contexto data mirror

3.1.1.5.3.1. Diagrama de contexto de Médulos
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Administracio: —
Bitacora n Control Monitor
1 +v ‘__-_-—_—.

3.1.1.6, Diagrama de contexto de Administracién

En lafigura 3.1.1.7. se muestra el diagrama de contexto de seguridad.

Usuarios [ Seauridad ) | Permisos

3.1.1.7. Diagrama de contexto de seguridad

3.1.2. Diagrama Dindmico de eventos,

En el andlisis orientado a objetos el mundo se describe en términos de los objetos y sus estados,
asi como de los eventos que modifican esos estados. Como ya se menciono en el capitulo 1, un evento
es ur cambio en el estado de un objeto; sin los eventos, el mundo no cambiaria. En un mundo sin
eventds podriamos construir y generalizar bases de datos sin preocupamos por actualizarias. Sin
embargo, en la mayoria de las aplicaciones, si debe cambiar el contenido de las bases de datos, puesto
que d2seamos saber de esos cambios y reaccionar en forma adecuada ante ellos, deberemos entender y
modelar los eventos.

Una operacion hace que los eventos ocurran. Los eventos indican los puntos en el tiempo en que
se da 8l cambio de estado de un objeto. Segun el &rea que se modele, pueds ocurrir mas de un evento al
terminar una operacidn, y cada uno de estos puede activar operaciones independientes,

Las operaciones externas también se presentan y se utiliza un reloj cuando el tipo de evento lo
proveca un reloj externo.

Una condicién de control garantiza que un conjunto de eventos esta completo antes de proceder
con una operacion. Antes de invocar de hecho a la operacidn, se verifica su condicion de control. Si los
resultados de la evaluacion de ta condicion son verdaderos, se invoca a su operacion, si son falsos no lo
hace.

El diagrama de estado(Dindmico) nos muestra la secuencia del evento y estados permitidos en
un sistema para una clase de objetos. Los diagramas de estados se refieren a otros modelos. Las
acciones en el diagrama de estados corresponden a funciones del modelo funcional, los eventos en un
diagrama de estados se convierten en operaciones en el modelo de objeto. Y todo lo anterior junto nos da
una descripcién funcional de todo el sistema.
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Figura 3.1.2. Diagrama de eventos general menu principal.

DESPLIEGA
CONSULTAS

DESPLIEGA MENU
¥ ACUMULADOS

DESPLIEGA
ADMNISTRATION 7

DESPLIEGA

SEGURIDAD

EJECUT A PROCESO
ARCHIYO DE CARGA

DESPLIEQA MENU
CONFIGURACION

BIECUTA PROCESO 4
CREACION DE PERIODOS

SOLICITA OPCION

EJECUTA PROCESD

DEPURACION

REGRESA A
MENU PRINCIPAL

Figura 3.1.2.1. Diagrama de eventos configuracién.
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3.1.3. Diccionario de Datos.

El diccionario de datos se utiliza para definir el significado, uso, caracteristicas y otros datos
relevantes de todos los campos, entidades de referencias cruzadas y las relaciones que existen entre
eilas. Es decir, el diccionario de datos almacena informacion acerca de la estructura de la base de datos y
la informacién de autorizacién, como las restriccionas de la clave.

En un sistema de bases de datos se necesita tener informacién acerca de los datos y sus
relaciones. Esta informacion se denomina diccionario de datos, o catalogo de sistema. Entre los tipos de
informacion que el sistema debe almacenar estan:

Los nombres de las relaciones.

Los nombres de los atributos de cada relacién.

Los dominios de los atributos.

Los nombres de las vistas definidas en la base de datos y la definicion de esas vistas.
Las restricciones de integridad de cada relacién (por ejemplo, las restricciones de clave).

® & & 4 0

Ademzs de esto es recomendable que en la mayoria de los sistemas se conserven los siguientes
datos:

+ Nombres de los usuarios autorizados.
+ Informacién contable acerca de los usuarios.

En los sistemas que utilizan estructuras altamente sofisticadas para almacenar relaciones,
pueden conservarse datos estadisticos y descriptivos acerca de las relaciones:

Nombre del indice.

Nombre de la relacién que se indexa.
Altributos sobre los que esta el indice.
Tipo de indice.

Toda la informacién constituye, de hecho, una base de datos en miniatura. Generaimente es
preferible almacenar los datos acerca de la base de datos en la misma base de datos, ya que
ocasionalmente en otros sistemas se almacena esta informacion en otro lado.

Para todos los objetos que residen en nuestra base de datos se aimacenan en lo que en nuestro
medio se conoce como metadatos (datos definidos por datos). Este diccionario se almacena en una
ubicacién especial del resto de las tablas de trabajo o datos y es utilizada exclusivamente por el Kemnel
(ndcleo) del manejador de bases de datos que utilizamos, es decir SQL Server.

I=ste diccionario de datos también nos permite validar ia existencia de los objetos definidos en la
base de datos proporcionande un acceso y mapas de ubicacion fisica de almacenamiento.

E's una base de datos que contiene datos acerca de los datos. Es importante sefialar que ef
diccionario de datos se tiene que analizar para saber como estd formada la base de datos en su
estructura.

Se debe tener especial cuidado en la creacién del diccionario de datos puesto que determina una
ruta de acceso dptimo para guardar o extraer los datos.

En el Apéndice B (Manual Técnico) se presenta el diccionario de datos y los procedimientos
almacenados que conforman nuestra base de datos.
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3.1.4. El Modelo Entidad-Relacién.

Aunque el diagrama de fiujos de datos es una herramienta muy til para modelar sistemas, sélo
resalta un aspecto principal de un sistema: sus funciones. La notacion de los agregados de datos en los
diagramas de flujo de datos muestra la existencia de uno o mas grupos de datos almacenados, pearo
deliberadamente dice muy poco acerca de sus detalles.

Todos los sistemas almacenan y usan informacién acerca de! ambiente en el cuai interactdan, a
veces, la informacion es minima, pero en la mayoria de los sistemas actuales es bastante compleja. No
sélo deseamos conocer en detalle qué informacién hay de cada agregado de datos, sino que también
queremos conocer 1a relacion que existe entre agregados. Este aspecto del sistema no es resaltado por
el diagrama de fiujo de datos, pero si lo hace otra herramienta: el diagrama de entidad-relacion.

El diagrama de entidad-relacién consta de dos componentes basicos principales:

1. Tipos de objetos. Se representan por medio de un rectangulo en el diagrama. Esto representa una
coleccion o conjunto de objetos (cosas) del mundo real cuyos miembros juegan algun papel en el
desarrollo del sistema; pueden ademas ser identificados de manera tnica y ser descritdos por uno 0 més
atributos.

2. Relaciones. Se representan por medio de rombos en el diagrama y son la serie de conexiones o
asociaciones entre los tipos de objetos que estan conectados con la relacién por medio de flechas

El objeto es algo del mundo material del mundo real, y el tipo de objeto es su representacion en el
sistema. Sin embargo un objeto también puede ser algo no material: por ejemplo, horarios, planes,
estandares, estrategias y mapas.

Los objetos se conectan entre si mediante relaciones. Una relacion representa un conjunto de
conexiones entre objetos, y se representa por medio de un rombo , como se muestra en la figura 3.1.4.1.

CLIENTE COMPRAS ARTICULO

Figura 3.1.4.1. Una relacién.

Es importante reconocer que a retacion representa un conjunto de conexiones. Cada instancia de

la relacidn representa una asociacién entre cero o méas ocurrencias de un objeto y cero o més ocurrencias
del otro.

Relaciones del diagrama de Entidad-Relacion.

Relacion . Descripcion
R Clientes por Unidad Operativa '
R2 Equipo de produccién por Unidad Operativa
R3 Clientes por Grupo
R4 Clientes por Canal
RS Bonificacién generada por Unidad Operativa
R6 Bonificacién por Cliente
R7 Ventas que se adjudican por Unidad Operativa




R8

Bonificacion que se genera por Canal

R& Entregas de productos por Unidad Operativa
R10 Canal por Altermo
" IR11 Clientes por Ruta de Distribucion
R12 Equipo de produccién por Cliente
R13 Ventas por Cliente
R14 Equipo por Ruta
R15 Ventas mensuales por Ruta
R16 Ventas mensuales por Cliente
R17 Ventas mensuales por Canal alterno
R18 Ventas por mes
R19 Entregas por Canal Agrupado
R20 Entregas por Tipo de Venta
R21 Tipo de Venta por Zona
R22 Ventas mensuales por Unidad Operativa
R23 Ventas mensuales por producto
R24 Acumulado de ventas por mes
R25 Consumo de Materia Prima por Periodo
R26 Consumo de Materia Prima por Tipo
R27 Consumo Real por Tipo
R28 Estado que guarda cada equipo de Produccién
R29 Cuadre de produccion por Producto
R30 Produccién por Producto
R31 Cuadre de Produccitn
R32 Produccién acumulada por mes
R33 Produccién acumulada al mes por producto
R34 Consumo real de Materia Prima
R35 Consumo real por acumulados
R36 Consumo Tebrico por acumulados
R37 Consumo Real versus Consumo Tebrico
R38 Consumo Tedrico de Materia Prima
R38 Produccion Acumulada por mes
R40 Produccion Acumulada al mes por Unidad Operativa
R41 Histérico de Recursos Humanos por Periodo
R42 Equipo Acumulado por Periodo
R43 Equipo Acumulado al mes
R44 Productos con estandar de calidag
R45 Productos con estandar COQA por Unidad Operativa
R46 Recursos Humanos por Unidad Operativa
R47 Acumulados de Recursos Humanos
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R48 Acumuiados de Recursos Humanos por Mes
R49 Actividad por Puesto
R&0 Vista de Equipo
51 Puestos en Recursos Humanos
R&2 Historico de Recursos Humanos por Unidad Operativa
RS3 Puastos por Unidad Operativa
R54 Equipo Acumutado por Unidad Operativa

Los diagramas Entidad-Relacién se encuentran plasmados en el Apéndice A.

3.1.5. Normalizacién.

Codd ha identificado ciertas caracteristicas estructurales en las relacionas que crean problemas
de recuperacion y actualizacién. Estas caracteristicas indeseables pueden eliminarse descomponiendo
una refacion por otras, de estructuras deseables. Este proceso se conoce come normalizacion. Existen
tres tipos de propiedades indeseables:

¢ Grupos de repeticion.

¢ Uso multiple del mismo atributo.

e Muitiple ocurrencia del mismo hecho.

Definicion:

La normalizacién es un método que logra que una base de datos se encuentre en una
consistencia logica con un minime de redundancia, es decir, el objetivo de la normalizacién y del buen
disefio de una base de datos es reducir, no necesariamente eliminar, la redundancia de los datos. Puede
haber ocasiones, sin embargo en las cuales una limitada redundancia de datos es necesaria por razones
de rendimiento.

Beneficios:
+ Basaes de datos mas pequefias, lo que hace més rapida la entrada/salida.
* Las actualizaciones en la informacién son més répidas.
+ Las tablas y renglones son mas pequefios.

Desventajas:
« Existe un gran nimero de tablas.
» Incrementa el nimero de joins.
» No permite sumarizar datos cuando se necesitan.

La teoria de la normalizacion esta basada en el concepto de formas normales. Se dice que una
relacitn esta en una forma normal particular si satisface cierto conjunto especifico de restricciones.

Se han definido numerosas formas normales. Codd definié originalmente la primera, segunday
tercere formas normales (1FN, 2FN y 3FN). Ahora bien, se dice que todas las relaciones normalizadas
estan en 1FN; algunas relaciones en 2FN también est&n en 3FN. La motivacién subyacente & la
definicion era que la 2FN resultaba *mas deseable” que la 1FN y la 3FN, a su vez mas deseable que la
2FN. Es decir, el disefiador, por lo generai, debe escoger relaciones en 1FN o en 2FN; aunque esta
proposicion no debe interpretarse como ley, el tnico requisito rigurosc es que las relaciones estén al
menas en primera forma normal.

Primera forma normal (1FN).
Una tabla esta en la primera forma normal (1FN) sélo si tiene una clave principal y sus atributos

sor todos tipos de datos simples sin atributos repetidos. Para cumplir con las restricciones de 1FN, los
dominios de los atributos de una tabla deben ser vaiores atémicos, y no pueden ser grupos repetidos de
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atributos. Todos los grupos repetidos de atributos se deberan mover a una nueva tabla. Cuando una tabla
se ajusta a 1FN, se le considera como una tabla nomalizada, pareciéndose a un archivo plano de dos
dimensiones. Los elementos que contienen grupos repetidos se consideran como no normalizados.

Por tanto, la finalidad de |a primera forma es simplificar la estructura de una relacion asagurando
que contenga solamente datos elementales y no agrupaciones de datos. Es decir cada identificador en
una relacién debe poseer un solo valor de cada uno de los atributos y no multiples valores de estos.

La informacion que se manejara para la explicacién de la normalizacién corresponde a una
informacion en bruto mostrada en 1a figura 3.1.5.1, a Ia cual se le aplicara dicho proceso.

Mirando a }a tabla “Produccion” una de las principales se puede descubrir que existen tres grupos
repetidos, los cuales son los que tienen que ver con productes, unidades operativas y rutas, por tanto, la
informacion repetitiva se trasladard a tres tablas diferentes de la de produccién, quedando las tablas en
primera forma normal (1FN) mostradas en la figura 3.1.5.2.

Producciéon

Produccion_|d
Producc_fecha
Produce_linea
Produce_prodcf
Producc_numpersonas
Producc_paradasP
Produce_paradasA
Producc_paroexmito
Producc_hrsNP
Produce_cajas
Producc_hrs_pagform
Producc_hreest
Produce_rotura_bod
Produce_rotura_dis
Produce_rotura_prod
Producc_matprima
Producc_status
UnidadOper_cvedsc
UnidadOper_dsc
UnidadOper_cvefuente
UnidadOper_tipo
UnidadOper_cve_rechum
UnidadOper_oros_id
UnidadOper_oros_dsc
UnidadOper_sap
Zona_id
Zona_dsc

Empaque_id
Empaque_dsc
Empaque_tipo
Empaque_botetaxcaja
Empague_cantidad
Empaque_factorCub
Empaque_dsc_ores
Marca_id

Marca_dsc

Marca oros dsc

Figura 3.1.5.1 Tabla Produccién.
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Produca_rotura_bod
Produce_rotura_dis
Producc:_rotura_prod
Producc_matprima
Producc_status

Marca_id
Marca_dsc
Marca_oros_dsc

: . Produccion . - Producto Unkisd Oparative _Ruts.
Produccion_id Producto_id UnidadOper_cvedsc UnidadOper_cvedsc
UnidadOper_cvedsc Producto_dsc UnidadOper_dsc Ruta_id
Producto_id Producto_cajasXpal UnidadOper_cvefuente TipoVenta_id
Producc_fecha Producto_facoubico UnidadOper_tipo TipoVenta_dsc
Produsc_linea Producto_cajas UnidadOper_cve _rechum

Produce_prodcf Producto_acumulable UnidadOper_oros_id

Producc_numpersonas Producto_idacumutado UnidadOper_oros_dsc

Producc_paradasP Empaque_id UnidadOper_sap

Produce_paradasA Empaque_dsc Zona_jd

Producc_parosxmtto Empaque_tipo Zona_dsc

Producc_hrsNP Empaque_batellaxcaja

Producc_cajas Empaque_cantidad

Produc:_hrs_pagform Empaque_factorCub

Producc_hrsest Empaque_dsc_oros

Figura 3.1.5.2 Tabla Produccién, Tabla Producto, Tabla Unidad Operativa y Tabla Ruta en 1FN.

Ahora que se han normalizado elementos {conforme a 1FN

pasc de la normalizacién.

Segunda forma normal (2FN).

). se puede proceder con el siguiente

Una tabla esta en segunda forma normal (2FN), si y sdlo si esta en primera forma y cada atributo
que no es llave es funcionalmente dependiente de Ia llave principal (todos los atributos no-llave deben ser

totaimente dependientes de |a liave principal).

En la tabla “Ruta”, la llave principal consta de la clave de unidad operativa, la clave de la ruta y de
la clave del tipo de venta. E! atributo “TipoVenta_dsc” no es totalmente dependiente de toda la llave
principal, ya que sélo es dependiente en parte de la llave principal: la clave del tipo de venta. El atributo
“TipoVenta_dsc” no tiene dependencia de la ofra parte de Ja llave principal. Para cumplir las restricciones
de la segunda forma normal, se crea una tabla “Tipo de Venta”, y sa fraslada el atributo que no es
totalmente dependiente de la Have principal de la tabla “Ruta” a Ia tabla “Tipo de Venta". Ya tenemos
cinco elementos en la segunda forma normal, como se ve en la figura 3.1.5.3. Ahora que todos los
elementos estan en 2FN, se pueds refinar el modelo un poco mas.

Produccion _Producto Unidad Operativa Ruts.
Produccion_id Producto_id UnidadOper_cvedse UnidadOper_cvedsc
UnidadOper_cvedsc Producto_dsc UnidadCOper_dsc Ruta_id
Producto_jd Producto_cajasXpal UnidadOper_cvefuente TipoVenta_id
Producc_fecha Producto_faccubico UnidadOper_tipo
Produce_finea Producto_cajas UnidadOper_cve_rechum
Producc_prodef Producto_acumulable UnidadCper_oros_id
Producc_numpersonas Producto_idacumulado UnidadOper_oros_dsc
Producc_paradasP Empaque_id UnidadOper_sap
Producc_paradasA Empaque_dsc Zona_id
Producc_parasxmtto Empaque_tipo Zona_dsc
Producc_hrsNP Empaque_botellaxcaja
Producc_cajas Empagque_cantidad
Producc_hrs_pagform Empaque_factorCub
Produce_hrsest Empaque_dsc_oros

Praducc_roturn_bod
Producc_rotura_dis
Producc_roture_prod
Producc_matpiima
Producc_status

Marca_id
Marca_dsc
Marca_oros_dsc

Tipp Vents

TipoVenta_id
TipoVenta dsc

Figura 3.1.5.3. Tabla Produccién, Tabla Producto, Tabla Unidad Operativa, Tabla Ruta y Tabla Tipo Venta en

2FN.




Tercera forrna normai (3FN),

Una reiacion esta en tercera forma normal (3FN) si esta en la segunda (2FN) y no contisne
ninguna dependencia transitiva. Las dependencias transitivas son dependencias funcionales entre
atributos que no son llave.

Cualquier atributo sin llave que sea funcionalmente dependiente de otro atributo sin flave de la
misma tabla genera una dependencia transitiva y debe ser trasiadado a una nueva tabla.

Para este caso, los atributos del empaque en la tabla “Producto” son funcionalmente
dependientes del nimero de empaque (Empagque_id), que no forma parte de la llave principal. El nimero
de ampague es funcionaimente dependiente det nimero de producto (Producto_id), haciendo a los
atritutos del empaque transitivamente dependientes del niimero de producto.

Se deberian trasladar todos los atributos de empaque en la tabla “Producto” 3 una nueva tabla
“Empaque” (con el numero de empaque como la llave principal). El nimero de empagque continuaré en la
tabla “Producto’ como la clave foranea. También deberian trasladarse los atributos de marca en Ja tabla
“Producto” y los atributos de zona en ia tabla “Unidad Operativa® a un nuevo slemento. En la figura
3.1.5.4,, se han afladido estos tres nuevos elementos: Empaque, Marca y Zona.

Produccion Producto - Unidad Operativa Ruts
Produccion_id Producto_id UnidadOper_cvedsc UnidadOper_cvedsc
UnidadOper_cvedsc Empaque_id Zona_id Ruta_id
Producto_id Marca_id UnidadOper_dsc TipoVerta_id
Producc_fecha Producto_dsc UnidadOper_cvefuents
Produce_linea Producto_cajasXpal UnidadQper_tipo
Producc_prodef Producto_faccubico UnidadOper_cve_rechum
Producc_numpersonas Producto_cajas UnidadOpes_oros_jd
Producc_paradasP Producto_acumulable UnidadOper_oros_dsc
Producc_paradasA Producto_idacumidado UnidadOper_sap
Produce_parosantio
Producc_hrsNpP
Producc_ceajas
Producc_hrs_pagform
Produce_hrsest
Producc_rotwa_bod
Producc_rotura_dis
Proeducc_rotura_prod
Produce_matprima
Producc_status
TipoVenta_ic! Empaque_id Marca_id Zona_id
TipoVenta_dsc Empaque_dsc Marca_dsc Zona_dsc

Empaque_tipo Marca_oros_dac
Empaque_boteflaxcaja

Empaque_cantidad

Empaque_factorCub

Empaque_dsc orcs

Figura 3.1.5.4.Tabla Produccién, Tabla Producto, Tabla Unidad Operativa, Tabla Ruta, Tabla Tipo Venta, Tabla
Empaque, Tabla Marca y Tabla Zona en 3FN.

3.2. GENERACION DE CODIGO PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

3.2.1. Construccién de! Back End.

Una vez concluida la fase de disefio de la estructura de la Base de Datos en la seccién anterior,

se procedera a la implementacién de la misma.
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Cumpliendo con la linea de los productos Microsoft, SQL Server posee una amigable interfaz
gréfica para el manejo de todos sus recursos que nos provee como Manejador de Base de Datos
Objeto/Relacional.

Para la implementacion de una Base de Datos en SQL Server es necasario que primaro exista un
okjeto denominado “device™. Un device es un archivo de operacién de sistema (de SQL), en el cual se
almacena la BD. En este device adicionalmente se alberga el “transaction* log (registro de
teansacciones), que es un drea reservada por SQL para almacenar los cambios realizados sobre la BD.
Cada BD posee su propio transaction log.

Cada cambio hecho sobre la BD se graba automaticamente en este transaction log: es decir
funge como una bitacora de operaciones.

El device define fisicamente el espacio que nuestra BD tendra en cuestion, puade coritener mas
de una BD. Con el uso del comando DIR se puede visualizar el archivo de extension .dat que se genera
al crearlo. La o las BD's pueden o no ocupar la totalidad de espacio reservado en el device.

Un device se crea a partir de un minimo de 1 MB, éste solo puede ser creado desde la
computadora local, es decir desde le servidor, y posee dos nombres, un fisico y un l6gico.

En SQL se pueden crear los devices de dos maneras distintas:
s De forma gréfica
*  Desde la linea de comandos de SQL.

Forma gréfica. (SQL Enterprise Manager).

Se utiliza el administrador de SQL, y para acceder a este, se deben tener permisos de
admiristrador, ver figura 3.2.1.1.

El SQL Enterprise Manager- es uno de los servicios que nos proporciona el manejador y que
normalmente se configura para autocargarse al inicio de la sesién de! servidor, y es la herramienta gréfica

con que cuenta el producto para la creacion de las instancias necesarias en nuestra construccion de una
BD.

Los requerimientos de operacion de la interfaz grafica son los siguientes:
¢ Iniclado el servicio Executive de SQL
* Iniciado el servicio de! Enterprise Manager

Estos dos servicios permiten {a operacién propiamente de SQL. Normalmente se predeterminan
para que al levantarse el servidor de Windows NT se autoinicien los servicios denominados de aplicacién,
que son los de Server de SQL y el Executive.

3i se configuré de manera distinta, serd necesario el iniciar estos servicios antes de utilizar el
Enterprise Manager. Si los servicios estan bien configurados se ingresa a la interfaz gréfica que nos
muestra la figura 3.2.1.1.

Figura 3.2.1.1. La Interfaz Grifica del SQL Enterprise Manager.
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De entrada esta ventana nos muestra las BD's |, los devices de respaldo, fos devices y logins del
servidor,

Para crear un nuevo device:
Desde la barra de mends, seleccionamos Databases Devices.

Esta opcion desplegara la ventana que nos iiustra la figura 3.2.1.2.

T Ny R .'!'b'f.'..;‘l‘.'{?-:_“ ‘-“ -
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Figura 3.2.1.3. La ventana de Nuevo Devica.

Al aparecer esta ventana de creacion, se ingresa el nombre del device, que sera el nombre légico
con ef que SQL lo reconocers, la direccitn, el drive y el nombre fisico donde se guardard el archive .dat: y
el tamafio del contenedor. Se debe seleccionar un tamaiio adecuado para el tama#io de nuestro device,
producto del analisis de la BD. La ventana nos muestra el espacio disponible de la unidad actual y habilita
st botdn de creacidn. Una vez hecho lo anterior se actualiza la pantalla con F5 y nos aparece dentro de la
seccion de Databases Devices la nueva instancia.

Cuando un Databases Devices es creado, sus nombres fisico y I6gico son ingresados en las
tablas de informacién de SQL.

Forma manual. {Usando la sentencia DISK INIT).

Mediante esta forma, solo como “sa’ se puede realizar la operacion. El “sa” es el super
administrador de SQL. Este método de creacion se recomienda por las ventajas que posteriormente se

mencionaran.

La sentencia DISK INIT es propia del lenguaje de SQL Server y la sintaxis es la siguiente:

DISK INIT
NAME="Nombre Légico',
PHYSNAME='Nombre Fisico',
VDEVNO=Niimero virtual de device,
SIZE=Tama#fio en bloques de 2k




Fara nuestro caso la sentencia es como se muestra a continuacion:

DISK INIT
NAME ='ABCCOSTING',
PHYSNAME = ‘c:\sqldata\abccosting.dat’,
VDEVNO = 3,
SIZE = 64000

Donde el VDEVNO es un nimero entre 1 y 255, que identifica numéricamente al contenedor, yel
tamano se designa en blogues de 2K.

Normalmente esta sentencia se guarda como un archivo del tipo script de SQL con extension
-sql, esto con la finalidad de recrear la BD ante una eventualidad, ya que se debe crear en el mismo
orden en que se hizo por primera vez. Es decir si eventualmente crece la BD y posteriormente sufre una
corrupcion total, el transaction log junto con los backups nos pemmitiran recuperar la informacion, pero se
debe recrear la BD en la secuencia de inicio, si inicialmente se tenia un tamafio definido y se increments,
al momento de recrearla, se debe hacer con el tamafio inicial y posteriormente incrementarse, de otra
forma no se podra reconstruir la informacién aimacenada..

E! archivo con el que se guarda es un formato propio del producto, que identifica a las sentencias
declaradas en el mediante el lenguaje de consuitas, y las reconoce como archivos de ejecucién al
momento de ejecutarlas dentro de las herramientas que poseen una linea de comandos para la creacion
de estos procedimientos almacenados y que se pueden desencadenar tantas veces como sean
necesarios y posibles dentro de la integridad que nos marca los lineamientos del manejador de BD's.

En la barra de menus del Enterprise , y dentro de Tools, se tiene la opcién SQL Query Tool, ques
es la herramienta que nos proporciona una linea de comandos para ejecutar sentencias sqgl , es decir,
programar en el lenguaje de consultas. Dentro de esta ventana se agrega ei codigo correspondiente y se
ejecuta su contenido, ver figura 3.2.1.4.

LY OTTHAL "anaglaat

‘civasqldatatabocoating . dat .,
VDEVNO = 3,
SIZE = 64000

Figura 3.2.1.4. Ejecutando la sentencia Disk Init.

Hecho lo anterior se consigue el mismo objetivo que 1a forma grafica, pero con la posibilidad de
guardar 2l script como un programa almacenado.

Ya que se construyé el contenedor, podemos disponemos a crear la BD.
Al igual que con el davice se puede crear por dos métodos diferentes nuestra BD.

Creacioén de la BD mediante el uso del SQL Enterprise Manager.

Para crear la BD de la barra de menus seleccionamos Manage y posteriormente Databases.
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Al seleccionar lo anterior se nos muestra una ventana similar a la de creacién de un nuevo
device, se nos muestra las BD existentes. Optamos por crear una nueva BD desde la barra de menus o
mediants el botén de nueva BD. Seguidamente nos aparece la ventana ce creacion. Ver figura 3.2.1.5.

Figura 3.2.1.5. Creando la BD.

En esta ventana se debe ingresar:

e El nombre de la BD. Ei nombre debe cumplir con las reglas de SQL para su
identificacidn.

+ El nombre del device sobre el cua! se almacena.

« El monto del total del espacio disponible del device para la creacién de la BD.

» Elnombre del device sobre el que se realizaran las tareas del transaction log.

Cumplido lo anterior se habilita el botén de creacion y nos aparece un mensaje que nos indica la
creacion satisfactoria de la BD después de pulsar el botén Create Now.

Creacién de la BD mediante el uso de la sentencia Create Database.
Este método requiere del uso de aiguna de las herramientas que poseen una linea de comandos.
La sintaxis es la siguiente:
Create Database nombre de la BD
ON Daztabase_Device = tamafio
LOG CN Database_Device = tamafto

Al igual que en la creacién del device se recomienda almacenar la sentencia como un script, para
apoyar las tareas de una eventual reconstruccion de la BD.

Ya que se tienen creados el device y la BD se procede a crear los objetos y estructuras que
integrarén la coleccion de datos denominada BD. Esto se consigue mediante la ejecucion del programa
almacenado de extension .sql , que impiementa las tablas, vistas, y procedimientos almacenados gue se
disefiaron con anterioriad pero ya implementados en el tenguaje de consultas de SQL.

Para lo cual, desde e! SQL Query Tool, nos colocamos en la BD recién creada y se corre e script
que gensrara las instancias necesarias para completar la fase de creacién del Back End.

3.3. DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END.

De acuerdo al analisis presentado en la seccion de ventajas y desventajas del software elegido,
5@ conviene el disefto y construccién del entoro para acceder a la Base de Datos implementada.

Visual Basic en general provee de una interfaz grafica sumamente amable en cuanto a la
generacién de aplicaciones como herramienta. En esta aplicacion se trabaja baséndose en instancias
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denominadas proyectos, y en ellas se alojan todos fos elementos necesarios por la herramienta para
realizar esta funcion.

Normalmente se requiere de la generacién de un nuevo proyecto, en el que gradualmente se van
agregando los elementos que conforman nuestro disefo proyectado. Este espacio llamado proyecto
inicialmente se trata de una plantilla en blanco que se almacena con la informacion generada con un
nuavo nombre. Al sjecutarse VB (Visual Basic), se nos pregunta scbre el tipo de aplicacion a generar.

Dentro de las opciones se encuentra la posibilidad de crear controles especiales, librerias,
documentos y la opcion de asistente para aplicaciones: para este caso en particular se elige la forma
estindar, una vez realizado lo anterior en la ventana de trabajo de VB aparece o que se denomina el
ambiente de diserio. Como se muestra en la Figura 3.3.1.

“ ﬂui £ o ,, :
Figura 3.3.1, El ambiente de disefio en VB.

Los elementos bésicos que o conforman son los siguientes:

Toolbox

Form

Project Window
Properties Window
Code Window
Toolbar

Toolbox.

El Toolbox es un ment: flotante que contiene todos los objetos y controles que se pueden
agregar a las formas para ia creacion de nuestra aplicacion. Cabe sefialar gue inicialmente se muestran
sdlo aquellos controles que se denominan estandar, quedando abierta la posibilidad de agregar nuevos
objetos y controles, incluso de otros fabricantes distintos a Microsoft.

Form.
Que es un objeto contenedor general, sobra el que se depositan controles y objetos en tiempo de
diseflo, su: apariencia es la de una ventana que funciona como la interfaz de nuestra aplicacion.

Project Window.

Ei Project Window nos lista el codigo de los madulos y los archivos de apoyo que maneja nuestro
actual proyecto. El proyecto se define como la coleccion de archivos que se utilizan para construir una
aplicacion. Esta herramienta nos permite et rapido acceso entre formas y codigo.
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Properties Window.

El Properties Window nos muestra la lista de propiedades que se pueden manipular de controles
y formas al tiempo de que son ejecutados. Una propiedad se define como el valor de un objeto como lo
pueds ser su tamarfio, nombre o color,

Cade Window.
En la ventana Code Window se visualiza las sentencias de cOdigo para su ingreso y edicion.

T.oolbar.
El Toolbar es la barra de herramientas estdndar por excelencia de cualquier aplicacion de una

interfaz gréfica, en ella se encuentran los principales comandos usados en VB, como lo son Salvar el
proyecto, Salvar, Propiedades, Iniciar, Parar, Salir, etc.

Adicionalmente al trabajar con VB, se debe estar familiarizado con ios siguientes términos:

DesignTime vs. Run Time (Tlempo de disefAo versus Tiempo de ejecucién).
Forms (Formas).

Controls (Controles).

Objects (Objetos).

Properties (Propiedades).

Methods (Métodos).

Events (Eventos),

* & & & & &

Design Time vs. Run Time.

Design Time se define como el tiempo en que se esta construyendo la aplicacién en el ambiente
de VB. Run Time es un tiempo donde se ejecuta a aplicacion y se est& en condiciones de-interactuar con
la misma, esto normalmente ocurre cuando se realiza un seguimiento para detectar un error logico o de
sintaxis en el programa. Es importante el saber conocer la diferencia entre estos términos ya que en
ocasiones se realizan tareas muy especificas para alguno de estos tiempos en particular. Es decir hay
controles que sélo en tiempo de ejecucién se pueden visualizar o editar, mientras que en tiempo de
disefio se trabajan la mayoria.

Forms.

Una forma funge como una ventana de interfaz entre el usuario y la aplicacion, o como una
ventana de dialogo. En ella se adicionan los controles, gréficos e imagenes para dar la apariencia qua se
requiers tanto estéticamente como funcionalmente. Una forma puede existir individualmente o pusde
servir como un documento o interfaz multiple de documentos, donde un nimero de formas pequerias
existen sin una forma mayor.

Controis,

Son la representacion grafica de objetos como lo son botones, listas, cajas de edicion que el
usuario manipula para proveer de informacién a la aplicacién.

Properties.
$on los valores de un objeto, tamado, color, nombre, efc.

Methods.
Son las acciones que un objeto puede desempeiar o debe desempefiar sobre si mismo, como
refrescar imagen, insertar, borrar, etc.

Events.

Los eventos son acciones reconocidas por una forma o control. Los eventos ocurren cuando el
usuario interactua con los objetos de un programa. Dando clic en los controles, tecleando y moviendo el
puntero del Mouse, son ejemplos de eventos.
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Creando la interfaz

Una de las pantallas mas representativas del sistema es la generacion de las formas que
contienen los catalogos de operacion del sistema.
Se parte de la creacién de una nueva forma. En el Project Window se hace clic con el botén deracho
sobre la carpeta formularios y posteriormente en agregar, de donde surge un Submenu del cual se elige
formulario. Una vez realizado lo anterior aparece una ventana que nos muestra varias opciones, haciendo
vélida la qus indica Formulario (Para versionas en Espariol).

Ya anexada la forma en limpio se procede a agregar los controles necesarios para crear la
aparriencia estética y funcional que nuestra forma va a desempefiar. Para ello no servimos del Toolbar y
del Toolbox.

Del Toolbox tomamos los controles a utilizar en nuestra ventana interfaz, haciendo clic sobre el
conirol requerido y delineando sobre el drea de trabajo el control. Al soitar el Mouse ef control se dibuja
en la superficie y se puede empezar a trabajar con 6, se le da la estética requerida al cortrot a traves de
la véntana de propiedades.

En la ventana de cidigo (Code Window) se ingresan las sentencias de codigo que el control
debera ejecuter ya sea por métodos o eventos. Ver Figura 3.3.2.

;_,;r—: v
JeboPericda 3 S ol 3 )
H Privace Sub choPfFacriodo_DropbDow i
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'Cargas &l ocomibho cle USURY 1o
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Dim sTag As String
Diyx smteadg () As Yo ing
Dim 1Icem Asm Inceger
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Figura 3.3.2. Programando controles y modificando propiedades. '

Eventualmente los controles se van acumulando sobre nuestra ventana, teniendo cuidado de
salvar periodicamente los cambios sobre el proyecto a fin de no perder lo recién creado.

Ocasionalmente no se encuentra dentro del Toolbox todos los componentes que se requieren
para nuestra forma y se deben de adicionar e instalar cuando asi se requiera, la barra de herramientas
nos lista Gnicaments los componentes denominados estandar, de tal forma que debemos recurrir al
Toolbar.

Dentro del Toolbar se encuentra la opcién de Proyecto y dentro de esta la opcién Componentes.
Se pueden activar los que se muestran o en su caso los de otro fabricante de controles, (para el caso
préctico de esta aplicacion fue necesario por asi pedirio expresamente le empresa el uso de controies de
otro fabricante que reunian ciertas caracteristicas estéticas muy apreciadas por la misma) se pueden
realizar multiples selecciones, al aceptar los cambios estos controles se podran habilitar desde nuestra
Toolbox.

Como se muestra en la Figura 3.3.3. los controles mas basicos utilizados son los de tipo
Etiquetas, Botones, Cajas de Texto, Frame (Un marco de relieve) y Grid {Un control que muestra una
vista de la tabla de trabajo). Cada control se ingresa por separado, aungue también es posible dar de alta
matrices de controtes.

104



Los controles pueden ser referenciados dentro de la misma forma o ser llamados o modificados
desde otra instancia. Este caso se aplica de manera muy marcada en ia generacion de la forma del menu
principal de la aplicacién.

Figura 3.3.3. La forma terminada.

Para ello se requiere del Editor de Menus que se encuentra en ei Toolbar, en la opcidn
Heiramientas y dentro de este Submenu, el editor o puede ser activado con la secuencia de teclas
Ctri+E.

Dentro de este editor se configuran los componentes del meny principal de nuestra aplicacién.
Los conceptos se ingresan de acuerdo a si son cabezas de Submenu o integrantes de uno. El simboio &
antes de una letra especifica su posible activacion mediante la combinacion de la tecla Alt ¥ de la letra
sobre la que se aplique el simbolo de llamada, como se muestra en la Figura 3.3.4.
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Figura 3.3.4. El Editor de Mend,

El editor nos ayuda a crear el esqueleto de la barra de Mentl, pero todo el cddigo que se
requiere, se debe ingresar en la ventana del Code Window, cada opcién se trata por separado y se
disparan mediante el manejo del evento clic scbre la forma.

Para construir una pantalla de seleccién se procede al lo siguiente;

Se agrega una nueva forma.

Se agregan los controles del tipo frame para resaltar datos.

Se modifican las propiedades de! control para darie la apariencia requerida, en este caso se
modifica la propiedad Caption que da nombre al objeto.

Se agregan controles del tipo CheckBox, para marcar seleccion,

Se agrega un control que semeja una caja de texto, pero que adicionalmente, le da un
formato especial de entrada a los datos, denominado MaskEdBox.

Se agregan los controles de tipo etiqueta, que permiten colocar identificadores de objetos en
la forma.

Se agregan los controles de caja de texto,que son controles que permiten ! ingreso de
informacion en formato libre y que se puede restringir su acceso.

También dentro de los controles principales se encuentra e combo box, que permite editar un
lista de valores para hacer referencia o seleccién.

» Y finalmente se agregan los controles del tipo botén, con ellos se desencadenan procesos
internos propios de programacién alojados en los eventos.
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Y ¥ YV

‘.‘

105




La forma ya terminada presenta el siguiente aspecto, (ver Figura 3.3.5.).

N T A AN,

Figura 3.3.5. El disefio terminado,

La mayoria de los controles poseen una propiedad que les da nombre e identifica graficamente
ante el usuario, para permitir la navegacion y manejo de sus secuencias de operacién. A la par del diserio
de |a forma se va agregando el cédigo que ejecutara el control en la ejecucién del programa. Este cédigo
se inserta ya sea en sus eventos, propiedades o métodos. :

Las pantallas de captura presentan &l siguiente proceso de desarrollo:

-

P d

‘r

Después de agregar una nueva forma al proyecto, se procede a agregar los controles
anteriormente mencionados, adicionalmente se inserta un control distinto, el Grid, que es un
objeto que sirve de interfaz para visualizar el contenido de una tabla, vista o consulta.

El cédigo de! programa permite reutilizar el formato de las pantallas base, para de esta forma
optimizar el tamafio de la aplicacién, diferencidndose entre si por los pardmetros que
acompafian a los procesos desencadenados y utilizando las bondades de referencia que la
herramienta nos ofrece.

Algunas pantallas observan formatos mas simples:

¥ Y

A4

A G 14

Se inicia con una forma en limpio.

De ia ventana de proyecto se da un click con botén derecho del Mouse y aparece un
Submenu con la opcidn Agregar, esta llama a su vez otro Submenu con un listado de
instancias, seleccionamos formulario del tipo nuevo. Es posible agregar formas de proyectos
ya existentes, recomendandose esta propiedad, cuando deben cumplir funciones idénticas
dentro de sus respectivos proyectos,

Posteriormente se agrega el control de seleccién adecuado para esta forma, un ComboBox
que es un control que permite mostrar una lista de variables, y que para este caso
desencadena una consulta derivada del valor seleccionado. Se agregan objetos de estética,
lineas de relieve, stiquetas de identificacion.

Posteriormerite se agrega el control de tipo panel para dar un efecto de realce al contro!
depositado en su interior, un DBGrid.

Ya solo falta incluir los controles de ejecucion y salida de la forma, los botones de comando.
Los controles del tipo boton son de un fabricante diferente de Microsoft, llevan modificados
las propiedades del Caption y Picturs, para dar nombre e imagen al botén, y se agrega et
codigo correspondiente a los controles.

La forma terminada guarda el siguiente aspecto mostrado en ia figura 3.3.6.
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Figura 3.3.6. Forma Terminada y en operacion.
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3.4. PRUEBAS E INTEGRACION DEL SISTEMA.

Las pruebas de software es un elemento critico para la garantia o seguridad de la calidad de un
sistema y presenta la Gitima revision de las especificaciones, disefio y codificacion del mismo.

Las pruebas son esenciales en el desarrollo de cualquier sistema de software, un sistema sin
pruebas es unicamente una aplicacion sin confirmacion y podra funcionar o no, pero sin pruebas, no
existe ninguna forma de conocer esto antes de utilizarlo. Los desarrolladores de software tienen que
gastar aproximadamente el 40% del costo dei desarrollo y tiempo en la planeacion y diseiio de las
pruebas.

Para las pruebas de! Sistema fijamos los siguientes objetivos:

1. La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intensién de encontrar un error
en él.

2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de encontrar un efror no
reconocible,

3. Una prueba satisfactoria es una qua encuentra un error que el programador no localizé en las
prusbas generales de su programa.

4. Llegar a una aceptacion del Sistema por parte del usuario.

El objetive real de las pruebas es: disefiar un conjunto de pruebas que sistematicamente
identifiquen diferentes tipos de errores y que los realice con un minimo gasto de tiempo y esfuerzo, y asf
obtener la aprobacién por ef usuario.

Las pruebas son aplicadas a diferentes niveles de acuerdo al ciclo de vida del desarroilo de
software, sin embargo para cada una de las pruebas se definen diferentes objetivos y se consideran
diferentes premisas de acuerdo al nivel que se necesite evaluar. El centro de todo el desarrolio de las
pruebas, es encontrar errores, pero ios diferentes tipos de errores que se encuentran son marcados para
cada nivel evaluado.

Condiciones importantes para la ejecucién de las pruebas.
Condiciones y restricciones.

Generalmente son limitaciones o problemas de naturaleza técnica y estan relacionadas con el desarmoilo
del proyecto en si, la tecnologia de pruebas, el estado de los ambientes de pruebas, etc.

Riesgos y suposiciones para las pruebas.

Los riesgos son aquellos factores que pueden afectar negativamente la ejecucion de las pruebas.
Las suposiciones son premisas que pueden afectar positiva o negativamente la ejecucién de las prusbas
compiicando o facilitando las actividades de las pruebas.

Cobertura funcional de las pruebas.

Dentro de la cobertura funcional de las pruebas se deben describir y listar de manera clara y
concisa las funciones, asi como aquelias funciones a no ser probadas adn siendo parte del proyecto, ya
Que son necesarias especialmente cuando se requiere explicar él porque de su exclusién definiendo e!
alcance de las pruebas y delimitando responsabilidades.

Ademas se debe documentar el ciclo del sistema a ser simulado con el objeto de ejecutar cada

una de las funciones objeto de las pruebas. Esta simulacién suele ser realizada con muestras de datos
fuera de especificaciones.
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Dascripcidn de la arquitectura del sistema.

Para elto se consideran las especificaciones del software sobre el cual esta construido el sistema
tal como la plataforma, el software de base de datos, el sistema operativo, el lenguaje de programacion,
efc.

Infraestructura de pruebas.
La infraestructura de pruebas contempla fo siguiente:

Organizacién de las pruebas.

Definir la organizacion (puestos y responsabilidades) que es requerida para la construccién ¥
ejacucion de las pruebas.

Ambiente de pruebas.

Identificacion de los ambientes donde se ejecutardn las pruebas, asi como mencionar las
caracteristicas generales de los datos de prueba (que datos se necesitan y como se obtendran).
Tomando como base el modelo de datos del proyecto. Esta mencién de los datos de prueba, es
importante para saber cuantos y cuéles datos seran seleccionados, y para la estimacién de la carga de
trabzjo necesaria para generarlos.

Herramienta de prueba.

En este punto es necesario identificar los productos a utilizar y el uso especifico que se hace con
ellos.

Basicamente se debe determinar si es preciso vigilar todos los componentes o solamente
algunos, el interés de vigilar a determinados componentes, es justificado por la necesidad de verificar
cual es el comportamiento interno de dicho components, esto es, como se realiza el procesamiento de ia
informacion. En el caso de estar solamente interesados, en las entradas y salidas de los procesos, es
suficiente muchas veces el verificar estas entradas y salidas sin tener en cuenta exactamente cémo se
leen y como se generan.

La importancia de este punto radica en la decision de adoptar e! enfoque de “caja blanca”
{vigilando el comportamiento interno de los componentss) lo cual implicard una carga adicional de trabajo
debido al nimero adicional de casos de prueba.

Metodologia de las pruebas.

En este punto es importante determinar si existe un procedimiento de pruebas dentro de la
organizacion o si @s necesario elaborarlo y en que medida este procedimiento esta integrado con el resto
de los sistemas de desarrollo y mantenimiento. Gracias a esta informacién, es posible estimar el esfusrzo
adicional requerido para la construccién de estos procedimientos, con el objeto de realizar las pruebas.

Se debera intentar localizar los procedimientos de pruebas de uso general que puedan ser de
utilidad.

Puntos de control y aprobaciones.
Se deben especificar los puntos de control en el transcurso de la construccion y ejecucién de las

pruebas, *al como el determinar los puestos de las personas que tendran que autorizar la continuacion de
las pruebas acords con el plan original o asumiendo las variaciones incorporadas al mismo.
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Criterios de suspensién y conclusién de las pruebas.

Estos criterios se refieren a la suspension o terminacién de la ejecucién de los casos de prueba
cuando son necesarios otros componentes que no tienen listos 6 cuando el numero de los defectos
encontrados sobrepasan el limite de fos esperados para lo cual es necesario regresar a la etapa de
desarrollo y verificar las especificaciones.

Recursos Humanos.

Identificar las personas especificas a ocupar los puestos en la organizacion de pruebas. Esta
informacion es de utilidad ya que al asociar personas a los puestos se descubren los factores que les
hace falta para el efectivo cumplimiento de sus responsabilidades.

Preparacién de pruebas.

Es necesario realizar todas las actividades que aseguren la disponibilidad de la infragstructura de
pruebas acorde con las categorias de prusbas a ejecutar. Los criterios a tener en cuenta para decidir que
tipo de plan necesitamos son los siguientes:

Tamafio y complejidad del Proyecto.

Lista de funciones, requerimientos, condiciones generales tanto funcionales como estructurales.
Arquitectura de la aplicacién.

Condiciones y restricciones.

Ambiente de pruebas.

e wh -

Criterios para iniciar la ejecucién de las pruebas.- Se deben especificar los eventos de caracter general a
acontecer con el objeto de iniciar la ejecucion del pian de pruebas. '

Preparacion y verificacién del ambiente de pruebas.- Especificar |as actividades mas relevantes para la
preparacion del ambiente de pruebas.

Una vez especificadas las actividades es posible identificar los procaedimientos de pruebas
necesarios (existentes y los que requieran ser creados).

A partir de los requerimientos funcionales y estructurales se deben generar los casos de pruebas.
Casos de pruebas.

Los casos de pruebas son las condiciones de prueba ejecutables, qus incluye un conjunto de
datos de entrada, resultados esperados y resultados obtenidos.

l.os casos de prueba contemplados en la ejecucion de estas se toman a partir de los
requerimientos funcionales y estructurales con el siguients criterio:

« Datos dentro de especificaciones.

» Datos fuera de especificaciones.

Procedimientos para las pruebas.

Asi como la metodologia de pruebas, en caso de no existir un procedimiento dentro de la
organizacion para la realizacion de las pruebas, se hace necesario elaborar los pasos a seguir para
terminar esta fase con 6ptimos resultados.

En la figura 3.4.1. se enlistan los elementos para llevar a cabo las pruebas de “integracién del
sistema”, las cuales se descubrirdn mas adelante.
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Las categorias de las pruebas se deducen directamente de la lista de requerimientos funcionales
y éstructurales del plan de pruebas. La especificacién de las categorias de pruebas a usar es importante
ya que basados en ellas podemos determinar la infraestructura de prusbas requerida.

Las categorias de las mismas pueden ser: Unitarias, de Integracion, de Regresién, de
Concurrencia, de Volumen, de Aceptacion, del Sistema, Manuales o Autométicas.

Catsgorta de Consideracionss para ia sjecucién Infrasstructura de prusbas Recurses Humanos
Prusbas de prusbhas . :
Unilarias Riesgos y suposiciones Ambiente de pruebas Preparacitn de las pruebas
| Imteracion Condiciones y restricciones Crganizacién de las pruebas Casos de Pruebas
Regresién Cobertura funcional da las pruebas Metodologia de las pruebas Procedimientos de las Prusbas
Vokimen Descripcién de la arquitectura del Hemmamientas de Pruebas
sistema
Aceptacitn del Puntos de control y aprobacionesa
Usuario
Caja Blanca Critenios de suspension y
conclusitin de las pruebas
Caja Negra
Estiticas
Fundonales
Estructurales

Figura 3.4.1. Elementos para llevar a cabo las Prusbas de Integracién del Sistema.
Los fundamentos de las pruebas definen los objetivos esenciales para las pruebas del software.

Es en esta fase donde el ingeniero intentara demoier todo el software que ha construido en las
etapas de analisis y disefio.

Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es el software
desarrollado y que al descubrir los errores, se logre superar cualquier conflicto en el sistema.

Las pruebas nos permiten:

+ Sentar las bases para determinar los objetivos y un plan especifico de pruebas.
Asegurar la obtencién y formalizacién de 108 requerimientos del usuario y verificar que son
adquiridos de una manera completa, correcta y consistente.

= Verificar los requerimientos funcionales, asi como los estructurales y establecerios coma
fundamento para realizar las pruebas del sistema.
Detectar y registrar defectos asociados a |os requerimientos establecidos.
Estabiecer la documentacion de reportes para pruebas realizadas.

Pruebas Unitarias.

Categoria de pruebas realizadas sobre un programa o médulo con la intensién de encontrar
problemas funcionales en la ldgica, asi como problemas técnicos en el ¢codigo. La prueba de unidad
centra sl proceso de verificacion en la menor unidad del disefio del software “el modulo®. Usando ia
descripcién del disefio detallado como guia, se prueban los caminos de control importantes, con el fin de
descubrir errores dentro del dmbito del médulo. La complejidad relativa de las pruebas y de los errores
descubiertos esta limitada por el alcance estricto establecido por la prueba de unidad. La prueba de
unidad siempre esta orientada a la caja blanca y este paso se puede llevar a cabo en paralelo para
multiple:s mddulos.

PPara cada una de las unidades se probaron los siguientes aspectos:

+  Se reviso la presentacion de la pantalla, es decir, el tamaro de las fuentes y de los controles,
la ortografia, el color, etc.
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¢ Se probdé que todos los controles que tienen asociado algun evento reaccionen
adecuadamente, por medio del teclado y/o el raton,

Pantalla de Acceso.

En la pantalla de acceso se verifico que en el momento de errar en la captura de la clave
del usuario y de la contraseria, el sistema mostrara un mensaje como el que se muestra en la
figura 3.4.2.

A

Figura 3.4.2. Pantalla que muestra el acceso denegado al sistema.

Pantalia principal.

» Se compraobd que la pantalla presentara todas las opciones que podran manejar dentro del
sistemna.

* Se probd que aparecieran todas las opciones del menu principal, el cual se muestra en la
figura 3.4.3.

MEN!J PRINCIPAL:

1. SESION
1.1 SALIR
2. CONFIGURACION
2.1 ARCHIVOS DE CARGA
2.2 CREACION DE PERIODOS
2.3 DEPURACION
3. CATALOGOS
3.1 CANALES
3.2 CUENTE AGRUPADO
3.3 EMPAQUE
3.4 CATALOGOS TIPO ( MARCA, TIPOS DE VENTA, ZONA, ACTIVIDAD)
3.5 PRODUCTO
35 RUTA
3.7 UNIDAD OPERATIVA
3.8 MATERIA PRIMA
3.9 CONSUMO TEORICO
3.10 PUESTO
4 REPORTES
4.1 BONIFICACION
42 "OROS"
5. CONSULTAS
5.1 CONSULTAS DE ASIGNACION DE ACTIVIDADES A PUESTOS,
ASIGNACION TIPO DE VENTA A RUTAS Y CLIENTES POR CANAL
5.2 CONSULTAS DE CAJAS FISICAS
X DISTRIBUIDORA X CANAL X TIPOVENTA, INGRESO CAJAS FISICAS
POR SKU ¥ NOMERO DE RUTAS
5.3 CANAL_UNIDADOPERATIVA
5.4 REPORTE VENTAS SKU
5.5 CONSULTAS DE CUADRE DE INFORMACION
5.6 VENTAS X STATUS
5.7 VENTAS POR TIPOVENTA
5.8 EQUIPOS DATAMIRROR, PRODUCTOS NUEVOS DATAMIRROR
§. CARGA Y ACUMULADOS
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8.1 CARGA DE INFORMACION
6.2 GENERACION DE ACUMULADOS
6.3 PRORRATEO MATERIA PRIMA
6.4 DATAMIRROR
7. ADMINISTRACION
7.1 BITACORA
7.2 CONTROL MONITOR
8. SEGURIDAD
8.1 USUARIOS
8.2 PERMISOS

R S et AT T T B L e A T L P T F . S e, AR TN 3L L T R A AT e 1A )

Figura 3.4.3. Pantalla principal que muestra las opciones del meni.

Pantalla de configuracion de archivos de carga.

Para la opcidn de configuracion de archivos de carga se comprobé que cada una de las
opciones que tiene la pantalla funcionara correctamente, por ejemplo para el caso de
modificacion o creacion, se verifico que se almacenaran los datos introducidos por el usuario,
como la nueva ruta para un modulo, si se van a hacer cargas automaticas o no, y en caso que se
realicen cargas automaticas que se indique la calendarizacion de estas en la parte inferior de la
pantalla etiquetada como diario, esta pantalla se puede observar en la figura 3.4.4.

Pantalla de depuracién de la informacién.
Para esta pantalla se verifica que aparezca un mensaje que indica que la informacién a
sido depurada después de que e! usuario ha introducido comectamente los datos.

Figura 3.4.4. Pantalla que permite configurar una nueva ruta.
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Catilogos.

Para cada catélogo se aplicaron pruebas muy similares, ya que como es un modulo de
mantenimiento de catdlogos, sus funciones son parecidas en cada opcion. Las prusbas
principalmente se basaron en probar la correcta realizacién de las altas, bajas y cambios en la
base de datos.

Reportes y Consuitas.

Las pruebas realizadas a los médulos de reportes y consultas, fue principalmente verificar
que la informacion que se pedia era realmente la que se obtenia, y también que cuando se pedia
informacion que no estuviera registrada apareciera el mensaje mostrado en la figura 3.4.5.

Carga de informacién.

Se verifica para este médulo que la informacion sea cargada correctamente en la base de
datos de las rutas dadas por los procedimientos almacenados de a base de datos. También se
verifica que conforme los archivos sean cargados aparezca un mensaje que indica que el archivo
se cargo exitosamente y al finalizar la carga de todos los archivos que aparezca el mensaje de
“Proceso terminado”.

Figura 3.4.5, Mensaje qus aparece cuando la informacién pedida no ss encontrada.

Pruebas de integracion.

Categoria de pruebas realizadas a un grupo de programas para asegurar que los datos y
controles sean pasados adecuadamente entre controles. La prueba de integracion es una técnica
sistematica para construir a estructura del programa mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo
pruebas para detectar errores asociados con la iteracion, el objetivo es tomar los médulos probados en
unidad y construir una estructura de programas que este de acuerdo con lo que dicta el disefio.

Pruebas de Regresién.

ategorias de pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan introducido durante las
modificaciones a un sistema o compaonents, que pemmiten verificar que estas modificaciones no impacten
en forma negativa y que se siga cumpliendo con los requerimientos planteados.

Pruebas de Volumen.

Categoria de pruebas realizadas para verificar el comportamiento adecuado y eficiente de una
aplicaciért bajo condiciones de volumen (nimero de operaciones), competencia de recursos
(concurrencia) y carga maxima (velocidad de peticion de ejecucion de una operacion) asi como el
compartarniento  eficiente bajo las condiciones de volumen maximo {cantidad de datos) en las
aplicaciones. .
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Pruebas de Caja Blanca.

Pruebas basadas en el conocimiento sobre la I6gica y estructura internas. Usualmente dirigidas a
la lbgica. Es un método disefiado para crear casos para prueba de softwars, aprovechando el control
estructurado del disefo procedural de ia aplicacion. Utilizando los métodos da prueba de caja blanca, el
ingeniero de software puede construir ejemplos para pruebas que garanticen que todas las rutas
independientes de un médulo sean probadas al menos una vez, probar todas fas decisiones légicas en
sus casos TRUE (VERDADERO) y FALSE (FALSO), probar todos los loops (ciclos) y sus fronteras
dentro de operaciones definidas y probar 1a estructura de datos interna para asegurar su utilidad. A las
pruebas de caja blanca también se les conocen como pruebas estructurales, porque utilizan las
estructuras internas de un programa para derivar los casos de estudio.

Ya que se obtuvieron ciertos resultados para cada una de las unidades, construimos algunos
ejemplos que nos dieron una visibn mas clara de qué es lo que deberiamos esperar de las
entradas/salidas de cada una de estas unidades. Asi para todas las opciones del modulo de Catélogos,
por ejemplo, en la opcion “Cliente agrupado®, pantalla que se muestra en la figura 3.4.6, al capturar todos
los datos que se requieren al dar de alta para un nuevo cliente agrupado se confirmé la corecta insercién
del mismo en la base de datos, es decir la correcta validacién de los datos de entrada para generar su
correspondiente salida; caso contrario que si no se capturan todos los datos, pues no se podrd realizar la
insercién de ese cliente agrupado, dando como resultado de la prueba, la correcta validacidn de los datos
de entrada para que los de salida no sean generados inconsistentemente.

Pruebas de Caja Negra.

Pruebas funcionales basadas en los requerimientos sin conocimiento scbre cémo fue construido
el sistema y usualmente dirigidas a los datos. Habilita al ingeniero de software para derivar un conjunto
de condiciones de entradas y que seran ejecutadas para todos los requerimientos funcionales de un
programa,

Estas pruebas son complementarias a las técnicas de la caja blanca, ya que cubren diferentes
clases de errores. A diferencia de las pruebas de caja blanca, que se ejecuten al inicio del proceso de
pruebas; las de caja negra son aplicadas durante las etapas finales de Ias pruebas.
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l.as pruebas de caja negra también se conocen como pruebas funcionales, pues se basan en la
definicion de que, un programa debe realizar eficientemente las especificaciones definidas, sin importar la
estructura de como io hace.

Fara este tipo de pruebas construimos ejemplos que nos ayudaron para la corecta integracion de
todas las unidades. Fuimos enlazando unidad por unidad para confirmar que nuestro disefio cumplia con
las funciones planteadas. La integracién de la informacion fue una parte importante a considerar yaquela
funcionalidad, de una unidad a otra, depende en gran medida de esta integridad.
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Pruebas de Aceptacién del Usuario.

Categoria de pruebas finales, ejecutadas por el usuario, para asegurar que el sistema satisfaga
las necesidades de la organizacién o usuario final (validan que al sistema construido es sl correcto).

Es virtuaimente imposible para un desarrollador de software imaginar como el cliente reaimente
utilizaré un programa. Instrucciones para utilizar el software pueden ser mal interpretadas; extranas
combinaciones de datos pueden ser regulamente usadas, la salida que parece clara para el
desarrollador puede ser no entendible para un usuario. Cuando el software del cliente se construye, una
serie de pruebas aceptables son conducidas para habilitar al cliente y validar todos sus requerimientos.
Conducido por el usuario final, mas que por el desarrollador del sistema, una prusba aceptable puede
cambiar de una informal prueba de funcionamiento a planear y ejecutar sistematicamente una serie de
prusbas. En efecto, las pruebas de aceptacion pueden ser conducidas por un pericdo de semanas o
meses, identificando errores que significan retrasos de la liberacién de! sistama.

Primera Prueba,

En un ambiente disefiado especialmente para esta prueba, se tratd de recrear lo mas posible Ia
informacién cotidiana que procesan los usuarios, para que estos no fuesen influenciados adversamente.
La presencia y participacion de los analistas y desarrolladores del sistema fue evidente. La prueba genero
el punto de vista de ambas partes para ser encaminada a una complementacién que mejoré algunos
aspectos del sistema.

Segunda Prueba.

Esta prueba nos arrojé resultados interesantes ya que fue en la que el usuario planted casos que
muchas veces no nos esperabamos. Aunque la retroalimentacién entre los usuarios y nosotros no fue
inmedliata (ya que no nos encontrabamos en ese lugar) la generacion de los resuttados de la prusba
hicieron evidentes algunos detatles que desembocaron en modificacion de ciertas partes ds la
codificacion. Uno de estos detalies fue ia escasez de mensajes de error que orienten a los usuarios para
una correcta operacién del sistama.

Pruebas Estiticas.

Consiste en la revisién y validacion de los documentos generados en las distintas fases de la vida
de un proyecto. Verificacion realizada sin ejecutar el cddigo del sistema.

Pruebas Funcionales.

Validan los requenimientos de la organizacion {lo que se supone que el sistema debe hacer),
pretendsn descubrir errores comstidos en la implantacion de dichos requerimientos.

Para nuestro sistema se revisaron los diferentes médulos que lo integran, observando su buen
funcionamiento, a continuacién se enlistan astos, describiendo lo que deben realizar cada uno;
Configuracién - Permite dar de alta ias rutas y los periodos para los archivos de carga, asi como también
depurar la informacion contenida en las tablas de |a base de datos, en caso de habaerse gensrado un
efror en la carga de informacion.

Catélogos .- Realizan consultas a !a base de datos, dependiendo del sub meny seleccionado.

Reportes .- Ejecuta Funciones (Store Procedures) para extraer la informacion contenida en la base de
datos, correspondiente al reporte seleccionado.

Consultas .- Realiza consultas de informacion especifica extraida de la base de datos.

Carga y Acumulados .- Carga de informacién manual, que nc fue programada en la configuracion,
genera los acumulados y el prorrateo.
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Administracién .- Guarda los errores y los procesos realizados dentro del sistema, ademas se registran
aquelios archivos que han sido cargados, acumulados y en su caso prorrateados.

Seguridad .- Da de alta a los usuarios autorizados para el uso del sisterna, asignando ios permisos
definidos para cada uno de ellos.

Pruebas Estructurales.

Validan la arquitectura del sistema confirmando que todas sus partes funcionen
sincronizadamente y que la tecnologia esta siendo usada apropiadamente, Se refieren a las
caracteristicas técnicas, como su comportamiento con grandes volimenes de informacién, tiempos de
respuesta, etc.

3.5. GENERACION DE REPORTES PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Todos los reportes se generan baséndose en consultas realizadas a la Base de Datos por medio
de llamadas del Front End que desencadenan los procedimientos dentro del manejador de Base de
Datos, todos ios procesos que finalizan en la obtencién de relaciones de estado sobre las tablas de
trabajo se ejecutan en el Back End.

La informacién seleccionada se muastra en una pantalla de resultados, ésta contiene una interfaz
programada para importar los reportes a formatos de Excel, de tal manera que es la unica forma de

obtener listados impresos sobre el resultado de los diferentes procesos es la exportacion de registros &
Hojas de Calculo de un Libro de Excel.

Los reportes que se precisan para la toma de decisiones se agrupan en los siguientes conjuntos:

+» Distribucién.

» Plantas.

e Corporativo.

» Costo Capital,
Distribucién.

Esta subdivisién contempla informacion relacionada con las Plantas de Distribucién, el volumen
de productos y de que tipo se colocan en las rutas determinadas por los canales adecuados. Cada planta
$e encuentra enmarcada dentro de una Unidad Operativa de esta forma se puede medir el tréfico que
maneja una regién en particular.

Los reportes que se generan a partir de esta opcién se realizan sobre la base de los periodos da
produccion que con anterioridad se configuraron.

Plantas.

Al igual que las correspondientes a las encargadas de distribucion, estos generan informacion
relacionada sobre los volumenes de productos que se elaboran en las plantas por Unidad Operativa.

Corporativo y Costo Per cépita.
Los reportes corporativos junto con los de Costo Per cépita son los que representan el mayor

interés por parte de la empresa ya que son el material basico para areas vitales el Administrativo,
Recursos Humanos, Finanzas y otros.
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Estos consisten en una serie de consultas, sobre la Base de Datos para obtener los registros de
lcs siguientes rubros: nominas de plantas y distribuidoras, clientes, cartera de clientes, cuentas por pagar,
pasivos, volimenes de produccién, existencias sobre inventarios y almacenes, etc.

Los reportes se construyen dentro del sistema de la siguiente manera. Dentro de Ia opcién
reportes cada elemento de los submenus tiene asociado una instruccién SQL en el Back End
desencadenada desde el Front End. El Back End construye la informacién requerida delimitando el
periodo de interés seleccionado.

Una vez realizado lo anterior, se establece una conexion adicional para la tabla de paso construida y
alimentada con la informacion generada por la llamada de ejecucién del procedimiento SQL y se llena el
objeto interfaz para visualizar el resultado en pantalla, y se realiza la exportacion del reporte a Hojas de
Calculo de Excel.

Los formatos con que se exportan astos reportes son planos es decir se exporta directamente un
vista de la tabla de trabajo, esto con la finalidad de ser objeto de analisis posterior por parte de la
empresa con una utileria denominada cubo de decisiones, Esta herramienta junto con los listados de
soparte permiten a la empresa pianear y disefiar sus nuevos periodos de produccion.

Como se muestra en la figura 3.5.1. primero se debe seleccionar el periodo de la lista
desplegabte. Estos tiempos son en base a los configurados como nuevos ejercicios al inicio del proceso.

YA Lk NN

Figura 3.5.1 Eligiendo un periodo.

Una vez realizado o anterior se observa en pantalla ia informacién requerida, como se muestra
en la figura 3.5.2.

& v i : B R T )
CTES_COM_MEX 1251_MKT Canal_2599
CTES_CAMAL DIST 1251_MKT Canal_1101
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CTES_CANAL_DIST 1251_MKT Canai_1104
CTES_CANAL_DIST 1251 _MKT Canal_1313
CTES_CANAL_DIST 1281_MKT Canal_2415
CTES_CANAL_DIST 1251_MKT Canal_2416
CTES_CANAL_DIST 1261_MKT Canal_2417
CTES_CAMNAL DIST  _1251_MKT Canal_2521
CTES_CANAL DIST 12617 MKT Canal_2597
CTES_CANAL_DIST IZFI_MKT Canal_2539
CTES_CANAL_DIST 1Z91_MKET Canal_1101_DgA,
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Figura 3.5.2. Vista de la informacién a exportar,

El formato es una vista directa de las tablas, encabezados y valores que se pasan tal cual , de los
archivos de arigen.

En 1a parte superior derecha se visualiza el botén exportar, que es el que desencadena la
exportacion de |a vista del Grid (Control de Visual Basic) directamente a una hoja de calculo de un Libro
de Excel,

Dentro de esta pantalla se tiene la opcién de exportar la informacion visualizada a un libro de
Excel, cormo se muestra en la figura 3.5.3.
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Figura 3.5.3. La Hoja de Célculo.

Para generar consuttas de acumulados se procede de la siguiente manera:

Dei menu consuitas se hace valida alguna de sus opciones. Posteriormente aparece un pantalla
de criterios de seleccidn, se elige una opcidn de |a lista desplegable y se configura el periodo a examinar,
ver figura 3.5.4,

Figura 3.5.4. Cuadre de Ventas.

Se presiona el botén aceptar y este desencadena la aparicién de una pantalla de visualizacion
con la opcidn de exportar a Excel, ver figura 3.5.5.

Al presionar el botdn Exportar el contenido de la informacion en la pantalla se trasiadars a una
hoja de Excal.
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Si por el contrario se elige Cancelar se regresa a la pantalla de meny principal para reestablecer
lz linea de accién a seguir por parte del sistema.Con la informacién exportada se es posible imprimir ei
reporte.

Otros tipos de reporte se generan bajo la denominacién Oros de significado y apreciacién valiosa,
debido a la informacién contenida.

. A continuacién se incluyen algunos listados de los tipos de reportes generados en las figuras
356,357 y358.
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Figura 3.5.6, Reporte de Consumo Real.
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Figura 3.5.8. Productos.
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3.6. FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA.

Dentro de los elementos viables que tenemos en este sistema, es sin duda la centralizacién de la
informacidn, es decir la definicién y creacién de una estructura de datos organizada, y normalizada,
esto lo llevamos a cabo con la implementacion de una base de datos orientada a objetos, de donde
aplicamos las normas y procedimientos que estan definidos para la realizacién de este tipo de basas de
datos.

La centralizacién de la informacién permite de alguna manera tener mejor control de la misma,
es decir, podemos contar con procedimientos de validacién, de acceso, y politicas de respaldos, otra
de las ventajas que podemos tener es la importancia de cuidar la integridad y evitar la duplicidad de Ia
informacién, y con ello la disminucién de recursos de coémputo y sin duda tiempo de proceso, para la
obtencion de resultados.

Utilizando las herramientas, podemos tener un mejor mansjo v expiotacion de la informacion, tal
como. consultas, reportes, estadisticas, etc., contar con esta flexibilidad, es sin duda un factor muy
importante, ya que uno de fos problemas con que contaba el area es en la generacion de reportes de
interés a ciertas entidades, y esto implicaba mucho tiempo, por falta de un sistema centralizado.

Con la concentracién de la informacion e integracién de un sistema, esto facilita las condiciones
para que se integre a la red de datos, y por ende, todas las 4reas involucradas en la compra de
materiales, para tener la facilidad de acceder a la informacién via red, y de esta manera realizar
consuitas en linea de la misma, que es una de las necesidades que se tenia en el area, en la figura
3.6.1 se muestra la importancia de contar con un buen sistema de informacién.

Con la centralizacion de los diferentes procesos en un solo equipo, la integracion de este a la
red de datos y la implementacion del sistema, se puede prescindir del uso de varios elementos que se
involucraban en el proceso anterior, tales como: Equipo de computo, Impresoras, Software, Personal
especializado, uso de diferentes formatos, etc., y esto para el drea representa una gran ayuda, ya que
Se puede tener mejores tiempos de respuesta, informacién confiable y oportuna para las areas
involucradas (compras, Administrativas, Usuarios, etc.).

Andlisis de la
informacién

-t

: \

Pt et iig atesinagp Nangaton

Contar con un buen
sistema de informacién

Correcta toma de
decisiones

Figura 3.6.1 Correcta toma de decisiones.
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Requerimientos de HARDWARE del servidor.

La parte mas importants y critica de una red la constituye el servidor. La funcidn del servidor es
la de compartir sus recursos a la red, ya sean estos servicios de disco, imprasion o aplicaciones
clisnte/servidor. También debe proporcionar una plataforma robusta para la ejecucidn de apiicaciones
de misidn critica.

Por todo lo anterior, se hace necesario que la computadora destinada a ser servidor, cumpla
con requisitos especificos para realizar de manera eficiente todas las funcicnes anteriormente
mencionadas. Estos incluyen lo concerniente a sus requerimientos minimos de hardware y software,
sus requerimientos eléctricos y su ubicacion fisica, la figura 3.6.2 muestra parte del equipo para el cual
se requiere un (ugar especialmente acondicionado.

Con el fin de ajustarse a diferentes requerimientos de uso y aplicacion se han definido dos tipos
de servidores: el servidor departamental y el servidor corporativo.

El servidor departamental esta enfocado a la ejecucion de los servicios basicos de
red{archivos, impresion, software instituciona!) esta proyectado para dar servicio hasta a 200 usuarios.

Por otra parte el servidor corporativo esta enfocado no solamente a la ejecucion de los
servicios basicos de red, sino también a la ejecucion de aplicaciones de misién critica (Servidores SQL.,
aplicaciones cliente/servidor etc.) y para redes con mas de 200 usuarios.

Los requerimientos minimos de hardware para el servidor departamental son:

Servidor Pentium 11{500 Mhz)

Memoria RAM ECC de 128 MB

Unidad de CD-ROM 8x (SCSI) -intema - booteable
Unidad de respaldo 24 GB (SCSI) —interna-

Disco duro de 9 GB(SCSI)

Drive interno de 3.5"

3 bahias disponibles para crecimiento futuro
Tarjeta de red PCI (Operacién Dual 10 BASET/ OOBASETX)
2 puertos seriales y 1 puerto paralelo

Mouse (bus)

Monitor SVGA color 15"

UPS con interface al servidor (1200 Watts)

Los requerimientos minimos de hardware para el servidor corporativo son:

Servidor Duat Pentium IN{700 Mhz)

Memoria RAM ECC de 512 MB

Unidad de CD-ROM 8x (SCSI) -intema — booteable
Unidad de respaldo 24 GB (SCSI) —intema-

RAID con 3 discos duros Hot-Swap de 9 GB Hot-Swap
Drive intemo de 3.5"

3 bahias Hot-Swap disponibles para crecimiento futuro
3 ranuras de expansién libres PCI

Tarjeta de red PC) {Operacién Dual 10 BASET/ DOBASETX)
2 puertos seriales y 1 puerto paratelo

Mouse (bus)

Monitor SVGA color 157

UPS con interface al servidor (1200 Watts)

Es importante sefalar que las marcas y modelos a adquirir (CPU, UPS, tarjeta de red) estén
registrados en el HCL{Hardware Compatability List) de Windows NT Server.
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Requerimientos de SOFTWARE del servidor.

Los requerimientos minimos de software son:
Windows NT Server v4 x-English-
Windows NT Service Pack 3 ~English-

Requerimientos eléctricos-del servidor.

El servidor debe estar alimentado por un UPS, y a su vez contar con una interfaz a esta para
protegerio de forma automatica en caso de falla en el suministro eléctrico. Gracias a esta interface, es
posible apagar de forma segura el servidor, evitandose asi perdida de informacion y posibles dafos al
equipo.

Impresién

Figura 3.6.2 Lugar espacial para el equipo.
Ubicacion fisica del servidor.

El servidor debe ser colocado en un area exclusiva y libre del paso ( de preferencia en un lugar
cerrado y con aire acondicionado), con el fin de que pueda ser operado sin dificultad cuando sea
necesario.

Requerimientos de HARDWARE de as estaciones de trabajo:

La estacion de trabajo es la computadora donde el usuario ejecuta aplicaciones y desde donde
accesa y utiliza los recursos del servidor.

Para ejecutar todo el software institucional de manera rapida y eficiente las estaciones de trabajo
deber de cumplir con ciertos requerimientos minimos de hardware y software.

Procasador PENTIUM 1l de 450MHz
Memoria RAM de 64 MB

Jisco Duro de 8 GB

Tarjeta de red a 10 MGB Ethemet
Monitor SVGA de 14~
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Memoria de video de 4MB
Mouse (bus)
2 puertos seriales y 1 puerto paralslo

Requerimientos de SOFTWARE de 1as estaciones de trabajo.
Los requerimientos minimos de software son:

Windows NT Workstation 4.x (de preferencia) 6

Windows 95

Visual Basic Ver 5.0.
Asi mismo deberén utilizar la configuracion de red en modo protegido (32 bits),
imprescras.

Aquellas impresoras que sean conectadas directamente a la red( impresoras con tarjeta de red
0 & través de una interfaz externa) deberan soportar ( y por lo tanto configurarse) por el protocolo
TCP/IP. Las impresoras y los respectivos adaptadores de red tienen que estar en el HCL de Windows
NT y Windows 95.

Puesta a punto.

Una vez que se tienen listos el servidor, ias estaciones de trabajo e impresoras con sus
respectivas tarjetas de red, configuradas e intercomunicadas a través del cableado, se debe realizar la
puesta a punto, fa cual comprende la instalacion y configuracion inicial del servidor.

Con el fin de simplificar, optimizar y homogeneizar los servidores Windows NT de |a empresa, se
han normalizado los siguientes puntos.

a) Instalacion

bh) Nombre de servidor y rol asignado

¢) Nombre de las estaciones de trabajo y grupos de trabajo
d) Nombres de cuentas de usuarios

&) Nombre de recursos

f} Dominios

q) Configuracién TCP/IP
h) Configuracion (IS

i) Servicios WINS/DNS/DHCP

i) Servicio FPNW

k) Directorio de aplicaciones (APPS)

N Directorio de grupos(GROUPS)

m) Tareas y responsabilidades del administrador
n} Configuracion de las estaciones de trabajo

a) Instalacion

Debera consultarse antes de la instalacién, todas los puntos contenidos en esta seccitn a fin
de hacer la adecuada seleccion de los parametros de instalacién.

Los siguientes son ios primeras parémetros que deberan ajustarse:

Directorio de instalacién Windows NT C: WINNT
Modo de Licenciamiento Per Seat

Se requiere que la particion del sistema (C:) tenga al menos 1 GB de espacio.
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Recuerde, antes de proceder con la instalacion, debera contar con un nombre y rol asignados,
la configuracion TCP/IP correcta, deberd conocer asi mismo los servicios a utilizar y asegurarse que el
servidor este apropiadamente conectado a un nodo operacional.

b) Nombre dei servidor y rol asignado

El servidor debe contar con un nombre Unico que lo identifique y evite prgblemas de
. COMunicacién con otras redes.

Un servidor Windows NT puede configurarse bajo tres esquemas diferentes de seguridad:
como PDC(Primary Domain Controller), BDC (Backup Domain Controller) y como Server(Standalone
Server). Este esquema de seguridad es conocido como Dominic. El nombre del sarvidor, asi como el
rol asignado debera solicitarlo y registrarlo a la Gerencia de Comunicaciones en Sistemas.

Para servidores que pertenezcan al dominio de la empresa y que trabajan bajo el esquema de
seguridad del Server, el nombre se formara de acuerdo a las siguientes reglas:

SRVDE <nombre-asignado> <consecutivo>
Daonde:
SRVDE Para indicar que es un nodo tipo servidor dentro del

dominic de la empresa
<nombre asignado> Corresponden al nombre asignado (siglas, ubicacién fisica, proyecto etc.) Este
debera tener un maximo de 8 caracteres. Debera solicitarlo a la Gerencia de comunicaciones.
<Consecutivo> El consecutivo estard en funcion del nimero de servidores que existan en la misma
Empresa empezando por el nimero 1.

¢ ) Nombre de las estaciones de trabajo y grupos de trabajo

El nombre asignado a las estaciones de trabajo (nombres NETBIOS) debe ser igual al login-
name del usuario. Si algin usuario tiene asignado mas de un equipc se debera utilizar numeros
consecutivos empezando por el nimero dos.

Ejemplos:
MGONZ
RHERR
LRAMIR

La configuracion del grupo de trabajo debera ser igual al de sus siglas organizativas, minimos a
nivel Subdireccién (siglas correspondientss a su 4rea).

d) Nombre de cuentas de usuarios (login-name)

El nombre del usuario (login-name) se formara con un maximo de 8 caracteres (todos ellos
deben ser caracteres ASCH de 7 bits, esto significa que no deberan utilizarse caracteres como la /i o
letras acentuadas). EL primero de ellos correspondera a la primer letra del primer nombre del usuario,
los subsecuentes caracteres, corresponderan a su apellido patemo hasta completar un maximo de 8. Si
se diera el caso de un fogin-name repetido se tomara entonices como segundo caracter la primer letra
de su primer apellido patemo y los restantes corresponderan a su apellido materno hasta completar un
maximo de 8 caracteres.

Solo en caso de que existan login-names repstido aun después de aplicar la regla anterior, se

deberé aplicar la siguiente nomenclatura: El apellido paterno hasta un méximo de 7 caracteres y la
primera letra de su primer nombre. (ejemplos en la tabla 3.6.3)
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Ejemplos

Nombre del Usuario: Login Name:
Rene Herrera Martinez RHERRERA
Noe Navarrete Lopez NNAVARRE
Martha Gonzélez Vega MGONZALE
| Victor Aguilar Meza VAGUILAR
Rosa Sanchez Ortega RORTEGA
| Miguel Segura L6pez MSEGURA

Tabla 3.6.3. Ejemplo de Login-names.

La asignaci6n de la cuentas de usuario (login-names) definitivos para el dominio de la empresa
lo asignar4 el Area de Comunicaciones. Aqui se asignan de tal forma que sean Gnicos, no soio a nivel
servidor, sino a nivel Corporativo.

e) Nombre de Recursos

Un recurso es cualquier parte de una computadora interconectada a la red como una
impresora, disco duro, unidad de CD-ROM que puede ser compartido.

Ahora bien, con el fin de asegurar el acceso homologado a ciertos recursos de los servidores
Windows NT, se deberan utilizar los nombres que se sefialan en la tabla 3.6.4.

U1CDROM Primera unidad de CD-ROM
U2CDROM Segunda unidad de CD-ROM
TODOS Directorios de acceso comun (\usuarios\todos)

Tabla 3.6.4. Nombres do recursos reservados.

Para el caso de los nombres de recursos asignados a impresoras Ia terminclogia se deja
abierta, sin embargo se recomienda utilizar la siguiente nomenclatura;
<marca><modelo><tecnologia><ubicacion fisica>.

Ejemplos:

Hpiljdlaser-of1513
Hpdj602ink-of 1402

) Dominios

En Windows NT, al conjunto de servidores que comparten una base de datos de usuarios
comur: se le llama dominio. Un dominio provee acceso centralizado a las cuentas de usuarios y de
grupos. Todo esto es controlado por un administrador de dominio. Cada dominio debe tener un nombre
Unico.

Ahora bien, el configurar servidores NT bajo un mismo dominio es una poderosa herramienta
que facilita la administracién del sistema , ya que posibilita “ver” a un conjunto de servidores NT como
si fueran un sistema anico.

En una seguridad basada en dominios un servidor NT puede jugar tres papeles: como
PDC(Primary Domain Controlier). BDC (Backup Domain Controller) y como Server (Standalone
Server). Solo puede haber un POC en un dominio.
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En la empresa se sigue un asquema de seguridad liamado Master Domain Model, el que
bidsicamente consiste en tener un dominio de cuentas (Domain Account) y dominios de recursos
(Resources Domains).

Existe solo un dominio maestro (Account Domain)} en el cual estan contenidos las cuentas de
todos los usuarios (a nivel corporativo).

g) Configuracion TCP/P

Uno de los puntos clave en la arquitectura bajo la cual se disefio la red do servidores
corporativos utilizando Windows NT Server, es la capacidad de este sistema de trabajar todos sus
servicios a traves del protocolo TCP/IP. Esto esta estrechamente relacionado con los proyectos y
esfuerzos orientados a construir una red WAN uniprotocolo, lo cual representa incrementar
sustanciaimente la velocidad de la red, reducir los tiempos de administracion de esta al simplificar
enormemente los parametros de operacion y configuracion, para lograr asi una red mas robusta,
segura y eficiente,

Por tal motivo, solo debera habilitar el protocolo TCP/IP en el servidor. Otros protocolos como
IPX/SPX, NETBEUI, DLC no deberan instalarse.

h) Configuracién IS

El liS(Intemet Information Server) es un servicio que permite publicar paginas WEB en la red.
De hecho ofrece la plataforma ideal para crear la INTRANET de |la empresa, a! ofrecer los servicios de
WWW (World Wide Web) y FTP (File Transfer Protocol) a los servidores Windows NT Server.

Debera consultar la Normatividad para Intranet emitida por el Area de Desarrollo de Software.
Esta Normatividad tiene como propésito establecer |as politicas, normas y recomendaciones a seguir
para la implantacién de Intranet’s en la compaiiia.

Los directorios de los servicios INTRANET deben ser los siguientes (son los directorios por
omision).
\InetPub\ftproot {Home-Directory para ios servicios de FTP)
\InetPublgophroot
\InetFub\wwwroot

Asi mismo es necesario crear un directorio virtual (Virtual Directory) lamado todos que apunte
al directorio \WWSUARIOS\TODOS y con el fin de hacerlo visible al software FTP, se debera crear el
directorio \InetPub\fiprootitodos.

i) Servicios WINS/DNS/DHCP

£l servicio de DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), ofrece ta posibilidad de configurar
automaticamente todos los parametros TCP/IP en las estaciones de trabajo (Windows NT Workstation
y Windows 95) DHCP provee una manera segura, confiable y simple para configurar TCP/IP en la red
a la vez que ayuda a prevenir conflictos de direcciones, ayudando asi a conservar el uso de las
dirscciones IP y posibilitando la administracién centralizada de esta importante funcion.

WINS (Windows Internet Name Service) y DNS (Domain Name Service) son los servicios de
resolucion de nombres. Estos se utilizan para resolver nombres NETBIOS (los nombres utilizados por
los servidores y estaciones de trabajo) a direcciones IP,

La informacion de fos servidores WINS/DNS registrados, asi como de los servidores DHCP y

los segmentos habilitados con este servicio los podra consultar en el sitio WEB del Area de
Comunicaciones.
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J) Servicio FPNW

El FPNW (File and Print Services for Netware) es el servicio que permite operar a un servidor
Windows NT como un servidor Nove!l Netware. En la primera revision esta normatividad se enunciaba la
necesidad de instalar este servicio a fin de facilitar los procesos de migracién de plataforma, ya que
permite el acceso a servicios de disco e impresién a los usuarios de DOS y Windows v3.x a través de la
tradicional configuracién de servidores Novell Netware.

Sin embargo, bajo esta nueva normatividad NO DEBERA INSTALARSE este servicio, ya que en
este momento se estan realizando esfuerzos por detener el incremento de servicios IPX/SPX, y la
eliminacion gradual del enrutamiento de este protocolo en la red.

k) Directorio de aplicaciones (APPS)

En la primera revision de esta normatividad, se pretendia que todos los servidores tuvieran
instaladas la mayor parte del software institucional(office, Windows 95, Antivirus, Utilerias, etc.) bajo una
estructura de directorios estandarizada con el fin de ofrecer a los usuarios de estos servidores un acceso
rapido y transparente al software.

Ahora en base a las nuevas politicas para el acceso al software institucional, surgidas de las
recomendaciones de las auditorias realizadas en la empresa, la instalacién de este software sera
exclusivamente a través de los servidores administrados por el area de Distribucién de Software.

Por tal motivo los servidores NO deberan ser utilizados para la instalacién de software
institucional y el directorio asignado para este propdsito \APPS) no se requiere. Debera obtener del area
de distribucion de software los procedimientos para el acceso a estos servidores, asi como las cuentas y
passwords autorizados.

Finalmente, en base a {a nueva filosofia de trabajo en red, el software institucional debe instalarse
completo en el disco duro del usuario, NO como instalacion de red. Los beneficios en términos de menor
trafico en 1a red y mayor tolerancia a fallas compensan el consumo de espacio utilizado en el disco de los
usuarios,

[) Directorio de grupos (USUARIQS)

Este constituye el directorio de datos y aplicaciones especificas. A fin de uniformar los nombres
de subdirectorios bajo USUARIOS(\USUARIOS) se deberan seguir las siguientes reglas en ia asignacion
de nornbres de grupo.

Al menos se debera crear ¢! directorio WSUARIOS\TODOS en el que todos los usuarios tengan
accesc, esto con el fin de que al menos exista un lugar donde cualquier usuario pueda compartir
informacién con otro. Serd necesario informar a los usuarios que no existe ningun compromiso de
confidencialidad y permanencia de informacion sobre este directorio y que sera completamente depurado
en cuanto se requiera. Es importante mencionar que ademas este directorio puede ser accesado a través
de FTP, para asi posibilitar a los usuarios UNIX o bien a cualquiera que cuenteé con un servicio FTP
acceder y grabar informacidn en este directorio.

Los nombres de los subdirectorios de grupos deberan llamarse igual a los grupos para los cuales
se tiene acceso. Asi mismo se recomienda crear un recurso compartido por cada uno de estos
directorios.

3i se tiene privilegios de solo lectura, para un mismo directorio, se debera de afadir el sufijo —-RC
al nombre de estos grupos.
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m) Tareas y responsabilidades del administrador

Cada érea debera de nombrar a su administrador, el cual se encargara de todas las tareas
relacionadas con la administracién y mantenimiento del servidor.

El administrador debera asumir las siguientes responsabilidades:

Administracion de usuario y grupo (altas/bajas/cambios)

Administrar la seguridad de! servidor (asignaci6n de privilegios y passwords)
Administrar tos servicios de archivos e impresion.

Respaldos de |a informacion.

Soporte técnico de primer nivel a sus usuarios.

Instalacion y soporte del software instituciona! a sus usuarios.

Asegurar gl cumplimiento de las normatividades de Sistemas.

Para cualquier problema relacionado con los puntos anteriores el administrador puede solicitar
asesoria y apoyo al area de Sistemas que le asesocra o bien solicitar soporte a través de HELP DESK.
Para cualquier problema relacionado con la comunicacién con otras redes, el supervisor deber§
comunicarse a la Gerencia de Comunicaciones. Parz ello se deberan proporcionar a esta todos los datos
del supervisor, con el fin de coordinar con él la solucidn a cualquier problema existente.

n) Configuracién de las estaciones de trabajo

Como se menciono anteriormente ios clientes que se recomiendan para trabajar en redes NT son
Windows NT Workstation y Windows 95 o 98. Es importante que estos sistemas se configuren con el
software de red apropiado, es decir, que se utilicen drivers de red en modo protegido (32bits)
especificamente disefiados para el sistema operativo que se trate.

Todos estos clientes deben configurarse con el stack de protocolo TCP/IP y de preferencia
configurarse a través de los servicios de DHCP (siempre que sea posible). Asi mismo, para asegurar la
correcta resolucion de nombres en la red se deberan configurar los servidores primarios y secundarios de
WINS y DNS.

Capacitacién de los usuarios y administrador del sistema.

Se ha determinado brindar la capacitacion necesaria para los usuarios, por lo cual se contemplan
los siguientes puntos:

s Problematica en los procesos que se desarrolian actualmente
* Solucidn y/o sistema propuesto
+ Ventajas que proporciona el Sistema
» Funcionamiento del Sistema (manual de usuario)
£1 administrador del sistema debera tomar la capacitacién que se les brinda a los usuarios del
sistema.

Al administrador y a dos personas mas de las areas involucradas al proceso se les brindaré la siguiente
capacitacion.

Caracteristicas y ventajas principales de Visual Basic
Desarrollo e implementacién del sistema
Administracion y mantenimiento del programa
Manual técnico
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Descripcion de Roles:

Coordinadores de Proyecto

Mas de 8 afos de experiencia coordinando proyectos de desarollo
de software en multiples tecnologias. Amplias habilidades de
comunicacion y coordinacion de personal. Amplio conocimiento de
las tecnologias necesarias para el proyecto. Dominio de la
metodologia RUP (Rational Unified Process) y de la notacién UML
{Unified Modeling Language).

Consultor Tecnolégico

Personal experto en aplicacion de tecnologia Microsoft. Participan
como asesores de tiempo parcial en todos nuestros proyectos.
Dominio de la metodologia RUP y de la notacién UML (Unified
Modeling Language).

Lideres de Proyecto Sr.

Mas de 3 aftos de experiencia coordinando proyectos de desarrollo
de software en muitiples tecnologias. Amplias habilidades de
comunicacién y coordinacion de personal. Amplio conocimiento de
las tecnologias necesarias para el proyecto. Dominio de la
metodologia RUP y de la notacion UML (Unified Modeling
Language). Una certificacion Microsoft en la mayoria de los casos.

Consuitores SQA

Personal con amplia experiencia en control de proceso de desarrolio
de software, incluyendo levantamiento de requerimientos,
inspecciones de disefio, inspecciones de ¢odigo, planes de prusbas,
y planes de implantacion. Expertos en la metodologia RUP y en ia
notacion UML (Unified Modeling Language).

Lideres de Proyecto

Mas de 1 afio de experiencia coordinando proyectos de desarrollo de
sofiware en mdltipies tecnologias. Amplias habilidades de
comunicacion y coordinacion de personal. Amplio conocimiento de
las tecnoiogias necesarias para el proyecto. Conocimiento de la
metodologia RUP y de la notacibn UML (Unified Modeling
Language). Una certificacién Microsoft en algunos casos.

Analistas

Mas de 3 afios de experiencia analizando y desarrollando software
en multiples tecnologias. Buenas habilidades de comunicacién y
coordinacidn de personal. Conocimiento de las tecnologias
necesarias para el proyecto. Canocimiento de la metodologia RUP y
de la notacién UML (Unified Modeling Language). Una certificacion
Microsoft en algunos casos.

Programadores Senior

Mas de 3 afios de experiencia desarrollando software en muiltiples
tecnologias. Buenas habilidades de comunicacién y coordinacién de
personal. Conocimiento de las tecnologias necesarias para ei
proyecto. Conocimiento de la metodologia RUP y de ia notacién UML
(Unified Modeling Language). Una certificacién Microsoft en algunos
casos. Productividad aita.

Programadores

Mas de 1 afio de experiencia desarrollando software en multipies
tecnologias. Conocimiento de las tecnologias necesarias para el
proyecto. Conocimiento basico de ia metodologia RUP y de la
notacién UML (Unified Modeling Language). Productividad media.

Diseito Grafico

Mas de 2 aflos de experiencia como disefiador grafico. Conocimiento
amplio de herramientas de diserio grafico por computadora.

Testers

Seis meses de experiencia ejecutando planes de prueba de sistemas
de computo. Capacitados en procedimientos de pruaba y reporte de
errores de software.
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Equipo de Trabajo.

Fose Recursos

Elaboracion 1 Consultor TEC, 1 Consultor SQA, 1 Analista, 1 Programador, 1
Diseflador Grafico.

Construccion I Consultor TEC, 1 Consultor SQA, 1 Analista, 1 Programador, 1
Tester

Transicion 1 Consultor TEC, 1 Consultor SQA, 1 Analista, 1 Programador, 1
Tester

Cosito del Proyecto.

$69i
1 $34)
i $60
i $48
1 Programador 8 samanas $37 $11,840
2

1 Consuitor MCSD 2Dias 1 $84 $1,344
837
33

Los precios son en délares americanos.
Calendario de Pagos.

* Un anticipo del 50% dei costo total al inicio del proyecto.
* Un pago del 50% contra la acaptacién y terminacién del proyecto.

Cronograma del Proyecto.
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CONCLUSIONES.

El apoyo de los sistemas computacionales como herramientas de trabajo permite optimizar
procesos de administracién y dar eficiencia a los procedimientos de operacién de cualquier compaiia,

siempre y cuando se tenga un buen disefio y andlisis de la problematica y los requerimientos de la
misma.

Al realizar el trabajo de tesis se logré plantear una solucion a un problema especifico y bien
delimitado; para esto se tuvieron que realizar entre otras, las siguientes actividades:

Recoleccion de datos y seleccién de fuentes de informacién.

+ Disefio de la aplicacién: consiste en definir las bases de datos, procesos, entradas y salidas de
la aplicacién en forma detallada.

+ Seleccién de herramientas de desarrollo: dada la gran variedad de herramientas disponibles
para implementar la aplicacion, se hizo un estudio de cudles son las mas adecuadas.
Seleccionando asi la base de datos (SQL Server), el front end (Visual Basic 6), asi como el
ambiente de desarrollo.

« Impilementacién y prueba de la aplicacion: consiste en escribir el codigo fuente y hacer las
pruebas correspondientes

¢ Escritura de la tesis o reporte

Para poder desarrolliar un buen proyecto se deben conocer las herramientas: el sistema operativo
de la maquina, manejo de bibliotecas de programas, uso de generadores de aplicaciones, manejo de
editores, utilerias, uso de depuradores etc. Se debe conocer el ambiente en que se desarrolia el
programa, ya que usandolo de la manera en que fue pravisto se puede hacer el trabajo en menor tiempo
del planeado. Afirmando que el uso de harramientas es singularmente importante para el desarmrollo de
sistemas.

El trabajo de Tesis fue enfocado hacia la Tecnologia Orientada a Objetos que nos trae grandes
beneficios. Ya que nos permite escribir y disefiar mejcres sistemas, y mas modulares. Ayudando también
a los usuarios, ya que obtienen programas mucho mads faciles de usar.

Lo que pasa con la Programacién Orientada a Objetos es que no necesariamente se desarroltan
Sistemas de informacién con mayor velocidad. Simplemente, se tiene una mejor formacion de nuestra
programacion, 10 que nos permite escribir mejores programas.

Ademas, otro objetivo de la QOP es crear programas attamente reutilizables, 1o que ha llevado a
los programadores a pensar en el mejoramiento y reutilizacién de componentes que ayudaran a construir
mejores y NUevos programas.

La gran desventaja de estas nuevas tecnologias es que es muy dificil que sean asimiladas. Lo
que la programacién Orientada a QObjetos promete es aumentar el grado de modularizacién de un
sistema, |0 que es un requisito indispensable para dominar la complejidad de los nuevos programas.

Pero nosotros al haber utilizado como Front End, Visual Basic 6.0 nos limito y no nos permitié un
total acercamiento a la Programacion Orientada a Chbjetos ya que este no cuenta con un lenguaje
reaimente Orientado a Objetos, eligiéndose esta herramienta por estar al alcance del cliente y sus
necesidades.

Lo malo es que la pregramacién Orientada a Objetos no es una solucion total. Es relativamente
facil encontrar alin ejemplos donde la Programacién Crientada a Objetos no es la solucién. Lo que
sucede es que la complejidad de los problemas es cada vez mayor, y esto exige cada vez mejores
herramientas para resolverios.



Se puede concluir del sistema, que cumplid con las necesidades planteadas desde el inicio del
andlisis. Se cubre la necesidad de aprovechar una informacién basica, proveniente de una plataforma
anterior y que su remocién implica una inversion mayor de |a planteada en la evaluacion del proyecto; Se
estandarizé el fomato de entrada y se realizo la interfaz deseada para importar los reportes de salida a
una aplicacién del tipo Hoja de Calculo, con Ja finalidad de obtener una manipulacién final.

Se cred un instrumento de monitoreo para realizar el seguimiento adecuado de las rutas de
distribucion, permitiendo el acceso en linea de clientes, productos y ventas por sector, apoyando
sobremanera la administracion de los territorios enmarcados en el area de actividad de la empresa.

El desarrollo del sistema plante6 una problemdtica adicional , la necesidad de utilizar procesos
basicos para la empresa, y que motivaron el disefic de una estrategia especial para incluir estos puntos
como parte de los requerimientos del sistema , y posteriormente dentro de |a propuesta de solucion,

El sistema empleado por el Palacio de Mineria en sus seminarios de Titulacion, emplea una
dinamica de grupo muy exitosa desde el punto de vista de los fines que se persiguen, permite acelerar el
proceso de Titulacion hasta el punto de la presentacién del examen profesional, y dentro de esta
dinamica los participantes encuentran un espacio de intercambio de experiencias profesionales,
fomentandose la integracién de la comunidad universitaria.

La elaboracidn de sistemas en |a plataforma SQL SERVER ofrece beneficios a las empresas en
el desarrolio de proyectos, lo suficientemente robustos para dar ia solucién en corto y mediano plazo, los
cuales se ven reflejados en los costos.

Las aportaciones realizadas son la realizacién del andlisis, disefio y construccion de un sistema
aplicando todos los conocimientos adquiridos durante el transcurso de |a carrera y los adquiridos con la
experiencia profesional, para dar sofucién a un problema real de una empresa.

El presente trabajo proporciona una panordmica general en cuanto al disefio y desamollo de
sistemas utilizando el concepto de disefio orientado a objetos que tiene por objetivo la creacion de
sistemas faciles de utilizar, portables y de sencilla modificacion, sin que esto refleje una disminucion de la
calidad. Incluyendo conceptos tedricos y conjugandolos con los aspectos practicos de manera general,
intentando dar al tector un material que le sirva como base para la realizacidn de otros sistemas.

Dentro de la problemética de desarrolio es importante cbservar lo complicado que resuita el
poder manejar ta informacion de tantas personas, por 1o que se tuvo que cuidar qua los datos devusitos
por el sistema fueran los adecuados y que estos mostraran la claridad necesaria para su posterior
entendimiento. Es importante mencionar que en el desarrollo de todo sistema debe de existir una
participacion mas completa por parte de todos los que de alguna u otra manera participan en el sistema y
debe ser visto como algo que més que traer un perjuicio va a realizarse como beneficio de la empresa y
por consiguiente de todos cuantos laboran ahi.

Uno de los puntos mas importantes para la elaboracidn de un sistema es la comunicacion que se
tiene entre los miembros del equipo de trabajo, asi como el ambiente creado por el mismo grupo, ya que
se pudo constatar que un equipo bien acoplado asegura que los resultados cbtenidos se obtengan con
mayor eficiencia y rapidez, y entonces el equipo sea por consiguiente més eficaz. Esto resulta vitaimente
importante, si se considera que la formacion actual de cuaiguier ingeniero independientemente del ambito
laboral del que se trate se realiza bajo una formacion de trabajo de grupo, y si ya desde ahora se logra
tener una buena adaptacion y entendimiento con 1a gente los resuitados se verian reflejados no sblo en la
calidad, sino también en un buen ambiente de trabajo, beneficiando de esta forma a la empresa en
general y por consiguiente a uno mismo.
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Apéndice B

MANUAL TECNICO DEL SISTEMA



MANUAL TECNICO DEL SISTEMA.

Objetivo del Proyecto.

El sistema ABC tiene como fin procesar la informacion que se entrega por periodos (bimestre,
trimestre, etc. segun se especifique). La parte del procesamiento consiste en la carga de archivos tanto
de Plantas {Produccion, Materia Prima y Recursos Humanos) como de Distribuidoras (Clientes, Equipos,
Ventas y Recursos Humanos).

Después de la carga de archivos hay que acumular la informacion, para presentaria en Formatos
finales ya definidos.

Este sistema también ayuda a 1a toma de decisiones ya que con los reportes finales se puede
apreciar que distribuidora vende mds, 6 que planta produce mas con menos recursos y asi de esta
manera darse cuenta del negocio.

Requerimientos minimos de Hardware.

Cliente.

PC con procesador Pentium a 166 MGHZ

16 MB para Windows 95. 24 MB para Windows NT 4.0 o superior.
Espacio disponible en disco duro de 10 MB.

Con una configuracion de 800 x 600.

Resolucién de despliegue VGA.

Servidor.
. PC con procesador Pentium a 200 MGHZ
32 MB para Windows 95, 32 MB para Windows NT 4.0 o superior.
Espacio disponible en disco duro de 2 GB.
Con una configuracion de 800 x 600.
Resolucién de despliegue VGA

. o & 9

E! cliente debe de encontrarse integrado a una red de Area Local, donde se encuentre el
servidor, de lo contraric no podré accesar a los servicios que proporciona el servidor.

Requerimlentos minimos de Software.

Cliente.
. Sistema Operativo Microsoft Windows 95, Windows 98 o Microsoft Windows Nt 4.0 o
superior.
Servidor.
. Internet Information Server
. Sistema Operativo Microsoft Windows Nt 4.0 o superior.
. SQL Server

Configuracion dei ODBC en el servidor.

Hay que configurar un archivo en el servidor, este archivo se i@ conoce muy comdnmente con el
nombre de ODBC Data Sources, para que la aplicacion pueda accesar a !a base de datos que se debe
encontrar ya sea en el propio Server o en algun otro lado de la red, lo siguiente es una serie de pasos
para que se pueda configurar el ODBC: '



1.- Se deberd ingresar a la parte de Panel de Control.

2.- Después dar doble click al icono con el titulo de ODBC 32 bits.

3.- Aparecera una ventana que contiene las carpetas de propiedades del ODBC, en ! que se debera
ingresar a la carpeta con el titulo “System DSN”.
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4.- Una vez hecho esto, se debe dar click al botén de "Add...", &l cual nos mostrara la siguiente pantalla,
en la que se debera escoger e! driver de SQL Server y dar click en el boton con la leyenda “Finish™

e i g L i
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5.- Lo que nos mostrard otra pantalla, en ia que nos pedira el nombre que le vamos a poner al DSN (Data
Source Name), su descnpc:én yel nombre del senndor al que se desea conectar:




6.- En la pantalla que muestra a continuacién se tendra que seleccionar la opcidn de que se autentifique
con SQL Server. También se tiene que seleccionar la opcién de conectarse a SQL Server y escribir el
Login y el password:
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en la que se tendra que elegir la opcién de Cambiar la BD por default y escoger las opciones mostradas
en esta pantalla y darle click al botén “Next >".

8.- Nos aparecera ofra ventana con la siguiente informacién:

T

En la que debe dejar con la configuracion que musestra por default y darle click al botén “Next>".



9.- A la siguiente pantalla se le debe dejar también {as opciones por defauit:

fedbet

y dar click en el botdn “Finish”

10.- Por ulitimo aparecera una pantalla en la qgue nos mostrara toda la configuracién del ODBC data
Source que acabamos de crear. Podemos dar un click al botén de “Test Data Source” para realizar una
prueba de conexién. Y despuds dar click al botén de “OK".
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Funcionamiento Generatl del Sistema.

El sistema ABC esta integrado por varios modulos que solo podrdn ser accesados por [as
personas autorizadas a ellos.

Los mddulas son los sig.:

Configuracién .- Permite dar de aita las rutas y los periodos para los archivos de carga, depurar la
informacidn contenida en las tablas de |a base de datos.

Catalogos .- Realizan ¢onsultas a la base de datos, dependiendo del sub mend seleccionado.

Reportes .- Ejecuta Store Procedures , para hacer reportes sobre la informacion contenida en la base de
datos.



Consultas .- Realiza consultas a la base de datos.

Contingencia .- Carga de informacién manual, que no fue programada en configuracién, Genera los
acumulados y el prorrateo.

Administracién .- Guarda los efrores y los procedimientos que se han realizado dentro del sistema, ileva
nota de que archivos se han cargado y que procedimientos se le han hecho,

Seguridad .- Da de alta los a los usuarios y los permisos asignados a cada uno de ellos.

La Administracién del Sistema.

V YVVVVYVY VYYVY

v

Dar de alta a los usuarios y sus permiscs (Menu Seguridad)

Dar de alta las nutas y los tismpos en que se harén las cargas de informacion de! sistema (Menu
Configuracion).

Crear los calendarios que utilizara el sistema (Menu Configuracién).

Depurar la informacién de las tablas (borrarla) (Mena Configuracién).

Hacer las cargas "manuales” (Menu Contingencia).

Generacion de Acumulados (Mend Contingencia).

Prorrateo Materias Primas {Menu Contingencia).

Bitacora, control de los errores cometidos en el sistema, con fecha y nombre del usuario que lo
ocasiond (Menu Administracion).

Control Monitor, lleva un control de cdmo ha sido procesada la informacién (Acumulada © no,
Prorrateada o no), he indica si faita de cargar informacidn (Menu Administracion).

""Para agregar un Modulo se hacer por SQL, y agregar constantes por codigo duro (Visual Basic) las
constantes para este nuevo modulo.

Casos de Falla o Error. Las posibles fallas que pueden presentarse son las siguientes:

Error o Problema Posibies causas | Sofucién

No se puede ingresar al
sistema

El nombre o password|Verificar que el usuario este
proporcionado no es comecto o | dado de alta, verificar que la
no esta dado de alta en el jortografia del nombre y

sistema. password coincidan con los que
astdén dados de alta en el
sistema.

Falla de la conexién a la base | Verificar que se este conectado

de datos. fisicamente a la red, verificar

que se este dado de altaen la
red, verificar que el sefvidor
este funcionando.

No existe el QDBC a la base de | Generar ODBC a la base de

datos. datos.

la base de datos no existe o|Verificar que ia base de datos

tiene otro nombre. exista y que el nombre sea el
mismo utilizado por et sistema y
al ODBC.

No funcionan o generan error
| algunas formas.




Ervor 0 Problema

Posibles causas

Solucién

No existen datos en la base de
datos para dichas formas.

Verificar que la bése de datos
contenga informacidn relativa a
las formas.

E} periodo seleccionado, es un
periodo que no contiene
infoomacion © no ha sido
cargado en el sistema.

Verificar gue exista informacién
para ese periodo.

Existe la informacion pero sigue
marcando error de gue no
existen datos.

La conexibn se
antes de que el
responda.

interrumpe
servidor

Varificar que la conexién fisica
$8 encuentre en buen estado,
verificar que la red no este
demorando mucho en regresar
la informacion.

Los stored procedures no estan
instalados.

Verificar que los stored
proceduras del sistema esten
comrectamente instalados.

No se genera la carga de los
archivos .txt

Los archivos no estan en el
directorio donde deberian o nc
axisten.

Verificar que los archivos estén
en e directoric correcto,
Modificar la direccion del
directorio que esta dada de alta
en ol sistema para que apunte
al directorio comecto.

Los archivos no cumplen el|Verificar que los archivos

formato. cumplan con el formato
adecuado.

Error de conexin. Verificar ol estado de Ila
conexidn.

Tiempo de transaccion | Verificar que SQL no tarde

truncado. mucho en responder.

No hace las cargas en las
fechas indicadas

La opcitn de carga automética
no esta seleccionada.

Verificar que 1a opcidn de carga
automdtica este seleccionada
para ese tipc de archivo.

La fecha y hora de la

Verificar la hora y fecha de la

computadora no son los]computadora.
correctos.
No genera los promrateos y
acumulados
No ha sido cargada Ila|Verificar que exista la

informacién necesaria para
estos procedimientos.

infamacién necesaria para el
promrateo y los acumulados.

No existe informacién para el
periodo seleccionado.

Verificar que el periodo
seleccionado tenga
informacion.

El sistema se queda pasmado a
mitad de una consulta,
prorratec o acumulado.

Laos tiempos de respuesta del
servidor. son muy lentos.

Verificar que la coneccion no
oste daftada, o que el sarvidor
oste muy saturado.




Diccionario de datos.

Tabla -

TN —

Actividad

NOTNULL

Actividad_dsc

varchar(20)

NULL

Actividad dscOros

char(40)

LAcumEquipo

AcumEg Pedodo id

AcumEqg UnidadOper cvedsc

AcumEq TipoVerta id

AcumEq CanalGpo i

AcumEq CantEquipo

AcumMatPrima

Periodo_id

NOT NULL

Yes

AmeFurioper id

AcumMP_matprima_id

AcumMP_producto _id

AcumMP_consteorico

NULL

AcumMP_conareal

AcumProduccion

Periodo_id

ol

NOT NULL

Yes

NULL

AcumProduccMen

AcumProdMen _rotura_prod

AcumRecHum

AcumRH_periodo_id

NOT NULL

AcumRH_unioper _id

NULL

AcumRH_actividad id

AcumRH _satario

AcumRH_garantia

AcumRH_prestaciones

AcumRH_tiempo_extra

AcumRH _empleadcs

IAcumRecHummen

AcumRHmen_year id

AcymRHmen mes id

AcumRHmen_unidadoper id

AcumRHmen _actividad id



AcumRHmen_salario float
AcumRHmen_garantia
AcumRHmen_prestaciones
AcumRHmen_tiempo_extra
AcumRHmen empieados
AcumVerta Periodo_id nt NOT NULL, Yes |Yos
AcumVta_unidadoper_id No
Acum\ta_tipoventa_id
AcumVia_cansigpo
Acumvta_producto_id
AcumVta_cajasf normal fioat NULL No
AcumVia_ cajasf promedio
AcumVita_importe _normal
Acumvia _importa promedio
AcumVia_num_entregas i
AcumVentaMen AcumViaMen Year id
AcumViaMen Mes Id
AcumVtaMen UnidadOper Id
AcumViaMen_TipoVenta_|d
AcumVitaMen_CanaiGpo_Id
AcumVtaMen_Producto_Id
AcumViaMen_CajasFisiNorm float
AcumViaMen Importe Normal
AcumViaMen CajasFisiPromedio
AcumVitaMen_Importe _Promedio
AcumVitaMen Num
{i3cp_Bonfcacion BepBonificacion_fecha_inicio char(7)
BopBonificacion_fecha_fin
BcpBonificacion_unidadoper_id chan(2)
ificacion_canal id char(4)
ificacion_ciients _id char(9)
BepBonificacion_cliente_nombre char{50
BepBonificacion_subtotal char(12)
i BepBonificacion_iva
Elep Chentes BcpCl_cliente id char(7)
BepCl ka id char(9) -
BepCli_canal id char(5)
BepCH_zona id char(2)
BepCll_unidadoper id
_nsa_id char(1)
BepCl_vendedor_id char(?)
BepCli_mega canal id char(1
BepChi_sub_canal id char{4)
BepCh _rre_ruta_id char(3}
BepCil_flo_tipo_id char(10)
BepCli_rpe_ruta_id char(3)
BepCli_rpc_tipo char(1)
BepCli_nombre char(30)
BopChi_calle
BepCli_cp charn(5)
BepCH_tel char(10)
BepCli_modo_vita chan(2)
BepCli_credito
BopCi_desc char(7)
BepCh_rfc char{16]
BepCl_razon_socisl char{30
BepCl_exclusividad char(1}
BcpChi_entre_calle 1 char(20)
BcepCh_entre_calle 2 char(18)
BepCl_delegacion chan(3)
BepCl_colonia chan(25)
BepCli_ent_fed chan(20)
BepChi_aged char(15)
BcpCli_dias_vigita char{10)
BepCli_horas visita
BcpChH _fecha _afta char(T}




ol LT T T T CMMOOs i TieoDao. L o] PK 1 FK ]
BepCli_tipo_mercadeo char(1)
BepCh_fecha baja char(?)
BepCh
BepCh_plan_canal char(1)
BepCh_ven tipo chan(2)
BepCl_tino_camion char(10)
BepCh_fecha ultima_mod char(?)
BepCl_frec visita
Bep_Equipe BcpEqu_campo varchar(65)
Bcp Materia_prima BepMatPri_fecha varchar(9)
BepMatPri 6l varchar(2)
BepMatPri_descripcion varchar(45)
BepMatPri conar varchar(12)
BcpMatPri_const char(12)
Bep_Produccion BepProd_fecha varchar(9)
BepProd_planta verchar(3)}
BepProd _inea varchar(1)
BepProd All
BepProd_cveprod varchar(4)
BepProd_ciasfisi varchar(8)
BopProd_numper varchar(2)
BepProd _filld varchar(8)
BepProd_stop_propias varchar(6)
BepProd stop ajenas
BcpProd_stop_mito
BepProd_hrsnoprod
BepProd ciasrecha
BecpProd hrsforma
BepProd_hrsstand
BepProd_rtobod varchar(3)
BepProd rtodis
BepProd_rtogro
13cp_Rec_Humancs ecHum ca varchar(211)
Bcp Venta BepVia_ unidadoper id int
BepWVia producto id
BepVia_cliente id
BepVia_promocion char(1)
Bepvia_fecha smalidatetme
Bep\ia_cajas n
BepVia_precio_iva float
Bep\Vta caja real
BepVia Importe via
BepVia_sub_unidad n
BepVia unidadxceaja
BepVita_siach char{1)
BepVita_stapromo
BepVia_statis
Bitacora Bitacora _modulo int NOT NULL Yes
Bitacora_fecha datetime
Biacora dsc varchar(80) NULL No
Bitacora_user verchar(12) _
Bonificacion Bonificacion_unidadoper_id it NOT NULL
Bonificacion_canal id
Bonificacion_cliente id
Bonificacion cliente nombre varchar(30) NULL
Bonificacion_subtotal float
Can_CanGpo Canal_id int NOT NULL Yes |[Yes
CanaiGpo id
Cinal Canal_id No
Canal_dsc varchar(20) NULL No
Canal_isscom_cve varchan(50)
CunaiGpo CanaiGpo_id Int NOT NULL Yes
CanaiGpo_dsc varchar(20) NULL No
|CiAgnpado ClAgry id char(8) NOT NULL Yes
ClAgru_grupo varchar(40) NULL No




o B E Lo Cempos: - . TigoDulny.. - Wado;. _T"PK [ FK ]
CiAgru_division
CliAgru_canal
CliAgru_canal
ChAgru_canal2
ChAgnu cadena
ClAgru_ejecutivo
Clierte Cliente_id nt NOT NULL Yes
UnidadOper_cvedsc Yes
Ruta_id
Canal_id NULL No
ChAgru_id char{8) NOT NULL
Chente statusdistrib char(1) NULL No
Cliente statusryta
Chente_statuscanal
Cliente_nombre varchar{30)
Cliente_credito varchar(3)
Cliente_descuento varchar()
Cliente_exchusividad varchar(1)
Cliente_tipomercado
Chente_frec_visita varchar(9)
Clente fecha aka varchan(7)
Chiente_fecha_baja
(ConfArchivo Modulo_id int NOT NULL Yes [Yes
ContArch_ruta varchar(80) No No
ConfArch tipoacceso bit NULL
ConfArch_arctivado
ConfArch_hora char({5)
ConfArch_fecha inl smaldatetime
ConfArch_fecha_fin
ConfArch char(l) NOT NULL
ConsMatPrima UnidadOper cvedsc int Yos |Yes
MatPrima_id
ConMatPri_dsc varchar(50) No
ConMatPri_focha smaldatatime
ConMatPri_consteorico float NULL No
ConMatPri_consreal
ConMatPri_status char(1}
ConsReal UnidadOper_cvedsc int NOT NULL Yes |Yes
Producto_id :
MatPrima id
ConsReal fecha smalldatetime No
ConsReal cajas int NULL No
ConsReal _Teorico foat
ConsReal Porcentaje
CorsReal Real
ConsTeolico UnidadOper_cvedsc int NOT NULL Yoz |Yes
Producto_id
MatPrima_id
ConsTeor porcion float NULL No No
ConsUnitTeo ConsUnitTeo _accountrefrum char(23)
ConeUnitTeo_accountmodule char(13)
ConsUniiTeo unitrefnum char(34)
ConsUnitTeo_unitmodule char(13)
ComUnitTeo_type char{11)
ConsUnitTeo _quantity float(B)
ConsUnitTec_measwre char(8)
ControiMonitor ControiMonitor_modulo nt NOT NULL Yes
UnidadOperativa_cvedsc
ControiMonitor_fecha char(26)
TipoStatus _id int Yes
ControlMonitor_concepto char(80) No No
COQA Coqga_pericdo char(10) NULL
Coga_UnidadOper_cvesfuente charn(2)
Coga Producto id charn(3)
Coga_Lmea char(2)
Coga_Variable char(1)




[Yable """ .7 b o N CAmMpos': T o Do L e ] P PR
Coga_Cantidad char(20)
DetaleMonitor UnidadOperativa_cvedsc nt NOT NULL Yes [Yes
ControlMonitor_modulo
ControiMonitor_fecha char(28)
TipoStatus id int
DetalleMonitor_mensaje char(80) NULL No_ [No
DetalieMonitor_fecha datetime
DetalleMonitor_usuario char(18)
[Empague Empaque_id int NOT NULL Yes
Empaque_dsc varchar{30) NULL No
Empaque_tipo char(2)
Empaque botellaxcaja tinyint
Empaque_cantidad float
Empaque_factorCub
Empacue dsc_oros varchar(30)
'Equipo UnidadOper_cvedsc int NOT NULL Yes [Yes
Equipo_id No
Chente id Yes
Ruta_id
Equipo_cve id No
Equipo_status char{1) NULL No
Equipo_fecha smaldatetime
Historico_Venta HisVia unidadoper cvedsc int NOT NULL
HisVta_producto_id
HisVia_vta_cliente_id
HisVia_vta_promocion char(1)
HisVia vta cajas int
HisVita_vta fecha smalldatetime
HisVia_precio iva ficat NULL
HisVia_caja_real
HisVta_importe_vta
HisVia_sub_unidad nt
HiaVta_unidadxcaja
HisVia_stacl char(1}
HisVia_stapromo
HisVta_status
Marca Marca_id int NOT NULL Yes
Marca dsc varchar(20) NULL No
Marca_oros_dec char(20) .
MateriaPrima MatPrima_id int NOT NULL Yes
MatPrima_dsc varchar({45) NULL No
MatPrima Medida varchan(30)
MatPrima_dsc_oms varchan(45)
Atodulo Modulo_id nt NOT NULL Yes
Modulo_dac varchar(20) NULL No
Clpcion Opcion_id it NOT NULL Yos
Opcion_dsc varchar(20) NULL No
CrosAaqaD QOrosAagaD_periodo char(23) NOT NULL
OrosAagaD_stir name chan(15) NULL
OrosAagaD item_refrum int
OrosAngaD_item_name char(26)
OrosAagaD item_type charn(8)
OrosAagal actual quantity fioat
OrosAagaP OrosAagaP_periodo char{11)
QrosAaqaP atir name char{18}
OrosAagaP item_refnumn char(25)
OrosAagaP_item_type char(8)
OrosAaqgaP actual quantity float
OrosAdqaC OrosAdgaC_Pericdo char(8)
OrosAdqaC_Type
OrosAdqaC _Driver chan(25)
OrosAdgaC_Sour RefNum char(40)
OrosAdqqaC_Sowr_Module char(9)
OrosAdgaC_Dest_RefNum char{40)
OrosAdgaC Dest Module char{10)

OrosAdgaC_Act_Dvr_Quatity

float(8)
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OrosAdgaD OrosAdgaD periodo char(22)
OrosAdqaD_type char(7)
OrosAdgaD driver char(2%)
OroeAdgaD _sour_refrum char(21)
OrosAdgaD _dest refnum char(27)
OrosAdqaD_dest_module char(10)
OrosAdgal_act_drv_quantty float
OrosAdqawC chan(22)
OrosAdgqawC_type chan(7)
OrosAdgaw( _driver char(21)
OrosAdgawC sowr_refnum
OrosAdgawC dest refrum char(25)
OrosAdgawC_dest_module char(9)
OrosAdgawC_actual_drv_quantity int
OrosAdqawC_weight drv_quantity float
CrosAdqawE OrosAdgawE:_periodo char(22)
OrosAdqawE_type char(?)
OrosAdqgawE_driver chan(21)
OrosAdgawE sour refrum
OrosAdgawE_dest_refmm char(25)
OrosAdgawE_dest_module char(9)
OrosAdgawE actual drv_quantily int
OrosAdgawE_weight_drv_quantity float
OrosAdgawV Period char(22)
Type char(7)
Driver char(25)
Source Reference Number char(21)
Source Nams char(30)
Source _Module char(9)
Destination_Reference_Number chan(25)
Destination_Module char(9)
Actual Driver Quantity int
weight Driver_Quantity float
CrosAguaP OrosAguaP_plaria char(11)
OrosAguaP _fnea int
OrosAguaP_producto
OrozAguaP _volumen float
OrosAguaP_teofico
OrosAguaP_liros
OrosAguaP_lavadora
OrcsAguaP_vapor
OrosAguaP _ijarahes
OrosAguaP_uso_gral
OrosAogaD OrosAogal periodo char(22)
OrosAogaD _account refnum char(25)
QrosAcgaD_account_name char(28)
OrosAogaD actusal out_guantity float
OrosAgacoCorp OroaAgacoCorp_periodo char{€)
attr_name char(18)
OrosAgacoCorp_item_refrum char{30}
OrosAgacoCorp_itemn_type char(8)
OrosAgacoCorp_achial quantity float
OrosCaqaD OvrosCagaD_periodo char(2)
OrosCagal_allr_name chan(16)
OrosCagaD tem refnum char(10)
OrosCagaD_item_name char(23)
OrosCaqgaD _item_type char(8)
OrosCagaD_actual quantity float
OriysCagaP CrosCagaP_periodo char(11)
OrosCaqaP_sttr_name char(15)
OrosCagaP _item_refnum
OrosCaqaP item_type char(8)
OrosCaqaP_actual_quarntiy float{8)
OrosCoqgaD OrosCoqaD_perioda char(23)
QrosCogal_account refnum char(10}

QrosCogaD account name

chan(28)




OrosCogaD_out quantity float
OrosCogaP OrosCogaP_periodo char(11}
OrosCoqgaP_account_refnum char(15)
OresCogaP_actual out _quantity float
OrosJarabe OrosJarabe _periodo char(6)
OrosJarabe attr name char(19)
OrosJarabe_item_refnum char(30)
OrosJarabe item_type char(8)
OrogJarabe_actual_quantity float
OrosOgaCorp OrosOqaCorp_periodo char(6)
OrosOqaCorp_account_regfnum char(35)
OrosOgaCorp_achual _quantity float
OrosQqeP OrosOqaP_periodo char(11)
OrosOgaP_accourt refnum char(20)
Oros0OqaP_aciual out guantity float
OrosProm OrosProm_periodo varchar(25)
OrosProm_atlr name varchar(65)
i OrosProm_item_refnum varchar(96)
OresProm_item_type varchan(7)
OrosProm_actual_quantity float
OrcsRdgaCorp OrosRdgaCorp_periodo varchan(§1)
OrosRdgaCorp_type varchar(6)
QrosRdgaCorp driver varchar(11)
OrosRdgaCorp_sour_refnum varchar(10)
OrosRdgaCorp_dest refrum char(40)
OrosRdgaCorp _dest module varchar(8)
OrosRdqaComp_actual _drv_quanti float
OrosRdgaD OrosRdgaD_periodo char{22)
OrosRdgaD_type char(?)
OrosRdgaD _driver char{20)
CrosRdgaD _souwr_refpum
OrosRdgaD dest refnum char(2?)
OrosRdgaD_dest_module char(9)
OrosRdgaD_actual drv_quantity float
DrosRogaD OrosRoqaD_periodo char(22)
OrosRogaD_account_refrum char(16)
OrosRogaD _accourt name char(24)
OrosRogaD actual out_quantity float
Periodo Feriodo_id int NOT NULL Yes
Periodo_dsc char(29) NULL No
Periodo_fechaini smalidatetime
Periodo_fechafin _ _
Permiso Usuario_login varchar(15) NOT NULL Yoz |Yes
Opcion_id I_lm
Permiso_activado bit No No
Permiso_nuevo NULL
Permiso_efiminar
Permiso_mocdificar
Froduccion Produccion_id int NOT NULL Yes
UnidadOper_cvedsc Yes
Producto_id
Producc _fecha smafidatetime Ne
Produce_finea tinyint No
|Produce_prodef int NULL
Produce numpersonas NOT NULL
Produce_paradasP float NULL
Produce paradasA
Produce_parosxmito
Producc_hrsNP
Producc cajas int
Producc_lrs_pagform ficat
Producc_hrsest
Producc_rotura_bod int
Producc_rotura_dis
Producc rotura prod
Producc_matprima char(1)
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Producc_status
{Producto Producto_id nt NOT NULL Yes
Empaque id No Yes
Marca_id
Producto_dsc varchar(30) NULL No
Producto_cajasXpai tirvint
Producto_faccubico float
. Producio_cajas
Producto_acumulable char(1)
Producto_idacumulado nt
Puesto Actividad_id NOT NULL Yes |Yes
Puesto_dac varchar(40) No
UnidadOper_cvedsc int Yes
RecHumanos RecHum _id No
UnidadOper_cvedsc Yes
RecHum_mes No No
RecHum_year
RecHum_puesto dsc char(40) NULL
RecHum_satanio float
RecHum_garantia
RecHum_prestaciones
RecHum_tempo_sxira
| RecHum_status varchar(1)
[ RecHum_sindicaizado varchar(20)
Ruta UnidadOper_cvedsc nt NOT NULL Yes iYes
Ruta_id No
TipoVenta_id No Yes
Tipo_status TipoStatus_id Yes [No
TipoStatus dsc chan(25) NULL No
TipoVenta TipoVenta id int NOT NULL Yes
TipoVerta dsc varchar(20) NULL No
UnidadOperativa UnidadOper_cvedsc int NOT NULL Yes
Zona id NULL No Yes
UnidadOper_dsc varchar(25) No
UnidadOper_cvefuente int
UnidadOper_tipo char(1)
UnidadOper cve_rechum varchar({8)
UnidadOper oros_id nt
UnidadOper_ofos_dec varchar(30)
UnidadOper_sap char(9)
Usuario Usuaric _login varchar({18) NOT NULL Yes
Usuaric_pwd No
Usuario_nombre varchar(60)
Usuario_nivel bit
\erta UnidadOper_cvedsc int
Producto_id NULL
Via_chente id
Via_promocion char(1)
Via cajas nt
Via_fecha smakiatetime
Via va fioat
Via caja real
Via_imports via
Via_sub_unidad int
Via_unidadxcaias
Via_staci char(1)
Via staoromo
Via_status
Zona Zona_id int NOTNULL  iYes
Zona dsc varchar(20) NULL No
Procedimientos almacenados:
Nombre:

*spD ComTeonico
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*spD_ComsTeorico_MatPrima

Boma e registro mandado por pardmetro de ia  tabla
CorsTewrico MatPrima

*spD _Equipo Borma el registro mandado por pardmetro de la tabla Equipo

*spD Ruta Borma ef registro mandado por pardmetro de (a tabla Ruta

*spD _UnidadCperativa Borma el registro mandado por parametro de fa tabla UnidadOperativa
*spl_Actividad Inserta en ia tabla Actividad los campes pasados por pardmetros
*spl Acum_Equipo Crea o acumuiado de Equipo, sobre la tabia AcumEquipo
*spl_AcumEquipoMen GCrea ¢l acumuado de Eq.q:o Mensual, sobfelambiaAcumEq.bo

*spl AcumMatPrima

Crea ol acumulado de Materia Prima, sobre la tabls AcumMatPrims

*spl_AcumProduccion

Crea e acumulado de Produccion, sobre ia tabla AcumProduccion

“spt_AcumProduccMencual

Crea o acumulado de Produccibn Menaual, sobre [a tabla
AcumProduccMen

*spi_AcumRecHumanos_Men

Crea el acumuiado Mensual de Recursos Humanos, sobre la tabla de
AcumRecHummen

*sol AcumRecHumanos

Crea el acunmiado g6 Recurses Humanas, sobie fa tabla AcumiRecHum

*spl_Acumulado Venta

Craa el acumulado de Venta, sobre la tabla AcumVenta

*spl_Acumulado_Ventamen

Crea o acumuiado y e histérico de Venta Mensual, sobre la tabla
AcumVentaMen o HistoricoVernta

*ap| Basis Inserta on la tabla Canal los campos pasados por parametro
“spl_Bitacora Inserta en la tabla Bitécora los campos pasados por pardmetro
*spl_Can_CanGpo Inserta en la tabla Can _CanGpo ios campoe pasados por pardmetro
*spl_CanalGpo inserta en la tabla CanalGpo los campos pasados por pardmetre
*spl_Carga_Archives Carga el archivo tt mandadoe por pardmetro a trawss de un bulkcopy
*spl_Clhente Agrupadc Inserta en la tabla CiAgrpupado los campos pasados por pardametro
*spl inserta_en ia tabla ContArchivo los campos pasados por parémetro
*spl ConsTeorico Inserta en la tabla ConsTeorico los campos pasados por pardmetro

*spi_ControfMonktor

Inserta en la tabla ControiMonitor los campos pasados por parémetro

*spl_DataMimor_Marca

inserta en la tabla generada en ese momento con datos de DataMirow

“spl_DataMiror_Equipo

inserta en la tabla Equipo los campos de la BD DataMimow

*spl_DropSize Crea el acumulade de DropSize, sobre la tabla DropSize, tomando jos
datos de DataMiTow.

| *spl_Empaque Inserta en ia tabla Empaqgue fos campos pasados por parametros

*spl_Equipo inserta_en la tabla Equipo los campos pasadoes por parémetros

*spl_inserta_canal Inserta en la tabla de Canat log campos pasados por pardmetros

“spl_inserta_nuta Inserta en la tabla Ruta los campos pasados por pardmetros

*spl _Marca Inseria en la tabia Marca los campos pasados por pardmetros

*spl MatPrima Inserta en la tabla MateriaPrima los campos pasados por pardmetros

*spl_Pesa_Bonificacion

Vaiida los datos cargados, y los guarda en Bonificacidn

*spl Pasa Clientes

Valids los datos cargados, y los guarda en Clientes

*spl Pasa ConsMP

Vaida los datos cargados, y los guarda en ConsMatPrima

“spl_Pasa_COQA Valida los datos cargados, y los guarda en COQA_Bien
“spl_Pasa_Equipo Vaiida los datos cargados, y los guarda en Equipo

*spl_Pasa Prod Vaiida los datos cargados, y los guarda en Produccién

*spl Pasa_RecHumancs Valida los datos cargados, y ks guarda en RecHumanos
“spl_Pasa_Ventas Vaiida los datos cargados, y los guarda en Venta

*sp! Periodo Inserta_en Ia tabla Periodo los campos pasados por pardmetros
*spl_Permisos Inserta en la tabla Permisos los campos pasados por pardmetires
“spt_Producto inserta en ia tabla Prockcto los campos pasados pof pardmetros
*spl Puesto Inserta en la tabla Puesto los campes pasados por pardmetros
*spl_Ruta Inserta en ia tabla Ruta los campos pasados por pardmetros
*spl_Tipo_Venta Inserta on la tabla Venta los campos pasados por pardimetros
“spl_Unidad_Operativa Inserta &n la tabla UnidadOperativa los campos pasados por pardmetros
| *spl_Usuarios Ingerta en la tabla Usuarios los campos pasados por pardmetros
*spl_Zona inserta en la tabla Zona los campos pasados por parimetros

"spS_AcumEquipo

Consulta la tabla de AcumEquipe

*spS_AcumMatPrima

Consulta a la tabla AcumMatPrima segin las campos pasados por
pardmetro

“spS_AcumProduccion

Consulta a la tabla AcurnuladoProduccion segin las campos pasados por
parémetro

"spS_AcumProduccMen

Consulta ia tabla AcumuProduccMen segin las campos pasados por
pardmetro

--Eps A BIIE'IBG.UH ActPuestos

Consults fa asignacién de actividades a puestos.

*spS_Asignacion Puestos Asigna los puectoa.
‘spS_Aigancion_TipoVents Ruta las rutas pars los distintos tipos de venta.
*spS_Bitacora_id Consulta a |a tabla Bithcora segin las campos pasados por parametro

*spS_CanalkGpo_Id

Consuita a la tabla CanalGpo sogin las campes pasados por pardmetro




“spS_Canalld Consults a la tabla Canal seguin ias campos pasados por pardmetro

*spS_CargaAutomatica Consulta a la tabla ConfArchivo seqdn tas campos pasados por pardmetro

*spS_CliCanalFecha Crea tabla temporal #TmpCiCanal, donde arregla ias fechas de las tabias

Clente y CanalGpo, segin los campos pasados por pardmmetro.

*spS_Clente_Agrupado_id

Consults a la tebla CleAgrupado segin las campos pasados por

parametro

*5pS Chents Canal

Consulta a [a tabla Chente segun las campos pasados por pardmetro

*spS_Config_Aschivo

Consuita a la tabla Modulo sequin las campos pasadas por pardmetre

*spS ConsMarca

Concuits a la tabla Marca segun las campos pasados por parimetro

*spS ConsTeorico

Consulta a la tebla ConsTeorico segiin las campos pasados por parémetro

*spS_ConsTeorico_MatPrima

Consulta a iz tabla de ConsTeorico segun las campos pasados por

parametro

“spS_ConeTeonco_MatPrima_Mod

Consulta 2 la tabla de ConsTeorico segin los campos pasados por

parémetro

*3pS_ConaTeorico_Modif
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pardmetro

“$5S_Consulta_Config Archivo

Coneulta a [a tabla de ConfArchivo y Modulo.

-apscmm Modulo

Conoulta a la tabla de Modulo sefxin los campos pasados por pardmetro

ControtMonitor_Id Consulta a ia tabla Controt segin los campos pesadoe por parametro
*spS_Comp_ADQA Genera el reporte Corporativo ADQA
“spS_Corp_RDQA Genera ¢ reporte Corporativo RDQA
*spS Corpo AAQA Genera el reports Corporativo AADA
“spS Corpo CAQA Genera el reporte Corporativo CAQA
*spS Corpo_COQA Genera el reporte Corporativo COQA
*3pS Cuadre Bonificacion Genera ¢l cuadre de Bonificacién

*spS_Cuadre Produccion

Calcula el cuadre de Produccidn

“spS_Cuadre_Vertas DATAMIRROR

Calcula ¢l cuadre de Ventas sagin datamimor

*spS Cuadre_Ventas it

Genera ¢ cuadre de Ventas

*sp3_Disti AAQA Genera el reports Distribucion AAQA
3pS_Distri ADQA Genera el reporte Distribucién ADQA
S Distri ACQA Genera el reporte Distribucidn ACQA
spS_Distri CAQA Genera ol reporte Distribucion CAQA
*spS Distri COQA Genera ol reporte Distribucion COQA
spS_Distri_Ingreso_CF Genera el reporte Distribucién Ingreso CF
* Distri_ RDOA Genera e¢i reporte Distribucion RDQA
*spS_Distri ROQA Genera el reporte Distribucién ROQA
“spS_Equipo Consuits Ia tabla Equipo
‘pS _Equipo_Id Consulta la tabla Equipo segin los campos pasados por pardmetro
*spS FechaHora Servidor Consiita ta hora y fecha dei senvidor
*spS_Ingresos Sku Consulta para e reporte de Ingresos Cajas Fisicas SKU
sps MatPrima_td Consulta ia tabla MatPrima seqan lcs campos pasados por pardmetro
Opdion Consulta la tabla Opcion
*spS_Permiso Consulta la tabla Permiso segun los campos pasades por parsmetro
“spS_PermisoCodigo Consuita la tabla Perrniso segin los campos pasados por pardmetro
GmdreputePhtuMoA

spS_Planta AQQA Genena el reporte Planta ACQA
*spS_Planta_CAQA Genera ¢ reporte Planta CAQA
*spS Plamta_COQA Genera o reporte Planta COQA

Genera el reporte Planta ConsumoTeorico parte uno

Genera el reporte Planta ConsumoTeorico parte dos
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Genera el reporte Planta COQA

Genera ¢ reporte Planta H20

Genera el reporte Planta Jarabe

Gener el reports Planta Produccion

*spS_Producto_ld Cmmmhmbhprodmtoseylbsmpmdospu’parﬁmeﬁo
*spS Promrateo Genera el promrateo, primera parte

*spS_Promateo2 Genera el prorrateo, segunda parte

*gpS Promateo3 Genera el prorrateo, tercera parte

*spS Prommateod Genera ef promateo, cuaita parte

*spS Promrateod Genera el prorrateo, quinta parte

*spS_PromateoTotal Genera el promateo, total

*spS Puesto_Id Consulta la tabfa Puesto segun los carmpes pasados por pardmetro

Crea el reporte de Bonificacién

Crea el reporte de Rutas
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Consulta s tabla UnidadOperativa segin los Campos pasados por
metro

Consuita a la tabla Clients segin los campos pasados por pardmeto

Consulta a la tabla Usuario

Consuitn la tabla AcumVenta segn campos pasados por pardmetro

Consuita a |a tabls Zona segin los campos pasados por parametro

Actuaiza ia tabla Actividad con los campos pasados por pardmetro

Actuaiiza |a tabia Puesto con los campos pasados por pardmetro

Actuaiizs ia tsbia Ruta con los campoa pasados por pardmetro

Actusiiza la tabia Canal con los campos pesados por pardmetro

Achialira la tabla CanalGpo con los campos pasados por parémetro

Achuaiizn Ia tabla CEAgrupado con ks campos pasados por parAmetro

Actualiza (s tabla Chente con los campos pasados por pardmetro

Actuaiiza la tabla Clente para lxs cuentas GAM
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Actuaiizs |a tabla ConfArchivo segun los campos pasador por pargmeiro

Actuaiiza ia tabla ConsTeorico seguin los campos pasados por parimetro

Actualtza la tabla Cliente para ias cuentas nacionales

‘ﬂ Empame Actusiiza la tabla Empaque segin los campas pasados por pardmetro
*spl) Equipo Actuaiiza la tabla Equipo segin los camipos pasadas por pardmetro
spU_Marca Actualizz ta tabla Marca segin los campos pasados por pardmelro
*spl} MatPrima Actualiza }a tabla MatPrima segun ios campos pasados por panimetro
*splJ_Movimiente Otros Actuaiiza ja tabla Cliente
*spU Producto Actuaiiza ia tabia Producto segein los campos pasados por parametro
*spl} Puesto Actuaiiza ia tabia Puesto sequin jos carnpos pasados por pardmetro
U Ruta Actualizs la table Rita seqgin los campos pasados por pardmetro
splU_Tipo_Venta Actualizn s tabia TipoVenta segin los campos pasados por pardmetro
spU_Unidad_Operativa Achializa |a tabla UnidadOperatva segin los campoa pasados por
parémetro
*spl) Usuarios Actuaiiza ia tabla Usuario segan los campoe pasados por parametro
*spl)_Zona Actuasiiza s tabla Zona segin los campos pasados por pardmetre
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MANUAL DEL USUARIO.
SISTEMA ABC.

El sistema ABC tiene como fin procesar la informacion que se enfrega por periodos (bimestre,
trimastre, etc. segun se especifique). La parte del procesamiento censiste en la carga de archivos tanto
de Plantas (Produccion, Materia Prima y Recursos Humanos) como de Distnibuidoras {Clientes, Equipos,
Ventas y Recursos Humanos).

Después de la carga de archivos hay que acumular la informacion, para prasentaria en Formatos
finales ya definidos.

Este sistema también ayuda a 1a toma de decisionss ya que con los reportes finales se puede
apreciar que distribuidora vende més, & que planta produce més con menos recursos y asi de esta
manera darse cuenta del negocio.

Pantalla de Acceso.

Enla Pantalla de Acceso se debe teclear el Usuario y el Password para confirmar que sea una
persona autorizada;

Si no desea entrar a la aplicacién entonces dar click en el botén de Cancelar.

En caso contrario dar click en el botdon de Aceptar , y enseguida se aparecera otra pantalla, la
cual contiene el Menu Principal

En la parte superior de esta pantalla, aparecera el menu principal:



Menu Principal

Sesién
Configuracién
Catélogos
Reportes
Consuitas
Contingencia
Administracién
Seguridad
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Y en |a parte inferior de la pantalla se mostrara et nombre del usuario que se encuentra comiendo
la aplicacion, la hora y la fecha actual.
1. Sesién .
Contiene el submenu siguients:
1.1 Salir.
Si es seleccionado el menu sesion aparecera la siguisnte pantalia

Salir, inmediatamente saldré de la Aplicacidn.

R

Al dar Click

an

2. Configuracioén,
Contiene el Submenu siguiente:
2.1 Archivos de Carga
2.2 Creacidn de Periodos
2.3 Depuracion




2.1 Archivos de Carga.
Al seleccionar Archivos de Carga aparecera |a siguiente pantalla

g \ApHD naa\Femea\Aschivos_bihEq |
 g\ApHDesaVFemea\AIChives_ bive

"o \AphDosa\FermeaMArchivos_ bEM T [5 SHERINERLCE g
3 A Ny

Tagieey

La cual muestra las rutas de [0s directorios en donde se encuentran los archivos de carga para
cada uno de los Mddulos , y su respectiva Calendarizacién para cargas automaticas.

Para Eliminar un Médulo se selecticna el reqgistro deseado en la pantalla y entonces dar click
an el botén Eliminar

Para dar de alta una nueva ruta de un mddulo, se da click en el botdn Nuevo.

Para realizar alguna modificacion , se debe seleccionar el registro deseado en la cuadricula y
ontonces dar click en el botdén de Modifica.
Para ambos casos ( Nuevo y Modifica ) aparecera la siguiente pantalia

w boerduguron on e A buvos (M E";:

Si se da de alta una nueva ruta para un mddulo, se escoge de la lista desplegable el modulo
deseado, enseguida se selecciona el Origen de la fuente de datos haciendo click en el botdn que tiene
..., y se indica si se van a realizar cargas automaticas o0 no, en caso de que se realicen cargas
awomaticas se indica la calendarizacion de estas en la parte inferior de la pantalla etiquetada como
Diario, y enseguida dar click en el botén de Aceptar.

Si solo se requiere de una modificacion, debe escribir sobre la informacion que ya existe en las
cajas de texto, y escoger de ia lista desplegable el médulo deseado, enseguida seleccionar el Origen de
la fuente de datos haciendo clic en el botén que tiens “...", y se indica si se van a realizar cargas
automaticas o no, y por ultimo dar click en el botdn de Aceptar.

Si desea salirse de la pantalla sin guardar ningun dato, entonces dar click en el botdn de
Cancelar.

2.2 Creacién de Periodos.
Al seleccionar Creacidn de Periodos aparecera la siguiente pantatla




Se captura el aio y se selecciona el tipo de periodo que se quiere generar Bimestral, Trimestral o
ambos.

Enseguida, dar dlick en et boton de Aceptar para generar los periodos, 6 dar click en el boton de
Cancelar si ya no van a ser generados los periodos.

2.3 Depuracién.
Al seleccionar opcién de Depuracion aparecera la siguiente pantalia
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Segun la informacidn a Depurar que seleccione, debe capturar el rango de Fecha, si selecciono
uno o mas acumulados por periodo debe seleccionar de ia lista desplegable de periodo el que desee, si
ademds selecciono uno o mas Acumulados Mensuales debe entonces capturar el Ao y Mes a partir del
cual sera depurada la informacién, y enseguida dar click en el boton de Aceptar, para que la informacion
saleccionada sea depurada de las tabias de ia base de datos.

Si ya no se desea que la informacién se depure, dar click en el botdn de Cancelar.

3. Catdlogos.
Contiene el Submenu siguiente:
3.1 Canales
3.2 Cliente Agrupado
3.3 Empaque
3.4 Catalogos Tipo (Marca, Tipos de Venta, Zona, Actividad)
3.5 Producto
3.6 Ruta
3.7 Unidad Operativa
3.8 Materia Prima
3.9 Consumo Tebrico
3.10 Puesto

Al seleccionar el mend Catalogos aparecera la siguiente pantalla
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La cual muestra la informacion existente para ef catdlogo seleccionado, y ademas permite dar
Mantenimiento al catdlogo correspondiente.

Mantenimiento a Catalogos:

Para dar de alta un nuevo registro en un catdlogo se da click en ei boién Nuevo, entonces
aparecera una pantalla especifica para capturar la informacion correspondiente al catélogo seleccionado.
Para realizar alguna modificacién en la informacién del catélogo, se selecciona en la pantalla, el
registro que se desea modificar y enseguida dar click en el botén Modifica, a continuacién aparecera una
pantalla especifica para e} catdlogo seleccionado, esta pantalla sera la misma que aparece cuando se
quiere dar de alta un nuevao registro.
Para eliminar algun registro del catalogo, se debe seleccionar el registro que se desea borrar y
enseguida dar click en el boton Eliminar.
Para actualizar la informacion que se muestra en la cuadricula que aparece en la pantalla , dar
clik en ¢l botén Actualizar.
Para salir de! catalogo seleccionado dar click en el botdn Salir.
3.1 Canales.
Este Catdlogo contiene el siguiente submenu:
3.1.1 Basis



3.1.2 Agrupados
Si selecciona Basis del catalogo Canales aparecera la siguiente pantalia la cual sera la misma al
dar de alta un nuevo canal y al realizar alguna modificacién.
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Si se va a dar de alta un nuevo canal debe capturar la clave del canal, la descripcion, y [a clave
Isscom, y por ultimo dar click en el botén de Aceptar.

En caso de que se realice alguna modificacion solo se podra cambiar la descripcion ylo la clave
Isscom, ascribiendo las cambios sobra lo que existe en estas cajas de texto.

Si esta seguro de que los datos son correctos, entonces dar click en el botdn de Aceptar .

Si desea salirse de la pantalla sin guardar ninglin date , entonces dar click en el botén de
Cancslar.
3.1.2 Agrupados.

Al seleccionar Agrupados del catdlogo Canales aparecera la siguiente pantalla que es ta misma al
dar de alta un nuevo canal agrupado y al realizar alguna modificacién del mismo.
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En esta pantalla apareceré una lista desplegable de las claves asignadas a cada canal existente
en el sistema, de la cual se debe seleccionar la que se desee, una vez seleccionado aparecers la clave
isscom, y la descripcién del canal correspondiente, en donde se tendré la cpcién de cambiar la
dascripcién del canal, (que en este caso ya pasara a ser un Canal grupo) sobre la que existe en la caja
de texto, después aparecen 2 listas, en la primera se muestra la descripcion de los todos canales
registrados en el sistema, entonces con el botdn de la flecha apuntando hacia ia derecha *>", se pasan a
la siguiente lista (Agrupados) los canales que van a formar parte del canal grupo, en caso de que se
desee quitar alglin canal del grupo se debera de pasar a la primera lista de canales existentes con el
boton de la flecha apuntando hacia la izquierda “<", por ultimo dar click en el botdn de Aceptar para que la
informacién quede registrada en el sistema.

Si realiza alguna modificacion solo se podra cambiar la descripcion del canal, y si se desea que
algun canal de la lista existentes se agregue al canal grupo, con el botén de la flecha * >*, se pasan a la
siguiente lista de Agrupados, en casc de que se quiera quitar algun canal de! grupo se debera de pasar a
la primerz lista de canales existentes con el botdn de la flecha "<".

Si esta seguro de los cambios realizados entonces dar click en el botén Aceptar.

Si desea salirse de la pantalla sin guardar ningin dato, entonces dar click en el botdn de
Cancelar.



3.2 Cliente Agrupado,
Al seleccionar el catdlogo cliente Agrupado aparecerd la siguiente pantalla que es !a misma al
dar de alta un nuevo Cliente Agrupado y al realizar aiguna modificacion en la informacion del mismo.
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Para un nuevo Cliente agrupado debera capturar todos los datos mostrados en la pantalla clave,
Grupo, Decision, Cadena, Ejecutivo, Canal, Canall, Canal2.

Si va a reatizar alguna modificacién solo tiene que escribir sobre lo que existe en estas cajas de
taxto.

Si | a informacion capturada es correcta, entonces dar click en el botén de Aceptar.

Si desea salirse de la pantaila sin guardar ningun datc , entonces dar click en el botén de
| Cancslar.
3.3 Empaque. ‘
Al seleccionar el Catdlogo de Empaque aparecera la siguiente pantalla que es la misma al dar
de alta un nuevo Empaque y al modificar la informacién del mismo.

Para dar de alta un nuevo Empaque, se deben capturar los datos que se piden en la pantalla,
donde las botellas x caja, cantidad, Factor Cubico deben ser numéricos.

Para realizar alguna modificacidn, solo tiene que escribir sobre lo que existe en estas cajas de
texto, los cambios deseados.
Si esta seguro de que Ia informacion es 1a correcta entonces dar click en el boton de Aceptar,

Si desea salirse de la pantalla sin guardar ningun dato , entonces dar click en el botén de
Cancelar.
3.4 Catilogos Tipo { Marca, Tipos de Venta, Zona, Actividad).

Los Catalogos tipo definidos para el sistema son :

¢ Marca

¢ Tipos de Venta
+ Zona

¢ Actividad

Al seleccionar cualquiera de estos catélogos aparecerd la siguiente pantalla que serd la misma ,
tanto al dar de aita un nuevo registro, como alrealizar alguna modificacién.




Para un registro nuevo se teclea la clave y descripcién ya sea de Marca, Tipos de Venta, Zona o
Actividad, segun el catalogo que seleccione y dar click en el botén Aceptar.

En caso de que sea una modificacion solo debe escribir sobre 0 que existe en la caja de texto,
ya que la clave aparecera dashabilitada.

Si esta seguro de que la informacitn es la correcta, entonces dar click en el botén de Aceptar.

Si desea salirse de la pantalla sin guardar ningun dato, entonces dar click en el boton de
Cancelar.
3.5 Producto.

Al seleccionar el catalogo de Producto aparecera la siguiente pantalla que es la misma al dar de
alta un nuevo Producto y al modificar la informacidn que ya existe.

Se captura la clave, descripcion, se indica si es producto acumulable o no, la captura de Cajas
por Pallett, Factor Cubico y Cajas deben ser numéricos, seleccionar de la lista desplegabie de Marca y
seleccionar la marca deseada, luego dar click en la lista desplegable de Empaque y seleccionar alguno
de estos, por ultimo dar click en el botén de Aceptar.

Para realizar alguna modificacién solo tiene que escribir sobre lo que existe en estas cajas de
texto y seleccionar el elemento deseado de las listas desplegables de Marca y Empaque
respectivamente, por dlitimo dar ¢lick en el botdn de Aceptar.

Si desea salirse de la pantalla sin guardar ningan dato , entonces dar click en el botén de
Cancelar.
3.¢ Ruta.

Al seleccionar el catdlogo de Ruta aparecerd la siguiente pantalla gue es la misma al dar de alta
una nueva Ruta y al modificar la informacién de alguna ruta ya existente.

Se captura la clave de la ruta y enseguida se selecciona el elemento deseado de la lista
desplegable de Unidad Operativa, después se selecciona un elemento de la lista desplegable de Tipo
de Venta, y por Gltimo dar click en el botén de Aceptar.

Si desea que los cambios ya ne se realicen, dar click en el botdn de Cancelar.

Si se realiza alguna modificacién, solo seleccionara, otra Unidad Operativa de la lista
desplegable de Unidad operativa , y otro tipo de Venta de {a lista desplegable de Tipo de Venta si asi lo
requisre, por Ultimo dar click en e! botdn de Aceptar.

Si desea que los cambios ya no se realicen, dar click en el botén de Cancelar.




3.7 Unidad Operativa.
Al seleccionar el Catalogo de Unidad operativa aparecerd la siguiente pantalla que es la misma
para dar de alta una nueva Unidad Operativa y al modificar la informacién de alguna ya existents,
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Se captura la clave abc que es Ia que se Ie aslgna en este slstema y la clave fuente que es la que
se le asigna de algun otro sistema, se captura la descripcion, y es opcional la captura del Tipo (Planta o
Distribuidora), Cve de Recursos H., Cve Oros, Des.Qros, Sap, Zona, y por ultimo dar click en e botén de
Aceptar.

Para Realizar alguna modificacién solo debera ascribir los cambios sobre la informacién ya
existente en las cajas de texto.
Si lainformacién es la correcta , entonces dar cllck en el botén de Aceptar.

Si desea salirse de la pantalia sin guardar ningun dato , entonces dar click en el botén de
Cancelar.

3.8 Materia Prima.
Al seleccionar el catéalogo de Materia Prima parecera la siguiente pantalla que es la misma al dar
de alta una nueva Materia Prima y at modificar la informacitn de {as ya existentes.
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Se debe capturar la clave de la materia prima, la descripcién y la captura de la medida es
opcional, entonces dar click en el batén de Aceptar.

Para Realizar alguna modificacion sola debe escribir sobre la que existe en estas cajas de texto.
Si la informacién es la comrecta , entonces dar click en et botén Aceptar .

Si desea salirse de ia pantalla sin guardar ningun dato , entonces dar click en e! botén de
Cancelar.

3.9 Consumo Teérico.

Al seleccionar este menu aparecerd la siguiente pantalla que es la misma al dar de alta un nuevo
Consumo Tedrico y al modificar la informacion de alguno ya existente .




Para registrar un nuevo producto, se deberd especificarse la receta seleccionando las materias
primas necesarias para fabricario, para ello se deberén seguir los siguientes pasocs.

Seleccionar la unidad operativa de la lista desplegable de las Unidades Qperativas, después,
seleccionar el producto de la lista desplegable de productos registrados en el sistema, y por dltimo
seleccionar la materia prima de la lista desplegable de materias primas que constituirdn el producto en si,
ademas de capturar el consumo que indica la porcidn o cantidad de dicha materia prima, ! cual debe ser
numérico y entonces dar click en el boton de Agregar para registrar cada elemento necesario para su
fabricacion. Para esto, aparecerd desplegada la materia prima que se selecciond, en la cuadricula
ubicada en la parte inferior de la pantalla, con su respectivo consumo, pudiendo insertar todas aquellas
materias primas que se requieran para el producto, y de acuerdo a lo requerido por la unidad operativa
seleccionada.

En casc de que sea una modificacién podra insertar mas materia primas, seleccionando la nueva
materia prima de la lista desplegable, y capturar su respectivo consumo y por ultimo dar click en el boton
agregar, o bien si solo se modifica el consumo entonces escribir sobre el que existe en la caja de texto, o
si también se requiere borrar alguna materia prima de las mostradas en la cuadricula , se debe
selaccionar y dar click en el boton Eliminar.

Si desea salir del catdlogo, dar click en el botdn de Salir
3.10 Puesto.

Al seleccionar ef catdlogo de Puesto aparecera la siguiente pantalla que es la misma para dar
de alta un nuevo Puesto y modificar la informacién de algunc ya existente.

Capturar la clave de! puesto, la descripcion y seleccionar de la lista desplegable de actividades la
que desee y dar click en e botdn de Aceptar.

Para Realizar alguna modificacion solo tiene que escribir sobre la descripcién que ya existe en la
caja de texto, y/o seleccionar de la lista desplegable de actividad la que desee.

Si esta seguro de que la informacién es la comrecta entonces dar click en el botén Aceptar.

Si desea salirse de la pantalia sin guardar ningun dato , entonces dar click en el botén de
Cancelar.




4. Reportes.
4.1 Bonificacién
4.2 Oros
Al saleccionar el menu Reportes aparecera la siguiente pantalla
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Si selecciona el submenu Oros aparecera el siguiente submenu:

4.1.1. Distribucion
41.1.1 AAQA
4.1.1.2 ADQA
4.1.1.3 Ingresos CF
4.1.1.4 ADQAW
4.1.1.5A0Q
4.1.1.6 CAQA
41.1.7 COQA
41.1.8RDQA
4.1.1.9 ROQA

4.1.2 Plantas
4.1.2.1 Consumo Real H20
4.1.2.2 AAQA
4.1.2.3 A0QA
4.1.2.4 CAQA
4.1.2.5COQA
4.1.2.6 Produccion
4.1.2.7 Jarabe Planta
4.1.2.8 Consumos tedricos

4.1.3 Corporativo
4.1.3.1 AAQA
41.3.2CAQA
41.33C0QA

4.1.4 Costo Capital
4.1.4.1 RDQA
4.1.4.2 ADQA

Si es seleccionado cualquiera de estos Reporte oros se mostrara la siguiente pantalla excepto
cuando se seleccione el reporte de Bonlficacidn, y los reportes Oros Distribucion: ADQAW y cuando se
seleccionen los reportes de Plantas: H20, Produccién, Jarabe Planta, Consumo Unitario Tedrico donde
esta pantalia no se mostrara iniciaimente.
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Se selecciona ei periodo de la lista desplegable enseguida apareceran automaticamente las
fechas que corresponden a ese periodo.

Si el reporte para ese periodo ya no se desea generar, entonces dar click en el botén Cancelar .

Si esta seguro de querer generar el reporte para el periodo seleccionado, entonces dar click en el
botén de Aceptar, y enseguida aparecerd la siguiente pantalla.
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Esta pantalla as la misma que aparecera cuando seleccione en ef mend Reportes el reporte de
Bonificacion o cuando seleccione cualquier Reporte Oros.

Al dar click en el botdn Exportar, la informacion generada por cada reporte seleccionado, serd
exportada a una hoja de Excel .

Si desea salir del reporte, dar click en el botén salir.

8. Consultas .
Contiena el submenu siguiente:
5.1 Cuadre de Informacién
5.2 Asignacion de Actividades y Clientes par Canal
5.3 Ingreso cajas fisicas por SKU y Numero de Rutas
5.4 Ventas por TipoVenta

Al seleccionar el mena Consuitas aparecerd la siguiente pantalla.
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5.1 Consultas de Cuadre de informacién.

En esta opcion el usuario podra generar cuadres de informacién de acuerdo al requerimiento
solicitado, los tipos de cuadre de informacidn que contempla el sistema son los siguientes:

» Produccidn
» Ventas
s Bonificacion

Si es seleccionado el Cuadre de Produccién o el Cuadre de Ventas entoncas apareceré la
siguiente pantalla

De la lista desplegable de planta se debe escoger una, y enseguida capturar el rango de fechas
apartir del cual se hara el cuadre ya sea de produccion o ventas segun la opcién seleccionada.

Si no se desea relizar el cuadre entonces dar click en el botdn de Cancelar,

Si esta seguro de que la planta y la fecha son comrectas, se da click en st boton de Aceptar y
entonces aparecera la siguiente pantalla




Esta pantalla serd la misma tanto para el cuadre de produccion como para el cuadre de ventas,y
ademas sera la misma pantalla que aparecerd al seleccionar el submenu Cuadre de Bonificacién, la
cual nos muestra la informacion que serd generada segun la opcion del cuadre seleccionado,

Para exportar la informacion generada por el cuadre seleccionado a Excel, dar click en el botén
Exportar.

Si desea salir de esta opcidn, dar click en el botén de Salir.

5. 2 Asignacion de Actividades, Asignacién de Rutas y Clientes por Canal.
En esta cpcion el usuario podrd Consultar la informacion siguiente:

+ Asignacién de Actividades a puestos
s Asignacion de Rutas a Puestos
¢ Clientes por Canal

Al seleccionar cualquiera de estos submenus aparecera la siguients pantalla
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Segun haya sido el submenu seleccionado aparecera una lista desplegable ya sea de Unidad
Operativa o una lista desplegable de Canal.



Se debe seleccionar de la lista desplegable e! canal o Unidad Operativa deseado, y entonces se
mostrara en la cuadricula toda [a informacion referente a la consulta,
Para salir de la consutta dar click en el botén de Salir.

Para realizar alguna modificacién seleccionar el registro y dar click en el boton Modifica |
enseguida aparecera una pantalla especifica para cada submenu.

Si el submenu seleccionado fue Asignacién de Actividades a Puestos o Asignacién Tipo de
Venta a Rutas entonces aparecera la siguiente pantalla
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Seleccionar el elemento que desee de la lista desplegable de Unidad Operativa y de la lista
desplegable de Actividad, y dar click en el botén de Aceptar.

Si dessa salir de la pantalla sin guardar ningtin dato, dar click en el botén de Cancelar.
Si el submenu seleccionado fue Clientes por Canal entonces aparecera la siguiente pantalla.

; {Mondifi

Donde solo se podra cambiar al cliente de canal, seleccionando de la lista desplegable el canal
que se desee, y dar click en el botén de Aceptar.
Si desea salir de la pantalla sin guardar ningGn dato dar click en el boton de Cancelar.

5.3 Ingreso cajas fisicas por SKU y NGmero de Rutas.
En esta opcidn el usuario podrd Consultar la informacién siguiente:

* Ingreso cajas fisicas SKU
+ Numero de Rutas

Al seleccionar cualquiera de estos submenus aparecera la siguiente pantalla.

Lunsulta Trugies

Debe seleccionar el periodo que desee y enseguida dar click en el botdn de Aceptar, entonces
aparecera la siguiente pantalla
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La cuat muestra la informacion correspondiente a la consuita seleccionada.

Si desea exportar la informacion generada por la consulta a Excel, entonces dar click en el botén
de Exportar.

Si desea salir de la pantalla dar click en el botén de Salir.

5.9 Ventas por TipoVenta.
Al seleccionar este submenu aparecera [a siguiente pantalla
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De la lista desplegable de Distribuidora y de la lista desplegable de Tipo de Venta debe
seleccionar el elemento que desee, uno por lista, y enseguida dar click en el botén de Aceptar, entonces
aparecera la siguiente pantaila
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La cual' rﬁuestra la mfonnacuén'generada 'por' Iaroonsulta su se desea exporta esta informacion a
Excel, entonces dar click en el botén de Exportar.
Si desea salir de la pantalla dar click en el botdn de Salir.



6. Contingencia.
Contiene el siguiente submenu:

6.1 Carga de Informacion

6.2 Generacién de Acumulados
6.3 Prorateo Materia Prima
6.4 Datamirror

Al seleccionar el menu Contingencia del mend aparecera |a siguiente pantalla

8.1 Carga de Informacién.
Contiene el siguiente submenu:

6.1.1 Carga Informacién de Produccion, Ventas y Bonificacion
6.1.2 Recursos Humanos

6.1.3 Consumo Real

6.1.4 COQA

6.1.5 Bonificacidn

6.1.1 Carga Informacién de Produccion, Ventas y Bonificacién.

Es esta opcion el usuario podra generar cargas de informacion de acuerdo a sus requerimientos,
los tipos de carga de informacién son los siguientes:

+ Plantas/Produccion
*» Ventas/Distribucion
» Bonificacion

Al seleccionar cualquiera de estas opciones del submenu Carga de Informacién aparecera la
siguiente pantalia



Si el submenu seleccionado es Plantas/Produccién, entonces se debe capturar el rango de
fecha apartir del cual se quiere realizar la carga, escoger de |a lista desplegable de Distribuidora la que
desee, e indicar el 6 los modulos de los que hard la carga , estos modulos solo seran Produccion ylo
Materia Prima.

Si el submenu seleccionado es Ventas/Distribucion el rango de fecha aparecera
deshabilitado, y entonces debe escoger de la lista desplegable |a distribuidora la que desese , @ indicar el
¢ los moédulos para la carga, estos méduios solo seran Clientes, y/o Equipos, y/o Ventas.

Pero en caso de que la opcidn seleccionada sea Ventas los controles de Fecha inicio y Fecha Fin
saran habilitados inmediatamente y debera capturar el rango de fecha que desee.

Si el submenu seleccionado es Bonificacién, entonces se capturar el rango de fecha apartir dei
cual se quiere realizar la carga, escoger de la lista desplegable la planta 6 distribuidora, seleccionar el
modulo de Bonificacion.

Una vez seleccionados 0 capturados los datos anteriores, entonces dar click en el botén de
Cargar, y conforme los archivos sean cargados aparecera en la ventana negra un mensaje que indica
que el archivo se cargo Exitosamente, al finalizar la carga de todos los archivos , se aparecera el
mensaje “Proceso Terminado” que indica que la carga total de archivos finalizb.

Si la carga de informaci6n ya no se realiza, entonces dar click en el boton Cancelar.

6.1.2 Recursos Humanos.

Al seleccionar este submenu aparecera la siguiente pantalila




Se captura el rango de fecha, se selecciona de |a lista desplegable la planta o la distribuidora de
la que se haré |a carga y entonces dar click en el boton de Cargar,

Conforme los archivos sean cargados aparecera en la ventana negra un mensaje que indica que
el archivo se cargo exitosamente, al finalizar toda la carga de archivos, aparecerd el mensaje "Proceso
Terminado® que indica que la carga finalizo.

Si la carga de informacion ya no se realiza, entonces dar click en el boton Cancelar.
€.1.5 Coqga.
Al seleccionar este submenu aparecera la siguiente pantalla
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La cual mostrara automaticaments y sin poder modificarse la ruta en donde se hara la carga de
Coca (la ruta para la carga de esta informacion fue determinada, con anterioridad en al submenu Archivos
de Carga), entonces dar click en el boton de Aceptar. Si la Carga de Coca ya no se realiza, entonces dar
click en el boton de Cancelar.

6.2 Generacion de Acumulados.
Contiene el siguiente submenu:

6.2.1 Plantas/Produccion
5.2.2 Ventas/Distribucién
3.2.3 Recursos Humanos

Al seleccionar cualquiera de estas opciones del meni aparecerd la siguiente pantalla.




7.1 Bitdcora.
Si es seleccionada esta opcién entonces aparecera la siguiente pantalla.

2

S011 no se encontio en cat. ploducto
S021 no se encontro en cat. producto

S090 no se enconbio en cat, producto
9061 no s8 encontrio en cat. producto

9001 ng se enconkio en cat. moducto

En donde se debe capturar el rango de fecha apartir del cual serd mostrada la informacion y
ensaguida dar click en el botdn de Aceptar.

Entonces aparecera en la cuadricula toda la informacidn referente a todos aquellos  errores
ocurridos durante la ejecucién del sistema, ejemplo: si una carga no se efectlio, si un producto no se
encontrd dentro del catalogo correspondiente, etc.

7.2 Control Monitor.
Si este submenu as seleccionado entonces aparecera |a siguiente pantalla
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En donde debe seleccionar de [a lista desplegable la Unidad Operativa deseada, enseguida
capturar el rango de fecha a partir del cual sera generada la informacién y seleccionar el modulo, y por
ultimo dar click en le boton de Aceptar.

Enseguida se mostrara en la cuadricula la informacién generada para ese rango de fecha y de acuerdo al
status (Cargado, Sin Cargar, Acumuiado, etc), que tengan ios registros generados aparecerd la
informacidn de la cuadricula en diferentes colores.

8. Seguridad.
Contiens &l siguiente submenu:

8.1 Usuarios
8.2 Permisos

Al seleccionar ef menu Seguridad aparecera ia siguiente pantalla.
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8.1 Usuarios.
Al seleccionar esta opcion del menu Seguridad aparecera la siguiente pantalla



La cual nos muestra toda la informacién necesaria para los usuarios que tienen acceso a el
sistema, permitiéndonos ademas dar mantenimiento.

Para dar de aita un nuevo usuario dar click en el botén Nuevo.

Para realizar alguna modificacion en la informacién de aigin usuario, se selecciona en |a pantalia
el registro que se desea modificar y enseguida dar click en el botén Modifica.

Para eliminar algun usuario, debe seleccionar el registro que se desea eliminar y enseguida dar
click en el boton Eliminar.

Para actualizar la infformacion mostrada en la pantalla, dar click en el bot6n Actualizar.
Para salir de este menu dar click en el boton Salir.

Cuando seleccionemos el botén de Nuevo o Modifica aparecera la siguiente pantalia




Si se da de alta un nuevo usuario se debe capturar el nombre, usuario, contrasefia, y verificar la
contrasena, los botones con flachas: “<<*, °<*, *>* “>>" apareceran deshabilitados, enseguida debera
indicar el nivel que va a tener el nuevo usuario, y por Gltimo dar click en el botén de Aceptar.

Si soio va realizar una modificacion entonces debe escribir sobre lo que ya existe en ias cajas de
texto, y ademds se podrd navegar dentro de la informacion de usuarios de la siguiente forma: con el
botén que tienen la doble flecha que apunta hacia la izquierda “<<*  se moverd al primer registro, con el
botén de la fecha que apunta a la izquierda “<* se movera al registro anterior, con el botén de la flecha
que apunta hacia la derecha “>" se movera al siguients registro y con al botén que tiene doble flacha que
apunta hacia la izquierda se moverd al (ltimo registro, por Gltimo dar click en el boton de Aceptar.

Si los cambios ya no seran realizados dar click en el botn de Cancelar.
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