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RESUMEN

El presente trabajo describe, analiza y propone posibles aternativas de
solucion a las actividades realizadas por el psicologo en el Departamento de
Orientacion Educativa dentro de una secundaria técnica.

La psicologia en la educacion, se inserta desde inicios del siglo XX,
surgiendo grandes ideas psicopedagogicas que fraen como consecuencia la
explicacion de los fenémenos del ambito educativo y del proceso ensefianza-
aprendizaje, provocando asi que el psicologo ocupe un lugar importante dentro de
la educacién hasta nuestros dias.

Uno de los puestos en los que se ubica al psicologo en el area de la
educacion es sin duda el de orientador educativo, donde como tal contribuye a la
solucion de los problemas que presentan los alumnos que tiene a su cargo, los
que pueden ser de tipo académico, emocional y/o familiar, buscando la causa de
ellos y su repercusion en el proceso educativo.

El psicologo como orientador educativo se enfrenta a grandes limitaciones
que le marca el propio sistema educativo al asignarle sus funciones laborales, sin
embargo, a pesar de que se liene conciencia de lo dificil que es acabar con éstas
limitantes, se hacen algunas propuestas que pueden servir de ayuda para que
quienes trabajan en el area proporcicnen resultados observables dentro de una
institucion educativa y a su vez con ios alumnos, desempefiando mejor su trabajo
y dar asi una mejor imagen y proyeccion a su formacién profesional.



INTRODUCCION

Hoy en dia es cada vez mayor la necesidad de una reestructuracion
social, econdmica y educativa, consecuencia de la situacion actual de nuestro
pais. Es por eso, que desde hace ya algunos afios se ha intentado dar prioridad
al aspecto educativo con e! fin de encaminar el buen desarrollo fisico, intelectual
y emocional de los estudiantes, para en un futuro, integrar mejores individuos a
la sociedad y poder lograr asi esa reestructuracion de la que se habla.

Debido a lo anterior, se crea un programa educativo que cubra las
necesidades de los estudiantes a nivel basico. Asi, con la Reforma al Plan de
Estudios 1993 Educacion Basica Secundaria, surge la nueva asignatura llamada
Orientacidn Educativa dentro de la curricula de éste nivel.

Anteriormente la Orientacién Educativa habia sido ofrecida como un
servicio de asesoria prestado generalmente de forma individual, a partir de la
reforma se establece ya de manera colectiva y con una carga de tres horas a la
semana para que los alumnos se informen y reflexionen sobre los procesos y
problematicas que tipicamente influyen de manera directa sobre su vida
personal.

Cabe mencionar que no todos los profesionistas pueden cubrir el puesto
de Orientador Educative ya que para poder serlo, se necesita tener la
preparacion de licenciatura concluida en  psicologia o pedagogia debido a que
ambas profesiones tienen en sus manos los conocimientos y estrategias para
propiciar un buen desarrollo emocional e intelectual en los adolescentes con
quienes trabajan.

Es sabido que los profesionales en pedagogia tienen su principal funcion
dentro de la educacion, debido a que e! trabajo gue realizan es ubicado dentro
de las escuelas, manteniendo siempre relacién con la enseflanza. A diferencia
de esto, cuando se menciona la palabra psicologia, inmediatamente se piensa
en la locura, resultado de! equivocado concepto que se tiene del area, ya que el
psicologo es mas relacionado al aspecto clinico (terapias, rehabilitaciones, etc.,}.
Sin embargo, la psicologia en el campo educativo no es un tema nuevo debido a
que tienen sus inicios a principios del siglo XX, cuando diversas instituciones
aplican la psicologia en su trabajo académico surgiendo con ello destacadas
ideas psicopedagogicas muy novedosas en aquella época, donde la tarea
principal de ellas era establecer una interrelacién entre la escuela y la formacion
profesional, profundizar en la psicologia del nifio y ayudar a la insercién laboral
de los adolescentes (Rodriguez y Moreno, 1994).



Los psicologos de esa época no siempre fueron reconocidos como tal ya
que eran identificados como consejeros escolares, posteriormente y con el paso
del tiempo fueron nombrados orientadores, lo que hasta en la actualidad se
mantiene vigente dentro de los niveles secundaria y preparatoria, donde éste
puesto lo ocupan en su mayoria psicélogos y pedagogos. Cabe mencionar que
en todos los tiempos el psicdlogo se ha desempefiado también como docente.

Podemos decir entonces que la psicologia en este campo ha
evolucionado de gran manera generando nuevos conocimientos sobre las
practicas educativas y su aplicacion en ellas, ubicando también al psicdlogo en
un lugar importante dentro de la educacién ya que como se menciond
anteriormente, éste se ha insertado en los diferentes niveles educativos que van
desde preescolar hasta el profesional cumpliendo diversas funciones acordes a
lo establecido en el nivel en que se labore, donde siempre se debera tener
presente el proceso del aprendizaje, desarrollo de ia personalidad y las variables
que surjan entre los alumnos y su medio.

Hoy en dia el psicdlogo en la educacion se encarga de analizar y
contribuir al mejoramiento de los métodos de ensefanza-aprendizaje, la
conducta de los grupos, la interaccion maestro-alumno, los problemas de
aprendizaje, la adaptacion del alumno al medio escolar y eleccién profesional,
entre otras.

El psicéloge como podemos ver, tiene diversas funcicnes dentro de la
educacion y va a tener sus variaciones dependiendo del nivel en que se inserte.

Dentro de la practica educativa, la aplicacién de !a psicologia
especificamente en la orientacion educativa, se enfrenta a diversas limitaciones
tanto institucionales como profesionales que no le permiten realizar sus
aportaciones en la medida y forma adecuadas ya que en el caso del nivel
secundaria existe un insuficiente nimero de horas y una excesiva carga de
trabajo administrativo para el area de orientacion de donde deriva el puesto que
da mas oportunidad al psicologo de desarrollar su actividad profesional. Si
contemplamos que la orientacion educativa tiene como objetivo el participar en la
formacién integral de los alumnos en los aspectos: fisico, intelectual, psicologico,
moral, social y vocacional, proporcionando asi un servicio de ayuda y no se
cuenta con el tiempo necesario para ello, simplemente no se puede lograr el
objetivo trayendo como consecuencia que se reduzca el trabajo del psicélogo a
una simple funcioen técnica, constituyendo wuna parte importante de la
problematica de fa misma orientacién educativa y de ia psicologia en éste campo
laboral.




Es por lo anterior, que el presente reporte de trabajo profesional tiene por
objetivo el Reportar, describir y analizar las aclividades realizadas por el psicologo
en el Departamento de Orientacién Educativa dentro de la Escuela Secundaria
Técnica Industrial y Comercial No. 101 “OCTAVIO PAZ", durante el ciclo escolar
1999-2000.

El trabajo se divide en cuatro capitulos, en el primero de ellos se define lo
que es la psicologia educativa, asi como el lugar del psicologo dentro de la
escuela secundaria.

El segundo capitulo nos habla acerca de la Orientacién Educativa, su
definicion, el papel del psicdlogo como orientador y las funciones que deben ser
desempeiiadas en el departamento de orientacién educativa.

Dentro del capitulo tercero, se hace una descripcion de la escuela
secundaria, proporcionando datos historicos, plan de estudios, el reglamento
escolar para padres y alumnos y el organigrama institucional.

En el cuarto capitulo se realiza una descripcidn y andlisis de las actividades
como orientadora dentro de la escuela secundaria, incluyendo el plan anual, el
trabajo administrativo y las limitaciones que se tienen al levar a cabo la funcién
de orientador, asi como una propuesta que pueda contribuir a mejorar la labor del
mismo.

Por ditimo se dan las conclusiones y las referencias bibliograficas utilizadas
para el desarrollo del trabajo.



CAPITULO |
PSICOLOGIA EDUCATIVA

1.1 ¢ QUE ES LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

Cuando hablamos de psicologia, inmediatamente pensamos en la ciencia
que estudia el comportamiento humano. Asi también, cuando escuchamos la
palabra educacion sabemos que se refiere a ensefiar y transmitir conacimientos,
normas o valores mediante un proceso sistematico y ordenado por el cual se
desarrollan las facultades y potencialidades de un individuo (Cruz, 1999.)

Ahora bien, si relacionamos ambos conceptos tendremos que Psicologia
Educativa "Es una disciplina abocada al estudio de los procesos de la ensefianza
y el aprendizaje” que aplica los métodos y la teoria de la psicologia (Segura, 1996)
o bien, es la aplicacién del método cientifico al estudio del comportamiento de los
individuos y grupos sociales en los ambientes educativos (Beltran, 1995.)

La psicologia de la educacidn no s6lo se ocupa del trabajo con los alumnos
y profesores en su desarrollo dentro de la escuela, también se aplica a otros
grupos como son la familia y la comunidad. Con el primero de ellos el trabajo es
mas comun y debe ser de forma directa donde se brinde asesoramiento acerca de
problemas psicoldgicos y pedagogicos, una motivacidn continua sobre la
necesidad de colaborar en Ja formacién de su hijo y el asesoramiento para el uso
del tiempo libre de ellos y de sus hijos: lecturas, diversiones, juegos, compafiias,
etc. En la mayoria de casos esto es desarrollado mediante talleres vivenciales
que por lo regular son impartidos por psicélogos que taboran en la institucion.

Con el grupo de la comunidad el trabajo no es tan divecto sino mas bien, es
la base para detectar las problematicas que afecten directamente al contexto
educativo y que a su vez sirve como el diagnostico en que se sustenta el plan de
trabajo de una institucion educativa.

inestra y Vega {en Reynoso 1997) apoyan lo anterior ya que nos dicen que
la tarea de! psicélogo en el campo de la educacion es realizar un trabajo conjunto
con padres de familia y maestros, ofreciéndoles las herramientas para ayudar al
alumno a asimilar y transformar la realidad en que vive con el fin de prevenir
problemas que afecten los afios posteriores de su desarrollo (adicciones,
desercion escolar, toma de decisiones, eleccién profesional, elc.).




A los maestros en especial, la psicologia les debe proporcionar principios y
conceptos que le capaciten para aplicar diversas alternativas que permitan mejorar
la conducta de los alumnos y ampliar sus conocimientos sobre ella, todo esto se
les proporciona durante su formacién docente dentro de la escuela normal y debe
ser realizada en la ejecucién de su profesién.

Como podemnos ver, la tarea de la psicologia educativa no es tan sencilla
ya que debe estudiar las condiciones y métodos que faciliten los procesos de
aprendizaje y los factores emocionales que en él se involucran, abarcando desde
el desarrollo del nifio hasta la educacién profesional, teniendo presente el método
de enseflanza adecuado al nivel educativo que se cursa y los grupos inmersos en
la situacion (familia, sociedad, profesor).

Desde sus inicios, ésta disciplina se ha encargado de prevenir, reeducar,
detectar, canalizar, orientar, etc., basandose principalmente en las necesidades
del grupo con el que se trabaja, enfrentandose a variantes que en ocasiones
bloguean el alcance de los objetivos programados.

No es sencilio ubicar la evolucion que ha tenido ta psicologia educativa y a
su vez el psicdlogo dentro de este ambito profesional, ya que los primeros
reconocimientos de la psicologia educativa se inician a principios del siglo XX,
cuando se tiene un gran desarrollo en las ideas psicopedagdgicas, mismas que
pretenden establecer una interrelacion entre la escuefa vy la formacion profesional
y ayudar a la insercion laboral.

Existen textos referentes a la psicologia de la educacidn que mencionan
que fue el psicdlogo norteamericano Thorndike quien utilizd por primera vez el
término Educational Psychology y que a pariir de ello se genera todo un
movimiento psicologico que busca estudiar, conocer vy, si es posible, explicar fos
fendmenos y procesos que se gestan en el marco de la educacién (Hernandez,
1991).

Thomdike hizo importantes contribuciones al estudio de la inteligencia y de
la medida de las capacidades, a la ensefianza de las matematicas y de la lectura y
escritura.



Como un ejemplo del movimiento que se da en cuanto al area de la
psicologla educativa, en 1923 se crea el laboratorio de experimentacion
psicolégica en Barcelona, donde se estimula la investigacion en psicologia escolar
y se colabora en la formacién tedrico-practica de los maestros. Hasta este
momente, la importancia que adquiere la psicologia educativa queda marcada en
los programas de la Universidad de Barcelona cuando en 1934-1935 se imparte
una materia titulada "Psicolegia Educativa®. Esto da paso a la creacién del
Instituto Nacional de Orientacién Profesional que trataba de cubrir todos los
niveles de la psicologia educaliva, desde preescolar hasta la universidad {Germain
y Rodrigo, en: Hernandez y Pastrana, 1996).

ta Guerra Civil (1936-1939) bloquea el trabajo de introduccién de la
psicologia aplicada a la educacién ya que los psicélogos adoptaron una posicién
mas conformista acerca del potencial de la mejora educativa.

Los psicologos de las fuerzas armadas en esos momentos tenian
encomiendas diferentes ya que debian solucionar problemas educativos mas
practicos, aprendiendo a predecir, por ejemplo, quién podria ser mejor piloto o
técnico de radio, y a ensefiar habilidades complejas en poco tiempo (como pilotear
un avidn o cocinar répidamente para un grupe NUMEroso).

A finales de la década de 1950 los psicdlogos colaboraron con los
matematicos y cientificos mas destacados para adoptar y crear nuevas
asignaturas y programas de educacién. Ademas se comprometieron a disefiar y
evaluar programas dirigidos a alumnos discapacitados.

A partir de 1960 la psicologia de la educacion tuve un gran desarrollo
debido a los cambios sociales, culturales y econdmicos que empezaron a
manifesiarse en las sociedades mas avanzadas. La obligatoriedad de la
educacion, sin importar clases sociales, ni edad, raza, etc. produce efectos
benéficos sobre el desarrollo y profesionalizacion de la psicologia educativa. En
1965, surge la Instilucién Pedagdgica Rosa Sensat, la cual tenia el objetivo
primordial de dar a los educadores una formacion que tomara en cuenta el
desarrollo psicoldgico del nifio, las innovaciones educativas europeas y el entorno
sociologico. A pesar de que esto se da en Espafa, tiene influencia en
instituciones de otros paises, quienes retoman sus principics y ya para 1977,
diversas escuelas colaboran en gran medida al desarrollo de la profesion del
psicologo escolar al insistir en la adecuacion pedagdgica de la curricula educativa
en cuanio a la maduracién psicolégica y cognitiva de los alumnos con 1a llamada
"Pedagogia Operacional”, poniéndose en practica las ideas de Piaget sobre todo
en jos encargados de la educacién primaria.




Para 1978, se imparten diversos seminarios centrados en el diagnostico y
tratamiento de los problemas de aprendizaje y son dingidos a psicologos en
gjercicio profesional dentro del contexto escolar.

Durante 1982, profesores del Departamento de Psicologia Evolutiva de la
Universidad de Barcelona, imparten un curso de postgrado de especializacion
profesional para el asesoramiento de orientacion psicopedagogica , mismo que fue
impartido hasta 1991, y en 1992 dentro de la misma universidad se pone en
marcha un programa de intervencidn psicopedagogica y asesoramiento curricular.

Todos los acontecimientos relacionados a la psicologia dentro de la
educacion y a su evolucién dentro del area da paso a que cada vez sea mayor la
necesidad de preparacion de gquienes trabajan en instituciones educativas,
incluyendo claro estd a ilos psicllogos, es por eso que la mayoria de las
universidades y centros de ensefianza o bien todos los niveles educativos, exigen
hoy en dia a sus profesores la asistencia a cursos especializados antes de
empezar a ejercer, pretendiendo asi mejores resultados en su labor profesional.

México no se puede quedar fuera del grupo de estas instituciones
educativas y debido a ello la Secretaria de Educacion Puablica (SEP), elabora
programas de actualizacion para profesores, mismos que se desarrollan  al inicio
de cada ciclo escolar como ejemplo de ello estan "Los Talleres Generales de
Actualizacion” los cuales se trabajan en el Sistema Educativo Estatal. El objetivo
de estos es el actualizar la labor docente vy que los profesores participantes
enriquezcan su contenido con las experiencias tenidas y las estrategias aplicadas
en el ciclo escolar anterior (Morlan y Rodriguez 1998). -

Dichos talleres son divididos en dos etapas, la primera de ellas esta
comprendida de tres sesiones de cuatro horas cada una, mismas gue son
realizadas al inicio de cada ciclo escolar. La segunda elapa se forma de dos
sesiones con el mismo nimero de horas y son trabajadas en fechas programadas
a lo largo del ciclo escolar. Para lo anterior, cada asignatura tiene su equipo de
trabajo {formado por quienes imparten la materia) y a su vez actividades a
desarrollar acordes al programa establecido para los tres grados de educacion
secundaria donde ellos eligen junto con las propuestas del profesor moderador la
manera de llevar a cabo los temas vy las actividades establecidos para el taller. Al
finalizar cada sesion, se hace entrega de las conclusiones donde los profesores
participantes hacen aportacion de ideas para que las auloridades del
Departamento de Educacidén puedan realizar estudios sobre los programas
vigentes y poder asi anexar elementos que contribuyan a la modernizacion
educativa y al avance de la misma en nuestro pais,



Para que se lleve a cabo dicha modernizacién contribuyen diversos
profesionistas entre los que se destaca la participacion de psicologos quienes
colaboran en el proceso de investigacidn educativa y en el de ensefianza-
aprendizaje asi como en el perfeccionamiento de éste.




1.2 EL PSICOLOGO EN LA ESCUELA SECUNDARIA

Al igual que la psicologia, el psicdlogo fue ganandose su lugar dentro del
area educativa, ocupando diferentes puestos y funciones dentro de una institucién
educativa en todos los niveles de educacion.

Es sabido que el psicélogo debido a su formacidn profesional, cuenta con
las herramientas necesarias para desempefiar adecuadamente distintos puestos;
capacitador, reclutador, terapeuta, etc. Sin embargo, dentro de la educacion se ha
insertado en los diversos niveles de la misma, esto es, desde el nivel matemal
hasta el nivel superior.

En € primera de ellos, el psicologo elabora y desarrolla programas de
estimulacidn temprana, en el nivel preescolar y primaria apoya en la creacién de
programas de desarollo psicomotriz, evalla inteligencia y trata casos de nifios
con problemas emocionales, de aprovechamiento y da platicas a padres de
familia.

La psicologia escolar debe ayudar al nifio, averiguar en cada uno el motivo
de sus fracasos escolares; aclarar si se trata de razones personales, ya sean de
salud, de familia, de cardcter, o si los motivos estan relacionados con dificultades
de comprension de las asignaturas que estudia, en cuyo caso el psicologo escolar
tendrd que hablar con el maestro para encontrar juntos el remedio pedagogico
apropiado (Wallon, en Alonso, 1997).

Dentro del nivel secundaria se ubica en lo que es el departamento de
orientacion educativa donde ayuda a los alumnos adolescentes a solucionar sus
problemas emocionales, escolares, a tomar decisiones, a detectar sus intereses y
aptitudes para una eleccion profesional futura. Asi también se dedica a la
atencion individual y colectiva de los alumnos cuando presentan problemas de
aprovechamiento y conducta, en ocasiones debe realizar la canalizacion a
instituciones especializadas en la problematica que se presente (por ejemplo,
drogadiccion, alcoholismo, etc.).

En las escuelas superiores la mayoria de los psicologos son profesores y
en algunos casos se les puede encontrar en consultorios psicologicos para la
atencion individual a quienes soliciten el servicio (Guilmer, en Gomez 8., 1997).

En este ltimo nivel también se encarga de investigar acerca de la conducta
escolar y sobre la evaluacién y actualizacion de los programas educativos.



Ademas de las funciones del psicblogo en los diferentes niveles educativos,
se debe mencionar que dentro de la escuela secundaria independientemente de!
puesto de orientador que regularmente es el que ocupa, Jiménez (1996 ) nos dice
que el profesional en psicologia puede cubrir los siguientes puestos:

El de Director o Subdirector Escolar: Debido a que posee habilidades para
la conducciéon de grupos de personas, donde entran los docentes, padres de
famifia, alumnos, empleados administrativos y manuales, etc., asi como para
coordinar y dirigir actividades pedagogicas adecuadas que ayuden en la formacion
integral de los educandos; tiene ademéas la capacidad para la toma de decisiones
que mejoren el aprovechamiento académico, la conducta y sobre todo cuenta con
un andlisis reflexivo en la resolucion de los problemas educativos

El de Docente: Por conocer y manejar los conocimientos derivados de las
teorias psicolégicas del aprendizaje; lo que permite la aplicacion de estrategias
adecuadas para que el alumno se interese en la tematica y facilite a su vez el
conocimiento.

Se dice también, segin Arredondo (1996} que el psicélogo puede
desempeiiarse como trabajador social ya que cuenta con los conocimientos
necesarios para el andlisis de la dindmica social-familiar que influye en la
formacion del alumno.

Como Prefecto: Por la preparacidn y manejo de las herramientas
psicoldgicas para el control de la conducta, lo que permite mantener la disciplina
en los alumnos.

El de Orientador Educativo: Siendo este el lugar en el que mas es ubicado
ya que cuenta con las habilidades para abordar y disminuir el bajo rendimiento
académico, la indisciplina y la prevencién de los problemas caracteristicos de la
adolescencia.

Puede ocupar también el puesto de secretario escolar, ya que tiene la
capacidad de organizar, coordinar y dirigir las actividades correspondientes al drea
administrativa del plantel educativo, ademés cuenta con la responsabilidad de
llevar un contral en el desempefio de las actividades de cada uno de los que
integran el personal con el mayor orden y cuidado.
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Podemos ver entonces que el papel que puede desempefiar el psicologo
dentro de una institucién es muy amplio y variado ademas de importante. Por lo
tanto es necesario que el psicdlogo, aunado a los conocimientos y habilidades con
los que cuenta debido a su perfil profesional, retome principios de pedagogia y
habilidades para la docencia sin dejar a un lado lo que es propio de su érea.

Sin embargo, sea cual sea el puesto que ocupe el psicélogoe dentro de una
institucion educativa, las técnicas y métodos en que base su trabajo, tiene el
compromiso de realizar su labor responsable y éticamente ya que en sus manos
tiane el contribuir al buen desarrollo fisico, emocionat y profesional de los nifios y
jovenes a su cargo.

11



CAPITULO I
LA ORIENTACION EDUCATIVA

2.1 DEFINICION DE ORIENTACION EDUCATIVA

Por lo general, la palabra orientacion es aplicada a dirigir, encaminar e
informar acerca de algo para alcanzar metas u objelivos sefialando los distintos
pasos a dar, lo que supone una ayuda sistematica para poder interpretar y
solucionar diversas problemdticas que presenta la vida. Trasladando lo anterior a
la educacion, podemos decir que la orientacion educativa es entre otras cosas, la
organizacién de la informacion por parte de la escuela acerca del alumno y su
comunidad con el fin de ayudaro a aprender y a tomar decisiones concernientes
a su propie futuro profesional. O bien, es la organizacion de las experiencias
vitales dentro del Ambito escolar de manera que el alumne se encuentre en
situaciones en fas que se sienta completamente aceplado, en las que se le
capacita para hacer inventario de sus potencialidades, aceptar sus limitaciones sin
temor y desarroliar una imagen realista de si mismo y de su entorno {(Gordon, en
Segura 1996).

Sin embargo, Nava (1991) define a la orientacion educativa como Ia
disciplina "'que estudia y promueve durante toda la vida, las capacidades
pedagogicas, psicolégicas y socioeconomicas del ser humano, con el propésito de
vincular arménicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del pais.

Algunos especialistas en orientacion la definen como el proceso
institucionalizado de diagndstico, prondstico y accion psicopedagogica de
atencién, ayuda y asesoria que se brinda a los estudiantes para ensefarles a
resolver sus problemas por si mismos.

Se dice que la otientacidn educativa es considerada educativa porque
integra los procesos formativos y no sdlo informativos, ya que el orientador
educativo promueve en los orientados (alumnos, docentes, padres de familia,
empleados, etc.) la formacion y transformacion de sus capacidades pedagdgicas,
psicologicas y socioeconémicas durante toda su vida.



La orientacién educativa contribuye como lo sefiala el articulo 3o.
constitucional a "desarrollar armonicamente las facultades del ser humano” en los
aspectos cognoscitivos, afectivos y psicomotores especificamente en 1a
transformacién de las potencialidades intelectuales, emocionales y sociales sean
estas innatas o aprendidas asi como a promover los valores humanos y la toma de
conciencia sobre fa realidad y su compromiso social como persona.

Uno de fos objetivos primordiales es profundizar en el conocimiento y el
seguimiento del educando en cuanto a su desarrollo integral y su adaptacion al
ambiente familiar, escolar y social, para orientar sus capacidades, intereses e
inclinaciones y ayudario a lograr su plena realizacién (SEP, 1996).

Cabrera y Jiménez (1999), nos dicen que para poder lograr dicho objetivo,
los servicios deben establecerse en cuatro dreas:

Crientacién Psicosocial.- Integra las esferas de la persona: identidad
psicoldgica, social y sexual, la formacién del autoconcepto y capacidad para
establecer relaciones interpersonales productivas tanto con sus pares como con
su familia y otros grupos sociales.

Orientacion Escolar.- Abarca las capacidades cognitivas propias de la
adaptacion y desempefio escolar, relacionados con los procesos de ensefianza y
aprendizaje..

Orientacion Vocacional.- Esta relacionada con los procesos de eleccidén
respecto a materias, &rea del conocimiento, carrera técnica y/o profesional, y en
general con la capacidad para la toma de decisiones y la elaboracion del proyecto
de vida.

Orientacion Profesional-Ocupacional - Integra las acciones orientadoras
encaminadas a la instrumentacién de la decision tomada con respecto a una
profesion y el conocimiento de su campo y trabajo, con un enfoque de plan de
vida y desarrollo de carrera, asi como la eleccién de areas ocupacionales en
donde obtengan crecimiento profesional.

Entonces, podriamos ubicar a [a materia como un proceso que dirige sus
acciones y fines para proveer a los individuos (en este caso alumnos) de las
herramientas intelectuales para conocer, aprender y construir formas de vida
satisfactorias. Por este hecho, la orientacion educativa es mucho mas que una
ayuda para fomentar habitos de estudio, resolver problemas de conducta, aplicar
tests que permitan conocer las aptitudes individuales o proporcionar informacion
profesiografica (Nava, Op. Sit.).
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La orientacién educativa tiene una doble funcion:

Como disciplina de estudio o investigacion acerca de los fendomenos
educativos

Como servicio de ayuda.

El servicio de ayuda es el que mas se ha aplicado y es el principal molivo
de que surgiera la asignatura con tat nombre, ya que existen grandes y muy
variables necesidades en la comunidad educativa, mismas que han contribuido
para que se busque mejorar y actualizar los programa vigentes.
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2.2 OBJETIVOS DE LA ORIENTACION

El objetivo principal de la orientacién educativa es propiciar el conocimiento
y la reflexion sobre tres grandes campos temdticos refativos a la situacion del
adolescente y su transicion a la vida adulta: la conservacion de la salud y la
prevencién de las enfermedades, en particular de las que se relacienan con las
adiciones a sustancias téxicas; el desarrolio de la sexualidad y su ejercicio
responsable y las oportunidades de estudio y de trabajo que permiten al
estudiante la realizacion de sus potencialidades y preferencias (SEP, 1993).

Sin embargo, la orientacién educativa no es algo que se mantenga estatico,
es algo fluyente, dindmico, por lo que pueden surgir diferentes y muy variados
objetivos relacionados a encaminar adecuadamente al alumno. La orientacion esta
encargada de guiar, estimular y ayudar a través de los planes de estudio y
métodos de ensefianza, sin forzar la voluntad, a que cada alumno, logre esa
formacién integral que le hard auténticamente hombre, mediante el desarrollo
gradual y arménico de su propia y original personalidad.

Son fines de la educacion en todos sus niveles y modalidades la formacion
humana integral, el desarrolioc arménico de la personalidad y su integracion
profesional a la sociedad y esto es precisamente lo que realiza la orientacion
educativa con los individuos. Sanjuan (1985) nos dice que otros méas de los
cbjetivos de la orientacién educativa son los de propiciar la adquisicién de habitos
de estudio, trabajo y la capacidad para e! ejercicio de aclividades profesionales,
gue permitan impulsar y acrecentar el desarrollo social, cultural, cientifico y
economico del pais. Asimismo, deberé constituir un servicio continuado a lo largo
de todo ef sistema educativo, atendera a la capacidad, aptitud y vocacion de los
alumnos y facilitara su seleccion consciente y responsabfe.

La orientacién del alumno se basa en un conocimiento y evaluacién de su
pasado, que unido al diagndstico del presente nos permite pronosticar con vistas a
un futuro, siempre tomando en cuenta que no se le puede circunscribir al sujeto, ni
a las particularidades cuyo diagndstico nos preocupa, ya que cualquier factor de
inteligencia, la personalidad, el medio, son realidades que encajan unas con otras
pero que pueden influir entre si.
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Es por eso que la orientacién tiene también la finalidad de recabar datos
mediante un expediente personal del alumno que contenga informacidn escrita y
de caracter reservado, con datos y observaciones sobre aptitudes y aficiones,
rasgos de personalidad, ambiente, familia, condiciones fisicas y ofras
circunstancias que se consideren pertinentes para su educacion y orientacion.
Para lo anterior deberan participar los padres y el expediente pasard de un grado
a ofro.

Al final, de entre todos los objetivos y finalidades que se le otorguen, ta

orientacion educativa debe triunfar en el papel desempefado con su principal
elemento de trabajo quien es: el alumno.
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2.3 ANTECEDENTES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

Si bien es cierto, ya tenemos nociones de 1o que es la orientacién educativa
pero, ¢ como es que surge 7. Debido a que hoy en dia es cada vez mayor la
necesidad de una reestructuracion social, econémica y educativa, consecuencia
de la situacion actual de nuestro pais; desde hace algunos afios se le ha intentado
dar prioridad al aspecto educativo con el fin de encaminar el buen desarrollo fisico,
intelectual y emocional del estudiante para en un futuro integrar mejores individuos
a la sociedad.

Basandose en lo anterior, se crea un programa educativo que cubra las
necesidades de los adolescentes en las escuelas de nivel medio basico, tal es el
caso del surgimiento o creacidn de una nueva asignatura llamada "Orientacion
Educativa® dentro de la curricula de la educacion secundaria.

La orientacién educativa en las escuelas secundarias del Estado de México,
se inida hace aproximadamente 17 afios, a partir de ello y desde entonces se
promueven varios programas, conferencias, cursos, talleres, encuentros, etc., asi
como foros por escuelas, zonas, regiones e incluso todo esto se ha llevado a cabo
a nivel estatal y nacional y es con el fin de compartir experiencias y estrategias de
trabajo en las diferentes comunidades escolares para mejorar asi la labor y
funcién de la orientacion.

La orentacion educativa ha sido ofrecida por las escuelas secundarias
como un servicio de asesoria y generalmente se habia prestado de forma
individual. La Reforma al Plan de Estudios de 1993, que crea esta asignatura,
establece ademas una carga horaria para que, en forma colecliva, los estudiantes
se informen y reflexionen sobre los problemas que tipicamente influyen de manera
directa sobre su vida personal. En este sentido, la asignatura no sustituye al
servicio individualizado, sino que lo complementa y permite al orientador localizar
los casos y asuntos en los que su intervencion puede ser oportuna y positiva
(SEP, 1993).

Es necesario aclarar que la carga horaria es sdlo para los grupos del tercer
grado y que para los grados de primero y segundo no existe espacio establecido
para trabajar de manera colectiva con ellos a2 menos que alguno de los profesores
de cualquier asignatura no asista a impartir su clase. Para estos dos dltimos
grados existe un programa que surge en 1996 y que da antecedentes para la
tematica del tercer grado, sin embargo, como se menciond antes no siempre se
cubren los temas establecidos pero no por ello se deja de atender a los alumnos

de manera individual.
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Ei servicio de orientacién educativa empez6 a funcionar con el fin de acabar
con las limitadas funciones de los prefectos, quienes por lo general "cuidaban” a
los alumnos sin involucrarse demasiado con ellos, es decir, llevaries un
seqguimiento personal y académico.

Cabe mencionar que no todos los profesionistas pueden cubrir el puesto de
orientador educativo, ya que para pader serlo se necesita tener la preparacion de
Lic. en psicologia 0 pedagogia, debido a que ambas profesiones tienen en sus
manos los conocimientos y estrategias para propiciar un buen desarrollo
emocional e intelectual en los adolescentes con guienes trabajan.

La orientacion entonces, dentro del ambito educativo se ha concebido
como un valioso elemento que reduce las contradicciones sociales, como
instrumento de cambio social, quien propicia que el alumno desarrolle la capacidad
de autoaprendizaje y de autoresponsabilidad, fomentando la autoestima y toma
de decisiones porque con ello se logra que los alumnos aprovechen las
oportunidades que el proceso educalivo ofrece y superen a su vez |os obstacutos
que encuentre {Morlan, 1997).

En el contexto actual de nuestro pais, la orientacién educativa ha cobrado
una dimensién mas amplia y el reconocimiento de su trascendente labor e ha
traido aparefada la asignacion de tareas cada vez mas complejas y de mayor
impacto social. Es por ello que los orientadores educativos necesitan reconocer los
problemas que enfrenta actualmente la educaciéon en México, para aquilatar de
esta manera los retos que tenemos ante nosotros y la problemaética que priva en
el ambito educativo {Cabrera y Jiménez, 1999).

Es por eso, que el servicio de orientacion educativa a cargo de
profesionales en psicologia y pedagogia no pretende imponer principios, ni
oficios, ni profesiones; si no proporcionar al educando los medios que favorezcan
el desarrollo de sus potencialidades, habilidades, actitudes y valores que le
permitan actuar en su realidad actual {familia, comunidad, escuela) y proyectar
hacia ta futura toma de decisiones.
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24 EL PSICOLOGO COMO ORIENTADOR EDUCATIVO

Como ya se menciond en un apartado anterior, el psicélogo que se inserta
en el area educativa, se dedica principalmente a la tarea de estudiar fas
condiciones y métodos que facilitan los procesos de aprendizaje, asi como los
factores que en el se involucran, todo ello desde las etapas tempranas de
desarrollo del nific hasta la educacién profesional, asi como los procedimientos de
ensefianza adecuados a cada nivel.

Dentro del nivel medio superior, las instituciones cuentan con un orientador
educativo que generalmente es un psicélogo o pedagogo y es precisamente visto
como el remedio magico para resolver los problemas que se presenten con el
alumno, los que principalmente son enfocados hacia el incumplimiento de material
y tareas, asi como a problemas disciplinarios, dejando de lado la importancia del
proceso educativo.

La responsabilidad del psicélogo como orientador, es apoyar la adquisicién
de habitos de estudio, formacién de habitos de trabajo y actitudes positivas hacia
el estudio por parte del alumno, instrumentandolo con una metodologia de
conocimiento y poniéndolo en contacto con experiencias vitales, intelectuales y
sociales como respuesta a las motivaciones que surgen en él, derivadas de su
proceso de maduracion y etapa de desarrollo en que vive.

Otras mas de las intervenciones del psicélogo como orientador es el dar
consultas individuales y familiares, con el objetivo de detectar e! motivo de los
problemas que presenta el alumno dentro del saldn de clases, aunque cabe
mencionar que este proceso no es conocido ni como terapia, ni como consulta,
sino simplemente como una funcién mas del orientader. Sin embargo, en algunas
instituciones y de manera interna, es decir, de acuerdo a la organizacién que
establezcan los directivos el departamento de orientacién es dividido para fa
atencion de los problemas con alumnos, por un tado los psicdlegos quienes se
encargan de la deteccion, diagnodstico y canalizacién de problemas tales como;
adicciones, disciplina, etc. y por ofro lado los pedagogos a quienes se les da la
tarea de remediar los problemas de aprovechamiento. Lo anterior no se da
siempre ya que no esta eslipulado en ningun documento y sélo se va a dar
dependiendo de! interés que se tenga por parte de las autoridades institucionales
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Es importante resaltar que el psicdlogo dentro de la orientacion tiene
grandes ventajas sobre otros profesionistas que ocupan el mismo puesto, ya que
el caracter con que ejerce su profesion y la formacion de la misma permite tener
una mejor empatia con los alumnos quienes estan en la etapa adolescente y con
los padres de familia, lo que facilita en la mayoria de los casos resolver los
problemas emocicnales, disciplinarios y familiares que presentan los estudiantes
en el Ambito escolar.

Pero, a pesar de lo anterior, nos encontramos que debido a las multiples
funciones que tiene el orientador, el psicologo al ocupar este puesto no puede
actuar siempre como tal, ya que no le es permitido dedicarse de lleno a solucionar
un problema, es decir, llevar una terapia de principio a fin, debido a que se le debe
dar atencibn a muchos alumnos mas, a grupos completos, al trabajo
administrativo, etc. y es por eso que el psicologo como orientador educativo al no
contar con el tiempo necesario realiza fa respectiva canalizacidn, teniendo la
responsabilidad de mantenerse informado sobre el avance que tenga el alumno en
el problema que ha presentada y contribuir en a pronta solucién.
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2.5 FUNCIONES DEL ORIENTADOR

Las funciones que tiene el orientador educativo dentro de las secundarias
técnicas son bastantes y muy variadas, motivo de inconformidad en quienes
ocupan el puesto ya que al realizarlas obstruyen en la mayoria de las ocasiones
el trabajo directo con los alumnos.

Al inicio de cada ciclo escelar es entregado un oficio donde se informa a
quien ocupe el puesto de crientador educativo cuales son las funciones a realizar
durante &l ciclo escolar, mismas que deben ser respetadas.

Las funciones de! orientador dentro de la escuela secundaria técnica son;

Funcibn genérica:

-Orientar y atender a los alumnos para encauzar correctamente sus
habilidades e intereses hacia la consecucion de sus objetivos personales y
profesionales, ubicandolos en las areas: educativa, social ocupacional, vocacional
y emocional.

Funciones especificas:

-Proporcionar atencion y asesoria individual a los alumnos para el analisis y
soluciones posibles a la problematica de indole escolar, social, ocupacional o
vocacional para encauzarle y canalizario cuando ast lo requiera.

-Elaborar el Plan Anual de Orientacién.

-Colahorar en la inscripcién y seteccién de alumnos.

-Desarrollar los programas cocurriculares especificos de su area en los
grupos a su cargo.

-Promover, integrar, asesorar y evaluar el funcionamiento de los
organismos de apoyo.

-Integrar un expediente personal del alumno.

-Vigilar el proceso de adaptacién y ajuste de los alumnos al régimen de
escolaridad.

-Promover y estructurar los clubes.
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-Programar la reproduccion, aplicacion, calificacién, elaboracién e
interpretacion de perfiles de los instrumentos psicométricos y psicoléxicos de los
grupos a su cargo e integrar los resultados al expediente del alumno.

-Elaborar e implantar un programa para nivelacion de alumnos irregulares
y/o con problemas de aprendizaje.

-Atender los problemas de asistencia, puntualidad, conducta y aprendizaje
que presenten los alumnos.

-Detectar a los alumnos con problemas en las diversas areas: escolar,
social, ocupacional, vocacional y emocional; y canalizarlos cuando lo
requieran a una atencién especializada,

-Ser consultor, asesor y guia en trabajos escolares de los alumnos.

-Preparar y proporcionar al alumno informacion profesiografica y del campo
de trabajo.

-Mantener actualizadas las tarjetas de control de fos alumnos a su cargo.

-Informar periddicamente a los padres de familia sobre la conducta y
aprovechamiento de los alumnos.

-Elaborar graficas de aprovechamientc escolar; determinar y analizar
indicadores de los grupos asighados a su cargo.

-Rendir informes a la Direccidn de la Escuela sobre las aclividades y
programas desarrollados y proponer las sugerencias pertinentes para la
buena marcha y progreso del plantel.

-Coordinar la elaboracion del periddico mural mensualmente yfo boletin
informativo.

-Concurrir a las reuniones de trabajo que sean convocadas por las
autoridades escolares.

-Participar con las autoridades del plante! en las soluciones de problemas
escolares tanto de organizacion como de disciplina.
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-Promover campafias internas y exlernas lendientes a la formacion de
habitos de puntualidad, asistencia, disciplina, etc.

-Promover, organizar y concurrir a eventos cullurales, artisticos, civicos,
deportivos, sociales y de difusién que se realicen en la institucion con
proyeccion a ia comunidad.

-Atender los grupos en ausencia del profesor.

-Promover actividades que favorezcan la comunicacion y estrechen las
relaciones entre profesores, alumnos y la comunidad escolar.

-Desempefiar las comisiones inherentes a su puesto que le confieran las
autoridades escolares.

-Colaborar en la aplicacion de exadmenes que se lleven a cabo dentro del
plantel.

-Participar en la elaboracion de la documentacion final,

-Presentarse puntualmente al desempefio de su trabajo y permanecer en el
plante! durante todo el tiempo de labores.

-Mantener una estricta observancia de las leyes de educacidn, reglamentos
escolares vigentes y disposicicnes de las autoridades.

-Propiciar un clima adecuado para las relaciones humanas en la comunidad
escolar.

-Realizar todas las funciones inherentes a su puesto.

Estas son las actividades establecidas en el oficio que es enviado por el

Departamento de Educacién de Secundarias Técnicas para que sean
desempefiadas por el orientador educativo entre otras tantas que van surgiendo
en su desempefio diario

La funcién del orientador debe encuadrarse como mediador entre las

necesidades de los alumnos y la factibilidad de ser satisfechas, debe establecer su
intervencion mediante una accidn inicial o primaria, de la que se derivaran los
resultados que resuelvan las demandas, o bien les pondréa en contacto con otros
especialistas que les ayuden a superar los problemas que surjan y que debide a
las multiples funciones establecidas el no pueda resolver.
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Alonso (1997) nos dice que el trabajo del orientador debe cumplir dos
funciones principales, la primera de ellas es la de asesorar a la comunidad para
que todos los alumnos avancen en la forma esperada y la segunda promover las
actuaciones necesarias para que logren sus objetivos. Para ello ef orientador
necesita conocer las condiciones del contexto y lener claros sus objetivos y
propositos.

Las condiciones de las que habla el autor son: la diversidad de alumnos
{diferencias individuales) para facilitar el  progreso de todos segun  sus
posibilidades, los objetivos de la educacion, la naturaleza de los procescs de
aprendizaje y papel activo de los alumnos; las caracteristicas del plan de estudios
y de la comunidad educativa y por Gltimo las competencias de los orientadores.

Sin embargo, podriamos mencionar otros autores mas que nos hablen de
la diversidad de las funciones del orientador educativo pero caeriamos en o
mismo, ya que las funciones van a girar alrededor de algo que nunca va a
desaparecer y que es la existencia de un educando.
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CAPITULO ]

LA ESCUELA SECUNDARIA

La Escuela Secundaria es parte del sistema educativo que conjuntamente
con la primaria, proporciona una educacion genera! comun, dirigida a formar
integralmente al educando y prepararlo para que participe activamente en la
transformacion de la sociedad {SEP, 1974).

31 HISTORIA

La Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 101 "OCTAVIO
PAZ", ubicada en la colonia UAM, en el municipio de Atizapan de Zaragoza, Edo.
de México; es creada en el afo de 1991, iniciando el trabajo en el ciclo escolar
1991-1992 con solo un grupe de primer grado, posteriormente se incrementa un
grado mas por ciclo escolar y es hasta que se cubren los tres grados cuando se
inicia el trabajo en el turno vespertino durante el ciclo 1994-1995, debido a la gran
demanda de poblacién estudianti! existente en la comunidad.

Como toda escuela de nueva creacién y mas aln con turno vespertino,
surgen diversos problemas en los alumnos que van desde la diferencia de edades,
hasta un alto indice de drogadiccion en la poblacion estudiantil, ademas los
alumnos en su mayoria son repelidores de grado, con adeudos de materias,
rechazados de otras escuelas por problemas de indisciplina, etc. lo gue provoca
que no sélo sean de la comunidad donde se ubica la escuela sino también de
colonias aledaias, lo que trae como consecuencia gue se den problemas de rifas
de unos con otros debido al vandalismo que existe en ellas.

Con el paso del tiempo, los alumnos de ofras colonias se cambian de
escuela debido a que se van creando otras mas cerca de su comunidad,
contribuyendo a que la poblacién existente ya tenga menos conflictos entre eflos.

Durante el primer afic de trabajo en el turno vespertine existe gran nimero
de desercidén escolar, consecuencia de problemas econdmicos, familiares,
desinterés personal e incluso porque algunos de ellos contraen matrimonio.




Algunos de los problemas mencionados van desapareciendo (no en su
totalidad), sin embargo, gracias a! apoyc de padres de familia y profesores la
escuela mejora cada dia mas tanto en su matricula existente como en el edificio
escolar.

Gracias a éste trabajo en conjunto se construyen los talleres para
educacion tecnolégica siendo esto un gran logro ya que es una secundaria técnica
donde el mayor peso es precisamente la tecnologia, ademas, se construye
también un edificio mas de tres salones, mismos que son ocupados por un grupo
mas de cada grado y en cada turno, atendiendo con elio un mayor nimero de
jovenes interesados en cursar la educacion secundaria.

La escuela cada dia mejora y debido a ello en el ciclo 1996-1997, se crea
un grupo mas para el turno vespertino, ya que la poblacidn de alumnos egresados
de las primarias aledafias aumenta. Ademas con el apoyo del municipio de
Atizapan de Zaragoza dentro de su programa de ayuda a escuelas, se construyen
tres aulas mas, fas cuales van siendo ocupadas por los grupos de nueva creacion
que ya para el ciclo 1998-1999 conforman tres grupos por grado. Lo anterior a su
vez, contribuye a que sean autorizadas mas plazas de orientacion educativa que
hasta el momento eran s$6lo dos, mismas que se mantenian desde la creacion de
la institucion.,

Actualmente !a escuela cuenta con nueve aulas, una sala audiovisual, una
pequefia biblioteca, tres talleres para educacién tecnologica, cinco banos para
mujeres y cinco para hombres. Dentro de la plaza civica hay una cancha de
basquet ball; alrededor pequerias areas verdes y el area administrativa donde se
encuentra la direccion, subdireccion y orientacion asi como el espacio de las
secrelarias.

De acuerdo al estudio socioecondmico realizado por la subdirectora escolar
quien es de profesion trabajadora social al inicio del ciclo escolar que se reporta,
se diagnostico que la poblacion estudiantil actual cuenta con un nivel
socioecondmico medio y medio bajo, predominando en ocupacion laboral la
albaileria, trabajo doméstico y obreros. Ademds, se presentan problemas de
desintegracién familiar y casos de alcoholismo y drogadiccion en algunos
miembros de la familia.
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3.2 PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de trabajo Institucional es realizado tomando en cuenta las
necesidades de profesores, alumnos y padres de familia, dividiendo ¥y
programando aclividades a cada uno de estos grupos de acuerdo a su funcion
dentro de la institucion, dirigidos principalmente por el director escotar. Sin
embargo, esto no ocurre con los planes de estudio para la educacidn secundaria,
ya que estos son resultado de un iargo proceso de consuita y diagndstico donde
colaboraron maestros y directivos escolares asi como padres de familia e
invesligadores educativos, organismos sociales y representantes del Sindicato de
Trabajadores de la Educacion, lo anterior con el fin de mejorar la formacion de
maestros y de los niveles educativos que conforman la educacion basica, y poder
lograr una educacién secundaria de mayor calidad formativa.

Las prioridades del plan de estudios de educacion secundaria en cada una
de sus asignaturas son; que los alumnos -desarrollen las capacidades de
expresién, la consolidacién de los conocimientos y habilidades para su practica en
la vida cotidiana, superacién de los problemas de aprendizaje existentes, el
fomento del respeto a su cultura, la participacién en las relaciones sociales y el
aprendizaje de una lengua extranjera, entre otras (Cruz, 1999).

La publicacion del Plan y Programas de Estudio 1993, para la educaciéon
secundaria, incluye ya la Orientacion Educativa como asignatura, ante la
necesidad de ofrecer una educacion integral que favorezca en fos alumnos la
adquisicion de conocimientos, actitudes y habitos para una vida sana, una mejor
relacion consigo mismo y con los demas, asi como una posible ubicacion en un
area educativa y ocupacional (SEP, 1993).

Es pertinente mencionar que aln cuando es permitido hacer modificaciones
al programa en cuanto a periodos de trabajo; no se deberan omitir los temas ya
establecidos por la SEP, sino solamente adaptarlos de acuerdo a las demandas
del grupo y grado.
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3.3 ORGANIGRAMA ESCOLAR

La escuela secundaria al igual que primarias y preescolar, asi también
como las preparatorias o como cualquier otra institucién, cuenta con un
organigrama gue en este caso pasa a ser escolar.

El organigrama es el cuadro grafico de la organizacion administrativa y/o
estructura de una empresa o institucion gue comprende los servicios, jerarquias y
funciones de directivos, técnicosy empleados u cbreros (Océano Uno, 1992).

Por 1o tanto, dentro de una institucién es aque! esquema que representa la
jerarquia y funciones del personal directivo, docente, administrativo y manual, en
algunos casos va acompanado de una fotografia que identifique a la persona y en
otros (la mayaria) (nicamente con el nombre.

El organigrama actual en la Escuela Secundaria Técnica Industrial y
Comercial No. 101 "OCTAVIO PAZ" esta representado de la siguiente manera (ver
Fig. 1) y las funciones que realizan las personas que lo forman se mencionan a
continuacion.

DIRECTOR: El titular de este puesto es la primera autoridad de la escuela,
encargada de planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el proceso
educativo, encauzando los recursos humanos, materiales y economicos en
beneficio de la comunidad escolar.

El director de una escuela debe sentirse responsable de ila calidad
educativa de esa escuela, debe fungir como auténtico lider, capaz de motivar,
facilitar y estimular el proceso de mejoramiento de la calidad, en otras palabras,
juega un papel de animador de sus colegas y de los padres de familia, es decir, es
un animador de la comunidad escolar ( SEP, en Flores, 18985 ).

Ademas, es quien autoriza cualquier decision que se tome dentro de la
institucion.

SUBDIRECTOR: Quien ocupa este pueslto es la persona encargada de
coordinar los trabajos técnicos de la institucién, para alcanzar los objetivos
marcados en los planes y programas que en materia educativa emanan de las
autoridades respectivas. También organiza, coordina y dirige las actividades
correspondientes al drea administrativa del plantel, asumiendo la responsabilidad
de que se desempefien con el mayor orden y cuidado.
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Es ademas quien establece los mecanismos de comunicacion necesarios
para que el personal de la escuela este claramente informado sobre las
disposiciones emitidas por la direccién, asi como debe verificar que el desarrollo
del proceso de la educacion secundaria se apegue apropiadamente a los
programas correspondientes.

ORIENTADOR: Es el responsable de asistir y orientar a los alumnos para
encauzar correctamente sus habilidades, aptitudes e intereses asi como llevar el
control administrativo de los grupos a su cargo para informar a los padres de
familia y a los propios alumnos.

PERSONAL DOCENTE: Los titulares de este puesto deberan cumplir con
los requisitos minimos para impartir el proceso ensefianza-aprendizaje en el area
de su responsabilidad, basado en los planes y programas de estudios oficiales.

Debe actuar conjuntarnente con los demas docentes y orientadores para
incrementar habitos que mejoren las condiciones culturales, morales, civicas y
sociales de los alumnos.

PERSONAL ADMINISTRATIVO: Ellos se encargan de auxiliar al personal
directivo mecanografiando, contralando y estableciendo enlace a todas las
acciones programadas, manteniendo un control permanente del archivo de la
institucion y proporcionan informacion que requieran los maestros, alumnos y
ptiblico en general.

PERSONAL MANUAL : La persona que ocupa este puesto tiene la
responsabilidad de mantener en oOptimas condiciones de limpieza, seguridad y
funcionamiento del edificio escolar. Auxilia también en las actividades que la
institucion organice.

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA: Quienes estén dentro de la
sociedad o asociacion de padres de familia deben planear, programar, organizar,
dirigir y controlar la obtencion de recursos durante el ciclo escolar, dandoles una
correcta distribucion de los recursos materiales y econémicos obtenidos.

) SOCIEDAD DE ALUMNOS: Planean, programan, organizan, dirigen vy
" controlan todas las actividades que se realicen en beneficio de la comunidad
escolar, asi como intérvienen en la resolucion de conflictos a nivel alumnos. Deben
informar al director escolar, sobre el desempefio de las actividades a desarrollar.
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Organigrama Escolar

DIRECCION
SUB-DIRECCION
C |
ORIENTADORES DOCENTES PERSONAL ADMON Y MANUAL
SOCIEDAD DE ALUMNOS
SOCIEDAD DE PADRES DE FAMILIA

Fig. 1.- Nos muestra el organigrama escolar de la Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No. 101
"Octavio Paz" del ciclo escolar 1999-2000.




3.4 REGLAMENTOS

En toda institucién educativa existe un regiamento interno, mismo que tiene
ia finalidad de mantener la disciplina y orden en los alumnos, Dicho reglamento es
elaborado por las autoridades escolares y orientadores, ellos deben tomar en
cuenta las experiencias tenidas con alumnos y padres de familia en ciclos
anteriores para poder redactar las reglas y sanciones correspondientes.

E! documento es entregado cuando se realiza la inscripcion del alumno y es
firmado por el interesado y por ! padre de familia, debido a que éste ultimo debe
también comprometerse a cumplir con ciertas reglas de responsabilidad para con
sus hijos.

Los reglamentos vigentes en la Escuela Secundaria Técnica Industrial y
Comercial No 101 "OCTAVIO PAZ" son los siguientes:

Reglamento de alumnos:

Son alumnos de la escuela todos aquellos que hayan cumplido con los
requisitos de inscripcion

Los alumnos deberan :
Llegar diez minutos antes del horario de entrada
Portar la credencial durante su estancia en la institucion

Asistir a la institucién uniformado correctamente, respetando el horario de
clases

Acumular tres faltas injustificadas sera4 motivo de sancion, por lo cual el
padre de famiiia debera presentarse a justificar 1a inasistencia de su hijo

Los alumnos podran ser inscritos a segundo y tercer grado si adeudan
como maximo dos asignaturas

Estando dentro del plantel educativo, el alumno debera permanecer dentro
del salén de clases haya o no haya profesor

Para que el alumno pueda salir del saldon debe portar el pase
correspondiente
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Debera cumplir con tareas y trabajos requeridos por los profesores asi
como los materiales necesarios para cada asignatura

Dirigirse con respeto a todo el personal que labora en la institucion como
es; directivo, docente, administrativo y manual

Evitar agresiones fisica y verbal dentro y fuera del plantel

Queda prohibido introducir bebidas alcohélicas o sustancias toxicas, asi
como el ingerirlas dentro y fuera de la institucién o en cualquier actividad que se
realice. La violacién de esta norma serd motivo de baja definitiva sin
responsabilidad de la institucion

Sera motivo de baja definitiva para aquellos alumnos que organicen
acciones negativas que afecten los intereses de la comunidad estudiantil

La revision de corte de cabello se realizara el primer lunes de cada mes.
Se podran utilizar cortes modernos sin caer en la extravagancia

No portar objetos o accesorios extravagantes que den una mala imagen ala
institucion

No introducir objetos de valor, aparatos eléctricos, pelotas, balones, efc. ya
que en casos de pérdida la institucidn se deslinda de toda responsabilidad

Los alumnos que no puedan realizar actividades fisicas, deberan presentar
el certificado que lo avale

Queda prohibido ingerir alimentos en el salon de clases

Hacer uso adecuado de los sanitarios, ponerles agua después de usarlos y
no rayar Ias paredes

Por ninglin motivo se podra destruir en cualquier forma la institucion c a lo
que en ella se encuentre, de ser asi el dafio serd pagado por duplicado en un
lapso no mayor de tres dias

Acudir a toda actividad civica, social, cultural y deportiva que se convoque
apegada a los requerimientos institucionales.

Comportarse adecuada y respetuosamenle durante los honores a la
bandera y entonar el Himno Nacienal Mexicano
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Los correctivos que se aplicaran seran desde una llamada de atencion
verbal, reporte a expediente, dias de reflexion en casa y baja definitiva segun sea
la falta.

Carta compromiso de padres de familia:

Comprometerse con la institucion de manera general

Presentarse periddicamente a la institucién para pedir informacion acerca
del aprovechamiento, cumplimiento de tareas, materiales, inasistencia y conducta
de su hijo (a)

Atender a los citatorios (en hora y fecha) enviados por el personal de la
institucion

Identificar a los profesores que les impartan clases a sus hijos, asi como
personal de orientacién y directivos

Acudir a las reuniones convocadas por arientacién para la firma de boletas,
de no acudir no habra firma en fechas posteriores

Proveer a sus hijos de todos los materiales necesarios para el buen
desempefio de sus actividades escolares

Revision de cuademos de trabajo de sus hijos
Seguimiento del horario de su hijo
Justificar personalmente ia inasistencia de su hijo al dia siguiente de la falta

Con su ejemplo, marcar la limpieza personal del alumno en cuanto a baflo
diario, uniforme limpio, corte de cabello e higiene bucal

Igualmente con el ejemplo, predicar el uso adecuado del lenguaje evitando
palabras ofensivas y altisonantes

Recoger a sus hijos a la hora de salida

Ademas de lo anterior, los padres de familia tienen fa obligacion de reportar
cualquier acto sospechoso que vean a los alrededores del plantel educalivo, esto
con el fin de proteger la seguridad de su hijo.

32




Ei reglamento escolar interna podra ser modificado cada ciclo escolar si asi
se determina por las autoridades institucionales y su vez dados a conocer éstos a
los alumnos y padres de familia al inicio del afio escolar en el momento de ser
inscritos.
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CAPITULO v

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1 PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA PARA TERCER
GRADO

La orientacién educaliva €s uno de los puntos mas importantes que se
deben considerar en 1a educacion media basica, es por eso que a partir de la
Reforma Educativa de 1993, deja de ser sdlo un servicio que es proporcionado de
manera individual y pasa a ser una asignatura con tres horas a la semana y con
valor a evaluacion, esto Gnicamente para tercer grado en el que se debe seguir un
programa establecido por la SEP, adecuandolo si asi se requiere a las
necesidades y demandas del grupo con el que se trabaje, respetando la tematica
comprendida.

El programa consta de tres blogues que hablan acerca del adolescente, su
salud, su sexualidad y sus oportunidades de trabajo y eleccion de una futura
profesion.

Los bloques o unidades con los que se trabajé durante el ciclo escolar
1999-2000 en la escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial No 101
"OCTAVIQ PAZ" turno vespertino, se retomaron de tres autores diferentes
respetando los temas que se establecen en el Plan y Programas de 1983.

De acuerdo a Sainz (1997)

BLOQUE UNO
" El Adolescente y la Salud "

a) Los cambios fisicos y emocionales en la adolescencia

b) Comprension de las transformaciones fisicas del hombre y la mujer
c) Seguridad personal

d) Las actividades fisicas, recreativas y deportivas en la adolescencia

e) Las adicciones a las sustancias toxicas de efectos estimulantes y
depresivos




f) Las adicciones, Ia ley y sancion penal

g) Instituciones de prevencién y tratamiento a las adicciones

h) Las enfermedades de transmision sexuat (ETS) y su prevencion
i) E! SIDA y sus caracteristicas

j) Ofras enfermedades de transmisién sexual

De acuerdo a Hemandez (1996}

BLOQUE Il
" El Adolescente y la Sexualidad "

a) Los procesos de cambio en la sexualidad durante la adolescencia
b) Higiene y sexualidad

¢) La sexualidad como forma de relacion humana

d) Madurez emocional y relaciones sexuales

e) Sexualidad y reproduccion humana

f) Métodos y recursos anticonceptivos

BLOQUE I,
* £1 Adolescente, la Formacion y el Trabajo *

Esle bloque fué retomado de Alcantar y Guerrero (1996)

a) Competencias, preferencias y oportunidades de formacién y trabajo
b} Panorama regional de las oportunidades de formacion postsecundaria
c) Relacicnes entre escolaridad, ingresas y condiciones de empleo

d) Los derechos basicos de los menores gue trabajan

e) Habilidades, intereses y aptiludes
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Cada uno de los temas que comprenden los tres bloques deben ser
desarrollados especificando las estrategias a utilizar, el tiempo programado, los
recurses materiales, la manera de dar a conocer la informacion a los alumnos y 1a
forma de evaluacion correspondiente a las actividades.

Dicho programa es aplicado Unicamente a tercer grado ya que es el Unico
que cuenta con un horario especifico para la misma. Cabe mencionar que existe
también un programa para los dos grados restantes, sin embargo, no es aplicado
del todo ya que el orientador debe esperar el espacio de alguno de los profesores
(inasistencia ) para poder abordarlo, lo que trae como consecuencia que se pierda
el seguimiento del tema y a su vez el interés por parte del alumno.

Regresando al programa para lercer grado, podemos destacar que hay
libertad en su aplicacion, es decir, se puede cambiar el orden de las unidades o
blogques, dedicar mas tiempo a algun tema, realizar visitas fuera del plantel y la
comunidad donde se ubica la escuela, etc. siempre y cuando haya justificacion
basada en las necesidades y demandas de los alumnos y las caracteristicas del
grupo en general.

Lo anterior io podriamos definir como una ventaja en cuanto a la aplicacion
del trabajo ya que a pesar de que el programa es establecido por la SEP, se le
pueden modificar e implementar actividades que hagan mas agradable la
asignatura y la relacion del profesor que ta imparte con los alumnos que la reciben,
sobre todo si se fomenta la investigacion y el autodidactismo. Dichas
modificaciones deberan ser reportadas y justificadas en la planeacion anual que es
entregada a los directivos.

Al respecto, Gonzalez (1995) nos dice que la dosificacion del programa de
orientacion es importante, as/ como su manejo y flexibilidad ya que hay
actividades sefialadas para mediados o fines del ciclo escolar que se pueden
adelantar de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de los alumnos y grupos
en general.

Un ejemplo de ello es la tercera unidad que debe ser programada para
fechas anteriores al concurso de ingreso al nivel medio superior (CENEVAL) ya
que llegado ese momento el alumno tiene que haber decidido una de las
modalidades existentes para continuar sus estudios.

En este mismo blogue se promueven visitas guiadas a instituciones del
nivel medio superior que sean del interés de los alumnos, mismas que pueden ser
de gobierno y/o particulares y van desde carreras técnicas hasta bachillerato
bivalente, propedéutico o especializado, lo que da mas alternativas a los alumnos
para su futura eleccion.
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Para complementar lo anterior, se aplican pruebas y cuestionarios que
contribuyan a la idenfificacion de aptitudes, intereses personales vy
autoconocimiento de los alumnos.

Enlre algunos de los materiales que se aplican podemos mencicnar;

£Cuales son tus intereses ocupacionales?

£ Qué opinas acerca de tus propias aptitudes?
Haciendo emerger mis aptitudes

Actividades tecnolégicas

Conociéndome a mi mismo

Mi personalidad y mis valores

Todos son de autoevaluacion para que asi el alumno detecte por si mismo
sus potencialidades.

Sin embargo, a pesar de que es de gran ayuda para los adolescentes que
estén a punto de ingresar al nivel medio superior en ocasiones es
contraproducente que detecten sus habilidades, intereses y aptitudes ya que en el
momento de elegir su carrera a seguir, los padres de familia imponen su voluntad
sin tomar en cuenta las inquietudes de sus hijos lo que a la iarga ha provocado la
desercion de un gran numero de jovenes en el nivel medio superior y superior,

Sin duda alguna es una ardua tarea para el orientador educativo hacer
conciencia en los padres de familia acerca del respeto a la decision de sus hijos,
sin embargo, es también una de las mas grandes satisfacciones que se pueden
tener cuando se logra realizar el convencimiento y la aceptacion en ellos.

Es pertinente aclarar que no se le resta importancia a las unidades | y Il del
programa ya que la tematica de las mismas es relacionada al desarrollo fisico y
emocional de los adolescentes, asi como las inquietudes que se presentan en esta
etapa.

El hecho de darle mas atencién a un bloque que a otro, provoca un pequefio
descontro! ya que dependiendo de las fechas en que aparezca la convocatoria del
COMIPEMS se debe reestructurar el programa, trayendo el desequilibrio en los
alumnos y en el propio orientador.
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A pesar de ello, la misma poblacion estudiantii demanda su interés hacia el
blogue * El adolescente, la formacion y el trabajo " debido a que muchos de ellos
pretenden estudiar una carrera técnica o bachilleralo bivalente ya que lo que
pretenden es integrarse de manera rapida al campo laboral, producto de su
situacion econdmica y familiar, donde existe solo uno de los padres, madres
solteras, gran nimero de hijos e incluso se dan casos donde la abuelita viuda es
quien se hace cargo de los nietos © en otros es el hermano{a) mayor quien
deserta de sus estudios para trabajar y hacerse cargo de la manutencion de fa
familia. Algunas de estas situaciones han servido como estimulo a los alumnos de
las Gltimas generaciones de la Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial
No 101 "OCTAVIO PAZ * para continuar sus estudios y mejorar su calidad de vida
en comparacion con la actual.

Durante el tramite para el concurso de ingreso al nivel medio superior en el
ciclo escolar 1999-2000 dentro de la institucién ya mencioniada, se dio seguimiento
desde el llenado de solicitud, momento de registro, presentacion de examen y
publicacién de resultados por fo que se pude detectar que de los sesenta alumnos
que comprendian dos grupos de tercer grado solamente quince de ellos no
pretendian continuar sus estudios posteriores a la secundaria ( por adeudo de
materias, presidn por parte de los padres, incorporacion inmediata al trabajo), los
cuarenta y cinco restantes cumplieron con sus tramites y presentaron su examen ,
de ellos sélo dos no pudieron realizar su inscripcién a la escuela de eleccion ya
que los padres se negaron a brindar apoyo después de que sus hijos habian
cumplido con el objetivo de pasar el examen y lograr el puntaje requerido por la
institucion de su interés.

Sin embargo, a pesar de que cuarenta y tres alumnos cumplieron con una
meta mas en su vida, no debemos descartar que en un futuro haya cascs de
desercion, donde puede influir la situacién econdmica, la familia, fa sociedad, esto
entre otros factores mas.

Hoy en dia, como orientador se tiene la satisfaccion de poder haber
jogrado la motivacion y convencimiento en la mayoria de éstos alumnos y de sus
propios padres y sobre todo de haber sembrado en estos jovenes la semilla de la
superacion aunque como todo buen agricultor, se tiene conocimiento y conciencia
de que puede o no germinar y dar frutos.

Por o tanto, e! orientador que tiene a cargo e! tercer grado de educacion
secundaria, debe cumplir una doble funcién ya que ademas de encaminar a cierto
numero de jovenes a sus estudios posteriores a la secundaria, debe atender a
mas grupos a cargo (grados restantes) , las necesidades que demanden de
manera individual y colectiva, a padres de familia, asi como al diverso trabajo
administrativo que tiene asignado y que mas adelante se detallara.
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4.2 TRABAJO ADMINISTRATIVO

En uno de los capitulos anteriores se dieron a conocer las diversas
funciones que lleva a cabo el orientador educativo dentro de una secundaria
técnica, dentro de ellas podemos observar que gran parte de ellas son de tipo
administrativo y a su vez requieren de mas tiempo para su realizacion, mismo que
provoca falta de atencion y dedicacion a los alumnos.

A diferencia del plan anual, e! trabajo administrativo no se puede programar
ya que las autoridades educativas requieren les sea entregada documentacion
variada y en ocasiones laboriosa de un momento a ofro, es decir, sin haber
establecido fechas.

Pero bien, para tener una nocién acerca de lo que representa el trabajo
administrativo analicemos algunas de 1as funciones relacionadas a ello.

Primeramente, es la elaboracion del plan anual de trabajo para orientacion
educativa, esto es primordial y obligatorio para todo orientador y debe ser
realizado a! inicio de cada ciclo escolar basandose en el programa
correspondiente a cada grado, ya que pueden ser otorgados un grupo de cada
uno de ellos o de uno por orientador segln la organizacion institucional. El avance
del trabajo debe ser entregado en formalos dnicos que proporcionan las
autoridades escolares donde se reportan los temas cubiertos en el grupo durante
la semana y a su vez lo programado para la siguiente (semanario) dividido por
sesiones.

En el caso de orientacion, el semanario sélo se puede aplicar para los
grupos de tercero ya que cuentan con un horario establecido para el desarroflo
del mismo, en cambio, para los grupos de primero y segundo sélo existe el
espacio que se da por ausencia de algun profesor pero aun asi el reporie debe
ser entregado explicando las variantes que influyen para no desarrollar los temas,
lo que implica trabajo innecesario en la elaboracion de dicho reporte.

Otra mas de las funciones y, que al igual que la anterior, debe ser realizada
al inicio del ciclo escolar es la participacion en la inscripcion de alumnos, donde la
tarea principal es.la revision de documentos (boteta del grado anterior, acla de
nacimiento, fotografias, certificado médico, etc.), el cotejo de los mismos con
originales y llenado de solicitud de inscripcion, ademas de la supervision de firmas
del reglamento interno por parte del alumno y del padre o tutor.
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Cabe mencionar que la elaboracion det reglamento, asi como de los
formatos de reportes, citatorios y justificantes de inasistencia para los alumnos es
realizada por los orientadores e incluso el mecanografiado de fos mismos, motivo
de inconformidad en muchos de ellos.

Ya realizada la inscripcién se hace una separacion de documentos, debido
a que son entregados por duplicado, con el objetivo de formar dos expedientes de
los cuales uno estard a cargo del orientador y el otro en el 4rea adminisirativa
donde sélo tienen acceso las secretarias y directivos.

El expediente designado para orientacion servira para anexar los reportes,
citatorios, cartas compromiso, etc. comrespondientes al alumno. De los
documentos de este mismo expediente se forma un legajo de actas de nacimiento
por grupo y en orden alfabético, el mismo procedimiento es aplicado con la clave
CURP mismos que deben estar actualizados, esto es, ir anexando los
documentos de alumnos que se dan de alta después de iniciado el curso.

El siguiente paso es la elaboracién de listas de asislencia por grupo
especificando edad cumplida en afios hasta el mes que haya marcado la SEP, asi
como la clave CURP todo elio basado en los legajos ya formados de los
documentos ya mencionados. Posteriormente se hace la revision con quien
represente la subdireccion para tener la aceptacion de las mismas y puedan ya
quedar las listas oficiales por grupo del ciclo escolar.

A parir del primer bimestre de evaluacién se realiza el concentrado de
calificaciones e inasistencia por asignatura correspondientes a cada uno de los
alumnos, primeramente se hace en listas de asistencia donde se obtienen
promedios por alumno y por grupo para posteriormente pasar a boletas de control
interno, que para ese momento ya deben estar mecanografiadas (por el
orientador). Esla es una de las actividades mas repelidas no solo porque se lleva
a cabo durante los cinco bimestres que comprende el ciclo escolar, sino porque al
final de éste se hace el vaciado de calificaciones en la boleta original y con validez
oficial que es enviada por la SEP, de igual manera se realiza ef llenado del Kardex,
documento similar a la boteta original, siendo la diferencia entre ambos que el
primero de ellos se queda en posesion de la instilucion educativa y se va
actualizando cada ciclo escolar ya que tiene los espacios para las calificaciones y
promedios de los tres grados de educacion secundaria y sirve para obtener el
promedio del cerificado de tercer grado, ya que el Kardex es una especie de
expediente al que podemos recurrir para saber los antecedentes académicos del
alumno (promedios, calificaciones, materias reprobadas, etc.).
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Tanto en la boleta oficial como en el Kardex, no debe haber errores, sobre
todo en la primera, ya que de haberlos se afecta demasiado al alumno puesto que
se necesita pedir reposicion de dicho documento y no siempre se da de manera
inmediata trayendo como consecuencia el retraso de tramites que desearan hacer
los alumnos tales como: cambio de escuela, becas, ingreso a otro nivel educativo,
elc.

Por lo tanto, el periodo de documentacion final es de gran peso en la labor
del orientador , constituye una etapa dificil de trabajo y también de eludir ya que
la obtencion de promedios de los cinco bimestres, las graficas, informes, llenado
de documentos, y todo aquello que surja en la ultima etapa del cicle escolar forma
parte del trabajo del orientador y aunque esto no es de todos los dias, se tiene que
ir preparando desde el primer bimestre de evaluacién teniendo siempre presente
la responsabilidad que se tiene con ello.

Ademds de la obtencién de calificaciones y el vaciado a las boletas de
control intemo, es necesario hacer un analisis escrito respecto al indice de
aprobacion, reprobacidén y aprovechamiento por grupo y grado, mismo que se
entrega a las autoridades del ptantel donde se informan las causas y altemnativas
de solucidn al bajo aprovechamiente {promedio) y porcentaje de reprobacion.

Cabe mencionar que se ha propuesto la implementacion de talleres sobre
habitos de estudio, mismos que no se han podido realizar debido a la falta de
tiempo disponible ante grupo yfo el cumplimiento de otras funciones asi como la
falta de apoyo proporcionada por compafieros docentes e incluso por otros
orientadores y, sobre todo por parte de los padres de familia.

Con el analisis escrito que es enfregado a los directivos, se anexan graficas
comparativas entre los porcentajes de aprobacion, reprobacion y aprovechamiento
de una asignatura con ofra y de un grupo con ofro.

Probablemente esto solo sea parte del trabajo administrativo que realiza el
orientador y, en la mayoria aceptado; sin embargo, lo que significa una pérdida de
tiempo es la elaboracién y mecanografiado de las etiquetas para expedientes de
alumnos, de los legajos de actas, paquetes de bolefas, boletas de control interno,
de Kardex, entre otras tantas mas. Todo esto es requerido sea elaborado por los
orientadores.

Podriamos decir entonces que hay que diferenciar lo que es el trabajo

administrativo propio de la crientacién y el que corresponde a otros aspectos de la
institucion a pesar de la correlacion que pudieran tener.
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Por ofro lado esta el revisar constantemente el archivo de expedientes,
mantenerlos en orden y actualizados, es decir, anexar los reportes y hojas de
seguimiento de cada uno de los alumnos, mismos que sirven para determinar por
ejemplo a qué alumno es necesario le sea aplicada una sancién por acumular
reportes. Asimismo, se deben anexar los instrumentos de evaluacion gue se
apliquen a los alumnos (personalidad, habilidades, etc.).

A la par con lo ya mencionado, se debe manejar una bitacora diaria donde
se especifiqguen las actividades realizadas durante el dia, marcando la hora,
asunto, grado, grupe y persona con quien se lleve a cabo, los que pueden ser
padres de familia, alumnos o profesores. En muchas ocasiones no da tiempo de
tener |a bitacora actualizada sobre todo cuando se atienden grupos, a papas o es
requerido algin documento urgente por las autoridades educativas (coordinacion,
supervisién, direccion) aunado a las problematicas individuales que requieran
atencion inmediata.

El departamento de orientacion debe mantener actualizado un directorio de
instituciones que sirvan de apoyo para la canalizacion de alumnos que asi lo
requieran, mismo que es archivade y utilizado sdlo por el orientador en el
momento oportuno. Cabe mencionar que a pesar de lo anterior es comin que las
canalizaciones se hagan al DIF, Centros de Integracion Juvenil o a la Clinica del
Adolescente.

Durante las academias de orientaciéon y en los talleres Generales de
Actualizacion el tema del trabajo administrativo siempre ha sido un punto debatible
ya que en algunas instituciones el orientador realiza el trabajo que debiera hacer
una secretaria o un empleado de intendencia (ir a sacar copias que no son para él,
abrir la reja para que entren los carros). Afortunadamente en la experiencia
personal no es el caso, sin embargo, se comparnte la idea de que algunos de los
aspectos que engloba el trabajo administrativo son innecesarios y repetitivos, lo
que provoca una perdida de tiempo que trae como consecuencia falta de atencién
a estudiantes y la labor que se tiene como crientador. No debemos olvidar que
todo lo mencionado y descrito anteriormente no es lo Gnico que realiza el
arientador sino sdlo parte de las multiples funciones asignadas, podrian haberse
escapado algunas mas de tipo administrativo' ya que con el (itimo rubro que
aparece at final de las funciones asignadas al orientador que dice " realizar todas
las funciones inherentes a su puesto " queda claro que en cualquier momento
pueden ser asignadas otras mas sin importar que no estén establecidas para el
orientador.
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La elaboracidon del periddico mural, cuadro de honor y graficas (por
bimestre) pase de lista , formacion de habitos de estudio y de limpieza, remedio a
prablemas de conducta, de aprendizaje, cumplimiento de ttiles y uniformes, asi
como la solucion a los problemas que presenten los alumnos e incluso algunos de
los profesores, (impuntualidad e inasistencia) son sdlo parte de lo que en la
realidad el psicdlogo o pedagogo en su desempefio como orientador educativo
debe resclver. Es por ello que en mas de una ocasion se ha pedido a las
autoridades educativas que estan a cargo de la elaboracién y asignacion de
funciones, hagan un andlisis de las mismas para hacer una redefinicion de ellas y
tener un mejor desempefio en los orientadores y de esta forma puedan obtener
mayor beneficio los alumnos ya que ellos son el objetivo primordial de la
crientacion educativa.
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4.3 LIMITACIONES DEL ORIENTADOR EDUCATIVO

La orientacion educativa debe ser atendida conforme a las necesidades
del sistema educativo y es por eso la gran preocupacién que se tiene ya que no
se cuenta con los materiales de apoyo adecuados para el buen funcionamiento de
la materia, esto es, videos actualizados, bibliografia reciente en biblioteca, espacio
de trabajo donde se puedan aplicar técnicas, etc.

La escuela secundaria técnica tiene caracteristicas diferentes a la
secundaria general o federal, sin embargo, los alumnos mantienen las mismas
problematicas y necesidades como adolescentes, las que deben ser atendidas
inmediatamente.

Es cierto que las secundarias técnicas tienen como objetivo lograr las
finalidades de la educacion en su modalidad tecnoldgica de acuerdo a las
necesidades del desarrollo Estatal y Nacional en lo referente a la formacién de
recursos humanos en diversas areas como lo scn fa agropecuaria, industrial,,
comercial y de capacitacion, de ahi que recibe el nombre de educacién tecnolégica
y a la que le son otorgadas ocho horas a la semana durante los tres afios de
educacién secundaria para el desarrolio de los programas establecidos.

Si se hace una comparacion de los horarios con relacion a la materia de
crientacion educativa nos damos cuenta que es la primera de las limitaciones a la
que nos enfrentamos como orientadores, ahora bien, es cierlo que existen ftres
horas por semana para ¢l desarrollo de los temas de orientacién pero esto es
(nicamente para los grupos de tercer afio y los dos grades restantes se quedan en
el aire ya que aun cuando existe programa para ellos, no hay espacio para
aplicarlo y por lo tanto no tiene derecho a evaluacién, lo que proveca que al llegar
a tercer afic los alumnos muestren desinterés en la asignatura.

QOtras mas de las limitaciones que enfrenta el orientador educativo y que
bloguea el buen desempefic de sus labores han sido manifesladas en las
reuniones que tienen los orientadores a nivel de escuela, zona y regidn escolar
las cuales consisten en lo siguiente: “La falla de apoyo por parte de las
autoridades escolares y/o educativas™.

Esta falta de apoyo de la que se estd hablando consiste en que muchos
directivos desconocen los elementos, objetivos, iemas y principios de lo que es la
orientacion educativa, lo que trae como consecuencia que no acepten alternativas
de cambio a los problemas que presenten los alumnos, asi como la negacion al
desarroflo de actividades que puedan beneficiar a ta poblacion estudiantil (talleres,
visitas, conferencias, etc.).
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No hay que olvidar que algunos directivos hacen ia peticién o exigen las
altemativas de soluciébn a problemas que surjan dentro de las escuelas,
sugerencias que al ser proporcionadas por el orientador son ignoradas y jamas
tomadas en cuenta.

Ademas, algo que ha sido criticado siempre es gque las autoridades de
algunas instituciones piden al orientador que cumpla con el papel de capataz,
cuidador, vigilante, suplente de profesores, vendedor, cobrador, vocero, etc. y en
caso de negarse a cumplirlas inmediatamente se amenaza el giro de
estrafamientos relativos al incumplimiento de funciones, al analizar éstas Ultimas
indicaciones que hacen algunos directivos nos podemos dar cuenta que nada
tienen que ver con o que realmente son la funciones que debe desempefiar el
orientador.

Por otro lado, algunas de las personas que ocupan el puesto de
representantes institucionales llegan a quitar autoridad profesional y ética a los
orientadores frente a los companeros docentes, alumnos y padres de familia lo
que trae como resultado la pérdida de respeto hacia el orientador, y a su vez ia
desconfianza de los alumnos hacia él e incluso hacia la asignatura misma. Sin
duda alguna tas actitudes y determinaciones que toman los directivos en cuanto a
crientacion se refiere van a repercutir Unicamente en ios alumnes ya que al no
proporcionar el apoyo que esta a su alcance a los orientadores que laboran a su
cargo, va a provocar que estos no desempefien su verdadera funciébn con
entusiasmo y responsabilidad y llegan a bloquear, con sus actitudes, el desarrollo
educativo de los alumnos, pues no debemos olvidar que ellos estan a cargo de un
orientador en cada afio de su vida escolar en el nivel secundaria.

Gonzalez (1995) nos da a conocer otra mas de las limitaciones a las que se
enfrenta el orientador y que consiste en abarcar todos los problemas que
presenten los alumnos y sobre todo porque parte de ellos implica pérdida de
tiempo, puesto que quien debe resolverios es el profesor del grupo.

Para poder entender lo anterior veamos cuales son algunos de los
problemas de los que habla el autor y a los que por obligacion debe dar solucion el
orientador.

inasistencia

Impuntualidad

Falta de habitos de aseo personal

Falta de habitos de orden y sobre todo de estudio

45



Falta de material para el trabajo escolar

Falta de preparacion de clases y examenes

Indisciplina

Abumimiento, apatia e indiferencia

Falta de cooperacidn para el trabajo individual y en equipo
Improvisacion de trabajos y tareas

Distraccién constante

Interrupcién del trabajo

Cansancio

Bajo aprovechamiento y rendimiento

Reprobacion parcial o definitiva

Robo

Tirar basura dentro del salén y durante la clase
Exhibicionismo

Hostilidad

Vocabulario

Huida de la escuela ( pintas )

Destruccion de mobiliario y de areas verdes

Desacuerdos y conflictos con los profesores y compafieros
Desercion escolar

Adicciones (drogadiccion, alcoholismo)
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Son sin duda un gran numero de problemas que se tienen que atender y
por lo tanto no es una tarea sencilla ya que esto implicaria dedicarse sélo a ellos
ya que pueden presentarse en mas de un alumno y no olvidemos que se tiene
también que desempefiar un trabajo administrative, atencién a padres de familia,
preparacion de ceremonias civicas, periddico mural y en caso de tener a cargo
tercer grado el preparar e impartir clase.

Una de las posibles soluciones a éste tipo de problemas y tal vez también
uno de los mas importantes es el exigir que el docente ante grupo tenga mas
responsabilidad en la preparacion de sus clases, puntualidad y dinamismo pero
sobre todo apertura al di2logo para que de esta forma el alumno pueda confiar en
€l para preguntar sus dudas sin temor, llevar una buena relacién (de respeto)
logrando que no se den tantos problemas dentro de las aulas. De esta manera se
permitira al crientador dedigue tiempo de y con calidad a la solucion de problemas
serios (comportamiento, rendimiento, aprovechamiento) que impiden a los
profesores desarrollar adecuadamente su trabajo provocando desajustes en otros
de los estudiantes,

Ahora bien, anteriormente se menciond que en ocasiones se deben
solucionar los problemas que presenten los profesores, con esto nos referimos a
gue muchos de ellos delegan al orientador toda responsabilidad de indisciplina o
incumplimiento del o los atumnos ain cuando esto sélo ocurra dentro de su clase
y asignatura, ilegando a veces a pedir que el orientador vaya al aula a controlarle
al grupo y/o se haga cargo de los alumnos mas indisciplinados para darles un
castigo. Muchos de los problemas que presentan los jovenes no son sino
consecuencia de la apalia que muestra el profesor ante su trabajo, ausentismo,
falta de material, preparacion de su clase, falta de dinamismo, desconocimiento
del tema y sobre todo del respeto de si mismo y el que marque ante los alumnos.
Sin embargo, es necesario aclarar que no todos los profesores caen en esta
situacion ya que muchos de ellos desempefan su profesién con gran
responsabilidad y élica donde respetan al alumno y lo encauzan con métodos
actualizados y digeribles en el desarrollo educativo.

Por otro lado, la labor del orientador es limitada también por padres de
familia quienes se muestran indiferentes ante la situacion escolar de sus hijos o
dejan la responsabilidad de ellos a los abuelitos {que en muchas ocasiones no
saben leer ni escribir, no tienen trabajo y/io estdn enfermos) , tios, padrinos,
vecinos o algun voluntario que se haga cargo del aspecto escolar.
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No obstante, a pesar de que hay padres de familia que se comprometen a
estar pendientes de sus hijos en cuanto a la escuela se refiere nos encontramos
que de repente se da el divorcio entre la pareja y ya ninguno de los dos acude al
seguimiento de sus hijos, o bien cuando la madre es soltera y tiene que dedicarse
a lrabajar tiempo completo tampoco brinda apoyo para dar solucién a los
problemas que presentan sus hijos ya que no acuden a los citatorios, juntas
escolares y si o hacen muestran indiferencia y cansancio.

Sin embargo, es pertinente decir que dentro de toda institucion también se
cuenta con familias bien establecidas donde existe la comunicaciéon , apoyo,
responsabilidad y respeto de unos con otros. Se ha detectado también que en
algunas familias donde estan presentes ambos padres se dan casos de
explotacién de menores en el trabajo o son maltratados fisica y/o verbalmente.

Seria una lista muy grande si se mencionaran las limitaciones que implican
la falta de apoyo y presencia de los padres de familia dentro de las escuelas, pero
lo que si se puede decir, es que la colaboracion y disposicion de ellos seria de
gran ayuda para el orientador pues contribuirian a que los alumnos recibieran una
atencién mas completa ya que iniciaria en casa y terminaria en la escuela asi
como evitaria el surgimiento de problemas serios en sus hijos tanto en el &mbito
escolar como en su comunidad, entre estos estarian la inasistencia, vicios,
rebeldia e incumplimiento del trabajo.

Otra mas de las restricciones que tiene el orientador es la que él mismo se
marca ya que muchos de ellos no tienen la preparacion requerida (psicologia o
pedagogia) para ejercer las funciones de la orientacién educativa y cometen
muchos errores al ejercer su puesto debido a que algunos de ellos son abogados,
médicos, quimicos, quienes ocuparon la plaza cuando aun no se habla establecido
como requisito la preparacion antes mencionada, mismos que argumentan lo dificil
que es el trabajar con adolescentes y en general con los grupos relacionados a la
institucion educativa; cabe decir que aln cuando perscnal con diferente
preparacién a la establecida labora como orientador, hace todo lo posible por
aprender principios de psicologia o pedagoegia asi como las necesidades de los
adolescentes quedando entonces fuera del primer grupo que se menciond ya que
ellos también se han esmerado en contribuir para mejorar ei desarrollo de la

asignatura.

Por otro lado se ubican a las personas que desconocen las funciones,
principios y planes de la materia, lo que provoca que improvisen su trabajo ante el
grupo. Otros mas estan siempre en constante queja acerca del bajo sueldo,
nimero de alumnos, trabajo administrativo, horas de trabajo, comparieros,
comunidad, etc. convirtiendo Unicamente al departamento de orientacion en un
buzén de quejas y deteniendo por tanto el desarrollo del mismo, ccupande su
tiempo en hacer comentarios y criticas que carecen de valor , lo que provoca que

su trabajo se vea deteriorado.
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La solucion a éste punto podria ser primeramente que la persona que
acepte la plaza de orientador tenga conciencia de la responsabilidad que implica
este puesto, la entrega profesional para con los alumnos de la escuela, el trabajo
de siete horas al dia ({turno completo) y la buena relacidon con el personal de la
institucion, atendiendo sobre todo a los estudiantes con interés, con respeto,
flexibilidad y comprension, sin descarlar que tendra que enfrentar los retos con los
companeros docentes, padres de familia, directivos y alumnos.

Asimismo, las autoridades educativas deben mantener un contro! sobre el
desempefio de cada uno de los crientadores que trabajen en el sistema para el
que ftrabajan debido a que muchos de ellos al obtener su base (contrato
indeterminado) dejan de atender y cumplir como se requiere a su labor de
orientador, legando a un conformismo vy desatencién para la escuela, alumnos y
para su propia materia.

Hemos visto entonces, que existen diversas problemdticas y deficiencias en
lo que respecta al desempeiio del trabajo del orientador, considerando necesario
que primeroc sea abordado el tema de la delimitacidn de funciones ya que con
tantas actividades (distractores) de diversa indole no se aplica la verdadera
funcién genérica que vendria a ser:

" Orientar y atender a los alumnos para encauzaros correctamente en sus
habilidades e intereses hacia la consecucion de sus objetivos personales y
profesionales, ubicandolos en las areas; educativa, social, ocupacional, vocacional
y emccional ".

Probablemente se insista mucho en la redefinicién de funciones pero se
cree que es lo primordial ya que al revisarlas surgen las siguientes preguntas
respecto al quehacer educativo

El orientador.
£ Qué dirige?

- La buena marcha del grupe

- Las actividades sociales que organizan

- El comportamiento de los alumnos

- El desarrollo afectivo emocional

- Las campafias de mejoramiento y conservacion de la institucidn
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- La organizacién de sus grupos

¢ Qué planea ?

- El plan de su catedra o club

- El programa de habitos de estudio

- Las juntas o reuniones con padres de famifia

- Las campaiias o ceremonias a festejar

- La dosificacion de su tiempo para atender la variedad de actividades

- El establecimiento de periodos de examenes

¢ Qué administra?

- Los servicios con los gque cuenta la escuela
- Los espacios y los tiempos de los alumnos
- Los expedientes de los alumnos

- Las pruebas psicométricas

¢ Qué controla?

- Las conductas institucionalmente negativas
- Las relaciones humanas entre alumnos y profesores

- Las calificaciones y resultados de los alumnos
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¢ Qué supervisa?

- El trabajo de los profesores
- La asistencia y puntualidad de alumnos y profesores
- La armonia entre alumnos con alumnos y asimismo entre profesores

- El llenado correcto de documentos

¢ Qué coordina?

- La organizacién de sus grupos a cargo

- Las guardias y comisiones asignadas a sus alumnos

¢ Qué evalia?

- El desempefio global de maestros y alumnos
- Los equipos de trabajo y estudio
- Los indices de reprobacion, desercién y ausentismo

- Los planes y programas de estudio

¢ Qué relaciones humanas desarrolta?

- Las que se basan en el deber, respeto y cumplimiento
- Las relaciones de familia

- Las relaciones laborales
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Como podemos ver son sin duda bastantes actividades a desemperiar y
muchas de ellas no atafien sélo al orientador ya que lo ideat seria que directivos y
profesores compartieran el trabajo y responsabilidad junto con €| para, entre todos,
lograr un mejor resultado en cuanto al desempefic propio vy a! de los alumnos.
Ahora bien, si se llevara a cabo la redefinicion de la que se habla podriamos
brindar un mejor servicio en el departamento de orientacion, ya que debemos
reconocer que para el desempefio de las actividades antes mencionadas nos
encontramos con variantes que limitan su buena ejecucion, es decir, no permiten
llevar un trabajo bien organizado y con seguimiento en cuanto a grupos y alumnos.

Por lo tanto es necesario poner en practica los conocimientos que se tienen
de métodos y técnicas para la adecuada orientacion de los alumnos, ya que es
obvio que se necesita de ella para mejorar el servicio de orientacién en todos y
cada uno de los grupos asi como de las instituciones para de esta forma ir
acabando con las delimitaciones con las que se enfrenta el orientador hoy en dia.
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4.4 PROPUESTA PARA MEJORAR EL PAPEL DEL ORIENTADOR

A partir del andlisis de las diversas limitaciones que enfrenta el orientador,
se realiza una propuesta para abatir parte de ellas, esto es con el objetivo de
contribuir a {a mejora de la orientacion educativa y de las funciones mismas de
quienes se desempefien dentro de ella.

Como primer punto se plantea la falta de tiempo para trabajar ante grupo en
dos de los tres grados que comprende la educacién secundaria ya que no existe
un horario establecido para ellos {primero y segundo) lo que bloquea a su vez, &l
trabajo que se realice o pretenda realizar con éstos,

Al respecto, se sugiere que para los grupos en quienes no hay un horario
marcado para desempeiiar el trabajo de orientacién educativa, sean otorgadas al
menos dos o tres horas durante el perfodo de evaluacion, esto debera ser
programado por los directivos en base a la planeacién de los profesores vy al
propic calendario establecido por el sistema educativo, lo que da oportunidad de
que en ésta etapa los profesores de grupe no desatiendan a los alumnos por la
presién de entregar evaluaciones o bien de calificar y/o revisar exadmenes,
trabajos, libretas, etc. Asimismo, la asignacion de éstas horas contribuiria a
realizar y aplicar el programa de orientacion para los dos primeros grados de la
educacién secundaria, permitiendo que los temas no se pospongan por largos
periodos y se pierda la continuidad e interés por parte de los alumnos .

Come segundo punto, tenemos la falta de apoyo de las autoridades
institucionales o educativas, problema que se puede solucionar con la elaboracion
de un programa conjunto para todo el personal, donde se invelucre desde el inicio
la participacion obligatoria de todos los que laboren en la escuela, respetando tas
funciones de cada uno de ellos en cuanto al puesto que ocupen contemplando el
compromiso € intervencion correspondientes con los alumnos e institucion que
representan. Todo lo anterior debe ser marcado al inicio de cada ciclo escolar por
los directivos y éstos a su vez deberan modificar el programa de acuerdo a las
variantes que vayan surgiendo, respetando propuesta y estrategias para la
solucion de las mismas.

Por otro lado, se propone también que los directives hagan un analisis de
las funciones del orientador para no caer en el error que muchos de ellos cometen
al tener el concepto de éste como cuidador, mensajero, cobrador, etc., exigiendo
no sdlo se haga cargo de la solucion de los problemas de alumnos, sino también
de los profesores, funcidn que no le corresponde a elios.
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De ser aplicado lo anterior se evitaria la mala relacidn que se da entre
algunos docentes con orientadores ya que no debemos olvidar que en ocasiones
las observaciones que se hacen en cuanto a la asistencia, puntualidad, control de
grupo, planeacién de clase, etc. por parte del orientador a los docentes es motivo
de grandes fricciones entre ambos, siendo que quien debe dar solucion a éste tipo
de problemas directamente son los direclivos y no delegar por comodidad el
asunto a los orientadores.

La insuficiencia de material es otra de las limitantes que existen para Hevar
un mejor trabagjo, para ello se hace la pelicion de materiales actualizados que
apoyen los temas de orientacidn tales como videos, libros, cuadernillos de trabajo,
carteles, manuales, etc. asi como el apoyo de la SEP para [a coordinacion vy
elaboracién de todos éstos materiales.

En lo que respecta al papel de los padres, se propone la creacion de un
programa donde el trabajo se lleve a cabo entre profesores {quienes estan frente a
los alumnos), orientadores (quien debe dar solucién a los problemas) y padres de
familia (responsables directos de sus hijos) donde se involucren todos ellos
mediante una amplia comunicacion y participacion para prevenir el incumplimiento
de tareas, materiales, etc. Ademas de lo anterior, se sugiere también la imparticion
de talleres para padres donde lo ideal seria la asistencia de la pareja.

Ahora bien, en lo relacionado al compromiso del orientador, seria pertinente
que se brindara una continua capacitacion por gente preparada y no por los
mismos orientadores  (reproduccidon} asi como cursos, diplomades o
especialidades en orientacién educativa, esto se propone debido a la diversidad de
perfiles profesionales existentes en la orientacién. Asi también se propone gue
dentro de la formacidn académica de las carreras afines a la orientacion
educativa deben ser incluidas materias relacionadas a ésta, sobre todo en la
carrera de psicologia, ya que la de pedagoegia si se contempla la asignatura dentro
de su curricula. Lo anterior apoyaria sobre todo a los psicotogos que se inserten
en €| puesto de orentador, ya que algunos de ellos dentro de su formacidn
profesional s6lo han tenido experiencia en el area industrial o clinica (educacion
especial), lo que provoca que se les haga dificil cumplir con las funciones de
orientador.



Cabe mencionar que en io personal y dentro de mi formacioén profesional
recibida como psicologa en la ENEP |ztacala, me fueron proporcionadas las bases
principales para poder solventar en su mayoria las limitantes que se enfrentan
como orientador, gracias a que gran parte de mi practica durante la carrera se
desarrollo dentro de la educacién, trabajo con adolescentes y con grupos de
padres de famifia. Debido a lo anterior, ia formacién de la que se habla,
proporciond conocimientos y desarrollo habilidades en cuanto a las areas
educativa, clinica y social, de las que son retomados y/o aplicados sus principios
al trabajar en la crientacién educativa, lo que contribuye en poder solucionar las
problematicas diarias que se enfrenta en la labor como orientador. Sin embargo,
se insiste en que seria conveniente incluir dentro de las asignaturas de la carrera
una relacionada a la orientacion educativa y vocacional, ya que no todos los
egresados de la ENEP [ztacala tienen contacto durante su formacion con ésta
area y en el momente de inserlarse en éste campo se les hace dificil el poder
solventar las limitaciones que se les presenten.

Por dltimo se propone una redefinicion o delimitacién de funciones, donde
se requiere de un analisis especifico de los mismos para con ello respetar fas
funciones a desempenar basadas en el perfil profesional, es decir, hacer la
separacién en cuanto a las actividades de psicologos ¢ pedagogos para obtener
con ello un trabajo mas organizado y posiblemente mas eficaz.
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CONCLUSIONES

La experiencia obtenida a lo largo de la practica profesional en el sector
educativo ha sido muy grata debido al contacto con los jovenes alumnos y a la
intervencion solicitada por ellos para la solucién de los problemas que como
adolescentes enfrentaron en su momento, siendo éstos de tipo sentimental,
familiar, emocional y académico, ademas de contribuir en la toma de decisiones
para su vida profesional.

Sin embargo, quienes nos hemos desempefiado como orientadores
educativos dentro del nivel secundaria y en éste caso técnica, sabemos que no es
tan sencillo, ya que tenemos que enfrentar las diferentes variantes que influyen en
¢l desempefio profesional de quien ocupa el puesto.

Lo que bloquea en muchas ocasicnes el logro de los objetivos de la
asignatura es mas que nada el resullade de la falta de clanidad en cuanto a sus
funciones, asi como la carencia de compromiso en las personas involucradas en
una institucion educativa como son alumnos, padres de familia, directivos y
docentes.

Todos ellos contribuyen a que la labor del crientador se desvirtile ya que a
éste se le considera el medio por el cual la institucién debe dar solucién a todos
los problemas que surjan dentro de ella, siendo parte de éstos casos extremos
como el pago de cooperacion por padres de familia, el respeto de alumnos a
profesores e incluso la limpieza de los sanitarios.

Ahora bien, lo anterior es parte de lo que no se acepta por los orientadores
ya que se sabe que debemos enfrentar grandes obstaculos que atafien a nuestro
objetivo primordial quien es y siempre serd EL ALUMNO, siempre y cuando éstos
impedimentos estén siempre en relacion con la educacion de los jovenes con los
que se trabaja y no en la pérdida de tiempo que implica el atender casos como los
ya mencionados.

La orientacién no debe quedarse estancada sdlo en un pequeno cubiculo o
anexo asignado dentro de la escuela, mas bien, debe ser un elemento de suma
importancia y gran peso en la educacidon Para poder lograrlo se deben saltar
grandes obstaculos que han estado siempre presentes y que la desaparicion de
los mismos no va a depender de! todo de nosofros ya que no podemos dar
solucton a todas las inconformidades que existen por parte de los crientadores,
solamente queda el manifestarlas y hacer sugerencias para su solucién.



Dichas inconformidades van a tener pequeas diferencias de una escuela a
otra, dependiendo !a ubicacion social de éstas, asi como de sus dirigentes ya que
los problemas y limitaciones existentes en las instituciones educativas son muy
semejantes.

Sin embargo, a pesar de las diferencias que existan entre las escuelas en
cuanto a las necesidades y ubicacion se coincide en que un buen inicio para abatir
parte de las limitantes que enfrenta el orientador es la propuesta que siempre
resafta en las reuniones de orientadores que consiste en sea otorgado un espacio
adecuado para la atencién individual del alumno y de los padres de familia, lo cual
contribuiria para que se diera una mejor comunicacién y confianza durante las
sesiones con el orientador ya que cuando no se cuenta con el espacio apropiado,
tanto alumnos como padres se cohiben al manifestar sus problemas y esto a su
vez bloquea el trabajo completo con ellos, ademas de que hay riesgo de que otras
personas se enteren de sus problemas.

Lo anterior beneficiaria sobre todo al psicdlogo que ocupa el puesto ya que
con ello tendria mas libertad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su
formacion profesional y que en éste caso seria del area clinica, brindando aun
mas dedicacion a los alumnos y familia. Muchas veces no se puede llevar a cabo
debido a la falta de apoyo por el sistema educativo en si. Si bien es cierto, es
indispensable que un orientador cubra la preparacion en psicologia o pedagogla,
sin embargo, no siempre se permite la aplicacion de los conocimientos que se
tienen para la sofucién de los problemas de alumnos y padres de familia, lo que en
fo personal y como psicdloga me limita a sélo cubrir parte de la solucidon quedando
Unicamente en el diagndstico y canalizacion, ya gue no es permitido involucrarse
mas alla de esto, debido a la falta de tiempo y a la demanda de diferentes
problemas de otros alumnos. Si tomamos en cuenta que en la comunidad existen
casos de violacion intra familiar, abuso sexual, alcoholismo, drogadiccion, etc.
podemos ver que realmente resulta frustrante no brindar la ayuda necesaria a
quienes se han acercado a nosotros para recibirla y mas adn cuando les ha sido
dificil abrirse al didlogo y confiar sus intimidades a alguien.

Es verdad que la falta de tiempo y las multiples funciones que implica el ser
orientador bloguean el trabajo y/o dedicacién para casos especiales, es decir, los
que requieren atencidon particular. Sin embargo, aunque esto sea ya de nuestro
conocimiento, no deja de provocar sentir impotencia al no poder contribuir en la
solucién de los problemas de los alumnos adolescentes.

Cabe aclarar que esto es unicamente opinion personal y que por la
experiencia tenida como orientadora se externa, mas no quiero que se generalice.
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Lo anterior en refacion a todos los psicologos que laboran como tal, ya que
algunos de elios cuentan con oportunidades de realizar su trabajo basandose en
sus propias inquietudes y decisiones © en otros casos el departamento de
orientacion estd dividido de acuerdo a su perfil de preparacion haciéndose
responsables cada uno de los problemas que les correspondan. En olras
instituciones solo respetan las politicas que existan dentro de ellas donde
predomina que entre menos se involucren con los alumnos s mejor.

Tal pareciera que éste Ultimo grupo que se menciond se conformara sélo
con cubrir parte de su funcién sin tomar en cuenta que estan trabajando con
adolescentes quienes, por la etapa que viven, presentan un sin fin de inquietudes
y sobre todo de cambios donde e! apoyo del psicologo puede ser de gran utilidad y
colaboracion en la superacion y asimilacion de los problemas que enfrentan los
estudiantes. No debemos olvidar que para quienes trabajamos en el campo
educativo no es sencillo promover cambios de actitud total en fos alumnos, ni
tampoco dare solucion a su vida personal y familiar, pero fo que si podemos vy
debemos es motivarlos y guiarlos para no reproducir lo negativo que hay a su
alrededor, haciéndolos enlender que ellos forman parte de la transformacion del
entorno social y cultural por lo que en sus manos esta el propiciar cambios en su
beneficio, es decir, elevar su autoestima y darles la confianza necesaria en su
persona para que de ésta manera pueda tomar decisiones en cuanto a su vida.

Es evidente que el psicdlogo como orientador debe hacer uso de sus
habilidades y conocimientos respecto al comportamiento de los individuos y
ponerlos en praclica para con ello ganarse la confianza de los alumnos y asi lograr
que éstos le proporcionen elementos que le sirvan de ayuda para dar solucidn a
tantos problemas que se presentan en los adolescentes gue cursan la educacion
secundaria.

Con lo anterior se intentaria dar un mejor concepto a la orientacién
educativa ya que en la actualidad como lo menciona Flores (1995) la orientacion
no pasa a ser .en fa mayoria de casos mas que una guarderia para grandes
donde se debe dar solucién a problemas que no atafien al proceso ensefianza-
aprendizaje, los que van implicitos en frases como: "el profesor llego tarde ™ | dale
solucion !, " el nifio tird el lapiz " j hay que hacer algo! " no ponen agua al bafic "
£Qué vas a hacer?.

El trabajo del orientador debe ser mas representativo y con mayor
proyeccion para que los resultados sean palpables, para poder lograrlo
tendriamos que analizar algunas cuestiones sobre la vida cotidiana dentro de las
escuelas y reflexionar sobre ellas, pero no solo los orientadores sino el sistema

educativo en general.
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En uno de los capitulos del trabajo se plantearon dos aspectos de gran
importancia en el desempefio del orientador y se trata del trabajo administrativo y
de las limitaciones que enfrenta en su tarea diaria. Dentro del primer punto nos
damos cuenta que a pesar de que el orientador debe manejar cuestiones
administrativas, parte de lo que realiza es exagerado ya que es depositada en é
demasiada documentacion que bien podrian realizar las secretarias o la persona
responsable de elio como lo son directivos quienes a veces delegan la
responsabilidad del flenado o elaboracién de documentos al orientador,
encargandose elios sélo de firmarlos, pero, para terminar con ello es necesario
que se establezca claridad en las funciones de cada uno de los trabajadores
educativos donde sin frases como la de " realizar todas las funciones inherentes a
su puesto " sean especificadas las actividades que debe realizar cada uno de los
que participan en la educacion como lo son docentes, orientadores, directivos,
area administrativa y manual y sobre todo que cada uno de ellos conozca las
funciones de todos y evitar asi abusos basados en jerarquias y/o la realizacién
de actividades que no forman parte del puesto que se ocupa y por las que se
recibe un salario.

Dentro del intercambio de experiencias de orientacion educativa a nivel
regional de 1998, se debatié precisamente acerca del trabajo administrativo y se
llegd a la conclusion de que seria conveniente que cada institucién contara con el
personal administrativo y manual necesaric (de acuerdo al nimero de grupos)
para que el orientador no realice sus funciones, dentro de ello va implicito que el
gobierno del Estado tendria que abrir mas plazas para secretarias y evitar con
ellos que el orientador lleve a cabo funciones de éste campo.

Por ofro lado se manifestd también que el nimero de alumnos sea con un
maximo cuarenta ya que cuando se sobrepasa éste, se requiere el manejo de
mas documentacién y casi siempre es repetitiva. Asl también se sugiere el
programar el trabajo administrativo con el objetivo de evitar el desatender a los
alumnos y sobre todo de observar los aspectos que deben ser el blanco de la
funcién del orientador los cuales son;

a) Educativo: Atencién a problemas relacionados con el aprovechamiento.

b) Asistencial: Deteccién de problemas de salud fisica y mental
(adicciones, repercusiones emocicnales de los problemas familiares,
etc.).

c) Social: Favorecer el desarrollo de la conciencia social del alumno
respecto a la escuela, familia y comunidad.

d) Vocacional:  Proveer al alumno de elementos suficientes para que
decida su actividad futura,

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIQTECA



Por dltime que el orientador que tenga a cargo el tercer grado reciba el
pago extra de esas tres horas a la semana que cubre ante grupo ya que esto
implica una carga mas de tipo administrativo.

Lo anterior son sélo parte de las propuestas que se han dado para disminuir
el trabajo administrativo, mismas que ain no han sido solucionadas y que
posiblemente no lo sean en mucho tiempo, esto se menciona debido a que afio
tras afio se proporcionan grandes listas con sugerencias y aportaciones para
mejorar la labor de la orientacidn educativa. y hasta el momento no se ha visto que
se tomen cartas en el asunto.

Por otro lado, en lo que respecta a las limitaciones que enfrenta el
crientador, resulta dificil el abatirlas pueste que no sélo intervienen en ello la
carga de funciones tan mencionadas hasta el momento , sino también el papel de
cada uno de los que forman parte de la institucidén educativa incluyendo a padres
de familia con quienes a veces se tiene que trabajar méas que con los propios
alumnos y sobre todo cuando delegan la responsabilidad de la educacién de sus
hijos a la institucion creyendo que ésta debe solventar las diferentes necesidades
(afectivas, sociales, alimenticias y a veces econdmicas) de fos alumnos.

Seria dificll pensar en abatir éste tipo de restriccion a la que se enfrenta el
orientador, ya que no es cuestion personal el acabar con ellas, sin embargo, se
podria iniciar con un trabajo arduo con padres de familia (contemplando la falta
de disposicidén) manejando primeramente como obligatorio cursos propedéuticos
para ellos y como requisito indispensable para la inscripcion de sus hijos, ademas
en el transcurso del ciclo escolar realizar cuestionarios dirigidos a los padres o
tutores con el fin de indagar los problemas familiares y escolares que puedan
afectar la estancia de los hijos en la institucién y de ésta manera contar con bases
que puedan servir para el trabajo del orientador. Por ofra parte se sugiere también
la imparticion de falleres para padres y sobre todo para mujeres donde se les
apoye en el rescate de su autoestima y de sus valoras. Al igual que [o anterior se
propone que se promueva la ensefianza abierta para adultos con la finalidad de
que puedan apoyar académicamente a sus hijos, esto Uitimo debido a que algunos
de los padres de familia (y que en algunos grupos coincide son mayoria) se
justifican el no dedicar tiempo a sus hijos en cuanto al estudio porque no saben
leer, escribir o sumar, sfendo que en muchos casos o que el alumno quiere es
s6lo se preste atencion e interés a sus uliles, a la revision de sus libretas, tareas,

trabajos, etc.

Sabemos que para que lo anterior se pueda llevar a cabo se requiere de la
participacion de todo el sector educativo, es decir, que no se pongan trabas y se
dé tiempo para llevar a cabo las inquietudes y proyectos del orientador o de la
persona que proponga las alternativas de cambio.
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Cabe aclarar que todo lo mencionado hasta el momento no se debe
entender como queja pues solo se ha hecho un andlisis respecto al trabajo del
orientador educativo donde se ha insistido sobre tade en una redefinicion de
funciones como sugerencia para que la materia y quienes frabajamos en ella
mostremos resultados mas reales, rescatando la frase tan utilizada por algunas
personas acerca de que "La Orientacion Educativa es el pilar de toda institucion”™ y
que a su vez ya no sea cuestionable, sino que se e dé el valor y reconocimiento
que merece. Por lo anterior no queda mas que el orientador trabaje con
profesionalismo, con entusiasmo y sobre todo con compromiso ya que con ello se
podran lograr muchos de los proyectos que tiene la Orientacion Educativa.
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