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INTRODUCCION

La actual crisis econémica, la pérdida de valores, la falta de continnidad en los proyectos
prioritarios, la ausencia de programas efectivos en materia de seguridad piblica, la corrupcién,
los malos elementos en las corporaciones policiacas, la falta de incentivos, son factores que
han permitido que el crimen organizado rebase a los cuerpos encargados de mantener el orden.

El Municipio como célula basica del Estado no ha quedado exento de !a problematica en
materia de seguridad piiblica y los municipios conurbados paulatinaments son absorbidos por
la gran zona metropolitana acarreando los problemas de tipo urbano, con ellos el de la
delincuencta.

Ante esta sifuacion, es necesario un fortalecimiento municipal que permita dar respuesta de
manera oportuna 2 las demandas de la sociedad, en la medida en que estas sean atendidas
podremos hablar de un buen gobiemo.

Una de las actividades mas importantes del Municipio es la que le cenfiere el articulo 115
constitucional fraccion IiI, en materia de prestacion de servicios piiblicos, para el
cumplimiento de estas atribuciones se ha llevado a cabo la integracion de un conjunto de
instrumentos juridicos, administratives, politicos y sociales, que permitan satisfacer eficiente y
efectivamente las demandas sociales.

El objetivo de esta investigacion es formular propuestas basicas en materia de politica de
Seguridad Pilblica en €]l Municipio de Coacalco de Berriozabal, a partir de un estudio general
de los factores fisicos, economicos, politicos, administratives, sociales y de infraestructura,
con la finalidad de identificar y definir la problemadtica actual y futura mediante una andlisis
que establezca posibles soluciones bajo el enfoque de politicas publicas.

En estos tiempos de austeridad presupuestaria que vive el pais, el papel del municipio cobra
una gran importancia, porque con la actual escasez de recursos el satisfacer las demandas
sociales es cada vez més dificil, en este marco las politicas publicas se vuelven una alternativa
en la solucidn en los problemas pitblicos.

En nuestro pais una de las demandas mas urgentes es volver eficientes 2 los cuerpos que se
encargan de la Seguridad Publica, a fin de consolidar la tranquilidad de las personas en su
integridad y patrimonio, creando las condiciones minimas que permitan vivir en armonia,
previniende, combatiendo y castigando oportunamente la delincuencia,

Esta tarea en los ultimos tiempos se ha agravado debido a la crisis econémica, la pérdida de
valores, las constantes practicas de corrupcidn, la incapacidad del personal al interior de las
corporaciones policiacas y la falta de equipo son algunos elementos importantes que originan
la desconfianza del actuar de los policias Municipales, Estatales, Federales y del Distrito
Federal.



El problema es que mientras los Municipios conurbados de Nezahualcoyotl, Ecatepec y
Naucalpan por ejemplo, se encuentran realizando politicas correctivas en materia de Seguridad
Piblica, el Municipio de Coacalco de Berniozabal, gracias a su escudo natural (la Sierra de
Guadalupe) no ha permitido !a conurbacién total de! municipto y todavia se pueden tomar
medidas preventivas para combatir a la delincuencia.

El presente trabajo, lejos de criticar y exponer las deficiencias de la Direccién de Seguridad
Publica de! Municipio de Coacalco, propone conocer la estructura basica del Municipio para
que a partir de ésta, se formule una politica piblica en Seguridad que permita garantizar a los
ciudadanos la tranquilidad en su persona, familia y patrimonio.

La hip6tesis planteada para este trabajo es a razdn de si el uso de politicas piblicas en materia
de seguridad publica garantiza [a oportuna elaboracion de medidas preventivas y la optima
aplicaci6n de los recursos humanes, financieros y materiales.

Esta propuesta politica también busca ser la base para estudios posteriores gue contribuyan
mejorar este servicio en otros municipios proporcienando los elementos basicos en la materia
para todo aquel interesado en la consulta mismo.

La fase inicial de ]a presente investigacion es descriptiva donde se recolectaron todos aquellos
instrumentos que son de gran utilidad para describir las caracteristicas singulares del
municipio de Coacalco, datos que se encontraron en centros de investigacién como :

a) Material Bibliografico que se encuentra en el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), ¢! Centro de Estudios y Desarrollo Municipal (CEDEMUN) ¥y
Biblictecas.

b) El Archivo del H. Ayuntamiento de Coaczlco.

¢) La Direccion de Seguridad Piblica y Transito Municipal (oficios, circulares, boletines
entre otras fuentes)

d) Material hemerografico.

¢) Intemet

La investigacién en su segunda etapa, se basé en la biisqueda de informacidn proporcicnada
por elementos del Cuerpo de Segundad Piblica Municipal, en la cual se utilizd la técnica de
cuestionarios o entrevistas informales como elemento béasico para detectar la problematica
existente.

Una de las probleméticas que se presentd en esta etapa es que tanto las autoridades como el
cuerpo operativo, se negaba a dar informes por que este tipo de informacidn es restringida, asi
como el personal temia que por dar informes se tomaran represalias por parte de sus
superiores.

La tercera y ultima etapa es analitica, consistio en ¢l analizar de los datos obtenidos en las
dos anteriores fuentes de investigacién de donde surgieron las diferentes propuestas planteadas
en el capitulo IV.



El trabajo estd dividido en cuatro partes; la primera, que comprende a manera de
aproximaciones conceptuales todos los elementos teéricos que se consideran basicos para la
elaboracidn de Politicas Piiblicas en Materia de Seguridad Piblica.

La segunda es una recopilacion de todos aquellos aspectos fisicos, econdmicos, sociales,
politicos, administrativos y de infraestructura que nos ayuden 2 describir la situacién actual en
forma de radiografia del Municipio de Coacalco de Berriozabal,

Una tercera parte, se dedica a analizar la Prestacién de los Servicios y 1a Seguridad Publica en
Coacalco de Berriozabal para presentar un diagnéstico general en la materia.

Finalmente se conjuntardn los elementos antes descritos, a fin de formular una Politica
Piiblica de Seguridad Piblica para Coacalco de Berriozabal, que muestre los aspectos
necesarios para la eleccion de posibles soluciones o cursos de accién.

El trabajo en su conjunto tiene la finalidad realizar una propuesta politica para el Municipio
de Coacalco en materia de Seguridad Piblica, con el objeto de iniciar una posible solucién o
curso de accidon que pueda concretizarse en beneficio de sus habitantes.

Los resultados obtenidos serdn de gran importancia para los estudiosos, investigadores,
estudiantes, autondades del Municipio de Coacalco de Berriozabal y a todo aquel interesado
en el tema.



CAPITULOI1
APROXIMACIONES CONCEPTUALES

1.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La actual situacién de inseguridad en el pais demanda la solucién de problemas publicos en la
materia, piblico en cuanto al interés colectivo, es decir, desde el momento que nace et
problema involucra a la sociedad y sera encomendada su atencidn al Gobierno Federal, Estatal
o Municipal quienes tienen la tarea de buscar las posibles alternativas de solucién.

Por elle, hablar de Seguridad Piiblica cobra gran importancia cuando nos referimos a acciones
que toma o deja de tomar el gobierno respecto a determinada problematica o situacién de
contingencia, jes necesario esperar que los problemas se agudicen?, por ello, sc tendrd que
desarrollar todo un proceso para la solucién de problemas publicos, entre otros la definicién
del problema, objetivos, estrategias, repercusiones a corto y largo plazo hasta matizarlos
finalmente en acciones que refiercen la vida ciudadana o que den la solucion al problema
detectado como prioritario,

Hay que destacar la participacion ciudadana, porque serd la sociedad quien finalmente se
beneficie con determinada politica piblica, va que las decisiones o acciones que se ileven a
cabo en una politica ptiblica tendran efectos sobre los ciudadanos, también es preciso que la
sociedad participe dentro de las decisiones para que de esa manera se fortalezca el caricter
democritico de las politicas piblicas.

Para realizar este proyecto es necesario abordar a la Seguridad publica desde tres enfoques
tebricos.

Enfoque Juridico: Analizar todos aquellos ordenamientos de tipo legal en el ambito Federal,
Estatal y Municipal a fin de establecer las bases legales sobre las que descansara el soporte
juridico del objeto de estudio.

Es decir, hay que conformar un marco juridice que apoye la actuacién policial, que impida
abusos de poder y que garantice la profesionalizacién y capacitacion para contar con
elementos calificados que operen con el compromiso de todo Servidor Puablico.

Para dicho fin, habrd que realizar un estudio de Leyes del Ordenamiento Juridico Federal,
Leyes del Ordenamiento Juridico Estatal y Leyes del Ordenamiento Municipal, entre ellos se
estudiara la Constitucién Politica de los Estados Unidos, El Plan Nacional de Desarroilo 1995-
2000, La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, La Ley Organica del
Estado de México, La Ley de Seguridad Publica para el Estado de México, La Ley General
que Establece las Bases de Coordinacion del Sisterna Nacional de Seguridad Piblica, Ley de
la Policia Federal Preventiva, El Bando Municipal de Coacalco de Berriozabal, entre otros.



El enfoque Administrativo: El Municipio tradicionalmente tiene una organizacién propia, muy
definida con base al tipo de municipio del que se trate, si es urbano, semiurbano, rural,
conurbado, con determinada poblacién, economia, infraestmictura, etc. es decir aquellas
caracteristicas singulares que lo hacen diferente y complejo a los demds municipios.

Todo Municipio en su estructura administrativa basica contard con un Presidente Municipal,
Secretaria del Ayuntamiento y Tesoreria Municipal. Ademas tendran el apoyo de Unidades
Administrativas como responsables de los servicios que les demande cada comunidad.

Cada municipio, tendra de igual forma atribuciones sustantivas en materia de programacion,
planeacion, administracion de la hacienda municipal, prestacién de servicios, para cumplir con
todas y cada una de las tareas que le han sido encomendadas contarin con acuerdos,
convenios, organigramas, estatutos, planes, programas, administracién de recursos financieros,
materiales, humanos, circulares, oficios etc..

En el enfoque politico: El municipio al ser la célula basica del Estado, es un ente conformado
por la estrecha relacién entre Gobernantes y Gobernados, donde el poder politico juega una
estrecha relactén ahf donde convergen la sociedad, la economia y 1a politica.

La participacién crudadana no es garantia de legitimar un gobierno local, por lo que la
presencia y constitucion de organizaciones sociales es el canal ptimo para hacer ilegar las
demandas a los gobiernos en el poder.

Pero ¢l pais se ha transformado, la hegemonia y supremacia de un solo partido en el poder se
ha terminado y la sociedad tiene la facultad de elegir que partido politice dinigira cada tres
afios ¢l rumbo de los municiptos, en estos tériminos la alternancia en €l poder, la presencia de
fuerzas politicas en los gobiemos locales, las instituciones, las autoridades, las organizaciones
no gubernamentales, las elecciones, la participacion ciudadana y el respeto mutuo entre estos
¥y otros actores politicos ayudaran a conformar el nuevo municipio en México.

El analisis de estos tres enfoques nos ayudaran a formular la propuesta en los retos y las
perspectivas en materia de Seguridad Pablica en el Municipio de Coacalco de Berriozabal.

Entonces, la utilizacion adecuada de estos tres enfoques servird de soporte para la elaboracién
de una poelitica piblica viable y no una propuesta aventurada o tomada sin previo estudio, para
plantear alternativas y soluciones que no tengan repercusiones ahora o en un futuro proximo,
es decir, solucionar un problema descuidando otros o peor aun solucionar uno creando otro.

La tarea del gobierno local serd elegir posibles soluciones acordes a ia realidad y al contexto
donde se llevara a cabo una politica publica y a su vez analizar i es posible la minimizacién
de costos y maximizacion de beneficios.

E! presente trabajo pretende aterrizar todas estas ideas y conceptos de Seguridad Piblica en el
municipio mexicano, 2 fin de elaborar una propuesta politica dentro del municipio de
Coacalco de Berriozabal,



Como sefialamos anteriormente, una de las caracteristicas de la vida municipal es la
prestacién de servicios publicos previamente sefialados en la Constitucion Politica de Ios
Esiados Unidos Mexicanos en su articulo 115 capitulo 1.

Por ello, la prestacién de servicios publicos muchas veces es la forma mas eficaz de calificar el
papel de los gobiernos municipales, ya que la calidad con que se presten los servicios a la
poblacién contribuird en buena medida al fortalecimiento municipal, como indica Rodolfo
Garcia del Castillo “El papel del municipio como forma celular de organizacién politica
nacional, debe enfrentar el cambic con la bisqueda de mejores respuestas hacia los
ciudadanos™ ' y solo asi cuando el municipio atienda los problemas piblicos y de solucién a
las demandas de l1a poblacién podremos hablar de buen gobiemno.

'Garcia del Castillo, R. “Los Servicios Municipales de cara al Future en ™ E] Municipio Mexichno, México, Edit. Siglo XXI
p.284



1.2, CONCEPTOS BASICOS
1.2.1. ESTADO

El discurso del Estado a través del tiempo ha sufride grandes transformaciones, su concepto es
abstracto y se refiere a la sociedad, al territorio, al poder, a la convivencia organizada y al
tiempo.

El concepto como tal tiene sus origenes en el Renacimiento, en la ciudad de Florencia, lo stato
(lo que ha estado) aparecié entre las primeras frases en la obra de Nicolas Maquiavelo, Ef
Principe.

Para entender ai Estado, habri que entenderlo a partir de sus diferentes momentos histéricos,
grandes pensadores como Aristoteles con sus polis (caracterizadas por aquella multitud de
hombres) o los romanos que participaban en la res publica son el antecedente al posterior
Estado medieval con su pirdmide escoldstica de Santo Tomés y son la base para la aparicién
de la nueva palabra /o esraro que nace en el Renacimiento “‘pasa por el Estado de Bodino, lo
recoge Roussean en funcidn de la voluntad general y la Ley, lo fundamenta Kant en la
posibilidad de un marco ético individual, con un rango universal y Hegel lo propone como
realidad comp]eta.3

Una nueva concepeion la desarrolla Marx quien visualiza al Estado como un instrumento
coercitivo v como tal inevitable mientras existieran los conflictos de clase y desaparecerian
cuando la dictadura del proletariado hubiese abolido las clases sociales.

Es importante rescatar la concepcion Weberiana que lo define como una “comunidad que en el
interior de determinado territorio es esencial a la definicidén reclama para si (con éxito) el

monopolio de la coaccién fisica legitima®™,

El Estado desde otra dptica es la descrita por Duverger compuesta por dos sentidos “Cuando
se habla de la intervencidn del Estado en las empresas privadas, cuando se critica al Estado y
se plantea reformarlo, se designa ¢l conjunto de la organizacién gubemamental, €l conjunto de
gobernantes, El Estado en primer sentido (Estado-Gobiemo) designa el conjunto de
gobernantes de una nacién, es decir de un Estado en el segundo sentido (Estado-Nacién).

Por el contrario cuando se dice que Francia, Italia, Gran Bretafia, son Estados, quicre decirse
que son ¢omunidades humanas de un tipo Particu]ar naciones soberanas. Indudablemente, un
parentesco visible liga ambos significados.

? Maquiavelo, N, El Principe citado en Revista del Colegio No. 3, ¢ Tamafio del Estado?. El autor propone investigar cual es I
esencia de los principados ;Cuamas clases hay? Cémo se adquieren, como se mantienen y como se pierden. P.p.11-16.

* Gonzilez Cosio, A. Notas para_un debate sobre el Estado Edit. Cambio XXI, 1996, p. 7.

* Weber, Max, Econemia v Spciedad, FCE, México, 1984. Es importante mencionar que en el pensamiento Weberiano, ¢l
Estado es también visto como aque] ordenamiento Juridico en funcitn de] grupo realizado por un cuerpo administrativo en
el temitorio denominado, como valor s¢ reclama como una relacién de dominio de hombres sobre hombres basado en la
coaccién legitima. p. 1056,



A la Luz de estos conceptos desprendemos que el Estado es un Ente abstracto, producto de una
evolucidn social relacionada con un momento histérico cultural determinado.

En el concepto de Estado se interelacionan diferentes elementos o partes integrantes del
MiSmo como son:

a) Territorio - espacio

b) Pueblo - gobemados

¢) Organos de Poder — gobemnantes

d) Tiempo — movimiento histérico

¢) Soberania — propésito altimo del Estado

f) Cooperacién Social Territorial — relacién pueblo-gobiemo Monopolio del Poder — Derecho

Una de las definiciones mas completas la presenta Heller quien define al Estado como “la
Organizacion, la estructura de efectividad organizada en forma planeada para la unidad de
decision y accion®,

Para que el Estado cumpla con su fin dltimo que es la Soberaniz debe apoyarse en el
monopolic del poder (Derecho) y concretar estas acciones a través de los drganos del Estado
(gobiemo).

En este contexto jcémo se definida actualmente al Estado?, el profesor Ricardo Uvalle nos
ofrece un acercamiento a esta respucsta definiéndolo como *“‘una Institucion conformada por
fuerzas, recursos, facultades, atribuciones, bases legales que como elementos importantes de
su razén de ser son revisados y modemizados de acuerdo a las condiciones cambiantes de la
vida social” el autor 1o visualiza no como una idea abstracta sino como un ente vivo que
busca el bien comin y su transformacién obedece a los cambios de la sociedad.

El enfoque Juridico define al Estado como “El Conjunto de Instituciones, politicas, juridicas y
administrativas que tienen jurisdiccion sobre toda la poblacidn en un territorio limitado por sus
fronteras™® Ademas de que su fin ltimo busca el bien comun o piblico.

Desde el punto de vista juridico, el Estado para cumplir con sus fines, se apoya en las
siguientes atribuciones que pueden clasificarse de la siguiente manera’:

* Duverger, Maurice, Instituciones Polfticas y Derecho Constitucional Edit. Ariel, Barcelona, 5 Edicién, P.p. 44-45.

¢ Helter, Herman Teoria del Estado, FCE, México, 1987, también es la unidad organizada que mantiene la soberanta y ta
cooperacidn social en un territorio y tiernpo determinado. p. 255

7 Uvalle, Berrones R. Estado Gobierno y Politicas Pablicas en Merine Mauricio(Coord) en Diploma Nacional en Politica
Piiblica y Gobiemo Local, CNCP y A P, México, 1596, p.12

! Serra, Rojas A. Diccignarjo de Ciencia Politica A-LL, FCE ,,México, 1998, p. 437.

? Ver Gabino Fraga en Derecho Administrative, Porria, México, 1989, aplica las atribuciones del Estado al Derecho Positivo
Mexicano y resalta Ia importancia de crear juridicamente los medios adecuados para alcanzar los fines estatales.




a) Policia: Para Reglamentar la actividad privada, consiste en coordinar los intereses
individuales, regula la actividad privada previene la violacion de Derechos y sanciona ilicitos.

b) Fomento: Para Fomentar, limitar y vigilar la actividad privada y desarrollar las areas de la
actividad econdmica.

¢) Servicio: Para sustituir total o parcialmente la actividad de los particulares (monopolio
estatal) lo puede hacer de manera directa o consecionada.

El Estado como organizacién politica, tiene la necesidad de organizar su esfera social, su
finalidad es ejercer su soberania mediante instrumentos que le permitan mantener la
convivencia entre sus miembros para ello el Estado cuenta con €t Derecho, la base sobre la que
descansa este ordenamiento, lo constituye la Constitucién Politica y las leyes que de ella
emanan.

En México, esta estructura se encuentra claramente descrita en Iz Carta Magna y nos indica
que la soberania, reside en el pueblo (articulo 39 Constitucional) y se consolida en el articulo
40 Constitucional que a la letra dice: “Es voluntad del pueblo mexicano constituirse como una
Republica representativa, democratica, federal, compuesta por Estados Libres y Soberanos en
todo lo concerniente a su régimen interior; pero unidos en una Federacion'?,

El Estado no debe confundirse con el gobierno, este 4ltimo no se explica sin el pueblo y esta
interaccién se entiende mejor con la idea de la division de poderes, recogiendo, las
aportaciones de Montesquicu, acerca de las formas de gobierno que adopta el poder politico
reconocemos conforme a nuestra Constitucion 3 funciones del Estado, tomando como base
que “las funciones del Estado, son los medios que permiten al Estado cumplir sus atribuciones
del mismo modo como las personas realizan ciertas operaciones para ejercer una profesion, el
Estado Ejecuta ciertas funciones a efecto de poder cumplir sus fines”."!

a) La funcién Legislativa: Se manifiesta por la elaboracién de normas juridicas.

b) La funcién Jurisdiccional: Esta encaminada a hacer respetar las normas que ha creado la
funcién legislativa

¢) Funcion Administrativa: Es la actividad que realiza el Estado para cumplir con sus
atribuciones de policia, fomento o servicio.

El supremo poder se divide (articulo 49 Constitucional) en Legislativo, Judicial y Ejecutivo,
sin que puedan recaer dos o mas de ellos en una sola persona.

El poder Legislativo recae en el Congreso de la Union dividido en dos Camaras la de
Diputados y la de Senadores. (articulo 50 Constituctonal)

E! poder Judicial lo constituye la Suprema Corte de Justicia, El tribunal Electoral, tribunales
colegiados y Unitarios de Circuito y en los juzgados de distrito (articulo 94 Constitucional).

1® Congtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes, México, edit. SISTA, 2000, p. 38.
" Serra, Rojas Op Cit, P.p. 43-65



El poder Ejecutivo estard personalizado por €l Presidente de los Estados Unidos Mexicanos
(articulo 80 Constitucional) auxiliado por la Administracion Piblica Federal Centralizada y
Paraestatal (articule 90 constitucional y la Ley de la Administracién Piiblica Federal) tema que
sera abordado cuando dediguemos el apartado a la Organizacién de la Administracién Piblica.

Los tres poderes de la Unidn estan investidos de facultades que les otorga la Constitucidn y en
los casos de los miembros del Poder Legislativo y el Presidente se depositan en ciudadanos
electos por sufragio universal ¥ sera responsabilidad del Instituto Federal Electoral garantizar
que en ambos casos las elecciones se realicen de conformidad a los procedimientos Electorales
que marque la normatividad electoral vigente.

Asi mismo, existiran tres ordenes de gobierno €] Federal, Estatal y Municipal

Funcién/ Federal Estatal Municipal
QOrden
Ejecutivo Presidente de los Estados|Gobernador del Estado|Ayuntamiento
Unidos Mexicanos Libre y Soberano
Legislativo | Congreso de a2 Unién Legislatura de los Estados | Legislatura  de
los Estados
Judicial Suprema Corte de Justicia. Tribunal  Superior  de|Tribunal
Justicia Superior de
Justicia

El orden Jerarquico de las Leyes estara fundamentado en el Articulo 133 también conocida
como ¢l principio de Supremacia de la Constitucién, estara clasificado en nuestro Derecho de
la siguiente manera:

En primer lugar tenemos las Leyes del Derecho Federal que son las Leyes y los tratados
Internacionales con ¢l mismo rango.

En Segundo Lugar, las Leyes del Derecho Local descritas de Ia siguiente manera:

a) Leyes Ordinarias Constituciones Locales
Leyes Ordinarias

b) Leyes Reglamentarias Leyes Reglamentarias
Leyes Municipales

¢) Leyes Individualizadas Contratos
Testamentos
Resoluciones Administrativas

En otro sentido, el Estado modemo es una organizacién econémica, politica y social “es objeto
de transformaciones institucionales. El fin de la Sociedad Industrial, la apertura de las
economias nacionales, 1a disolucidon de los sistemas cerrados de poder, la aceleracidn de los
cambios tecnoldgicos, las proclamas de Ia democracia y la existencia de las relaciones



globales e interdependientes en escala que no tienen precedente provocan que su relacién con
la sociedad no sea la misma de otros tiempos™'?

El discurso en tomo al Estado en las ultimas décadas apuntaba a cuestiones de caricter
econémico, cuando se ponfa de moda que el Estado mexicano enfrentaba el desgaste de un
modelo econdmico * en este sentide el estado tenia mucho que ver con el sostenimiento de sus
politicas ptiblicas y de su capacidad para ofrecer, en forma constante, beneficios econdémicos
y sociales; este estilo de intervencion explica la naturaleza del Estado de bienestar (Estado
Social)”'? ante esta descomposicién y polémica discusion del debilitamiento del Estado surgen
fluevas propuestas para superar esta crisis y se da paso a una nueva corriente llamada
Neoliberalismo

En este sentido el papel histérico del Estado nos lleva del Estado de Bienestar® al Estado
Neoliberal y la discusion del fracaso, el debilitamiento y la problemética estatal que permiten
definir el actual papel que juega el Estado mexicano de cara al siglo XXI * que implican y
exigen una nueva recomposicion dentro del procesos de Estado y la sociedad, a partir del
reconocimiento de auténticas demandas econdmicas, sociales y politicas como efectos de
rezagos no superados”'® en este marco se vuelve una necesidad el equilibrio entre Estado y
Sociedad que puede ser definido con la entrada del nuevo gobierno panista durante el proximo
sexenio.

Para los fines que se pretenden en este trabajo el Estado sera analizado como una institucién
que s¢ transforma paulatinamente segun les procesos mundiales econémicos, politicos y
sociales, donde wuna de las caracleristicas primordiales es que emerge una sociedad,
participativa, dindmica cada vez mas preparada que no solo lucha por demandas politicas sino
que participa en Ja vida social.

Un claro ejemplo de estas transformaciones del Estado en México, se manifiestan claramente
en los cambios que se gestan en nuestro pais desde las pasadas elecciones “donde los
ciudadanos han optado por la senda de Ia institucionalidad democratica y en esa medida han de
contribuir a que la vida del Estado mexicano sea més publica, abierta y competitiva™'®, en
efecto el Estado Moderno Mexicano entendido como la institucién que se transforma para
enfrentar los procesos econdmicos mundjales con una nueva sociedad participativa, que tiene

12 Uvalle, Berrones R, Op. Cit. P12

" Bustamante Lenin , "las politicas piiblicas en las transformaciones del Estado mexicano modemo”™ en Pineda Guadarrama

1.{Cocrd.) Enfoques de Politica pliblica y Gobemabilidad, México, ITAM p. 196

' En nuestro pais no Se da como ta! como sucedié ¢n ofros paises, en México se presenta un Estado Obeso que
posteriormente presenta un proceso de adelgazamiento, también este concepto se determina por los supuestos recursos
infinitos del Estado o la creencia de 12 abundancia y fueron el soporte de elaboracién de politicas gubernamentales, bajo
esta relacién la pasada década, se agudizan problemas como lz ineficiencia, elefantitis, crisis y escasez de recursos, que
sefiala el misme Lenfn Bustamante en el ariiculo antes mencionado que da paso al Estado Neoliberal que apoya
exitosamente la no participacion del Estado en actividades sociales y economicas. P.p. 197-198

'3 {dem p.201

' Uvalle, Berrones R. “La importancia del cambio politico en México ¥ su influencia en el gobierno y la Administracién

Publica” en la revista Politicas piblicas v Gobierno Local, ensavos Op, Cit. p.45
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ante si un conjunto de retos donde cada ciudadano tiene un compromiso en la consolidacién de
que México sea el Estado que todos esperamos.

En este compromiso nace el estudio de proporcionar herramientas sélidas como son las
politicas publicas aplicadas a partir las células basicas que son los Municipios, que
contribuyan a la consolidacién del nuevo México, donde todos sus miembros tengan igualdad
de condiciones para satisfacer sus necesidades, vivir en armonia y alcancen un mejor nivel de
vida.

1.2.2. ADMINISTRACION

“La palabra administracién se forma del prefijo “ad”, hacia y “ministratio”. Este dltimo
compuesto por “minus” comparativo de inferioridad y el sufijo “ter”, que sirve como término
de comparacion”."”

Etimolégicamente desprendemos que el concepto de administracién se refiere a la
subordinacién de unos ante otros. Pero la anterior defirucién nos deja varios vacios, por lo que
es necesario presentar la vision de otros importantes autores.

Una de las definiciones tradicionales ¢s la de Henry Fayol por ser considerado €l padre de la
administracién quien al respecto nos dice que:

“Ja administracién es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.'®

Pero, lo cierto es que ¢l concepto de administracién ha sido producto de discusidn acerca de la
categoria que debiera tener, “ La administracién més que ciencia o arle es técnica cotidiana y
se vincula a situaciones particulares que hay que resolver de orden juridico, politico,
econémico y social. Se trata de recopilar informacién, ordenarla y sistematizarla para tomar
decisiones que varien, modifiquen cursos de accidén en el contexto institucional, es decir, en el
marco de las organizaciones que persiguen objetivos concretos y estan integradas por érganos
que deben dingirse, coordinarse, supervisarse, evaluarse y controlarse en un mundo que esta
llenc de un mundo de instituciones similares o distintas con la que es menester interactuar con
armonia”

Tratar de unificar criterios acerca de la categoria que debiera tener la administracién es
imposible, 0 mas aun intentar conformar una definicion que englobe de manera general los
elementos bisicos, lo que podemos hacer es dar un esbozo a manera personal del significade
que tiene l1a administracién, }a administracién tiene come objetive primordial la consecucion
de objetivos de una organizacion (sea publica o privada) mediante la coordinacién eficaz y
cficiente de sus recursos humanos, materiales o financieros.

""Reyes, Ponce, A, Administracién de resas teorfa ctica ,México, Limusa, 1989, p.15.
""Fayol Henry, citado por Reyes Ponce A Op.cit. p.17
“Castelazo, José R. Técnicas y especialidades en administracién de personal piblico, México, INAP, 1988, p.23.



Lo anterior indica que por medio de una adecuada administracion se obtendrd la méxima
eficacia y eficiencia en los objetivos que se persiguen dentro de una organizaci6n, en esencia
por medio de la administracion se eleva la productividad o se mejoran los servicios y se tienen
mayores por resultados en el desarrollo de la organizacién.

Como se indicoé anteriormente cualquier organizacién para alcanzar los objetivos deseados
requiere ¢] mangjo adecuado de los recursos con que cuenta estos pueden ser de tres tipos:

Recursos materiales:

Son aquellos instrumentos, herramientas, infraestructura, o materia primas que sean necesarias
para facilitar el alcance de objetivos, pero que sin el apoyo humano no sirve de mucho,

Recursos técnicos:

son los sistemas o procedimientos que ayudan a definir las funciones de una organizacién
COmo organigramas, reglamentos, instructivos, manuales, circulares, etc.

Recursos humanos:

Son los mas importantes dentro de cualguier organizacién sea publica o privada y tienen que
ver con la aptitud, actitud, habilidades, destrezas, motivacion, etc. del elemento humano dentro
de una organizacién

Un autor que coincide con nuestra definicién sin duda es Ferndndez Arenas que aclara que
Administracién “Es la disciplina que persigue la satisfaccién de objetivos organizacionales
contando para ello con una estructura y a través de un esfuerzo humano coordinado.”?,

Es ahi donde la organizacién debe desempefiar diversas funciones orientadas no solo 2 los
recursos mateniales y financieros, sino también con una buena direccidn de sus recursos
humanos para canalizarlos en el desarrollo eficaz y eficiente de su desempefio ya sea en la
produccidn de bienes o en la prestacion de servicios.

Asi también, es importante presentar una definicidn de administracion orientada a los recursos
humanos para lo cual Leslie W. Rue, cita que “Administracién es un proceso o forma de
trabajo que comprende la guia o direccién de un grupo de personas hacia metas u objetivos
organizacionales.™’

En la anterior definicion cabe sefialar que el elemento humano es, fundamental para cualquier
transformacion de la sociedad por su inteligencia y su creatividad. Por ello, en cualquier
organizacién sea piblica o privada se requicre de elementos humanos capacitados para
desempefiar cualquier funcidn o tarea para la consecucidn de objetivos y metas que coadyuven
al desarrollo organizacional y a su vez contribuyan al bienestar social.

Dentro de la administracién, el recurso humano juega un papel muy importante en la
consecucidn de objetivos, ya que por medio de la correcta aplicacidén de técnicas de personal,
los trabajadores podran obtener mayores beneficios y a la vez la organizacidn, conseguira sus
metas.

®Femindez, Arenas. citado por Arias Galicia F. Administracién de Recursos Humanos, México, Trillas, 1988, p.23
!'Rue Leslei W, Administracion teoria y aplicaciones, México, representaciones y servicios de ingenieria, 1985, p.4
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Por ello, hemos dedicado un punto especial para el estudio de la administracion de los recursos
humanos, tomando como base la definicion de Administracién y su importancia en las
organizaciones privadas como publicas, estas ultimas tendran mayor precision en la
concepcidn que se hard sobre en nuestro siguiente punto la Administracion Piblica.

1.2.3. ADMINISTRACION PUBLICA

Resulta importante definir el concepto de administracién publica, ya que es el sector donde se
realizara nuestro trabajo al interior del Municipio de Coacalco de Berriozabal que sera el
objeto de estudio del presente trabajo.

La administracion piblica se encarga de estudiar la organizacién publica, asi como las
relaciones del gobiemno con la sociedad, se ha venido perfeccionando como la disciplina
social, pero no hay que confundirla con lo legislativo, ni con lo judicial, si bien, no les excluye
no ¢s sinénimo de eflos, una visién mas amplia nos la ofrece lo ejecutivo cuando al definirla la
ligamos a los poderes.

Omar Guerrero nos dice “La administracién piiblica comienza donde concluye la Politica y
termina donde empieza la sociedad.”, estd acepcion que nos ofrece el profesor extraida de un
comentario dentro de un semninanio politica pablica nos lleva a preguntarnos nuevamente
;donde concluye la Politica? y ;ddénde empieza la sociedad?, Nevandonos a un nuevo campo
de estudio

En las titimas décadas la dicotomia entre politica y administracién (decisién - aceién) han
generado un sin numero de debates académicos sin llegar a un acuerdo en la definicion de ia
administracién piblica de manera universal y lo que se propone es definirla segiin el enfoque
que se le vaya a dar.

Otra definicién de Administracién Piblica, es “un sistema fuertemente estructurade segin las
caracteristicas del pais, del gobernante y del modelo burocritico y los valores dominantes que
se piensen seguir. Su compleja organizacion esta en relacién con las estructuras jerarquicas ya
establecidas por la estructura como son la divisién del trabajo las relaciones formales, el
concepto de estabilidad politica y 1a carrera administrativa™*

Conceptualizar la administracion pablica no es tarea facil, pero partiremos de la idea de que
se administran cosas y los recursos politicamente en base a Derecho, v que ademas no es una
tarea legislativa ni judicial; si no ejecutiva, y que comprende un conjunto de actividades
complejas, cursos de accién del Estado con la finalidad de satisfacer necesidades piiblicas
previamente definidas.

Del anterior concepto obtenemos que se administran recursos, pero, hay que recordar que no
estamos hablando de una empresa privada, estamos hablando de recursos piiblicos, es decir
que requieren de un compromiso con la sociedad demostrando efectividad y eficacia ante ésta.

Miguel Escobar Vatenzuela en el aula define a la Administracion piblica, como una actividad
organizada que satisface de forma directa o indirecta necesidades piblicas definidas, también

# Montes de Oca, Malvaez Juan. “Administracién Gestién y politicas piblicas para una nueva forma de gobiero en México™
opcit, P.104
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amplia un espacio dedicado a la satisfaccién de necesidades piblicas, que tradicionalmente
clasifica en tres tipos:

Necesidades sociales:

No integran una demanda organizada, no se han manifestado de manera notoria por tanto, no
son reconocidas ni planeadas por el gobiemno.

Necesidades sentidas:

Son aquelias necesidades sociales que el gobierno ha detectado y reconoce al margen de la
participacién social organizada, o bien son cuestiones que atafien a la soberania.

Necesidades piblicas:

Se refiere a aquellas necesidades sentidas o sociales convertidas en una demanda organizada
de la sociedad, reconocidas por el gobierno como parte de sus funciones.

De las anteriores definiciones cabe resaltar “politicamente definidas” cuando nos referimos a
la interaccion entre sociedad y gobierno, es decir, a la decisidn politica del Estado para
considerar piiblica una necesidad, reconocerla, planearla y atenderla.

La administracion adquiere un caracter de publica, derivado que sus acciones se ven reflejadas
en perjuicio o beneficio de la sociedad, es piiblica por ser comiin, es decir, su razén de ser es
la sociedad. En una constante preocupacién por satisfacer demandas sociales, como son
vivienda, educacion, transporte, seguridad piblica, salud, etc. su actuar se rige siempre bajo
las reglas de un ordenamiento juridico; por ser la responsable de garantizar la calidad de vida
plblica vaya en ascenso

Cabe resaltar que la administracion publica algunas veces actiia por si sola y otras es
complementada por otros grupos sociales pero siempre bajo la directriz de buscar e! beneficio
colectivo.

Julieta Guevara nos define a la administracién publica de la siguiente manera:

“La administracién ptiblica es el conjunto de operaciones encaminadas a cumplir o hacer
curaplir la politica publica, ia voluntad de un gobierno, tal y como esta es expresada por las
autoridades competentes. Es publica porque comprende las actividades que una sociedad
sujeta a la direccidn politica, las cuales son ejecutadas por las instituciones gubernamentales.
Es administracién, perque implica la coordinacién de esfuerzos y recursos, mediante los
procesos administrativos basicos de planeacién, organizacién direccién y control.”*

Estas actividades no necesariamente se van a ver sus resultados inmediatamente, tampoco son
bienes o servicios como tal, por ejemplo la regulacién agraria, la imparticién de justicia el
proceso electoral o la capacitacidn de personat.

La definicién de administracién piblica tradicionalmente se identifica con el conjunto de
actividades que el gobierno realiza para la satisfaccidn de las demandas sociales.

BGuevara, Julieta Diccionario de Politica ministracién Pyblica, p. 37
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Otra definicién nos la ofrece 1a profesora Maria del Carmen Pardo “Admintstracion publica es
un concepto complejo que comprende los fines del Estado, la organizacion de las acciones,
recursos, medtos; su congruencia respecto 2 los fines; las técnicas emglcadas para aumentar la
eficacia de las acciones, y sus efectos en la conservacién de los fines.”**

De esta definicion podemos resaltar que para que la administracién piiblica dirija sus cursos de
accién hacia la consecucidn de objetivos debe valerse de una coordinacion entre recurses y
acciones, es decir su papel consistird en que contar con bastos recursos (en la actualidad son
escasos) y simultineamente estos recursos los dirtge hacia la accidén correcta los resultados se
canalizaran en beneficios sociales, para ello es necesario que el administrador piblico tenga
una visién de lo que debe y puede pensar la sociedad en toda su diversidad.

Las anteriores definiciones contienen dos aspectos fundamentales en la actividad
administrativa que son eficacia y eficiencia términos que no son exclusivos de la
Administracién Publica, definamos entonces cada uno de estos conceptos:

Eficacia: como la virtud, fuerza, poder y esfuerzo para obtener ¢l maximo provecho de los
Irecursos

Eficiencia es la actuacién de la administracion publica para satisfacer las demandas de la
sociedad a tiempo, pero al menor costo

Duhalt Krauss nos sugiere que ‘“‘Consideremos como administracién publica, Ja actividad que
realizan los drganos del sector piblico para cumplir con los objetivos que se hayan fijado.”

A la luz de los conceptos, la administracidn publica es la concretizacion de la accién estatal,
cuyo fin primordial es la satisfaccién de necesidades piblicas tendientes a buscar ¢l bienestar
de ta comunidad a través de sus instituciones

Es asi como habra que ubicar a la administracion plblica como aquella institucidon que domina
y dirige a la sociedad en el caso mexicano, en la citedra de Administracién Piblica del Dr.
Mauricio Merino Huerta menciona que para cumplir los fines del Estado, la Administracion
Piblica se apoya en tres dreas funcionales y una adjetiva que relacionadas a las Secretarias de
Estado comentaremos brevemente a continuacidn:

AREAS FUNCIONALES:

1) Las que estin directamente relacionadas con la soberania como Defensa, Marina,
Relaciones exteriores, Gobernacion, Hacienda.

2) Las que tienen como fin la regulacidn econdmica: aquellas relacionadas con la politica
econdmica, el empleo, la produccidn el comercio exterior, ¢l indice de precios, las inversiones
la accién empresarial.

3) Las relacionadas con ¢} desarrollo social es decir se refieren a los renglones que ocupa la
alimentacion, salud, educacion, vivienda, medio ambiente.

Pardo, Maria del Carmen Teoria v Prictica de la Administracién Piiblica México, INAP, 1992, p.22.
BDuhalt, Krauss. La Administracitn de Personal en £] Sector Pablico, México, 1972, p.15



AREA ADJETIVA:

1} se refiere a la planeacion, organizacion, direccién y control.

En el caso de México podriamos presentar la siguiente clasificacidn respecto a las Areas que
pueden vincularse a las Secretarias:

1} Area de Dominacién (la relacionada con la Soberania)
Secretaria de Gobermacién
Secretaria de Relaciones Exteriores
Secretaria de 1a Defensa Nacional
Secretaria de Marina
2} Area de Direccién
2.1 Regulacidn econdmica
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Energia

Secretaria Turismo

2.2 Desarrollo Social
Secretaria de Educacion Pablica
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

3) Proceso Administrativo
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

E! ejecutivo, para el cumplimiento de sus fines constitucionales es necesaric que se apoye en
los drganos de a la administracién publica, la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo 90 Constitucional sefiala los dos grupos en los cuales se divide la
Administracién Piblica que son la Centralizada regulada por la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal y la Paraestatal que se rige por la Ley Federal de Entidades
Paraestatales.
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“La Administracion Piblica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la ley Organica
que expida el Congreso, que distribuira los negocios del orden administrativo de la Federacion
que estardn a cargo de las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos y
definird las bases generales de creacidon de las entidades paraestatales y la intervencion del
ejecutivo Federal en su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutive Federal, o
entre éstas y las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos.”*

Los Planes y Programas establecidos deberin generar acciones con el objeto de integrar todas
aquellas demandas sociales y atenderlas apegados a la normatividad, nacionalidad y
Austeridad que marca la Ley de Presupuestos Contables y Gasto Piblico Federal.

A su vez la Ley reglamentaria del articule 90 Constitucional que es la Ley Orgénica de la
Administracién publica Federal, hace referencia a la serie de principios que tienen como
propdsito establecer con precision la divisién del Sector Pablico marcando la diferencia entre
Administracién Central (Dependencias) y Administracién Paraestatal (Entidades) indica que:

“Articulo lo. La presente ley establece las bases de la organizacion de la administracion
Publica federal, centralizada y paraestatal.

La presidencia de la repiblica, las Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos
vy la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal integran la Administracién Publica
Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacidén estatal, las instituciones

nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones

nacionales de seguro y de fianzas y los fideicomisos componen la Administracién Piblica
ni?

Paraestatal.

En México la administracién piiblica “se sustenta en planes y programas especificos los
cuales tienen su fundamento en Ja Constitecién y en la Ley de Planeacién, De este sistema
deriva el Plan Naciona! de Desarrollo, documento sexenal preparado por ¢l Ejecutive Federal
para Normar obligatoriamente sus programas institucionales, sectonales y especiales, asi como
guiar la coordinacion de sus tareas con los otros poderes de la Unidn y con las Ordenes
Estatales v Municipales.™

El Plan Nacional de Desarrollo plasma la importancia del papel de la administracion pablica
en la recomposicién del estado moderno bajo el criterio de “Una administracion publica,
accesible, modema, eficientes un reclamo de la poblacién... orientada al servicio y cercana a
las necesidades de la ciudadania, " que responda a los cambios que se gestan en nuestro pais
con el uso adecuado de recursos publicos.

 Art. 90 Constitucign Politica de [os Estados Unidos Mexicanos, p. 72.

2 Articulo 1o. Ley Orgénica de la Administracién Piblica Federal, México, Edit. Pormia, p.9
=® Lépez Presa José (coord.) Cormupcién y Cambio FCE-SECODAM, México, 1998, P.p. 126 y 127

% Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 publicado en el Diario Oficial de la Federacién , p. 39
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En este marco la Administracién Piiblica en un panorama de constantes cambios que se gestan
en nuestro pais requiere de las politicas piblicas para cumplir ¥ hacer cumplir las demandas
sociales y los programas gubernamentales en base a las necesidades publicas definidas.

1.2.4. POLITICAS PUBLICAS

Como hemos analizado en puntos anteriores, el Estado tiene la finalidad de atender fines
sociales, esto con base a la estrecha relacién entre Estado y sociedad, en este sentido se tiene
que apoyar en estrategias, cursos de accién, decisiones que le permitan dar respuesta a la
sociedad que no sclo demanda atencién, sino participacion en ¢l disefio e implementacién de
soluciones.

La Administracién Piblica como parte integrante del Estado, tiene la finalidad de satisfacer las
necesidades de Ja sociedad, en este marco las politicas piblicas surgen como instrumento de
apoyo en la solucién de problemas publicos y en la transformacion del Estado.

Por eso presentemos una visién mas amplia de este concepto, ¢l tema de las politicas publicas
ha jugado un papel muy importante dentro de los gobiemnos locales en los allimos afios y es a
su vez un concepto que ha desatado polémicas desde su definicién.

Uno de los primeros estudiosos de las politicas piblicas es sin duda Harold D. Laswell en los
afios 50°s a partir de sus concepciones, se han desarrollado diferentes trabajos en terno a los
problemas pablicos agobiantes o situaciones de contingencia.

Asi es como nuestro punto de partida sera la definicién de politicas piblicas, quizas una tarea
muy dificil por los multiples enfoques que le han dado los diferentes autores principalmente
norteamericanos; analicemos las siguientes definiciones

Fred M. Frohock nos dice que:

“las politicas plblicas son patrones de accién que resuelven conflictos y proveen incentivos de
cooperacidn . Los patrones de accidn no actian aisladamente, sino dentro del marco general de
Jos programas de gobiemo. Asi pues, son actos especificos de gobiemno, instrumentados dentro
de una prictica general™®

Omar Guerrero opina que “las politicas piblicas parecen ser pricticas gubernamentales de
excepcion o contingencia™’ concepto similar al de Eulau y Prewitt quienes las definen de la
siguiente manera “‘como una -decision permanente- caracterizada por una conducta consistente
y la repetitividad por parte, tanto de aquellos que la elaboran, como por aquellos que se

atienen 2 ella.”"?

* Guerrero, Omar Politicas piblicas ; Una estructuracién de I3 ciencia de [a policia? revista Teoria y Praxis, México, 1990
- p.d3

M Ibidem
 Ruiz Sanchez C. en el Manual para Iz Elaboracién de las Politicas Priblicas México, Edit. Plaza y Vaidés, p.13
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Hasta ahora hemos presentado tres diferentes conceptos y he dejado al Gltimo el que a mi
consideracién expresa de manera mas amplia, la concepcidn de la politica piiblica adaptada a
la realidad municipal que pretendo desarrollar en el presente trabajo.

Esta definicion nos la ofrece Manuel Canto Chac:

“Son cursos de accidn tendentes a la solucién de problemas piblicos acotados; definidos a
partir de la interaccién de diversos sujetos sociales en medio de una situacidén de complejidad
social y de relaciones de poder que pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos
publicos 323 tomar decisiones a través de mecanismos democraticos con la participacion de la
sociedad”

En las cuatro definiciones se coincide en los términos de lo publico, en acciones de gobiemo y
en 1a sociedad; analicemos estos temas:

La actual situacion del pais dernanda la solucién de los problemas piiblicos, piblico en cuanto
a que tiene que ver con el interés colectivo, es decir, desde el memento en que un problema
involucra a la sociedad el asunto cobra el carécter de piblico y serd encomendade al gobiemo
decidir acerca de las posibles alternativas de solucion

Por ello, hablar de politicas publicas cobra gran importancia cuando nos referimos a acciones
gue toma o deja de tomar el gobiemno respecto a determinada problemdtica o situacion de
contingencia, para lo cual, lendrd que desarrollar todo un proceso para la solucién de
problemas publicos, entre otros la definicidon del problema, objetivos, estrategias,
repercusiones a corto y largo plazo hasta matizarlos finalmente en acciones que refuercen la
vida ciudadana o que contribuyan a solucionar problemas piblicos.

La tercera caracteristica, es la participacién ciudadana®, cabe destacarla por que sera la
sociedad sobre la que finalmente [a politica piiblica tendra repercusiones, como indicaba la
definicion presentada por Eulau v Prewitt las decisiones o acciones que se lleven acabo en una
politica piblica tendran efectos sobre la sociedad en general®.

De ahi nace 1a importancia de que la sociedad participe dentro de las decisiones y andlisis de
las politicas publicas para que de esa manera se fortalezca el carcter democratico de las
politicas publicas.

 Canto, Chac Manuel. En Merino Mauricio (coord.) Op.Cit. p.52

M Uvalle, Berrones R. Idem acertadamente ¢l Profesor investigador de la UNAM, comenta que dia a dia es més relevante
importancia que juegan los grupos sociales en el proceso de toma de decisiones pablicas, en palabras del propio académico
la sociedad conternperinea viene ganando sitios publicos y privados que obligan al Estado a replegarse
administrativamente, ademis disputa y reclama el poder (partidos politicos) y otros grupos sociales sélo desean ser
escuchados sin tener locutores. P. 14

¥ Eulau y Pewitt citados por Ruiz Sanchez Op. Git. P.13
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Las politicas Pniblicas desde la vertiente democratica también se puede mencionar que
“representan la arena de poder en la cual se enmarca el quehacer administrativo para impulsar
cambios en la forma de gobernar para satisfacer la demanda social®

Algunas recomendaciones que hago al respecto a las politicas piiblicas son las siguientes que
seran fundamentales en el iltimo capitulo de estudio:

a) Definir cual es el problema o situacion de contingencia a resolver de manera precisa, por
gue muchas veces sucede gue, por ne prionizar problemas se atacan otros no prioritarios o
sencillamente la problemdtica no se combate de raiz por no haber definido el problema
previamente; por ello, es recomendable hacer un estudio profundo acerca del origen del
problema para que los gobiemnos de esa manera puedan establecer propuestas para su solucién.

b} Establecer objetivos y metas sencillamente nos llevard al objetive donde queremos llegar
para no incurrir en el dejar las cosas incompletas. En este punto serd también importante
establecer objetivos y metas acordes a lz realidad es decir tendran forzosamente que ser
alcanzables y realizables

¢) Tener una vision desde adentro me refiero el saber si la poblacidén a la que se dirige
determinada politica piblica al ignal que el gobierno coinciden en determinada problemitica
es prioritaria. Esto abre también la posibilidad de que ambos gobiemo y sociedad interactuen
en la bisqueda de una solucién a determinado problema.

d) Crear una agenda de trabgjo. una vez definido el problema habrd que contemplar por un
lado en cuanto tiempo deberd darse solucion, por otro, con que recursos s€ cuenta para
combatir el problema.

e} Ef querer resolver el problema, finalmente es el punto mas importante donde los gobiernos
locales deberdn no solamente escuchar las demandas de la sociedad, si no atenderlas, dejarlas
en el archivo a la larga le ocasionara problemas, el querer resolverias tendrd como resultado un
buen gobierno.

Como se aprecia la politica publica es compleja “cualquier intento de formulacién de politica
publica debe considerar: los objetivos a perseguir, analizar las alternativas dispomibles; y
evaluar sus consecuencias; considerar la presién de grupos, para asi llegar a una decisién que
defina la politica para un tiempo y 4rea determinada™’, el analista de politicas publicas tendra
la tarea de no descuidar detalles de la problematica, para que de esa forma pueda atacarse el
problema previamente identificado para la posterior toma de decisiones.

Entonces, una politica piblica no es una decisidn aventurada o tomada sin previo estudio,
como nos menciona Miriam Cardoso en la cita antertor hay que establecer 1a problematica y
plantear alternativas viables para que las soluciones no tengan repercusiones ahora o en un
futuro préximo, es decir, solucionar un problema descuidando otros o peor aun solucionar uno

3 Montes de Oca Malvaez J. Qp. Cit p. 110

*Cardoso Miriam Citada por Juan Miguel Ramirez en Pineda Guadarrama J.(Coerd.) Los retos del Transporte Urbano
Meéxico HCA v ASEMEIJA p.89
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creando otro, la tarea de los gobiernos locales sera el elegir posibles soluciones acordes a la
realidad y al contexto donde se llevara a cabo una politica publica y a su vez analizar si es
posible la minimizacién de costos y maximizacién de beneficios.

En nuestro pais la participacién social emerge dentro de un contexto de una poblacién mas
activa, informada donde el Plan Nacional de Desarrollo dedica un apartado a que “ la soctedad
y sus organizaciones deben de tomar parte en la formulacién, ejecucion y evaluacién de las
politicas piblicas asi como en las tareas de Contraloria Social sobre el desempefic de los
servidores publicos” ** es asi como la participacién ciudadana se consolida en el proceso
ciclico de las politicas publicas.

El presente trabajo pretende aterrizar todas estas ideas de politicas piblicas en el municipio
mexicano, ya que las politicas publicas dentro del municipio juegan un papel muy importante
por ser el iltimo eslabén de la cadena federalista, en la problemaética municipal de México
contribuyen diferentes factores como el politico, econdmico o social, comparto la misma idea
de algunos estudiosos de la materia que coinciden en sefialar que es muy dificil hablar del
Municipio mexicano sino hay que abordarlo y partir del concepto de los municipios
mexicanos por las caracteristicas tan diferentes que presentan los aproximadamente 2427°°
municipios, ain encontrindose ubicados en una regién en comin

Es un error pensar que una politica piblica apiicada en determinade municipio tendra los
mismos alcances 0 vacios que en otro, por ello se insisten en que las politicas publicas no son
recetas medicinales, en una analogia los pacientes son diferentes y sus medicamentos también
aun presentando los mismos sintomas.

Dentro de las caracteristicas de la vida municipal una de las principales actividades es la
prestacién de servicios publicos previamente sefialados en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115 capitulo III es hoy en dia un campo fértil para la
elaboracidn de politica publicas.

La prestacion de servicios publicos muchas veces es Ia forma mas idénea de medir 1a eficacia
y eficiencia de los gobiemos municipales, ya que en la calidad en que preste los servicios a la
poblacién contribuird en buena medida al fortalecimiento municipal. Como nos indica
Rodolfo Garcia del Castillo * El papel del municipio como forma celular de organizacién
politica nacional, debe enfrentar el cambio con Ia busqueda de mejores respuestas hacia los
ciudadanos” *° y solo asi cuando el municipio atienda los problemas publicos y de solucién a
las demandas de la poblacién podremos hablar de buen gobierno.

A la luz de! comjunto de transformaciones en la sociedad, que en los dltimos tiempos ha
demostrado estar mas informada, abierta y participativa, demanda eficacia y eficiencia en la
solucion de demandas y en ese escenario a la administracidén piblica toca reforzar algunos

* plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, p.43
* CEPEMUN, ficha bisica de los municipios en México obtenida el 26 de febrevo dei 2001

“*Garcia del Castille “Los servicios municipales de cara al Futuro™ Qp. ¢it. p.284
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aspectos tales como: la toma de decisiones, direccidn, atencidn y resolucién de la problematica
social, En una situacidén de crisis como la que vive el pais, con escasez de recursos , la
administracién pablica adquiere mayor importancia por que tendra que esforzarse aun mas por
el aprovechamiento maximo de los recursos con que cuenta para alcanzar sus objetivos.

De la misma forma la administracién de personal piblico cobra también importancia por que
la sociedad demanda personas cada vez mds preparadas capaces de explotar al maximo sus
actitudes y aptitudes para el cumplimiento de tarcas que se canalizaran posteriormente en
calidad en el servicio piiblico.

En este marco las politicas publicas, son Ja opcién para actuar en forma eficaz por parte de los
gobiemnos locales, desde otro dngulo estos cursos de accién garantizan la satisfaccién de las
necesidades publicas.

Es importante sefialar que s dentro de la elaboracién de politicas publicas se toma en cuenta la
participacién ciudadana se refuerza el caracter de politica democratica,

El espacio Publico sera el &mbito donde se encuentre la razdn de ser de la politicas piblicas, a
partir de problemas piblicos.

Es importante sefialar que la metodologia de las politicas publicas se puede analizar a partir de
diferentes fases “Ia idea de contemplar diversa etapas implica de manera automatica que hay
distintos enfoques, conceptos y metodologias para cada fase™!

Para el desarrollo del cuarto capitulo nos apoyaremos de estos cuatro momentos de las
politicas piblicas y seran tratados particularmente en el desarrollo de la propuesta de politica
de Seguridad piblica en Coacalco de Berriozabal:

1.- DISENO

2.- ELABORACION

3.- IMPLEMENTACION
4.- EVALUACION

En suma la aplicacidén de politicas piblicas en los gobiernos locales, garantiza el actuar eficaz
y eficiente de la Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal.

“! Martinez Reyes, Hector. Origenes y estado actual de Ja politica piblica como disciplina CIDE, Documento de Trabajo No.
3§, México, 1996, p.14
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1.2.5. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Al margen de lo anterior las necesidades piblicas, politicamente definidas nos lleva a dos
propdsitos, atender demandas y salisfacer necesidades a través de una eficiente y adecuada
administracidn.

&Y qué se administra?

Tanto en la Administracién pnvada como en la administracién publica, los recursos humanos
juegan un papel muy importante por ser la base de eficacia y eficiencia en toda organizacion

El elemento humano en la actualidad es la base sobre la que descansa cualquier organizacion,
pues le proporcionara la actividad humana coordinada para el cumplimiento de sus objetivos.
Por ello, los recursos humanos adquieren el valor que hasta hace poco no tenian.

Como ya se menciond, teda administracion requiere del manejo de recursos (financieros,
materiales y humanos), para el logro de sus objetivos requiere por ejemple, que sus recursos
financieros sean suficientes, los recursos materiales acordes a las necesidades de la
organizacién, y 1os recursos humanos los mds aptos y capaces para desarrollar la tarea
previamente sefialada(Calidad en el Servicio).

Para ahondar en el tema es necesario analizar las acepciones que dan algunos autores al
respecto en la materia de la administracién de los recursos humanos por elle, presentemos las
siguientes definiciones:

Fernando Arias Galicia sefiala que:

“La administracién de recursos humanos, es el proceso administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacioén del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc. de los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo y del pais
general”“

En la administracion de recursos humanos, cuando los objetivos organizacionales concuerdan
con los de los individuales, existe la probabilidad de obtener el méiximo beneficio para
ambos{organizacién trabajador) y aterrizando el concepto en el sector pliblico encontramos
beneficios sociales por tanto también lo son para el pais.

La administracién de recursos humanos va a ocuparse del campo del aprovechamiento de
aptitudes y actitudes del individuo para la obtencidn maxima de beneficios organizacionales,
para esto deberd llevar acabo diversas funciones como planear sus recurses, coordinarios y
mantenerlos ofreciéndoles beneficios a todos sus empleados

[dalberto Chiavenate opina:

“ L.a administracién de recursos humanos consiste en la planeacion, en la organizacién, en el
desarrollo y en la coordinacién y control de técnicas capaces de promover €l desempefio
eficiente del personal a la vez que la organizacion representa el medio que permite a las

*2 Arias Galicia F. Op. cit. p.27
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personas que colaboran en ella a alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o
43

indirectamente con el trabajo™"".

La administracion de recursos humanos todas las organizaciones la realizan sin importar la
funcidn que desempefien sea puiblica o privada o el tamafio que tengan, por que es a través del
trabajo de sus elementos con los que cuenta y con un buen desempefio de estos pueden
alcanzar sus objetivos, las organizaciones saben que no simplemente reclutar elementos
necesarfos es administrar recursos humanos, sino también deben definir aquellos
procedimientos que orienten al cumplimiento de una tarea y al alcance de un fin.

Lloid L. Byars nos dice:

“El 4rea de la administracién relacionada con todos los aspectos de la administracién de los
recurses humanos de una organizacién o empresa. (p. ejem. determinar las necesidades, de
recursos humanos de la empresa reclutar, seleccionar, desarrollar , asesorar, recompensar a los
empleados; actuar como enlace con los sindicatos y las entidades gubernamentales, y manejar
otros asuntos de bienestar de los empleados™,

Por otre {ado los recursos humanos representan una inversion para la organizacidn consciente
de ello, estas, se han preocupado en los Gltimos afios por llevar a cabo de forma integra un
conjunto de funciones que a corto plazo se vea reflejada en el alcance de sus objetivos.

De esta forma existe abundantes escritos acerca de la importancia de los recursos humanos y
para nuestro estudio el punto de partida es que “ ¢l compenente basico de toda organizacidn
es ¢l elemento humano por lo que es necesario que haya racionalidad en su utilizacién para
que puedan cumplirse los fines preestablecidos; este, a diferencia de los recursos materiales,
financieros y técnicos, no es propiedad de la organizacién™?

Asi es como ¢l recurso humano juega un papel muy importante dentro del funcionamiento de
la organizacién, por ello es indispensable contar con los recursos humanos idoneos para el
desarrollo de la misma.

1.2.6. ADMINISTRACION DE PERSONAL PUBLICO

En la actualidad existe una abundante bibliografia acerca de la administracién de personal; en
los dltimos afios varios autores coincidieron que en la mayoria de las organizaciones se
descuid6 el factor humano, dindole mayor énfasis a los recursos financieros o a los recursos
materiales.

La aplicaciéon de nuevas tecnologias no es garantia de mayores y mejores resultados, en
cambio contar con personal cada vez més preparado tiene como resultado benefictos para
cualquier organizacion.

“Chiavenato, ldalberto Administracién de recursos humangs, México, Mc Graw-Hill, 1983, p.139
“*Byars, Lloid, Adminjstracién de Recursos Conceptos v Aplicagiones. México, Edit.Interamericana, 1983, p.7
*5 Puente Heméndez A. (coord.} Administracién v Desarollo de Personal Piiblico, México, INAP, 1996, p.109
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En una constante preocupacién por la eficiencia y eficacia del personal en servicio, los
estudiosos de Iz materia desarrcllaron un conjunto de elementos que contribuyeran a que la
administracién de personal pasara a primer plano, pero haciendo hincapié que esta por si sola
no resuelve los problemas, sino que debe de interactuar ademas de manera coordinada con los
recursos financieros y materiales para el logro de objetivos organizacionales.

E! concepto de administracidn de personal suele confundirse con ofras acepciones similares
como son relaciones humanas, relaciones industriales, relaciones obrero-patronales y manejo
de personal por eso habra que diferenciarlos:

Relaciones humanas:

Interaccion entre des o mas personas desde que el hombre vive en sociedad existe las
relaciones humanas

Relaciones Industriales:

Este término, se utiliza para referirse a cualquier relacion de tipo industrial o gubernamental o
cualquiera donde participe el personal en servicio o exista alguna relacién de tipo laboral.

Relaciones Obrero Patronales:

Son las reguladas por ia Ley Federal del trabajo y se refieren a !a relacion de tipo juridico
entre trabajadores y patronos.

Manejo de personal:

Se refiere basicamente al buen manejo de destrezas, habilidades, actitudes, y al trabajo que
tiene por objetivo la explotacién del hombre.

Si bien, las anteriores definiciones tienen relacion con el aspecto humano no debemos
manejarlas como sinénimo de administracion de personal ya que esta abarca un campo mas
complejo como algunos autores lo especifican:

Por lo antes expuesto convienc analizar la visién de diversos autores que se ocuparon de
definir el concepto que nos ayudara a io largo del presente estudio siendo la Administracidn de
Personal la base sobre la que descansen los diferentes mecanismos para posieriormente
analizar la administracidn de personal piiblico en el Municipio de Coacalco.

Para Lloid L. Byars la administracién de personal en el &mbito privado o empresarial es aquel
que: “Se ocupa de todos los aspectos de la administracion de los recursos humanos de una
empresa. En forma més especifica, su papel consiste en determinar las necesidades de recursos
humanos de la empresa, reclutar y seleccionar a los mejores empleados disponibles;
desarrollar, asesorar y recompensar a los empleados disponibles; actuar como enlace entre los
sindicatos y las entidades gubemamentales y manejar otros asuntos del bienestar de los
empleados.”™"®

* Byars, Lloid L. Op. cit. p.12
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Nos explica Lloid que con base en las necesidades de la empresa vamos a hacernos llegar de
empleados de un banco posible y escogeremos a los mejores, que a la vez desarrollaremos
para conseguir tanto empresa como empleado sus objetivos

M. J. Jicius dice “Administracién de Personal es el campo de la direccién que se ocupa de
planear, organizar v controlar las diversas actividades operativas que consisten en obtener,
desarrollar, mantener y utilizar la fuerza de trabajo con la finalidad de que los objetivos ¢
intereses para los cuales el organisino esta establecido, se obtengan tan efectiva y
econdémicamente como sea posible P la vez los objetivos e intereses de la fuerza de trabajo
sean servidos en el mas alto grado”.”?

Jicius resalta en la administracién de personal una serie de pasos o etapas como lo serian la
planeacion, el reclutamiento, seleccion y desarrollo de los recursos humanos para la obtencién
de objetivos organizacionales.

Como se ha mencionado en el documento la administracién de personal no hace referencia
tnicamente a la administracién privada, también le ocupa la administracién publica, ¥ todo
aquello que tenga que ver con la fuerza de trabajo o la actividad del personal en servicio, es
obvio que toda organizacion necesita de la interaccion de sus recursos manejarlos
adecuadamente traerd miximos beneficios, pero, como sabemos, el humano es un ser
impredecible, la administracion de personal lo sabe, por sllo cada una de las funciones que la
componen estan orientadas al recurso mas dificil de administrar; por ejemplo para ver su
personalidad le hace un examen de seleccion(funcion empleo) .en el interior del trabajo debe
motivarlo por medio de estimulos para que se mantenga en el empleo, o para que desarrolle su
capacidad al maximo (funcién sueldos y salarios) mas adelante diremos en que consiste cada
funcién.

Algunos de los elementos mencionados los destacan otros importantes autores como son:
Paui Pigors conceptualiza a la administracién de personal de ia signiente manera:

“La administracién de persenal es una responsabilidad basica de la administracidn, que
penetra a todos los niveles y ipos de administracion en todos las organizaciones, sean piblicas
o privadas™.*®

Otra definicion mas completa es la siguiente:

“Es el proceso administrativo encaminado a lograr un mejor aprovechamiento y conservacion
del esfuerzo, experiencias, salud, conocimientos y habilidades de los miembros de la
organizacidn de acuerdo a ri%fas y costumbres con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién,”

Las definiciones anteriores coinciden en que administracion de Personal es una actividad
encaminada al aprovechamiento de actitudes y aptitudes de las personas; dentro de una
organizacion publica o privada, que a través de varias funciones se encargara de ubicarlas,

*icius, M.J. citado por Amaro Guzmén ,R. en Administracién de personal, México, Limusa, 1981, p. 18
**pigors, Paul Administracion de personal México 1985, p. 17
*? INAP Manual de Administracién de Personal Municipal, México, 1989, p.14
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motivarlas, desarrollarlas y mantenerlas para que conjuntamente organizacién-persona
alcancen los objetivos previamente definidos.

Por otro lado el concepto que nos ocupara serd la administracion de personal publico:

En los Gltimos afios la administracion pablica federal, se ha dado a la tarea de destacar que el
futuro del pais depende basicamente de la eficiencia y eficacia de la administracién de
personal publico, tomando como base la importancia que tiene la adecuada atencién del factor
humano en el aparato administrativo.

La administracién de personal piblico tiene una gran importancia dentro de la sociedad, ya
que el bienestar de la ciudadania dependen del trabajo de los servidores publicos, por ello hay
que resaltar que ¢l servidor pliblico no es un trabajador comin ya que el desempefio de sus
labores tienen repercusiones en la sociedad.

Por eso la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123 dedica un
apartado especial al trabajo burocritico (apartade “B”), definiendo aquellos aspectos en
beneficios al trabajador al servicio del Estado como son vivienda, prestaciones, capacitacién,
relaciones laborales sueldos, seguridad e higiene para que el trabajador a su vez corresponda
con un trabajo, honesto, eficaz y cficiente,

En sintesis la administracion de personal piblico tiene a su cargo ¢l maximo aprovechamiento
de los servidores piiblicos, para canalizarlos en el cumplimiento de los fines del Estado, es
decir, Ia administracion Piblica debe darse a la tarea de contar con servidores publicos cada
vez mds preparados y eficientes para la aplicacién de politicas publicas, porque por medio de
ellos el sector pablico sera competente en todos los niveles.

A la luz de todo lo anterior encontramos que nuestro objeto de estudio(La Direccion General
de Segunidad Pdablica y Transito) los miembros de la corporacion son servidores piiblicos
municipales y su estudio sera regulado por las Leyes Federales Estatales y Municipales.

En las Gltimas décadas la administracién de personal ha tenido un amplic desarrollo en nuestro
pais paralelamente se busca la profesionalizacién del servicio piblico, en ese marco el Colegio
de México, el Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Piblica y el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP) junto con otras instituciones educativas han
abierto multiples espacios para tratar temas de gran importancia dentro de la administracidn en
el sector pilblico, teniendo como base la complejidad de las demandas sociales en esta época
de crisis.

Con estas acciones se busca que a través de la profesionalizacién del servicio publico, la
saciedad sea beneficiada en el aspecto politico, social ¥y econdmico, buscando como objetivo
primordial elevar ia eficiencia y eficacia en la prestaciéon de servicios publicos

En el factor institucional, ‘“Profesionalizar el servicio pﬁblico supone redisefiar el sistema de
reclutamiento de los niveles de direccién administrativa™" se pretende que el reclutamiento de

persenal publico por ejemplo, presente igualdad de oportunidades a los candidatos

* Sanchez, José §. “Profesionalizacién del Servicio piblico: antecedentes y perspectivas en México” Enfoque de politicas
publicas v gobernabilidad Op. Cit. en esta obra el maestro hace una revisién histérica de 1a profesionalizacidn del servicio
publico en nuestro pafs resaltando la creacién de un servicio civil de carrera basade en los méritos del servidor piblico,
hasta los esfuerzos del Programa de modemizacién de la Administracién Pitblica (PROMAP) p.223-239
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garantizando su ingreso segin sus aptitudes, actitudes, conocimientos, etc. A fin de coadyuvar
a un desarrollo de personal en cada uno de los niveles de gobiemo Federal, Estatal y
Municipal.

A la luz de este modelo se establecerdn las lineas acordes a los programas gubernamentales
con la finalidad de que los trabajadores al servicio del Estado realicen una labor eficaz y
eficiente al servicio de las necesidades que la sociedad actual demande,

En sintesis profesionalizar el servicio piblico busca beneficiar al aparato piiblico, haciendo
una administracién eficaz, eficiente y 4gil, modificando a la vez actitudes y aptitudes en los
trabajadores al servicio del Estado o servidores publicos.

Hablamos de reestructurar la administracién piblica en México con el propdsito de
modemizar procesos, sistemas, vicios que se han mantenido durante sexenios, trienios y
gestiones en los altos niveles o cargos publicos, y solo con ello se abandone el ocio y
pasividad que peyorativamente nos viene a la mente al hablar de burocracia desde hace
algunas décadas.

Pero como siempre lo principal para no dejar en el papel una historia de buenos deseos, es
necesario contar con la voluntad politica y el compromiso social para que el Estado y sus
trabajadores construyan el futuro de México.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo tiene el objetivo de presentar los elementos
primordiales para el buen desempefio del personal piblico que labora en la Secretaria de
Seguridad Piblica del Municipio de Coacalco y por que no plantear una posible
profesionalizacion del servicio publico destacando su concepto, finalidad, propésito y su
futuro inmediato.

La evolucién de la sociedad y la complejidad de los problemas publicos exigen elevar las
aptitudes y actitudes de los servidores piiblicos estos cambios juegan un papel muy relevante.
Conscientes de 1a importancia que reviste la obtencion eficaz y oportuna de recursos humanos
en el sector publico, en la que se demandan a los mas aptos y capaces para realizar funciones
especificas con el propésito de alcanzar objetivos y metas institucionales que habrén de elevar
la calidad en la prestacion de los bienes y servicios independientemente de la funcién que
realice cada entidad sector o dependencia de la administracién publica,

La austeridad ocasionada por la actual crisis econémica ha creado un desequilibrio entre oferta
y demanda de trabajo; por ejemplo, las universidades son la principal fuente de candidatos a
ocupar una plaza dentro del sector publico pero la gran cantidad de egresados supera los
espacios disponibles, pero abre la opcion de elegir a los mas aptos. Es asi como el
reclutamiento juega un papel muy importante dentro de la administracién piblica, pero ain
existen rezagos en cuanto a técnicas adecuadas en el analisis de puestos siendo éste la base
sobre la que descansa ¢l proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

En ese marco la administracion piblica exige una adecuada administracién de los recursos

humanos que deberan ser los mas aptos y capaces acordes a los cambios sociales que le
permitan alcanzar los objetivos deseados.
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De esa manera resulta el elemento humano en el sector piblico es fundamental en el desarrollo
de las funciones institucionales, por ello, es necesario contar con un adecuado proceso de
reclutamiento que permita que de un basto banco de candidatos elegir al idoneo que cubra las
caracteristicas sefialadas previamente en €l analisis de puestos.

Coincidimos entonces que en el sector piblico se vuelve una necesidad contar con un
adecuado proceso de reclutamiente por que el personal que serd convocado ocuparé un puesto
de caracter publico en ese sentido su funcion requiere eficiencia y eficacia en su desempeiio.

Definicidn:

El proceso de administracion de personal piiblico es ¢l medio a través del cual se podrd
disponer de los candidatos potencialmente calificados a ocupar un puesto deniro de una
dependencia o entidad tomande como base los requerimientos que exige el desempefio de
funciones exclusivas de determinado puesto, para su posterior capacitacién y preparacion
constante para que el servidor publico desempefie sus tareas acorde a los cambios que vive la
sociedad.

Funcién:

Contar con el personal idéneo en el puesto idoneo determinado por sus habilidades, aptitudes,
actitudes o preparacion especializada para el desempefio eficaz y eficiente de una funcién
facilitando su desempefio al servicio de la sociedad.

Importancia:

El factor humano es fundamental dentro de cualquier organizacidn, por eso el sector piblico
debera contar con el persenal idéneo para sus funciones, en esta accién resulta que el contar
con un amplio banco de datos que permita un constante andlisis de puestos, para buscar el
optimo desempefio en cada funcion publica.

Propdsito:

Proveer de personas con aptitudes, habilidades, conocimientos etc. A los puestos piblicos para
el desempeiio de una funcidn segin las necesidades de 1a dependencia o entidad.

Llevar a cabo el proceso de reclutamiento estricto solicitando determinadas caracteristicas con
el objeto de sélo incorporar al candidato mejor preparado para el desempefio de una funcion.

Dentro de la entidad o dependencia que requiera apoyarse en las diferentes técnicas de
administracién de personal para definir las tareas para las cuales esta preparada una persona,
es decir, que el candidato para cubrir una vacante tendrd que ser sometido a un riguroso
proceso de preparacion en ¢l caso de Seguridad publica serd, cursos de Derechos Humanos,
Balistica, Responsabilidad de Servidores Publicos, evaluaciones Psicologicas, estudios
socioeconomicos, examenes fisicos, etc.
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Los posibles candidatos a ocupar una vacante deberan, sin distincién alguna, pasar por el
mismo proceso que estard a cargo de una persona que serd la responsable de coordinar el
proceso a fin de cubrir oportunamente la necesidad de la dependencia demandante y no la
necesidad del candidato por trabajar.(independiente de la aprobacién de la academia de policia
estatal)

Ninguna dependencia o entidad estad exenta de su constante cambio en el cuadro de su
personal, la constante disponibilidad de plazas-puesto aveces es ajena a ella como pueden ser
los casos de: renuncia, despido, retiro, fallecimiento o baja; esos puestos no pueden quedar
vacios ya que la funcién deberd ser cubierta en €] menor tiempo posible con la persona mejor
preparada.

El reclutamiento tiene su fase inicial en el requerimiento que formula la Unidad
Administrativa, de acuerdo a las necesidades de cada area de trabajo y es la base donde se

concentrara una buena o mala eleccidn.

Ademids se habra de respetar las disposicicnes establecidas por la Ley de los Trabajadores al
Servicio del Estado reglamentaria del articulo 123 constitucional apartado B.

Existen diversas fuentes para reclutar al personal, estas serén definidas en ¢l manual
administrativo de cada entidad o dependencia.

La provisidén de empleados se hace por medio del reclutamiento del personal que puede tener
las siguientes fuentes:
Fuentes Internas:

Cuando previamente se han descrito las caracteristicas del candidato a cubrir una vacante, se
piensa en cubrirla indeterminadamente ya sea;

A) Promoviendo a empleados. (movimiento vertical)

B) Transfiriendo empleados. (movimiento horizontal)

Este proceso resulta menos complicado que otros, ya que el candidato tiene datos previos que
permiten analizar la paridad entre las caracteristicas personales y las que son adecuadas al
puesto que ocupara.

Fuentes Extemas:

Otra posibilidad es la convocatoria de candidatos ajenos a la dependencia o entidad, que
pueden ser:

A) Algunos candidatos que se encuentran en el archivo

B) Presentacién de candidatos recomendades por algin funcionario de la dependencia o
entidad.
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C) Personal contactado por el Sindicato Nacional de Trabajadores de 1a entidad.
D) Personal procedente de institutos de educacién, capacitacion universitaria, gremios, etc..

E) Personas que se presentan por agencias especiales de reclutamiento u otros medios distintos
a los mencionados en la lista anterior.

Sisterna de Reclutamiento Mixto:

Esta se lleva a cabo al conjugarse las dos fuentes anteriores; es decir, el hecho que se da al
haber un desplazamiento del personal interno al incorporarse en su lugar personal externo. A
esta movilidad se le llama Reclutamiento Mixto.

Una vez elegida la fuente de reclutamiento que serad necesaria para hacerse llegar de posibles
candidatos que pueden ser documentos que les sean requeridos.

Hasta aqui hemos esbozado la panoramica del reclutamiento de personal piblice destacando
que la fuente de reclutamiento por el cual obtenemos el personal adecuado a las necesidades
institucionales, destacande los centros de ensefianza de nivel superior, que si bien algunos
autores se han preocupado por clasificarlos, finalmente la mayoria de gente que se presenta al
proceso de reclutamiento del personal piblico proviene de las instifuciones superiores de
ensefianza tanto piiblica como privada.

La importancia que tiene el reclutamiento dentro del sector piblico ¢s que es el primer paso
dentro del proceso de la adminisiracién de personal, por ello hacerlo de manera eficaz y
oportuna permitird hacer ‘proyecciones de las necesidades futuras en lo cualitativo y
cuantitativo del personal.

El proceso de reclutamiento permite ademas crear bases sélidas proporcienando al proceso de
seleccidn al personal con mayor capacidad, habilidad o destreza donde ¢l seleccionador no
tendra mayor problema en elegir a la persona que ocupara una plaza dentro de una entidad o
dependencia.

Debe quedar claro que el reclutamiento no debe ser un simple requisito dentro del complejo
proceso de la administracién de personal ya que es la fuente de la que emana el desarrollo de
las organizaciones y del propio individuo, que conjuntamente de forma coordinada otras
etapas conformarin el nuevo personal al servicio phblico que cabalmente cumplird las
funciones acordes a las exigencias de la sociedad.

Dentro del Sector pablico las autoridades gnbemamentales han prestado singular atencién a la
administracion de personal y a la profesionalizacion del servicio piblico, numerosos acuerdos,
estatutos abordan la importancia de los trabajadores al servicio del Estado leyes que por una u
otra razén han quedado obstaculizadas o simplemente no han sido congruentes a los cambios
sociales.
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En los departamentos de personal ha quedado confiado los procesos de reclutamiento
realizando a la vez otras funciones tales como capacitacién, administracién de sueldos y
salartos, relaciones laborales o la misma funcién empleo, y muchas veces por la aglomeracién
de trabajo descuidan alguna de estas etapas no cumnpliéndolas como deberia ser.

Por ello en México tiene que profesionalizar el servicio Piblico para que la sociedad cuente
con el personal capacitado que responda de manera responsable a sus demandas, que tenga un
compromiso ético con su pais y su comunidad, que sus labores sean eficaces y eficientes
acordes a los cambios que se suscilan en los tres niveles de gobiemo y en todos aquellos
espacios que se relacionen con la vida publica.

En €l proceso de reclutamiento debe de asegurar la estabilidad del trabajador, detallando las
categorias de los empleados que forman los cuadros de supervisores, directores, gjecutivos etc.
Propongo entonces se establezcan vinculos entres autoridades y universidades para la
actualizacién de los planes de estudio en los centros de educacién superior, ademds de integrar
materias tales como Etica profesional, Capacitacién, Reclutamiento, Administracién de
Sueldos y Salarios.

Finalmente habra que resaltar un viejo concepto Weberiano, el de la vocacion por el servicio
vivir para la politica sera un punto importante en esta profesionalizar el servicio publico.

La profesionalizacién del servicio publico pretende entre otras acciones, elevar la calidad
eficiencia al interior de cada entidad dependencia del gobierno, fortaleciendo cada una de las
etapas de 1a administracion de personal colocando sencillamente a “LA PERSONA IDONEA
EN EL PUESTO IDONEQ”

1.2.7. DEPARTAMENTO DE PERSONAL.

En la actualidad ninguna organizacidn esta excluida del constante movimiento de su personal.
independientemente del tamafio o funcion {publica o privada} La complejidad de las personas
demanda una area encargada y responsable de las funciones de la administracién de personal.

El Departamento de personal es el drea donde se supervisa cada una de las funciones de la
administracién de personal, asi como los asuntos relacionados con las relaciones piblicas de la
organizacién.

El papel del departamento de personal es de gran importancia por ser el encargado del
desarrollo de capacidades individuales o colectivas de todas y cada una de las funciones del
personal de 1a organizacién.

Es importante sefialar que Ia estructura del departamento de personal dependerd del tamafio de
la organizacién, porque entre mayor sea la organizacién mayores seran las funciones y quizi
hasta subfunciones segin la cantidad de personas que participen dentro del departamento.

Por ello, es dificil definir al departamento de personal de manera general, pero si podemos dar
una idea de sus caracteristicas en toda organizacién como son las siguientes:
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1. Divisién del trabajo que dentro del departamento de personal que tiene como finalidad que
cada persona, cumpla con la tarea que se le facilite o desarrolle de la manera mas rapida y
eficaz.

2. Autoridad: En el departamento de personal la autoridad recaeri en el jefe de departamento
que tendr4 1a facultad de mando si sobre sus subordinados.

3. Coordinacién Es el actuar de manera sincronizada dentro del departamento de personal, es
decir desarrollar armonicamente cada funcidn de manera sistemitica a través del
establecimiento de una divisidn de trabajo y un delimitacién de la autoridad en todos y
cada una de las lineas subordinadas por el Jefe de departamento.

Para el buen funcionamiento de un organismo, sea publico o privado, es importante contar con
los recursos humanos iddneos para el desarrolio de una funcidn. Por ello, es indispensable
contar con un banco de candidatos que permitan a la organizacion elegir entre ellos segiin sus
necesidades a la persona iddnea a ocupar una vacante. Ademas, someterlo a una serie de
procesos con ]a finalidad de integrarlo desarrollarlo, mantenerlo y motivarlo para alcanzar los
objetivos deseados.

Lievar a cabo cabalmente las funciones de administracién de personal en el sector publico
permite alcanzar los objetivos establecidos por el Estado. Para el estudio de la seguridad
publica en el municipio de Coacalco analizaremos cuatro funciones de gran importancia que
debe de realizar sistemdticamente la institucion para alcanzar sus propdsitos y posteriormente
canalizar en beneficios sociales.

Las fases de la administracién de personal son las siguientes:

a) fase de ingreso comprende cuatro etapas:

1) El Reclutamiento:

Es el proceso por el cual la organizacion se hace llegar de un banco de candidatos posibles a
ocupar una vacante. Estos candidatos deben cumplir con una serie de requisitos previamente
establecidos segiin los medios de divulgacién utilizados para atraerlos.

2) Seleccion

Es procedimiento por ¢l cual la organizacién mediante un conjunto de técnicas determinard la
eleccion de un candidato tomando como base las actitudes y aptitudes que el candidato tenga
segtn ias exigencias de la organizacion.
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3) Induecion

Es el proceso por medio del cual el candidato de nuevo ingreso se integra y identifica con la
organizacidn habra una persona encargada de poner a su conocimiento los objetivos metas y
politicas que se persiguen.

4) Integracion del personal al servicio.

Es la integracidn formal del trabajador al servicio, para aclarar los derechos y obligaciones
consecuentes a la formalizacién del compromiso de trabajo.

b) Fase de servicio comprende dos etapas:

1) Capacitacién y Adiestramiento

Es una de las funciones méas importantes dentro de las organizaciones por que es el proceso
mediante el cual el personal desarrolla, mejora y especializa las habilidades, actitudes y
aptitudes, a través de procedimientos tedricos, técnicos o pricticos de algiin campo especifico.

Este conjunto de conocimientos adquiridos por medio de la capacitacién permiten al
trabajador cumplir sus funciones de manera eficaz y eficiente. De esa forma la capacitacion
resulta ser un instrumento de actualizacidon y perfeccionamiento que permite a cualquier
organizacién alcanzar sus objetivos y metas.

Capacitar es dotar de habilidades o conocimientos a una o varias personas para el desempeifio
de alguna tarea especifica, es también la “adquisicién de conocimientos, principalmente de
carécter técnico, cientifico y administrativo™'

La capacitacidn es uno de los aspectos mas importantes en la administracidon de personal
municipal; esta debe emanar de un auténtico diagndstico de necesidades gue permita conocer
hacia donde pueda apuntar csta tarea, y de esta manera poder presentar un programa integral
de capacita%izén que abarque todos los niveles jerarquicos que se tienen en la administracidn
municipal.”

El proceso de capacitacidén esta compuesto por varias fases “deteccion de necesidades
elaboracion de programas, ejecucion de los mismos evaluacién y seguimiento. Tras la
realizacién de un analisis, diagnéstico y evaluacidn de fa institucion pueden detectarse las
necesidades de capacitacién...””

La capacitacion juega el papel mas importante dentro de toda organizacién sea piblica o
privada por ser la herramienta mas eficaz para la consecucidn de los fines que se persiguen, la
capacitacién en el sector publico obedece a las exigencias sociales que demandan servidores
publicos cada vez mas preparadas.

5! Arias Galicia Qp. Cit. P. .319

# INAP, Op.cit, p.63
* Hemdndez Pucnte A. Op. ¢it p. 283
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2) Administracién de sueldos y salarios

Es la funcién encargada de la remuneracién sistematica de los empleados por el trabajo
desempefiado. En esta funcion se estudia también el anélisis de puestos, la clasificacidn de
méritos, servicios y prestaciones, promociones, seguridad e higiene.

Como tal es una “actividad de la administracion de personal que estudia los principios y las
técnicas para lograr que Ia remuneracion global que recibe €] trabajador sea adecuada a la
importancia de su puesto, eficiencia en el irabajo y las posibilidades de recursos financieros
del municipio”

“Administracién de sueldos y salarios es la funcion encargada de retribuir adecuada y
equitativamente la labor desempefiada per los trabajadores tomando en consideracién la
importancia del puesto, las necesidades personales la eficiencia de! trabajo y la capacidad
econdmica de la organizacién, de forma objetiva pretende un equilibrio entre el trabajo
realizado y la remuneracién percibida a cambio de este, asi como la eficiencia en el manejo de
los recursos de 1a organizacién destinados para tal efecto™*

c) Fase de post-empieo

Uno de los logros sociales mas grandes en 1a historia de México en materia laboral es sin duda
el articulo 123 en sus dos apartados, €] B que es €l que concierne a nuestro estudio presenta en
su ley reglamentaria, la Ley de Trabajadores al Servicio del Estado que establece las garantias
minimas de las cuales gozard un servidor publico en los casos de incapacidad ¢ invalidez,
cesantia, vejez ¥ jubilacion.

Hasta aqui hemos presentado un panorama general en tomo a los conceptos gue se vinculan
con la Administracién Pablica para comprender los temas que se abordaran mas adelante en la
propuesta de politicas publicas que se inteniard construir.

Es asi como los Recursos Humanos juegan un papel muy importante dentro de las Politicas
Publicas, los programas gubernamentales y las acciones gubernamentales, es una necesidad
prioritaria contar con servidores publicos capaces de realizar las tareas publicas que se le
encomienden.

En el libro de corrupcion y cambio “se manifestd que la dignidad del servidor pliblico se habia
visto deteriorada por falta de mecanismos efectivos de incentivos al buen desempefio, a la
honestidad, lealtad, esfuerzo, creatividad. Aunade a ello la capacitacién no habia sido
sistematica ni programada adecuadamente™® pero ahora ya conocemos la problemética y las
autoridades también es ahora de reconocer la importancia que juega el proceso de
administracién de recursos humanos en ¢l combate a los vicios sistematicos de la
administracién ptiblica federal, Estatal y Municipal.

* [NAP Qp. Cit. P.43
% Hemandez Puente A. Op. Cit. p.33
% Lépez Presa José O. Op, Cit p.300
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Existe mucho trabajo por hacer en case de no actuar de manera urgente, existe la posibilidad
de que el servidor publico sea el obsticulo en la consolidacién de planes, programas y
acciones por la apatia de las autoridades por elevar la calidad de los servidores piiblicos.

Elevar la calidad del servidor pablico se puede realizar en nuestro pais “Como se sabe, la
profesionalizacion tiene dos grandes supuestos: en primer lugar que el trabajo publico se
puede desempefiar mejor si existe una preparacidn amplia para ello; y en segundo término, que
al mejorar la eficiencia y la oportunidad en la prestacion de Servicios se prepara un terreno
fundamental para ir eliminando pricticas basadas en la corrupcion, que tanto han dafiado la
conciencia nacional,”’

De ahi nace Ia inquietud de elaborar una politica piblica en Coacalco de Berriozabal en donde
se resalte la importancia del papel conjunto de las autoridades, los servidores piblicos, la
administracion de recursos humanos, financieros, materiales y la participacién ciudadana para
la consecucién de objetivos, propuestas en materia de Seguridad Publica para crear el
ambiente 6ptimo de paz y tranquilidad a los coacalquenses y sus visitantes,

1.2.8. UN PRIMER ACERCAMIENTO A LOS CONCEPTOS DE MUNICIPIO Y
SEGURIDAD PUBLICA

El concepto de municipio lo podemos entender como “una agrupacién con caricter de
corporacion de derecho publico ¥ como tal participa en la administracion publica, el Estado le
otorga facultades que lo autorizan y, aveces lo obligan a realizar tareas de la comunidad
focal”®  estas funciones recaen en el Ayuntamiento que es €l Grgano ejecutor de gobierno
municipal,

El municipio en México también es considerado como una pieza basica en el orden federal, es
una entidad poblica compuesta de un territorio, poblacion, gobierno vy es también el nivel de
gobiemo en donde la poblacién se encuentra mis cercana.

Municipio es una entidad basica en el Estado Mexicano, tiene su base Constitucional se
encuentra en el articulo 115 constitucional en el cual se define, su organizacion, su estructura,
se ratifica su personalidad juridica entre otros aspectos que seran abordados mas ampliamente
en el capitulo III que pretende aterrizar estos conceptos .

Para el estudio que nos ocupa el presente trabajo se retomara el articulo 115 constitucional,
fraccién III, relacionade con la prestacién de Servicios Publicos como actividad de los
Municipios, que en la actualidad es un campo fértil para el uso de las politicas piblicas.

Uno de los servicios que se describe en articulo antes mepcionado es el de la Segunidad
publica el cual deber proporcionar ¢l Ayuntamiento de forma directa. ( en el capitulo tercero
analizaremos la base que soporta no ser servicio publico de conceston)

 Jiménez, Rodolfo “Reflexiones sobre la profesicnalizacion (se puede elevar 1a calidad de los Servidores Piliblicos?. en
Pineda Guadarrama J. (coord) Op. Cit. P. 250

* Gonnewein, Otto citado por Rodolfo Garcia det Castillo en Log Municipios ¢n México, los retos ante el futuro p.45
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El concepto de Seguridad Publica como punto de partida lo podemos definir coro ¢l conjunto
de actividades que tienen la finalidad de mantener la tranquilidad, paz, y armonia, creando
mecanismos que permitan garantizar la integridad fisica del ciudadano y e! cuidado de su
patrimonio.

Su finalidad es hacer cumplir las leyes, el orden publico y prevenir las conductas antisociales,
sera el ayuntamiento el responsable de la prestacién de este servicio, como ya indigue en el
capitulo HI, estos conceptos seran abordados de manera mas general para posteriormente

Es asi como ¢! gobiemo municipal, como instancia cercana a la sociedad tiene un amplio
campo de aplicacion de politicas piliblicas, para ello es necesario presentar una realidad
municipal basada en un estudio con el maximo de elementos que permitan elaborar un
diagnéstico{cabe sefialar que por se un tema polémico las antoridades restringen ¢l uso de la
informacidn).

El presente trabajo aborda el estudio del Municipio de Coacalco de Berriozabal, Estado de
México, que se da a la tarea de aportar herramientas que contribuyan a mejorar ¢l servicio de
seguridad publica a partir de un previo diagnéstico, como lo es la descripcién de elementos
que permitan elaborar acciones que propongo a manera de proyecto de Seguridad Piblica en el
capitulo cuarto.
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CAPITULOII
2. RADIQGRAFIA DEL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL

2.1. Significado

El articulo 5° del Bando Municipal dice *La palabra Coacalco Proviene de la Lengua Nahuatl
que se compone de las raices Coa, coatl “SERPIENTE” sinénimo de sabiduria, cultura; cal,
calli “CASA” y el afijo co “EN” 0 “LUGAR” por lo que significa “en donde esta la casa de la
serpiente” o casa de la cultura™™

2.2, Antecedentes del municipio

Coacalco se erigié como municipio del Estado de México el 12 de febrero de 1862, por
decreto de la legislatura y propuesta del Lic. Manuel Alas. El cual fue expedido por el
entences General Felipe B. Bemriozabal, como Gobernador Interino y Jefe de Divisién de la
Entidad.

2.3. Medio fisico geografico

Los terrenos del municipio de Coacalco se encuentran préximos a la sierra de Guadalupe, a
una altura de 2,765 metros de altura sobre el nivel del mar (ver mapa 1).Esta formada por dos
zonas singulares, una montafiosa y otra plana. La primera estd compuesta por los cerros: el
picacho, Cuautepetl, conocido por la mayoria de los lugarefios como Cerro de los tres padres,
Otontepetl (Cerro de los Otomies) y el Xoloc (Maria Auxiliadora), ademés de contar con
varias lomas hasta llegar a lo que antignamente era el lago de Xaltocan. La segunda zona, es la
plana compuesta por la mayoria de asentamientos humanos. (ver mapa No.2})

En la actualidad la zona plana de los asentamientos humanos caracterizado por unidades
habitacionales y fraccionamientos, se encuentran divididos por sus principales avenidas que
son la Via Lépez Portillo, la carretera Coacalco-Tultepec, Blv. Coacalco, ¢l eje 8 Carlos
pichardo cruz y un peligroso canal de aguas negras de Cartagena.(ver mapa No.3)

El Municipio de Coacalco de Berridzabal se ubica al norte del Distrilo Federal, “tiene una
extension territorial de 35.5 kilémetros cuadrados y se localiza a una longitud minima de 90 ¢
04’18”y una maxima a los 99° 07° 447, a una latitud minima 19°35716"y maxima de
19°39°47" y una altura media de 2250 metros sobre el nivel del mar...”* El municipio, colinda

** Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de Coacalco de Beriozabal, Estado de México, 1997-2000, 5 de
febrero de 1997, p. 2

 ibidem p. 3
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al norte con Tultitlin y Tecamac, al sur con Ecatepec y el Distrito Federal por el este
encontramos nuevamente a Ecatepec y al oeste con Tultitlan y el Distrito Federal.(ver mapa 4)

El clima del municipio de Coacalco es templado subhiimedo con lluvias en verano con una
precipitacion pluvial que media de 580 milimetros (muy similar al clima del Valle de
México), su temperatura anualmente en promedio es de 16 grados, y algunas veces se llegan a
presentar heladas en inviemo.

MWNICIFO DE
COACALCO DE
BERRIZABAL

MAPA No. 1
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2.4. Marco econémico

Las ultimas estadisticas que del Sistema Nacional de Informacién Municipal del Centro
Nacional de Desarrolle Municipal sefialan que en el municipio de Coacalco la poblacién
econdmicamente activa es de 48,802 habitantes de los cuales 47,477 estan ocupados y 1,325 se
encuentran desempleadas, de la misma manera el sector primarto ocupa a 355 mientras que el
secundario a 17,331 trabajadores, el terciario a 27,926 y 1,865 no se especifica su labor.

E} municipio de Coacalco por su cercania con el municipic de Ecatepec y su proximidad con
el Distrito Federal, se caracteriza por que una gran parte de sus habitantes se traslada a estos
dos importantes centros de actividad econdmica donde realiza algin trabajo.

El Plan de Desarrollo Municipal se apoyo en los siguientes datos estadisticos que sefialan que
“en lo que se refiere al producto Interno Bruto, en 1988 se registré un monto de 2,752.5
millones de pesos, mientras en 1990 crecid a 3,171.44; en 19991 a 3,248.44 y en 1992 alcanzo
3,370 .7 millones de pesos a precios de 1980. Este comportamiento refleja una tasa anual de
4.1 menor a la estatal, lo cual significa un ritmo de crecimiento lento.”®*

Las actividades econdmicas se reflejan en los \iltimos afios con el establecimiento de Plaza
Comercial Coacalco, Centros Comerciales, Bancos, restaurantes, Ferreterias, Farmacias, etc.,
para todo aquel transetinte de la Via Lopez Portillo puede ver la gran cantidad de pequefios
establecimientos de talleres mecanicos, refacciones, comida rapida o de las cadenas de
hamburguesas, polio frito, pizzas entre otros.

El siguiente cuadro describe la poblacion ocupada por rama de actividad:

Poblacidn econémicamente activa (por rama de actividad)

Actividad PEA
Agricultura, Ganaderia y Caza 355
Mineria 39
Extraccién de Petrdleo y Gas 425
Industria Manufacturera 14,756
Electricidad y Agua 552
Construccién 1,589
Comercio 8,074
Transportes ¥ Comunicaciones 3,617
Servicios Financieros 1,545
Admén. Piblica y Defensa 2,402
Servicios Comunales y Sociales 5,392
Servicios Profesionales y Técnicos 1,428
Servicios, Restaurantes y Hoteles 1,438

¢! Plan de Desarrollo Municipal Coacalco de Berriozabal Estado de México, 1997-2000, p. 34.
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Servicios Personales y Materiales 4,030
No especificada 1,865
Total PEA ocupada 47,477

Fuente: “Ficha bisica complementaria” Sistema Nacional de Informacién Municipal de] CEDEMUN de Ia
SEGOB.

Como podemos apreciar en ¢l cuadro anterior, la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) se
concentra en su mayoria en la actividad industrial- manufacturera, que representa el 31.08%
del total, agrupando a diferentes ramas como la fabricacidn de productos metilicos,
alimenticios, textiles, substancias y productos quimicos, cartén, papel y pasta de celulosa entre
otros, dando como caracteristica que la poblacion del municipio de Coacalco sea industrial-
manufacturera, como actividad secundaria encontramos al comercio con un 17.01% de
ccupantes esto derivado quizés por la cercania con grandes centros de consumo como el
Distrito Federal y Ecatepec, en ¢sta actividad destacan negocios de ropa, calzado, abarrotes,
tlapalerias, etc. y en tercer lugar de importancia tenemos los servicios comunales y sociales
con un 11.36 %. El resto de las actividades ocupan a la poblacién restante y juegan un papel
muy importante en la vida econdmica del municipio.

2.5. Marco social
Demografia

Paralelamente al crecimiento de las grandes ciudades el municipio fundado por Felipe
Berriozabal también ha presentado un crecimiento acelerado, donde la mayoria de habitantes
se ha concentrado en la parte plana del municipio en 17 fraccionamientos, 34 Unidades
Habitacionales, 10 colonias y 3 pueblos.

Los asentamientos del centro en su mayorfa cuentan con servicios publicos suficientes, no asi
los asertamientos del sur del municipio los cuales no han alcanzado una cobertura satisfactoria
en los servicios basicos para lo que Desarrollo Urbano y Servicios Piblicos en la presente
administracién se ha dado a la tarea de llevar el maximo de bienestar a cada vivienda de esta
poblacién,

El iltimo censo poblacional realizado por el INEGI arroja que ia poblacién del municipio de
Coacalco es de 204, 674 habitantes, de los cuales 100,193 son hombres, y 104,481 son
mujeres, indicando ademas que la densidad poblacional es de 4551 habilantes por kilometro
cuadrado. En su mayoria, los pobladores se encuentran entre los 15 y 64 afios de edad.
Ademas del total de esas personas tienen un grado de marginacién bajo.
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2.6.Gobierno

En el aspecto politico se destaca que el municipio de Coacalco de Berriozabal al igual que
todos los municipios de nuestro pais cuenta personalidad juridica y patrimonio prepio, por otro
lado 1 bando municipal 1997-2000 nos indica que “El H. Ayuntamiento es e] Organo supremo
de Gobiemno del municipio; esta integrado por el presidente municipal, Sindico y Regidores y
cada uno tiene las atribuciones que le otorga la Ley"

Ademas el articulo 27 de]l mismo documento resalta gue “E! H. Ayuntamiento contara con un
Secretario del H. Ayuntamiento, un Tesorero, un Contralor, y Directores a los cuales se les
denominari servidores piblicos municipales™® cada uno con las facultades y funciones que le
confiera la Ley Organica Municipal del Estado de México y les serdn aplicables todas aquellas
normas que contengan el caricter de publico al ser embestidos como Servidores Pliblicos.
Bajo este fundamento Coacalco de Berriozabal para este triento estd Constituido por un
Presidente un Sindico y 13 Regidores.

El gobieme del H. Ayuntamiento de Coacalco se encuentra presidido por el Lic. Alejandro
Gamifio Palacios desde el primero de enero de 1997 en que tomd posesion, y concluye Ssu
gestion el 31 de diciembre de 2000, cuenta con una filiacién politica perteneciente al PAN,
ademas de que existe la presencia politica de otros partidos como son ¢l PRI, PRD, y PT.

Las acciones que se llevan a cabo son apegadas a los lineamientos de actuactdén normativa
donde el miércoles ciudadano es una de las innovaciones del actual gobierno que es el reflejo
mas claro del acercamiento del gobiemo con la sociedad, donde se abre un espacio para que la
poblacion efectie sus demandas y estas sean atendidas.

© Idem p.8
2 [dem p.10
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FUENTE: PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
PARA EL MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL
1997-2000

2.7.Educacion

ASUNTOS
JURIDICOS

SECRETARIA H. REGIDURIAS PRESIDENCIA SINDICATURA
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
DIF
SAPASAC
TESQORERIA DIRECCIONES DIRECCIONES DIRECCIONES

La instruccién escolar en el Municipio de Coacalco, cuenta con un gran mimero de escuelas de
diversos niveles educativos: preescolar, primaria, secundaria, bachillerato, centros de
capacitacion para trabajadores. Ademds el Instituto Nacional de Educacion para los Adultos
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(INEA) contribuye a la alfabetizacion e instruccion primaria y secundaria por medio de sus
diferentes programas. (Ver Cuadro Siguiente).

Alumnos inscritos, existencias, aprobados, egresados, personal docente, escuelas, aulas por
municipio

Alumnos |Alumnos |Alumnos |Alumnos |Personal | Escuelas | Aulas
Inscritos | Existencias | Aprobados | Egresados | Docente
Coacalco 60,441 56,612 48,341 11,700 2,212 192 1,605
Preescolar 6,061 5,658 5,658 2,594 172 44 193
Primaria 31,906 30,494 29,422 4,784 856 83 862
Capacitacién | 159 144 138 16 12 3 11
para el Trab,
Secundaria g/ | 15,030 14,144 9,745 3,099 669 39 319
Profesional 1,007 717 441 108 86 3 20
Medio
Bachillerato  [6,278 5,485 2,937 1099 - [397 20 191

Fuente: Anuario 1995, Estado de México, INEGL

A su vez el municipio cuenta con planteles de diferentes niveles educativos que para cumplir
con las diferentes tareas que se les han encomendado tienen el apoyo de 12 laboratorios y 32
talleres y para consulta existen 15 bibliotecas piiblicas donde el estudiante, el investigador y
¢l piblico en general encuentra més 26,646 titulos diferentes para el apoyo académico o de
interés general.

En una constante preccupacion por el aspecto de ensefianza, la educacién de los adultos ha
registrado 141 alumnos incorporados a nivel primaria y 228 a nivel secundaria; a ello habra
que sumar ¢l esfuerzo de alfabetizacién de 166 adultos y las Gltimas cifras que proporciona el
Centro Nacional de Desarrollo Municipal indica que el nimero de analfabetos mayores de 15
afios es de 2,200 personas, es decir el 1.44% de la poblacion total del municipio.

La educacion como en todo México juega un papel importante dentro de la vida municipal en
el Municipio de Coacalco, pues la mayoria de sus habitantes de diferentes edades saben leer y
escribir ademas de que acuden a un centro educativo, abriendo asi un panorama de desarrollo
en un futuro préximo con mayores oportunidades y una comunidad cada vez més preparada
acorde al cambio que se gesta en €l mercado local e internacional que demanda persenal cada
vez mas capacitado.

Durante las campafias electorales 1a educacidn es uno de los temnas politicos que los candidatos
utilizan para llenar mimeros, perc pocos en realidad aticnden este compromiso previamente
contraido y si ven el problema de raiz se daran cuenta que un pueblo educado tendra mayores
oportunidades en la vida y no sera prospecto a futuro delincuente.
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Por ello, el plan de desarrollo recogié los siguientes datos para abrir un panorama del cuadro
educativo que se presenta en el municipio de Coacalco y que me voy a permitir citar.

INFRAESTRUCTURA Y ATENCION EDUCATIVA EN EL MUNICIPIO 1996-19%97

NIVEL ESCUELA |GRUPOS [ ALUMNOS [ PROFESORES | ALUMNOS
POR
GRUPO
EDUCACION INICIAL 3 10 141 5 14
EDUCACION ESPECIAL 6 22 403 44 18
EDUCACION PARA ADULTOS 1 3 125 3 41
EDUCACION DEPORTIVA 1 21 310 7 14
CAPAC. PARA EL TRABAJO 3 8 180 7 22
SUBTOTAL 14 64 1,159 66 18
PRESECOLAR 53 214 6,157 211 29
PRIMARIA 93 942 33,027 1006 35
SECUNDARIA GENERAL 30 229 9,693 462 42
SECUNDARIA TECNICA 11 123 5,603 251 45
TELESECUNDARIA 4 25 827 25 33
PROF. TECNICO 3 39 1,264 89 32
BACHILLERATO GENERAL i3 95 3,975 277 41
BACHILLERATO TECNICO 5 45 1,933 94 43
LICENCIATURA EN 1 5 165 15 33
EDUCACION
SUBTOTAL 213 1,717 | 62, 644 2,430 25
CECYTEM 1 6 230 22 38
EDUCACION SUPERIOR 5 69 2,022 253 29
TECNOLOGICO 1 12 350 22 29
SUBTOTAL 234 1,868 66,405 2793 35

FUENTE: Direccién General de Educacion 1997 H. Ayuntamiemto citado en el Plan de
Desarrollo Coacalco 1997-2000

En el anterior cuadro podemos ver que la mayor concentracién de educandos se concentra en
el nivel basico obligatorio de primaria con 33, 027 alumnos divididos en 942 grupos ¥y
secundaria que cuenta con 16, 123 alumnos que se distribuyen en 377 grupos que come
podemos notar el menos del 50 % de la poblacién de alumnos que se concentran en la
educacidn primaria continua el nivel secundana.
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En el actual trienio se inaugurd €l Tecnolégico de Coacalco (TESCO) que es €l tnico centro
de ensefianza superior de cardcter ptblico y que brinda a los Coacalquenses la oportunidad de
estudiar a] interior de su municipio sin tener que realizar traslados hasta de dos horas en
promedio para acudir a los centros de enseianza del D.F. y Ecatepec.

2.8.8alud

En Coacalco la poblacién recibe los servicios de salud, por parte de la Secretaria de Salud, el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Sistema para el Desarrollo de la Familia
(DIF) y el Instituto de Salud de! estado de México (ISEM), ademas de contar con clinicas,
centros de salud y varios consultorios privados.

En los ultimos aflos no se han registrado Epidemias y quizas los dos puntos que pueden
sefialarse como focos de infeccién son el canal de Cartagena y el Basurero de la Aurora
ubicado en el sur del municipio.

Esperemos que el embobinado de la barranca “Los actuales™ en la presente administracion sea
un claro gjemplo a seguir para el canal de Cartagena que beneficiard a muchos pobladores
asentados cerca del canal.

2.9.Comunicaciones y transportes

El Municipio de Coacalco esta conectado por dos centros poblacionales importantes como son
el Distrite Federal y el Municipio de Ecatepec de Morelos, por el constante intercambio
comercial y laboral de sus pobladores tienen diversas vias de traslado, una de sus principales
arterias viales es la via José Lopez Portillo que por el oriente enlaza con el Municipio de
Ecatepec, por el norte con Tultitlin y al poniente comunica con Tlanepantla y su
caracteristica principal es ta de unirse con el anillo periférico; finalmente aquel interesado en
conectarse con otros Estados tiene como alternativa la supercarretera a Querétaro y la carretera
& Pachuca. (Ver mapa No. 5)

Al interior se llevan acabo obras en ella carretera principal de Parque residencial Coacalco,
boulevard Coacalco y el eje 8, teniendo previsto realizar trabajos en la ampliacién de la
avenida Dalias.

Los habitantes del Municipio de Coacalco que se desplazan a diferentes puntos del Distrito
Federal pueden realizar su regreso por tres bases importantes, por el metro Indios Verdes,
metro Cuatro Caminos y Moctezuma donde se prestan tanto el servicios consecionados
(microbuses), como la linea de Autotransportes Tultepec y Autotrasportes Ecatepec y anexas
entre otros.

50



CANAL CARRGENA

TRADERO
MUNIC IPAL

MAPA No. 5

51

;

H\Y COACA




En comunicaciones, Teléfonos de México amplia sus lineas llevando su servicio a diferentes
hogares del municipto con la dificultad de que los poblados del sur carecen de una amplia
cobertura, asi como los asentamientos nuevos para lo que esta empresa seguird ampliando su
red telefonica.

Se cuenta también comreos cuenta con 3 administraciones, 3 agenctas y Telégrafos tiene 2
oficinas a disposicidn de la sociedad con cobertura nacional e internacional.

Ademas, se recibe la sefial de los diferentes canales televisivos de la zona metropolitana asi
como de las diferentes estactones de radio. Por Gltimo, a sus diferentes establecimientos de
revistas llegan los principales diarios de la ciudad de México y Estado de México desde
temprana hora.

2.10. Servicios Publicos

Para la realizacién del presente trabajo es muy importante revisar la sitnacién actual que
guarda la prestacion de servicios piblicos y por ultimo aterrizar en el servicio de la Seguridad
Piablica, ya que en base a ellos se podran paralelamente con datos obtenidos de la encuesta,
establecer conclusiones y aportaciones de todos aquellos datos que sirvan para el analisis final,

En este tema haremos un pequefio andlisis que arrojé la investigacidén para obtener el
Diplomado en Politicas publicas y Gobiemo Local y méas adelante se abordari el marco
juridico v la situacién actual que guardan los servicios piblicos en €l Municipio de Coacalco.

El agua potable y alcantarillado que es el abastecimiento del liquido vital a los hogares de los
habitantes del municipio en donde la Comisién Nacional de Agua en su ultimo censo arrojé

los signientes datos:

Tomas domiciliarias instaladas con servicio de agua potable por uso segin municipio

Municipio Total Doméstica Comerciales Industriales
Coacalco 47342 42450 4865 27

Descargas demiciliartas instaladas con servicio de drenaje por uso de municipio

Municipio Total Doméstica Comerciales Industriales
Coacalco 47342 42450 4865 27

Fuente: Comisidn Nacional del agua al 31 de Diciembre de 1994

Por otro lado eI Centro Nacional de Desarrollo Municipal en 1997 en su hoja bdsica de los
mumicipios en México sefiala que la cobertura de servicios de agua y luz contiene una
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cobertura satisfactoria en virtud de que de las 32007 viviendas totales del municipio 30762
cuentan con agua entubada y drenaje y 31559 con energia eléctrica.

En el presente trienio el organismo piablico de Servicios de Agua potable y Alcantarillado y
Saneamiento de Coacalco de Berriozabal, (5.A.P.A.S.A.C) ha trabajado conjuntamente con la
U.AM. para brindar una cobertura satisfactoria en ¢l servicio de agua potable y en la
actualidad se han realizado numerosos estudios que contribuyen a la potabilizacién del agua.

El servicio de limpia que es la recoleccién de desechos organicos e inorginicos nos dice que
se contaba con 4 hectareas de superficie de los tiraderos disponibles para depositar ia basura
¥ que para el apoyo de este servicio se disponia de 35 camiones recolectores los cuales en
promedio se daban a la tarea de recolectar 3.71 toneladas por dia cada uno pero no se indica
cual es la regionalizacién de recoleccién por unidad.

Superficie de tiraderos controlados recoleccion de basura y vehiculos por municipios tiene
una superficie de 4.00 Hectireas controladas donde se desalojan en promedio 130 toneladas
diarias donde se utilizan 35 camiones recolectores™,

Como se aprecia en el dato anterior la misién de los vehiculos recolectores de basura serd
desalojar 3.7 toneladas diarias de basura, para los desperdicios que genera unaz creciente
poblacioén se puede apreciar que este servicio demanda mayores unidades de apoyo para
reducir los viajes por dia asi como la regulacion de un basurero que de no cumplir con las
normas de higiene necesarias puede ser un foco de infeccién para los habitantes cercanos al
tiradero o para los mismos servidores piblicos.

Respecto a parques y jardines el municipio se ha preocupado por el aspecto ecoldgico
reforestando una superficie de 234 plantando en ella 234,094 arboles, cabe sefialar ademas que
en la sierra de Guadalupe este municipio es rico en zonas verdes y es de los pocos conurbados
que pueden presumir una superficie natural.

Hasta hace algunos afics los centros de abastecimiento crecian a la par de las necesidades
propias de la demanda de la poblacién, ademis de que la aparente cercania con centros
comerciales de gran importancia como son el D.F. y Ecatepec permitian algunos pobladores
desplazarse a un centro cercano a comprar articulos de primera necesidad.

Unidades de Comercio y Abasto seglin Municipios 31 de diciembre de 1994, existen 41
tianguis, 3 mercados piblicos, un rastro mecanizado y la proximidad de la central de abastos
del municipio de Tultepec.

En la actualidad como se pudo apreciar en ¢l marco econdmico se cuenta con mayores
alternativas de abasto, ademas de que ¢l actual gobiemo en el levantamiento de demandas se
comprometid a regularizar el mercado informal y ademés proporcionar mayores centros de
abasto a las unidades y fraccionamientos de nueva construccion.

* INEGI anuario 1995
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2.11. Seguridad Publica

A la luz de que serd el tema a desarrollar en la mayor parte de este trabajo, es importante
mencionar que la necesidad de estudio se derivo de un trabajo final presentade en el Diploma
Nacional de Politicas Piiblicas y Gobiemo Local, que con la entrevista de 500 personas amrojo
que la mayoria de los encuestados coincidia en que la seguridad pablica es uno de log
problemas que aqueja no sélo a este municipio sino a muchos lugares de este pais (anexo 1).

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México indica que existe una agencia del
ministerio piblico del fuero comtn, en ¢l Glimo registro los delitos denunciados ante la
agencia fueron 2116 de los cuales 1035 fueron contra la persona o el patrimonio, 430 en contra
de la vida y la salud persomnal, y 651 en otros delitos.

Presuntos delincuentes registrados en los juzgados de primera instancia del fuero comun por
principales delitos segin el municipio donde ocuirié ¢l delito.

Delitos Nimero de delitos
Lesiones 14

Robo 19

Homicidio 16

Allanamiento de |5

morada

Violacion 5

Fraude o estafa 8

Otros 15

Total 82

Fuente: Anuario 1995 Estado de México INEGI

Los anteriores datos fueron obtenidos antes del fin de gestion del contador Felipe Ruiz dende
se aprecia el periodo de transicién que vivia el municipio con un creciente sector de servicios
¥ COINErcios.

Uno de los problemas mds afiejo es el del desplazamiento diario de una gran masa trabajadora
que presta sus servicios en el Municipio de Ecatepec o el Distrito Federal para realizar alguna
actividad de empleo.

Como ya s¢ ha mencionado, la barrera fisica que representa la Sierra de Guadalupe no ha
permitido que la mancha urbana absorba al municipio, pero es inminente un crecimiento
demografico en la zona que se ve reflejado en los incipientes asentamientos, tanto regulares
como irregulares, lo que en un futuro proximo pronostica la falta de espacios en la zona
metropolitana que buscara en Coacalco una de tas opciones mas viables.
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A la luz de esta problematica econdmica, social y demogrifica se volverd una necesidad el
abastecimiento de més y mejores servicios incluido el de Seguridad Pablica.

La Via Lépez Portillo es insuficiente para desalojar esta gran masa de trabajadores que se
desplaza a sus lugares de empleo, pero es el camine por el cual llegarin los pobladores que no
encuentran espacios en los cerros, barrancas y terrenos irregulares que se encuentran ya
saturados.

Agua, Luz, Drenaje, limpia, seguridad publica serdn la demandas, tocara la agenda piblica y
serd prioridad en cada campafia politica.

Ante esta proxima complejidad es hora de realizar acciones preventivas no correctivas, por
cllo el presente trabajo expondré alternativas a corto plazo para que en Coacalco de
Berriozabal sea el ejemplo de paz social y seguridad para el visitante y el habitante del
mismo.

55



CAPITULO Il

UN ACERCAMIENTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y LA SEGURIDAD
PUBLICA EN COACALCO DE BERRIOZABAL

3. RESENA HISTORICA Y JURIDICA DEL MUNICIPIO

3.1. EL CONCEPTO DE MUNICIPIO.

El presente capitulo pretende desarrollar algunos aspectos fundamentales del municipio en
Meéxico y la importancia que tiene durante las diferentes facetas de la historia del pais, asi
como realizar un acercamiento al marco juridico, para finalmente abordar el tema de la
Seguridad Piblica en Coacalco que serd la base sobre la que descansa la elaboracion de
propuestas politicas de este trabajo.

El municipio es ¢l dltimo eslabdn de la cadena federalista, como tal su problemética en nuestro
pais ha ocupado diversos espacios en los foros, congresos, aulas y algunos otros estudios en
general, por lo que la informacién en la materia es muy basta.

Pero €] objetivo de este trabajo no es recapitular lo ya escrito, sino rescatar sus aspectos
generales para abordar concretamente €l preblema de Ia Seguridad Publica en Coacalco de
Berriozabal.

Si bien, para realizar un anilisis detallado de un problema es necesario analizar diferentes
factores como son el politico, econémico o social, comparto ia misma idea de algunos
estudiosos de la materia, que coinciden en sefialar que es muy dificil hablar del Municipio
como un todo, sino de los municipios mexicanos debido a las caracteristicas tan diversas que
presentan los 2,427 municipios del pais, ain encontrindose ubicados en una misma regién
geografica, econdmica o administrativa.

Por ejemplo seria un error pensar en que una politica publica puede ser aplicada en
determinado municipio y que tendré los mismos alcances o vacios al ser aplicada €sta misma
politica en otro municipio de la misma zona politica, econémica o geogrifica, por ello, se
insiste en que las politicas publicas no son recetas medicinales, haciendo una analogia de
hospital podemos decir que una misma enfermedad en pacientes diferentes presentara los
mismos sintomas pero los medicamentos a aplicar tendran que ser diferentes asi como también
¢l periodo de recuperacion.

El municipio en México ha jugado un papel muy importante dentro de 1a vida institucional y
lo podemos definir “como 1a Entidad politica y socio cultural que sirve de base para la division
territorial y la organizacidn politica y administrativa de los estados de la Federacién en su
régimen interior constituyéndose en la célula basica de la division politica del pais..."'55

5] APEM Manuat Basico para la Administracién Municipal, Méxice, P.2
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Para analizar el municipio en México no sélo basta definir su concepto, sino también entender
que es el producto de un proceso histérico, juridico, politico, econdmico, social y cultural
donde en ese mosaico de 2,427 municipios expresan €l mismo niimero de diversidades.

El antecedente histérico del Municipio tiene sus origenes en la época prehispanica con el
pueblo azteca en los calpullis, “el calpulli constituyo, sociclégicamente el foco de
convivencia, administrativamente, la célula de organizaciones y econémicamente la base de [a
propiedad, del trabajo y en general de la 6J)roducci{)n, ¢l calpulli era la expresién del poder
social a manera de consejos municipales™

Durante ¢l periodo de la conguista espaficla se funda en 1519 el primer municipio en el
continente, conocido con el nombre de la Villa Rica de la Vera Cruz, que serviria para que
Heman Cortés defintera los principios basicos sobre los que descansaria la organizacién
municipal de tipo piramidal, teniendo a la cabeza al Virrey quien detentaba tres funciones
basicas del municipio justicia, seguridad y policia.

En el periodo colonial se demostré que el municipio presentaba una notatle debilidad politica
y administrativa, problematica que sirvié como base para que en el México Independiente se
detallaran los aspectos en materia municipal, que posteriormente se consolidarian en la
Constituciones de Cidiz en 1812 y de Apatzingén en 1814, la de 1824, las siete leyes de 1836
y la Constitucién de 1857 gue rescataban la gran importancia que octupaba el municipio para la
construccion y el fortalecimiento del México del siglo XIX.

E! movimiento de 1910 ve disminuido periédicamente el fortalecimiento del Municipio en
México, que se vio reflejado en el caos financiero y econdémice que fue el resultado de una
dictadura de 30 afios y su posterior reacomodo social de dos lustros aproximadamente.

Dentro de este contexto fue Venustiano Camranza como Jefe del Ejercito Constitucionalista,
Encargado del Poder Ejecutivo y Jefe de la Revolucién, quien imglementa por Decreto el
Sistema de Municipio Libre en Veracruz ¢l 26 de Diciembre de 1914°.

Es Carranza quien en su proyecto Constitucional presenta a los Constituyentes de Querétaro
el siguiente articulo:

“Los estados adoptaran, para su régimen interior la forma de gobierno republicano,
representativo, popular teniendo como base de su divisién territorial y de su organizacion
politica y administrativa el municipio libre™®® las bases sobre las que descanso este preceplo
fueron las siguientes:

I. Cada municipio serd administrado por un ayuntamiento de eleccion popular directa
y no habra ninguna autoridad intermedia entre este y el gobierno del estado.

*QOchoa, Moisés La Reforma Municipal P.33
 Archivo General de 1a Nacién Biblioteca Clas. $72.092 (dato citado en EXPOMUN4-NOV-2000)
“Martinez Cabafias G. La Admjinistracién Estatal y Municipal de México, INAP
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I Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de las

contribuciones que sefialen las legislaturas de los Estados y que, en tode caso, seran investidos
de personalidad juridica para los efectos legales™

Desde su Constitucionalidad el articulo 115 ha sido objeto de numerosas reformas que
acertadamente la Maestra Virginia Alcéntara recoge y resume ¢n el siguiente cuadro:

1928 Numero de Dtpulados en proporclén 2l nucho dc habltantes

1933 No-reeleccién de los funcionaries del ayuntamiento

1943 Periodo de gobemnadores de 4 a 6 afios

1947 Derecho de la mujer al voto en elecciones municipales

1953 Derecho ciudadano de la mujer en todo tipo de eleccién deroga la ref. de
1947)

1876 Competencia municipal en materia de asentamientos humanos

1977 Principio de representacidon proporcional en la integracién de los
Ayuntamientos

1983 Reforma integral en matenia politica, juridica, fiscal v administrativa

1987 Las fracciones VIII y X pasan al Art. 116 como fracciones [ y I'V(duracién
del cargo de gobemador y asuncién de funciones de la federacion a los
Estados)

Fuente: Alcintara Palma Virginia citada por Garcia del Castillo Rodolfo en “Politica Puiblica y Gobiernos
Locales” en ¢l articulo Gestion y Politica de los Servicios Municipales en México Reflexiones sobre sus
Perspectivas Edit. CNCPyAP p. 211

En la década de 1980 se realizaron diferentes reformas, donde podemos destacar las siguientes
caracteristicas: Administracién de su hacienda, se enviste de personalidad juridica propia, es
propietario de su patrimonio, esta facultado para realizar convenios con otros municipios, con
el Estado o con la federacion, tiene autonomia, puede aprobar su presupuesto, esta facultado
apara revocar alguno(s) de los miembros del ayuntamiento.

El 23 de Diciembre de 1999 se efectiia la dltima reforma y més significativa destacando que
“se reforman los parrafos primero, cuarto y quinto de la fraccion I, se reforma el parrafo
segundo y se adicionan un parrafo tercero y uno cuarto a la fraccion II; se reforma el parrafo
primero y sus incisos a), c), g), h) e i); el parrafo segundo y se adiciona un parrafo tercero a la
fraccion III; se reforman los parrafos segundo y tercero, y se adicionan los parrafos cuarto y
quinto a la fraccion IV; y se reforman las fracciones V y VII, todas del articulo 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos™®

Este conjunto de reformas representan algunas de las etapas juridicas durante la historia del
municipio, mismas que han consolidado !a conformacién del actual Art. 115 Constitucional.

“ CEDEMUN. E| Municipio Mexicano, Reformas v Adiciones a] Articulo 115 Constitucional. P.p. 53-34
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3.2 FUNCIONES DEL MUNICIPIO

Para el estudio que abordaremos mas adelante destacaremos las siguientes funciones del
municipio:

3.2.1. Funcién de gobierno

En su caridcter auténomo realiza la funcién de Autoridad, ademas de que la Ley Organica
Municipal lo faculta para la creacién de reglamentos o normas complementarias que faciliten
el cumplimiento de las disposiciones juridicas superiores.

3.2.2. Funcion administrativa

Es aquella funcién de caricter piblico, en la cual la figura mas relevante es la recaudacion de
impuestos que como sabemos puede ser a través de Derechos, Impuestos o aprovechamientos,
otra tarea que ejemplifica claramente esta funcién es la realizacién de tramites y
procedimientos oficiales (expedicion de licencias, permisos, reglamentos, oficios, circulares
etc.), internos y extemos que contribuyan al mejor desempeiio de las actividades que tiene
encomendadas.

3.2.3. Funcién social

En el plano actual en que los servidores publicos municipales son elegidos a través del voto,
donde se supone un gobierno democratico por ser voluntad del pueblo escoger quien los
gobieme, los grupos de representacién popular son de gran importancia para colaborar con el
que hacer publico, donde la sociedad serd el parémetro de medicién de un buen o mal
gobierno por lo que la sociedad debera participar activamente para que conjuntamente con las
autoridades municipales se logre un desarrollo social compartido.

3.2.4. Funcién de servicios

Tienen su naturaleza juridica en el articulo 115 constitucional, en donde se describen ademas
de los que las legislaturas locales sefialen teniendo la finalidad de satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad y serdn objeto de andlisis en este capitulo para abordar enseguida el
tema del servicio de Seguridad Publica en el municipio de Coacalco de Berriozabal.

E] Municipio, para realizar las funciones antes mencionadas, es necesario que disponga de
recursos financieros los cuales puede obtener por medio de cuotas, financiamientos y
subsidios que analizaremos fuentes de financiamiento municipal.

3.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

Tres fuentes importantes de financiamiento en la actualidad que permiteh la eficiente

prestacion de servicios, las cuales tienen la finalidad primordial de buscar el desarrollo social
para la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacidn son las siguientes:
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CUOTAS: se refieren al cobro juridicamente fundamentado en la Iey de Ingresos municipales,
que se debe pagar por el uso y disfrute de un servicio plblico. Las cuotas méaximas de pago
son las fijadas por la Ley de Ingresos Municipales bajo los indices de equivalencia de que a
Mayor CONSUmo mayer pago.

El conjunto de recursos financieros del que dispone cada municipio para la realizacién de las
tareas que se le encomiendan tiene que ver con los ingresos y egresos del municipio “La
hacienda Publica se compone basicamente de los ingresos propios, de ias participaciones
federales y de la deuda. Los ingresos generados en el municipio se clasifican como Impuestos,
derechos, productos y aprovechamientos. Las participaciones se asignan en cascada desde el
nivel Federal hacia los Eslados y de estos hacia los municipios,”? ésta captacion de recursos
financieros municipales tiene que estar apegada al marco normativo vigente.

Sin duda una de las principales fuentes de financiamiento para el apoyo de los servicios
publicos es el recurso propio del erario municipal, el cual se logra captar por medio de los
ingresos antes mencionados y como ¢jemplo tenemos los impuestos predial, de comercio y los
obtenidos por otros servicios.

CREDITOS: Son los recursos por los cuales los Municipios por medio de financiamientos
tienen la finalidad de hacer llegar recursos destinados al apoyo de prestacién de servicios.

La escasez de recursos municipales solicita el apoyo de instituciones que activamente aporten
esta ayuda que sc utiliza para construir o ampliar la infraestructura de los servicios para
mejorar los mismos, un claro egjemplo de este financiamiento crediticio principalmente lo
realiza el Banco Nacional de Obras y Servicios Piiblicos por medio de fondos de fomento.

Para ser sujeto de este crédito tiene sus limitaciones de autonomia financiera, en virtud de que
los montos de endeudamiento de los municipios sélo son definidos y autorizados por las
Legislaturas locales, por otro lado los proyectos de inversion se analizan previamente por las
autoridades correspondientes para verificar su recuperabilidad.

SUBSIDIOS: son el medio por el cual se obtienen recursos por medio de las transferencias
que la Federacién y los Estados se realizan para apoyar la prestacién de Servicios Pliblicos
municipales y se encuentran regulados por la Legislacién Fiscal Local.

Sin embargo normativamente existen demasiadas ataduras financieras, la misma disparidad de
crecimiento de los municipios ocasiona que no se pueda formular un programa de
financiamiento general por que los recursos que aporta la Federacion deben ser acordes a las
caracteristicas de cada municipio.

" Garcfa del Castillo R. “Los Servicios Piblicos Municipales Diagnéstico y Perspectivas™ en Gebieme Local, Revista del
Colegio No. 5, Ao 111, p. 30
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Alicia Ziccardi nos menciona que existe una problematica en las relaciones
intergubernamentales para la obtencién de recursos y estos “surgen de la inequitativa
distribucidn de los recursos sino también de la disponibilidad y control que sobre los mismos
pueda ejercer el gobierno local. Por esa razon los gobiernos de opesicién, cuando las
condiciones econdmicas y sociales de sus territorios lo permiten, han sabido sertear sus
dificultades financieras generando recursos propios™’"

De las fuentes de financiamiento analizadas, sin duda el punto més importante es la
recuperabilidad financiera, por lo que cada municipio debe conjuntar los mecanismos
juridicos, econdmicos y sociales que le permitan dar continuidad a las fuentes de
financiamiento para contar con los recursos necesarios que le permitan satisfacer las
necesidades que la sociedad le demande.

La problematica que enfrentan los municipios es quizds el prevaleciente esquema centralista
“pues el Estado concentra los recursos que destina a Ios municipios de la Federacién y, por
tiltimo la discrecionalidad en cuanto a la asignacién de recursos a cada ayuntamiento™ “ante
este esquema es necesario la coordinacidn fiscal de los tres niveles de gobierno y la creacién
de un mecanismo que permita la participacién mdas directa de los municipios en la toma de
decisiones en la asignacion de recursos.

Otro de los puntos importantes de analisis es que los gobiernos federales, estatales y
municipales no solo deben preocuparse por la recuperacion de tarifas las cuales tienen que ser
acordes a la realidad del consumo de servicios, sino también es necesario la implementacion
de programas de consientizacion en aspectos tales como el pago puntual, el adecuado uso de
recursos y su constante mantenimiento preventivo y correctivo.

3.4. SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

La prestacion de servicios ptiblicos muchas veces es la forma mas idénea de medir la eficacia
y eficiencia de los gobiernos municipales, ya que la calidad con que se presten los servicios a
la poblacién, contribuirs en buena medida al fortalecimiento municipal como indica Rodolfo
Garcia del Castillo “El papel del municipio como forma celular de organizacion politica
nacional, debe enfrentar el cambio con la bisqueda de mejores respuestas hacia los
ciudadanos™ ™ v solo asi cuando el municipio atienda los problemas piblicos y de solucién a
las demandas de la poblacidén podremos hablar de buen gobierno.

La escasez de recursos y las constantes demandas de la poblacién para que se le proporcionen
mas y mejores servicios agudizan la tarea de las autoridades municipales “En efecto ¢l

! Ziceardi, Alicia en Merino Mauricio (Coord.) Qp. Cit p.21
™ Arrolto Alejandre y Sanchez Berna en Merino Mauricie{Coord.) Qp cit p.199

Garcia del Castillo Los servicios municipales de cara al Futuro Op cit p..284
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porcentaje de una mayor o menor cifra de usuarios atendidos o de servicios prestados,
: - . . L e e T4
proporciona una idea aproximada de las condiciones que prevalecen en los municipios™ .

En el presente tema partiremos de realizar una aproximacion a partir de las caracteristicas que
nos presenta Rodolfo Garcia del Castillo:

“a) Tienen un caracter de necesidad general, b) Requieren Inversiones de gran escala, muchas
veces indivisibles, ¢) Su expansién responde al crecimiento econémico y al proceso de
urbanizacién, d) son de baja rentabilidad y con lenta rotacién de capital, ¢)su valor de uso es
colectivo, fino se pueden ofrecer en cantidades discretas, g) la mayoria de ellos son ofertados
de manera monopdlica por empresas publicas regionales o nacionales que controlan todas las
etapas de produccion y distribucién, h) su demanda tiene poca elasticidad-precio, s decir, que
los cambios en los precios hacen variar muy poco el volumen consumido debiéndose ello a su
caricter de necesidad General””

Sin duda uno de los grandes problemas del municipio es la capacidad financiera y la
infraestructura con que se cuenta para la prestacién de servicios y dependiendo del tamaiio e
ingresos con que se cuente se puede medir la eficacia municipal.

Por ejemplo uno de los problemas que més preocupa a la poblacion demandante y a las
autoridades encargadas de prestar servicios, es sin dudz la falta de mantenimiento correctivo y
preventivo de la infraestructura de los servicios ya existentes que presenta censiderablemente
un grave deterioro en el equipe provocado por el tiempo y la falta de mantenimiento.

Ante esta situacién se requiere de un constante compromiso por parte de las autoridades
municipales y mayores recursos, para dar continuidad a los proyectos de prevencién y
correccion de la infraestructura basica de los servicios publicos, por Jo que los municipios
buscan alternativas de atencidn.

Es decir alternativas para que los servicios piblicos apegadas a la normatividad vigente de
cada entidad se pueden prestarlos servicios bajo las siguientes figuras administrativas segiin la
experiencia adquirida en el aula y la consulta de fuentes documentales:

Directa el Ayuntamiento sera el encargado de prestar los servicios piiblicos que la Ley
Orgéanica Municipal le sefiale y los que la sociedad demande, administrara los recursos que de
ellos recabe para continuar con los planes y programas de ampliacion, cobertura y
mantenimiento para propercionar el bienestar minimo en esta tarea.

Concesion Es la figura juridico-administrativa por Ia cual se otorga a una persona fisica o
moral el derecho de prestar un servicio bajo las condiciones normativas que las leyes estatales
sefialen.

™ Garela det CastilloR. “Los municiptos en México los retos ante el futura” MAP p.129
™ Gareia del Castillo, Rodolfo El municipio Mexicano... @ p. Cit .288
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En oftras palabras podria resumirse como la participacion de particulares en las actividades
propias del ayuntamiento que por la falta de recursos o infraestructura derivado de creciente
demanda social en determinado servicio el cual el ayuntamiento no logra atender de forma
parcial o total.

Descentralizacién Existe por medio de Organos descentralizados “Cuando se selecciona este
sistema de prestacién se crea un organismo con autonomia para proveer un servicio. Este
Organo Administrativo asume la responsabilidad de lz produccidn de un servicio y en su caso
del cobro del mismo” o bien puede realizarse a manera de empresa donde el ayuntamiento
tiene mas del 50% de participacion mayoritaria, tiene personalidad juridica propia al igual que
los prime7r60s son creados par Ley o Decreto v su finalidad es la misma prestar un servicio
piblice.”

Convenios Es aquel acto administrativo regulado Constitucionalmente en donde los
mumnicipios podrin realizar convenios de cooperacién en la prestacion de determinados
servicios con otros, municipios, con el Estado o con la Federacion.

Fideicomiso “Se colocan recursos financieros en una Institucién Crediticia, que se encarga de
administrarlos para generar excedentes, los cuales se destinan a la prestacién de un
determinado servicio.””’ Es decir el capital es propiedad total del Ayuntamiento.

En los 1iltimos afios uno de los temas que mas a ocupado las mesas de trabajo en torno al
municipio es €l de Federalismo, que ademds esta presente en los diversos espacios de la
agenda publica relacionado con su descentralizacion.

A la luz del nuevo Federalismo se da la tarea de investigar el tema de los servicios pablicos
municipales son acordes a las demandas sociales, para delimitar objeto de estudio a través de
la conceptualizacion de los mismos, ya que van interrelacionados en materia de
financiamiento, pago, calidad y consumo, uso o disfrute.

El Plan nacional de Desarrollo también reconoce este aspecto” un propésito primordial del
plan es ampliar los causes para que las comunidades participen mis activamente en la
definicion de les programas socialmente prioritarios de la gestién gubernamental y, cuenten
con la capacidad de decisién, ejecucién y evaluacién correspondiente.”’

Uno de los puntos mas importantes dentro de los esfuerzos de la administracién municipal, es
sin duda la coordinacién conjunta de los tres niveles de gobierno “el principal instrmento de
coordinacion con ¢l cual cuenta el Sistema Nacional de Planeacion es el Llamado Convenio de
Desarrello Social (antes llamado convenio tnico de desarrollo) que se establece entre la
federacién y los estados”™ en ¢l aparecen los compromisos federales, estatales y su injerencia
en los municipios.

™ Manual bsico para la Administracién Municipal, JAPEM, Cap. 5, p 3
™ IBIDEM
"™ Plan Nacional de Desarrollo 1995- 2000, p.39

™ Garcia del Castillo R. Los Mupicipios... Op. Cit. P.65
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Pero esta Coordinacién tiene que ir mas alld de una planeacién, es necesario crear objetivos
comunes en materias que son de gran importancia como, de organizacién, juridicos, politicos,
financieros para elevar ¢l nivel de vida de todos y cada uno de los municipios.

Mas adelante abordaremos ampliamente el papel que juega la ciudadania en el nuevo marco
institucional pasando de ser un sujeto pasivo receptor de servicios a una parte integral en la
prestacién de los mismos,

El estudio de los servicios piblicos es un tema basto para ser objeto de estudios, ponencias,
tesis de licenciatura maestria y otros similares, como ya se menciond en un principio nuestro
objeto de estudio serd el servicio de Seguridad piblica nace de la encuesta realizada para
presentar el trabajo de Perspectiva de una Politica Publica en el Municipio de Coacalco, para
obtener el Diplomado en Politica Piiblica y Gobierno Local, en donde la poblacién demandé
que este Servicio es el mas sentido y sera analizado en el ultimo capitulo de este trabajo.

35. LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE
COACALCO DE BERRIOZABAL

Como ya hemos visto anteriormente lo Servicios Publicos pueden ser definidos como ¢l
conjunto de achividades que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 115 capitulo tercero describe como de cardcter piblico que estan encaminados a
satisfacer necesidades plblicas y se encomiendan al ayuntamiento y son los siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales,

b) Alumbrado piiblico

¢} Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y Centrales de Abasto

¢) Panteones

f) Rastro

g} Calles, Parques y Jardines y su equipamiento;

h) Segundad Publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia preventiva
municipal y Trénsito;

iy Los demas que las legislaturas locales determinen segin las condiciones territoriales y
socioecondmicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera,

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 en su rubro 3° del apartado que ocupa el tema de
Desarrollo Democratico nos dice que serd necesaria la promocién de la descentralizacién
administrativa basada en lo siguiente: “En particular, durante el periodo 1995-2000 debemos
proponemos aprovechar la experiencia de procesos, como el de la federalizacidn educativa,
para consolidarlos en aras de una participacidn informada y oportuna de las comunidades y
gobiemos locales. En esferas de la gestion gubernamental y la prestacion de servicios como,
entre muchas otras, salud y seguridad social; fomento 2 la agricultura y desarrollo rural, y
proteccién de recursos naturales y medio ambiente, podemos realizar avances muy rapidos y
sustantivos sin limitar nuestro esfuerzo a estas areas, debemos fortalecer la federalizacién de



funciones y gubernamentales para dar atencién mas oportuna y eficaz a las necesidades de la
poblacidn alli donde su vida cotidiana y su organizacion mas lo demanda.”

En este proceso las autoridades municipales deberin responder a las constantes demandas
sociales poniendo mayor énfasis en la poblacién mas desprotegida, con el apoyo del Estado
quien se encargara de dirigir mayores recursos en €l o los servicios que mas se demande.

La Constitucién del Estado Libre y Soberano de México en su articulo 122 establece las
atribuciones de los Ayuntamientos de esta Entidad Federativa, que serin los mismos que se
establecen en el articulo 115 de la Carta Magna arriba mencionados.

Ademis en su articulo 126 de la Constitucién Local parrafo segundo se observa que “Los
Ayuntamientos con la intervencién del ejecutivo del Estado, podran entre si o con los de otras
Entidades, convenir la prestacidén de servicios o la realizacién de obras en sus territorios
cuando estos constituyan una continuidad geogrdfica, mediante acuerdos que establezcan
instrumentos y mecanismos 4giles y sencillos para tales finalidades”®

Es decir que los Estados y municipios podran celebrar convenios con el objeto de cumplir con
la prestacion oporiuna de los servicios piblicos apegados a la Ley Organica del Estado que
ademas de incluir los del art. 115 Constitucional, incluira los que la sociedad le demande y el
congreso local sera el facultado para determinar que otros servicios seran publices y prestard
cada Ayuntamiento con el respeto a la observancia de la jerarquia de leyes.

El articulo 126 define claramente que “la prestacién de los servicios piblicos debera realizarse
por los Ayuntamientos, sus unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes podran
coordinarse con el Estado o con otros municipios para la eficiencia en su prestacion™’| es
importante la coordinacién intergubemamental que puede tener resultados a mediano plazo ¢n

las demandas sociales.

Asi misino, los municipios en materia de servicios piblicos estan facultados para instrumentar
la reglamentacién necesaria de acuerdo a las bases normatjvas antes citadas, y con fundamento
en el articulo 115 F11 parrafo segundo con €l objeto de que queden asentadas las Areas
responsables, derechos, obligaciones, financiamiento, sanciones y todas aquellas condiciones
que permitan que €l desarrollo de los servicies publicos sea acorde a los cambios del entomo
social, politico y econémico.®

Con fundamento en el articulo 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México se emite el Bando Municipal 1997-200 para el gobierno del C. Alejandro José Gamifio
Palacios, que en su titulo quinto capitulo I ocupa 8§ articulos de los servicios del 115
Constituctonal capitulo IT ademas tendra la tarea promocionara el empleo, conservar edificios
publices municipales, nomenclatura y alineamiento salud piblica, mejoramiento del ambiente
y otros que la sociedad demande.

& Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Edit. ISTA p.39
*' Ant. 126 de la Ley Orgdnica Municipal para ef estado de México. P.22
# Constitucién Pelitica del Estado Libre y Soberano de México, Edit. ISTA p.39
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La participacién de particulares en la prestacion de servicios publicos la regulan 128,129,
130,131, 132, 133, 134, 135 de la ley organica en materia de organizacién, concesién,
caducidad y revocacion.

Todas las figuras administrativas de los servicios piiblicos serin supervisados por los regidores
o los 6rganos municipales, con base a las leyes y reglamentos aplicables, para los cuales los
ayuntamientos crearan mecaniSmos para su conservacion, modernizacion y prestacion eficaz y
eficiente y oportuna a la ciudadania.

Las funciones que tiene encomendadas el Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal tienen su
base en la Ley Organica Municipal del Estado de México y son claramente definidos en su
Articulo 161, el cual sefiala que sera ¢l Bando Municipal el encargado de detallar las normas
de observancia de cardcter piiblico que regiran en gobierno y la Administracién del Municipio.

Especificamente en el articulo 162 de la Ley Orgénica det Estado de México fraccion V se
plasma que el rubro de los servicios publicos serd regulado por el bando municipal.

Bajo este fundamento el articulo 34 del Bando Municipal de Coacalco de Berriozabal detalla
que:

Los servicios piiblicos municipales pueden presentarse:

I.- Por la Administracion Piblica Municipal.

1I. - Por la Administracién Publica de otro Municipio.

IIi.- Por particulares (a través de concesiones.

IV.- Por la Administracién Publica Municipal, Estatal o Federal de acuerdo a los convenios
que para ese efecto se celebren.

V.- Por Organismos Puablicos Descentralizados de cardcter Municipal.

VI.- Por la Administracion Publica Municipal y Residente.

Cabe resaltar que dentro del bando muaicipal se contempla la no-utilizacion de animales para
el transporte o prestacién de alglin servicio gue someta a algin animal de tiro o carga, lo
anterior con base a la ley protectora de animales de ta Entidad.

El Servicio Piiblico de la Seguridad Publica que abordaremos més adelante no se podrd
consecionar, al igual que el servicio de bomberos, proteccion civil, transito ademas de que
queda estrictamente prohibido el uso de Bicitaxis como apoyo de transporte.

Otras Leyes Estatales relacionadas con la prestacion de los Servicios Piblicos son las
siguiemes”:

Ley Organica de la Administracién Piblica Estatal
Ley de Proteceién Civil del Estado de México

¥ IAPEM Op. Citp.9
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Ley de Responsabilidad de los Servidores Piiblicos del Estado de México y Municipios

Ley de Hacienda del Estado de México

Ley de Ingresos del Estado de México

Ley de Deuda Piblica del Estado de México

Ley de Asentamientos Humanos del Estado de México

Ley de Planeacion del Estado de México

Ley de Deuda Publica de! Estado de México

Ley de Obras Piblicas del Estado de México

Ley sobre la prestacion de Servicios de Agua Potable y alcantarillado en el Estado de México.

El dmbite de aplicacién sera general y el municipio se apoyard de otros instrumentos
normativos como son la Ley Organica Municipal, reglamentos, circulares y disposiciones
complementarias que contribuyan a la prestacion eficiente de los servicios y definirdn las
sanciones aplicables a los servidores publicos que la incumplan.

3.6. UN ACERCAMIENTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS EN COACALCO

En el Periodo 1994 —1996 en la gestion del C.P. Felipe Ruiz Flores presidente municipal en
turno cuando se encontraba en el dltimo periodo de gestion administrativa, fue el perfodo
cuando inicie el Proyecto de “PERSPECTIVA DE UNA POLITICA PUBLICA EN EL
MUNICIPIO DE COACALCO DE BERRIOZABAL” para ser entregado como trabajo final
para obtener el Diplomado de Politica Piblica y Gobierno local.

Para 1a elaboracion de dicho proyecto se realizé el sondeo a 500 habitantes del municipio de
Coacalco de diferentes colonias enire las que destacan entre otras Villa de las Flores, Bosques
del valle, Villa de las manzanas, Coacalco Centro, Ejidal, Parque Residencial Coacaleo, San
Rafael y Granjas principalmente. En las encuestas participaron trabajadores, amas de casa y
estudianies de los 15 a los 65 afios con la finalidad de detectar jcudl es la problemética actual
en el municipio de Coacalco? y ;Cuil es el servicio piiblico que mas demanda tiene? (Anexo |
metodologia)

Estos resultados sirvieron como base para iniciar el presente trabajo y como antecedente para
tener una visién préxima de las verdaderas necesidades de la poblacién coacalquense que
serian posteriormente recogidas en ¢l Plan de Desarrollo Municipal 1997-2000.

A la luz de estos antecedentes, pretendo presentar ¢l estado que guardan los servicios piiblicos
del munictpio de Coacalco de Berriozabal durante la administracién 1997-2000.

En la gestion del Lic. Alejandro Gamiiio Palacios surge por primera vez en Coacalco, el
miéreoles ciudadano, el cual es el reflejo mas amplio de la cercania que pucde tener Ia
autoridad con el Coacalquense, por primera vez el habitante de! municipic de manera
personalizada evitara el burocratismo para hacer escuchar sus demandas.

El Organo responsable de dar cumplimiento a los servicios piblicos es la Subdireccién de -

Servicios Piblicos, que en materia de servicio de limpia nos sefiala que se cuenta con 25
camiones para la recoleccién y traslado 45,429 toneladas de desechos que tienen el destino
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final en el tiradero Municipal ubicado en la parte sur del municipio a las faldas de Ia Sierra de
Guadalupe.

Otro servicio piiblico, es el agua potable que es un recurso natural renovable pero limitado™ y
uno de sus problemas es la sobre-explotacién y la contaminacién por falta de infraestructura
adecuada para el saneamiento de la misma.

El articulo 115 constitucional define que el servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicién de aguas residuales serin funcién de los municipios. El saneamiento
es una de las tareas mas dificiles de mantener derivado de que los costos de infraestructura y
mantenimiento por requerir de tecnologia avanzada es cada vez mas costoso,

Ante esta problemética es cada vez mis compleja Ia distribucién, saneamiento y suministro del
liquido vital, y dia con dia se agudiza, por lo que los gobiemos municipales tendrian que
desarrollar problemas principalmente de consientizacion de un cuidado del agua.

En Coacalco de Berriozabal la cobertura del agua nos indica de las 32,007 viviendas totales el
96% de estas cuenta con agua entubada y drenaje™, que se apoya en la siguiente
infraestructura para la prestacion de este servicio:

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DEL AGUA POTABLE 1997
EQUIPAMIENTO EXISTENTE

POZQS 17
PLANTAS DE BOMBEO |9
TANQUES Yil3
CISTERNAS

FUENTE:H. AYUNTAMIENTO-SAPASAC PDM 1997-2000

* Aguirre Diaz R. “El agua potable en ¢l fortalecimiento municipal” en Revista federalismo y desarrollo, el autor cita que en
promedie, una lamina de lluvia anual de 780 milimetros que corresponde a 48,000 m’ por segundo, de los cuales escuren
por los cauces naturales un 27% y ¢l resto se infiltra o se evapora.

* CEDEMUN “ficha bésica municipal” 16/11/00
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA EL SANEAMIENTQ
DEL AGUA SERVIDA EQUIFPAMIENTO EXISTENTE

CARCAMOQS 11
PLANTAS DE|1
TRATAMIENTO

FUENTE: H. AYUNTAMIENTO-SAPASAC PDM 1997-2000

El servicio de agua polable y alcantarillado, es proporcionado por el organismo
descentralizado SAPASAC, quien administra, distribuye y previene las inundaciones por
medic del mantenimiento preventivo de] drenaje en tiempo de lluvia.

Dentro de las acciones de mejora se ha protegido el agua con tubos de pve de 10” para llevar
agua a_ aquellos lugares donde mdas lo necesitan en fraccionamientos o zonas de nuevos
asentamientos humanos.

“Entre las obras mas significativas en cuanto a la infraestructura hidraulica y equipamiento se
refiere, esta a la conclusién del Carcamo San José, que nc pudo ser terminada por dos
gobiernos pasados. Con esa obra que costo 5 millones de pesos, se evitan inundaciones en
beneficio de al menos 3000 mil habitantes.”®

Asi también por sus caracteristicas naturales de antiguo lago, las inundaciones pueden ser un
problema en tiempo de HNuvias por lo que se trabaja en no acumular basura y desechos en
aquellas zonas cercanas al canal de aguas negras de Cartagena que recorre el Municipio.

Otro de los puntos delicados en tiempo de lluvias es el conocido como las barrancas de los
Acuales, donde el desalojo de basura y mantenimiento en el sistema de drenaje es una
necesidad constante.

También con apoyo del Organismo descentralizado SAPASAC, se dio mantenimiento a 10
pozos acuiferos, a 4 carcamos y el rebormbeo a dos mas,

Se tendieron 145 redes de agua a las ya existentes reparando 2242 fugas reportadas donde se
realizaron reparaciones mayores y se otorgo agua en pipas por 3,157 viajes m?.

En otro rubro, en la presente administracion se ha adocretado una superficie 5,300 m®, el
balizamiento en 5500 m?, un bacheo de 15,500 m’ y en 1998 «‘39,065m2 en avenidas
importantes y en calles nuevas,

En 1999 se hicieron 72 conexiones de drenaje ¥ se repararon 281 m” banquetas, se construyo
la plaza civica Plaza milenio y se realizaron trabajos de apoyo en la carretera del tramo
Coacalco- Tultepec y se repavimento el boulevard Coacalco y el Eje 8

® holetin emitido por Comunicacién Social para su publicacién en €l periédico Reforma
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COBERTURA DE VIALIDAD URBANA

VIALIDAD URBANA _ |ACTUAL
ASFALTADO 65%
ADOCRETADO 32%
TERRACERIA 3%
GUARNICIONES Y |89%
BANQUETAS

FUENTE: H. AYUNTAMIENTO-DIRECCION DE DESARROLLO URBANO PDM 1997-2000

El Servicio de cuidado y conservacién de jardines se ha prestado a manera de limpieza
general, dando prioridad a los ubicados en las principales avenidas como es el
acondicionamiento de todo el camelldn de la via Lopez Portillo con la siembra de cedros,

INVENTARIO DE JARDINES Y AREAS VECINALES

CONCEPTO CANTID
AD
PLAZAS Y JARDINES VECINALES |50
PRESERVACION ECOLOGICA Y |1
RETEN URBANO
PARQUES URBANOS
REPRESA 1

FUENTE:H, AYUNTAMIENTO-DIR. DE SERVICIOS PUBLICOS FDM 1997-2000

En alumbrado publico, la ficha basica municipal nos sefiala que del total de las viviendas la
cobertura de energia eléctrica en ¢l primer afio de trabajo se atendieron 1,078 reportes, se
repararon 3,235 ldmparas donde 3,229 fueron suministradas con recursos del Municipio y 6
fueren donadas por la comuntdad.

Se acondicionaron 9 plazas publicas en Villa de ta Flores que para el afio de 1998 se instalaron
100 nuevas y se repararon 2,843 a las cuales se les dio mantenimiento corrective cableando
6,000 metros en avenidas principales.

En el mismo rubro se atendié 1,047 podas sanitarias y con el trabajo y apoyo del Vivero de
Santa Lucia se reforestaron 87,002 plantas ornamentales y 100,000 arrayanes para mejora de
la imagen urbana.

Cabe sefialar que por las caracteristicas naturales de la zona durante la época de lluvia florecen

varias especies a las que posteriormente hay que dar el servicio de poda o si es el caso el
derribo de arboles cuando peligra su caida.
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En banquetas se apoyo a la reparacién de 123 m’® y se destaparon 385 tomas
Se da mantenimiento 4 los pantecnes dentro del municipio.

Por lo antes expuesto se vuelve una necesidad ofrecer un panorama de algunos datos en la
prestacion de servicios publicos, a fin de abordar posteriormente el tema de nuestro estudio.

Datos complementarios de los Servicios Piblicos

Recoleccidn de basura 25 camiones

Total de viajes 8,118

Limpieza de jardines No cuantificado
Alumbrado 1,078 reportes atendidos
Alumbrado 3,763 lampara revisadas
Alumbrado 3,235 lamparas reparadas
Alumbrado 3,229 suministro nuevo
Alumbrado 6 lAmypara donadas

FUENTE: PRIMER INFORME DE GOBIERNO COACALCO 1997-2000

Datos complementarios de los Servicios Piiblicos

Recoleccién de basura 26 camiones

Total de viajes 13,485

Toneladas de basura 45,429

Limpieza de jardines No cuantificado
Alumbrado 1,102 reportes atendidos
Alumbrado 2,933 lampara reportadas
Alumbrado 2,843 lamparas reparadas
Alumbrado 100 suministro nuevo
cableado 6,000

Reforestacidn

347,731 arboles plantados

Luz eléctrica

Se cuenta con una sub- estacion de 500 Kwats

Agua potable

Se regularizé la concesién de pozos clausurados por CNA

FUENTE: SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO COACALCO 1997-2000
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Datos complementarios de los Servicios Pablicos

Agua potable Se repararon 5000 fugas

Agua potable Se instalaron 181 redes

Agua potable Se realizaron 66 conexiones

Calles Se atendieron 281 m, de banguetas
Agua potable SAPASAC reparti6 28 mil 85 litros

FUENTE: TERCER INFORME DE GOBIERNOQ COACALCO 1997-2000

Como podemos chservar en materia de servicios pliblicos, en los informes de gobierno han
dejado varios vacios, por ejemplo no se clarifica el aspecto cuantitativo en los servicios
publicos, no asi en materia de Seguridad Piblica que pasa a primer plano en el aspecto
cuantitativo y cualitativo por ser un tema prieritario en ta agenda municipal y sera objeto de
estudio en el siguiente capftulo.

3.7 LA SEGURIDAD PUBLICA EN COACALCO DE BERRIOZABAL
3.7.1 La seguridad publica: un reclamo social

En los Gltimos afios €l tema de la inseguridad publica ha tomado las primeras planas de la
prensa, las televisoras y la constante preocupacién del ciudadano, es asi como €l tema es el
numero 1 en las agendas de gobiemno federal, estatal y municipal ya que la delincuencia ha
roto las barreras de lo cuantificable.

La situacion es agravante en todos los niveles de gobiemo, quedando al descubierto el rezago
que sufren los cuerpos policiacos frente al crimen organizado, por ello se ha vuelto una
necesidad tomar medidas urgentes para el combate contra la delincuencia.

La Seguridad Publica se convierte asi en un problema puiblico, donde la sociedad pone en
riesgo su patrimonio, su familia y su vida, por ello una de las demandas sociales es el deseo de
volver a caminar por las calles sin riesgo alguno.

El Estado por su parte, ha creado mecanismos y politicas encaminadas a responder a las
exigencias sociales, invirtiendo una considerable cantidad del presupuesto a esa tarea, sin ver
ain fruto alguno.

Los problemas de inseguridad piiblica no son exclusives de la Ciudad de México, sinoe que
amenazan con contaminar la zona conurbada, las causas con base a los estudios en materia de
prevencitn del delito, pueden ser muchas y puede ser el objeto de estudio de otra tesis algunas
gue vamos a mencionar quedan para la reflexién:
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1.- Causas Econdmicas
- pobreza

- marginacion

- desempleo

2.- Causas Sociales

- crecimiento demografico
- perdida de valores

- desintegracion familiar
- alcoholismo

- drogadiccién

3.- Causas Institucionales

- Corrupciédn de los cuerpos policiacos

- Falta de mecanismos de imparticion de justicia
- Falta de programas de rehabilitacién

- Indiferencia de las autoridades

4.-Causas educativas
- abandono escolar
- baja escolaridad

5.- Otras causas

- Medios masivos de comunicacién
- Cultura a la violencia

- Rezagos historicos

Las causas pueden ser muchas, las consecuencias son el reflejo del clima de inseguridad que
se vive en todo €l pais, donde las autoridades se ven rebasadas por la empresa del crimen
organizado.

El Problema es una realidad, €l combatirlo es tarea de todos, los mecanismos de prevencion
pueden ser entre otros, readaplacion {con nuevos programas de integracidn social), fomento al
deporte, lectura, cultura, estudio, cine, fortalecimiento a la familia (DIF), combate a la
corrupcidn y esfuerzo coordinado de los tres niveles de gobierno con programas acordes a la
dimension del problema.

La situacion de la inseguridad es un tema prioritario de la agenda piiblica, como tal hay que
trabajar Instituciones, autoridades, servidores publicos y sociedad en general en los
mecanismos que permitan prevenir, ne corregir, por que esperar que los problemas se
agudicen para asignar mayores recursos, implementar programas y acciones que con el tiempo
pueden tener un costo econdmico alto y un costo social mayor.

Este trabajo pretende revisar la problemdtica en materia de Seguridad Piblica en el municipio

de Coacalco de Berriozabal, para posteriormente abordar a manera de anélisis que permita
plantear una politica piblica acorde con base al diagndstico del objeto de estudio.
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En este marco contar con los elementos que permitan en el ultimo capitulo realizar una
perspectiva y aportaciones con base a los datos obtenidos y que en un futuro sean utiles para
aquellos universitarios funcionarios, o aquel que esta interesado en el tema.

El propdsito principal es la aportacion de ideas y mecanismos que contribuyan a mejorar la
armonia prevalecia en las calles ¢l municipio de Coacalco con base al analisis en el contexto
de Ia Seguridad Publica.

Como lo planteé en Ia introduccién, Coacalco es un municipio conurbado de l1a Ciudad de
Meéxico, el cual no solo se estd viendo alcanzado por las vias carreteras de la Ciudad de
México, sino también por los problemas de tipo urbano que prevalecen en la capital de nuestro
pais.

Durante los ultimos afios se han implementado un sin niimero de acciones para reducir los
indices delictivos, por gjemplo en Diciembre de 1999, se realizaron reformas a los articulos 21
y 73 constitucienales, donde destacan la interaccidn y coordinacion entre Federacion, Estados
¥ Municipios.

Si.sgem;a [ﬁgcima_[dg B

Informacidn .

b B 3 -
A 2 o

At

Equipamiento Témica e~ . - .
T taeseion, €

Fuente: Sistema de Seguridad Pablica

En 1998 ei Consejo Nacional de Seguridad Publica implementa acciones en €l Programa de
Segundad Piiblica formada por 8 ejes, 26 estrategias y 120 acciones.
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Otra de las acciones destacables es la de crear “la Academia Nacional de Seguridad Piiblica
como organo rector de las 126 academias e institutos de Seguridad Piblica, se han puesto en
operacion las dos primeras academias regionales del Noreste y Occidente entre los afios 1998-
2000 donde se han evaluado a mas de 82 mil elementos de procuracién de Justicia,
preventivos y custodios, mediante la aplicaciéon de mas de 350 mil exAmenes, se han
capacitado a méas de 75 mil elementos mediante capacitacion basica, educacién a distancia y
capacitacion especial,”®’

No obstante por los esfuerzos y voluntades de las autoridades y la ciudadania por evitarlos con
ayuda natura] de la Sierra de Guadalupe, que de alguna manera trata de proteger al municipio
de la enfermedad que aqueja a otros municipios del Estado de México como Nezahualcoyotl,
Ecatepec, Naucalpan o Tlanepantla por mencionar algunos y que dia a dia amenazan con
abarcar mas municipios de aquella Entidad.

A la Juz de los principios bésicos obtenidos durante el estudio de la ciencia politica y [a
administracién pablica, trataré de aportar instrumentos que contribuyan a fortalecer la
Seguridad Publica en el Municipic de Coacalco, fuera de aquellos vicios que para nadie son
nuevos, como son la agobiante normatividad, la falta de autonomia y los tiempos de
racionalidad y austeridad a los que se ven sometidos los municipios en México.

A partir de lo antes mencionado el tema serd abordado no porque Coacalco tenga altos indices
delictivos, o por que la cindadania en el municipio no pueda transitar libremente por las calles,
pregunto: ;jHay que esperar que esto pase para que sea objeto de estudio? ;Porqué no
colaborar con propuestas preventivas y no correctivas? En ese sentido este estudio exige la
exploracién de la seguridad piblica al interior de la misma y la visién ciudadana como
evaluadora del actuar del municipio.

3.7.2, Conceptualizacion

La Seguridad Publica en su concepto bisico es concebida como “Un Conjunto de Condiciones
Matenales, Juridicas e Institucionales que permiten a los miembros de la sociedad tener
confianza en que su persona, su patrimenio y otros bienes Juridicamente tutelados seran
vigilados y defendidos por el Estado™®

En ¢l concepto anterior apreciamos de manera general a la Seguridad Pablica como la base de
la armonia Social a partir de 1a convivencia mas pura donde ¢l respeto al derecho ajeno es la
tranquilidad social, y es también la accién publica del Estado que vela por los intereses
individuales o colectivos de los ciudadanos.

¥ CEDEMUN expo-municipios 2000
® Gomez Baas Irene “Revista Tiempo™ No. 2690 Sept.1997.
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3.7.3. Objetivo de la Seguridad Pablica

Comesponde al Ayuntamiento la prestacion del servicio de Seguridad Piblica y tiene por
cbjetivo hacer curnplir a los individues la normatividad vigente en el temritorio del municipio,
con acciones preventivas y correctivas que garanticen la seguridad individual y colectiva en
los individuos y su patrimonio, a fin de garantizar la paz y armonia del municipio y la
confianza de la sociedad en sus autoridades.

3.7.4. Marco juridico en el Orden Federal

Constitucionalmente ¢l articulo 21 acerca de la materia nos dice: “'La seguridad Piblica es una
funcién a cargo de la Federacidn, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en las
respeclivas compelencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las Instituciones
policiales se regira por los principios de Legalidad, Eficiencia, Profesionalismo y Honradez.

La Federacidn, el D.F., los Estados y los Municipios se coordinaron, en los términecs que la

Ley sefiale para establecer un sistema de Seguridad Publica™.

Estas bases pretenden establecer y definir medios o mecanismos con ¢l objeto de prevenir,
atender y sancionar en todos los niveles, las garantias de patrimonio, derecho y persona de
cada ciudadano con el fin de mantener la paz y armonia social.

Asimismo, el articulo 73 fraccion XXIII, embiste de facultades al Congreso de la Unidn para
establecer las leyes de Coordinacién entre Federacion, Distrito Federai Estados y Municipios
en materia legislativa de Seguridad Piblica en su administracién, organizacion,
procedimientos y mecanismos que se¢ relacionen con los integrantes de los cuerpos de
Seguridad Piblica en el ambito Federal.

El renglén de Seguridad Piblica, es uno de los constantes reclamos Sociales, el Plan Nacional
de Desarrollo se ha dado a la tarea de contemplar estrategias institucionales con el fin de
proteger a los individuos de los tres niveles de gobiemo en el Servicio de Seguridad,

En el 4mbito Federal, Estatal y Municipal en los iltimos afios, nuestro pais ha presentado una
creciente inseguridad plblica, la sociedad constantemente ve atropellados sus derechos, sus
bienes, o su vida y asf lo establecen lo indices delictivos que se registran a diario en la zona
metropolitana.

Ante esa preocupacién y derivado de los constantes reclamos sociales del gobierno, el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 se ha dado a la tarea de dar respuesta a los individuos,
ocupando un apartado que proteja a la sociedad.

¥ Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanes Edit. SISTA, p. 15

76



De los constantes reclamos sociales el gobierno por medio del Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 ocupan un apartado especial a la seguridad piblica con ello busca dar respuesta a
la sociedad, delineando acciones que contribuyan a proteger a los individuos en el servicio de
seguridad.

Para conservar ¢l orden vy la tranquilidad, es necesario todo un conjunto de acciones en materia
de seguridad piblica, con base a la coordinacion de los tres ordenes de gobierno, “Asi se
estableceran o reforzarn convenios entre Gobierno Federal y los Estados y municipios, que
prevean programas de capacitacién definicion de procedimientos y metodologia para la
gjecucion de acciones comjuntas en la prevencion de las conductas antisociales, asi como
modalidades de financiamiento conjunto””.

En 1996 el Estado busca dar respuesta a la Sociedad con el Programa Nacional de Seguridad
Piblica encaminado a la bisqueda de combatir no solo a la delincuencia y a los rezagos de las
corporaciones policiacas puestos al descubierto en sin nimero de ocasiones.

La propuesta presidencial pretende recuperar la confianza ciudadana a través de la
coordinacién conjunta de los tres niveles de gobiemno, instituciones, 6rganos y agrupactones
civiles para implementar politicas que coadyuven a la prevencidn, combate, y justicia del
delito organizado.

Es asi como los puntos que se establecen en el Plan Nacional de desarrollo para aspirar a un
Estado de Derecho y un pais con leyes se entrelazan entre si, en materia de seguridad Publica
también se pretende la creacién de un sistema de informacidn de las organizaciones delictivas,
algo como una radiografia del crimen organizado, que como sabemos es muy ambicioso, que
llevara tiempo y dincro por que el crimen esta avanzando a pasos agigantados y con ¢llo la
dificultad de hacerlo predecible.

Quizis uno de los puntos mis interesantes de la seguridad publica es la profesionalizacion de
los cuerpos policiacos o la especializacién de recursos humanos que se encuentren capacitados
para hacer frente al crimen y paralelamente serd necesario dolar de armamento y equipo
necesario para que el servidor publico cumpla con las diferentes tareas que se le encomiendan.

Es asi como con esta lineas de accién tiene su origen Programa Nacional de Segurtdad Publica
que pretende “Un nueve modelo de seguridad publica concibe a esta como una visién integral
que comprende la prevencion, la persecucion a través del Ministerio Pidblico, la sancién de
infracciones y delitos a través de la administracién de Justicia y la readaptacion social. Debe,
en primer término, profesionalizar a los cuerpos de seguridad en el pais, doténdoles de mejores
instrumentos de informacién y equipamiento. Debe también capacitar a los miembros de las

%0 “Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacidn Organe de Gobiemo
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos el 31 de mayo de 1995, p. 22
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Instituciones policiales y obligar a que su actuacién se rija por los principios éticos de
legalidad, honestidad y eficacia en el ejercicio de sus obligaciones con la Sociedad™'.

El programa en teoria busca la eficiencia en la labor de los servidores publicos de las
corporaciones policiacas que tienen como objetivo primordial conservar €l orden y la
tranquilidad a través de la actividad de vigilancia que contribuya a la prevencion y combale
del delito.

Con base al articulo 21 de Ia Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y ante el
reclamo social de Seguridad Piblica nace la Policia Federal Preventiva que tiene como
funcién “‘salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la comisién de
delitgozs, asf como preservar las libertades, el orden y la paz publicos en los términos de esta
ley”

Esta dependera de la Secretaria de Gobernacion, tendra autonomia técnica y operativa algunas
de sus atribuciones serdn las siguientes:

1.- Prevenir 12 comision de delitos

I1.- Intervenir en materia de Seguridad pithlica

[I1.- Garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz piblicos

IV. Participar en la detencién de personas y el aseguramiento de bienes

V. Colaborar con autoridades locales y municipales

VI.- Colaborar en operativos conjuntos con autoridades federales, locales y municipales

La creacion de la Policia Federal Preventiva es un instrumento para la prevencién del delito, es
también una estrategia gubemamental para la lucha del crimen organizado, su cbjetivo
primordial es salvaguardar la integridad de las personas mediante la prevencién de delitos
preservando asi las libertades, el orden y la paz social.

Ast mismo surge la Ley Federal comra la Delincuencia Organizada que tiene por objeto
“establecer las reglas para la investigacion, persecucion, procesamiento, sancidn y €jecucion
de las penas, los delitos cometidos por algin miembro de la delincuencia organizada.”™

Pero todos estos planes, programas y estrategias pueden quedar en buenos deseos si a la hora
de su aplicacién no existe un respaldo humano, juridico y principalmente financiero.

*! Programa Nacional de Seguridad Puiblica 1995-2000 publicado en el Diario oficial de la Federacién el 18 de julio de 1998
p-39

2 An. 1° Ley de la Policia Federal Preventiva p.1,la Policia Federal Preventiva tiene su domicilio en Blyv. Adelfo Ruiz
Cortines niimero 3648, torre pedregal 11, Col. Jardines del Pedregal, Del. Alvaro Obregédn, C.P. 01900, Méxice D.F. con
centro de atencidn telefonica 01-800-440-3690 y su pagina web es www..pfp.gob.mx

%3 Art. 1° Ley Federal Contra ta Delincuencia Crganizada México Ed. PAC p.2
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Funciones de la Policia Federal Preventiva en Materia de
Seguridad Pablica

En esta linea el Programa de Prevencién del Delito pretende “instrumentar la coordinacién
nacional que permita combatir las causas que generan la comisién de delitos y conductas
antisociales y desarrollar programas y acciones de fomento a los valores culturales y civicos
que induzcan el respeto a la legalidad y los derechos humanos™. De esta forma podemos
apreciar el énfasis que las autoridades dan no sdlo al combate del crimen, sino tratan de atacar
¢l problema de raiz a partir de acciones preventivas, es decir las causas economicas, sociales,
institucionales, administrativas y educativas,

También las modificaciones a los articulos 21 y 73 fraccién XXIII Constitucional son parte de
esta reconstruccién donde se sientan las bases para la coordinacién entre la Federacion,
Entidades Federativas y los Municipios para establecer las bases de Coordinacién que
abordaremos mas adelante.

En este panorama también se exige la participacién ciudadana como eje fundamental en el
esfuerzo de la cruzada nacional contra el crimen en pro de una nueva cultura, anticorrupcién,

4 SEGOB , Programa de prevencién de] delito p.23
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antiviolencia y antidelincuencia, que permita garantizar, mantener y recuperar el orden social
y la seguridad de las personas y su patrimonio.

Una vez definida la problemdtica real, surge la necesidad de implementar acciones
verificando si las estrategias a aplicar son politica, juridica y financieramente viables asi
tenemos que en este contexto la inversidn del Estado en materia de Seguridad juega un papel
importante en ¢l alcance que se pretenda con los objetivos establecidos en cada programa sea
federal, Estatal o Municipal.

Surgen preguntas tales como ;qué capacitacién es necesario aplicar a 200 efectivos en
servicio? ;Cémo combatir la corrupcion al interior de mi corporacién? ;Céme concientizar a
la ciudadania de que su participacion es bésica para combatir el delito? ;Cdémo comprar
equipo sofisticado como son patrullas, armas de largo alcance o computo? etc, estas y muchas
mas preguntas se hacen los titulares o responsables de la direccion y control de los Organos de
Seguridad Piblica, y son la base sobre la que descansa nuestro estudio.

3.7.5. Marco juridico en el Orden Estatal

En este Marco La Constitucién Politica del Estado de México faculta a la Legislatura en su
articulo 61 fraccidn XL a “Expedir la Ley que establezca las bases de Coordinacidn con la
Federacion, otras Entidades y los Municipios en matetia de seguridad publica, asi como para
la organizacién y funcionamiento, el ingreso, seleccién, promocién y reconocimiento de los
integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica en el &mbito estatal;”™

Es asi como la Legislatura Local serd la encargada de expedir leyes y reglamentos ¢n materia
de Seguridad Piblica, uno de los principales marcos juridicos de referencia es la Ley de
Seguridad Pablica del Estado de México, que tiene et propésito de velar por las garantias
individuales y sociales de la Entidad, a través de las autoridades estatales descritas en el
articulo 8 de la citada ley y son el Gobernador del Estado, el Secretario de gobierno, el
Director Gereral de Seguridad Piblica y Transito y el Cuerpo de Policia.

Asi también ¢! articulo 9° sefiala como autoridades municipales al Ayuntamiento (integrado
por ¢l Presidente Municipal, Sindico y Regidores), el presidente municipal, a los Comandantes
Municipales y el Cuerpo de Policia Municipal.

La Seguridad Ptiblica tendri entre sus atribuciones operativas descritas en el articulo 26 de la
Ley de Seguridad Publica del Estado de México las siguientes:

“1. Observancia y cumplimiento del bando municipal y demés disposiciones reglamentarias.

II. Vigilar Calles, parques y espectaculos piblicos,

%3 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Edit. SISTA P.21
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IL. Vigilar la propaganda e¢n la via piblica para asegurar el respeto a la vida privada, a ia
moral y a la paz publica.

IV. Combatir la malvivencia.

V. Cuidar las instalaciones Municipales™®®

La observancia al bando municipal de Coacalco en su capitulo IV, describe las normas de
conducta basica, por ejemplo estd prohibido arrojar basura en predios baidios, utilizar
amplificadores de sonido, ingerir bebidas alcohdlicas en via piiblica, etc,

En el capitulo séptimo de la ley antes citada se describe algunos de los derechos que deben
gozar los miembros de los cuerpos policiaces como son:

1.- Capacitacién

2.- Promocion Interna

3.- Contar con un trato digno

4.- Salario acorde para mantener una familia

5.- Goce de aguinaldo un mes de salario como minimo

6.- Goce de Servicio Médico (En base a los lincamientos que establece la Ley de seguridad
Social para Servidores Piiblicos del Estado de México)

7.- Asesoria Juridica en los casos en que el servidor piblico incurrra en un delito derivado de
la naturaleza de sus funciones.

8.- Participar activamente con el Colegio de Policia en programas de capacitacion

9.- Renuncia voluntaria

10.-Iniciar y realizar la carrera de policia.

El articulo 31 establece las obligaciones de los Cuerpo de Seguridad piblica que pueden
relacionarse de la siguiente manera:

1.- Ser disciplinado

2.- Cumplir ordenes superiores

3.- Asistir puntualmente en las tareas que se le encomienden o comisionen

4.- Portar su insignia, placa y credencial

5.- Honrar el cuerpo al que pertenece

6.- Asistir a escuelas de capacitacion.

7.- Manejar con cuidado y prudencia el equipo que se encuentra en su resguardo.

% Ley de Seguridad Piblica de] Estado de México, Publicaciones electrénicas de México.
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El Articulo 34 de la misma Ley detalla fas prohibiciones de los Cuerpos de Seguridad Piblica
que son las siguientes:

PROHIBICIONES

1.- Invadir funciones de otra competencia.

2.- Molestar bajo ningtin concepto a las personas.

3.- Realizar alguna conducta ajena a la de su funcién o servicio.
4.- Liberar detenidos sin orden.

5.~ Detener a cualquier persona sin causa justificada.
6.- Revelar informacién Institucional.

7.- Cobrar multas.

8.- Retener prendas.

9.- Recibir regalos o dadivas.

10.- Portar armas cuando no se encuentren en servicio.
11.- Las descritas en otros ordenamientos legales.

Estos Derechos, Obligaciones y Prohibiciones serdn de gran utilidad para la formulacién del
programa de Seguridad Publica del Municipic de Coacalco de Berriozabal elementos
retomados en el siguiente capitulo de analisis pero, en este momento nos ayudan a presentar
una visién general de algunos de los apartados més importantes que se manejan en la Ley de
Seguridad Piblica del Estado de México.

Una de los temas de gran importancia en el contenido de la Ley de Segunidad Piblica es el
aspecto motivacional de estimulos, por que son un instrumento que fomenta la honradez y la
vocacion del servicio, es también una herramienta anticorrupcion.

Los Asensos contribuyen a fomentar la carrera poticial, o la superacién profesional de los
miembros de la Policia municipal, que aunado a un previo estudio de remuneracién econdmica
es una alternativa para erradicar la corrupcion en los Cuerpos de Policia Municipal.

3.7.6. Marco juridico e¢n el Orden Municipal

Siguiendo la jerarquiz de leyes dentro de esta analisis en la Ley Organica Municipal del
Estado de México nos indica que en cada municipio se integraran los cuerpos de seguridad
publica ¥y que el presidente municipal sera el jefe inmediato y deberan coordinarse con la
Direccion General de Seguridad Piiblica del Estado en todos los aspectos administrativos,
estructurales, de funcién y aquellos que marquen la legislacion vigente en la materia.

El bando Municipal del Municipio de Coacalco en sus articulos 43 al 46 delimita las funciones

de la policia municipal, sus prohibiciones, circunscnpcién y coordinacién para actuar en
eventualidades al servicio de 1a comunidad.
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3.7.7. Mecanismos de Coordinacidn def Sistema de Sequridad Publica

Tienen su fundamento en dar cabal cumplimiento al Articulo 21 Constitucional para preservar
la paz y Orden piiblico, y es la Ley General que establece las bases de coordinacién det
Sistema Nacional de Seguridad Piblica que deroga el Acuerdo por el que se crea la
Coordinacion de Seguridad Piblica de 1a nacion de 1994

En su articulo primero define que “La presente Ley tiene por Objeto establecer las bases de
coordinacion entre la Federacidn, los Estados, El Distrito Federal y los Municipios para la
integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Piblica, sus disposiciones
son de Orden Piblico e interés social y de observancia general en todo el temitorio
Nacional.””’

En la Ley que establece las bases de coordinacidon se pretende definir los instrumentos que
combatan Jas conductas antisociales, para que a partir del estudio de sus causas se establezcan
acciones concretas para recuperar los valores culturales que permitan el respeto de los
individuos,

La coordinacion comprendera las siguientes materias

1.- Instrumentos de ingreso, promocion y retiro del personal de los cuerpos policiacos.
2.- Sistemas Disciplinarios, estimulos y Recompensas.

3.- Medemnizacion tecnoldgica

4.-Propuesta de aplicacion de recurses

5.- intercambio de informacién de seguridad publica.

0.- Acciones policiales conjuntas apegados a los lineamientos normativos

7.-Servicios privados de seguridad

8.- otras que sea necesarias implementar

Los consejos locales segin el articulo 18 dice “En el Distrito federal y los Estados se
estableceran consejos locales encargados de la coordinacion, planeacion y supervision del
Sistema Nacional de Seguridad publica en sus respectivos dmbitos de gobiero. En el caso de
los Consejos estatales participaran los municipios atendiendo las caracteristicas regionales y
demograficas de cada entidad federativa.””*

Cuando participen dos o méas municipios de diferentes entidades federativas se podran
establecer instancias intermunicipales para realizar programas y convenios sobre la materia de
coordinacion.

%7 Experiencias en Materia de Seguridad Pablica Estatal y Municipal Gaceta Mexicana No. 59 INAP P.161.
' IDEM P. 167
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La actuacién de los integrantes de las instituciones policiales deberan conducirse con apego a
la normatividad vigente, con absoluta imparcialidad, sin discriminacién de ningin tipo, con
tratlo respetuoso y sin aceptar una recompensa 0 remuneracion prevista en la Ley de Seguridad
Pilblica del Estado de México { ver articulo 31 y 34 en materia de obligaciones y
prohibiciones).

El articulo 23 establece la importancia de la formacion de los integrantes de las instituciones
policiales durante todo el proceso que marca la administracion de recursos humanos desde la
seleccidn, ingreso capacitacidn actualizacidn, por lo que se volverd obligatoria la carrera
policial.

Para ello, s¢ pretende crear un solo programa educativo acorde a las necesidades de la
sociedad que demanda a servidores publicos cada vez mas capacitados en la matena de
salvaguardar su integridad, sus bienes, su familia y su tranquilidad en general.

El capitulo IV de la ley aborda la integracién de Informacién del personal de Segundad
Piblica como son datos personales, antecedentes, trayectoria, promociones, premios,
condecoraciones a fin de integrar un documento tnico y una identificacién {inica que permita
tener un mayor control sobre cada servidor publico.

Ademas, se debera registrar el arrnamento y equipo, de acuerdo a las disposiciones normativas
relacionadas con la Ley federal de armas de fuego y explosivos y sus respectivas sanciones
con el mal actuar de los Servidores publicos, siendo aplicable la Ley de responsabilidad de los
Servidores publicos.

Por otra parte se agrupara ¢l cértel de criminologia “la estadistica de Seguridad piblica
sistematizard datos y cifras relevantes sobre servicios de seguridad preventiva, procuracion y
administracién de justicia, sistemmas de prisidn preventiva, de ejecucidn y sentencias y
tratamiento de menores, y los factores asociados a la problematica de la seguridad publica™”

En este panorama también se pretende hacer participar a la sociedad para opinar, sugerir,
participar, realizar denuncias y principalmente apoyar a las autoridades de seguridad publica
en la lucha contra la delincuencia.

3.7.8. Sanciones al incumplimiento de la normatividad en materia de Seguridad
publica

Las sanciones en el Orden Federal es la aplicacién de la Ley de Responsabilidad de los
Servidores Pliblicos ¥ serin sujetos a esta ley los funcionarios y empleados que desempefien
un cargo o comision dentro de la Administracién Paiblica Federal como 1o establece el articulo
108 Constitucional.

* IDEM p.172
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Asi como los servidores publicos que desempefien algin carge o comision en los
ayuntamientos de los municipios segin lo establecido en el titulo séptimo de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México en sus articulos 130 al 136.

En ¢! ambito municipal las sanciones a los servidores publicos municipales se describen en los
articulos 168, 169 y 170 de la Ley Organica para el estado de México y al igual que en los dos
ordenes anteriores en delitos del orden comiin los servidores publicos no gozaran de fuere o
inmunidad.

La ley de Seguridad Piiblica para el Estado de México nos dice en su articulo 48 que las
sanctones disciplinarias seran:

“I Amonestacién

IT Arresto

IIT cambio de adscripcién o de comision

IV Suspencitn temporal en funciones

V Baja )

VI Otras que determinen las disposiciones legales™™

El incumplimiento de aplicacién de los servidores Publicos en las normas que rigen la
Seguridad Publica generara las sanciones correspondientes a cada Ambito y serdn aplicables a
las autoridades Federales Estatales y Municipales en los términos que marque la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Piblicos en lo relacionado con sujetos, causas,
procedimientos, obligaciones y sancicnes.

3.7.9. La Seguridad Pablica en el Municipio y los Derechos Humanos

Para que exista un verdadero Estado de Derecho es necesaria la existencia de Derechos
Humanos, para que a todos los ciudadanos se les garantice 1a adecuada aplicacién de las leyes
sin posibles excesos y abusos de las autoridades.

En este marco el Ayuntamiento con fundamento en el articulo 147 de la Ley Orginica
Municipal en su apartado segundo declara que [a Coordinacién Municipal de Derechos
Humanos deberd “Informar a la Comisién de derechos humanos del Estado, acerca de las
presumibles violaciones a los Derechos Humanos u omisiones de naturaleza Administrativa de
cualquier autoridad o servidor piiblico que resida en el municipio de su adscripcién;” '

En el Municipio de Coacalco se cuenla con una sola oficina del Ministerio Piiblico la cual
presenta demasiadas carencias tecnoldgicas y una falta de vocacion de servicio por parte de los
funcionarios de atencién a la ciudadania, ante esta situacidn al igual que en otros lados muchos
delitos no se reportan y otros mas derivan en abusos de autoridad y corrupcion.

1% ) ey de Seguridad Piblica del Estado de México, Publicaciones electrénicas p.6
1% 1 ey Organica Municipal del Estado de México, ,publicaciones electrénicas P.25
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En este margen ¢l respeto a los Derechos Humanos cobra gran relevancia en los sectores mas
desprotegidos, los detenidos y arrestados por elementos de Seguridad Publica tienen su
sustento en el apartado III de la Ley Organica Municipal que indica que debera promoverse
mediante cursos el Respeto a los Derechos Humanos.

Es asi como los dias 8, 9, 10 y 11 de 1998, se programd el curso de Derechos Humanos
dirigido a todos los elementos de la corporacidn policiaca del municipio.

La Naturaleza misma de los derechos de los detenidos garantiza su proceso ante las instancias
correspondientes sea menor infractor o se tenga que someter a proceso penal, pero jcuando un
policia es sometido por los delincuentes, herido de gravedad o fallece?, ;dénde empiezan y
dénde terminan los derechos de cada uno de ellos? uno como ciudadano y otro como
delincuente.

En este marco todavia existen vacios en la materia de Derechos Humanos en donde no sélo se
proteja a los delincuentes sino también al servidor publico que por la naturaleza de sus
funciones puede ver atropellados sus derechos por encontrarse en ¢l desempefio de sus
funciones y que el actuar con respeto puede ser la diferencia entre ser un Servidor Pablico
respetuoso a los Derechos Humanos u ofra victima mas de la delincuencia.

3.8. LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL TRIENIO DE 1997-2000

3.8.1. El Organo Responsable de la Seguridad Publica

Para el cumplimiento cabal de las funciones de cumplir con las acciones encaminadas a
prevenir, atacar y disminuir los delitos a fin de que reine la paz y seguridad Social, el H.
Ayuntamiento presenta en su estructura a la Direccién de Seguridad Piblica y Transito
como ¢l érgano responsable de la seguridad Publica.

3.8.2. La Seguridad Piblica en Coacalco: ¢l punto de partida

Cdémo ya se menciono anteriormente este trabajo tiene su raiz ¢n el trabajo similar llamado
“prospectiva de una politica publica en ¢] Municipio de Coacalco de Berriozabal”, en donde en
una encuesta realizada en diferentes puntos de este municipio, se le pregunto jcuil era el
servicio que los encuestados consideraban era prionitario en la agenda Piblica municipal?.

De estas encuestas el resultado indica que la seguridad publica era el servicio que mas
preocupaba a los Coacalquenses, tanto de cara al futuro como en la actualidad.

El levantamiento del estudio nace al final de la gestién del C.P. Felipe Ruiz Flores Presidente

Municipal salido de las filas del Partido Revolucionario Institucional (PRI) durante el periodo
de gobierno 01/Ene/94 al 31/dic/96.
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Podemos mencionar un contexto econdémico, politico y social diferente en donde sobresale la
desconfianza de la poblacién con los encargados del orden Piblico, ademas de las graves
carencias en recursos humanos, materiales y financieros.

El presente afio la Direccion de Planeacién realizé una encuesta a los pobladores del
municipio llamada “ENCUESTA PARA EVALUAR EL SERVICIO DE LA POLICIA Y
TRANSITO MUNICIPAL DE COACALCQ”, entre 10, 000 personas de 11 diferentes
colontas(Bosques del Valle, Cabecera Municipal, Villa de las Manzanas, Granjas Acuales,
Parque residencial, Ejidos de Coacalco, Reptiblica Mexicana, San Rafael, Viila de las Flores,
La Magdalena y San Lorenzo).

Esta encuesta estuvo constituida por 3 preguntas que abordaremos a fin de presentar el
panorama que ofrece la Seguridad piblica de propias palabras de los encuestados (Anexo 2
Resultados de la encuesta)

La primera pregunta ;Usted ha sido asaltado en Cocalco, €] 21% de 1a poblacién contestc que
si.

En las colonias donde se detecto que los pobladores habian sufrido algin asalto fueron San
Lorenzo con 352 victimas, San Rafael con 242 personas asaltadas y la Magdalena con 70
particulares que habian sido objeto de este delito.

La segunda estaba planteada de la siguiente manera ;Considera que ha mejorado el servicio
que presta la policia municipal de Coacalco?, del total de colonias donde se realizé 1a muestra,
en 4 colonias la mayoria dijo que si habia mejoria y en las 7 restantes fa mayoria considerd
que este servicio no habia mejorado.

Finalmente se pregunto que ;Cdmo se considera el Servicio que presta la Policia Municipal?.
Tomando como base el resultado obtenido por mayoria en cada colonia arrojé que en 8
colonias se considera como regular, en una como bueno y en la las colonias la Magdalena y
San Lorenzo un total de 3331 personas coincidieron en que el servicio era deficiente.

Si bien la anterior encuesta presenta sus vacios metodolégicos propios de una encuesta
dirigida, en donde no se espectfica que tipo de encuesta se realizd, si eran paseantes o si eran
nativos de la colonia, el tipo de muestra, lo cual abriria un panorama para determinar una
necesidad sentida por colonia.

Otra pregunta complementaria hubiera sido ;si usted ha sido asaltado indique en que lugar?
Asi se determinaria los puntos conflictivos o la colonias en donde existe mayor incidencia.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada por La Direccién de Planeacién pudo haber
sido mas ambiciosa y actuar no solo como evaluadora, sino también aportar elementos que
presentaran un panorama preventivo de apoyo a la Direccién de seguridad piblica.

QQuizas algunas preguntas que hubieran ayudado serian ;En condiciones de emergencia la

policia acude oportunamente a la zona de conflicto? ; Considera que los modulos “tecallis”
son suficientes en proporcion al Area que cubren? ; Cree Usted que los policias en servicio
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cuenten con la capacitacidn y elementos materiales para enfrentar el crimen organizado? Entre
otras mas que proporcionaran mayores datos para analizar la verdadera problematica.

La parte mdas sustanciosa que marca el acercamiento real con Ja ciudadania es la de
sugerencias ya que en toda politica piblica el ciudadano, es mejor parametro para determinar
un buen o mal servicio y comentaremos algunas propuestas importantes.

1059 personas demandan que los cuerpos policiacos acudan con mayor rapidez, aqui nuestros
puntos de analisis serdn determinar nimero de unidades por territorio, lineas telefonicas para
auxilio y elementos designadoes por horario y region.

490 considera que los elementos no cuentan con la capacitacion adecuada fisica y académica y
propone sean sometidos a cursos periddicos.

En materia de vigilancia en escuelas y lugares obscuros, es decir que de 793 personas saben de
la fragilidad de la poblacién adolescente para imitar conductas delictivas y son la parte de la
poblacidén mas fragil para la venta de drogas, por ello, habra que coordinar los rondines en las
horas de salida de 1as escuelas en las colonias con mayor indice delictivo.

En cuanto a los lugares obscuros no basta con cuidarlos, siendo un lugar propicio para que
ocurra un delito, sino coordinarse con la direccién General de desarrollo Urbano Obras y
Servicios Piblicos para la colocacion de alumbrado publico, cambio y mantenimiento de
lampara en parques, jardines, lotes baldios y aquellos lugares transitables en los que en
horarios nocturnos son un peligro para los transetntes.

687 personas coinciden en que “les quiten el vicio del alcohol” es muy aventurado hacer un
Jjuicio general en un problema que es de tipo social, pero si es el encendido de luz verde para
realizar examenes de alcoholismo periddico en virtud de que los policias no se¢ encuentran
ajenos a presentar esta enfermedad que si se presenta ha que darle alencién médica.

3.8.3. La seguridad pibtlica en el primer informe de gobierno

Durante la Gestion del C. Arturo borrego Flores como Director de Seguridad piblica v
Trinsito Municipal en el informe de fin de afio en 1997, se contaba con 177 elementos, de los
cuales 58 eran de nuevo ingreso contaban con 35 unidades que incluian 6 patrullas de nueva
adquisicién y 10 motopatrullas para brindar apoye a los 5 tecallis ya existentes los cuales se
acondicionaron con servicios telefonicos,

Cemo apoyo a la intercomunicacién se otorgaron e equipos de radio-comunicacion portatil y
17 méviles que para 1997 se contaba con 53 equipos en total.

Como podemos apreciar se contaba con un radio por cada 3 elementos policiacos y un

vehiculo patrulla por cada 5 policias muy lejos de ser suficientes para las demandas
solicitadas.
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Sabemos que el otorgar equipo de punta en armamento no garantiza resultados en la funcién
policiaca, por tal motivo, se impartieron 2 cursos en las materias de desarrollo policiaco que
tuvo una duracién de 4 meses, 4 sobre Derechos Humanos, relaciones pablicas, balistica,
criminologia, técnicas policiacas y Mecanismos de Control y Gestion sobre Procesos de
Administracién o de seguridad piiblica con duracién 2 meses.

Aunque los datos no manejan la cantidad de egresados por curso, estimulos de apoyo por
recibir los cursos, los cursos que se tomaron como se puede apreciar estaban encaminados a
las relaciones humanas, pero aun asi la informacién es muy vaga.

Dentro de las lineas que marca cumplimiento normativo del Plan Nacional de Desarrollo, que
es de observancia obligatoria en el aspecto del programa de Modernizacién de la
Administracidén piblica (PROMAP)1995-2000, no se habla de cursos tales como induccién al
servicio piblico, calidad en el servicio, responsabilidad de los servidores publicos o aquellos
que fomenten una nueva cultura de servicio a partir del conocimiento mismo de 1a importancia
que tienen como servidores piblicos.

Los datos proporcionados en las actividades de enero- diciembre de 1997 decian que se habia
recibido 22,420 atenciones a llamados las cuales derivaron en 2651 detenciones, 58 vehiculos
recuperados y la frustracién de 728 robos.

Las quejas en promedio mensual fueron de 1869 y 63 diarias aproximadamente, lo cual
presenta un panorama preccupante si partimos de la hipodtesis de que la mayoria de los delitos
no se reportan.

En materia preventiva en 1997 se implementd la modalidad de Nevar a cabo 4 diferentes
operativos policiacos con apoyo de la Procuraduria de Justicia del Estado de México, llamados
Oruga, Camaledn, Tractor y Cordén vial.

2 operativos méas con apoyo de la procuraduria de la repiblica el Rojo y el filtro, con Ia
participacién exclusiva de elementos policiacos municipales se aplicaron los operativos
presencia, rastrillo y manejo responsable.

En premios y estimulos a la vocacioén por el servicio se otorgo reconocimiento a su labor a 12
elementos de la corporacion.

Cabe sefialar que se separo a 60 elementos que no supieron responder y adaptarse a los

lineamientos normativos de obligaciones y prohibiciones que marca la Ley General de
Seguridad publica del Estado de México.

3.8.4 La seguridad publica en el segundo informe de gobierno

Es asi como en el primer informe de gobiemo destaca una inversién de $6,200,000.00(SE1S
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), en la compra de equipo para apoyo
de seguridad consistente en 20 patrullas, 18 motocicletas,4 camionetas , 10 semovientes, 50
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radios de intercomunicacién 60 armas cortas calibre 38 y 15 armas largas AR-15 y 15 000
cartuchos.

Cabe sefialar que la compra de las 4 camionetas , las 20 patrullas , las 18 motocicletas y los
radios se realizaron con el apoyo del Gobierno Federal con un costo de
$4,908,246.00(CUATRO MILLONES NOVECIENTOS OCHO Mil, DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.).

Con fundamento en el articulo 64 de la Ley de Seguridad del estado de México operan
territorialmente cinco tecallis en el municipio

1.- Cabecera municipal,
2.- Villa de las Flores
3.- Parque Residencial
4.- Potrero- San Rafael
5.- Bosques- CTM

Los cuales fueron acondicionados y restaurados durante [a gestion de Lic. Alejandro Gamifio
Palacios.

Hay que destacar de manera significativa la implementacion de un cuerpo policiaco
compuesto aproximadamente por 10 elementos denominado “policia montada”, que tiene
como tarea principal llegar a aquellos lugares en donde las caracteristicas fisicas del terreno no
permiten el acceso de vehiculos de 2 y 4 neuméticos, como son la zona sur del Municipio
donde se ubica el tiradero municipal a las faldas de Ia Sierra de Guadalupe o las barrancas de
la zona oeste del municipio,

Otro elemento valioso es la estrategia de aplicar exdmenes antidoping al cuerpo policiaco
donde de los 182 elementos, €l 10% dio positivo es decir de que 1 de cada 10 elementos
presentaba el problema de la adiccion, lo cual alerta a las proximas avtoridades a que este tipo
de exdmenes sean mdés frecuentes.

Con el objeto de cuidar y vigilar el territorio del municipio se pusieron en marcha Jos planes
de operacién policiaca semanales, primero de lunes a jueves el conocido como CENTINELA
y los fines de semana de viernes a Domingo se aplica el llamado RELAMPAGO que tienen
como finalidad prevenir actos delictivos.

Para dar continuidad a los convenios de coordinacién con la policia Judicial Federal, se han
llevado a cabo de forma paralela €l sistema operativo denominado CAMALEON para detectar
armas y sustancias prohibidas en zonas conflictivas cantinas, bares y centros nocturnos.
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3.8.5 La seguridad pablica en el tercer y cuarto informe o de entrega de
gobierno

El cuerpo municipal de Coacalco, logra la cobertura de 5 unidades por sector para ef combate
a la delincuencia.

En el aspecto de capacitacién y actualizacién profesional se imparten cursos de actualizacidén
para oficiales y mandos municipales, instruccién militar, acondicionamiento fisico,
preparatoria y practica de tiro.

La participacidn activa del cuerpo de seguridad publica resaltan “Operativos de Seguridad
Piblica como ¢l vigia el cual se realiza a diario con 20 elementos y 10 unidades, dando como
resultado la detencidn de mil 245 personas, rastrillo se realiza los sicte dias de la semana con
30 elementos y 15 unidades los cuales detuvieron a 710 personas, finalmente el operativo
amanecer que Se implemento por las mafianas con asistencia de 27 elementos v 13 unidades
cubriendo zonas de mayor afluencia de personas” '

En el informe final por los 3 aftos ocho meses la seguridad piiblica no es abordada de manera
importante cuantitativamente, simplemente se habla de la continuidad en ia capacitacién y
adiestramiento en manejo de armas larpas, se reitera el cuerpo de seguridad de la policia
montada y el recuento final de la detencion de 591 personas en los operativos, Vigia, rastrillo
y amanecer por faltas al bando municipal.

Uno de las innovaciones fue ¢l operative escolar que tenia por objetivo garantizar la
proteccion de los estudiantes.

3.8.6. ASPECTOS DE ANALISIS DE LA SEGURIDAD PUBLICA EN EL. MUNICIPIO
DE COACALCO.

Sin duda la Inseguridad Publica es un problema nacional, la lucha desigual entre el crimen
organizado y los grandes esfuerzos en los tres 4mbitos de gobierno resultan insuficientes, ya
que dia a dia nacen nuevas formas delictivas y el equipoe que hoy es nuevo €l dia de maiiana cs
superado en calidad y cantidad por €l crimen organizade.

La situacién en el Municipio de Coacalco es por lo pronto la primera demanda social, no por
que sus calles sean inseguras, sino por que aln existen vacios en la materia, desconfianza

192 Tercer Informe de Gobiermno del Alcalde Alejandro Gamifio Palacios Boletin emitido por la Direccién de Comumicacion
Social.
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ciudadana, y malos elementos que no ayudan a hacer un frente comin de autoridades y
sociedad contra la delincuencia.

Se frena a los delincuentes pero si no hay una modemizacién, capacitacién, actualizacion
profesionalizacién y compromiso en los cuerpos policiacos siempre existira un rezago en la
materia.

No es nuevo el problema de la corrupcién en los cuerpos policiacos, ni tampoco es un
problema exclusive del municipio de Coacalco, pues at igual que en todo el pais siempre habra
malos elementos, que desprestigian a los elementos que si tienen vocacidn de servicio por
gjemplo: durante los meses de mayo y Noviembre de 1998 ante notario publico se realizaron
examenes de perfil anti-drogas a 182 elementos de los cuales 18 dieron positivo.

Ahora bien sin duda la participacién ciudadana juega un papel muy importante dentro de las
acciones en cuanio a planes y programas, recordemos que el articulo 26 constitucional
menciona que la planeacion sera democrdtica (que los grupos sociales participen en los
procesos desde su gestacién hasta su implementacion) mediante la participacion de los
diversos sectores sociales, recogera demandas de la sociedad.

Es asi como la planeacion democratica debe promover la participacién ciudadana y las
consultas populares, asi también queda plasmado en los objetivos y estrategias del Programa
Nacional de Seguridad Publica (5.11Participacién Ciudadana) que busca una nueva cultura de
participacion activa de organizaciones, denuncia y participacién comunitaria en materia de
Seguridad Publica.

En materia de prevencién del delito sin duda es el ciudadanc es quien mejor conoce la
problematica por que la experimenta en su vida cotidiana, asi también lo determina el articulo
67 de la Ley de Seguridad Pidblica para el Estado de Méxice, que indica que la ciudadania
podra participar en la elaboracion de medidas en materia de Seguridad Publica,

Los habitantes de Coacalco demandan con urgencia (ver analisis de la encuesta realizada por
la Direccion de Planeacidén para evaluar la funcién piblica de la policia municipal)acciones ¥
medidas que logren recuperar el respeto y la credibilidad en su H. Cuerpo de Seguridad que
tiene el objetivo de velar por la Seguridad del visitante o el habitante del Municipio de
Coacalco.

En este sentido en la encuesta la Direccidn de Planeacion ocupd un apartado final a
sugerencias de la ciudadania (Anexo 3) por parte de la ciudadania que se recogen en la
siguiente grafica donde podemos apreciar que la sugerencia mas pronunciada es la de mayor
cobertura en el servicio de seguridad, un segundo lugar el compromiso con la ciudadania y
ética en el desempefio de su labor, y en tercer y cuarte lugar apreciamos eficiencia y
capacitacion como prioritarias.

Sin duda fortalecer el consenso social tiene una gran importancia para la creacidon de proyectos
planes y programas, recoger las demandas ciudadanas es un buen egjercicio para que las
politicas publicas cobren el caricter de democriticas, en el escenario de una nueva sociedad
activa, participativa que demanda mds y mejores servicios y que participa con sus opiniones,
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que en un principio se manifiestan en sondeos, encuestas y que mas adelante se pueden formar
comilés de consulta, foros y propuestas colectivas.

Ver grafica:

Sugerencias de los Habitantes de Coacalco en Materia de
Seguridad Publica

En el Estado de México de manera general se estin efectuando acciones apegadas a la Ley
General de Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Pliblica que en su titulo
tercero establece los mecanismos y procedimientos para promover la participacidn ciudadana
que son la base para la implementacién de nuevas acciones de gobiemo.

Por otra parte, relacionado con la Carrera Policial se cuenta con tres grandes Centros de
profesicnalizacion, los colegios de Toluca, Nezahualcoyotl y Tlanepantla y que en largo plazo
apunta la formacién de personal capacitado para e} ejercicio de labores de policia basados en
los principios de lealtad, honestidad valores humanos, éticos y de justicia.
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La tarea a corto plazo es trabajar con los elementos que forman actualmente el Cuerpo
policiaco munucipal, que algunos de ellos son parte de un sistema donde reinaba la corrupcién,
la falta de ética, la prepotencia, por lo que no hay que abandonar a los miembros de la
corporacion, sino incluir en los planes y programas a corto plazo.

Incluirlos en un programa de dignificacién y profesionalizacidn del Servicio de Seguridad
Publica, para capacitar una nueva generacién de servidores piblicos para que Coacalco de
Berriozabal sea ejemplo de paz y tranquilidad en el Estado de México.

CAPITULO IV

4. ELABORACION DE UNA POLITICA PUBLICA EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA EN COACALCO DE BERRIOZABAL

4.1 MODELOQ INSTRUMENTAL

En el marco de Modernizacidn y Transformacién de la Administracién Piblica Federal,
Estatal y Municipal, que rige las politicas, planes, programas, acciones y mecanismos
institucionales que garanticen la Seguridad Piblica en el ambito preventivo, se han
introducido herramientas administrativas que permitan la eficacia en el uso de recursos
publicos para el funcionamiento de estrategias organizacionales.

En este sentido las Politicas Piblicas como herramientas gerenciales permanentes, a través de
su estructura generan certidumbre en la aplicacion, el anflisis, disefio y evaluacidn en los
proyectos de Seguridad Piblica.

A la Luz de una adecuada aplicacién de estas herramientas, se garantiza la proteccidn en la
integridad de las personas y su patrimonio, su estudio obedece a un fortalecimiento
institucional con el objeto de mejorar el servicio de seguridad piblica que se brinda a los
habitantes de Coacalco de Bermozabal,

4.2. MODELO INSTITUCIONAL
4.2.1. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD PUBLICA DE
COACALCO DEL ESTADO DE MEXICO

El Municipio de Coacalco de Bermriozabal Colinda con los municipios de Ecatepec, Tultitlan,
Tultepec y el Distrito Federal al sur con una singular barrera natural que es la Sierra de
Guadalupe,
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La tarea a corto plazo es trabajar con los elementos que forman actualmente el Cuerpo
policiaco municipal, que algunos de eilos son parte de un sistema donde reinaba la corrupcion,
la falta de ética, la prepotencia, por lo que no hay que abandonar a los miembros de la
corporacion, sino incluir en los planes y programas a corto plazo.

Incluirlos en un programa de dignificacién y profesionalizacidén del Servicio de Segundad
Piblica, para capacitar una nueva generacion de servidores publicos para que Coacalco de
Berriozabal sea ejemplo de paz y tranquilidad en el Estado de México.

CAPITULO IV

4. ELABORACION DE UNA POLITICA PUBLICA EN MATERIA DE SEGURIDAD
PUBLICA EN COACALCO DE BERRIOZABAL

4.1 MODELO INSTRUMENTAL

En el marco de Modernizacién y Transformacidén de la Administracion Piblica Federal,
Estatal y Municipal, que rige las politicas, planes, programas, acciones y mecanismos
institucionales que garanticen la Seguridad Publica en el 4mbito preventivo, se han
introducido herramientas administrativas que permitan la eficacia en el uso de recursos
publicos para el funcionamiento de estrategias organizacionales.

En este sentido las Politicas Pliblicas como herramientas gerenciales permanentes, a través de
su estructura generan certidumbre en la aplicacién, el andlisis, disefio y evaluacién en los
proyectos de Seguridad Piblica.

A la Luz de una adecuada aplicacién de estas herramientas, se garantiza la proteccién en la
integridad de las personas y su patrimonio, su estudio obedece a un fortalecimiento
institucional con el objeto de mejorar €l servicio de seguridad piblica que se brinda a los
habitantes de Coacalco de Berriozabal.

4.2. MODELO INSTITUCIONAL
4.2.1. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD PUBLICA DE
COACALCO DEL ESTADO DE MEXICO

E! Municipio de Coacalco de Berriozabal Colinda con los municipios de Ecatepec, Tultitl4n,
Tultepec y el Distrito Federal al sur con una singular barrera naturai que es la Sierra de
Guadalupe.
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Coacalco de Berriozabal, es uno de fos pocos municipios conurbados que no ha sido alcanzado
por el micleo de la zona metropelitana de la Ciudad de México, pero presenta un proceso gue
apunta verse envuelto en unos afios en este circulo metropolitano.

Sin duda, ademés de esta barrera natural, el crecimiento demogréafico, el limitado crecimiento
econdmico, los problemas de infraestruciura en los servicios publicos, asi como otros
problemas de tipo social han provocado no solo un crecimiento distinto a otros municipios
donde la sociedad coacalquense presenta sintomas de enfermedades urbanas todavia
predecibles.

Para ¢l plantearniento que pretendo realizar en materia de seguridad piblica retomaré algunos
elementos importantes que ya he analizado en puntos anteriores.

Si bien la Sierra de Guadalupe no permitid el crecimiento acelerado del municipio como
sucedié con los Municipios del Estade de México como son Nezahualcoyotl, Ecatepec,
Tlanepantla, Naucalpan o Cuautitlin'®, también sirvi6 para que no se propagara el
crecimiento de industria, vivienda por lo tanto el desarrollo ¢condémico también fite paulatino.

En este estudio abordaremos especificamente la Seguridad Publica, definida como un
conjunto de actividades encaminadas a prevenir, disminuir y combatir por diferentes medios el
crimen organizado, ademds de que para el cumplimiento cabal de sus fines existen
autoridades, instituciones, normas juridicas, recursos, etc., a partir de lo anterior, podremos
entender que para el buen funcionamiento de medios y fines es necesario la implementacin
de acciones planes, programas y cursos de accion o politicas piblicas.

Coacalco de Berriozabal tiene una superficie de aproximadamente 35.5 Km?, con una
poblacién de aproximadamente 252,279 habitantes cifra que proporciona el INEGI asentados
inicialmente en la parte centro norte del municipioc en Fraccionamientos, Unidades
Habitacionales, Colonias y Pueblos.

Las demandas de la ciudadania en materia de Seguridad Publica se recogen desde la Campafia
Politico Electoral del C.P. Felipe Ruiz Flores quien posteriormente fuera Presidente Musicipal
en el periode 1994-1996, que en ¢l Plan de Desarrollo Municipal para su gestién sefiala que
para el inicio de su administracion el equipo e infraestructura se encontraba de la siguiente
marnera:

') En un interesante analisis que realiza José Antonio Truejeque Diaz en ¢l articulo Fragmentacién urbana y social en
Tanepantla, Estado de México se describe ¢l proceso de conurbacion del Area Metropolitana de l1a Ciudad de México en
tres lineas la primera hacia el Estado de Puebla en la regién de Texcoco en el Municipio de Nezahualcoyotl, la segunda
linea en el trazo al Estado de Querétaro en el corredor de Naucalpan siendo sobresalientes los grandes comercios de Cindad
Satélite y la tercera via rumbo al Estado de Pachuca que la constituye Tlanepantla y Ecatepec colindante con ¢l Municipio
dc nuestro estudio. Federalismo y Desarrolio Banobras 1596,
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EQUIPO E INFRAESTRUCTURA PARA LA ADMINISTRACION 1994-1996

POLICIAS 16 |ARMAS LARGAS 15
PATRULLAS 22 |ARMAS CORTAS 9
FUNCIONANDO 1 JEQUIPOS DE RADIO 18
ARMAS SIN MUNICIONES 24 | FUNCIONANDO 5

FUENTE: PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 1994-19%6

PROBLEMATICA: Graves carencias de personal, equipo y una gran desconfianza de la
ciudadania en el servidor publico.

En este panorama el combate a la delincuencia se convierte en una tarea poco favorable para
las autoridades municipales, asi mismo se realizd el sondeo a 500 perscnas en diferentes
puntos del Municipio para determinar cual era el servicio piblico que demandaban los
Coacalquenses y los resultados sefialaron que el més demanda(fo cra Seguridad Publica.

Es conveniente sefialar que el Plan de Desarrello Municipal para la Administracién 1997-
2000 que presidiria el Lic. Alejandro Garmfio Palacios recoge datos de la situacion que
guardaba en infraestructura equipamiento era insuficiente, y en campafia se comprometi¢ a
incrementar el personal y equipo con tres rubros principales de atencion:

1.- Capacitacién y modernizacion de la Policia
2.- Recuperar la confianza de la Ciudadania

3.- Fortalecimiento del servicio

EQUIPO E INFRAESTRUCTURA PARA LA ADMINISTRACION 1994-1996

PERSONAL 182 PATRULLAS 30
TECALLI 5 ARMAS 50
CASETAS DE APOYO 3 AGENCIA DEL M.P. 1

FUENTE:PLAN DE DESARROLLQ MUNICIPAL 1997-2000

PROBLEMATICA: Alta densidad poblacional en el municipio por lo tanto la cobertura y
frecuencia en rondines es msuficiente.
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El 4rgano encargado de la Seguridad en Coacalco de Berriozabal es la Direccidn General de
Seguridad Publica y Transito Municipal con sede en la Caile 5 de febrero s/n Cabecera
Municipal en el Centre del Municipio a un Costado del Palacio Municipat.

En el periodo 1997-2000 se inicia una nueva administracién que trabajo con base a las
demandas y peticiones recogidas en campafia para elevar la calidad del servicio en beneficio
de la comunidad.

En el primer afio de gestion se llevan a cabo diferentes acciones para fortalecer las funcién
publica de salvaguardar la integridad de los coacalquenses y sus visitantes destacando lo
sigujente: “Actualmente se cuenta con 177 efectivos; se realizo Ja adquisicion de 6 patrullas y
10 moto patrullas equipadas; se repararon y rehabilitaron las ya existentes para un mejor
servicio contando con 35 unidades equipadas; para la dignificacion del Cuerpo de Seguridad
pitblica y Transito, se remodelaron las instalaciones en su conjunto; se remodelaron y
rehabilitaron 5 médulos “TECALLIS” con linea telefonica directa; se adcauirieron 2 equipos de
radio comunicacion portatil y 17 méviles. Contamos con 53 equipos...”'

Ademas, se realizd el examen antidoping al personal de Ia corporacién, separando a 60
elementos sin describir las causas que originaren su baja.

Relacionado con la profesionalizacion del personal, se realizaron 2 cursos sobre desarrollo
Policiaco impartido por el IAPEM, y cuatre cursos de 2 meses sobre Derechos Humanos,
Balistica, criminologfa y Técnicas Policiacas que impartidé la Academia de policia del Estado
y un curse mas de procesos Administrativos en Seguridad Publica.

En atenctén a llamadas se reportan 22,420 llamadas de auxilio, donde re realizé la detencién
de 2,651infractores, recuperacion de 58 vehiculos robados, se frustraron 728 robos 4 casa
habitacién y en via piblica.

Tomando en cuenta que los mimeros de llamadas contra la atencidn efectiva de acciones
incluyendo las faltas reglamento de transito tenemos un total de 13,142 acciones efectivas es
decir, no se cuantifica que sucedio con las 9,278 llamadas restantes, sin tomar en cuenta los
delitos que no se reportan y por lo tanto tampoco se denuncian.

El aiio de 1998 “ se invirtieron $6,200.00 {SEIS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.) en la compra de equipo de seguridad, consistente en 20 patruflas, 18
motocicletas, 4 camiones, 10 semimovientes 50 radios de intercomunicacion, 60 armas cortas
de calibre 38 y 15 armas largas AR-15 asi como 15,000 cartuchos™®

Esta inversion supone la reduccion en tiempos de atencién a la ciudadania, ademds se crea la
corporacién de policia montada compuesta por 10 elementos para llegar a aquelios lugares de
dificil transito principalmente en la Sierra de Guadalupe y zonas ¢jidales.

104 orimer Informe de Gobiemo Municipal Gaceta Municipal H. Ayuntamiento Constitucionat de Coacalco Berriozabal. 15~
dic-1997 P.13. '

'%* Segundo informe de Gobierno Gaceta Municipal H. Ayuntamiento Constitucional de Coacalco de Berriozabal 15-Dic-
1998 P. p.15-16
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En el tercer informe de gobierno se da continuidad a los operatives como son “el vigia” * el
rastrlle” y “el amanecer” cubniende diferentes zonas de atencion.

La Seguridad Publica no s6lo debe proteger a los habitantes de una demarcacién territorial
sino también a todas aquellas personas que transitan por el municipio, en este caso Coacalco
de Berriozabal, por lo que se han llevade a cabo la operacion de vigilancia que a continuacion

sc describe:

Operativo Qruga: Operativo policiace en el cual se actué conjuntamente con la Policia
Judicial del Estado de México.

Operativo Camaledn: Operativo policiaco en el cual se actué conjuntamente con la Policia
Judicial del Estado de México.

Operativo Tractor: Operativo policiaco en el cual se actué conjuntamente con la Policia
Judicial del Estado de México.

Operativo Cordon Vial Operativo policiaco en el cual se actud conjuntamente con la Policia
Judicial del Estado de México.

Operativo Rojo: Operativo policiaco en ¢l cual se actud conjuntamente con la Procuraduria de
Justicia de] Estado de México.

Operativo Filtro: Operativo policiaco en el cual se actud conjuntamente con la Procuraduria de
Justicia del Estado de México.

Operativo Presencia: Operativo exclusivo de la Direccién General de Seguridad publica y
Transito Municipal.

Operativo Rastrillo: Operativo exclusive de la Direcciéon General de Seguridad Publica y
Transito Municipal se realiza 7 dias a la semana con 30 efementos y 15 unidades

Operativo Fase: Se actda con la Direccién de Ecologia Municipal
Operativo Vigia: Se realiza dianamente con 20 elementos y 10 unidades

Operativo Amanecer: se realiza por las maiianas en el operativo actdan 27 elementos y 13
unidades.

Operativo Centinela: Operativo para desmembrar bandas y aprehender delincuentes se realiza
de Lunes a Jueves participan 20 elementos y 5 unidades.

Operativo Relampago: Se realizan los fines de semana de Viernes a Domingo con 25
elementos y 6 Unidades.
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Estos operativos se llevaron a cabo en diferentes etapas de la Administracion, por lo que es
dificil hablar de un operativo fijo, en virtud de que cada titular implemento su sisterna de
operacion de conformidad a lo que se consideraba prioritario.

Un Claro ejemplo lo muestra el disefio de operacion llamado “Informe Diario de Relevantes™
que se implemento en la gestion del C. Arturo Borrego, donde diariamente se presentaba un
control de incidentes, los recursos humanos (presentes, ausentes, comistones, permisos) y el
equipo(patrullas, armas, radios base, radios portatiles y armas largas).

Un elemento valioso es sin duda la falta de continuidad en los titulares de la Direccién General
de Seguridad Publica y Transito Municipal, en donde durante 1a Administracién 1997-2000
tenemos los siguientes funcionarios:

1.- C. Arturo Borrego Flores

2.- Lic. Erwin Garcia Larrafiaga
3.- Lic. Claudio Méndez Rojas

4.- Lic. Fabian Celaya

5.- Lic. Marco Aldana Jamaica

6.- Lic. Salvador Gonzilez Afiorbe

El punto de analisis se desprende de que los periodos de gestion en los municipios es por
trienios en donde ¢ Directores de Seguridad Publica se dieron a la tarea de dar atencidn a las
diferentes acciones, tareas y compromisos en materia de Seguridad Piblica, esto aunado que
alguna vez e) propio Presidente Municipal con la facultad que le otorga la Ley Organica en su
titulo Tercero, Capitulo I, Articulo 48 fraccion XII se hizo cargo del cuerpo de seguridad
publica municipal.

En la cuestion de Infraestructura se cuenta con 5 “TECALLIS” o mddulos de vigilancia
ubicados en 5 sectores diferentes con linea telefonica directa con vigilancia permanente las 24
horas del dia.

Los 5 médulos se encuentran divididos territorialmente de la siguiente manera,

1.- Cabecera Municipal
2.- Villa de las Flores
3.- Parque Residencial
4.- San Rafael
5.-Bosques del Valle

Tres médulos {Bosques, Cabecera Municipal y Parque Residencial) se encuentran en la parte
central que atraviesa la Via L.épez portillo con salidas a los municipios de Tultit}4n por un lado
y Ecatepec por ¢l otro.

Los dos médulos restantes se encuentran al norte del municipio el de Villa de las Flores que
abarca una de las zonas mds pobladas del municipio, teniendo como via rapida colindante
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Boulevard Coacalce v el segundo ubicado cerca de las Unidades Habitacionales de San
Rafael, U.H. Potrero y U.H. Morelos que tiene como via rapida el Eje 8 Carlos Pichardo Cruz.

El apoyo técnico se encuentra representzdo por Patrullas, Motocicletas, Caballos, Armas
Cortas, Armas largas, equipos de radic de Comunicacién Portatil y movil.

Gracias a estos apoyos, las autoridades municipales definen como zonas de alte riesgo o zonas
rojas a San Rafael, Potrero, la Magdalena, y Granjas Coacalco del lado noreste de Municipio.

En las Instalaciones de la Direccidn General de Seguridad Publica, se encuentra una carcel
preventiva formada por dos galeras, en donde su tarea principal es de actuar de forma
preventiva antes de presentar al infractor a la Unica oficina de Ministerio existente en
Coacalco, los infractores se presentan por faitas al Bando Municipal y al Cédigo de
procedimientos Penales del Estado.

La organizacién Administrativa de la Direccidn es dificil de describir por que no cuenta con
organigrama, manuales administrativos, manuales de organizacién y reglamento interno

Sin embargo se encontraba definida de la siguiente manera:

1.- Director General

2.- Asesor Juridico

3.- Jefatura Administrativa
4.- Subdireccién Operativa
5.- Jefes de Turmo

6.- Elementos Operativos

Los elementos Operativos de Seguridad Publica cuentan con los siguientes mandos

1.- Comandante
2.- ler. Oficial
3.- Agente A
4.- Agente B
5.- Agente C

Los sueldos durante esta administracién vararon entre los $743.00(SETECIENTOS
CUARENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.) y los $2, 200 (DOS MIL DOSCIENTQOS PESOS
00/100 M.N.) quincenales m4s compensaciones y prestaciones que marca la Ley o realizadas
por acuerdo con Cabildo.

En la Giitima entrevista sostenida con un mando medio de la Corporacion nos comento que el

sueldo promedio es de $3,200.00 (TRES MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100
M.N.)aproximadamente.
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El personal Adscrito a la Direccién de Seguridad Publica y Transite Municipal es de 150
elementos 90 de Seguridad Publica y 60 de Transito Municipal donde el personal tiene en
promedio 30 afios de edad.

Se cuenta con el apoyo de 10 elementos de policia montada para ingresar en terrenos de dificil
acceso.

Los Recursos Humanos son proporcionados por el personal que egresa de la Academia de
Policia del Estado con base a la normatividad vigente su reclutamiento se basa principalmente
en los siguientes requisitos:

1.- Ser mexicano por nacimiento.

2.- Haber observade buena conducta.

3.- No haber sido sancionado de conformidad a la Ley de Responsabilidad de los Serv.
Piblicos.

4.- No haber consumido sustancias psicotrépicas.

5.- Presentar buena salud (examen médico)

6.~ Grade minimo de escolaridad secundaria.

7.- Edad y estatura que la Academia determine.

Por las necesidades del servicio se cubren 2 turnos el de 24X24 y et de 12X12, horarios que se
van rolando segiin las cargas de trabajo.

El dia 22 de Diciembre se conmemora el dia del policia y ese dia se realizan algunas
distinciones por antigiiedad en ¢l servicio.

Dentro de la administracion de personal sin duda una de las etapas mas importantes el la de
capacitar, actualizar y profesionalizar al servidor piiblico, a fin de que cumplan con el perfil
del servidor de segura publica en donde desempefia sus funciones, es decir como
comentibamos en el capitulo I 1a persona Idonea en el puesto Idéneo.

En este marco de modernizacion administrativa que se leva a cabo en la Administracion
Piblica Federal y las Area promotoras de mejoramiento del servicio publice dende las
necesidades lo requieran “‘se consideran dreas de capacitacion aquellas carencias referidas a
los conocimientos, habilidades y actitudes que interfieren en ¢l desempefio eficiente de un
trabajador al desarrollar las funciones del puesto”'m, algunos cursos de capacitacion que se
consideraron importantes y se han impartido segin los 4 informes de gobierno son los
siguientes:

'% En ¢l manual de Administracién de personal publico en su capitule cuarto se resalta la importancia de la capacitacion para
el trabajo tanto la que se recibe antes de ingresar al servicio piblico como la que se proporciona para mejorar o
perfeccionar las tareas encomendadas, este estudio destaca que Ia capacitacidn debe obedecer a las necesidades
institucionales en este caso del Municipio, siempre apegada a eficientar el servicio que se proporciona, con una visién a
finuro determinando previamente los objetivos, técnicas, instrumentos etapas, médulos etc. acordes a los programas y
recursos que se tengan. Op. Cit.p.65
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- 2 Cursos con duracidn de 4 meses sobre Desarrollo Policiaco impartido por el IAPEM

- 4 Cursos con duracién de 2 meses sobre Derechos Humanos, Relaciones Publicas, Balistica
Criminologia y técnicas policiacas impartido por 1a Acaderma de Policia del Estado de México

- 1 Curso con duracién de una semana sobre mecanismos de Control y Gestion de Procesos
Administrativos de Seguridad Pablica y Transito impartido por la Comisién Metropolitana de
Transporte y Vialidad.

- Actualizacion de oficiales ¥ mandos municipales que contemplan instruccién militar,
acondicionamiento fisico, preparatoria y tiro.

En cuanto al apoyo electrénico e informdtico es insuficiente, se cuenta sdlo com una
computadora Pentium sin impresora, 10 teléfonos que sirven como canal de comunicacion que
en la comandancia se encuentran al servicio de la ciudadania via conmutador el 58742797,
58798243 y 58740618 y carecen de fax.

Asi mismo se cuenta con 50 radios de frecuencia para la intercomunicacién intersectorial se
desconoce la frecuencia en la que operan,

Las unidades que componen el parque vehicular de la DGPTM se trasladan al taller municipal,
y cada operador de patrulla es responsable de reportar fallas mecanicas de cada unidad, y una
de las ultimas disposiciones emitidas por el Lic. Salvador Gonzalez Afiorbe era el cargar
combustible de lunes a sabado de 7:00 a 11:00 hrs y los domingos de 8:00 a 10:00 hrs.

A lo largo de esta exposicién introductoria se ha definide de manera general la situacién de la
Seguridad Piblica en Coacalco de Berriozabal a manera de aproximaciones de los fenémenos
con base a una investigacion de tipo documental asi como de entrevistas informales con
mandos medios de la Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Una vez analizada y definida la problematica * Otro aspecto que no hay que descuidar es el
referente a las proyecciones de la informacién ya que la Politica Publica estara actuando en el
futuro, y la informacidn pertenece al pasado; por ello hay que estimar tendencias y previciones
de lo que probablemente sucederia en caso de que se formulara o no la politica piblica™!?

Tomando como base las premisas antes analizadas, es necesario establecer posibles soluciones
al fendmeno delictivo de Coacalco de Berriozabal, a fin de que se establezcan condiciones
optimas para reducir los indices actuales de delincuencia y presentar una perspectiva
articulada con una visidn a futuro que garantice la proteccidn de personas y sus bienes,
respaldado dicho estudic con propuestas realizables que sirvan como base para que las
autoridades municipales fortalezcan las politicas preventivas encaminadas a satisfacer la
demanda social de la Seguridad Puablica.

197 Ruiz Sanchez C. Manual_para Ja elaboracién de Politigas Publicas Op, Cit. p.20
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4.2.1.1.Estructura de escenarios factibles para 1a solucion del problema

Como hemos analizado anteriormente los problemas de la Seguridad Publica no son en si
mismos un tema de moda, sino un problema nacional que requiere la participacion conjunta de
autoridades y ciudadania para la solucién de este problema piiblico.

Si bien normativamente es el Estado quien tiene que desarrollar politicas para garantizar fos
derechos de las personas y la paz social, es necesario retomar los principios que establece la
Ley que establece las bases de Coordinacién del Sistema de Seguridad Piblica, en donde La
Federacion, el Distrito Federal, los Estados, los Municipios v la ciudadania concreticen los
principios que garanticen el combate a la delincuencia.

En este marco es necesario formular posibles soluciones que se maticen posteriormente en
politicas piiblicas que contribuyan a realizar propuestas que a corto y largo plazo consoliden la
paz piblica en Coacalco de Berriozabal del Estado de México.

Con base en la identificacidn de la problematica en materia de Seguridad Publica se disefian
las siguientes soluciones:

1.- Con fundamento en el Capitulo IV de la Ley General que establece las bases de
Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Piiblica, realizar el registro de Personal de
Segundad Publica actualizado asi como del pargue vehicular, armamento y municiones que
permita cuantitativamente definir el Recurso Humano y Material para el combate a la
delincuencia.

2.- Realizar un programa informatico de registro llamado “radiografia del crimen” en el cual
estadisticamente se defina lo siguiente:

- Delitos mas frecuentes definiendo si se realizan con violencia

- Colonias donde se cometen mayores ilicitos serian marcadas como rojas y amarillas.
- Zonas peligrosas {puentes, ejes viales, parques y jardines, etc.)

- Registro de personas que participan en presuntos ilicitos

- Registro de bandas delictivas

- Modo de operacién de los delincuentes

- Rutas de transporte que son objetos de asaltos

3.- Propone la construccion det “Tecalli” No. 6 que se estableceria en la zona sureste del
municipio, colindante con el Municipio de Ecatepec.

Lo anterior obedece a dos razones claramente definidas, la primera es que los 5 Tecallis
existentes se ubican 3 en la zona centro y dos mas en la zona noreste y la zona sur carece de
estas instalaciones que si recordamos no existe una via rapida para atender llamadas de auxilio
y algunas de sus zonas son de dificil acceso.
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La segunda razén, es que sin duda uno de los Municipios donde mas se ha incrementado la
delincuencia es el Municipio de Ecatepec prueba de ello es que las zonas méas conflictivas o
seftaladas como rojas por las autoridades municipales son las Unidades Habitacionales San
Rafael y Potrero, que demogrificamente obedece a la biusqueda de nuevos espacios habitables.
de la sobrepoblacién del creciente Municipio de Ecatepec.

5.- Revisar la normatividad vigente en materia de coordinacidn conjunta de colaboracién con
otros municipios del Estado de México y el Distrito Federal, a fin de programar
peridgdicamente operativos en zonas colindantes.

6.-Elaborar un manual de procedimientos en el cual se especifiquen las funciones operativas
que tienen encomendadas los miembros de la corporacidn, asi como la descripcidn de los
operativos que se efectian ya sea de manera conjunta con otras corporaciones Federales o
Estatales.

7.-Elaborar un Organigrama en el cual queden claramente definidas las lineas de organizacién,

8.-Realizar un estudio de deteccion de necesidades de capacitacion, en las diferentes areas
tanto operativas como en imandos medios a fin de coniribuir cabalmente a la
profesionalizacion de la corporacidn impartiendo cursos entre los que destacan Introduccion al
Servicio Piblico, Etica en el Servicio Piblico, Derechos Humanos ete, que seran sometidos a
una evaluacton al finalizar el curso.

9.-La conformacion de comités vecinales por colonia, fraccionamiento o pueblo a fin de que la
ciudadania participe y se consientice del importante papel que juega su colaboracion en el
nuevo sistema de Seguridad Pablica.

10.- Ventanilla de quejas y denuncias a servidores publicos, que tiene como fin la depuracién
de los malos elementos, esta ventanilla abrird un expediente de cada uno de los elementos que
componen la corporacion de la DGSPTM para castigar todo abuso de autoridad.

11.- Solicitar a la Direccién de Administracidn su apoyo a fin de fortalecer el sistema de
estimulos, incentivos y ascensos con base a la capacitacién, desempefic y calidad en el
servicio, que contribuyan a la motivacién del personal de la DGSPTM para lograr un
desempeiio eficaz de sus funciones.

12.- Establecer un cédigo de ética a manera de reglamento interno, asi como sanciones a actos
que desprestigien a Ja corporacién a fin de acabar con dadivas, “entres”, extorciones, regalias,
abusos de poder, indisciplina y toda aquella conducta que atenta contra las buenas costumbres.

13.- Incorporar un agripamiente femenil especial denominado “amazonas™ que participe
principalmente en la seguridad de escuelas, parques, jardines y centros deportivos.

14.- Incrementar de 10 a 20 elementos la corporacién de pelicia montada ya que es 1a mejor
opcidn para ingresar en aquellas zonas de dificil transito vehicular, principalmente en la sierra
de Guadalupe, basurero municipal y zonas ejidales que en tiempo de lluvia hacen mas
complicada la labor de la policia.
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15.- Derivado de los programas de Austeridad en la administracién publica y la Insuficiencia
de parque vehicular se puede considerar la inclusion de una corporacién de policia en bicicleta
que operarta en la regién plana del municipio.

16.- Realizar operativos con policia municipal periddicamente en las zonas rojas y amarillas a
fin de reducir los indices delictivos.

17.- Analizar ¢ incrementar ¢l seguro de vida al servidor piblico que caiga durante el
cumplimiento de sus funciones.

18.-Con el fin de dignificar el servicio de policia y recobrar la confianza ciudadana emitir
boletines informativos del quehacer policiaco que incluya el policia del mes, acciones
operativas, recomendaciones a la ciudadania para no ser victimas de la delincuencia y
principalmente los teléfonos de emergencia y denuncia de malos servidores pablicos.

19.- Realizar periédicamente exdmenes médicos, psicolégicos, fisicos y de antidoping para
garantizar la buena salud fisica y mental del personal de la corporacion.

Las politicas publicas juegan un papet muy importante en los gobiernos locales, abordar los
problemas piblicos sin duda es una de las tareas mdis importantes en las autoridades
municipales, por que tieng gue ver con la aceptacion de la ciudadania, los recursos, los
programas, las acciones asi los problemas a abordarse que pueden ser de vivienda, servicios,
desastres naturales o bien como es nuestro caso de Seguridad Piblica.

Como lo hemos mencionado anteriormente el problema de seguridad piblica no es un tema de
moda, es un problema nacional que no sélo ha ocupado las primeras planas de los periédicos
sino la prioridad en la agenda publica.

Bajo esta perspectiva es también la bandera politica de los partidos en campafia, que se
comprometen no sélo a combatirla sino a erradicarla, es el caso de Coacalco de Berriozabal,
derivado de la alternancia de poder que en 1996 concluye un gobierno de las filas del Partido
Revelucionario Institucional (PRI) vy en 1997 asume la presidencia un candidato del Partido
Accidn Nacional, filiacién que a la fecha se mantiene con el Gobierno del C. Augusto
Alejandro  Sanchez Dominguez quien tiene que responder a los compromisos adquiridos
durante su campaiia.

En este marco partimos de que el Problema de 1a Seguridad Publica es una necesidad social,
un problema que toma dimensiones alarmantes a corto plazo y que es un compromiso politico
contraido en campaiia por lo que deben implementarse instrumentos que permitan dar atencion
inmediata por parte del gobierno en el poder.

Ante esta responsabilidad del gobierno estamos a tiempo de crear mecanismos preventivos
acordes a la problemaitica actual, derivado de que es un problema de impacto social y la
ciudadania demanda resolver dicho problema, hay que recordar que por la interaccion del
gobierno con diferentes grupos sociales es necesario que considerar que “los Estados tienen
que ser mas abiertos, democraticos y eficaces. La democracia es un plebiscito cotidiano. Se
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construye, reconstruye y fortalece todos los dias. En este compromiso no hay tregua y los
Servidores Publicos son los mds comprometidos para desenvolverse con aptitudes
demostradas en la complejidad de la que es y significa €l gobierno de lo pﬁblico”m.

La sociedad contemporinea diversa, plural y activa como la describe Ricarde Uvalle, es claro
que en este problema publico el més interesado en resolverlo es la autoridad, en virtud de que
la sociedad modema es mas participativa y exigente, donde el hacer o no hacer, repercute en la
eleccién del gobemante para el siguiente trienio.

“Un elemento basico de la formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas es que
nuestra sociedad es cada vez mas informada, mas participante y mas critica respecto a la
actuacion gubernamental, lo cual la hace en si misma un contrapeso respecto del ejercicio del
poder piblico”, Coacalco es también un municipic con sociedad participativa, por ejemplo “el
presidente Ciudadano Coacalquense Jesus Olalgua Helgueras en movimiento activo demandé
evitar la edificacion de una Unidad Habitacional, propone la construccién de Centros
Deportivos o una universidad Publica. se activo”®

Otra accién relevante de participacion ciudadana es la entrega del parque Residencial los
“Acuales” donde el Ayuntamiento dond 30,000 arboles que sembraron miembros del grupo
ecologista “Vamos™''®, es asi como diferentes grupos ciudadanos, han participado en la vida
publica municipal no simplemente en la demanda de servicios sino en la participacion en los la
resolucidén de los mismos.

Ademas, de los grupos sociales organizados se encuentran dos actores politicos de gran
importancia como son; el Partido Revolucionario Institucional y el Partido de la Revolucién
Democritica quienes con gran presencia Federal, Estatal y Municipal cuentan con plataformas
politicas bien definidas y son los mejores calificadores de las politicas que se implementan en
la esfera del poder publico.

En sintesis la participacion de organizaciones sociales y politicas conforman son el contrapeso
del actuar gubernamental y juegan un papel importante para la aplicacion eficaz y eficiente en
los mecanismos que implementan los gobiernos locales.

1% Uvalle Berrones, Ricardo, “Estado, Gobierno y Politicas Pablicas” en Diploma Nacionai en Pelitica Piiblica y Gobierno
Local p.26, en este texto ademéas el profesor Ricardo Uvalle resalta la importancia que tienen los diferentes grupos que
conforman la esfera social como son [os partidos peliticos, colegios de profesionistas, grupes de presion y de interés entre
otros, coma jurado calificador de acciones de las politicas publicas per la evaluacion constante a la que son sometidas, por
lo que recomienda la participacidn de los ciudadanos en el disefio, efecucitn y andlisis de jas politicas piblicas.

' Servicio Universal de Noticias “Piden habitantes de Coacalco suspender proyecto inmobiliario” Petiddice ¢l Metro 10 de
enero del 2001, 1z participacion ciudadana es la base de la armonta democrética para ese fin la sociedad emplea diferentes
canales, en este caso el gobierno se comprometié a revocar el permiso a la empresa constructora con base al levantamiento
de encuesta que realizd el movimiento civdadano a aproximadamente 18,000 personas que demandaban que en este suelo
ejidal se construyeran centros deportivos o una universidad pablica. p.§

1% perigdice Acontecer “Alejandro Gamifio entrego a vecinos ¢l parque recreativo los Acuales” Domingo 12 de Septiembre
de 1999. p.8
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A la luz de la implementacidn de Programas de Modernizaciéon Administrativa, sin duda
existen vicios que se han generado a través de las diferentes Administraciones y existe poca
voluntad de parte de algunos nalos servidores por que cambien las cosas.

En este marco ¢l desarrollo de 1a corrupcion policiaca y la politica del “entre”, son uno de los
problemas que hay que combatir, a pesar de que existan grupos de hermandad al interior de la
corporacion, que carecen de vocacién por el servicio v que quisieran que el sistema de
corrupcidn eventual u organizada permanezca, son quizas uno de los obsticulos que habra que
superar.

Desde la perspectiva de corrupcidn los servidores publicos que participan en actos de
deshonestidad ““ que aceptan un cohecho, obtienen un beneficio individual, pero perjudican el
interés colectivo ya que envian a la sociedad ¢l mensaje de que siempre se puede ser una
excepcion a la ley, y cuando se generaliza un régimen de excepcién, se vulnera el interés que
puedan tener los ciudadanos en buscar el bien comin.™ "'

Por lo que uno de los puntos que se propone implementar, es ¢l de combatir la corrupcion de
la Corporacion, con sistemas de control aunque se dafien a grupos interesados en continuar con
la extorsi6n, la dadiva, el regalo y ¢l entre.

Estas conductas son negativas en nada contribuyen en combatir la problemitica de Ia
Seguridad Publica por lo que si es necesario habra que depurar el agrupamiento, realizando
mecanismos de supervisién sélidos donde la ciudadania denuncie a los malos servidores
publicos, ante la Contraloria Municipal.

Sin duda el principal problema al que se tendran que enfrentar las autoridades encargadas de
aplicar las politicas, estrategias y cursos de accién es la resistencia al cambio o a la
reorganizacion, por parte de aquellos grupos que son beneficiados por los vicios del sistema
predominante.

Por lo que los instrumentos que se propongan para el combate del problema de la seguridad
Piblica en Coacalco, deberan tener “un enfoque en la produccion de politicas pablicas de
mayor calidad, eficiencia y productividad a fin de afrontar los desafios institucionales,”''*

En este proceso de andlisis de la problematica de la seguridad piblica y definidas las posibles
soluciones procederemos a realizar la propuesta de politica piblica que permita emplear
mecanismos de prevencion del delito y combatir la problematica en materia de seguridad
publica en Coacalco de Berriozabal.

" [ épez Presa J. Qpcit. P.115
"2 Montes de Oca Malvaez J Op. cif p.106
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4.2.3. DISENO DE LA POLITICA PUBLICA

4.2.3.1.Propuesta de escenarios

Uno de los problemas que més preocupa a los coacalquenses es la Seguridad Publica, derivado
de su cercania con dos grandes urbes con altos indices delictivos, una de ellas es el Distrito
Federal y la otra zona es la del Municipio més poblado del Estado de México, el Municipio de
Ecatepec.

El crecimiento demografico que se gesta en el incipiente Municipio de Coacalco de
Berriozabal, requiere un compromiso de trabajo conjunto de Autoridades y Ciudadania, por
que ¢l problema de la Seguridad Publica amenaza con presentar los indices de delincuencia de
las grandes ciudades.

Es asi como el tema de la inseguridad ocupa las primeras planas de los periédicos
mexiquenses, “El problema de la seguridad piblica no ha sido resuelto de raiz, por lo que la
ciudadania esta a merced del hampa organizada, misma que ha ido en aumento en las ultimas
fechas, pues tan sélo en la zona conurbada con el distrito federal se tienen 600 policias
estatales para cuidar una poblacién que suma millones de habitantes™' .

No basta con la aplicacién de recursos a la compra de mas armamento, la realidad es que hay
una deficiencia en los policias que no cuentan con la capacitacion adecuada para hacer frente
al delincuente. Las conductas delictivas van en aumento teniendo en 105 municiptos
conurbados una tierra fértil para crear sucursales del crimen, asi los delitos que se cometen en
el pais son obra de comandos bien organizados.

El quehacer gubernamental esta siendo superado por las mafias internas y externas de las
corporaciones policiacas, 1a infraestructura en apoyo a la prevencion de delitos no es acorde a
la creciente poblacién de Coacalco de Berriozabal.

En este sentido el problema se ha venide agudizando dia con dia, en este escenario de la
Seguridad publica, representa un problema piiblico que debe ser prioridad para las autoridades
de Coacalco, que de no tomar cartas en el asunto pueden seguir el camino de las cifras de
miedo que se registran en el Distrito Federal donde “cada afio se cometen, en promedio, cerca
de un millén 500 mil delitos gue no son denunciados ante el ministerio Piblico (MP), lo que
significa que por minuto ocurren dos violaciones a la ley”!"*

Los niveles que se pronostican son alarmantes a tal manera que otra fuente nos indica por
ejemplo que en la ciudad de México “diariamente se registran 5 homicidios, 8 abusos sexuales
y 411 robos, 216 de los cuales son con violencia.”'"?

" Marcelino Victoria, Rai! “Solo 600 policias estatales cuidan la zona conurbada, Acontecer, 17 de Diciembre de 1997, p.15

" Najar Alberto “el nueve rostro del crimen™ Suplemento dominical Masiosare, La jornada, dominge 11 de febrero de 2001,
en este articulo resalta que el crimen organizade como si fuera empresa con una estructura piramidal. p.3

13 Revista Enlace No. 44-45 “propuestas para administrar el caos; inseguridad talén de Aquiles” estas propuestas son
recogidas de las posturas de Angel Paz (PRI) Alejandro Diaz (PAN) y Rene Arce (PRD), y sin duda un dato que llama
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O el preocupante indice que registra sélo la colonia Centro del Distrito Federal “cifras de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal refieren que del primero de enero al 4 de
diciembre del 2000 se cometieron en la colonia Centro un total de 5,258 delitos, con un
promedio diario de 15.51 ilicitos™'®

Si el gobierno local de Coacalco no toma mediadas preventivas la dimensién social del
problema de inseguridad publica podria Ilevar a la vigilancia militar como sucedié en la
delegacion Iztapalapa que “a consecuencia de log 37 mil delitos que se registraron en 1996,
Iztapalapa es la primera delegacion vigilada por militares donde a partir de las 6:00 de la
mafiana aparecen 2, 589 militares™ '’

O el caso més reciente en Tijuana Baja California donde “mil 500 integrantes de la Policia
Preventiva (PFP) arribaren a esta frontera para participar en operaciones para abatir los indices
de seguridad piblica™'®

A la luz de estos escenarios descritos anteriormente, la seguridad piblica como principal
demanda social en el Municipio de Coacacalco de Berriozabal, se debe de enfrentar con
mecanismos que contribuyan a prevenir €l delito, esta lucha contra la inseguridad publica debe
garantizar la paz y tranquilidad de sus habitantes y los mecanismos a implementar deben ser
acordes a la realidad econdmica, social, politica y cultural del municipio de nuestro estudio.

Este mal sintomatico todavia se puede atacar con una andlisis de causas y efectos de la
problematica por parte de las autoridades y como es un problema publico, se tendra que
estimular la participacién ciudadana, para que juntos recuperen no sélo la confianza y respeto
a los servidores publicos encargados del orden, sino que Coacalco sea un ejemplo de
Seguridad, tranquilidad y paz social.

Ante los escenarios futuros a los que se enfrentan los gobiermnos en los préximos afics es
necesario apoyarse en las herramientas de politicas publicas que permitan presentar soluciones
a la sociedad, por ello en el siguiente punto presento el Programa Municipal de Seguridad
Publica €l cual esta disefiado, en base a los datos analizados en la realidad del Mumicipio de
Coacalco.

mucho la atencién es que la inseguridad de 1930 a 1993, aumento un 3.25 por ciento anualmente y de 1993 al afio de 1997
que se realiza la asamblea de debate aumento un 80% registrando 158 mil ilicitos. Enero- agosto de 1997, p. 11

1'% Rolaiios Sanchez Angel “Baja hasta 48% la incidencia delictiva, en algunas de las 10 colonias més conflictivas la jomada
viernes 5 de enero 2001, P.28

17 Llanos 8. Rail vy Ramirez Teresa “Pide Arce Ejército y PFP en Iztapalapa™ este programa se implemento en sustitucion de
los policias de Seguridad piblica asignados a la Delegacidn pero derivado de las inconformidades generadas del PRD y
PAN por considerarse anticonstitucionales, ¥ los constantes reclamos de los policias desplazados se concluye dicho
operative.p.36

% Comejo Alberto “Aribaron a Tijuana mil 500 Policias Federales Preventivos™ La Jomada Sabado 20 de Enero 2001 p. 12
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4.2.4 PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA PARA EL MUNICIPIO
DE COACAILCO DE BERRIOZABAL

OBJETIVO:

Garantizar la seguridad de los habitantes y visitantes de Coacalco de Berriozabal, a través de
la profesionalizacion e implementacidén de politicas piblicas que permitan prevenir los delitos
recobrando €l respeto y la confianza de la ciudadania en su policia Municipal preservando un
clima de paz y tranquilidad.

PROGRAMAS PRIORITARIOS:

A. Capacitacién y Profesionalizacién de los elementos de la DGSPTM

B. Fomentar la participacion de la ciudadania en programas de Seguridad Publica
C. Combatir la corrupeion policiaca y la violacion a los Derechos Humanos

D. Coordinacion del Sistema de Seguridad Piblica

E. Organizacién Adminisirativa

F. Modemizacion de equipo de Segurnidad

ESTRATEGIAS

A. CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DE LA DGSPTM

Objetivo:

Que ¢l cuerpo de Seguridad Publica cuente con los conocimientos, actitudes, aptitudes,
vocacion por el servicio, ética profesional y compromiso social para que el desempefio de sus
funciones se realice de forma eficiente, con calidad y responsabilidad.

Acciones:

1.- Profesionalizar al cuerpo de policia haciendo un estudio basado en los mecanismos de
incentivos, compensaciones, premios y estimulos.

2.~ Capacitar sisteméiticamente a la totalidad de los elementos que conforman la corporacion
basado en un estudio de necesidades de capacitacion.

3.- Realizar convenios con Instituciones como TAPEM, CIDE, INAP, CNCPAP, Academia

Estatal de Policia y Procuraduria General de la Reptiblica a fin de organizar seminarios cursos
y talleres que contribuyan a elevar la calidad del Servicio de Seguridad Piblica.
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4.- Realizar un estudio de deteccién de necesidades de capacitacién, en las diferentes areas
tanto operativas como en mandos medios a fin de contribuir cabalmente a Ia
profesionalizacién de la corporacion impartiendo cursos entre los que destacan Introduccién al
Servicio Piblico, Etica en el Servicio Piblico, Derechos Humanos etc, que. serén sometidos a
una evaluacion al finalizar el curso.

B.FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo:

Recobrar la confianza ciudadana en su policia municipal y local, participando en acciones
conjuntas, consientizando a la poblacién que juega un papel muy importante en la prevencién,
vigilancia, eficiencia de la seguridad publica.

Acciones:

1.- Crear comités seccionales de seguridad con colonos que reporten abusos de autoridad,
grupos delictivos y faltas al bando municipal.

2.- Fomentar mediante tripticos las acciones que se realizan en materia de Seguridad Publica,
sefiglando claramente el nimero telefénico de contraloria municipal para combatir la
corrupeion.

3.- Fomentar la prevencion del delito mediante volantes en coordinacion con la Coordinacién
de Comunicacion Social en la que se enfatice en no caminar por calles obscuras, no ensefiar
dinero en piiblico, no acudir a un cajero automatico sélo, no mostrar pertenencias de valor,
asegurar su vivienda, asegurar su vehicule, denunciar actos de corrupcidn policiaca, etc.

4.- Implementar la cultura de prevencién al delito mediante programas de accién social como
los siguientes:

Rescate de los valores soctales
Integracion Famihiar

Tomeos Deportivos

Eventos Culturales

Platicas de Derechos Humanos
Platicas contra las adicciones
Fomentar el empleo

Libro club
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C. COMBATIR LA CORRUPCION

Objetivo:

Fomentar ¢} principio de moralidad colectiva, en la cual se consientice al ciudadano en no
participar en acciones de regalos, didivas, entres, que lejos de ayudar contribuyen a agudizar
el problema de la corrupcién y fomentar una cultura de denuncia para el combate de la
corrupcidn policiaca.

Acciones:

1.- Crear una ventanilla de quejas y denuncias a servideres piblicos, que tiene como fin la
depuracién de los malos elementos, esta ventanilla abrird un expediente de cada uno de los
elementos gue componen la corporacién de la DGSPTM para castigar todo abuso de
autoridad.

2.- Solicitar a la Direccién de Administracién su apoyo a fin de fortalecer el sistema de
estimulos, incentivos y ascenses con base a la capacitacién, desempeiie y calidad en el
servicio, que contribuyan a la motivacién del personal de la DGSPTM para lograr un
desempefio eficaz de sus funciones y evitar actos de corrupcion.

3.- Establecer un cddigo de ética a manera de reglamento interno, asi como sanciones a actos
que desprestigien a la corporacion a fin de acabar con dadivas, “entres”, extorciones, regalias,
abusos de poder, indisciplina y toda aquella conducta que atenta contra las buenas costumbres.
D. COORDINACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA

Objetivo:

Con fundamento en el Capitulo IV de la Ley General gque establece las bases de Coordinacién
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, establecer los mecanismos de coordinacién entre
Federacion, Estados, Municipios y Distrito federal.

Acciones:

1.- Realizar el regisiro de Personal de Seguridad Piblica actualizado asi como del parque
vehicular, armamento y municiones que permita cuantitativamente definir el Recurso Humano

y Material para el combate a la delincuencia.

2.- Realizar un programa informético de registro llamado “radiografia del cimen™ en el cual
estadisticamente se defina lo siguiente:

- Delitos mas frecuentes definiendo si se realizan con violencia
- Colonias donde se cometen mayores ilicitos serfan marcadas como rojas y amarillas.
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Zonas peligrosas (puentes, ejes viales, parques y jardines, etc.)
Registro de personas que participan en presuntos ilicitos
Registro de bandas delictivas

- Modo de operacién de los delincuentes

Rutas de transporte que son objetos de asaltos

r

3.- Establecer convenios de colaboracién con la Federacion, el Estado, el Distrito Federal y
otros municipios a fin de sumar esfuerzos, intercambiar experiencias o actuar de forma
coordinada en aquellas zonas donde limitan dos mas municipios.

4.- Realizar operativos periddicos con policia municipal coordinados con otras instancias en
las zonas rojas y amarillas a fin de reducir los indices delictivos.

5.- Revisar la normatividad vigente en materia de coordinacién conjunta de colaboracién con
otros municipios del Estade de México y el Distritc Federal, a fin de programar
periddicamente operatives en zonas colindantes.

E. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Objetivo:

Vincular la linea estratégica que se lleva a cabo en la administracién pablica en materia de
modemizacidon a fin de combatir vicios administrativos del pasado.

Acciones:

1.-Elaborar un manual de procedimientos en el cual se especifiquen las funciones operativas
que tienen encomendadas los miembros de la corporacién, asi como la descripcién de los
operativos que se efectian ya sea de manera conjunta con otras corporaciones Federales o
Estatales.

2.-Elaborar un Organigrama en el cual queden claramente definidas las lineas de organizacién
administrativas.

3.- Solicitar a [a Direccidn de Administracién su apoyo a fin de fortalecer el sistema de
estimulos, incentivos y ascensos con base a la capacitacidn, desempefio y calidad en el
servicio, que contribuyan a la motivacion de! persenal de la DGSPTM para lograr un
desempeno eficaz de sus funciones.

4.- Establecer un cddige de ética interior, asi como sanciones a actos que desprestigien a la
corperacién a fin de acabar con dadivas, “entres”, extorsicnes, regalias, abusos de poder,

indisciplina y toda aquella conducta que atenta contra las buenas costumbres.

5.- Establecer convenios de cooperacion con el tecnolégico de Coacalco a fin de establecer un
programa de Servicio Social en la rama administrativa en el uso de nuevas tecnologias.
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6.- Analizar e incrementar ¢l seguro de vida al servidor publico que caiga durante el
cumplimiento de sus funciones.

7.-Con el fin de dignificar el servicio de policia y recobrar la confianza ciudadana emitir
boletines informativos del guehacer policiaco que incluya el policia del mes, acciones
operativas, recomendaciones a la ciudadania para no ser victimas de la delincuencia y
principalmente los teléfonos de emergencia y denuncia de malos servidores publicos.

8.- Realizar periddicamente exdmenes médicos, psicoldgicos, fisicos y de antidoping para
garantizar la buena salud fisica y mental del personal de la corporacion.

F.- MODERNIZACION DE EQUIPO DE SEGURIDAD
Objetivo:

Ampliar la infraestructura y el uso de los recursos materiales, técnicos, eléctricos y
electronicos como herramientas fundamentales para el combate de la inseguridad social.

Acciones:

1.-Construir el “Tecalli” No. 6 que se estableceria en la zona sureste del municipio, colindante
con el Municipio de Ecatepec.

Lo anterior obedece a dos razones claramente definidas, la primera es que los 5 Tecallis
existentes se ubican 3 en la zona centro ¥ dos mas en la zona noreste y la zona sur carece de
estas instalaciones que si recordamos no existe una via rapida para atender llamadas de auxilio
y algunas de sus zonas son de dificil acceso.

La segunda razén, es que sin duda uno de los Municipios donde més se ha incrementado la
delincuencia es el Municipio de Ecatepec prueba de ello es que las zonas mas conflictivas o
sefialadas como rojas por las autoridades municipales son las Unidades Habitacionales San
Rafael y Potrero, que demograficamente obedece a la bisqueda de nuevos espacios habitables
de la sobrepoblacién del creciente Municipio de Ecatepec.

2.- Asignar 3 Computadoras para ¢l uso de nuevas tecnologias informaticas una de ellas tendra
acceso a Internet para que en corto plazo se disefie una “pagina web” de informacién al
publico y de interconexién con oiras corporaciones policiacas.

3.- Asignar 2 lineas telefénicas mds a la corporacién donde una de ellas funcione también
como fax.

4.- Elaborar programa de mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular

asignado a Seguridad publica el cual serd obligatorio y de cardcter general para evitar el
deterioro de las unidades en servicio.
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5.- Incorporar un agrupamiento femenil especial denominado “amazonas™ que participe
principalmente en la seguridad de escuelas, parques, jardines y centros deportivos.

6.~ Incrementar de 10 a 20 elementos la corporacién de policia montada ya que es la mejor
opcién para ingresar en aquellas zonas de dificil transito vehicular, principalmente en la sierra
de Guadalupe, basurero municipal y zonas ejidales que en tiempo de lluvia hacen mds
complicada la labor de la policia.

7.- Derivado de los programas de Austeridad en la administracidn piblica y la Insuficiencia de
parque vehicular se puede considerar la inclusién de una corporacion de policia en bicicleta
que operaria en la regién plana del municipio.

ANEXO

CODIGO DE ETICA PARA LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN EL CUERPO DE
SEGURIDAD PUBLICA DE COACALCO DE BERRIOZABAL

1. BASE MINIMAS DE COMPORTAMIENTO

1.- Dignificar el uniforme que portan dentro y fuera del servicio
2.- Respetar al Ciudadano siendo el ejemplo de honestidad , trabajo y compromiso social
3.- Mostrar un comportamiento integro dentro y fuera de las instalaciones
" 4.- No realizar acciones que desprestigien la imagen de la corporacién que representa
5.- Dirigirse con respeto ante sus superiores, compaiieros y ciudadania en general
6.- Ser gjemplo de buen Servidor Publico

I1. PROHIBICIONES EN EL SERVICIO

1.- Invadir Competencias que no le corresponden

2.- Violar los Derechos Humanos y las garantias individuales de las personas sin causa
justificada

3.- Molestar a la ciudadania ajena a alguna falla administrativa o ilicito

4.- Ingerir bebidas embriagantes o sustancias psicotropicas.

5.- Revelar informacién de tipo institucional, confidencial o de uso exclusivo de la DGSPTM
6.- Proteger, incubrir a delincuentes o participar en acciones delictivas o asociaciones
delictuosas.

7.- Liberar a personas detenidas mediante cuotas o dinero.

8.- Brindar proteccion a particulares mediante el cobro de algin monto.

9.- Utilizar las unidades para uso particular ajeno al servicio que proporciona

10.- Conducir de forma imprudente las unidades atentando contra st vida y la integridad de
olras personas.

11.- Recibir regalos, cuotas, dadivas en dinero u especie o retener objetos asegurados,

12.- Portar armas fuera del servicio

13.- Hacer mal uso de la infraestructura, y recursos materiales que tiene asignado

14.- Los demds que sefialen las leyes federales y locales
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ITI. SANCIONES DISCIPLINARIAS (ART. 47 LSPEM)

De conformidad con los ordenamientos legales para los miembros de seguridad piiblica las
sanciones disciplinarias sern las siguientes:

I.  Amonestacién

1. Arresto

III. Cambio de Adscripcién o de Comisién

1V. Suspencién Temporal de Funciones

V. Baja

V1. Otras que determinen las disposiciones legales

4.2.5. IMPLEMENTACION

En seguimiento de la metodologia de la politica publica que se pretende proponer el paso
siguiente es la implementacién “El significado primero del término implementar es derivado
del lenguaje ordinario (inglés); llevar a cabo, llevar a efecto, efectuar, realizar, cumplir,
culminar completar.”'"?

En las politicas sociales es necesario cumplir con el ciclo de elaboracidn de politicas publicas
tan importante es el disefio como la implementacién y su posterior analisis, quizis uno de los
grandes problemas de este proceso no es que tenga errores en si mismo, sino que su debilidad
se encuentra en que se cumple en su totalidad el ciclo del proceso.

La propuesta anterior pretende poner enfasis en el campo de las Relaciones Inter
Gubernamentales, que en materia de Seguridad Publica debe asegurar la coordinacién de
mecanismos entre Federacién, Estados, Municipios y Distrito Federal.

El articulo 115 Constitucional define su interaccién entre Federacién, Estade y Municipio, su
posicién en el contexto intergubernamental como destinatario de programas de Seguridad
Publica es claramente definida por la maestra Jannetti donde “las comandancias de policia
reciben una tutela operativa y técnica de las autoridades estatales, por lo que aveces el
problema de mando directo entra en sobre posicion entre aquel que ejerce el Director de
Seguridad publica del Estado y el que sostiene el presidente municipal™' >

La ley de Seguridad Piblica del Estado de México nos dice que el mando de los Cuerpos de
Seguridad Piblica Corresponde al Gobernador del Estado, quien lo ejercera por si o mediante
el Secretario de gobiemno y el Director de Seguridad Publica en el caso de los municipios se
gjerce por ¢l Presidente Municipal y comandantes de Seguridad Piblica. 21

"2 Aguilar Villanueva, Luis F. Estudi ductorie en La implementacién de la politicas M.A.P., p. 43
0 Jannnetti Diaz Maria E. Op. Cit P. 85
1211 ey de Seguridad Piiblica para el Estado de México, Publicaciones electrénica p. 3
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La relacion intergubernamental que deben realizar las autoridades de Coacalaco son
principalmente en tres vertientes:

a) FEn materia de asistencia técnica
d) Cooperacién de Operativos conjuntos
¢} Integracion del Sistema de Coordinacion de Seguridad Piblica

Politica de capacitacion

En Ia primera vertiente, serd de gran importancia el apoyo en la capacitacién y
profesionalizacién del cuerpo de policia municipal por lo que dentro del plan de actualizacién
profesional sera necesario que las autoridades municipales de Coacalco, conjuntamente con la
Direccion de Seguridad Publica del Estado disefien seminarios, Talleres y Cursos para ser
impartidos en ta DGSPTM.

Esta politica incluye la deteccidn de necesidades de ambas instancias a fin de que definan el
tipo de especializacién que requieren, basica, media o superior y debe estar encaminada a la
parte operativa con el objetivo de establecer un sole criterio de actuacidn en materia de
Seguridad Publica.

Se deberd crear un programa de capacitacion simultanea, dividida en modulos o materias que
se sujetaran con estricto apego a los tiempos que no entorpezcan las funciones del orden
publico.

Politica de accién conjunta intergubernamental

La segunda vertiente se refiere a la actuacién conjunta de la policia municipal de Coacalco,
con la participacion de autoridades federales como la PGR, con autoridades estatales como la
DGSP del Estado de México en deteccidn de delitos mas comunes como son delitos contra la
salud, asociacién delictuosa, secuestro, corrupcion de menores, asaltos, robo de vehiculos,
homicidio, abuso de autoridad, extorsion, faltas al bando municipal entre otros.

Por lo anterior se propone dar continuidad a los siguientes operativos:

1.-Operativo Qruga
2.-Operativo Camaledn
3.- Operativo Tractor
4.-Operativo Rojo

Estas acciones tienen la finalidad de que se lleve a cabo la coordinacién conjunta de
autoridades Federales, Estatales y Municipales, en esta linea deberin ser incluidos tres
operativos con los tres municipios colindantes:

1.- Operativo A.- Coordinado con la Policia Municipal de Ecatepec

2.- Operativo B.- Coordinado con la Policia Municipal de Tultepec
3.- Operativo C.- Coordinado con la Policia Municipal de Tultitlan
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Las autoridades que se encuentran comprendidas en la Coerdinacién de actuacion de los tres
niveles de gobiemo en materia de Seguridad piiblica con base a la Ley de Coordinacién del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y la Ley de seguridad Publica del estado de México
en sus articulos 7 ¥ 8 son las siguientes:

Autoridades de coordinacién en matena de Seguridad Piblica

CONSEJO NAC. DE AUTORIDADES ESTATALES AUTORIDADES

SEGURIDAD PUBLICA DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPALES DE SEG. PUB.
Secretario de Gobernacién El Gobernador del Estado Ayuntamienio
Gobernadores de los Estados El Secretario de Gobierno El Presidente Municipal
Secretario de SEDENA El Director de Seg. Pub. y T. Los comandantes Municipales
Secretario de Marina El Cuerpo Estatal de Policia El Cuerpo de Seg. Pub. Municipal
Procurador Gral. de_la Repiiblica
Jefe de Gobierno del D.F.
Secretario Ejec. del SNSP

Fuente: Acuerdo por el que se establecen las bases de Coordinacién de Seguridad Publica y la Ley de
Seguridad Piblica del Estado de México.

Dentro de [as acciones de coordinacion intergubernamental habra que sefialar que el gobierno
Federal reglamenta el articulo 21 Constitucional para garantizar la Seguridad piblica de los
mexicanos y se crea la Policia Federal preventiva, que depende de la Secretaria de
Gobernacién y su Area de Suscripcién es Federal y actia en aquellos delitos que por su
impacto social ponga en peligro la Seguridad Piblica.

La Nueva ley de la Policia Federal Preventiva faculta a esta corporacién a “participar en
operativos conjuntos con otras instituciones policiales, federales, locales y municipales que se
lleven a cabo conforme a lo dispueste en la legislacién relativa al Sisterna Nacional de
Seguridad Piiblica”'*2

La Coordinacién intergubernamental de los tres drdenes de gobierno, en sus tres ambitos de
accion, “en términos estrictamente administrativos, la coordinacién significa la sincronizacién
y unificacién de las acciones para proporcionar una adecuada calidad, oportunidad y
direccién™'? | garantiza acciones conjuntas o frente comtin contra la delincuencia.

En ese marco el Plan Nacional de Desarrollo en materia de segunidad publica atinadamente
indica que *“‘estableceran o reforzaran convenios entres Gobierno Federal y los Estados y los
Municipios, que prevean programas e capacitacion definicion de procedimientos y
metodologias para la accién y toma de decisiones”'** . Con este fundamento se crea y
aprueban las bases de Coordinacién Nacional de Seguridad publica.

122 An. 4°Fraccién VI de la Ley de Ja Policia Federal Preventiva P.2

'2* Martinez Cabafias G. Qp. Cit p.247 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, describe claramente las
facultades de los tres ordenes de gobiemo que actiian de forma coordinada para una objetive en comiin, los Estados v les
Municipios gozan de autonomia, sé organizan internaments, pero nunca deben contravenir los lineamienios juridicos
fundamentales{jerarquia de leyes)

' Decreto por ¢l que aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 1995—2000 p.22
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Las autoridades Federales, Estatales y Municipales en la biisqueda de mecanismos para el
combate a la delincuencia pueden disefiar acciones y estrategias a fin de responder a las
demandas de seguridad publica de 1z poblacion.

Realizar el registro de Personal de Seguridad Pdblica actualizado asi como del parque
vehicular, armamento y municiones que permita cuantitativamente definir el Recurso Humano
y Material para ¢l combate a la delincuencia.

Esta suma de esfuerzos no debe quedar en ¢l papel o como un proyecto, para eso es necesario
la destinacién de recursos financieros, técnicos y humanos tanto del gobierno federal como
estatal para ello es necesario lo siguiente:

Realizar un programa informatico para el archivo llamado “radiografia del crimen” que integre
los elementos estadisticos, expedientes de los elementos de la policia municipal, armas,
organigrama, manuales, normatividad vigente y posteriormente tenga la capacidad de ser
integrada en la red Internet en un programa de elaboracién de la pagina electrénica “Coacalco
de Berriozabal”.

Para este fin se requiere 3 maquinas IBM con las siguientes funciones:

PENTIUM III 667/133MH
128 RAM

20 GB EN DISCO DURO
TARIETA DE VIDEO
CD ROM

El costo de este equipo es de aproximadamente $18,000.00 (DIECIOCHO MIL PESOS
00/100 M.N.)

Establecer convenios de colaboracidn con la Federacion, el Estade, el Distrito Federal y otros
municipios a fin de sumar esfuerzos, intercambiar experiencias o actuar de forma coordinada
en aquellas zonas donde limitan dos més municipios.

Para realizar operativos periddicos la policia municipal de Coacalco coordinados con otras
instancias en las zonas rojas y amarillas a fin de reducir los indices delictivos deberi actuar
conjuntamente con las siguientes instituciones:

Policia Federal Preventiva
Procuraduria General de [a Reptiblica
Direccidn de Policia y Trinsito Estatal
Policia Judicial del Estado de México
Policia Municipal de Ecatepec

Policia Municipal de Tultitlan

Policia Municipa! de Tultepec
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Esto contribuiria a disminuir a corto plaze a un 50% fos indices delictivos en el primer afio, 2
65% en dos y se alcanzaria un 80% al finalizar la gestién del presidente municipal en turno.

Para dicho fin se debe revisar la normatividad vigente en materia de coordinacién conjunta de
colaboracidén con otros municipios del Estado de México y el Distrito Federal, a fin de
programar periodicamente operativos en zonas colindantes.

Se sugiere impartir un curso Ilamado Marco Legal de Seguridad Publica el cual serd impartido
por alguna institucion académica que presente los elementos basicos siguientes:

Concepto de Seguridad Piblica

Marco Juridico Federal

Marco Juridico Estatal

Marco Juridico Municipal

Derechos Humanos

Ley Federal de los Servidores Piiblicos

Sistema Nacional de Seguridad Publica Relaciones Intergubernamentales

Este curso, va de la mano con los programas de capacitacién en el sentido de que el personal
administrativo y operativo tendr4 una visién general de la norma que los rige, los limita, los
sanciona y la razdén de ser de su trabajo.

Es asi como la Coordinacién eficaz y eficiente de los tres niveles de Gobierno Federal Estatal
y Municipal, son de gran importancia en la consolidacién del sistema nacional de combate a la
delincuencia, sus instrumentos deben ser claros y precisos por que la otra parte le toca a la
cindadania.

Politica en matena deportiva

Al interior del Municipio 1a actuacién de las entidades municipales tendrd gran relevancia si
actia también de manera coordinada, donde los programas en materia de prevencion del delito
deben de ir encaminados principalmente a los adolescentes que es la parte de la sociedad que
incurre en faltas administrativas e ilicitos.

Una politica publica en materia Deportiva, que integre no sélo espacios donde se practique e}
deporte, sine que se ensefle, se entrene y se compila creando una cultura deportiva gue es un
mecanismo o curso de accién para prevenir el delito.

Politica de Cultura y Recreacién
También la Coordinacién de Comunicacidn Social se encargara de dar difusion a la culiura de

prevencion de delitos, volantes informativos de acciones implementadas por parte de la
DGSPT, segun lo planteado en el programa de Seguridad Publica Municipal.

La Direccién casa de la Cultura implementara eventos culturales, fomentara la lectura, cine,

teatro, platicas, conferencias, etc.
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Esta politica publica en materia de cultura requiere el apoyo de La Direccién de Educacion
Cultura y Bienestar Social, el Sistema Municipal DIF y todas las entidades municipales
trabajardn de manera conjunta para la ejecucion de programas y acciones que contribuyan a
fortalecer la Seguridad Publica en Coacalco de Bermozabal.

Las instituciones deberin apoyar a las actividades recreativas, deportivas y culturales,
principalmente aquellas dirigidas a la juventud y a los infantes que son el grupe social mas
vulnerable, creando una nueva cultura de entretenimiento alejada de la violencia, las drogas y
la delincuencia.

A su vez estas Instituciones Municipales, deberdn establecer convenios con Instituciones
Locales y Federales en el ambito deportivo y cultural que debera estar apegada a los principios
de integracién familiar , buenas costumbres, prevencién de delitos y desarrolle municipal, para
eilo Coacalco de Berriozabal cuenta con infraestructura suficiente.

En este marco la Coordinacién del Sistema de Seguridad Piblica no sélo se dedica en sus
apartados el tema al combate del crimen, sino también a la prevencién del delito mediante
diferentes acciones para reducir la frecuencia de conductas antisociales o delictivas, mediante
la “aplicacién de estrategias y acciones realizadas coordinadamente por la Federacién Los
Estados, el Distrito Federal y los Municipios, asi como los diferentes sectores de la seciedad,
propiciando asi una nueva cuitura de prevencién del delite en el marco de los principios
rectores del Programa Nacional de Seguridad Publica™'?, es asi como la Seguridad Piblica
requiere un esfuerzo coordinado de los tres niveles de gobierno para cumplir con los objetivos
que traza ¢l Sistema Nacional de Seguridad Publica y su Programa de Prevencién del Delito.

Politica en materia de generacion de empleos

El servicio de Seguridad Publica en el Municipio de Coacalco, por tratarse de un municipio,
conurbado, con una creciente poblacién {en su mayoria jovenes), requiere de acciones e
instrumentos que las autoridades involucradas que participan en la implementacién de planes
programas y politicas piuiblicas participen y se comprometan a trabajar con ellas mediante
lineas estratégicas a corto, mediano y largo plazo totalmente definidas y lo mas importante es
que sean acordes a la realidad social, con una amplia preocupacion no sélo por combatir la
problematica sino prevenirla aunque los resultados se vean reflejados en un tiempo mayor al
fin de su gestion gubemamental.

Otra alternativa de solucién es sin duda crear mayores oportunidades a aquellos que no
cuentan con una fuente formal de ingreso, después de determinar cuales son las colonias mas
conflictivas habra que establecer convenios con el sector industrial y servicios a fin de
organizar una feria de empleo 8por ejemplo 150 empleos reales) no en el centro del municipio
sino en las colonias detectadas como rojas.

123 gisterna Nacional de Prevenci6n dek Delito Programa de Prevencion del Delito, SEGOB, México, 1997, p.17
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4.2.6. EVALUACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD PUBLICA EN EL
MUNICIPIO DE COACALCO.

La mayoria de métodos de evaluacidn se refieren a la medicion cuantitativa de eficiencia
alcanzada, las técnicas varian dependiendo de lo que se quiera medir segin los objetivos, los
costos, los beneficios o el consenso que se desea alcanzar ““ valorar las consecuencias sociales
positivas ¥ negativas, cotejando las unas con las otras, y tomar una decisidn por aquella

s 126

alternativa de accién que prometa la méxima utilidad neta”.

En materia de Seguridad Piblica la asignacién de recursos en un panorama de escasez de
recursos, en tiempos de austeridad y transicion politica, no se debe ver sobre una inversién
politica sino como una inversién social.

Teniendo como base que la atencidn de la problematica de Seguridad Publica en el Municipio
de Coacalco de Berriozabal podrid predecir conflictos futuros v la politica Puiblica
implementada no debe provocar problemas secundarios, los beneficios deben apuntarse a la
sociedad, es decir el Municipio debe atender, combatir, reducir, prevenir, implementar
estrategias, acciones, instrumentos y herramientas que permitan la convivencia social en un
clima d ¢ seguridad para las personas y sus familias,

Un método que permite el analisis de aceptacion de una politica Piblica aplicada al Municipio
de Coacalco en materia de Seguridad Publica es de Electra analizando resultados de encuestas
de opinion, al respecto €l maestro José¢ Mejia Lira nos dice que es de gran importancia la
evaluacién por parte de la sociedad civil pues ella quien tendrd los efectos positives o
negativos y si apoya los mecanismos de sondeo y encuesta siempre y cuando vayan
acompaifiados de otros elementos tales come foros de discusion, paneles sobre la problematica,
consejos consultivos, donde participen todos los actores de la politica publica'®’

Bobe, citado por Cardoso concibe a la evaluacion se puede apreciar también como un dialogo
social “plantea que evaluar una politica es poner en evidencia los efectos directos e indirectos
(o 1a ausencia de efectos) de una accién sobre ciertas variables o grupos.”'®

La problemidtica social por ser poco predecible, como tal no basta con aplicar técnicas de
analisis que midan la eficiencia o cuantifiquen costos, Subirats J. nos recomienda que en todo
momento hay que tener presentes las limitaciones tecnoldgicas, legales, organizativas,
temporales, politicas y presupuestarias.’”® Ademas de que tendremos que contemplar los
efectos positivos y negativos a corto, mediano y largo plazo que tenga como consecuencias la
elaboracidn de politicas para resolver problemas secundarios.

Para determinar que las politicas aplicadas van a provocar cierto efecto 0 consecuencias,
inmediatas, o futuras, es necesario realizar un estudio posterior a la aplicacidn de la politica en

'8 Cardoso, Brum Miriam la evaluacién de Politicas Piiblicas en Revista de Admén. Pub. No.84, INAP, México, 1986 p.173
127 Mejia Lira J. Op. Cit. P.173
1% Cardose Brum M. Op. Cit.p.173

17 Subirats Joan. “Andlisis de Politicas Pihlicas v Eficacia de 1a Administracion™ MAP, Espafia, 1992, p.98
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este caso las predicciones fueron contempladas a la hora de plantear el programa, por lo que se
sugiere que se implemente ¢l programa de seguridad piblica municipal y que sea la Direccidn
de Plancacién guien aplique una encuesta a la ciudadania para evaluar el servicio, el cuerpo
policiaco y las acciones implementadas.

El plantear preguntas tales como:

;Considera que €l Servicio de Seguridad Municipal ha mejorado?

A)Mucho B)Poco C)Nada

Considera que el trato a la ciudadania por parte del Cuerpo de Policia es

A) Respetable b)Normal c) Grosero

El clima de que reina en el Municipio es de:

A} Seguro B) inseguro

¢ Que acciones propondria a las autoridades para mejorar el servicio?

Aunado a este andlisis de resultados de la encuesta habra que realizar un fore de discusidn
entre los comités de seguridad publica y auteridades municipales, donde se analicen los
resultados obtenidos y los avances del programa asi como 1a perspectiva a un futuro préximo.
El nuevo modelo de Seguridad Piblica, visualiza a la ciudadania no solo come un apoyo de
consulta, sino como sujeto activo y participativo, como se define en Ley General de Bases de
Coordinacién del Sistema Nacional de Segunidad Piblica, donde los ciundadanos participan en

la elaboracion de objetivos y estrategias para mejorar las acciones preventivas y correctivas
en materia de Seguridad Piiblica Municipal { ver cuadro)
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CONSEIO NACIONAL

k 4
CONSEJO LOCAL |

v

CONSEJO REGIONAL

Y
CONSEJO MUNICIPAL

r

CIUDADANIA
1.- Conocer y opinar sobre politicas de Seguridad Publica.
2.- Sugerir medidas especificas v acciones de mejora.
3.- Realizar funciones de seguimniento.
4.- Proponer reconocimiento de méritos o estimulos.
5.- Realizar denuncias y quejas
6.- Auxiliar a las autoridades competentes

La poblacion es el parametro de medicién de una buena o mala decisién, el cambio que se
gesta en el pais permite realizar este tipo de evaluaciones que estin dirigidas a una sociedad
cada vez mis participativa e informada.

Los impactos que tiene una politica publica son percibidos de manera inmediata por la
poblacién, Coacalco es un Municipio todavia tradicional y conservador donde las noticias
recorren los limites del municipio de forma rapida.

Siguiendo esta metodologia anterior evaluaremos si las politicas implementadas contribuyen a
mejorar el servicio de Seguridad Puiblica en Coacalco de Berriozabal, asegurando la paz y
tranquilidad de los habitantes.

Como hemos venido analizando las politicas publicas tienen un proceso y “el componente
final del esquema general esta constituido por el disefic de un sistema de informacién capaz de
proveer conocimientos de interés politico e informar acerca de la realizacién de acciones
propuestas, los resultados obtenidos y los beneficios logrados™

La propuesta del programa de Seguridad Piblica es acorde a los programas nacionales y a la
problematica social propiciada por la inseguridad piblica, reconocida como piblica y que
amenaza con alcanzar los municipios conurbados si no se llevan acabo acciones inmediatas
para su combate.

¥ Ruiz Sanchez C. Op. Cit. P.39
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Los habitantes de Coacalco reconocen que uno de los servicios mas sentidos es ef de
Seguridad Piblica, segiin informes de la encuesta realizada en 1996 para el trabajo prospectiva
de una politica piblica para el Municipio de Coacalco y la encuesta de evaluacién realizada
por la Direccién de Planeacién del Municipio,

La magnitud del problema es reconocide por la poblacién y es recogido durante la campafia
del actual presidente Municipal, quien se comprometi6 a fortalecer la materia de Seguridad
publica en coordinacion con los niveles de gobierno y la ciudadania.

La inclinacién geografica del problema apunta a la regidn de los limites con el Municipio de
Ecatepec, donde se encuentran 5 de las colonias de las mas conflictivas, que podrian ser la
puerta de entrada para que se agudice el problema.

Los resultados de la implementacién de las politicas piblicas se dirigen no solo en materia
corTectiva, sino preventiva y los resultados se reflejaran claramente al fin de la gestién del
presidente Municipal en tarno.

Los recursos utilizados seran obtenidos fondo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi
como de los recursos que en cascada se destinen para el rubro de servicios ptiblicos soportados
con el material propuesto, con ¢l estudio que se propone para la obtencién de resultados a
corto, mediano y largo plazo.

El impacto social se verd reflejado con ta aceptacion inmediata del programa, la participacion
ciudadana y el mejor indicador serad la aplicacién de una segunda encuesta a una muestra
poblacional de 10,000 personas que en comparacién con los resultados de la primera encuesta
los resultados que arrojarin serdn positivos.

La primera encuesta se propone a los seis meses y la segunda a los 18 de implementadas las
acciones de mejora.

Los cursos de accién a futuro serdn con base al programa propuesto que seré la base para la
aplicacién de mayores acciones preventivas

Las limitantes a las que se puede enfrentarse esta politica publica es de tipo institucional,
donde los servidores publicos, no acepten la implementacién de cambios que durante varios
afios han favorecido y privilegiado a los malos servidores deshonestos que hacen de la
corrupcién su bandera para corromper a la sociedad y el uniforme que portan.

La Coordinacion de Comunicacion Social del Municipio jugara un papel muy importante en la
difusion no sdlo de estrategias para la prevencion de delitos, sino también en informar a los
habitantes del municipio acerca de los resultados positivos del programa y la aceptacién no
sélo institucional sino también social.
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Los grupos de representacién social y politica serdn los que estén mas pendientes de los
efectos y resultados de ia politica piblica pues lo manifestaran por el canal que consideren
tenga mayor difusion y sus resultados también se proyectaran en el voto para elegir al
presidente municipal del préximo trienio.

En este caso el evaluador tiene que plantearse si la politica, cumplid con su finalidad en
tiempo y forma, y si tuvo los alcances en cuanto a eficiencia y eficacia donde deben analizarse
los beneficios sociales y los recursos aplicados. “La evaluacidn permite establecer una
adecuado juicio entre lo proyectado y lo alcanzado. Implica varios elementos valoratives como

pueden sernlla pertinencia, la eficiencia, la productividad, la calidad la cobertura, el impacto, la
eficacia.”

Pero la evaluacién no sélo debe ponderarse por supuestos tedricos, por que sabemos que los
resultados deben ser cuantificables en ¢l aspecto institucional, por ello se propondrin los
siguientes indicadores de andlisis de la politica publica para que las autoridades municipales
interpreten los resultados propuestos también a 6 y 18 meses.

Tomaremos como base la metodologia propuesta por el profesor José Mejia Lira, donde
tomaremos como base cuatro aspectos, los medios y recursos, los resultados, los usuarios y el

contexto’? adecuados al estudio de evaluacién de Coacalco de Berriozabal.

a) Indicador de estructura:

Elementos Capacitados ?
Cuerpo Total de Policia 177
Operativos Nuevos ?
Operativos existentes 13
Rondines Polictacos diariamente por sector 7
No. de Colonias beneficiadas por sector 64
MNitmero de Hamadas atendidas semanalmente i
No. total de habitantes del municipio 204,674
Elementos Denunctados por cormupcion ?
Elementos sancionados ?
Comités vecinales existentes 2
No. de ciudadanos que los integran ?

™' Mejia Lira J. Problemitica v Degarrollo Municipal, México, 1994, Plaza y Valdés p. 18
B2 bid p.t57
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b) Indicadores de Eficiencia'>

Objetivos logrados
Recursos utilizados

¢} Indicadores de cobertura

Poblacidn atendida por Tecalli

1.- Cabecera Municipal %
2.- Villa de las Flores %
3.- Parque Residencial Yo
4.- San Rafael %
5.-Bosques del Valle %

El Tecalli que se propone de nueva construccién serd un claro ejemplo de cobertura en el que
se puede analizar la cobertura por colonia y por poblacién aproximada.

d) Indicador de incidencia

Nitmerg d¢ Delitos
Numero Personas detenidas

Es conveniente mencionar que después de esta propuesta de evaluacidn, donde los, actores, los
escenarios y las arenas de poder convergen e interacionan por un objetivo en comiin, lo méis
importante es el hacer, por que una politica publica puede tener 0 no los resultados esperados,
pero la problematica de la seguridad no se resuelve sola, por eso las politicas publicas son la
herramienta, el mecanismeo el arma de combate de las autoridades municipales.

El éxito de las politicas publicas esta en demostrar su eficacia, en base a un analisis de las
posibles soluciones donde una de ellas puede ser 1a solucién al problema planteado, siempre y
cuando cumplan su proceso ciclico, cuenten con el apoyo de la ciudadania y sean legitimadas
por los gobiernos locales esto solo serd posible en cuanto exista un compromiso real por parte
de los gobiemos locales por combatir todos y cada uno de los problemas piblicos.

A MANERA DE CONCLUSION

Para realizar una investigacion en Ciencias Sociales, es necesario estructurar y definir
claramente el objeto de estudio que se va a analizar, asi como definir claramente los elementos
conceptuales tedricos que serviran como base para fundamentar el trabajo que se¢ pretende
desarrollar.

Estos elementos se van a encontrar principalmente en dos fuentes importantes, una Jos
documentos, que son el conjunto de libros, periddicos, revistas, documentos oficiales,
estadisticos oficios, circulares, boletines, etc. que nos ayudan con informacién escrita

3 eficiencia entendida como la consecucién de mayores resultados con los minimos recursos.
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trabajada por diferentes autores o instituciones sobre el tema y dos las personas, que pueden
ser funcionarios publicos, personal operativo, personal afectado, grupos sociales, grupos de
poder y ciudadanos en general que conozcan © puedan dar informes en la materia.

Estos dos elementos juegan un papel importante, por que se interelacionan entre si cuando los
documentos llevan a personas y a su vez las personas llevan a documentos enriqueciendo la
consulta y el desarrollo del tema a tratar.

Otro punto mportante dentro de una investigacién de las Ciencias Sociales, es desarrollar
temas que tengan una vigencia social o que sean considerados como un problema piblico del
cual se puedan realizar aportaciones, que lo conviertan en tierra fértil para ser la base de
futuros estudios, en este caso nuestro estudio es el de 1a Seguridad Publica.

Para este estudio fue necesario delimitar nuestro objeto de estudio, cuando se planteo el
desarrollo del tema de la Seguridad Piblica no se pretendia abarcarlo de manera general,
pensar en ciudades con esta problematica como son la Cd. De México, Tijuana B.C.,.
Guadalajara Jalisco, Monterrey Nuevo Leén, Nezahualcoyotl Edo. Mex. etc, donde existen
diferentes contextos que propician la delincuencia, por ejemplo el Municipio de Tijuana una
ciudad de paso de centroamericanos y mexicanos que pretenden cruzar la linea fronteriza del
vecine pais del nerte o el Municipio de Nezahualcoyotl en el Estado de México, un
asentamiento irregular y un mosaico de migrantes de diferentes Estados, en busca de
oportunidades que no alcanzaron espacios habitacionales dentro de la Ciudad de México y
que junto con otros problemas sociales contribuyen a la proliferacion del crimen organizado.

Para abordar ¢l problema de la Seguridad Piblica en el Municipic de Coacalco fue necesario
apoyarnos en la concepcidén de conceptos como Estado, Administracién Pdblica, Politicas
puibticas v la Administracion de Recursos Humanos.

El Estado por ser el ente de constante transformacion en el que se gestan los cambios sociales,
politicos econdmicos y culturales, por lo anterior un problema publico como la Seguridad
Pablica trastoca el Estado de Derecho y las Garantias Individuales.

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos sefiala al Municipio Mexicano como la
divisién territorial politica y administrativa y es la base sobre la que descansa el Estado
Mexicano visto por otros estudiosos como la célula basica.

Los Municipios de nuestro pais se ven alcanzados por el crimen organizado, por que
encuentra en ellos tierra fértil, como es el caso de los municipios conurbados al Area
Metropolitana. Constitucionalmente el Art. 115 capitulo i, menciona que los municipios
tendran a su cargo la prestacién de servicios publicos, entre los que se encuentra la Seguridad
Publica

Pero también algunos Municipios tienen caracteristicas peculiares y elementos singulares que

permiten realizar acciones en materia preventiva para evitar que el problema de la seguridad
publica se agudice.
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Es asi como el papel de la Administraciéon Piblica cobra gran importancia yva que por medio
de sus Instituciones tendrad la tarea de salvaguardar la integridad y la Paz social en ¢l
patrimonio de las personas y sus familias

En este marco las politicas publicas son una alternativa institucional para elaborar, disefar,
implementar y evaluar planes y programas que permitan a los gobiemos municipales prevenir,
combalir y reducir los indices delictivos.

A la Luz de una adecuada aplicacién de estas herramientas, se garantiza la proteccién en la
integridad de las personas y su patrimonio, su estudio obedece a un fortalecimiento
institucional con el objeto de mejorar el servicie de seguridad piblica que se brinda a los
habitantes de Coacalco de Berriozabal.

El mes de julio del afio pasado en nuestro pais se llevo a cabo una transicion politica y un
cambio de partido en el poder, donde una de las ofertas de campafia del hoy Presidente de la
Republica Vicente Fox Quezada, fue mejorar los servicios lo cual sélo podia lograr
reclutando a los mejores mexicanos, es decir contar con los Recursos Humanos mejor
preparados, capacitados y profesionales.

En Cualquier organizacién sea publica o privada los Recursos Humanos son de gran
importancia para la obtencidén de resultados eficientes y eficaces, se puede tener recursos
financieros bastos, y capacidad técnica y tecnolégica de punta, pero sino se tiene al personal
Idéneo para administrar los primeros y para utilizar los segundos(la persona Iddnea en el
puesto Iddneo) el futuro de la organizacion sera incierto.

En nuestro estudio pudimos percibir que €l problema de la seguridad piblica no se resuelve
aumentando personal en servicio, sino capacitando, preparando y profesionalizando al
personal con que se cuenta, de nada serviria tener las mejores radiopatrullas, armas de largo
alcance, equipo de computo de punta sino se tiene al personal adecuado para utilizar,
optimizar y aprovechar el apoyo de nuevas tecnologias.

Los Recursos Humanos requieren de una constante preparacion, capacitacion y actualizacion
profesional acorde a las necesidades de cambio que el pais demanda.

Asi mismo las Politicas Puablicas no deben ser decisiones unilaterales institucionales, sino un
proceso en la toma de decisiones en las cuales la sociedad debe ser tomada en cuenta, ademés
de que debe participar en sus diferentes etapas, las cuales deben ser elaboradas con un
prefundo andlisis de estudio precisando, causas, consecuencias, factores que componen el
problema, actores politicos, escenarios, arenas de poder, escenarios factibles, soluciones,
acciones, evaluacion y aceptacion social e institucional.

La Seguridad Publica es un servicio prioritario en todos los niveles de Gobierno, las causas de
la agudizacion de su problemaética pueden ser muchas y muy variadas, pero las soluciones
pocas, en este marco las politicas piblicas garantizan la oportuna elaboracién de medidas
preventivas para la optima aplicacion de recursos humanos, materiales y financieros para
elevar la calidad de este servicio en la Federacidn, los Gobiernos Estatales y los Municipios.
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La Direecién General de Seguridad Piblica y Transito Municipal se encuentra a tiempo de
implementar politicas que contribuyan a la atencién eficiente y eficaz del servicio mediante
medidas preventivas, con una estrategia de tres afios con resultados que se reflejaran en la
recuperacion de la confianza de la ciudadania en su policia municipal,

Con estas soluciones se busca poner atencién en el Recurso Humano de la corporacién
municipal, con herramientas que garanticen el buen desempefio del personal que labora en esta
Direccidn General, los premios, los estimulos, la revisién de las condiciones generales del
trabajo, ampliacidn del seguro de vida, la contratacidn de la viuda o deudos en trabajos dentro
del municipio segun su capacidad, constante capacitacion, son algunas alternativas para la
lucha anti-corrupcidn,

La articulacion entre el Municipio de Coacalco y la ciudadania es de gran importancia
teniendo como resultado la creacion de comités vecinales y mayor participacién de la sociedad
no sblo en la demanda de soluciones, sino también en la toma de decisiones y acciones para la
solucidn de los problemas en materia de prevencion de delitos.

La participacién ciudadana también quiere decir, que el ciudadano conozca lo bésice de ia
materia como son ¢l bando municipal, reglamentos, instituciones, problematica actual y futura
de Ia seguridad publica, acciones de gobierno y principalmente su papel dentro de una nueva
cultura ciudadana de la Seguridad Pidblica.

En la medida en que el ciudadano conozca, se familiarice, participe y sea actor activo, los
resultados en Seguridad Piblica en el Municipio de Coeacalco de Berriozabal y la aplicacion de
politicas pitblicas se obtendran mejores resultados en la cruzada contra el crimen organizado.

En otro sentido se debe crear una nueva cultura donde los habitantes de Coacalco no sélo
denuncien delitos sino también denuncien actos de corrupcién, abusos de autoridad y faltas
administrativas de los Servidores Piblicos encargados de preservar el orden y la paz piblica.

Por otro lado es necesario aprovechar todos los canales de interaccién de las instituciones
municipales donde se creen mecanismos que ayuden a prevenir las conductas antisociales
como son la delincuencia, la drogadiccién y otros males propios de las grandes ciudades.

En este plane las politicas publicas se aplicaran como medidas preventivas, por ejemplo no
basta con hacer canchas de fut-bol, basquet-bol ¢ voleibol, hay que crear toda una politica
deportiva llevando entrenadores deportivos, que ensefien y fomenten un deporte, que
organicen torneos periddicamente y que se encuentren respaldados por las autoridades para
premiar y reconocer el esfuerzo deportivo.

No es suficiente ofrecer trabajo a las clases desprotegidas, hay que crear una politica de
empleo real, mediante convenios con el sector empresarial que genere por ejemplo; 130
empleos en una fenia del empleo en San Rafael una de las zonas mis conflictivas del
municipio.
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Es decir, crear politicas que contribuyan a la reduccién de delincuencia en forma preventiva y
no correctiva, obviamente esto exige un estudio de fondo y un compromiso real por parte de
las autoridades municipales.

El trabajo anterior intenta abrir una vision de estudio de politicas piblicas que apuntan hacia
Municipio y es la base para demostrar que el municipio es tierra fértil para el desarrollo de
nuevas herramientas gerenciales permanentes que permiten la adecuada aplicacion del anélisis,
disefio y evaluacion en los proyectos de Seguridad Pibilica.

La problematica en la falta de continuidad de proyectos, falta de compromise de autoridades,
corrupcién al interior de la policia municipal son vicios que habrd que combatir para que
Coacalco de Berriozabal sea ejemplo de Seguridad Publica no sélo en et Estado de México
sino en todo el pais.

En todos los sectores del pais se ha manifestado una preocupacién per el problema de ia
inseguridad publica que atenta contra la estabilidad y paz pitblica de todo habitante, los ilicitos
no conocen demarcaciones temitonales, clase social y horario, ademas, lesionan con dafios
irreparables la tranquilidad social y perturban la paz de toda persona que es victima de un
delito.

Derivado de esta catarsis, en los habitantes del pais existe una creciente desconfianza en los
mecanismos, planes y programas que implementan las autoridades encargadas del orden
publiceo, aunado a ello los malos elementos amigos de 1a corrupcidn han desprestigiado un sin
numero de uniformes de diferentes corporaciones del pais.

Las organizaciones criminales han superado a las organizaciones policiacas, han hecho
vulnerables a los grupos sociales, las familias y a las personas, le delincuencia crece en linea
recta y las autoridades corren para alcanzarla sin grandes resultado, como si la solucién fuera
que a mayor nimero de delincuentes mayor niimero de policias, en lugar de apoyarse en las
politicas publicas.

Ante esta catarsis, también los medios de comunicacién que han contribuido para que se
agudice el clima de inseguridad, mediante la difusidn de notas rojas y amarillistas que lejos de
cumplir su misién informativa provocan un clima de pénico, se propusieran difundir acciones
para prevenir el delito.

En este marco la seguridad publica se da a la urgente tarea de crear acciones que permitan
mejorar las condiciones de vida de los cindadanos mediante la prevencion del delito.

Sabemos que el Congreso esta facultado para legislar en esta materia (Art. 73 y XIIA) y que la
ley de seguridad publica para el Estado de México tiene vacios al igual que la de otros
Estados, pero en un periodo de gestién de 3 afios no se puede realizar una reforma a fondo, los
indices delictivos no permiten esperar todo un proceso legislativo.
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Para llevar a cabo acciones reales que parten de la funcién Estatal de salvaguardan los
Derechos de las personas en los diferentes ambitos de competencia y preservan el Orden
Publico, es necesario un actuar conjunto de Autoridades preventivas, Ministerios, piblicos.
grupos de presién , ciudadano denunciante y sociedad participante.

Una acciones mas importantes es tener a la persona Idonea en el puesto Idéneo, por lo que es
necesarlo capacitar y preparar a los servidores Piiblicos Policiales, con instrumentos y
herramientas acordes al cambio que se esta gestando para que no se vean rebasados por el
crimen organizado.

Combatir de raiz la corrupcion al interior de los cuerpos policitacos donde la aplicacion de
sanciones a un Servidor Publico deshonesto sea més dura que para un cindadano comin, por
lo que habra que realizar campafias anti-comupcién donde nosotros como ciudadanos también
somos complices, por lo gue €5 necesario una nueva cultura que acabe con el entre, la mordida
y tado acto de corrupeidn.

Esta problematica va en aumento y los tres niveles de gobiemno se ven afectados, Coacalco de
Berriozabal no es la excepcion, las causas de la delincuencia son diversas pero sin duda una de
las principales acciones a seguir para disminuir [a delincuencia es cuando haya a mayores
. oportunidades para todos.

Por cllo habrd que emprender acciones reales contra la delincuencia como son el Actuar
conjuntamente con las autoridades, Difundir acciones preventivas, ubicar refugios de los
delincuentes, perseguirlos depurar cuerpos policiacos, capacitar profecionalizar y reestructurar
procedimientos afiejos que son cuellos de botelia.

Como sabemos la funcién del gobierno es servir al interés piblico, haciendo cumplir la
Constitucion y las leyes, para estar en posibilidad de rendir cuentas a la sociedad, en este
marco debe combatir, hacer frente y reducir el crimen, el delito, los delincuentes, 1a cormupcidn
policiaca, los malos elementos y el problema en general de la inseguridad piiblica.

La inseguridad no es el tema de moda, sino una realidad producto de vicios, tolerancia y
solapacién de cotos de poder que se encontraban protegidos por el mismo sistema corrupto del
pasado, muy alejado de todo compromiso ético con la sociedad.

En este marco las Politicas Piiblicas representan un instrumento Institucional para combatir,
corregir v prevenir la insegundad piblica, buscando resultados gue sean avaluados por la
sociedad demandante.

Los problemas publicos se pueden resolver con compromiso de eficacia, eficacia en los planes,
programas, funciones y acciones, siempre apegados al mandato constitucional y ¢l marco
juridico que lo envuelve asi como de ka cooperacion de la sociedad.

Uno de los errores que detecto es que las corperaciones policiacas se enfocan a combatir el
delito de forma infraganti o A prosteriori, cuando es mas facil crear medidas preventivas,
donde Comunicacién Social, en el caso de Coacalco tendra que difundir una amplia campafia
de prevencion del delito.
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En Coacalco de Berriozabal al igual que en otros municipios y corporaciones del Distrito
Federal es evidente que la falta de capacitacién es uno de los grandes problemas a resolver, se
trata de implementar seminarios y cursos en aquellas Areas donde se encuentra desprotegido el
servidor piiblico y esto solo se sobra mediante un anélisis de necesidades en la capacitacion.

Sin duda en este rubro la remuneracion acorde a la funcién que desempefia una guardia del
orden, es insuficiente en los tres ordenes de gobierno y esto repercute considerablemente en el
combate a la cormupcion.

Otra de las tareas importantes s abatir la corrupcion, porque la delincuencia por si sola cuenta
con redes del crimen que son dificiles de combatir y si sumamos la complicidad de las
autoridades se convierten en mallas imposibles de romper.

Por ¢llo, la propuesta recomienda medidas preventivas y no correctivas por que atacando los
centros donde reina la delincuencia, lo dnico que hacemos es trastadarlos a otros nuevos
centros donde fomentaran el crimen y se agudizara atin mis el problema.

El Lic. Luis Rodriguez Manzanero Director de la Academia de Seguridad Publica (SNSP) dijo
al periédico la Jornada el pasado 6 de Marzo del 2001 que los resultados en materia de
Seguridad Piblica llevaran 10 afios como minimo, pero se sugiere no esperar resultados
totales, sino parciales, creando acciones preventivas para detenerlo porque sabemos que con la
austeridad de recursos y recorte al gasto piblico las carencias y deficiencias seran dificiles de
superar.

Coincidimos en que el problema de la seguridad es un problema nacional, que no se va a
solucionar en corto plazo, pero tampoco vamos a dejar que alcance grandes magnitudes y es a
partir de los municipios donde s¢ pueden crear escenarios factibles, medidas preventivas y
atencidn al problema, también son las politicas piiblicas la mejor opcidn para combatiria.
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{Anexo 1}

Encuesta

Objetivo de la Encuesta

Obtener datos cuantificables que permitan detectar los servicios piblicos que mas demanda la
poblacién del municipio, para evaluar los posibles impactos politicos, econdmicos y sociales
por falta de ellos.

Seleccion de 1a muestra

Por las caracteristicas del estudio, se determiné metodoldgicamente la conveniencia de
emplear ia técnica de muesireo por cuotas, que consiste en entrevistar a las personas en los
puntos de mayor concentracion.

Para ello, se identificaron los puntos de reunién mas frecuentes; en este sentido, los centros
comerciales resultaron convenientes, porque la poblacidn concurre a ellos en casi todos los
horarios, para realizar compras o pasear.

Los horarios para la aplicacion de las encuestas se definieron conforme a la mayor
concentracion de la poblacién en cierto tiempo.

Etapas del muestreo

*Localizacién de los centros comerciales mas frecuentados por ta poblaci6n del municipio.
*Identificacion de drea de influencia geografica directa.

*Ubicacion de los principales nicleos de poblacidn.

*Seleccion de localidades donde se practicaria la encuesta.

*Definicién de poblacién por encuestarse, por centro comercial

*levantamiento de encuestas a poblacidn objetivo.

Marco Muestral

La muestra seleccicnada comprendid el municipio de Coacalco. Se identificaron las zonas de
poblacién directamente relacionadas con el objeto de nuestro estudio, se seleccionaron las
principales localidades por considerarlas como los lugares que permitian mejores condiciones
para el levantamiento muestral.

Con el apoyo de mapas, se localizaron los principales lugares de residencia de ia poblacién y
vivienda, con estos instrumentos se localizaron las colonias y zonas habitacionales del
municipio. Posteriormente, se detectaron las unidades muestrales que cumplian los niveles
socioeconémicos requeridos para el estudio: medio y bajo. Con base en esta situacién se
calculd y selecciond la muestra.

La muestra quedo definida de la siguiente manera:

CENTRO COMERCIAL COACALCO 125 CUESTIONARIOS
COMERCIAL MEXICANA LOPEZ : 125 CUESTIONARIOS
GIGANTE COACALCOQO 125 CUESTIONARIOS

CENTRO DE ABASTO VILLA DE LAS FLORES 125 CUESTIONARIOS
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H AYUNTAMIENTdﬁE"E&iEALCO
@ DIRECGION:DE PLANEACION
EVALUAC[ON DE LA POLICIA Y TRANSITO MUNICIPAL

1997-2000

DIRECCION DE PLANEACION

“R ESULTADOS DELA ENCUESTA REALIZADA A LA CIUDADANIA,
PARA EVALUAR ELSERVIC[O DE LA POLICIA DE TRANSITO
MUNICIPAL DE COACALCO"

PRESENTA:

LAE. JOSE ROLANDO VARGUEZ GONZALEZ
DIRECTOR DE PLANEACION

C. RICARDO SALVADOR GARCIA MARQUEZ
: COORDINADOR
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H.AYUNTAMIENTO DE.COACALCO

DIRECCION DE PLANEACION
EVALUACION DE LA POLICIA Y TRANSITO
1997-2000 MUNICIPAL

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA POLICIA MUNICIPAL DE COACALCO

4114 3543 128 10000
. ) 41% 35% 2% 100%
PREGUNTA 1

FUEHD
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DIRECCION DE PLANEACION
EVALUACION DE LA POLICIA Y TRANSITO

m

1997-2000 MUNICIPAL

. :
@, H.AYUNTAMIENTO DE.COACALCO

‘ +CONSIDERA QUE HA MEJORADO II SERVICIC QUE PRESTA
LA POLICIA MUNICIPAL DE COACALCO?

51 NC NEUTRA NULA TOTAL
3740 6025 a7 148 1006006 -
37% 60% 1% 2% 100%

" PREGUNTA 2

R

€¢I

SCG0D -

4020 4

5500
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1997-2000

JUSTED HA SIDO ASALTADO EN COACALCO

=

H.AYUNTAMIENTO DE.COACALCO ﬁ

DIRECCION DE PLANEACION
EVALUACION DE LA POLICIA Y TRANSITO

MUNICIPAL

S1 NC NULO TOTAL
2106 7831 60 10000
21% 78% 1% 100%

PREGUNTA 3

KUOLQ
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- DIRECCION DFE PLANEACION

@, H.AYUNTAMIENTO DE.COACALCO
EVALUACION DE LAPOLICIA Y TRANSITO

1397-2000 MUNICIPAL
SUGERENCTAS
Que acucair cop L2 PR LR R 1 S 1
Que los pongan ha hacer ejercicie para bajar de peso .., . 187
Que pongan policias capacitados para el rrabajo ... . 490
Que quiten laos policias mandones . .. 567
Que les den uniformes porgue andan vestidos de civiles . 435
Que vigilen mas en las escuelas Y fugares mas obscuros .. . 7 93
Que se quiten el vicio del alcohol .. .. 68
Que se unan ala ciudadania .. .. 13 .
Qe en potrero la laguna haya mas vigilancia .. . 435
Que hayan mas actos de presencia ... .. 337
Que los lleven al doctor para ver sino tienen alguna enfermedad... 117
Que den mejor servicio . . 78 ’
Que estén mas al pendiente . . 63
Que se esfuercen mas . . 33
Que tengan estudios minimos de secundaria 1
Cue icngar agilidad v destreza en sy trabajo ... .. P
Que se fijen a quien contratan .. .. 21
Que seleccionen al personal bien . 38
Que fueran mas constantes las vieitas ... iz
Que mejoren su trato .. . 16
Que cambien de actin .. . 10
Que tengan mas patrullas . .. 19
Que se dediquen ha ayudar . . 4
Que se superen en su trabajo ... .. 9
(Que sean honrados ... .. 311
Que tengan ganas de trabajar ... .. 3
Que vigilen las calles privadas . .. 67
Que vigilen en las noches . . 187
Que hayan mas operativos ... .. 56
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DIRECCION DE PLANEACION
EVALUACION DE LA POLICIA Y TRANSITO

C ———

" 1597-2000 MUNICIPAL

@, H.AYUNTAMIENTO DE.COACALCO

Que no cobren y den recibos . |5

Que mejore su vocabulario . 3

Que pongan patndias 2o pls oo oy . i g3
Que mejore su equipo que outipeni L 1y

Que les den mas educacion ..

Que tengan mas disciphua los elementos . 3

Que reciban clases de psicologia . .. [3

Mas responsabilidad en su desiacamenic 20

Que mejore su capacidad humana . .. 19

Que tengan mas empeno en s labor . 3

Que vigilen mas ... .. 24

Que sepan tratar ala gente .. . 33
Que lengan capaciiacion .. .. 3

Que les paguen mas ... . 3

Que les der mas armas para defenderse . ¢

Que no sean tan corrupios ri ron groseras . . 167
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Que despidan a los corruptos . .. 43

Que no sean prepotentes ni descarados .. £~

Que les paguen mas por que nos es fusto que se arriesguen para nada .4

Que-no-sean, dn cobardes v se enfrenten a los ladrones
(Que les den imiformes mevos . . 3
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Que no pidan mordidas ... .. 235

s Que hagan rondas mas seguido .. ... 34
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¢ (ue no se saben expresar ... ... 17
» Que acudan mas rapido alas llamadas ... ... 43
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¢ Que si estdn frabajando deben de respetar lo que eilos son .. .. 3
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