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INTRODUCCION

En e! seno de la sociedad industrial avanzada, los hombres continian comunicindose.
Existen mil maneras a través de lIas cuales se da la comunicacién, mismas que han sido
legadas por la historia, de acuerdo a las técnicas que se presentan y al funcionamiento
social que se tiene, por ejemplo: carta, libro, telegrama, teléfono, radio, televisién etc.

La comunicacién, permite al emisor (individuo o grupo de quien emana el mensaje)
dirigirse simultincamente a un gran mimerc de destinatarios, en este caso ka
comunicacion a través de la radio. Este medio por su esencia, exige un tipo especial de
lenguaje y cierto manejo del material, el cual pueda explicar algunas situaciones, ideas o
topicos.

La presente investigacién parte de que la comunicacién masiva, durante los Gitimos
afios, ha dirigido principalmente su atencién ha los intereses econdmicos mds que
sociales. Asimismo, con base en los planteamientos de Denis McQuail en su obra “Hacia
una sociologia de los medios de comunicacién”, nos atrevemos a decir también gue los
medios masivos se dirigen a piblicos amplios y heterogéneos, su contenido esta abierto a
todos, la distribucion es relativamente inestructurada e informal; se puede llegar
simultineamente a una gran cantidad de personas que estin distantes de la fuente.

Concretamente la radio, a través del tiempo ha sido objeto de evolucién debido a la
influencia tecnologica y de otros elementos ajenos a ella. Si bien es cierto, segin
recientes investigaciones de comunicacién realizadas por Ia Asociacién de
Radiodifusores del Valle de México (ARVM) en 1998, Ia televisidn no ha logrado
superar en gran medida a la radio en cuestiones como: [a penetracion e inmediatez en la
transmision de sucesos relevantes.

En tanto que ¢l medio televisivo y la prensa acaparan enormemente el interés de los
investigadores; el primero por considerarse joven y la segunda, paraddjicamente por su
larga e interesante historia en nuestro pais.

Anteriormente, la radio estaba casi olvidada por los investigadores mexicanos, sin
embargo, en la actualidad existen organizaciones como la Asociacién Mexicana de
Creadores ¢ Investigadores de la Radio AC, (AMCIR), la cual esti formada por
productores, locutores y maestros de la materia de radio ¥ se encamina primordialmente
al enriquectmiento del analisis, la investigacion, la docencia y la creacién radiofonica.
Debide a que dicho medio esta por todos lados: hogares, oficinas, fibricas, automéviles
y hasta el transporte piblico; las ondas hertzianas pueden liegar hasta el lugar mas



recondito de la nacion. Posiblemente cuando se conpozcan a fondo las potencialidades de
1a radiodifusidn, ésta se convertira en el instrumento excelente para la integracion de los
meXxicanos, debido a su cobertura.

Dentro de la programacidn televisiva, son poces los transmitidos en vivo, como en los
noticiarios, donde exista una intercomunicacién conductor-televidente; asimismo, los
diarios solamente destinan wna hoia para la preseiiiacion y respuesta de las cartas de sus
lectores.

En cambio, los programas radiofonicos se caracterizan desde su origen por mantener
una cercania constante a través del didlogo telefonico y otro tipo de acercamientos
{reuniones e invitaciones a asietir a programas); coin €5iv s¢ comprueba que la estructura
de la radio a través del ticmipo L enriquecido su experiencia nara reafirmar su sitio enuc
ios medios de comunicacion masiva.

La radio desde su inicio en 1920, alcanzd popularidad répidamente durante los
primeros diez afios en todo 2! musds. La cuiusiasia reaccion del piblico mexicano fue
tan grande que los receptores se vendian constantemente, al principio sélo exista la
Amplitud Modulada (AM), pero conforme avanzé la tecnologia y los deseos de tener
mayor mimere de radioescuchas, por parte de los directivos de las estaciones, surge la
Frecuencia Modulada (FM), destinada en um principio a la programacidn musical,
misntras tanto la AM se caracteriza por una programacion en su mayoria mas hablada,

Paniatinamente se incorporan programas con teléfono abierto al piblico,
propicidndose la intercomunicacién (comunicacidn reciproca, por medio de un mismo
canal) locutor-radioescucha, tales programas no son cxitosos en un principio, pues
unicamente el auditorio lama para concursar o solicitar canciones, pero posteriormente
lo hacen para expresar su opinién o compartir vivencias propias, con el fin de enriquecer
mis al programa; la radio se transforma, al abrir un verdadero foro y hacer
comunicacion.

Hoy en dia se puede elegir y disfrutar de una variedad de programas hablados y que
pueden ser seleccionados por el piblico conforme a sus intereses, edades o creencias, a la
vez que pueden discemir y exponer sus puntos de vista, por medio de la
retroalimentacion, bisicamente cuando utilizan el teléfono.

Con la idea de reconsiderar el uso social de ia radio en México dentro de la sociedad
mexicana y definir sus perspectivas tecnoldgicas, decidimos examinar su funcionamiento
actual desde el plano analitico de la intercomunicacién locutor-radicescucha via
telefonica.



El enfoque de! problema fie desde una perspectiva comunicativa sin que ello limitara
la inclusidn de otros puntos de vista de contenido psicoldgico y social. Por efio, ivs
propésitos de estudio contemplan el uso de conceptos como: identificacién, empatia,
vulgar, vaiores, sentido del humor, doble sentido entre otros; los cuales serdn definidos
en ¢l desarrollo del trabajo de acuerdo a las necesidades de la investigacion, con ¢l fin de
lograr un anilisis que proporcione un contenido mas integral.

En tanto, la teoria comunicativa estuvo centrada basicamente bajo los términos en los
que Manuel Martin Serrano concibe a la comunicacién hoy, en vista de que sus
planteamientos coinciden con nuestras ideas con relacién al fendmeno de la
intercomunicacién via telefonica locutor-radioescucha. Aunque también fueron
retomados algunos pensamientos del investigador latinoamericano José Martin Barbero,
debido a que su visién del receptor es similar al que proponemos, por considerarlo un
ente activo,

Conforme algunos criterios de la Licenciada Patricia Kelly y con los cuales
coincidimos; paulatinamente nuestra sociedad ha experimentado cambios drasticos en la
estructura politico-econdmica que ha provocado sentimientos negativos, entre estos la
soledad, depresi6n ¢ impotencia en la poblacion; por lo que los medios de comunicacion
equivocadamente, y en especial la radio toma el papel de protector y motivador de las
acciones de su piblico.

De este modo puede concebirse la gran variedad de temas existentes al respecto. En
el caso particular que nos atafie se sefiala como un punto especifico, el abordar de manera
colectiva el fendmeno que da titulo a la presente tesis.

Debemos tomar en cuenta que el contexto de la radio es muy amplio, por lo tanto para
entenderla implica un estudio extenso, asi pues, se decidio tratar solo la
intercomunicacién locutor-radioescucha via telefonica que se da en programas
producidos en vivo de la Frecuencia Modulada. Por eso, con la finalidad de hacer mas
viable un analisis comparativo, la investigacién se desarrollo entorno a dos estaciones
con caracteristicas y objetivos similares: 1a Zeta de Grupo Radio Centro y la Ke-Buena
de Sistema Radiopolis, durante el periodo de 1996 a 1998.

Fue preciso indicar y establecer ciertos parametros sobre los cuales basamos la
seleccion de las estaciones y por ende los programas que emiten y que son objeto de
estudio. ]

1.Mismo estilo musical (salsa, grupera, tropical y de banda)

2 Establecimiento de locutores en programas y horarios.

3.Apertura de dialogo con los radioescuchas a través de Ia linea telefonica.

4.Mismo perfil de auditorio (hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre 15 y 45
afios, de clase media baja y baja)

5.Ambas estaciones se ubican en la banda FM.

6.Cuentan con una frecuencia cercana una de la otra (92.9 la Ke-Buena y 92.1 la Zeta)
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Cabe mencionar que el estudio del tema nace como una inguietud por parte de
nosotras, debido a que de todos los medios de comunicacién, la radio es el que mas
interés representa para ambas.

Por otro lado, la exposicion de las ideas resuita tan importante como el mismo proceso
de la investigacién, asi pues, se tuvo a bien sefalar algunas ideas v conceptos
relacionadus con el probiema gue se estudia. El papel que juega el método y técnicas en
el proceso de investigacion para recabar la informacion y el manejo de la misma, orienté
la manera de abordar y enfocar el problema, al estar guiado por una serie de conceptos y
una teoria que permitié considerar los resultados.

En el desarrollo general se utilizd la teorfa de Manuel Martin Serrano. ia cual parte
de Ia produceién social de cowunicacion, en la que describe el achiar de log participanies
{cn ¢sie caso el locutor ¥ el radioescucha) como entcs aciivus dei proceso comunicativo
que transforma e influye e la sociedad. Asimismo, se consideraron algunos otros
elementos tedricos existentes sobre el tema. También se amalizd la informacion
proveniente de distintas fuentes por ejemplo: investigaciones o informes publicados en
revistas y periddicos asi como, estadisticas y otros datos significativos que se lncalizaron
en archives piblicos y privados; finalmente se recurrid al uso de informacion directa
obtenida a través de la realidad, con guias de observacién, entrevistas a locutores y
encuestas a radioescuchas.

Asimismo, la presentacion de las teorfas ya mencionadas, s manejaron
conjuntamente con Ias ideas, conceptos vy experiencias {consideradas éstas como ios
resuliados obtenidos de entrevistas y cuestionarios), que se tuvieron sobie ¢l iema. Con
este proceso se pudieron precisar los factores y caracteristicas del problema que interesd
investigar, se desglosaron las conexiones entre los distintos aspectos y elementos que
estuvieron presentes en la problematica. Sin embargo, a lo largo del estudio se hicieron
una serie de revisiones constantes con el objeto de ir afindndolo, amén de revisar
criticamente y de incluir nuevos descubrimientos tedricos y empiricos.

El tema que nos ocupé requirié de un gran trabajo, de ahi que al existir un interés por
un desarrollo que llevara a una completa investigacién, se hizo necesario el uso de-
.iécnicas como: encuesta y entrevista, por lo cual se considerd que la muestra de estudio
de ambos instrumentos fuera Ja adecuada para los fines a alcanzar.

El sentido de la entrevista fue dirigido en primer instancia a locutores y algunos
comunicologos reconocidos en ¢l ramo, esto con el fin de obtener una informacién
general con respecto a la conducta de los locutores al desempefiar su funcién de
comunicador, y su relacién con el auditorio. Se optd por el uso de la entrevista “de
hechos y actitudes”, 1a que segin Maurice Duvenger, tienen como objetivo mostrar las
opiniones y conocimientos del entrevistado, en este caso los locutores; asimismo, a éstos
se les realizaron entrevistas documentales con el fin de calificar su capacidad y su
imparcialidad en el testimonio.
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Tas entrevistas fueron de tipo colectivo, con un nimero representativo de veinte
locutores de estaciones comerciales ubicadas en el area metropolitana, a yuiciies 5¢ les
aplicé de manera personal y dirigida ya que se conto con un nimero fijo de preguntas
que permitiera la comparabilidad de respuestas a través de un cruce de informacién. Cabe
sefialar que debido a la informalidad en el dia y hora de las entrevistas los resultados de
la investigacién fueron aplazando la continuidad de la misma, al igual que algunas
reacciones contrarias de ciertos comunicadores que limitaron la informacion.

En tanto, para extraer el contenido de los casos especificos de Ia Zeta y la Ke-Buena
fueron entrevistados la mayoria de los locutores de las estaciones asi como, los
protagonistas de cada programa, aunque los resuitados no fueron plenamente completos
por lo que se recurri6 a los directivos de cada emisora para obtener mas informacién.

Ademds de lo anterior, se compaginé el monitoreo, grabacion y visita a los programas
con ¢l objetivo de conocer mas de cerca a los locutores y a los radioescuchas que eran
invitados a participar en la emision

Por otra parte, la encuesta permitié conocer la actitud y opinidn de los radioescuchas
de las estaciones, al igual que de los programas en particular. Para esto tomamos como
base el concepto dictado por Ario Garza Mercado quien considera a la encuesta como un
instrumento de investigacion metodolégico que facilita la obtencidn de respuestas de un
piiblico especifico, con base en preguntas determinadas. Para nuestro estudio tomamos
como muestra representativa 300 radioescuchas de ambos sexos cuya edad oscilo de 15 a
40 afios de edad, pertenecientes a los niveles socioecondmicos B y C. El cuestionario que
se aplicé se formd de preguntas en su mayoria abiertas aunque se consideré pertinente
incorporar algunas cerradas en sus dos tipos: dicotémicas y de abanico; es decir, de
opcidn miltiple.

Asi pues, y como ya lo hemos sefialado; la radio ha sido un medio poco auxiliado en
los estudios que se realizan acerca de los Mass-Media, es por ello que en el punto de
vista en el cual nos hemos situado, se analizaron Jos actores del fenémeno de la
comunicacion de un modo diferente con respecto a las investigaciones hechas con
anterioridad.

Por lo cual la primera parte de la investigacién contempla los inicios de la radio en
nuestre pais, aspectos legislativos, técnicos y de produccidn hasta llegar a la radio actual
¥ sus mas recientes avances y problemas asf como, particularidades en torno a Ia posicién
social que ha adquirido.

En la segunda partiremos de la posibilidad de construir la Radiocomunicacién a través
de una participacién més activa del radioescucha quien contacta con el locutor por medio
del teléfono, y también se exponen aquellos factores de tipo social y psicolégicos que
intervienen en el fendmeno.
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En tanto, el tercer capitulo se refiere al andlisis descriptivo y comparativo de los
programas radiofonicos establecidos, teniendo como fundamento los conceptos
previamente tratados a fin de conocer la efectividad de la intercomunicacidon via
telefonica entre locutor y radioescucha, como estrategia comercial. Cabe sefialar que
durante el tiempo utilizado para esta investigacion, la estacion ubicada en el 92.9 de la
Frecuencia Modulada cambid su nombre de “LA QUE BUENA™ a “LA KE-BUENA™;
debido a que la empresa radiofonica Sistema Radiopolis lo considerd convenients para
sGs fuwes promocionaies. Por lo tanto, en el desarrollo del trabajo aparecera el actual
nombre de la estacion, ya que en todos los documentos obtenidos de la misma asi s¢ le
denomina.

Finalmente y para concluir, deseamos mencionar que desde siempre la Universidad
Nacional Auténoma de Méaicu se ha distinguido por la constante preacupacion 2 interds
acerea de ia investigacion en materia comunicativa, ¢s por eliv que a ravés de estudios
como el nuestro se dardn a conocer pensamientos y conceptos fundamentales dentro del
contexto propio de las practicas en los medios y al mismo tiempo, demostrar que la
actividad universitaria es util a la sociedad porque trata de explicarla por medio de los
anilisis de las relaciones entre sus miembros y el resultado de éstas. Ademig esto
favorcoo para ascniar ias vbases de una, Escuela Mexicana de Comunicacién, con
perspectivas nuevas en materia de los medios masivos con relacion a sus perceptores.







1.1 LA RADIO A TRAVES DE LOS ANOS

Con el fin de vislumbrar el nacimiento y crecimiento de la radio en nuestra nacién, y
asi comprender el papel actual que desempefia este medio dentro de los cambios
politicos, econdmicos y sociales de todos los mexicanos, es necesario ubicarnos en los
afnos veinte, periodo en el que los habitantes de nuestro pais deseaban de incursionar en
un medio, que segun experiencias de otros paises era capaz de poner en contacto a
personas separadas por grandes distancias.

El desarrollo historico de la radiodifusion, revela gue el papel del Estado tienc su
origen en el porfiriato y su fundamento en el ghregonismo. Es conveniente resaltar la
época del porfiriato entre otras cosas por la apertura y el apoyo que se le brindo a
ciencias como la fisica, quimica, biologia o matematicas, conforme a lo cual
consideramos se explica el soporte dado a la radio, debido a los conocimientos técnicos y -
cientificos que rodean al medio como lo es el simple hecho de transmitir mensajes a larga
distancia.

Asi pues, mientras se lograban las primeras emisiones radiofonicas en México, un
grupo de obregonistas se prcocupan por legitimar el movimiento e iniciar su
construccién econdmica, sin embargo, en el proyecto del nuevo Estado Mexicano, no
queda contemplado el control de la radio. -

Pese a lo anterior, finalmente en [a sepunda década de este siglo, surge en nuestro
pais la radiodifusion como una industria, impulsada en sus origenes por un grupo de
jovenes entusiastas, (todos ellos herederos de grandes capitales extranjeros existentes
desde el porfiriato).

Durante algin tiempo la paternidad de la radio fue ampliamente discutida, pues ésta
se atribuia al regiomontano Constantine de Térnava y al mismo tiempo a los hermanos
Pedro y Enrique Goméz Fernandez de la ciudad de México, sin embargo, fueron estos
ultimos quienes comenzaron a transmitir por vez primera el 27 de septiembre de 1921,
mientras que de Téarnava lo hizo desde Monterrey a partir del 9 de octubre del mismo
afio, a través de su emisora “Tarnava Notre Dame”..

En junio de 1922, los radioaficionados junto con los radicexperimentadores
constituyen la Primera Liga Nacional de Radio, agrupando a otras asociaciones; dicha
organizacion tenia como fin desarrollar un intercambio de experiencias. De aqui
deducimos que la intercomumnicacion entre los participantes del medio radiofonico, ha
sido un elemento pilar desde sus inicios para el avance del mismo.

En el mismo afio Rall Azcarraga Vidaurreta funda en la ciudad de México La Casa
de la Radio, emisora que fuera vinculada mediante un acuerdo con Félix F. Palavicini, al
periodico E£! Universal. Poco tiempo después, Martin Luis Guzman, director del diario £/
Mundo, hace lo mismo al fundar la JH, y posteriormente en el afio de 1923 se da origen a
la CYB de la compaiiia cigarrera “El Buen Tono™, la cual opera hoy bajo las siglas XEB.



Para marzo de 1923 Raul Azcarraga inaugura la emisora CYL (integrada por E/
Universal flustrade y La Casa del Radio} 1a cuzl es declarada el 8 de mayo por el
director de Telégrafos Nacionales, como la primera estacién de radiotelefonia de la
Republica Mexicana.

El poco control gubernamental sobre la radio fue aprovechado por fuertes grupos
econémicos con una vision demasiadn fiturista v real respecte 2l enorme poder que
representaba dicho medio, los cuales comenzaron a abrir con toda libertad sus emisoras.
Hasta que el 7 de junio de ese mismo afio, el Secretario de Comunicaciones, General
Armando Aguirre, preciso la forma de contrato que ( en tanto expedia el reglamento
general sobre radiocomunicacion) deberian firmar las personas o compalfiias que quérian
establecer o hubieran establecido estaciones transmisoras en el pais .

De este modo. la administracian de Ohregdn rechazaba el proyecto de reglamento de
Dadiccomunicaciones funmuiado afos anies por ia privada Liga Central Mexicana de
Radio, proyecto que pese a considerar a las estaciones culturales o del gobierno, luchaba
mas por proteger las comerciales. El 16 de julio de 1923 [a misma Liga, organiza la Feria
de la Radio para exponer los equipos mas modemos de transmision y receptores. La
inauguracion fue emitida desde el Palacio de Mineria por la estacién JH, 1n mes
después se crea el Departamento de Radio, dependiente de la Direccion General de
Telégrafos de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP).

Para finales de 1923 existe ademas de la Liga Nacional de Radio, el Club Central
Mexicann de Radio y €l Centro de Ingenicros; la fusion de los tres dio origen a la actual
Camara Nacionat de la Industria de la Radic v !a Tclevisién, asimismo, ya funcionaban
cualro estaciones comerciales v tres culturales on manos del gobicing

Los radioescuchas no otorgaron gran popularidad al nuevo medio hasta 1924, cuando
los comerciantes empezaron a importar gran cantidad de receptores de los Estados
Unidos. Pese a que por esa misma fecha salieron al aire mas radiodifusoras entre las que
destacan {a CYX del periddico Fxcélsior, la cual empezé a operar en marzo, ocho meses
después se inaugura la CYE (juego seria la CZE, y actualmente XEEP Radio
Educacidn) con la transmision de la protesta presidencial del Licenciado Plutarco Elias

Calles. _ o

El Diario Oficial dela Federacion publico el 6 de mayo de 1926, 12 Ley de
Comunicaciones Eléciricas expedida por Calles, en la cual se dictamina que el espacio
aéreo de México quedaba del dominio de la nacton. asimismo, se divide a las estaciones
radiodifusoras entre privadas, publicas o de experimentacion,

La muerte de! General Alvaro Obregon fue una de las primeras noticias de
impornancia que dio la radio, para el 30 de noviembre de 1928 ya funcionaban 17
emisoras en el pais, Ja CZE estacion de la Secretaria de Educacion Publica,  transmitio,
los pormenores de la ceremonia durante la cual Emilio Portes Gil, rindié protesta como
presidente provisional,
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En 1929, se instala una emisora de 1a Secretaria de la Industria Comercio y Trabajo,
no obstante, ei proyecio e¢s piesentado para beneficiar al Partido  Nacional
Revolucionario, y por elle en diciembre de 1930, Pascual Ortiz Rubio inaugura la XEFO
o emisora del PRN.

Por otro lado, habia que resaltar fa participacion de Meéxico en la Conferencia
Nacional de Telecomunicaciones celebrada en Washington, Estados Unidos en 1929,
donde le fueron designadas a sus estaciones las siglas de la XAA hasta la XPZ, y la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas le designo a la radiodifusion en general
ia XE,

“Al final de loa afios veinte, se habia pasado de la imitacion de otras formas de
expresion a una utilizacion mas planeada de los recursos auditivos (voces, miusica y
efectos sonoros) a una codificacion propia y a elaborar formas expresivas radiofonicas,
se habia descubierto la fuerza y la importancia de la milsica y se le habia escogido como
materia prima.”'Esto como consecuencia de que en un principio se utilizaron las técnicas
del periodismo escrito para la transmisiéon de mensajes radiofonicos.

Cabria mencionar que en ese entonces no se hablaba de profesionales de la radio y por
tanto, los empresarios arriesgaban todo, porque carecian de técnica, métodos y sobre todo
de personal capacitado debido a lo cual, el personal que trabajaba en este medio aprendia
sobre la marcha,

Mas de treinta estaciomes comerciales junto con las 10 del gobierno sirvieron para
ayudar a crecer a la audiencia mexicana, gracias a que estaban ocupadas con los aparatos
mas modernos hechos en Estados Unidos, por ello fue posible que las emisoras
cambiaran su poder de transmision de 30 a los 10 000 wartes de potencia, manteniendo
sus operaciones con la inversion de publicidad.

Aunque para Constantino de Tarnava la XEH de  Monterrey, sucesora de la TND,
no representaba un negocio lucrativo, su gran éxito atrajo la mirada de Emilio Azcarraga
Vidaurreta, quien en marzo de 1930 funda la XET “El pregonero de Norte” la cual en
pocos meses se convierte en fuerte competidora de la XEH,

Debido al enorme auge que alcanza la XET, Emilio Azcarraga decide instalar en ia
ciudad de México el 18 de septiembre del mismo afio, la XEW, la cual llegaria a ser una
de las més importantes emisoras del pais. Esta emisora se dio gracias a Ia penetracion del
capital monopolista americano a través de la Music Company, filial de la transnacional
RCA. La XEW funciond como miembro dc la cadena National Broadscasting
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Corporation (NBC) division radiofénica de la RCA. Posteriormente Emilio Azcarraga
ahrifia 15 estaciones mas en el interior dc la Repiablica. "La W establecid una
programacién bien estructurada y planeada para abarcar todos los estmtos sociales y
todos los niveles de edad. Se constituyd como un trampolin de lanzamientos de artistas,
nisicos, actores y una escuela para hacer publicidad por radio."2

En enero de 1931, el Pantido Nacional Revolucionario lanza al aire la XEOF para
difundir ta cultura y la doctrina del partido, motivar la solidanidad y la comprension de
todos los habitantes. Su programacién combinaba propaganda politica, musica,
radionovelas y reportajes. La XEOF junto con la emisora de la SEP sc enfrentaban al
bloque de la industria radiofonica comercial, el cual en ese entonces gozaba de gran
auge.

Pora 1022 la radiodifusion wexicana estaba en pieno penodo de desarrollo;
empezaban a llegar noticias de los experimentos que unian la imagen a la voz, ya
entonces existian 49 emisoras comerciales y 6 oficiales; de todas éstas ya operan 10
nuevas estaciones en el Distrito Federal , 6 en Tijuana, 3 en Nuevo Laredo, 2 e¢n
Matamoros v 7 en Piedras Negras.

Con el paso de los afios la XEW absorbe algunas estaciones que ya funcionaban
como: la XEH en Monterrey, la XEFI en Chihuahua, instalada por la Radio Telephone
Company de Estados Unidos , la XEI de Morelia y la XEFE de Morelos. Al mismo
iicmpo la XEB ya formaba su propia cadena radiofénica, llegando a controlar 20
estaciones de provincia.

México ya contaba en 1936 con 81 plantas radiofénicas que representaban una
inversion de mas de tres millones de pesos. La radio inicid el afio de 1937 con la
expedicion del Reglamento para las estaciones radioeléctricas, comerciales, culturales, de
experimentacion, cientificas y de aficionados; hecho que finalmente es concluido el 23
de septiembre de 1938 por el General Lizaro Céardenas. Antes en 1937, surge una
estacién cultural mas, la XEXX cuyo control estaria a cargo de la UNAM,
posteriomente cambia sus siglas por XEUN.,- - T -

Mas tarde el 31 de octubre de 1938 otra corporacion americana la Columbia
Broadcasting System Company (CBS) inicia sus actividades radiofonicas en México al
asociarse con Emilio Azcarraga para fundar la XEQ, esta emisora se caracterizaba por
ponderar la buena voz, el buen decir, 12 transmision de musica clasica, deportes y
especticulos populares; lo cual le dio el caricter de estacion selecta. Ademids la Q
contaba con su propio departamento de produccion lo que significaba independencia.

En mayo de 1947 se crea Radio Programas de México (RPM) y una cadena que
agrupaba a gran cantidad de estaciones, fundada por Clemente Sema Martinez y Emilio
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Azcarraga. Durante ese mismo afio ¢l Departamento de Comunicacion de la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Pubiicas, autorizo 4 ius witisoras de! interior de! paic afiliadas a

la cadena RPM, fa transmision de noticiarios.

La XEOY Radio Mil surge en febrero de 1942 como una formula de equilibrio y con
el afin de ser fuerte competencia de la XEW, para esto intenta evolucionar su
programacion al transformarse en una estacton solo de noticias, pero este proyecto
fracasa por falia de planeacion. A partir de 1945, las dos grandes cadenas de radio que
existen en México: XEW-NBC y XEQQ-CBS integran la  Organizaciéon de
Radioprogramas de México.

La XEFO, ahora del PRI, ve interrumpida su trayectoria cuando el presidente Miguel
Aleman decide entregar la concesion de la emisora a Francisco Aguirre quien la
convierte en una estacion comercial. Al finalizar los cuarentas, este mismo con el fin de
incrementar su participacion dentro de la industria radiofonica, compra Radio Cadena
Internactonal,

En los afios cincuenta segin Maria Cristina Romo: “Ja radio era madura y parecia que
podia enfrentar con éxito a la naciemte television, la mayoria de tas estaciones habian
descubierto que no necesitaban esforzarse muche para competir y que se conformaban
con ser el fondo musical de todas las actividades humanas; al fin las escuchaban y podian
asi emitir anuncios. A estos fines ayudaba el surgimiento de la FM, que se inicia en el
pais el 30 de dictembre de 1953, Al final de los afios cincuenta la mayor parte de las
estaciones se habian convertido en radiosinfonolas.™

Debido al gran auge que en dicha década se alcanza y a la naciente television, las dos
grandes cadenas XEW-NBC y XEQ-CBS desplazan su atencion e inversiones al nuevo
medio, ante la oportunidad de abrir los primeros canales de television.

Los radiodifusores comienzan la década de los sesenta con la expedicién de la Ley
Federal de Radio y Televisién en la cual el Estado manifiesta por primera vez su
participacion como emisor, con la unica limitante de hacerlo a través de las frecuencias
de empresas privadas

El licenciado Francisco Ibarra Lopez consigue en 1965, instalar Grupo ACIR, una de
las cadenas radiofénicas mas importantes en cuanto a la cobertura nacional.

Un acuerdo sobre programacion dictado a mediados de 1969, estipula que el gobierno
de Mexico contard con e 12.3 por ciento de tiempo de transmision en las estaciones
comerciales, del mismo modo por decreto presidencial se crea la Comision de
Radiodifusion encargada de vigilar que se cumpliera el ticmpo fiscal.
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Debido a la integracién de los radiodifusores con los nuevos inversionistas en el
sistema televisivo se constituye en 1970, la Camara Nacional de la Industria de la Radio
y la Television (CIRT) nombre que conserva hasta hoy.

El gobierno de la Repiblica Mexicana publica ¢l 4 de abril de 1973, el Reglamento de
la Ley Federal de Radio y Television, y de la Ley de la Industria Cinematografica,
relativo al contenido de las transmisiones de estos medios, asimismo, establece los
tiemipos maximos yue diariamenie esiarian dedicados a ia propaganda comercial, en este
caso la radio ccupa un 40 por ciento de esos espacios legislativos.

A finales de 1978 el gobierno federal adquiere tres emisoras: la XEB una de las
estaciones de mayor tradicion en Meéxico, la XEMP hoy conocida por su corte
informativo y la XERPM despuds convertida en XERIN Radio Infantil.

Durante el gobierno de Miguel de la Madrid. un 23 de marzo de 19833 se crea el
Institutc Mexicano de la Radio (IMER), teniendo como objetivo acabar con la
desproporcién, cada vez mas notoria entre la radio comercial y la no lucrativa, ya que al
principio del sexenio ésta solo representaba el 3.5 por ciento del porcentaje total de
emisoras, v al Baakizar 19982, sc habia incremciiade & un 11.37 pot ciento. Para eiio se
encargd al IMER el control de 18 estaciones.

La radio de los ochentas es definida por Alma Rosa de la Selva como: “... un
eficiente vehiculo publicitario, al servicio del sistema publico.™ La comunicéloga
expiica como los radiodifusores mexicanos adoptan y reproducen el modelo americano,
put o cual fa propagacion de la radio se hmita a emitir musica grabada, anuncios
comerciaies y en menor proporcion algunos cornes informativos.

Por lo que se refiere a la radio actual, ésta se caracteriza por estar dotada de alta
teenologia con respecto a los instrumentos de los cuales se vale para hacer posible la
comunicacion, por ejemplo, el Hamado DAT, el cual consiste en almacenar informacion
en un pequefio disco para asi dejar a tras a los cartuchos. Sin embargo, muy pronto seran
sustituidos por los microdiscos.

Asimismo, el medio hertziano se ha transformado en cuanto a su contenido también se
refiere, pues va dejd de ser aquel simple aparato que solo servia como fondo musical para
convertirse en el verdadero medio caliente de los Mass Media, esto debido gracias al
verdadero contacto que existe cada dia mas entre el piblico radial y guienes hacen del
medio algo vivo y natural. A razdn de lo anterior, realizamos esta investigacion, por lo
cual consideramos pertinente ahondar este Gltimo punto, en el capitulo siguiente.
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1.2 CONTEXTO JURIDICO

"En el modo de produccion capitalista, el factor que determina prioritariamente la
funcion ideologica que desempefian los aparatos de difusion de masas es su prioridad
juridica, pues a través de ella el propietario obtiene el derecho de usar, gozar o disponer
ampliamente de los medios, seglin sean sus intereses y necesidades de existencia y
renovacion material. Mediante el gobiemo legal que se eferce sobre el medio, el duefio
obtiene la facultad de orientar su funcion cultural hacia el fortalecimiento y la
reproduccién de sus intereses econdmicos, politicos y culturales que generalmente
coinciden con los intereses que movilizan a la clase en el poder” .

Con base en {o antes expuesto definimos que lo mismo le ocurre a la radiedifusion
mexicana, pues aunque el Estado legitima su posicion ante la sociedad emitiendo leyes,
toda su facultad se desvanece al tratar de ponerlas en practica, convirtiéndose en mero
administrador. En el caso especifico de los radiodifusores privados, es tal el poder
politico y econdmice que estos adquieren al invertir sus capitales no s6lo en el medio,
sino en otras zonas estratégicas dentro de la economia nacional, que cualquier atentado
contra sus intereses podria desestabilizar a todo el pais.

Los duefios de los principales grupos radiofonicos saben que es enorme su poder de
direccion politica, el cual obtuvieron con la facil posesion de propiedades, de este modo
se dan a la tarea de extender y consolidar su base de dominio para legitimar el control del
medio, por ende garantizar el subordinamiento cultural que les permita la conservacion
y renovacion ideologica, para ello "crean a través del Estado y de sus funcionarios
especializados a nivel juridico-politico, una intrincada superestructura  de regulacion
juridica que fija los limites y las pautas sociales que deben observar el comportamiento
de la cultura de masas y cuyo epicentro es la ideologia dominante”.

Es en 1916 cuando el Estado ain ignorante de las enormes posibilidades del medio
sonoro, expide el Decreto sobre el Reglamento para la Instalacion y Funcionamiento de
estaciones de Radiotelegraficas, tuvieron que pasar veinte afios mas para que se
promulgara la Ley de Comunicaciones Eléctricas, posteriormente la Ley de Vias
Generales de Comunicacion en 1932, sin embargo, ambas solo se refirieron a aspectos
técnicos de fas vias de comunicacion , las cuales conjuntaban a los medios de transporte
con los comunicativos tanto colectivos como particulares. De este mode, durante casi
treinta afios la radiodifusion mexicana estuvo regulada por los trece articulos del
capitulo V1 de dicha ley.

Es hasta ¢} gobierno de Lopez Mateos que frente al poderio de la industria de la radio
y la televisién que se decide ejercer un dominio significativo y establecer, mediante una
Ley Federal, que el espacio donde se propagan las ondas electromagnéticas es propiedad
de la nacién y por lo tanto sera el Estado quien otorgue el permiso o la concesion para
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poder utilizarlos. Ademas esta disposicion sefialo los lineamientos generales que deberan
seguir las programaciones. quedando limitadas las prerrogativas de los industriales de la
radio y la television. Poco tiempo después y con “presiones” por parie de los
radiodifusores comerciales ante el Senado, se reconsideraron ciertas disposiciones.

El reglmen de Dias Ordaz también es lmponante para comprender la situacion actual
UC ldh iUidLIUllCh cuile I.d ldUlU LU lel Y Cl l_-bl.dUU, g ires HIUI.I\"UD
“1 Porquc a la aplicacion dc la Ley, ¢! Estado agrega su participacidén en las
transmisiones programadas.
2. Porque ante las disposiciones gubernamemales jos industriales de radio y television
ejercen, una de las presiones mas claras y eficaces de cuyo andlisis se desprenden
importantes conclusiones sobre el funcionamiento de los industriales como grupo de
Dresifn,
3. Puique Dajo o gubierne de Diae Ordas, el Esiado da fa concesiOn para un canal de

LIN)

television a! grupo industrial de Monterrey™.

Al crearse la Subsecretaria de Radiodifusores dependiente de la Secretaria de
Comunicaciones y Transpories, en junio de 1972, se revela un interés del presidente Luis

Enhatrarein mar bn rondia 0 1a $ala
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“-Tramitar y analizar las solicitudes de concesiones y permisos para la explotacion u
operaciéon de las estaciones de radiodifusion comerciales, ofictales, culurales y de
experimentacion conforme a los preceptos de la Ley Federal de Radio y Television
(Fraccion 1).
- Imponer Jas sanciones que cofrespondan cuando lus  concesivnarios o
permisionarios incurran en violaciones 2 los ordemamientos sobre radio y
television. (Fraccién V).

- Producir y difundir los programas de radio y television destinados a las redes que
opere la Secretaria (Fraccion VID).

- Tramitar los contratos, convenios, concesiones y permisos que celebre y otorgue la
Secretaria, cuando ellos se refieran a la materia de radiodifusion™.®

Con lo anterior s¢ comprueba nuevamente que “el Estado ha ejercido un papel de
administrador y de representante de los intereses industriales y sélo en contadas
ocasiones ha efectuado como mediador en conflictos sociales”” La legislacion actual de
la radio es una manifestacion formal del Estado sobre la industria del medio sonoro y no
prueba real de control sobre un recurso que es de todos, €l cual deberia arrojar beneficios
soctales.

De manera general, la radio se rige por las siguientes disposiciones juridicas:
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- Ley Federal de Radio y Television aprobada el 8 de enero de 1960, que conforme a las
secretarias de Gobierno y la de Salud esta reglamentada de la siguiente forma:

a) Reglamento relativo al contenido de {as transmisiones, publicado en el Diario Oficial
el 4 de abnl de 1973,

b) Reglamento de Publicidad para Alimentos, Bebidas y Medicinas, expedido el 19 de
diciembre de 1974.

Para el uso de los tiempos oficiales en radio y television se realizaron los siguientes
acuerdos:

a) Acuerdo por el que se autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a recibir
de los concesionarios de estaciones comerciales de radio y television, el pago de
impuestos que se indica con algunas modalidades (julio de 1969).

b) Acuerdo por €l que se constituye una Comision Intersecretarial para utilizar el tiempo
de transmisién de que dispone el Estado en las radiodifusoras comerciales oficiales y
culturales (agosto de 1969).

A pesar de dichas leyes, acuerdos y reglamentos, la radio tal como funcionz en la
actualidad, constituye un elemento fundamental para preservar el sistema politico que
vivimos, pues aunque dentro de la programacion se pueden encontrar cuestionamientos y
hasta impugnaciones hacia algunos actos del sector gubemamental, es mayor la cantidad
de mensajes en su apoyo, mismos que son transmitidos tanto por los radiodifusores
comerciales, como por el gobierno a través de sus emisoras y del tiempo que por ley
posee en las estaciones privadas.
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1.2.1 LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION

Todo Aquello gue se refiere a estudios sobre la Ley Federal de Radio y Television es
bien conocido, debide 2 los amplics v profundos estudios que ya sea han hecho sobre ¢l
tema. No obstante, las necesidades de 1a industria de la radio aun no estan claramente
expresados en algt’m reglamento pese a la existencia de la Ley Ademas, la constante
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dia los analistas y legisladores escriben scbre la materia.

A razon de lo anterior,”el Estado mexicano reconoce qgue le corresponde regular ef
cumplimiento de las finalidades de cultura y entreienimiento de los medios de
comunicacidn, asi lo expresan las disposiciones de la Ley Federal de Radio y Television,

Ing artienlng do 1a 1. ey General da Viae de Comunicacién relacionadng con ellac v lns
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Sin embargo, al considerar que la Ley Federal de Radio y Television fue promulgada
y publicada en e] Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de 1960, es justo sefialar
que ya han pasado 40 aﬁos transcursos de tiempa durante el cual se va de-aarrollando el
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han sobrepasado por mucho a la Ley.

Asimismo, la sociedad ha crecido numéricamente en sus diferentes niveles, Hamese
académicos, politicos etc. Por lo tanto, ahora la sociedad pugna por la apertura de
espacios en la radio para poder expresarse libremente y en cualquier ciudad dei pais. Asi
io asegura ei Licenciado Miguel de la Vega, Jefe de la Comision de Logistica de las
Uroanizaciones Coordinadas para Mejorara ios Medios de Comunicacion. “"Ahora la
gente se estd dando cuenta de que tienen el poder de opinién y de accion, no tiene
perque estar esperando a que sea el gobiernc quien venga a ser su portavoz. Es
importante que ya la sociedad pan:caFc si no hay programas radiofonicos cn los cuales
pueda hacerlo, pues que los genere.

No en vano el exdirector de RTC Jorge Medina Viedas expresaba su punto de vista.
“En-Mgéxico la reforma.del Estado se ve generada en diversos rubros, la modernizacion -
ha llegado ya a los medios de comunicacion, los cuales viven en una etapa de expansion.
En la actualidad operan en el pais mil 28 estaciones de radio, 935 de ellas concesionadas
a particulares, 20 pertenecientes al Estado y 73 permisionadas en diferentes emtidades de
la Repiiblica Mexicana. La reforma del Estado frente a la radio y la television tiene tres
ambitos: La Reforma Legal, mcorporacnon de nuevas tecnologias y el fomento de nueva
cuitura politica y democratica,”

Al retomar un poco los antecedentes de la Ley, se establece que en 1968 los
concesionarios de radio y television estan obligados a ceder un 25 por ciento de su
tiempo para cubrir de esta manera las normas impuestas por el Estado. Aunque es hasta




1969, cuando el entonces presidente Gustavo Diaz Ordaz, emitio un decreto en el cual
autorizaba a ios duenos de ias empresas de radiodifusion comercial, a pagar ufia €5pecic
{con tiempo) al estado, ademas les reduce el cobro de 25 al 12.5 por ciento del tiempo de
transmision, para desarrollar programas especiales, cadenas nacionales etc.

Las leyes como tales, impuestas por el ser humano siempre obedecen a un tiempo y
espacio lo cual establece los aspectos que la sociedad necesita regular. A este respecto,
cabe dcstacar al atraso que en materia legal sufri6 la radio y la television en México y
que la Ley apareci¢ 40 afios después de haberse iniciado la radiodifusion. Pese a la
presencia de la legislacion, ésta se Bimitd a lo que existia en aquel tiempo, sin considerar
la evolucién de los medios electrénicos tendrian con el paso de los afios, debido a esto,
hoy en dia las modificaciones a la Ley son una necesidad real y latente tanto para los
industriales como para los consumidores de los servicios comunicativos. Uno de los
principales aspectos a revisar es la ampliacion de programas y estaciones culturales.

"En la época actual es cada vez mas necesana la creacion de alternativas frente a
hegemonias radiofonicas y de cuyo mensaje estin determinados con propdsitos
basicamente comerciales, por esto es necesario que haya emisoras culturales para la gente
que ha sido objeto de discriminaciones, el pueblo que ha sido marginado de los
beneficios del desarrolio®. 13

Pese al poco movimiento e interés inmediato sobre las necesarias modificaciones de
la Ley Federal de Radio y Television, las cadenas del pais con cobertura internacional
continian trabajando en ello. Al respecto, los integrantes de la Séptima Conferencia
Mundial de Uniones de Radiodifusion, pertenecientes a la Organizacion de [a Television
Iberoamericana (OTI), en su reunidn de 1992 celebrada en la ciudad de México,
acordaron la creacion de un grupo de trabajo unificado que realiza las funciones de
seguimiento sobre posibles modificaciones a la Ley con el fin de que el proximo milenio
llegue a ser mejor en materia legal para la Radio y Television.

Una persona interesada en los cambios de la Ley era el potentado de los medios,
Emilio Azcarraga, quien durante la inauguracion de la VII Conferencia Mundial de
Uniones Mundiales de Radiodifusion, manifestd su acuerdo en el otorgamiento de
concesiones de los diferentes medios por separado, ya que cabe la posibilidad de que en
un mismo esfuerzo el dar {a concesion para la televisién y la radio.

Como es sabido, no se establece en ninguna Ley relacionada con la radie o
television, la obligacién de los concesionarios de vender tiempo a cualquier partido
politico, debido a que estos panidos ya tienen delimitados un espacio de 15 minutos
mensuales y de acuerdo a la fuerza electoral que se adquiere, ¢t partido puede tener mas
tiempo. Sin embargo, por prestones de las instituciones politicas, la Comision de



Radiodifusion del IFE (Institucidén Federal Electoral} aprobé la ampliacién de espacio
({programa de una hora scmanal} en radio y television para los partidos politicos.

Otro punto importante pertenece a la industria radiofénica y el cual también debe
mortificarse, a nivel de 1a Ley de Radio y Television es ¢t de 1a publicidad, debido a que
los anuncios de la radio no estan sujetos a una reglamentacidn clara, pues mientras en la
television se prohiben los anuncios de cigarros y bebidas alcohdlicas en ciertos horarios,
en la radio éstos se producen a cualquier hora y en cualquier cantidad. A esto, el
conductor José Gutiérrez Vivd comentd en una entrevista al periddico Ef Nacional, la
necesidad de reconsiderar 1a presencia de cierto tipo de articulos en los medios masivos,
ya que en México hay una poblacién en gran escala y panticularmente influenciabte en
informacion.

Conio especifiva ¢l alicuiv guiniv de ia Ley de Radio y Teievision vigente, estos
medios ticnen la funcion social de contribuir al fortalecimiento de la integracion nacional
y al mejoramiento de las formas de convivencia humana. "La programacion musical
diaria de la radio y television mexicana deberd contener cuando menos el 50 por ciento
de muisica representativa de México. independientemente de las peculiaridades de Jas
radiodifusoras”. !4

Una vez puntualizado lo anterior, es necesario considerar que la Ley de Radio y
Television requiere modificaciones para actualizarse casi a la par gue la teciologa. De
zhi que el maestro Rad! C'errw..x stime ¢ Cﬂﬂo cambios, los cuales podrian resumirse de
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de los escuchas, para que radioditusores se obliguen a proporcionar un servicio
publico federal. En cuanto a las concesiones, éstas se deben someter a examenes
periodicos sobre el contenido de sus emisiones. Asimismo, el estado debe centralizar en
un solo organisme o dependencia , todas las funciones de concesion, vigilancia e
inspeccion para que se cumplan las disposiciones juridicas v asi, se puedan evitar
tendencias monopélicas en cadenas "

]

Al respecto, es coveniente puntualizar de manera general lo que encierra la pasada y
todavia actual, Ley Federal de Radio y Television. En primer lugar, consta de 105
articulos originales, dos adicionados y siete transitorios comprendidos en seis titulos:

- Principios fundamentales; se establece que correspoden a la Nacién el dominio del
espacio aérec y en consecuencia al Gobierno Federal la autorizacion para su uso. Se
establece que las actividades radiofénicas y televisivas son de interés publico. En este
espacio destaca el articulo cinco referente a la funcion social de 1a radio y television.

- lurisdicciones y Competencias, a este titulo corresponden las atribuciones que tienen
las cuatro secretarias de Estado, para con la radio.



1. Secretaria de Comunicaciones y Transportes: Otorgar y revocar concesiones y
pemmisos, vigilar el funcionamiento y operacion de las estaciones y permisos, vigilar el
funcionamiente y operacién de las estaciones asi como, fijar las tarifas de las estaciones
comerciales.

2. Secretaria de Gobemnacion: vigilar las transmisiones de radio y televisién, coordinar
las estaciones pertenecientes al Gobierno Federal y vigilar el uso del tiempo cficial.

3. Secretaria de Educacion Publica: promover la ensefianza, la cultura y la propiedad del
idioma; elaborar y difundir programas dirigidos a la infancia; proteger los derechos de
autor y extender licencias de locutor.

4. Secretaria de Salud: autorizar propaganda comercial de medicina, comestibles,
bebidas, insecticidas, aparatos terapéuticos, belleza e higiene, y promover la orientacién
social en favor de la salud.

- Concesiones, Permisos e Instalaciones; "Las primeras las otorga el Presidente de la
Republica a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a los ciudadanos
mexicanos que llenando los requisitos, las soliciten para establecer emisoras comerciales
autorizadas para cobrar por su tiempo y transmision . Los permisos se otorgan para
operar emisoras oficiales, culturales, de experimentacion y escuelas radiofonicas, que no
podran emitir propaganda comercial ni cobrar por sus transmisiones... Sin embargo, se
establecen los requisitos para solicitar una concesion, pero lo relativo a los permisos no
se atiende.”

-Funcionamiento, dentro de este apartado cabe todo aquello que se refiere a horarios,
suspension de transmisiones, potencia, frecuencia, interferencia, tarifas, programacion,
prohibiciones en cuanto al lenguaje y tipo de programas, propagandas comercial,
escuelas radiofonicas y locutores.

- Coordinacion y Vigilancia: este titulo se encuentra conformado por las atribuciones
dirigidas a un Consejo Nacional de Radio y Television, integrado por un representante de
cada Secretaria de Estado involucrada en estas actividades, dos representantes de la
industria y dos trabajadores de la misma. Pese a esto, dichos consejo no es claramente
observable, lo que podria indicar que su funcion haya relevada por la Direccién General
de Radio, Television y Cinematografia, quien es la encargada de elevar el nivel cultural,
artistico y social de las transmisiones.

- Infracciones y Sancioncs: fraccidon constituida por la lista de actos considerados en
desagravio a la Ley.



1.2.2. SISTEMA DE CONCESIONES Y PERMISOS

La industria de la radiodifusion se rige como ya vimos por la Ley Federal de Radio
y Televisién, cuyos articulos primero y segundo dicen: corresponde a la nacion el
dominio comecto de su espacio territorial y, en consecuencia, del medio en que se
propagan las ondas electromagnéticas, el uso de canales sélo se podrd hacer previa
concesion o permiso que el Ejecutivo otorgue en los términos de la Ley.

Dicha Ley clasifica a las estaciones de radio en: comerciales, oficiales, culturales, de
experimentacion, escuelas radiofonicas o de cualquier otra indole; y establece que las
emisoras de caricter comercial requeririn concesién para transmitic v las restantes
permisos. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la encargada de otorgar v
revocar concesiones y permisos para las emisoras determinando previamente cu
naiutaitzy y proposito; ademas corresponde a dicha dependencia asignaries ia frecuencia
respectiva, declarar Ja nulidad o caducidad de las concesiones y permisos y autorizar y
vigilar, desde el punto de vista teodrico, el funcionamiento de las estaciones, asi como
intervenir en ¢l arrendamiento, venta y otros actos que afecten el régimen de propiedad

de las emisoras.

Es precisamente la SCT quien publicara en el Diario Oficial de la Federacion, la
posibilidad de explotar una frecuencia con determinadas caracteristicas técnicas, para
servir a cicria region o poblacion, cunvocando o fus personas o sociedad interesada, lo
anterior dentro del articulo 17.

Asimismo, el articulo 14 de! Titulo de la Ley dispone que las concesiones sdlo
peodran ser otorgadas a ciudadanos mexicanos a asociaciones cuyos socios sean de la
misma nacionalidad. En cuanto a los permises para estaciones oficiales, culturales, de
experimentacion y las cscuclas radiofonicas se dardn también solo a personas y
sociedades mexicanas, entidades y organismos piblicos.

Con respecto a la duracidon de las concesiones, la Ley establece que no podran

-.exceder de. 30 afios, siendo posible refrendarlas al mismo titular- En este caso la SCT

expedira las nuevas coneesiones que se otorgardn por un término de 10 afios, Ias ultimas
se ampliaron en 1986 y fueron por 15 afios.

En tanto en el articulo se expresa que son causa para la revocacion de las
concesiones, el cambio de la ubicacion del equipo transmisor o la frecuencia asignada,
asi como la enajenacion de la concesion, los derechos derivados de ella o el equipo
transmisor sin la aprobacion de 1a SCT; o si suspenden sin justificacién los servicios por
un pericdo mayor de setenta dias.

Asi pues, por lo que toca a los permisos procede declarar la revocacion de un
permiso (articulo 37), cuando el permisionado cambie 1a ubicacién del equipo transmisor
o la frecuencia asignada sin la autorizacién de la SCT cuando transmita anuncios



27

comerciales, asunios ajencs a aquellos por los que se concedio e permiso; cuando no
preste con eficacia, exactitud o regularidad el servicio o cuando traspase el permiso sin

autorizacion de la Secretaria,
{Ver Grdfica 1)

Radio Permisianad

La situacion de la radio actual tiene la finalidad de legitimar la adquisicion
gubernamental de espacios electronicos, lo cual limita los mensajes transmitidos. No
obstante, la hegemonia ejercida por el capital monopolista en la industria radiofénica
comercial, no se ha visto alterada por la iniciativa estatal. .

Sin embargo, las estaciones permisionadas son sin duda un claro ejemplo de
* limitacion en cuanto a presenciz se refiere, pues el poder de emisoras comerciales no se
ve subutilizado a causa de la falta de inversion econdmica, en el caso contrario, la radio
permisionada al verse financiada por el Estado, sufre insuficiencia monetaria y sin poder
ayudarse de otros patrocinios que no sean gubernamentales. Es por elle que "En la
reuni6n de la Red Nacional de Sistemas Estatales de Radio y Television en Acapulco,
Guerrero en 1991, se vio la necesidad urgente de que todos los permisionarios puedan de
alguna manera legal, allegarse algo mas que simples patrocinios, al proponer modificar la
Ley Federal de Radio y Televisién, y en concreto a la Secretaria de Comunicaciones y
Transpeortes, se formule un esfudio financiero y de tarifas para que también estas redes
procedan al servicio satelital*. 17

La radiodifusion no comercial estd compuesta por 100 estaciones a nivel nacional: 61
estatales, 18 universitarias, 7 indigenistas, 7 independientes y 7 repetidoras. Por su propia
naturaleza, este tipo de radios pueden ser mas comunitarias para favorecer a la
descentralizacion y regionalizacion con el fin de emitir contenidos que estén mas
vinculadas con sus radioescuchas.

Una distincion de las emisoras permisionadas es que se escuchan diferente y hay mas
respeto por la audiencia. Los locutores parecen estar proximos a las vivencias del piblico
'y cuidan el lenguaje, ademas la misica transmitida pasa por un proceso de seleccién muy
rigido. Pese a esto, en ciertas ocasiones esta clase de sintonia se maneja apartir de un
proyecto mal planeado o incongruente lo cual onigina desconcierto en el publico y lo
atejan.

Por tal motivo, la mayoria de las estaciones permisionadas hacen un esfuerzo porque
su programacion sea de manera minuciosa, con un principio, un fin e intencién definida.
Sus programas van desde los hablados hasta los musicales y generalmente estas emisoras
suelen ser voceras de eventos culturales, artisticas, politicas y asuntos seciales. La radio
no comercial elimina los compromisos con anunciantes, no asi con los financiadores
(instancias gubernamentales).
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GRAFICA 1

FUENTE: Camara Nacional de 1a Industria
de Radio y Televisian



La realidad es que son pocas las emisoras que conocen su audiencia pues la mayoria
la define como “piblico en general”, esto algunas veces provoca incertidumbre en el tipo
de programacion. Sin embargo, existen las radios estatales, universitarias y culturales,
cuyos objetivos estan bien definidos y tienen claro quién y como es su auditorio, por lo
que han establecido otras formas de comunicacion, ademas de la radiofonica, gracias a su
inquietud por ser medios participativos, Pese a ello, algunos sondeos realizados por
empresas de estudios de mercado como NIELSEN o INRA indican que el nivel de
audiencia de las radiodifusoras universitarias en muy bajo, casi siempre ocupan los
Gltimos lugares, debido principaimente a que los estudiantes de las propias universidades
son los que menos escuchan sus emisoras.

Es necesario expresar que los problemas primordiales se reflejan en el financiamiento
y en los movimienlos que ocurren cada seis afios en el ambito federal, ya que las

gstaciones pormisionadas tambicn suffcn cambios al haceise ¢sios én las paradsiaiales do
jas que dependen economicamente, No obstante. cabe mencionar el alto impulso que se
le dio a la radiodifusion estatal durante el sexenio presidencial de Miguel de 1a Madrid, al

crear al grupo IMER como un amplio sistema estatal de comunicacion social,

Asi pues, las estaciones permisionadas cumplen con tareas concretas como €l apoyo a
la culiuia, ia ouediacitn, ia cisefianza, y ia difusion de ia investigacidn cientifica;
entendiendo como su actividad de servicio publico el cumplir principalmente en los
lugares (estados, municipios) donde se ubican.

Radio Concesionaria

En Méxicc operan 885 cstacioncs concesionadas un tercio de las  cuales

paraddjicamente estan localizadas en 13 ciudades grandes y medernas, cuando serian de
utilidad en lugares improvistos de otros medios de comunicacidn y transporte.

La Ley de Radio y Televisién asi como las reglamentaciones que de ésta derivan, no
hacen referencia alguna sobre la concertacion de concesiones, 1al vez esa sea la razén de
porque 20 organizaciones, que operan desde la capital obtuvieron con gran facilidad
numerosos titulos de concesion para abrir estaciones en la ciudad y otros estados del pais.

La via de “adquisicion mitltiple” de concesiones fue sencilla, dado que como ya
anotamos ¢! gobierno otorga los titulos a ciudadanos o sociedades mexicanas por
consiguiente los grupos interesados “recurren al procedimiento de diversificacién de los
beneficiarios formales de las concesiones, los obtienen y registran a nombre de parientes
o altos funcionarios de sus empresas, por lo que son otorgadas a sociedades anénimas o
personas fisicas que resultan ser prestanombres.”!



De este modo, €l sector gubernamental ha permitido libremente a un grupo reducido
de supresarios ja concentracion de propiedad, uso y destino de la radio nacional, mismos
qué construyen una estructura oligopdlica de la forma de operar y controlar el medio
sonoro “las disposiciones legales en materia de radio y television han sido el principal
motivo para ejercer presion por parte de los concesionarios quines pugnan para Jograr
que sus intereses no sean afectados legalmente. ™"

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que dichas organizaciones de radio ademas de
esconder dentro de si el origen de sus propiedades, propician gue empresarios con el
deseo de operar de manera independiente se agrupen en cadenas, porque de lo contrario
podrian desaparecer al no ser aptas para competir, a la fecha son muy pocas las
estaciones que operan de manera auténoma,®

La Camara Nacional de la Industria de fa Radio y a Television (CIRT) agrupa a todas
las emisoras del pais. Su primer presidente fue Emilio Azcarraga Vidaurreta. Al igual
que casi todos los dirigentes de la CIRT, la mayeria han sido empresarios dei Distrito
Federal, preocupados logicamente por defender los intereses de la radio capitalina, mas
que de la del interior det pais.

El objetivo principal por el cual se creo la CIRT, fue que el gobierno federal
necesitaba un representante oficial de las estaciones concesionarias, a través del cual se
dialogara para llegar a acuerdos legales, tanto con la Secretaria de Gobernacion como
con la de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) de esta forma al cabo de unos afios
se firmaron estatutos de caracter administrativo y econdmico cntre la Camara y dichas
secretarias, nunca alguno de tipo social,

Por su parte, la CIRT asesora a sus socios acerca de los rubros técnicos, juridicos,
financiero y de mercado, ya que le investiga cuales son los anunciantes mas fuertes e
interesados en invertir en el medio radial, cuiles son los verdaderos intereses y
necesidades del medio en si, sus explotaciones artisticas, innovacion de programas, entre
olros aspectos,

Parece imposible que la CIRT aspire a crecer como organismo pues todavia se acata
religiosamente a los nueve objetives que instituyé en su origen de los que destacan los
siguientes:

1. Representar os intercses generales de la Industria de la Radio y la Television v de
las empresas que la constituyen,

2, Estudiar las cuestiones que afecten a los actuales industriales de radio y television y
proveer las medidas que tiendan al desarrollo de las mismas.

3. Participar en la defensa de los intereses particulares de sus socios sin mds
limitaciones que las sefialadas por la Ley de las Camaras de Comercio y la Industria.”™!



Ocultando sus intereses particulares, la CIRT, se expresaba asi entorno z la
responsabilidad social de los radiodifusores concesionarios. “Al crear esta industria se ha
dado respuesta al compromiso contraido con México a través de cada una de las
concesiones que se nos han confiado, que nos obliga a reafirmar el respeto a los
principios de la moral, social, 1a dignidad humana y los \nnculos familiares.™

Sin embargo, ia industria de las uidas ya £5id mancjada por la segunda, tercera y hasta
cuarta generacién de los Azcarraga, Aguirre, Szlas, O Farril, entre otrps. Todo graclas a
que actualmente existe la Camara Juvenil de Radio y Televisidn encargada de capacitar a
los hombre y mujeres que se deseen estar al frente de la industria de las ondas hertzianas.

Al igual que otros empresarios, los concesionarios de la industria radiofénica en
México son un nlcles ampliamants arsanizado en cnenta can financiamiento propio v
ETUPOS €Xperos y !CCHICOS que o asesuran €n 105 ISITenos C&')ﬂc:.uuu.: jur:d:c" }' la
administracién gubernamental.”* Lo que los convierte en importantes grupos de presion
que como vimos, parte también de sus muchas inversiones en otros puntos estratégicos
de la economia nacional, el medio sonoro ya no es digno de sus capitales, lo mantienen

Unicamente como una herramienta Util para evitar que su sistema se derrumbe,

I Casmden Ty
N Lemnrs d)




CUADRO 1

8 e
30 0

Baja California Sur 4 0 7
Campeche 9 2 12
Coszhuila 37 1 53
Colimmg 7 1 9
Chiapas 21 1 28]
Chihuahua 48 1 60
Distrito Federal 31 2 58
Durango 13 1 14
Guanajuato 34 2 51
Guerrero 18 3 30
Hidalga 6 1 13
Jalisco 41 2 67|
México 6 4 14}
Michoacan 30 3‘ 37
Morelos 4 0 13
Navarit 13 1 16
Nuevo Ledn 28 1 49
Oaxaca 19 A 24}
Puebla 19 0 30§
Querétaro 9 ki 17
Quintana Roo 6 13
San Luis Porosi 20 1 ZSI
[Sinaloa 32 1 40
Sonora 45 1 601
Tabasco 12 1 17]
Tamaulipas 42 ]|
Tlaxcala 3 3
Veracruz 61 79
Yucatan 15 20
Zacatecas 12 16
TOTAL 683 a4 247 31 1,01
FUENTE: Canam Nacional de Ia industria de Radio v Televisién
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1.3 LAS BANDASAM Y FM

Las estaciones de Amplitud Modulada y Frecuencia Modutada conforman la radio
abierla de México, ya que sus transmisiones son captadas libremente, sin la necesidad de
pagar algiin derecho o impuesto por recibir el servicio, sino tan solo al adquirir un
aparato Teceptor.

“Es imporianie saber que las sefiales de informacién, en general se encuentran
contenidos dentro de! espectro de frecuencias. La frecuencia se refiere a los campos
ciclicos o mimeros de vibraciones por segundo (Hertz} de las ondas, dichas frecuencias
pueden ser tan bajas como 25 Hz, para algunos instrumentos musicales; sin embargo el
rango de frecuencias del andio estd sitnado entre 20 Hz y 20 KHz. El servicio de
radiodifusion an AM (Amplilud Modulada) enbie 535y 005 Kiiz y la de FM

(krecuencia Modulada) entre 88 y 108 MHz ™"

La banda AM es la region de espectros eléctricos en donde se llevaron a cabo las
primera transmisiones de radio en ¢l mundo. Particularmente en México el uso de dicha
itecuencia comenzo en jos afios veinte, cuyo crecimiento aceierado se vio especizimente
en la zona de mayor desarrollo econdmico y comercial; la centralizacion que existe en
diversos ambitos del pais también afectd a la radio, las estaciones capitalinas cooperaron
con potencias muy altas (por ejemplo la XEW funciona con 250 mil Wattes y la XEX
con 160 mil} lo que tes permite hacer Hegar su sefizl a muchos estados de la repiblica y
ocupar en ellos frecuencias cuyo uso, deberia corresponder a emisoras locales o
regionales Esto por logica, afecta en mayor medida a entidades cercanas a! distrito
federal

v

Las ondas de radio, se propagan de dos formas en la atmésfera: por ondas de
superficie o de tierra; y por las de espacio o de cielo, las cuales escapan de la superficie
terrestre para reflejarse en la ionosfera que se encuentra entre 100 y 600 Km. Una
caracteristica peculiar de las ondas de espacio es ¢l caso de la AM (frecuencia media)
obtiene la ventaja de “rebotar” de tal forma que si la estacion cuenta con alta potencia, su
sefal podrd ser captada a miles de kilometros de distancia. Este proceso se acentiia
durante la noche, por lo que conforme a disposiciones gubernamentales se reduce la
potencia de emisora AM, con el fin de no interferir  a otra, y no se introduzcan las
sefiales nacionales a paises vecinos.

Con respecto al desarrollo de las estaciones AM, desde 1980 se cuenta con emisoras
que transmiten regularmente con tal tecnologia, la pionera fue la XEOY Radio Mil.
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Sin embargo, 1a falia de receptores ha paralizado a la AM Estéreo; de las 778
radiodifusoras de Amplitud Moedulada e mayor parte esta imteresada en aplicar esta
innovacion tecnoldgica, sin embargo aun es dificil todavia encontrar aparatos receptores
que contengan Amplitud Modulada Estéreo en nuestro pais, no asi en el extranjero, por lo
que la CIRT ha hecho un esfuerze por comprar algunos cientos de receptores AM
Estéreo, pues hasta ahora no han habido avances con las fabricas mexicanas, todo esto se
debe a que los esfiuerzos de la ciencia estan dirigidos solamente a teper una FM mejorada

y se ha hecho a un lado a la AM.

Debido a la calidad de sonido que ofrece la Frecuencia Modulada en comparacion
con la banda de AM ésta en los Oltimos afos ha disminuvido en el 4mbito mundial su
porcentaje de audiencia, contra la preferencia de los jovenes por fa FM.

Pese a ello, la AM permanece en el guste del pablico gracias a su mayor cobertura y
facilidad de recepcion, tal motivo obliga a las AM a buscar la manera de incrementar los
niveles de audiencia a través de una programacion novedosa dirigida principalmente a
producciones habladas, y un acercamiento mas directo con el pitblico radioescucha.

El uso de la banda de Frecuencia Modulada es mucho mds reciente en todo el mundo
que la Amplitud Modulada, ya que fue hasta que el estadounidense Edwin Armstrong en
1953, dio a conocer el nuevo invento que se empezd a utilizar en la radiodifusion.

El éxito de la FM radio fue verdaderamente muy dificil, pues nadie estaba
familiarizado con el fendmeno, no obstante, con la tenacidad de conseguir patrocinadores
y una ardua promocion, se logré elevar y poner en alte a la FM: Poco tiempo después
para 1966 la FM era lider en captacion de radioescuchas.

La frecuencia Modulada obtuvo un gran auge en los Estados Unidos debido a la
calidad de sonido el cual eliminaba los ruidos parasitos. En cambio México esta
frecuencia ne comié con la misma suerte, pues como principal enemigo se encontrd al
numero reducido de aparatos receptores que contaban con la banda recién edificada,

En nuestro pais el 9 de diciembre de 1946 Federico Obregon Cruces solicitd una
concesion de FM, al entonces secretario de Comunicaciones y Obras Publicas, General
Fernando J. Ramirez. Aproximadamente después de un mes fue autorizada la instalacion
de la XH-FM Radio Joya de México, cuyas oficinas se ubicaban en Reforma nimero 1, y
con una frecuencia de 94.1 megaciclos.
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Asj es como Federico Obregdn consigue en 1952 con autorizacton de la SCOP,
instalar aparatos receptores en : autobuses, restaurantes, salones de belleza y otros
lugares mas: 1odo ello con el fin de conseguir mas auditorio y elevar el nimero de
clicntes. Pese a este intento, 1a estacion no rendia lo suficiente en cuanto a la economia se
reftere, y el sefior Obregon Cruces se vio obligado a vender el equipo y derechos a don
Francisen Apnirre_ el 16 de agosto de 1958.

Conforme pasan los afios, el incremento de la FM se ve exteriorizada no sélo por la
fe de don Francisco Aguirre, quien se hizo cargo de Radio Joya, sino también por e
interés de perconas como Joaquin Vargas, Asi pues, antes de finalizar la década de los

sesenta ya existian la XEQ-FM, XERPM-FM y XEOY que fue la pionera en el uso de la
estereofonia FM en 1966.

Cabe hacer notar que el incipiente de radio FM que en el afio de 1971, dnicamente
contaba con 61 estaciones comerciales en toda Ja republica mexicana empezd a tener una
dindmica muy importante ya que habiendo comenzado, asi en su totalidad con
transmisoras mofonicas rapidamente se fue transformando para ofrecer a sus auditorios
transmisiones estereofdnicas, que en esa €época representaron un avance en [a calidad de
transmision,

En la década de los sesenta se creia que la Frecuencia Modulada era una "radio
exclusiva”, pues su programacion era musical, y fo mejor de todo, no tenia publicidad,
pero este hecho no era porque asi se deseara, sino porque no habian clientes. De pronto,
la "misica ambiental gratuita® termino, los radiodifusores de la FM crearon la
Asociacion de Radiodifusores de Frecuencia Modulada, mismo que entré de inmediato
en contacto con los-anunciantes; a las primeras para que-produjesen receptores capaccs
de captar la nueva frecuencia, y a los segundos, se les pidié apoyo para el desarrollo
comercial de la banda, contratando tiempo para la emisidn de spots publicitarios, De esta
forma a finales de los afios ochenta ya operaban 174 estaciones de FM en el pais,

Hoy en dia practicamente todos los aparatos de radio incluyen la banda FM, lo que
hace posible que los mexicanos disfrutemos de la programacion emitida a través de ella,
la cual es recibida con mejor nitidez, dado que como veremos adelante |,
tecnoldgicamente es diferente ala AM.




Las transmisiones de Frecuencia Modulada se realizan en frecuencias muy altas, VHF
Fery High Frequency. En éstas la onda de tierra es muy débil y la onda de espacio no se
refleja en la tonosfera, sino que la atraviesa. De este modo, las emisiones en FM deben
hacerse utilizando antenas transmisoras colocadas en sitios altos, para que se produzca el
fendmeno de transmisién de linea, de forma que las sefiales mas potentes se desplazardn
rectamente desde la antena y se cubriera un territorio mayor seglin su altura.

La FM a diferencia de la AM ocupa més espacio pues es mayor su anchura de banda,
con ello asegura mejor la calidad de su sefial, permitiendo el tratamiento estereofonico de
sonido, ademas se podra sintonizar sin afectacion de sefiales mas potentes se desplazaran
rectamente desde la antena y se cubriera un territorio mayor segan su altura.

En Meéxico la Frecuencia Modulada también es usada como “subportadora”, esto se
debe a que esta banda cuenta, como seffalamos, con canales amplios (2 Megahertz) que le
permite transmitir en estéreo { o sea en dos sefiales) y tener ademas un espacio excedente
para ofrecer otros servicios adicionales. Esto significa que en una misma frecuencia de
FM., hay un canal de portadora principal de andio donde se transmite la programacion
normal de la estacion, y varias subportadoras miliiplex para transmisiones de datos o
milsica, que seran captados por particulares equipados con los instrumentos necesarios de
recepcion.

Algunos usuarios de las subportadoras FM son la Boisa Mexicana de Valores, diversos
diarios nacionales y la SEP. Las posibilidades que ofrecen dicho servicio son amplias,
pues se puede proporcionar via satélite, con 100 por ciento de confidencialidad y su costo
de operacicn es bajo, en comparacion con la telefonia celular.

De acuerdo con las normas técnicas publicadas el 24 de septiembre de 1990 en el
Diario Oficial por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, los concesionarios de
estaciones de radio pueden asociarse con otro particular que este interesado en explotar
comercialmente los subcanales de FM, siempre y cuando celebre un convenio.

Aunque, s6lo se han logrado 4 permisos para Iz utilizactdn de subportadoras en tondo
el pais, las perspectivas de esta tecnelogia podrian ser buenas, debido a que las empresas
que en la actualidad la explotan, han obtenide considerables ingresos, tal es el caso de
Miltel 21, creado por Nuclee Radio Mil y la firma Kb/7el.

Actualmente la radio FM ha significado una gran fuerza para la informacion y
locutores, debido a su mayor cobertura y penetracion, es por ello que cada dia crece mas
el numero de radioescucha de la FM. Sin embargo, hay que saber diferenciar entre lo que
es FM radio el suceso y FM estéreo radio como lo técnico.
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La importancia de que exista una radioc AM y FM, descansa en el hecho de que las
primeras tienen el campo abierto para los programas hablados, aunque debe existir al
momento la caracterizacion o diferenciacion en este tipo de emisiones. "Es decir, que
empiecen a ganarse nicho de mercado no sélo por el tipo de programas o los géneros,
como sucede aciuaimeuie, $ino por estilos y contenidos diferenciantes entre lag diversag
eslaciones, por los tipos de piblico que privilegien una y otras estaciones exactamente
ignal como sucede en lo que toca exclusivamente al tipo formal de
programacién”zSMjenhas que en ia FM se le da genemlmente primacia a la
programacion musical.(Ver Grdfica 2)
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Preferencia Del Publico Por El

Tipo De Banda

ONo Escucha

GRAFICA 2

FUENTE: Cdmara Nacional de |a Industria
de Radio y Television
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1.4 PROGRAMACION RADIOFONICA

La radio puede tener diferentes tipos de programacion. Esto depende de los lactores
que inciden en el medio en el que se desarrolla la emisora, la categoria en relacién con la
potencia, de sus equipos, la filosofia de los duefios o directives, la competencia, ias
necesidades del radioescucha etc.

£l estado normaliza y regenta cada eslacion para que sc dedique a algo en particular
o ia manera en que debe bUlal 5u pr Uswuuaun-m, enclomiculo 33 delal e Fedaral de
Radio y Televisian se estipula. "La duracion de los programas en vivo... nu pudia s&r
inferior al 10 por ciento en las estaciones de radio. Quedan incluidos dentro del
porcentaje a que se refiere al articulo que antecede; los noticiarios, programas literarios,
de concurso, conferencia, narraciones y controles remoto de espectaculos, deportivos,
artisticos, culturales y de actos sociales o civicos."

En materia informativa, se dan un porcentaje de la totalidad de las horas que
transmite la emisora para dedicarlas a noticias. Igualmente para difundir el folklore, las
cmisoras tienen un namero determinado de horas al dia que puede equivaler a un 25 por
ciento de la programacion habitual.

Hay posibilidades expresas en cuanto a difundir aspectos que tengan sclacidn con la
y todo relacionado con estas mamfestac:oncs.

No podra transmitirse nada que atente contra la Constitucion y las leyes, ni contra los
gobiernos legitimamente constituidos, contra las relaciones internacionales, la vida, la
honra y bienes de los ciudadanos y nada que incite a la perturbacion del orden piblicos.

Sin embargo, la naturaleza humana puede reaccionar de diferente forma y por lo
1anto scra necesario maniener siempre un espacio programatico que respete de la mejor
manera lo expuesto en la Ley Federal de Radio y Television, y desde luego a los
radioescuchas.

"El éxito de una transmisién radial no constituye unicamente un factor técnico, por
el contrario, el factor humano puede resuitar el mds importante. Se puede conocer los
decibeles o los microfaradios, pero si no se conoce al publico q]uc debe ser nuestro
principal objetivo, es preferible dejar tranquilos a los micréfonos."?

En consecuencia, una transmisién no se conforma gracias a la tecnologia, sino que el
sentimiento humano desempefia un importante papel para impedir el fracaso radiofénico.
Hecho que se confirma cuando se intenta llegar al corazén del auditorio. La voz entonces
puede ser escuchada, pero no causar emocion alguna.




“Eléctricamente un aparato receptor tiene que ser sincronizado a la longitud de onda
de 1a estacion emisora; emocionalmente sucede todo lo contraric, el programa debe ser
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sintonizado a la longitud de la onda de los radicescuchas™.

Para proyectar un programa de radio se puede partir de los contenidos concretos de la
tematica definida a expresar, o bien se puede comenzar a través de una estructura
previamente determinada. Cabe mencionar que l2 forma de realizar un programa en
particular, puede manifestarse en cuatro tipos de sonido, de acuerdo con ¢l investigador
Ramiro Garza, el sonido radiofonico se clasifica de la siguiente manera:

1. Sonido fuera de cabina: Se trata de la transmision de acontecimientos exteriores a la
radio y que suceden en el momento mismo de la transmisién. La falta de imagen en
radio, obliga a reconstruir los escenarios.

2. Grabaciones de campo: Es el registro de sucesos ocumidos fiera de cabina. Es un
sonide casi idéntico al anterior, excepto que graba los hecho v es susceptible de
reajustarse o borrario.

3. Sonido grabado en estudio: Es la transmision que la radio hace de grabaciones hecha
con anterioridad.

Las estaciones de radio suelan usar el tipo de sonido que mejor conviene a sus
intereses, pueden combinar dos o los tipos al mismo tiempos o por separado. Por radio se
puede escuchar cualquier clase de muisica precedida de mensaje publicitaric sobre
coalquier objeto, a los cuales sigue una intervencion del locutor.

No obstante, se hacen necesario conocer los formatos los formatos de programacion,
para asi disponer de variados instrumentos de expresion y tener una perspectiva de las
distintas posibilidades que brinda la radio, sin que ello resulte una limitante y se tenga
que presentar al producto de manera pura y sin que se mezcle, como podria ser e] caso de
los programas hablados y la musica.

El medio de la radiedifusion proporciona la oportunidad de actualizarse, de ahi gue se
tenga que aprovechar la inclusion de acontecimientos actuales dentro de la barra
programatica. Es por ello que hoy en dia la mayor parte de las propagaciones en las
emisoras radiofonicas pretenden como principat objetivo la competencia, aunque esto no
lleva finalmente a una mayor oferta, pues lo que se consigue es una inevitable
homogeneizacion de los formatos, programas y contemidos dirigidos al mismo segmento
de poblacion.
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En el departamento de programacion, se definen los contemdos v duracion de los
mismos para establecer un esquema general de la programacion. Segun las necesidades y
caracteristicas de la emisora, en este esquema se insertan los espacios concretos que se
dedican a cada tema v actividad, sean noticias, comentarios o misica.

Como lo expreséo en los afios treinta la BBC de Londres, los objetivos programaticos y

de produccion de toda emisora son nrimordialmente los de informar, divertir y educar

con el fin de cubrir todos los sectores de la poblacion. Al mismo tiempo estas tres

practicas son necesidades sociales en general, campos particulares de actividad
profesional y funciones inherentes a la radiodifusion.

Es asi, como se pueden establecer principalmente dos formas opuestas de
nragramacion con base en los objetivos especificos de cada grupo, la de los
concesionarios y la de log permisionaring,

La programacion va desde un locutor que emplea un lenguaje comun y corriente,
hasta transmisiones de debates y comentarios que proceden de especialistas o del

publico, quien a través de sus telefonemas pueden incluso criticar no sélo el programa
gino tambidn a la amisnra

La radio modema podra significar algo abstracto, debido a las constantes
especialidades que se escuchan en distintas programaciones de las tan variadas emisoras.
Sin embargo hoy en dia la gente joven ocupa un alio grade de consideracidn para los
prov.mmauun s, aungué €10 1o implica gue se deje 2 un lado al auditorio adultn, sino que
la poblacidn se complementa como sabemos en su gran mavoria por iovenes

Un poder que ahora resalta en radio, es el hecho de la “especializacion”, lo que
significa que ahora la programacion sugiere otro tipo de espacios para el publico, Es
mucho mas facil entretener a un solo sector del cual se saben sus caracteristicas como, las
amas de casa, o los amantes del deporte, quienes mantienen alto nivel de audiencia,
segun estudios realizados por la Asociacion de Radiodifusores del Valle de México
(ARVM), ademas basta con darse en vigje por el dial metropolitano para comprobar esta
situacién, Asi lo confirma el profesor Luis Esparza Qteo, al indicar que: “En el proceso
de ia radio metropolitana y del publico oyente se han encontrado nuevos puntos dc
equilibrio definidos por Tos hibitos radiofonicos de distintos segmentos de la
poblacién™ **

Una investigacion realizada por el Doctor Paul Lazarfeld, demostrd que la seleccion
del programa o estacion de un radioescucha influye principalmente en fa opinion de las
mujeres, sobre todo en la edad de la adolescencia, debido a su contacto casi diario con el
espectro radial, de ahi la importancia en la confeccion de programas de mejor calidad que
estan dirigidos a la juventud. Por otro lado, el cambiar el formato de una estacion
depende del gusto y encuesta realizada a los radioescuchas, sin embargo, eso no es un
factor determinado, pues por lo general la estacién ya tieme un acuerdo de pre-
programacion en el cual se basa.




Asl pues, la programacion s un rea donde una encuesta o ¢i conocimiento de ia
poblacidn, en especial del radicescucha, puede ser un gran beneficio para la estacion. En
enlace con la programacion, ésta permite se introduzea en otra area, como es el rol de la
personalidad, va que el radioescucha tiene la facilidad de reforzar la emisora de radio,
con su preferencia a la misma.

De esta manera, con base en las ideas de Jimmy Camargo, podemos decir que la
programacidn, puede cimentarse en:

- Tener informacion a la mano que le interese al publico, para atender a sus necesidades.

- Seleccionar el material, aunque a veces implique no segnir manteniendo a los mismos
radicescuchas, pero adherir otros.

- Investigar y generar temas de interés.

- La programacion debe mantener contacto con todas aquellas parte de la estacion que le
afecten.

Por otro lado, anteriormente la programacion era toda musical, sin embargo,
conforme pasan los afios se abren las opciones a una programacién mas comunicativa,
tanto que la FM es ya mas hablada. Este cambio se debe principalmente al interés del
publico gracias a su constante programacion.”

En general, se creia que 1a mayoria de los radioescuchas necesitaban o querian oir
noticias y diferente tipo de musica. No obstante, ahora la especializacion en los
programas incluye la seleccidn y preferencia del auditorio.

Es por ello que la radio debe ser flexible y cambiante de acuerdo al requerimiento y
gusto del publico, si quiere seguir manteniendo su calidad de servicio,

Algunas estaciones determinan su programacion conforme al alcance de sus ondas y
del auditorio al cual se dirigen, aunque esto ultimo no siempre es un factor determinante,
por lo general son los intereses econdémicos del duefio de la emisora.

Las tendencias que surgieron en la programacidn radiofonica después de 1943,
cambiaron el patrén de como hacer radio. Se entendié que la estacidn era como una
persona con caracteristicas variables y que no podia ser descrita por un patron o
tendencia , de ahi que la programacién cambiara su rigidez y aceptara las propuestas de
la audiencia.

Por otra parte, en muchas ocasiones los programas suelen ser parecidos, pero no
idénticos, debido a la personalidad que se atibuye la emisora, en la cual se transmite. En
la radio se puede escuchar tanto noticiarios, transmisiones deportivas, eventos especiales.
Sin embargo, algunos programas estan hechos de un modo tan popular que son
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identificados facilmente en cualquier radiodifusora, esto provoca muchas veces que la
andiencia sea fracturada y dividida en varias estaciones dependiendo del gusto y agrado
del programa.

Cuando una estacion de radio pretende programarse de acuerdo a todos los tipos de
publico que existen con el fin de captar mayor adeptos, corre el peligro de que esta clase
de programacién logre la pérdida de identidad de la emisora.

Hoy la viable y contrastante programacion ha sido tratada por algunos directivos
como una respuesta fina, que resolvera todos los problemas de la radio, como una
formula para el éxito. Este pensamiento ha sido satisfactorio, segin estudios
proporcionados por la Asociaciéon de Radiodifusores del Valle de México (ARVM), no
obstante, esta situacion debe combinarse con los informes que se obtengan de fuera,
como el gusto musical de los jovenes o lemas interesanies, peto sutne ivdu LonsGsrar a
publico o quien se dirine,

De manera general, la mayoria de las estaciones tendia en el pasado a realizar una
programacién musical, solo que actualmente han tratado de abrir espacios para el
“gomentarto hablado™ lo cual repercute en una caracteristica particular de cada estacion.

Los ritmos de la programacion en radio, reflejan el acontecer diario de su auditorio.
De ahi que existan programas para los que despiertan, para los que ya estan despiertos,
para los que van en automovil, para los que suclen prender su radio por las mafianas, al
medio dia v por la tarde Las barras programaticas matutinas, vespertinas y nocturnas son
muy diferentes entre si. Las nocturnas suelen ser mas para adultos, porque los nifios en
&se horario se supone deben estar dormidos.

Las emisoras deben tomar en cuenta los horarios gue se asignen a determinado tipo
de programas, los dias en que se transmiten sus contenidos y a quién se dirigen. Las
mejores horas, conforme datos obtenidos de anilisis hechos por investigadores de la
ARVM en los afios 1997 y 1998, son aguellas en que el trabajo del radioescucha le
permite ¢l descanso por la mafiana, medio dia y noche. Estas horas, por tanto, son las
indicadas para la programacién informativa, noticiarios, radiorevistas, programas de
opinién, humor y variedades.

En lo que respecta a fa mujer “ama de casa” (ya que la mujer que trabaja, esta
contemplada en el grupo de los hombres) segun los mismo estudios, los programas
dedicados deben estar en la mafiana y en la tarde, ya que a esas horas pueden disirutar de
mayor tranquilidad para escuchar lo que le agrade, sin la interferencia del resto de la
familia. En estos espacios se disponen programas para el hogar, de recetas, musicales,
moda, etc.

En cuanto a los niflos, la sintonia infantil se esta perdiendo en la radio, debido a la
falta de produccion especializada que pueda cautivar su atencion.

La radio debe ser eminentemente un servicio, y entre los que puede prestar hay uno
que se ha convertido en una necesidad, es ¢l de suministrar la hora cada vez que se
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pueda, la temperatura, y el estado del tiempo; pero el mds importante es fa hora, rasgo
muy caracteristico de las estactones de (rupo Radio Centro.

Una vez expuesto todo lo anterior, se debe considerar para una buena programacion,
que el tiempo de la produccion radiofonica esta ocupado por los dos grandes esquemas:
el musical y el de la palabra hablada, a esto se afiade la produccién de efectos. Sin
embargo, debe considerarse que en unos programas prevalecen las estructuras musicales
{en especial en la FM) sobre el contenido verbal, y en otras emisoras es a la inversa
(como en la AM). (Ver Cuadre 2)

Pero sobre todo y ante todo. “Con esfuerzo, talento, imaginacion y tomando en cuenta
Sy . N - . 231
al piblico radioescuchas, se podra lograr la extraordinaria fuerza de un programa™'ya
que la radio es y sera una magnifica compafiia y es la voz a nuestro lado.
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CUADRO 2

informacion 638 15.35 185§ 5.87 823§ 11.26}
Servicio 333 8.01 10§ 0.31 343 4.7
Cpinion 7 8.91 e ©.28) 2907 409
Deportes 2064 4.95 354 113 241] 33
CMros (hanindos) 184 4 166§ 2.27
Hora Nacional 33] 0.794 25 0.8 58} 0.8
Cuitural a1 0.9 10} 0.31 50} 0.7}
Infantil 23.4] 0. 23140§ 0.32
I

TOTALES 4158} 3150} 13084 160

FUENTE: Asociacidn de Radiodifusores
del Valle de México




Seguramente el principal mensaje que capta la atencion del radioescucha es la
milsica, ya no es necesario ir 2 una sala de conciertos para disfrutarfa.

La misica ocupa grandes espacios dentro de la programacion en radio, por su papel
de compaficra que este tipo de arte produce en ¢l auditorio, De ahi existan diversos
generos musicales tales como: corridos, cumbias, mambos, baladas, rock, salsas, jazz,
ete.

Ademas "la articulacion de los ritmos musicales con las rutinas laborales nos parecen
unz categoria constituyente del sonido radiofonico. Por una parte, aparecen los usos
practicos de la musica, en funcién del trabajo social. La radio pasa ritmos fuerte para
tareas pesadas, en México los albaiiiles escuchan mientras trabajan musica tropical, de
corte nortefios o rock; ritmos mas sosegados para tareas intelectuales o de escritorio; y
canciones de amor para amas de casa y enamorados. Por otro lado, las distintas barras
programaticas de combinan con horarios en que se llevan a cabo los trabajos y los
momentos de descanso”.

Hoy en dia, la muisica representa un anticulo de consumo y la radio es el promotor de
la venta de discos, esto no quiere decir que la misica pierda su calidad artistica, pero si
que la radio olvida seleccionar las melodias, para solo aceptar las escogidas por Jas
compaiiias disqueras, mismas que otorgan un pago a los programadores, que en el medio
recibe el nombre proveniente del inglés payola. Todo esto ocurre aunque los directores
artisticos de las emisiones comerciales se empefien en declarar lo contrario.

"La programacion se mantiene por criterios de cada director, él decide que musica se
programa y durante cuanto tiempo, sin interferencias de la empresa o de las compaiiias
grabadoras. (Jorge Yafiez de XEQAM).

E! programador tiene libertad completa para seleccionar su programacion
apoyandose en las compaflias grabadoras y en su auditorio. {Alfonso Larriva en Radio
550).

La repeticién de melodias en las estaciones se debe a la demanda del publico por
escucharlas. (Gabriel Hernandez de Radio 14.40)“33

Por otro lado los radiodifusores definen 1a mOsica adecuada, mas de las veces la
popular, de acuerdo con las siguientes fuentes de informacién:
"-El numero de llamadas telefonicas del publico para solicitar determinada cancién,
hecho que tiene relacion con los clubs de admiradores apoyados 1ogicamente por las
disqueras.
- Los promotores de las compaiiias grabadoras que buscan la emision de consecutivas de
sus discos y asi asegurar la venta.



De este modo surge una lista de éxitos que seran combinados con las "novedades” v
el "catdlogo”, para condicionar la programacion musical de una estacion. Entendiéndose
como las novedades aquellas canciones que se promocionan fuertemente a través de
todos los medios, v el catalogo, aquellas que alguna vez en el pasado fueron exitosas
pero que siguen en el gusto del poblico.

Cabe mencionar que la television es una de las mas grandes proveedoras de cantantes
y canciones de moda, para la programacion radiofénica, pues como dice Victor Roura "lo
no visto no vale la pena oirse. Asi, Televisa y hoy Television Azteca, s¢ encargan de
fabricar "estrelias" las voces de canciones "modernas”.

Todo parece resumirse en que para ser "modemo” hay que escuchar lo que emiten
casi todas las estaciones musicales del cuadrante, ias mismas canciones que para
convertirse en "moda” tendran que repetirse hasta 20 o 30 veces en un dia.

El auge que alcanzaron los programas musicales desde la creacién del medio radiat 1a
conservan hasta hoy en dia, esto se debe principalmente a que su realizacidn es [a que
presenta poca complejidad dentro de la oferta enorme de los denominados programas de
entretenimiento.

Existen diversos tipos de programas musicales, si nos basamos exclusivamente en el
género de musica que ofrecen. No cbstante, el mimero y variedad de programas segun su
formula, planteamiento de contenidos es tan amplio que se requerira una clasificacion
nueva.

Conforme a un crterio de estructura, formato, formulas v estilos de realizacion
Miguel Angel Ortiz los divide en:
- Lista de éxitos o "top”
- Discos dedicados o peticiones
- Revistas Musicales
- Programas especializados en géneros o épocas de misica
- Programas en directo

De entre esta clasificacion, las mas famosas formulas son la Lista de éxitos, por las
razones vistas al principio de este apartado; y los especializados, pues logran captar Ja
atencion de una audiencia determinada deseosa de conocer mas de su cantante © cancicn
favorita. En el caso de especializarse en épocas, la seleccién de las melodias se
recomtenda hacerlo conforme a décadas o periodos relevantes den ambito musical.

En tanto los programas de disco dedicado o peticiones, son los radioescuchas quienes
condicionan la transmision de canciones, su técnica de realizacion es la de un espacio de
miisica comentada en fa que un locutor justifica el tema con la peticion del ovente.

Por su parte ia Revista Musical, se conforma de entrevistas, comentarios e
informacion que puede dar un critico musical sobre las novedades discograficas que
aparecen en el mercado.
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De los anteriores formatos, la mayor parte de ellos pueden grabarse para emisiones
posteriores, esto no ocurre en los Programas en directo, pues su produccion es siempre
en vivo, y se hace frecuentemente de conciertos donde se permite comentar acerca del
evento, aplicar encuestas entre el ptiblico, cxponer la opinion de criticos presentes en el
evento y muchas actividades mis.

Dicha ciasificacién de programacion musicai, no significa que existan barreras entre
unos y ofros formatos fos cual no haga posible su combinacion, todo depende de la
creatividad que se le infunda al proyecto.

La transmision musical puede darse con la intervencién de un locutor o sin €L
Cuando parnclpa su presencna sueie ser ante todo referencial, para explicar algo relativo
a ma WIIUILIUHCb lJthBllldUdb O Cowlcniar alguu lﬁlllﬁ

Al locutor o Disk Jockey (DC) como se le conoce también en los Estados Unidos, se
le ensefia que la correcta presentacion de una melodia sera simple, apenas un comentario
conciso que debe durar el tiempo que permanece la introduccion musical del tema, con
una sincronizacion perfecta,

Los locutores a2 pesar de lo que se pudiese creer tienen un papel relevante en el
programa, su personalidad y estilo es fundamental. El presentader no debe limitarse a
intercalar un comentario entre disco y disco, ya que esta forma simple le hace perder
valor." El buen locutor debe ser capaz de comunicar y transmitir su cnergia, lograr
intimidad con la audiencia, para esto puede valerse de toda una serie de recursos,

artuchos, jingles, lestimonios grabado, elc, asi conseguira 'color’ al programa” 35

Dentro de ia produccion de programas musicales hay diversos detalles que se dan
segin el estilo o gusto de cada emisora, por ejemplo el anunciar antes o después el
intérprete de la cancion, si se hace de la primera forma se dan todos los detalles para que
el oyente juzgue, pero si se espera a que termine la melodia se provoca el interés del
escucha hasta el final.

Del mismo modo, el fondo musical, por algunos locutores es visto como recurso
cstético, para adornar su comentario, aunque otros optan por suprimiilo en su totatidad.

Con la idea dc darle mayor dinamismo al programa y proporcionarle mayor
continuidad, se utiliza la fundicién musical, es decir, un tema tras otro sin comentarnios o
presentacion; un sector del auditorio goza enormemente de esto, sin embargo, en demasia
la fundicion puede llegar a cansar, pues en ocasiones, es necesario para los radioescuchas
el contacto hablado del locutor.

En Estados Unidos, los locutores son los que regularmente se responsabilizan de
seleccionar la musica que presentan, si la estacidn ofrece una amplia gama de material, el
punto medular para escoger sera la de mayor popularidad. Cuando se cuenta con director
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musical éste selecciona las canciones de acuerdo al formato de las emisoras o conforme a

12 estructara de Jos progiantas va exisienies.

Las estaciones que presentan un tipo particular de material musical, en un esfuerzo
POr atraer a un estrato particular de la audiencia con gusto especifico, pueden caer en el
riesgo alto de competitividad, ya que la emisora deliberadamente restringe su potencial
de audiencia.

Es por ello que las emisoras prefieren transmitir misica en general, o hacer cambios
de formato solo cuando tengan asegurado que se incrementarid su proporcidn de
radioescuchas.

Finalmente, es necesario aclarar que la dualidad entre muisica y radio no es
propiamente su tnico uso. El consumo de las dos trae consigo motivaciones culturales
relacionadas con el placer y lo estético, no obstante, puede decirse que las funciones de la
musica corresponden con las necesidades y objetivos de la sociedad en la que se
compone y donde se escucha.
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1.4.2 HABLADA

Los programas no musicales, son aquellos en los cuales predomina el discurso
hablado. La radio en este ambitn, ha demostrado una eficacia como medio de
informacién apartir de que emite conocimientos ¥ promueve inquictudcs Por medio de

........ o n mnacion Ansimn mampiancia critine

Es asi como el producto radiofonico puede presentarse en distintos formatos que sean
utilizados para los anteriores propositos o bicn para nuevos.

Los programas hablados pueden clasificarse de manera elemental al estar basados en

o v Ao venane o
¢l niimero de vooes que intendenen, y pueden ser

-Monoiogados: En estos interviene una soia persona, s¢ adquicie uns disposiviGin mas
sencilla del microfono, Son los que ofrecen menos dificultades de produccion, pero
también son los mas monotonos y limitados.

-Dialogados: Participan dos o mas personas que hacen posible un dialogo aunque su
produccion es mas colnpigja, esiv les da un i0gué fias radiofonico. La cxkisicncia do més
voces la hace mas atractiva e interactiva,

-Dramatizados: Parte de los dialogados, pero tiene caracteristicas propias, como relatar
una historia a través de personajes. Este tipo de programas son considerados los mas
atractivos con base en su estructura dinamica, conformada por otros elementos como
cfectos de sonido y musica que sirven para crear los ambientes de una escena.

Asi pues, con base cn estos tres formatos Mario Kaplun, argumenta la existencia de
diferentes tipos de programas hablados, en cuanto a contenido, que son utilizados por la
gran mayoria de las estaciones radiofonicas en México.

-Charfa: Consta de una exposicién hablada por una o dos personas, la cual no debe
excederse de cinco minutos para evitar el aburrimiento del radicescucha.

~ Se concreta con €] hech de explicar algo, difundir conocimiéntos, dat consejds elc.
Por tanto, gracias a su forma tan sencilla de ser expuesta, resulta un fomato ccondmico y
muy usual en la radio.

Sin embargo, cuando la charla se produce a dos voces *... el procedimiento consiste
en escribir un texto igual al de la clasica charla monologoe, para repartirio entre dos
locutores (por lo general una voz masculina y otra femenina) que se van alternando en su
lectura esto es, leyendo un 6parrafo cada uno, Se busca mediante este recurso aligerar la
monotonia de la emisién”"’". Esto propiamente no se refiere a una interlocucion entre los
dos lectores, sino que solo se establecen como dos locutores que leen un escrito.

En contra parte, una buena charla presentada, es cuando el locutor tiene como
propasito atraer, desde un principio, la atencidn del radioescucha hacia esa dnica voz que
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habla. Pam conseguir este fin, el int
directo y coloquial, que pueda motivar al oyente para despertar su actitud pasiva.

locutar trata de imprimir un caricter persenal)

Se "debe establecer con el radioescucha una comunicacion humana y suscitar en él
una respuesta personal. Por su contenido y por su forma, no s¢ propone comunicai una
informacidgn, sino transmitir una vivencia, despertando en el escucha su sentido de
participacion y de responsabilidad"”.

No obstante, lo anterior no resulta una tarea ficil, pues el locutor debe considerara
que para lograrlo solo cuenta con su sola voz y su imaginacidn, para construir un mundo
radiofdnico reactivo que lo conduzca hacia l1a retencion del auditorio.

-Comentario: En este tipo de formato interviene el analisis y la opinién acerca de un
hecho o tema que se trata. Durante esta manifestacion, se progura no sélo dar
informacién al radioescucha, sino también dirigirlo hacia una interpretacion del suceso
que se considere justa y correcta,

La principal diferencia entre los programas de noticias y los comentarios, se refiere
al tipo de propdsito, ya que el noticiario provee una informacidn sin comentario, en
cambio los otros presentan lo que hay detras de la informacion, dan un sentido critico al
significado de las noticias.

-Entrevista: Se le puede definir como un didlogo, entre un entrevistador y un
entrevistado, basado en preguntas y respuestas. En este caso, el segundo aporta una
informacion, una opinién o un testimonio que es de utilidad e interés para el
radicescucha. Generalmente la entrevista puede ser individual o colectiva, asimismo las
hay aquellas que se transmiten en vivo ¢ las que son grabadas.

Es posible que al realizar un programa la transmisién este conformada con puras
entrevistas (una, dos o tres entrevistas por cada emision). De ahi que lo mas comiin sea
que la entrevista forme parte de programas en los que se utiliza diferentes formatos,
hecho que enmarca 1a entrevista como un componente del programa.

En ocasiones, el entrevistado es cuestionado por un equipo de periodistas quienes
deben estar concentrados en un sélo tema. Por lo cual algunos de estos programas, suelen
establecer un mecanismeo en el que los radioescuchas participan al hacer llegar sus
propias preguntas durante fa emision del mismo.

E} objetivo de la entrevista es exponer mediante las palabras del entrevistado, hechos,
razones y opiniones sobre un tema especifico de forma que el radioescucha pueda llegar
a una conclusion sobre la validez de lo que esta diciendo.

-Mesas Redonda: Esta clase de programas son realizados con la paniicipacion de dos o
mas invitados, con la finalidad de ofrecer al piiblico el anélisis de un problema o suceso
cuestionable.
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Generalmente los invitados se caracterizan por ser especialistas en el tema que se va
a discutir, sin embargo, esto no impide la inclusion de una persona del publico y quien
vive de manera directa el problema.

"Hay siempre un cenductor o moderador que coordina el programa, formula las
preguntas dirigidas a todos los invitados o expresamente a algunc de ellos, concede la
palabra a los distintos participantes, administra el tiempo, regula la duracion de la
intervencion de cada uno, resume ios distintos aportes o las diferentes %OSICIOHCS y
expone ias conciusiones a que se haya podido Heyga al tuning del didlogu”’

La mesa redonda, se caracteriza porque las personas invitadas aportan su informacion y
puntos de vista diferentes, respecto & un tema en particular, eflo no indica que el
pwbldma buaque oponer posu:iones antagomcas sino por cl contrarip, aclarar una

nnnnnnnnnnnnnnnn

En el caso particular del debate, ¢l cual forma parte de 1a mesa redonda, busca la
discusién y la controversia "se propone desde el inicio oponer y confrontar posiciones
encontradas. §1 hay un conflicio, invitara al programa a las dos partes en pugna para que
expongan el problema desde su propia posicion v lo discutan">%. Algunas veces, éste
esquemna puede esiar susiemado por datos exteriores, encuesias y desde ivego ia opinion
del radioescucha a través de su llamada telefonica.

-Reportaje: El reportaje se compone de una exposicion completa de algin tema cuya
duracién tiene regularidad de 15 a 30 minutos Ef relato del hecho noticioso o de interés
se hara por medio de testimonios seleccionados y con una estructura que puede ser
informativa, descriptiva, namativa o dramatica.

El reportaje radiofonico adquiere la forma de investigacion al tratar de saber mas
sobre el tema, de ahi que sea evidente que "las entrevistas son el principal alimento de un
reportaje; pero no el tnico. Se isertan también ruidos reales grabados en el terreno,
breves charlas o declaraciones testimoniales, en ocastones mini_paneles, etc. En fin, se
apela a todos los recursos documentales posibles para ilustrar el tema y darle una
presentacion variada y vivaz"

Entonces, una vez concluide el reportaje, éste serd conducido por unc o dos
narradores, y a2l mismo tiempo se tratard de intercalar aquellos elementos que
enriquezcan y favorezcan a la emision, como las entrevistas, encuestas o representaciones
de actores o locutores.

-Noticiario: Propiamente dicho, ¢l noticiario va mas all4 de ser un programa, es mas bien
un servicio informativo que realizan la mayor parte de las emisoras y transmiten en
determinadas horas.

La Ley Federal de Radio y Television, describe como la tnica funcion del medio
sonoro, la informativa, asi lo expresa el articulo 77. " Las transmisiones de radio y
television, como medio de orientacion para la poblacion del pais, incluiran en su




54

programacion diaria, informacion sobre acontecimientos de . caracter politico social,
cultural, deportivo v oiros asuntos de inierés generd navional € iniernacionai.

Al iniciarse la década de los noventas, nuestro pais experimentd un aumento notable
de noticiarios, a los que se les incluyo el comentario de opinidn, lo que parece indicar
una toma de conciencia por parte de las estaciones de su funcién informativa, por
primera vez comprendieron los radiodifusores que uno de los servicios con sus
radioescuchas es emitir noticias oportunas, inmediatas y concisas acerca de los
acontecimientos ocurridos en el mundo, pero con mas profundidad los sucedidos en su
area de influencia directa.

El que un 75 por ciento de las radiodifusoras de la capital del pais emita algin
servicio informativo hace pensar que los noticiarios si son caracteristica esencial de la
radio metropolitana, 0 de magnas ciudades, desgraciadamente las capitales estatales de
poca importancia o pueblos pequefios se deben conformar con los producidos en la
ciudad mexicana que tienen cobertura nacional, gracias a las cadenas de radio.

Ahora bien, el hilo narrativo de los programas informativos es la noticia. Todos los
elementos (redactores, reporteros, corresponsales, editores, etc.) estan orientados a la
cobertura de los hechos mas sobresalientes; asi como decidir que temas se incluyen y
cuanto tiempo se destinara a cada uno de éstos.

Para ubicar el concepto de noticiarto, desde el punto de vista de la realizacién de los
programas informativos, diremos que éstos se dividen en: Boletin Informativo, Diario
Hablado e Informativos Especiales.

a) Boletin Informativo: Se le debe distinguir de un complemento o avance de un
noticiario, ya que es un espacto con personalidad propia y fines particulares, entre éstos
ser oportuno, directo, y por supuesto corto.

b) Diario Hablado: En este tipo de programas se trabaja con un margen de tiempo
reducido, por lo que la noticia puede ser enriquecida con recursos sonoros claborados.
Deben contar por lo menos con las secciones de deportes, nacional, e internacional, su
origen es la limitacion del medio impreso levado a la radio, donde adquiere cualidades
propias.

c) Informativos Especiales: Son programas de actualidad, algunos con caricter
monografico, es decir, enfocado a determinados acontecimientos, y otros de resumen
semanal o especializados por su contenido temdtico, los informativos especiales, se
dirigen a un pablico concreto que demanda contenidos y temas muy claros.

De acuerdo a las caracteristicas del Diario Hablado, podemos decir que cubre los
requisitos de lo que generalmente en el mundo radiofonico se le asigna el nombre de
noficiario.



Dentro de 1a radic metropolitana, cxisten mas de 15 noticiarios, de entre los cuales,
los mas escuchados estan: Monitor, de Radio Red; Mnformativo Panorama, de ACIR;
Para Empezar, de Multivision, Amtena Radio, de IMER; y Enfoque, de Nicleo Radio
Mil.

Didlogo: Es de produccién simple, pues no llega a la complejidad de un reportaje o del
radiodrama. Se compone cuando menus de dos voces, con &l limitc de cuatro. Los
objetivos de este programa hablado pucden ser variados, todo depende del tema a tratar
entre los interlocutores.

a) Dialogo Didaciico: Los programas infantiles tradicionalmente sc mancjan bajo este
formato, ya que se trata de dos locutores entablando una conversacion entorno a consejos
v sugaranciac al m-hlmn nrm-nnrphldn de nifiog

..... Fiitae H
Con esic [onuaio se ua.ua_|a en & Solde los Amu‘:, de ABC Rad.c programa que 52

emite de lunes a viernes de 6 a 7 de la mafiana; y AMusicalitronico de la XEW, el cual s¢
transmite Unicamente los sabados de 102 11 am,

Cahe gefialar ane log programas dirigidos a la infancia, estan duramente vigilados por
el gobierno mexicano, para que no desvien su funcién educativa, civica, moral, de salud,
cultural y de entretenimiento. En los Estados Unidos, ademis se subscribe que dichas
emisiones también deben contribuir al desarrollo de la personalidad y caricter del nifio,

b) Radio Cousuliuria: Es oira varianic dc
consultas que los radiocscuchas formulan

[
thldjd UILC l\dl}luil [ un lUb ACiilas reiig

La técnicz de la Radio Consultoria es la de un experto de "x" campo, quien contesta
brevemente a las interrogantes del publico que otra persona en la cabina le hace legar.
Cuando el "paciente” prepunta al experto por medio del teléfono, nace una muy especial
fnrercomunicacion radial en vivo, lo que le da fuerza al programa, sin embargo existe el
riesgo de que la charla se alarge y eso provoca pérdida de tiempo en un sélo caso.

No obstznte, los programas de Radio Consultoria son excelentes ejemplos de que es
posible la panicipacidn activa de los oyeates en la produccion radiofonica, la prueba esta
en que gozan de gran auditorio. Este formato es muy usado por las estaciones de la
Ciudad de México, asi tenemos programas como: Safud y Belleza de Radio Formula, que
se transmite de lunes a sabado de 11 a 12 de la mafiana, conducida por el estilista
Alfredo Palacios, EY Pediatra en su casa, de Nuicleo Radio Mil, y que se transmite toda
la semana por Morena FM de 10 a 11 de 1a noche, entre otros.

-Radio-Revista: Nacié como consecuencia del radio periddico, pero a diferencia de éste,
no tiene un corte meramente noticioso, pues utiliza secciones de diversos formatos,
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entrevistas, cronicas, encuestas, charlas, comentarios de opinidn, inclusive consultorios.
Algunas veces iniercala piccas musicales, para apoyar ios temas abordados.

La Radio-Revista, se dirige a una audiencia general, pero se recomienda, destinarla a
un sector determinado, con el fin de ser mas certeros con ¢l gusto de radioescucha.

Kaplun, advierte que "el valor de este formato es que acerca al piblico no informado
ni especialmente interesado en un tema dado, una informacion suscita acerca de é1" Pero
su limitacion es que la presentacion rapida de los temas evita profundizarlos
debidamente,

El programa magazine como también se le conoce, es considerado por Miguel Angel
Ortiz,*“ un género mixto, de elaboracién compleja, dado que incluye todo tipo de
géneros programaticos y por tanto diversos formatos de realizacion.

La conduccion puede estar a cargo de una sola persona o de una pareja, la cual le
dara el caracter y unidad al programa. En Espaiia son famosos este tipo de programas y
precisamente es el presentador el que con su personatidad lo vuelve anténtico y diferente,

Asi, los programas cortos que antes formaban un modelo de emisiones, se integran
ahora a estos enormes bloques, como secciones con caracteristicas propias, pero
coordinadas por un presentador que da coherencia a los diversos contenidos.

En México a los magazines se les da mas peso a las secciones noticiosas, entrevistas,
comentarios de opinion y reportajes; no asi a la cultura, espectaculos, humor, arte vy
otros, tal es el caso de Hoy por Hoy, de ABC Radio, transmitido de lunes a viernes de 6 a
8 pm; Monitor de la Maiiana, de Radio Red, el cual se emite de lunes a sabado de 6 a 10
am; Magazine Juvenil, de Radio 13 y con transmision los domingos a las 12 del dia. Con
otro estilo existen los sipuientes programas de Revista: Enre Familia, de ACIR con
emisiones toda la semana de 10 a 12 de la tarde; y De Hevista, programa de Radiopolis
con corte de espectaculos, transmitido de lunes a viernes de 10 a 13 horas.

-Radiodrama: Aunque este género se desarrolla a través de la ficcion, es el que mas trata
de asemejarse a la realidad, pues la historia a representar puede ser imaginaria o real, con
lo cual se busca que el radioescucha se sienta identificado con los actores v sus vivencias,

Los elementos basicos del radiodrama segin Fernando Gonzalez son:

"_Trama: Conjunto de acontecimientos vinculados entre si que no son comunicados a lo
largo de la emisidn. Consta de presentacion, nudo y descenlace.
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-Argumento; Modo en que esta resuelta, dispuesta y compuesta radiofonicamente la
trama (guion).

-Narrador: Util cuando hay que explicar una informacién que resultaria tediosa en forma
de dialogo o cuando se requiere especial comprensidn por parte del oyente,

Personaje: Para caracterizar a un personaie radial| es preciso calificar psicol6gicamente
la voz, musicalizaria y nacionalizarla.

-Descripcion: Puede hacerse mediante palabras, musica ruidos, atmdsfera acistica,
efectos especiales o sonidos puros.

-Narracion: Puede descansar en un simple sonido o en la combinacion de éstos.
THAlArA
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-Dialogismo: La persona habla como si platicara consigo misma.

-Monologo

-Leitmotiv: Tema musical como cortina o fondo que distingue a un personaje o
sttuacion, puede ser también un sonido.

-Efectos dramaticos: Todo recurso destinado a producir un dnimo de suspenso y corte
sensacionalista en {a trama.

-Metaforas audiiivas. Sonidos simples o coulpuestas Gu
sucesos o estados de animo.

é
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-Cinetismo: Sonido real o simbdlico que describe el desplazamiento de personas,
animales, objetos y fuerzas de la naturateza "

De las series dialogadas Mario Kaplin menciona tres formatos fundamentales:
unitario, seriado y radionovela,

En el unitario la accidn comienza y termina cn csa Gnica cmision. La pieza
radiofonica constituye ta unidad en si. El autor considera que el radicdrama unitario
equivale literalmenic al cucnto.

Por su parte en el radiodrama seriado, cada capitulo presenta una trama
independiente que puede ser comprendida sin la necesidad de haber escuchado el

anterior. El personaje central o grupo de personajes fijos son el elemento que
proporciona continuidad z la serie.
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La radionovela, surge con la idea de llevar al medio sonoro la clasica novela literaria
dividida en capitulos con una trama de hilacién, la cual debe ser escuchada integra o casi
para lograr comprenderla, en su argumento total. Kaplin considera que "la necesidad de
mantener el suspenso dramatico y dejar el interés pendiente al final de cada capitulo
obliga a forzar las situaciones y lleva a caer facilmente en ef efectivismo y hasta a veces
en el melodrama®.

El nacimiento de la radionovela fue a la par con el de la radiodifusion; en nuestro
pais, fue el formato de dramatizacion que tuvo mdas aceptacion y éxito su piblico se
formé fundamentalmente por mujeres.

Desde la aparicion de Ja radio y hasta los primeros aiics de los ochenta, las
principales estaciones producian y transmitian radionovelas, en el horario matutino y a
veces nocturno. Sin embargo, la television vino a cambiar la situacién, pues como ya se
trato, los radiodifusores se convirtieron también en empresarios del medio visual, y a
ésto les fue mas lucrativa la produccion y venta de telenovelas, por lo que abandonaron
los nuevos proyectos para desarrollar al radiodrama.

Actualmente son muy pocas las estaciones de la Ciudad de México que usan el
radiodrama, afortunadamente algunos publicistas creativos han utilizado ciertos
elementos de este formato y gracias a ¢llo los radioescuchas podemos de vez en cuando
disfrutar de spots muy originales.
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1.5 LA FORMA DE HACER RADIO EN LA ACTUALIDAD

A pesar de lo predicho sobre la extincion de ]a radio frente a la aparicion estelar de la
teievision, agueila no s6io ha manienido su presaucia, sinv yue se lia converiidu en upo
de los medios de difusion mas agiles.

Es cierto que la familia ya no se reune alrededor del aparato para seguir ia trama de
alguna radionovela. Los cambios en la vida urbana, el desarrollo de otros medios de
comunicacion y e! surgimiento de distintas formas de esparcimiento, le arrebataron ese

nanal rAnaregadar
pape: congregador,

Sin embargo, la presencia y Ia penetracion de la radio en la vida cotidiana de nuestra
soctedad son innegables. En los hogares mexicanos existe mas de un aparato de radio,
¢ésta suele ser compafiera inseparable de amas de casa, conductores de vehiculos publicos
y privados, comerciantes, maestros, estudiantes, empleados etc. Su sonido goza de gran
aprecic en lag iornadas da wrabajo, en horas de trinsito intengo, durante el estudio o ol
descanso, pues la radio tiene la capacidad de crear atmosferas que acompafias otras
actividades. A diferencia de otros medios, la radio ha sabido adaptarse y responder con
rapidez a los nuevos contextos, gracias a su flexibilidad e inmediatez.

La mnlotmactdn se ba convertido en una fuenic de ingiesos ¥ la hecho ded cuadrants
un escenanio en ¢ que se libia una encamizada competencia por el auditoriv. Cada
esiacion se especializa buscando un iipo de audiencia en pariicuiar. Es necesario
considerar que hay 57 estaciones comerciales con un formato diferente para una clase de
publico. Asi pues, si los publicistas desean liegar a un determinado auditorio, con la
conjugacion de tres ¢ cuatro emisoras, estan abriéndolo en un cien por ciento, aunque se
corre el riesgo de "subuiilizar” a la radio.

En la radiodifusion es de suma importancia la produccion , pues da la fachada a la
estacion, otro factor es la programacion ya que la manera de acomodar ta musica y los
propios programas, puede penerar mas. audicncia v es una pante que distingue a las
diferentes emisoras y las coloca en una posicion dentro del rating. '

A la par con la tecnologia y a casi ochenta afios de haberse ubicado como la
compaiiera intima de la humanidad, la radio se transforma en el medio de comunicacion
vigente, con funciones especificas y con responsabilidades sociales definidas.

La radio, un medio cuyas caracteristicas son io personal, lo comunitario, lo intimo y
lo cotidiano, pareciera resultar poco atractivo ante lo atrayente de la television, del video
y sus potencialidades. Sin embargo, es precisamente esa relacion tan estrecha de la radio
y sus interlocutores, 1o que permite la importancia fundamental de este medio, no sdlo en
¢l mundo actual sino en el mundo por venir,
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La radic mexicana tuvo una transformacion especial y sorprendente a raiz del
terremoto que sacudid a la ciudad de México en 1985, apartir de ahi sirvio ademas como
vehiculo de comunicacion interpersonal, como medio de urgencia y como instrumento de
denuncia.

Cada dia "aumenta el nimero de emisoras dedicadas a la informacién durante todo el
dia y crece Ja competencia entre las estaciones para conquistar a la audiencia en materia
informativa. Los funcionarios respetan cada vez mas al medio y dificilmente se niegan a
dar una entrevista, saben que tienen que aceptar el reclamo de informacidn, saben que la
radio tiene fuerza y, de no aceptar, la negativa se revertiria en su contra”

Una presencia importante dentro de {a industria radiofonica es la Asociacion de
Radiodifusores del Valle de México (ARVM), asociacién libre y voluntaria de las
estaciones privadas que cubren el distrito federal y cuyo objctivo primordial es la
promocion del espectro radial como medio publicitario. Como hemos sefialado, en los
altimos afios la radio ha adquirido un papel relevante en el diario acontecer del pais, por
tal motivo la ARVM se ha manifestado por probar audiencias y comprobar la efectividad
del medio.

"Hoy por hoy, sabemos que [a radio tiene un alcance supenior al de la television, 2.2
por ciento, contra 71 por ciento; también sabemos que existen un promedio de 20 por
ciento mas de auditorio no reportado en los estudios de hogares, compueste por
radioescuchas que nos sintonizan en los automoéviles y quienes, de acuerdo con el
dictamen proporcionado por la Universidad Autonoma de México, incrementan
sustancialmente ¢l gran total de personas que escuchan radio"*®  Durante e segundo
timestre de 1993 el Comité de Investigacion y Estudios de la ARVM, realizd un estudio
que diera a conocer el perfil y los habitos de la exposicién del radioescucha en medios de
transporte publico y privado.

"El parque vehicular de la ciudad de México es de 2,679,169 unidades de las cuales
el 82 por ciento posee radio, De los 2,460,600 automdviles particulares que existen, el 91
por ciento cuenta con radio; asimismo, el 90 por ciento de los 59,888 taxis posee un
aparato receptor, el 88 por ciento de las 31,149 combis y microbuses cuenta con radio, y
por las caracteristicas de su operacion, el 60 por ciento de los 119,192 camiones de
transporte de carga poseen un receptor de radio,

Diarlamente se desplazan por la ciudad de México un total de 5,529,700 personas
por algun medio de transporte y, de ellas 3,269,000 escuchan radio todos los dias durante
su traslado... cabe senalar que la alta rotacion de pasajeros en el servicio publico y
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particular permite que éstos se conviertan en radioescuchas cautivos de la radio ai
transportarse” 47

El radichogar, se escucha principalmente de las seis de ]2 mafiana a las cinco de la
tarde, hora en que se inician las telenovelas, sin embargo, de las cinco a las diez de la
noche estin circulando cerca de ocho millones de automaviles, lo que significa que en

&sios horarios la radic tiene un monopolic que puede llegar a una andiencia potencial

teodrica hasta de 20 millones de habitantes cautivos.

Por otra parte, después del terremoto de 1985 y de los movimientos electorales de
1988 que hicieron patente el interés de los habitantes de la ciudad por expresarse,
conecer su entorno y reflexionar acerca de €, la radio oral tomo carta de naturalizacion
mediante programas de entrevistas. de comentarios y noficias conducidos a veces por
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Esta tendencia se mantiene hasta la fecha no solo en la banda de AM, en la que se
inicia , sino también en la FM, cuya calidad sonora es mejor. Basta un répido recorrido
por el cuadrante entre las siete y las once de la mafiana para encontrar un inmenso
movimienta deinformacian, renorteros en helicapteros. motocicletas o unidades moviles
alertan a los automovilistas sobre las arterias congestionadas por ¢l trafico. Noticiarios y
conductores de distintas emisoras compiten por la atencidn del publico.

En tanto, el experimento de transmitir s6lo noticias y comentarios se extienden ahora
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Consecuenies con la reforma del estado en matena religiosa, los micréfonos de 6.20
"la musica que llegd para quedarse”, transmite ¢l programa Teologia para cada dia,
patrocinado por revistas como La Sagrada Familia.

___ Aunque hay estaciones que conservan su perfil como Stéreo Joya y la infalible
XEQK en ia que Marcos Carrasca "proporciona 1a hora exacta minuto a minuto”, los
cambios en los perfiles de las radiodifusoras son ahora mas acelerados, al tratar de

ponerse en consonancia con €l sentir de la realidad sociopolitica.

Por otro lado, no todos los noticiarios dan voz a las diferentes corrientes politicas en
la igualdad de condiciones pues la libertad de expresidon no siempre estd garantizada,
como ejemplo esta la salida de Francisco Huerta y Enrique Quintana.

Pese a que anteriormente la radio podia definirse como Radio-Tocadiscos, por estar
dominada por anuncios comerciales y s6lo musica, ahora no cabe duda que gracias a las
multiples investigaciones en torno a la radio, se conocen mas a fondo las posibilidades de
la radiodifusion, asi como sus necesidades. De este modo, tal vez se esta Hegando a lo
que Maria Cristina Romo llama Radio-Comunicacion "donde el empleo indiscriminado
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de masica se limite, ias noticias dejen de ser huecas y sirvan al radicescucha para ser
cotisciente de su realidad, del mismo modo deje de ser pasivo y actie con justa razon en
el proceso comunicativo de la radio”.

Por consiguiente, el los ultimos afios es posible decir que la radio ha cambiado tanto
interna como externamente, lo cual se ve reflejado en la participacién del radioescucha
quien finalmente dejara su careta de actor pasivo para ser la voz mas activa de la radio.
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1.5.1 FORMULAS COMERCIALES DEL ESPECTRO RADIAL

La radio durante los afios cuarenta sufrié una crisis que comenzd con la aparicion de
ia teievision y se gravd con la continua irrupcion de nuevos medios,

Posteriormente a principios de la década de los noventas, la radio atraviesa lo que
podria calificarse como un estancamiento en la practica de avances a nivel
comunicacional, asi como en el mimero de personas {radioescuchas) alcanzado por sus
mensajes.

Las razoncs guc orillaron & la radicdifusion a cacr en csta crisis, pucden plantearse
apartir de la incapacidad para adaptarse a las cambiantes circunstancias de hoy, y realizar
los consecuentes cambios téchicos, organizativos, v de relacion con sus audiencias.

Ahora bien, apartir de 1994 la radio se ha hecho més competitiva y profesional, esto
dehidn a aue los grandes prasimnestns enn destinados a 1a televicidn v lo ane aneda ce
reparte entre las mas de mil estaciones que existen en el pais. Esto, desde Juego, obliga a
la innovacion de formatos y de tecnologias para atraer aquellos presupuestos que hacen
mas rentable y profesional a la emnpresa radiofénica.

Actualmente estamos viviendo una época de globalizacion cn todos los ambitos de fa

vidz nacienal. de ahi que también tenga su ma ‘ﬁes la industria radiofdnica y los
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al mismo tiempo se presenta una modificacion en los gustos y aficiones del publico
capitalino.

A la fecha la radio se ha ubicado como uno de los mejores y méas efeciivos medios
de comunicacidn, manejado por més de 20 grupos empresariales, se destaca por ser un
propiciador del desarrollo integral en la industria mexicana.(Ver Cuadro 3)

Es por ello que en los ditimos afios la Asociacién de Radiodifusores del Area
Metropolitana, ha servido a México en diferentes formas, siempre con el objetivo de
apoyar ¢l crecimiento constante de la actividad econédmica y la bisqueda incesante de la
solidaridad social. Para ello, han sido disefiados programas de trabajo que sobre todo
reforzan lz conciencia sobre la importancia de la radic y su impacto en el desarrolla de
nuestro pais.

Sin embargo, durante 1995 y los primeros meses del presente afio la radio en el
Distrito Federal sufrio diversos ajustes en sus estructuras, contenidos y estrategias de
crecimiento, como respuesta a la crisis econdmica originada desde finales de 1994. De
ahi que entre las estrategias asumidas por la industria radiofénica capitalina estan; ia
sinergia de capitales, las alianzas publicitarias, cambio de formato en las estaciones y la
incursién en otros 4mbitos de las telecomunicaciones,




CUADRO 3

B A DN REGEORS r
Radicrama Javier Pérez de Anda 161 13.93
ACIR Francisco Ibarra 147 12,72
Cima-Somer Edilberto Huesca 120 10.38
OIR/ERC Adridn Aguirre 127 10.99
Radio SA Carlos Quifiones 76 6.58
RASA José Laris 76 6.58
Promosat Ratl Aréchiga 48 4.15
Firmesa Varios 46 3.98
FMM Joaquin Vargas 42 363
CMR Enrique Bernal S, 37 3.20
MEG Jesus D. Gonzdlez 35 3.03
Pradsa Luis Avifia A. 32 2.77
Megaradio José Luis Boone 32 2.77
ORF Rogelio Azcdrraga 28 2.42
Recisa 23 1.99
RCN Rafael Navarro A. 20 1.73
Difusor Enrique Palomar 19 1.64
IMER 18 1.55
Radiopolis Emilio Azcdrraga 16 1.38
RCA 13 1.12
NRM Guillermo Sakis 6 0.51
Otros ! ems.de.,S Emisoras 33 2.85

FUENTE: Cémara Nacional de |a Industria
de Radio y Televisién
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"Estas transformactones modificaron de manera importante la presencia de diversos
grupos en el mercado, lo cual permitié que unos pudieran fortalecerse, otros tuvieran la
oportunidad de participar por primera vez en !a plaza més competida del pais y algunos
mas se alejardn parcialmente de la radio para dedicar su esfuerzo y recursos a otros
medios de comunicacién” 47

Aunque es cierto que la tecnologia avanzada tardo tiempo en tocar las puertas de la
radio, en los altimes afios es notable la presencia y mejoria en la calidad de schiales de
instrumentos o inclusiones como: la radio de paga, ta ampliacion y estereofonia de la
banda de Amplitud Modulada, la transmision via satélite v la recién nacida radio digital

Diespués de este tipo de incorporaciones de la tecnologia ragiai, este medio adquind
un enorme potencial dentro de la comunicaciones, teniendo ante si un futuro musical mas
abierto que el de la sola transmision de musica, forma en Ja que se concibe generalmente
a la radio. Pese a que la musica es uno de los principales elementos de medio
radiofonico, es necesano tratar de hacer ece fino de cimnlificacian, pues existen atrac
factores que hoy en dia han alcanzado relevancia, como el uso de la radio hablada.

Por otra parte, "con el fin de alentar la creatividad de publicistas ¢ incrementar |
sintonia en la radio por parte del piblico radioescuchas, el esquema creative propus
colocar a I radio en situaciones histdricas donde Ia radio no existia v donde se inclu

istoricag donde la radio no existi ¥ neluy

como uno de fos mas importantes bienes con que puede contar el hombre™.” G

[

3
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Continuamente son realizadas estrategias mucho mas directas de promocion de la
radio entre los clientes del medio, y en fa que se ha probado que la contratacion del
medio radio, incrementa sustanciaimente el numero de impactos, la frecuencia y el
alcance de las campafias publicitarias, lo cual permite disminuir el costo e inciuso la
inversién publicitaria total. La base estd en utilizar mas eficientemente las cualidades de
cada medio de comunicacién pero sobre todo las del medio que nos compete, dentro del
cual se puede aprovechar la segmentacion ¢ inmediatez que ofrece la radio.

En un estudio realizado en agosto de 1993 la Asociacién de Radiodifusores del Valle
de México en colaboracion con la Camara Nacional de la Industria de la Radio y la
Television, se conocid la manera en que se relaciona el habito de exposicidn a la radio y
los habitos de compra y consumeo de los habitantes de la ciudad de México, los resuitados
arrojaron que el 95.4% de las personas acostumbra escuchar radio, el $1.5% respondio
que escucha radio cualquier dia de la semana, el 45% de las personas cuenta con radio
portati} y el promedio de radios por hogar es de 5. Estos datos se correlacionan con la
compra de electirodomésticos, bebidas, herramientas eléctricas, muebles, productos de
higiene y belleza, asi como los habitos de turismo, deportes y uso de servicios bancarios.




Desde el punte de vista publicitario la radio representa un gran monopolio de
audiencia, no obstante, el panorama en la radio comercial se vio seriamente afectado por
la disminucion de la inversién publicitaria. Esto obviamente repercutio en que para 1995
la radio comercial vy estatal sufrieran una serie de despidos principalmente en el Distrito
Federal. Grupo Radic Centro liquidd 200 trabajadores, Nocleo Radio Mil a 150,
Radiodifusién Red a 50, Radiopolis a 40 y Organizacién Radio Formula a 30. En tanto,
el Grupo de Agentes de Radio y Televisién (ARTSA), también despidio a mas de 150
colaboradores por la renta de sus tres estaciones a Grupo ACIR.

En cuanto a los cambios de formato, nosotros como publico y amantes del medio
radiofénice hemos sido testigos de diferentes variaciones, cuyo uUnice fin ha sido atraer
mayor audiencia en época de crisis, de este modo Radio Formula con una estrategia para
llegar a mas gente con un costo bajo y ¢l minimo desperdicio, cambia en 1991 el formato
de DF970 de musical a noticiarios y programas hablades. En 1992 Cosmcestéro se
transformé en Formula Romantica. Para 1993 Jazz FM cedid su lugar a Radio Uno. En
1994 se reforzod la XEAI "La catedral de la musica tropical” con el programa "Ustedes y
nosotros” y a principios de 1995 la XESM 1470 paso de solo misica a incluir programas
hablados.

Asi pues, las estrategias que hasta hoy han sido consideradas por los empresarios
radiofonicos, encontrarin basicamente su causa en [a dificil situacién economica del pais,
por lo que sdlo se dardn ajustes en su infraestructura o en los cambios de formato para
estaciones, sino también en las uniones, que quiza se centren mas en los grupos que
ostentan la radiodifusion, con la finalidad de seguir subsistiendo. Pese a ello se hace
necesario destacar que el medio radiofonico debe concebirse como 1al sin alejarse de su
mas grande objetivo que es el de representar el espacio expresivo de la sociedad.
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1.5.1.1 PUBLICIDAD: FACTOR BASICO DE LA INDUSTRIA RADIOFONICA

Desde sus inicios, la industria de la radiodifusion se ha dirigido primerdialmente hacia
fines principalmente comerciales, y con gran €xito, por lo cual es reconocida como una
de las mejores en México y el mundo.

“La fisonomia comercial de la radio se desprende de la estructura que la vincula, al
igual que otros medios, a la publicidad y por esa via, a las necesidades de promocion que
requiere Ja empresa privada. Asi la radiodifusion se sustenta en los ingresos provenientes
de comerciales transmitidos dentro de la reglamentacién y normalizacion existentes.”?

México considerado un pais en crecimiento, es generador de un mercado interno en
constante dinimica, pese a la situacion actual que impera, por lo tanto las vias de
comunicacion se consolidan como un excelente medio para la transmision de mensajes
de tipo comercial, los cuales seran dirigidos a la mayor cantidad de consumidores.

De esta forma la presencia de la publicidad se hace necesania con el proposito de
comercializar mensajes, de ahi que la publicidad en el medio hertziano contribuya al
crecimiento y desarrollo de pequefios, medianos y grandes negocios.

Asi pues, la radio se convierte en base para el desarrolio economico y de creacion de
empleos, va que promueve el imbito comercial af difundir mensajes creativos acerca de
productos, servicios y estabiecimientos. Segun el estudio Tmpacte Econdmico de la
Industria Publicitaria en México, realizado por Galiup de México, en 1995, la publicidad
crea alrededor de 270 mil empleados, lo que significa 0.7 por ciento de los empleos de la
poblacidn econdémicamente activa

En sintesis las estaciones privadas de radio son uno de los medios mas utilizados para
promover--¢l consumo, por ende se ven inmersas-en fas leyes de- mercado, para cllo
dependeran economicamente de los ingresos de [a venta de “tiempo aire™ destinado a la
emisidn de spofs publicitarios.

Las tarifas varian de acuerdo con el grado de aceptacion de las radiodifusoras, al
rating que alcancen ciertos programas, u horarios especificos legalmente no se establecen
limites algunos para fijar el monto de las tarifas, la ley da plena libertad al concesionario
sobre este renglén, Unicamente los articulos 53 y 54 de la Ley Federal dictaminan que -
“se debera mantener prudente equilibrio entre anuncio comercial y el conjunto de la
programacion” y que “el tiempo destinado a la propaganda comercial, no excedera del
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40 por.ciento del tiempo total de transmision”. Claro esta que los citados articulos no se
dirigen a limitar mas que el tiempo y no }as cuestiones lucrativas de los empresarios
radiales.

Mensualmente la Asociacion de Radiodifusores del Valle de México (ARVM) realiza
presentaciones a agencias de publicidad y anunciantes acerca de las cualidades y las
ventajas proporcionadas por la radio sobre otros medios de comunicacion. Estas
exposiciones tienen como objelivo ofrecer, 1a mas reciente informacion scbre estrategias
comerciales y mercadologico tanto de la industria como de sus clientes.

"... 8i puedes hacer que los:, oidos vean, los sonidos tengan color, olor o sabor y tus
ideas vendan... iFeIicidades!"S"

"La radio estd presente todos los dias, a todas horas y el todos los lugares, por lo que
es el medio publicitario mas conveniente para un anunciante que quiere obtener
resultados r:é,pidos."5 3 El medio sonoro ha demostrado, Ja virtud de provocar un efecto
inmediato, especialmente si se combina con una promocion con otros medios. Una de las
ventajas de anunciarse en la radio es la posibilidad de utilizar presupuestos limitados,
dirigidos a segmentos especificos de audiencia de acuerdo al perfil de las estaciones. Las
ventajas que ofrece la radio como medio publicitario son:

1. Despterta la imaginacién: una vez que la atencion del radicescucha es captada por la
voz penetrante del anuncio se adapta a la imaginacién del oyente.

2. Es creativa: la radio ofrece una gran diversidad de formas en la presentacion de sus
mensajes, por esto ¥ por la riqueza de sus sonidos no existen limites en su realizacién.

3. Es cportuna: la variedad de estaciones en el D.F, ofrece multiples altemativas, en
funcidn de sus diferentes formatos, con el fin de legar a todos los consumidores, a
cualquier hora, y sin lugar a duda a todos los lugares.

4. Es flexible: la radio es un medio que permite a las agencias publicitarias o
anunciantes, hacer Jos cambios en los horarios, estaciones, programas 0 mensajes que
convengan a las estrategias planteadas por el cliente.

5. Es rentable: es un medio que otorga la posibilidad de hacer inversion conforme a
cualquier presupuesto. El bajo costo de produccion y difusion en radio permiten ahorrar
al cliente.

Gracias a la variedad de emisoras comerciales, el anunciante tienc la facilidad de
seleccionar programas con, horarios, pautas, etc, para de este modo hacerse presente en
su mercado especifico, sin que existe problemas en las restricciones de comercializacion
de productos o servicios, pues la variabilidad de formatos cubre los gustos del auditorio.

La radio de hoy representa un medio oportuno de ventas al estar presente en el
momento en que el cliente puede ser motivado para hacer su principal compra de
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mercancia. El medio radiofénico difunde mensajes: cada dia, semana y mes; nacional,
regional y localmente; por estacién del afio, por segmento de mercado; por eventos
especiales y mas.

“Desde un punto de visia de comumicacién, la radic es un medio fnico para la
{ransmisidn de mensajes publicitarios y debe ser aprovechado creativamente ;ara logra
los resultados esperados. La radio es una compafiera confiable y productiva”

El ya ciado estudio de Gallup, menciona quc la publicidad en los diversos medios de
comunicacion ha caido en un 40 por ciento debido a la actual coyuntura ccondmica del
pa;s En el afio pasade {1095) la facturacian tavo sélo un incremento del 2 por ciento (
mii 934 miliones de ddtares) vun respecio a 1204, Sin embarge, tal cituacion ha sido
paliada por la contratacion anticipada que muchos anunciantes efectuaron a principios de
1995, (Ver Cuadro 4)

De lo antes expuesto se define que la radiodifusién comercial también se ha visto
coormomente afcotads, an -ﬂmmne caene nrnmr‘mnr]n tna lmnoname descamtahzacmn de
la industria, la cual reacciond al mcrementar sustanmalmeme 1as tarifas (cerca de 20 por
ciento) de los espacios publicitarios, lo que ha motivado que muchos anunciantes
contintien utilizando la radio y asi se propicia que no se detenga la cadena de la
produccion.

Conforme a estimaciones de la Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad
(AMAP) en los ultimos seis aiios, la radio no ha acaparado mas del 13 por ciento del
total de los recursos que se destinan a la publicidad. En 1993, la inversion fue de 10 por
ciento menor de la que se ejercidé en 1994, Varias organizaciones radiofonicas fueron
afectadas, pero hubo mucha discrecion al respecto. Uno de los grupos que manifestd
estar en problemas fue Radiodifusoras Asociadas S.A. (RASA) al dar a conocer que sus
ventas pronosticadas para 1992 disminuyeron entre un 30 y un 40 por ciento.

Por banda en porcentaje de audiencia como ya vimos, segin Nielsen un 29.36 por
ciento de la poblacion prefiere AM, mientras que el 69.26 escuchan FM, peroenlo que a
inversion publicitaria se refiere, ha crecido mas en la banda de Amplitud Modulada
durante los 0ltimos afios. (Ver Grdfica 3)

Es sorprendente que el mimero de habitantes por estacion y su correspondencia con
la publicidad de la plaza. El Distrito Federal es la entidad donde se genera una parte de
los presupuestos publicitarios para la radio aunque las propias fuentes de la industria
difieren, hay quien estima desde un 40 por ciento hasta un 70 del total nacional a pesar
de que la capital no es la plaza que mas emisoras concesionadas tienen, mientras que la
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CUADRO 4

FUENTE: Asociacion Mexicana de

Publicidad
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Inversion Publicitaria En
Medios Enero-Diciembre 1994-
1997

Crecimiento
Deflactado
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El 3 FUENTE: Asociacion de Radiodifusores
GRAFICA del Valie de México
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Ciudad de México tiene unz estacion por cada 401,000 habiantes, Tampico posee una
por cada 17 mil.

"La radio - dice - José Laris Rodriguez, presidente de RASA- en un plano de
competencia tiene una firerte ventaja sohre otros medios come los periddicos, revistas o
a television, debldo a su gran penetracion, con lo que logra alcanzar un 95 por ciento de
la poblaclon 5 Ademas de esto, ¢l medio hertziano tiene presencia en casi todos los
hogares capitalinos, (mis de cuatro aparatos promedio por familia); en los medios de
transporte (91 por ciento de los automéviles cuenta con radiorreceptores) y centros de
trabajo.

No hay pretexto para no escuchar radio, segun estudios solicitados por la ARVM, la
poblacion metropolitana esti expuesta al medio sonoro en promedio 3.24 horas al dia.

Antenio Ibarra Farifia vicepresidente de ACIR afirma que es un dilema, la sitzacion
actual de la radio, pues por un lado tiene una gran oportunidad de captar mayor
auditorio, y por otro la cnsis de anunciantes. "La radio experimenta un boom en
informacién, presencia y credibilidad ante la gente, s¢ nota entre las empresas mucha
imaginacion para crear formulas que capten mas audiencia, para formar cadenas en el
interior del pais, etc, pero tememos una desventaja. los equipos, insumos v los

transmisores se pagan en didares americanos” 0

Otro problema que afecla a ia radio, es el clima de saturacién competitiva en muchos
estados, aunado 2 esto han surgido otros medios para publicitarse: television de paga v
pantallas electronicas entre otros, sin duda el sector comunicativo se ha desarrollado
vertiginosamente para acaparar la atencion.

Dc los més perjudicados econdmicamente, siempre han sido los radiodifusores del
interior, pues falta credibilidad en el éxito de campafias publicitarias, también el
" problema estriba en la diferencia de 1acifas. Segin Carlos Quifiones de Radio S.A. "debe
haber menor diferencial entre tarifas nacionales y locales. Las cadenas deben reducir ese

diferencial, a fin de hacer mas atractiva a la radio, y en el futuro ;Por qué no? igualar
ambas".

Por su parte Antonio Ibarra Farifia asegura que para el anunciante siempre le sera
mas comodo negociar con el responsable de un grupo que con 500 radiodifusores del
interior. Ademas cree que igualar tarifas seria contraproducente pues éstas sefian
demasiado altas para los clientes locales o muy bajo para los nacionales.




Carlos Margain, director general de Grupo ARTSA, asegura que los empresarios de
la radio deben ajustarse a las necesidades de los clientes: anunciantes y auditorio, buscar
un equilibrio de los mismos, no descuidar uno por preocuparse por el otro. Este directivo
asegura que hay clientes valientes, quienes han aumentado su publicidad porque
recuerdan que en época de crisis se descubren oportunidades. Esos clientes suelen ser
aquellos con competidores mas grandes que a su vez han disminuido su presencia en los
medios. (Tiendas departamentales, marcas de ropa y nuevos bancos).

Debido a que algunas empresas que siempre se anuncian en radio como, escuelas y
tiendas, tienen problemas de liquidez ARTSA asi como otros grupos establecieron
paquetes promocionales de precio y pago. Por ejemplo la contratacion simultinea de
tiempo en diferentes estaciones administradas por una sola cadena como Grupo Radio
Centro, Radio Férmula, Nicleo Radio Mil, Sistema Radiopolis y otras més.

En tomo al objetivo de incrementar la inversion publicitaria, algunas radiodifusoras
optaron por hacer sinergias con la television, tenemos al Sistema Radiopolis-Televisa;
Frecuencia Modulada Mexicana-MVS Multivision; y ACIR-Television Integral.
Radioprogramas de Meéxico lo quiso intentar con TELERED, pero al final, los
empresarios radiales tuvieron que decidir entre un medio u otro, asi vendieron en 1996
Radio Red para terminar su proyecto televisivo.

La estructura de operacién de este tipo de unién, tampoco ha resuelto def todo los
problemas de los industriales de la radio, aunque José Maria Rodriguez, director de
Promocion y Publicidad de Radiopolis se exprese asi: "creemos que faciimente estamos
entre los tres primeros grupos, pues no SOMOS una empresa que cobre barato, ni
vendemos comerciales de poco tiempo. Esto explica porque la mayoria de nuestros
anunciantes estin sumando esfuerzos en otros medios que ofrece televisa (television y
revistas), aunque la publicidad no les cuesta globalmente como a veces se piensa.”

Por su parte Adridn Vargas, quien vuelve a dirigir los destinos de Frecuencia
Modulada Mexicana, opina en relacion a la "mezcla” de medios radio/television, que
cuando un grupo trata de abarcar demasiado, acaba siendo menos eficiente en cada uno
de elios. La estructura ideal implica la creacion de fuerzas de ventas autdnomas, pero con
eventuales posibilidades de fusion a futuro.

Hemos visto como en Ja altima década y en especial de 1994 a la fecha (1999) se ha
vuelto mds complejo comercializar al medio sonoro, pues el margen de utilidad para los
radiodifusores ha descendido, lo que obliga a las empresas a readecuarse. No obstante, 1a
radio sigue siendo competitiva por su gran penetracion y el bajo costo que representa
para los clientes. Logicamente, los industriales del medio heriziano, se han visto en
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dificultades para crecer, al no poseer el capital necesario, debido a la poca venta de
publicidad, no obstante como veremos a continuacién, algunos empresarios de la radio se
las ingeniaron para que su sector comunicacional no fuera tan vulnerable a la crisis
econémica y ¢l negocio de las ondas hertzianas continuara siendo eso precisamente "un
buen negocio”.




1.5.1.2 ALIANZA Y COMPRA VENTA DE ESTACIONES

La llegada de nuevas tecnologias, el redescubrimientos de la importancia del medio
ante el publico, tanto informativa como cdmercialmente, y la bisqueda de mejores
mercados ante la estrechez econdmica fueron las causas de una ola de reestructuraciones
en el negocios de la radio de 1994 a 1998,

Las cadenas radiofonicas del pais venden y compran estaciones, establecen servicios
de informacién novedosos y buscan alianzas con otras empresas mexicanas o ex{ranjeras.
El objetivo fue y es enfrentar un nuevo mercado mas exigente y cuidadoso en el México
de hoy.

Empresas del tamafio de Radio ACIR, Radio Mil, Grupo Radio Centro y
Radiodifusion Red de Corporacidon Medcom, asociacion que se publicara primero el 29
de noviembre de 1994 y que postericrmente se aprobara por la Comisién Federal de
Competencia (CFC) el 28 de marzo de 1996, aunque concluyd el primer mes de 1996.
De este modo las compafiias hicieron efectivos sus contratos de opcion y Grupo Radio
Centro adquirié el 67 por ciento de las acciones de Radio Red, sumados al 33 por ciento
iniciales. A cambio, la empresa dirigida por Adrian Aguirre cedi el 27 por ciento de sus
titulos a Medcom, manteniendo la posibilidad de readquirir dicho paquete.

Hay que considerar que desde 1993 Grupo Radio Centro se ha caracterizado por ser
una de las potencias de Ja radio en México, de ahi su interés en renovar e innovar en sus
emisoras, como ejemplo estd la emisora XECMQ Formato 21, la cual anteriormente era
musical y ahora transmite noticias las 24 horas del dia en segmentos de 20 minutos,
asimismo, incluyo la emision del reporte del trifico por aire y tierra, lo que da cuenta de
los problemas viales en ia zona metropolitana de la ciudad de México.

De la misma forma, Grupo Radio Centro también ha participado en los mercados
financieros, como es [a Bolsa Mexicana de Valores y en New York Exchange con lo que
se convirtid en la primera compafia Latincamericana de radiodifusion en emitir acciones
en Wall Street. En agosto de 1994, la empresa radiofénica vendid se Cadena Radio
Centro, con 99 estaciones afiliadas en Estados Unidos, Puerto Rico, Guatemala y el
Salvador, a Heflel Broadcasting Co. al no poder tener por las leyes estadounidenses, el
conirol absoluto de las emisoras.Sin embargo, Grupo Radio Centro se quedd con el 20
por ciento de las acciones de Heflel.

Al principio la CFC argumentaba que el proceso de compraventa se daba de manera
lenta, pues se queria eliminar el hecho de que ambos consorcios pudieran estar
promoviendo una practica monopdlica, por €l alio grado de concentracion de empresas
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en un solo mercado, Al respecto se contempla que en el Distrito Federal existen 52
concesiones para operar radio, de las cuales 9 son contraladas por Grupo Radio Centro; 6
en Amplitid Modulada y 3 en Frecuencia Modulada; ademas de XHFO La Zeta en FM,
estacidn de musica grupera, con la cual s¢ establecio un convenio con Siete de Méxice
para ser operada por cinco afios y cuyo contrato vence el 31 de diciembre de 1998,

No obstante, para mayo de 1993, y siendo chiminados los inconvenicntes
monopolicos, 1a compraventa [ue replanteada con motivo de la devaluacion del peso
mexicano frente al dolar. Grupo Radio Centro pagé 23 millones de dolares por el 33 por
ciento de los titulos de Radio Red (conformado por las emisoras XERED-AM,
XERED-FM, y XERCA-FM asi como, Ja XEDKR-AM de Guadaiajara y XESTN Radio
Voz de Monterrey).

El consorcio tuvo la garantia exclusiva por tres afios para comprar el 67 por ciento
restante a un precio de 322 millones de pesos. Con esto el convenio cerraria finalmente
sus platicas el 9 de enero de 1996, aunque para la obtencion de recursos Grupo Radio
Cenito veudid a 1a empicsa Clear Chammel Compnnications Inc, 1ag acciones aie tenia
en la cadena estadounidense Hefiel Broadcasting Corporation, lider en radio dentro del
mercado de habla hispana en la Unidon Americana, por un monto de 19 millones de
dolares,

E! presidente de (vmipo Radio Ceniro, Aduan Aguirie sefialé que si bicn se habia
realizado la compra de estaciones, equipo y de activg, no era una operacion de comprar
tres emisoras mas para modificarles la programacién, sino por el contrario, lo que
interesa al consorcio es mantener la formula de éxito que han logrado las estaciones de
Sema, pues reconocia en Radiodifusion Red a un lider de informacion noticicsa y en sus
programas de contenido, un nivel alto de rafing, motivo por el cual dicha operacién no
implica e impide que Infored de Grupo Medcom, continie produciendo el noticianio
"Monitor" a la vez que adquiere el compromiso, durante 10 afios, de brindar servicios
informativos & las estaciones de-Radio Red, de Grupe Radio Centro y a.100 emisoras
afiliadas.

il

Con esto una vez mas la corporacion de los Aguirre, lleva hacia adelante un
imporiante crecimiento con la sinergia que surge entre el liderazgo musical de su
empresa y ¢l de radiodifusion Red en el sector noticias. Asi pues, con esta fusion Grupo
Radio Centro se consolida como el punto radiofonico mas importante de! Distrito
Federal, al integrar tres emisoras mas, a las diez que ya tenia en Ja ciudad mexicana. Esto
significa detentar ¢l 24 por ciento del espectro hertziano, con lo cual podria llegar
facilmente a incrementar su audiencia de un 30 por ciento a un 40.
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En tanto, el grupo que preside Clemente serma busca nuevos horizontes entre un
puiblico menos masivo, pero mas redituable, pese a que su padre fuera uno de los
pioneros de Ia radio durante los afios treinta. El primer paso de Serna fue vender sus
estaciones y ahora el segundo es mantenerse dentro del corporative Medcom, que ¢l
formara, compuesto por el servicio de noticias Infored, los nuevos servicios de radio
directamente (como. Super Red, Promo Red, Telemisica, Musimax y el canal de
television Super Seis de Guadalajara ) los cuales integran un auevo consorcio: Red
Multimedia, Super Red es una de las primeras divisiones que prontamente se ha
desarrollado en el mercadeo nacional de la publicidad y del mercadeo integral en el punto
de venta, y que permite al anunciante incrementar su publicidad al presentar sus
productos a través de medios electronicos.

Por lo que respecta a las estrategias de comercializacion conjunta, se destaca la hecha
entre Grupe ACIR y Agentes de Radio y Television (ARTSA). Esta asociacion no trajo
consigo modificaciones en la parte accionaria, ya que ambas empresas contaran con las
mismas estaciones pertenecientes a la familia lbarra y las hermanas Diaz Romo
respectivamente.

“Se traté de una operacidon mediante la cual ACIR agregd a su infraestructura tres
estaciones de ARTSA que seran administradas {por alrededor de un millén 200 mil pesos
mensuales) con el nombre de ACIR, aunque los ingresos por la publicidad reportados por
éstas, seran repartidos en partes iguales entre Jos grupos™”

De esta forma, ACIR en el Distrito Federal ya cuenta con siete estaciones, cuatro en
FM ( XHM-Azul 89, XHPOP Digital 99, XHDF Mix 106.5 y XHSH Inolvidables) y tres
en Amplitud Modulada (XEL Radio ACIR, XEFR Radio Capital, y XEVOZ Bonita) con
lo cuat se convierte en el segundo grupo mas grande de ia capital. En el ambito nacional
la empresa llegd a 150 estaciones cntre propias y afiliadas que son comerciales en los
Estados Unidos con cadenas hispanas comeo Caballero Spanish Network.

A diferencia de otros, esta cadena no pretende vender estaciones, asi lo manifiesta sus
vicepresidenie Antonio Ibarra. “El radio es lo que nos ha dado plataforma y una
audiencia potencial de 40 por ciento de la poblacion total del pais. Esto no quiere decir
que dentro de la corperacion no se manejen otros sistemas de emisidon como Ja television
por cable {(en Orizaba y Cholula) v la restringida (MVS en San Luis Potosi, Oaxaca v
Hermosillo)”.*
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Asi pues, ACIR al tiempo que hizo esta transaccién, reestructurd corporativamente
sus empresas en tres dreas: ACIR Radio, Television Integral (con 12 sistemas de cable,
cinco de televisidn restringida y dos con sistema abierto} y Multicom (servicios de
radiolocalizacion). Francisco Ibarra fue uno de los radiodifusores mas beneficiados en la
expedicion de concesiones de television durante el sexenio pasado

Sin embargo, para lograr tal crecimiento una de las acciones de la familia Ibarra | en
octubre de 1995, fue el realizar una alianza estratégica con el fondo de inversion Hicks,
Muse, Tate and Furts, el cual invertiria entre 50 y 57 millones de délares por e! 30 por
ciento de las acciones de Grupo ACIR. Ello solucionaria los problemas de liquidez del
corporativo v le permitiia tener recursos frescos para realizar inversiones para el
storgamiento de nusvac conceciones de televicion restringida

Por otro lado, una mas de las alianzas consolidadas que se dio en ei medio
radiofdnico, es 1a de Stéreo Cien, de Grupo Sociedad Mexicana de Radio (SOMER) de
Edilberto Huesca Perrotin, con Nucleo Radio Mil {(NRM) encabezado por la familia
Salas. Esta asociacion realizada el 28 de marzo de 1995, trajo en consecuencia cambios
cn !z programacién v la incorporacidn de Edilhertn Huneeca como Director General
adjunto de ese grupo.

Con !a fusion, la empresa opera seis estacioncs en Ja capital: tres en FM (XEOY
Morena FM, XHROK Codigo 100.9 y XHMM Stéreo Cien) y tres en AM (XEPH
Sabrosita 550, XEGY Rudio Mil y XEBS Radio Sinfonola). Con csta infroestructura los
direciives tiencn como objetivo forialecer a Nicleo Radio Mil con su presencia en FM,
para disefiar paquetes de comerciaiizacion mas alraciivos para 105 anunciantes.

Anteriormente en 1994 NRM, ya se habia desprendido de dos emisoras de Amplitud
Modulada (Dimension 1380 y Radio Onda) vendidas al Grupo Radiorama; ademas
construyd una planta transmisora en el Ajusco con una antena direccional y 150 000
watts de potencia radiada para sus emisoras en Frecuencia Modulada,

En lo referente a la incursion en otros negocios, Guillermo Salas Vargas de Niicleo
Radio Mil y Arturo Zorrilla Martinez de Grupo Zoma; crearon a mediados de 1995 la
empresa Ultravisién para ofrecer el servicio de television restringida con tecnologia
MMDS, en la ctudad de Torredn, Coahuila, la concesién se las otorgaron en diciembre
de 1994 y comenzaron a transmitir apartir de 1996.

Por otra parte, no todo en la radio comercial fue una transaccién o union cordial, con
lo cual se pudiera superar la recesién econdmica. Ello se reflejo en los desacuerdos
internos de la empresa Crystal de Sanchez Campuzano, quien finalmente decidio
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separarse de la alianza en 1992 trayendo come resultado 12 formacién de Cadena

Crystal-Cima Somer. Ahora desde mayo del mismo afio esta Cadena cuenta con 110
estaciones entre propias ya filiadas (60 de FM y el resto de AM), las cuales son dirigidas
por Humberto Huesca Bustamante hijo de Edilberto Huesca director asociado de Nucleo

Radio Mil,

Apartir de que en 1993, la Cadena RASA opera la XENK-AM Radio 6.20, logra su
propdsito de penetrar en el disputado mercado radiofdnico, ahora nuevamente consigue
dar un paso mas con la fusion entre XEN-AM (antes Radic Mundo, después Radio
Sportiva y hoy Ondas de Lago) de Corporacién Mexicana de Radiodifusion (CMR) y la
Cadena Radiodifusoras Asociadas (RASA), asociados a su vez con la periodista Teresa
Vale.

Ademas de las anteriores vias que sirvieron para ir superando la situacion critica que
vivieron los grupos radiofonicos, cabe destacar la creacién de Comercializadora
Multimedia de Comunicacion, cuyo fin es ofrecer espacios 2 los anunciantes en siete
radiodifusoras ubicadas en el Distrito Federal, Toluca, Coacalco, Pachuca, Apizaco,
Puebla y Cuemnavaca. La Comercializadora es producto del acuerdo de Radiorama, el
grupo mayoritario de estaciones de radio en el interior de la Republica Mexicana entre
propias v afiliadas con 156, y de Grupo Siete encabezado por Francisco Javier Sanchez
Campuzano, duefio de Cadena Crystal.

ESTA TESIS NO SALE
O LA BIBLICTECA



1.5.1.3 CAMBIOS DE FORMATO

E! replanteamiento de formatos y el cambio de nombre y estilo en por lo menos diez
esiaciones dal Distritc Federa!, come ge aprecia en el cuadro, resultd ser una buena
alternativa para los radiodifusores capitalinos con el fin de hacer frente a las vicisitudes
econdmicas de los ultimos tres afios y atraer mayor nimero de audiencia. (Ver Cuadro 5)

Uno de los posibles cjemplos es la institucionalizacion de "Ondas de Lago" emisora
surgida el 13 de noviembre de 1995, y bajo el mando de Tere Vale quien decide hacer
una nrogramacién cien por cieato hablada, propeniendo por vez primera en la AM
esquemas radicfonicos inconcebibles en cuadrante, comn Radiometria, dedicado al
andlisis y critica de programas de otras estaciones de radio. Asimismo, 1eiomd el género
de radionovela, el cual ha sido pricticamente olvidado.

Por otro lado, Cambio 15.30 la estacion dirigida por Luis Alfonso Sanchez Tovar, y
operada por Grupo Siete, paso de la muisica a la palabra con programas como: "La
noticia y usted: porque usted hace la noticia” con micréfono abierto al publico;
"Despertador 15.30" y "Con la ley en la mano".

En tanto, Sistcma Kadiopolis considerd acertado realizan una renovacion en sus tres
estaciones de AM en la capital mexicana, asi pues, los programas de la XEX-AM fueron
llevados en diciembre de 1995, a la nueva Q jComunicacién total!, y dejar su espacio a
la masica mexicana, Cabe mencionar que estas zcciones fueron hechas como parte de la
presencia de Ricardo Rocha vicepresidente de Radiopolis.

Ahora bien, Grupn ACIR una vez que realizd la integracidén de las emisoras de -
ARTSA, decidid hacer dos cambios radicales en dos de sus estactones; Radio Amistad y
Bonita. La primera para 1994 recibia el nombre de Mix FM con misica de recuerdo en
inglés, sin embargo, al cabo de un afio se transformé en La Comadre con una
programacién netamente grupera, este proyecto no funcioné y en 1997 se convirtio en
Inolvidables 95.3, estacion que emite baladas en espafiol de catilogo. Bonita a su vez
cambid a musica ranchera después de que durante dos meses transmitid con el nombre de
Radio Capital, misica grupera y anteriormente miusica en inglés como Capital Heavy
Radio.

Un propésito por demés econdmico, fue el hecho de que algunos grupos radiofonicos
decidieron comercializar a sus estaciones al enviar parte o la totalidad de sus




CUADRO 5
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CAMBIOS DE FORMATO EN ALGUNAS ESTACIONES RADIODIFUSORAS DEL D.T.

SIGLAS, FRECUENCIA Y NOMBRE Y FORMATO ANTERIOR | NOMBRE Y FORMATO ACTUAL
SRUPO
1. XEPN-AM 590Khz  (NRM) | X Press Rodio Misica y noticias| Sebrosita 590 Misica Tropical
en Inglés
2. XEVOZ-AM 1550Khz Radio Capital Mdsica Srupera Bonita AM Miisica Mexicana
Grupo ACIR
3. XEQ-AM 940Khz XEQ 540 Misica Moderna en| Q-940 AM (Comunicacion Total)
Radiopotis Espafiol Programacién Hablada
4. XEN.AM 690Khz RASA 690 Mdsica Moderna en| XEN 690 Ondas del Lagoe
RASA Inglés. Radio Sportiva Programacion Hablada
5. XEUR-AM 1530Khz Le XEUR Mdsica Moderna Cambie 15-30 Programacion
&rupe Siete Hablada
6. XEX-AM 730Khz X730 La Opcidn Programacion | X730 AM La X Sinfonia Humana
Radiopolis Habiada Misica Mexicana
7. XESM-AM 1470Khz Radio Cafién Misica Moderna en| Vida 1470-AM La estacidn de la
ORF Espafio! y en Inglés eterna juventud
B. XEEST-AM 1440Khz Radia Exitos Mdsica en Espafiol Sonide Crystal México Musica
GRC/6rupa Siete Grupera
9. XHSH-FM 95.3Mhz La Comadre 95.3 Miisica 6rupera| Inolvidable 95.3 FM Mdsica en
Grupa ACIR y Tropical Espaivl de Catdlago
10. XHOF-FM 105.7Mhz Conexidn Aclstica Rock en Inglés| Orbita 105.7 Rock en Espafiol y
IMER y en Espaiiol en Inglés
11. XECMG-AM Redic Sensacidn Misica Moderna| Formate 21 Noticias
ORC en Espafio] & Inglés
12, XEDTL-AM 660Khz Rodio RIN Programacién Infantil | Radia 660 Mdsica Grupera
IMER
13. XEDA-AM Radio Trece Mdsica Mederna en| Radio Trece Programacidn
Radio Trece Espariol & Inglés Hablada
i4. XEDA-FM 0.5 Sonido es Imagen Mudsica| Pulsar FM, 905 Misica en
GFM Internacional Espaiiol e Inglés
' 15. XEDF-FM Jazz FM Varieda en Inglés Radio Uno Miisica &rupera y
ORF Tropical
‘ 16. XEQ-FM La Tropi @ Mdsica Tropical La Ke-Buena FM  Misica
Radiopolis Grupera y Tropical
17. XERPM-FM Kosmo 103 Misica en Inglés Formula Romdntica Misica
ERF Romxintica
18, XHVIP-FM 88.1 Radio VIP Programacién hablada| Radie RED FM Noticiaries Y
RPM/GRC ¥ ‘fmuisica en Inglés muisica en Inglés
19. XHFO-FM Crystal FM  Misica Moderna en| Lo Zeta  Misica Grupera y
Crystal/ORC Espafiol Tropical
20. XECO-AM 1380 Dimensién  13.80 Misica| La Poderosa 13.80  Misica
NRM/Radiorama Romdntica de los 30¢, 40s y 505 Variada en Espariol
21. XEQY-FM 89.7 Estéreo Mil FM  89.7 Masica| Morena FM 897 Misica
NRM Cldsica Mexicana
22. XHDFM-FM 1065 Amor 106 Misica moderna en| MIX-FM 106.5 Misica en Inglés
ARTSA/ ACIR Espariol
23XHDL-FM 985 DIAL FM Misica internacional Radio Active Misica en Ingiés

[ FUENTE: Asoasadn de Radiodifusores dd ¥alle de Mémco.




programaciones al interior de la Repiblica Mexicana e incluso al extranjero. De este
modo, "la XEDA, Pulsar FM, emisora del Grupo Imagen Comunicacion en Radio, a raiz
de su unién con Frecuencia Modulada Mexicana en 1994, ampliaria desde este afio su
cobertura en estaciones ubicadas en Guadalajara, Monterrey, Cuemavaca. Radiopolis en
tanto, exporta programas a China, pais con un potencial de 500 millones de
radioescuchas, desde octubre de 1995.. la estacién Radio Shangai transmite
Prog rafiacion de corie musical € informativo pluuuuua por el Brupo mcxicano... Asi
también, desde julio (1995) Radiopolis incursiond en e! mercado de Espafia con el
programa 'Marcha México-Madrd' que sale al aire a través de las emisoras Radio Espafia

y Radio Pop."6!

Qtrac ectacionae que también cambiaron cu formato fusron la XYEPH ane deia de cer

At minas wilsasiesadan ala JRYon e H S QUT D 20 o0

XPress Radio, para convertirse en Sabrosita 390, y ia XEQF transformada en Orbita
105.7. Estos cambios junto con los anteriores aunados a los del cuadro, nos indican un
mayor nimero de radicescuchas, aunque no siempre en todas las emisoras se han
reflejado con la misma intensidad y simplemente permanecen iguales.

An con estas transformaciones, no se puede decir que los formatos de programacién
habladza ya existentes se hayan visto afectados por los habitos de los radioescuchas. Al

cuntranic de los que pudriz pensarse, estaciones como Radio Red, Radio Férmula, la
XEW y Radic 11, aumentaron de manerz importante su audiencia, con lo cual mejoraron
5u posicion en el cuadrante. De !a misma forma, Formato 21 y ABC Radic, son

estaciones habladas que iograron mantenerse en el gusto dei publico.
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1.5.1.4 INNOVACIONES TECNOLOGICAS

Al pasar los afios, recordamos aquellos dias en los que la radio daba sus primeros
pasos, cuando en una pequefia cabina se contaban chistes y se hacian anuncios en vivo, y
se trabajaba tan sdlo con la ayuda de dos tornamesas que giraban dia y noche en la
emisora.

Ahora bien, han pasado mas de cuatro décadas y es notable la evolucion en el medio
hertziano, tanto en contenido como en tecnologia; todo ha quedado detras, la idea de que
la television acabaria con la radic se diluyeron, desde que apartir de los noventas la
mayoria de las estaciones mexicanas se actualizaron técnicamente, esto es la pauta que al
final nos conduce a los nuevos retos del tercer milenio.

Cabe mencionar lo extracrdinanio que es hoy ver una radioemisora sustituir aquellos
viejos micréfonos por los de manufactura alemana o japonesa, capaces de registrar los
mas leves susurros de voz, Con cabinas modemas, equipos de consola computarizados,
casseteras de Gltima generacion con algunos equipos que integran Compact Disk, DAT, y
la maxima fidelidad actual llega a la radio macional,

Para hacer patente la diferencia entre el ayer y el hoy, sélo nos basta escuchar la
calidad técnica en programaciones musicales, donde se brinda un acercamiento al
realismo musical. En tanto que los noticiarios en los que gracias a los satélites se les
permite estar al otro lado del mundo velozmente para dar l1a noticia.

Nos atrevemos a afirmar que en menos de cinco afios, la radio serd muy distinta. A
principios del siguiente milenio seremos testigos de un cambio de enormes magnitudes
que abarca desde los grupos que manejan este medio, hasta las tecnologias de
transmision y recepcion de sus sefiales.

Tal cambio traerd, como es de suponerse una modificacion en los habitos de
consumo de la poblacidn por los nuevos servicios que nazcan en tomo al medio creado
por Marconi, pero a la vez habremos de apreciar la conformacién de corporativos que
detentaran solo un niimero cada vez mayor de estaciones de radio, sino también de
concesiones para operar por satélite, por cable, ademas de otras tecnologias de
comunicacion,
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El mundo multimedia del futuro, tal como afirma el periodista Ben H. Badgdikian,
estara dominado por grupos que controlaran todo el proceso de comunicacién de masas,

En México, sobre todo desde los inicios del sexenio 88-94, se crearon las bases para
la configuracion de este panorama, los comunicadores no deben soslayar tal circunstancia
pues se arriesgarian a estar fuera de la futura dindmica de los mcdios en su mancjo
operativo y de sus contenidos, asi pues, veremos cudles son los actuales y previsibles
desarrollos tecnolégicos en la radiodifusion mexicana.

Al llegar Jos afios ochenta el desenvolvimiento técnico y los intereses de los grandes
operativos de la comunicacién hicieron posible la aparicion de diversas alternativas de la
industria del entretenimiento de manera general, ripidamente ganaron espacios (Video
Cassetes, Audio Cassetes, Discos Compactos, Parabolicas, Satélites). Todo esto permitié
que las principales ciudades de México se convirtieran en campos propicios para el
crecimiento de las novedades tecnologicas importadas por ende adentrarse en la
globalizacion de las comunicaciones.

Obviamente, {a explotacion de tan atractivas alternativas de {a poderosa industna del
entretenimiento, requind de cuantiosas inversiones para la creacién de una
infraestructura ¥ un manejo operativo eficiente; dichos recursos provinieron por ldgica,
de la publicidad.

SISTEMAS DE TRANSMISION
SATELITE

En cuanto a los sistemas de transmision destaca el uso cada vez mas frecuente de los
satélites y no de las microondas o de la linea telefénica, como en antafio sc hacia. Con la
puesta en operacion del Morelos I, en 1985, comenzo una nueva etapa para la radio, pues
apartir de ese momento la sefial de una radiodifusora Ilega de manera inmediata y con
gran calidad de sonido a cualquier parte de la geografia nacional e internacional.

DIGITAL AUDIQ TAPE (DAT}

Ademas de estas tecnologias, hoy en dia es cada vez mis intensa la utilizacidn en fa
radio de la cinta de audio digital (DAT, por sus siglas en inglés Digital Audio Tape), del
disco compacto y primordialmente de la computacion que aplicada en la produccion
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radiofonica simplifica el trabajo con ella podemos crear un mundo de sonidos, efectos y
voces, aun los mas extrafios e inverosimiles, con el fin de hacer mas compresible los
mensajes.

SERVICIOS DE CARACTER RESTRINGIDO
SUBPORTADQORAS FM

En apartados anteriores ya nos hemos referido a este servicio, s6lo agregaremos que
el mimero de subscriptores por cada estacion FM que maneja una red subportadora es de
90 mil, y el nimero puede aumentar si esta tecnologia se explotase a nivel nacional e
internacional

RADIO MICROONDAS

Con el fin de ofrecer a 1a poblacion mayor calidad de audio mas alld de la AM y la
FM, surge en los noventas la radio restringida, la cual puede ser disfrutada con el pago
de cuota mensual, este servicio se maneja por via microonda, por satélite y por cable.

En México solo se cuenta con la transmision microondas, no por cable como en
Estados Unidos o Europa. La empresa que actualmente brinda este servicio es Muitiradio
Digital, propiedad de J V Corporation, fuerte grupo que también posee: Multivision,
Wings, Telerrey ¥ dos estaciones de FM.

La radio Digital-Microondas, esta en funcionamiento luego de una fuerte polémica
con motivo del otorgamiento de concesiones respectivas, desde noviembre de 1991, con
un mend de 20 canales de misica continua.

Multiradio opera actualmente en el Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara, se
espera ofrecer este nuevo servicio a otras ciudades como Toluca, Mexicali, Puebla,
Cuernavaca, Acapuico, Canclin, y México, ya se tienen concesiones respectivas, el
nimero de abonados en la Ciudad de México es aproximadamente de 15 mil.

En cuanto a la radio restringida operada con satélite, esta ya se ofrece en México
desde 1994, pero en la actualidad sélo se dirige a comercios e industrias, no al publico en
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general. Audioplan S.A. de Grupe Zoma es una de las empresas que proporciona el
servicio, dinigida por Arturo Zorriila Martinez.

Los usuarios pueden elegir segin sea la atmosfera de trabajo: 1) Musak, musica
insirumeniai; 2) Fivil meiodias en ingiés; 3) UNIMEX, mdsica mexicana, y 4) Canai e
miisica latinpamericana, salsa, cumbia y bolero.

En 1995 Audioplan ya contaba con casi 400 subscriptores; las expectativas de
crecimienta son huenas la Ley Federal de Telecomunicaciones otorea gran facilidad
~1 .
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DAB (Digital Audio Broadcasting) RADIO DIGITAL

Sin embargo el avance tecnologico mas prometedor y con las mejores esperanzas par
el siguiente milenio es la radiodifusion sonora digital, mejor conocida por sus siglas en
inglés DAB

Después de 1a Frecuencia Modulada, ¢l salto tecnologico mavor del siglo es la DADB,
€sta nace como respuesta de radiodifusores ante aigunos factores adversos ya
mencionados como la disminucion de audiencia de 1a radio en el mundo entero al igual
que el incremento de venta de reproductores y fonogramas de compactos, asi como de la
poca inversion publicitaria en el medio,

La premisa de la radio, en este sentido, era medernizarse para satisfacer los gustos de
la poblacion. Ast desde 1987 se han comenzado a desarroflar diversos sistemas DAB; a
la vez de cumplir con los requerimientos de la Union Internacional de
Telecomunicaciones.

A) Calidad de sonido similar al disco compacto.
B) Sefial resistente a distorsiones y desvanecimientos.

C) Eficiencia en ¢l espectro radioeléctrico e inversién de menos recursos en la operacién
del servicio.

D) Operacion tanto a través de antenas terrestres como mediante transmisiones via
satélite, y difusion a receptores fijos y moéviles.
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Disponibilidad pasa se1vicios agregados.

F) Transmisiones abiertas, es decir, gratuitas.

La posibilidad de incorporar nuevas bandas digitales (en lugar de las analogicas AM
y FM) a fin de ofrecer mejores posibilidades surgié en 1988 cuando la UIT de la
UNESCQ, convocé a los paises del orbe a encontrar nuevas tecnologias. El resultado fue
una competencia clasica entre Europa y Estados Unidos.

La Union Europea de Radio (constituida por 18 empresas de Alemania, Francia,
Inglaterra y Holanda) denominé a su proyecto Furcka 147, DAB que ya se maneja de
1452 a 1492 Mhz, es decir, forma parte de la banda "L", segin los acuerdos de la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones, celebrada en Espafia a principios de
1992,

El DAB, Eureka 147, es el inico sistema que a través de pruebas realizadas en varias
ciudades del mundo, incluyendo la de Meéxico (1996) ha podido cumplir con las
especificaciones ya anotadas, por lo que ha sido ¢l proyecio apoyado por mas de 130
paises.

Sin embargo, no todos los radiodifusores mexicanos ven conveniente sustjtuir las
actuales bandas por [a "L". Algunos no desean el cambio porque tienen mayoritariamente
estaciones nuevas en FM, que ahora son un fuerte medio; ellos no querrin que de manera
improvista se modifique tode el esquema. Jaime Robledo, Gerente Técnico de 1a CIRT,
explica que para el uso total de la DAB en México, se requerira la sustitucion de cerca de
25 millones de radiorreceptores analogicos, los cuales les iran suplantindose por los
digitales en un lapso de 15 o 20 afios. S¢ prevé que en un principio habra receptores
dotados con lastres bandas, AM, FM, y DAB, después FM y DAB, para finalmente tener
solo radio digital, esto se piensa ocurrira por el afio 2020 o 2025.

Ademas los radiodifuscres tendrian que cambiar sus instalaciones, El costo
aproximado de un transmisor y una antena DAB (sin contar los estudios computarizados
necesarios para producir sefiales digitales} que serviria para cinco o seis estaciones, seria
de 100,000 dolares americanos.

Estados Unidos fue el inico pais que no se sumé a la iniciativa de Eureka 147, al
argumentar que su banda "L" aloja los sistemas de contro! de su Defensa Nacional. Asi
esta nacion optd por otra alternativa en lo referente a la radiodifusién sonora digital
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terrestre, digitalizar el ya cxistente, servicios de AM y FM, mediante los sistemas /n
Band on Channel.

Los ingenieros americanos encontraron ia idea en una técnica llamada
“enmascaramiento® consistente en distribuir en tres una sola banda, en la que la
frecuencia digital queda en el fondo, lo que permite a la AM tener calidad de la FM, ésta
a su vez obtendra la nitidez de un disco compacto.

De acuerdo con versicones no oficiales, la actitud estadounidense por desarrollar otro
sistema diferente al Enrcka [47, es porque existen de por medio intereses econémicos,
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La CIRT, ha manifestado su interés por desarrollar la tecnologia europea, pero por
las consecuencias que traeria aplicar un sistema diferente al de los norteamericanos
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asunto, sin comprometerse con alguno de los dos proyectos.

Se tiene previsto que en este afio (1998) o quizas el proximo, el gobierno mexicano
(con la aprobacion de 1a CIRT) tome una decision definitiva. Los industriales de la radio
ante todo han manifestado que por desarrollo naturai dei medio, las concestones dei
futuro servicio radial sea Fureka 147 o In Band On Channel, se les deberdn asignar a jos
zctuales concesionanos, porque st no fuera asi, se generaria una competencia injusia, en
la cual ellos serian [os mas perjudicados

Dicho razonamiento, visto desde esta prespectiva suena valido, pues en un medio
cada vez mas aficionado a la estereofonia y el sonido digital, seria muy probable que el
auditorio y por supuesto los anunciantes tuvieran preferencia por estaciones que
transmitieran con calidad, a la larga se extinguirian las radiodifusoras comerciales que
funcicnen en bandas analégicas

INTERNET

Es inevitable no tocar la naciente relacion entre la radio y la fnternet, asi como las
variadas potencialidades surgidas.

Internet, es una red de computadoras que enlazadas z una via telefénica permite
establecer comunicacién interactiva entre millones de usuarios afiliados. De acuerdo con
la  Inrernet Society, se estima que en la actualidad mas de 35 mil redes estan
intercomunicadas directamente. Estas redes, a su vez dan acceso a dos millones de
computadoras centrales a las que se puede Hegar mediante Correo Electrénico o Pasarela.
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Se calcula que el nimero de usuarios aproximadamente es de 40 millones a nivel
mundial,

La radio ha aplicado esta tecnologia para diferentes usos, uno de los cuales consiste
en establecer un mecanismo interactivo de comunicacion entre estaciones y el publico,
para conocer sus opiniones sobre la programacién, y participar en concursos o encuestas,
otro uso es para conseguir informacion que coadyuve a mejorar al programa sea hablado
o musical; por ¢jemplo a través de la red se podrin enviar solicitudes de articulos, datos,
estadisticas que fortalezcan los contenidos de las barras programiticas, al establecer
comunicacion con aficionados, disqueras, locutores, radioescuchas entre otros.

Sin duda la utilizacién de mayor impacto e interés consiste en transmitir la
programacion total de una estacién o bien disponer de un banco de datos con
informacion fresca, sobre conductores, rating, horarios; accesibles a cualquier persona
que entre a la linea.

"Desde su ingreso al ciberespacio, en mayo de 1995, Radioactivo sigue un proyecto
que paulatinamente hara mas sofisticada su pagina electrénica. Dicho proyecto consta de
cinco etapas: pagina (informacion general); correo electronico (comunicacién
publico-locutores); lista de correo (comunicacién entre radioescuchas), canal IRC
(comunicacién en tiempo real de la emisora) y transmision en tiempo real a través de
infonet."02

No solo 98.5 Radioactivo se ha vinculado al mundo computacional, en los Gltimos
dos afios (1997 y 1998) la mayor parte de las emisoras del ciudad de México explotaron
las riquezas de la /arernet, aunque algunas estaciones lo hicieron con menos fuerza en los
rubros de informacion e interactividad.

Hemos visto como los radiodifusores mexicanos aceleran hasta donde pueden, la
modernizacion tecnologica del medio hertziano a fin de encontrar en el vasto mundo de
las nuevas tecnologias, otro tipo de opciones para no perder audiencias, tanto en la radio
abierta como en la restnngida. Nosotras coincidimos con José Herran, gran conocedor de
la radio por dentro y por fuera "el desarrollo tecnologico no es lo mas importante, pues la
tecnologia lo Unico que hace es mejorar los sistemas cualesquicra que sean. La
radiodifusian comercial tiene que reaccionar buscando nuevos horizontes pero sobretodo
la calidad en los servicios, la excelencia en el contenido."®3 Este cs ¢l verdadero sentido
de la radio.



1.5.2. FUNCION SOCIAL

Al paso de los afios la radio ha dejado de ser tan sélo un medio de recreacién y se ha
convertido en uno mas compieto, pues en su haber ofrece distintas opciones de
entretenimiento, diversas corrientes mustcales y noticias, asi como eventos deportivos y
otros géneros de interés masivo.

De este modo, la mayoria de las estaciones en el pais son promotoras de desarrolio a
través de la divulgacién de campafias a favor de la colectividad e instrumentos de
movilizacion social muy a parte de si se satisfacen las necesidades de diversion o
educacion.

Con este cambio, la radio poco a poco parece recuperar el sentido social que en sus
inicios se le otorgara, pues hoy en dia se han dado diferentes espacios a la expresion de
los variados grupos vy sectores organizados que integran Ja sociedad, tanto civiles como
politicos, independientemente de sus tendencias,

La comunicacion radiofonica como parte de los medios masivos, se mantiene como
un reflejo de la sociedad “libre” en la que actualmente vivimos, por ello el que se
encuentre regida bajo el derecho individual quien de igual manera, tiene la libertad de
elegir el tipo de informacidn que desea recibir.

“Informar es también la expresion de nuestras verdades nacionales, historicas y
culturales. En este sentido, la funcidn informativa de la radio ha cobrado en los Gltimos
diez afios mayor importancia, a través de la creciente credibilidad de sus noticieros sobre
los de otros medios”**

Actualmente se estan dando diversos cambios en la programacioén mexicana, que sin
lugar a duda marcardn el camino hacia el afio 2000. Este tipo de programas no- sdlo
promueven hacia una mayor participacion de los radioescuchas sino que al hacer uso del
teléfono logran captar su interés, y al mismo tiempo lo satisfacen ¢ invitan a la respuesta
de los mismos con lo cual se da inicio a la etapa de la interactividad en los programas.

“Cada dia son més populares los programas que podemos llamar de servicio, pueden
ser desde muy serios y cientificos, que sin duda aportan cultura y conocimientos titiles a
los radioescuchas, hasta programas con los chistes y dobles sentidos en buena ley aportan
diversidn, distension y relajamiento que resultan muy necesarios” %
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Un hecho que marcara 1a mayor difusidn de programas hablados, fuc la wansmision
de noticias. Ahora bien, si se tuviera que legir un momento para sefalar el inicio y
profusion de estos en la radio, se diria que fue apartir del terremoto de 1985 pues fue en
esos momentos dificiles, donde las necesidades de informacion requeridas por los
habitantes de la ciudad de México, fueron ampliamente cubiertas por la radio.

Muestra de la importancia del espectro radial, se manifesto durante las noches
posteriores al teremoto, cuando se brindé a2poyo y servicio a los radioescuchas de todo
el pais.

Ante tal situacién y debido a la interrupcion del servicio telefonico de Larga
Distancia, la responsabilidad de dar noticias era de la radio misma que destaco en su
papel de medic comunicativo a través principalmente de estaciones como: Radio
Educacion y Radio Universidad.

"Como sucede con frecuencia en la radio rural, se ofrecié un servicio de informacion
para la comunidad, con mensajes del tipo: la familia Martinez Lopez de Ja calle Xola,
informa a sus familiares que todo esta bien, que no paso nada, o se pide ayuda para la
localizacién del Sefior Enrigue Gonzalez, de la colonia Doctores, es urgente que se
comunique con su familia. w6

De esta forma, la radio tuvo un gran alcance en todos los rincones del pais, y al
mismo tiempo se tuvo conocimiento de fa imponancia comunicativa del medio, pues
quien oia la radio no era sélo un receptor pasive sino que se habiz convertido en el
elemento mas participativo y esencial del espectro hertziano, En ese momento critico la
radio represento la posiblidad de informar con objetividad y sin censura. (Ver Grdfica )

Luego del largo periodo en el cual se considerd a la radio como una sinfonola, la
programacion sufrio interesantes transformaciones. Los afios noventa se inician con el
intento de hacer mas atractiva la emisién de programas musicales y principalmente
hablados, hay gran preocupacion por emitir noticianos, se abren espacios larges a modo
de revista que integra entrevitas, comentarios, reportajes, elc.

Sin embargo, en épocas mas recientes, la noticia ha tendido a ser usada como un
espectaculo debido a su excesiva presencia como parte de muchos noticiarios
radiofénicos, en los cuales los conductores se hayan convertidos en divos del micréfeno.
En Ja actualidad hay en el aire entre 100 y 120 espacios informativos, algunos con
formatos de noticiarios de larga duracion, otros son resimenes programadaos cada hora o
capsulas que informan sobre finanzas y deportes.

A pesar de ello, hoy en dia las noticias no solo se dan en hecho sino son enmarcados
dentro de un contexto con referencia a nuestra realidad, con lo cual se promueve la
relacion entre el radioescucha. En diversas radiodifusoras del cuadrante se lanzan al aire
discusiones entorno al acontecer politico y los micréfonos estan abiertos a las opinones
del auditorio. Particularmente, esta situacién se presenta en programas como Escucha de
Radio Red y La Bolsa y las Finanzas de la Q 940,
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Por otra parte, gracias a la valiosa ayuda del satélite digital, ahora se ha dado una
tendencia muy marcada de contratar racionalmentc, a las estaciones habladas. Antes se
tocaba por lo general sélo misica en provincia, hoy la radio hablada se puede escuchar
en todas partes. En México existen dos grupos con cobertura de 24 horas del dia, siete
dias a la semana, con programacion habfada y de noticias, éstas son Grupo ACIR, y
Radio Formula, los demas tienen noticiarios y algunos programas, pero el resto del dia
pasan musica.

Por su parte, José Gutiérrez Vivd, conductor del noticiario Monitor comentd al
respecto que “la preponderancia de la radio no la vivimos nosotros, se dio en los afios
treinta y cuarentas, cuando ahora es otra época de gran auge en otro mundo, en otro
Meéxico, la sociedad aclual esta mucho mis preocupada por los proble‘mas diarios que a
rodos nos pegan y es por eiio que ia noticia se vueive ienguaje comiin’

Cabe mencionar que las figuras de conductores radiofonicos han ganado amplia
popularidad. Las voces de José Gutiérrez Vivo, Pedro Ferriz de Con, Ricardo Rocha,
Guillermo Ochoa, Cristina Pacheco, Flor Berenguer, José Cardenas, Miguel Angel
Granados Chapa y otros son o han sido seguidos por miliones de radioescuchas de todo
el pais.

Ahora bien, hacer radio no solo implica informar, sino también cstablecer
comunicacion, crear sentido comin y sobre todo considerar que existe un pablico v un
locutor quien debe identificarse como interlocutores. Cualquier oporiunidad es buena
para dechi gue la radio es el medio ideal para hablar personaimemte, para dirigirse a
grupos pequefios y para poner ¢n comunicacion a grupos sociales afines.

En M¢xico, el periodismo radiofonico se ha ido transformando con el paso del tiempo.
En especial en la capital del pais, cada vez es mayor la tendencia a abrir espacios a la
discusion, la opinidn, la participacion, sin perder de vista las caracteristicas del medio
como tal. De este modo algunos espacios de la radio mexicana se han ido consolidando
- como recurso politico, como~instrumento electoral, canal de opinién y espacio para la
demanda y la denuncia,

Es imposible poner en duda que el resurgimiento de la radic en México y en el
mundo, se debe primordialmente a sus amplias posibilidades como medio de
informacién. No obstante, también es innegable que gracias a ello, posteriormente
vendria el desarrollo de la comunicacién con el radioescucha y la importancia de la
participacion de éste para definir los contenidos de una radio que ademas de ofrecer
musica, se propone servir al auditorio,
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Hoy mientres Radio Universidad se maiitienc fiel a su pasado y Radio Educacion
estrena 100 mi! wattes de potencia, se produce la presencia de la orra radio. que se
produce en el cuadrante. La programacion hablada, la cual con ayuda de los
radioescuchas y anuencia de los propictarios quienes han descubierto que la radio que de
verdad comunica es un buen negocio, comienzan a transformarla. Con ello estaciones
quc anteriormente no incluian segmentos con microfono abierto, se vieron en la
necesidad de hacerlo, tal es el caso de: 97.7, La Zeta, La Ke-Buena, Digital 99, FM
Globo, entre otras. En tanto, la mayoria de las estaciones de la Amplitud Modulada, se
mantienen en primer lugar como radio hablada y se consolidad estaciones como: Radio
Red, XEDF 970, la nueva 940, asi como Radio ACIR y Radio 13.

Por su parte, los programas de opinidén suelen encontrarse nuy frecuentemente en los
de comentario scbre deportes, destacando el ftbol, las estaciones que destacan son: Los
proiagonistas en vivo de Grupo ACIR; Deportes al momento de Radio 13; Ef scgmento
de Rail Orvajianos en Radio Variedades; Cien en Deportes de Stéreo Cien; y Espacio
deportivo de Mix FM. Este tipo de programas y todos aquellos que se basan en la palabra
hablada para hacer comentarios, contar anécdotas o algin otro tipo de informacidn; han
ido ¢n aumento. De ahi que sea frecuente escuchar escritores e intelectuales como: Jesis
Silva Marquez, Eraclio Zepeda, Francisco Prieto, Juan José Arreola, entre otros, sobre
todo en las estaciones comerciales del Distrito Federal,

“No bhace mucho la radio era una simple rocola, el cuadrante una interminable
sucesion de sonidos musicales solo interrumpida por anuncios. El modelo que por
muchos afios resultdé negocio, se habia desgastado, los tiempos exigian nuevas
estrategias. La radio, gracias a sus bajos costos de produccién, a su calidad de medio
accesible e inmediato, por su proximidad al radioescucha, podia ofrecer informacion y
compaiiia”

Aunque anteriormente la palabra sélo era legado de las radiodifusoras culturales,
universifarias y estatales, hoy /¢ otra radio, como asi le conocemos, cede su modelo
radiofénico comercial al ambito que la fuerza de la costumbre y los hechos obligan a
{lamar comercial la cual ha producido y continua emitiendo programas de calidad en su
mayoria, apoyandose para ello en el uso de la palabra y el contacto entre locutor y
radioescucha.

Con esto, podemos decir que en el resurgimiento de fa radio es de suma importancia
el hecho de que cualquier ciudadano pueda usar los micréfonos de las emisoras para
hacerse participe dentro de la polémica exteriorizads, aunado a que pueda expresar sus
dudas e inquietudes. Asi pues, esta por demas sefialar que la radio es y sera el medio de
los medios, gracias a que poco a poco se estd consolidando como un eercicio mas
democratico, ademas de que debido a ello ha sido capaz de ir desquebrajando aquel muro
que antafio, habia separado a locutores y radicescuchas.
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Para comprender fa funcién social de la radio, antes involucremos a este medio de
comunicacion con los demas,

Segin Ree H. Blake y Edwin O Haroldsen, comunicologos ingleses, pueden
identificarse cuatro actividades o funciones principales de la comunicacién masiva:

1} Vigilancia del ambiense: reunir y distribuir informacién a la sociedad sobre los
acontecimientos tante externgs como internes.

2) Couibucion a que la sociedad responda a su ambiente; al inlerpretar
acontecimientos del medio ¥ prescribir conductas convenientes como reaccion a €sos
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3) Transcripcion de la herencia social: ¢s considerada comunmente como la actividad
educacional, comunica informacidn, valores y normas sociales de una generacidn a otra
de los miembros de una sociedad o grupo de recien llegados.
4) Entretenimiento: aquellos actos que persiguen sobre todo la distraccion."69

Agregan que juntas estas funciones de los Mass Media desarrollarian factores
positivos a la sociedad en tanto se mantuvieran en equilibrio.

Ahora bien, dentro del contexto social de 1a radio, ésta ha logrado llevar a cabo dichas
funciones, a traves de su barra programatica que conticne: noticianos, cntrevistas, mesas
redondas, musica, concursos, etc. ksio no significa que ¢! medio henziano haya
cumplido su mision con alta cglidad, pero si se ha esforzado en ser Util hasta donde le es
posible a la soctedad.

"La radiodifusion contribuye en forma decisiva al progreso de México, su labor
como vehicuio informativo y medio de expresion del pensamiento y promocion de la
cultura, al ejercer con responsabilidad, es factor fundamental de unidad entre los
mexicanos." Asi se expreso el Secretario de Comunicaciones, Licenciado Carlos Ruiz
Sacristan, durante la 48 Secién Ordinaria de la CIRT.70

Por tanto, el medio sonoro ademas de matener, ha aumentado su sentide de apertura
y de acceso a us actividades a todos los grupos que conforman, la poblacién, tiene una
participacion mas activa en las programaciones de tipo pluralista sin dejar de lado las
necesidades de los diversos niveles sociales del pais.

Dado que la radio tiene consciencia de su compromiso con la sociedad, crea
radiedifusoras especializdas, cuya programacion se ve dirigida a sus radioescuchas, en
especial hablados que van desde la orientacidn social hasta 1a legal.

De ahi, que diferentes emisoras mantengan la transmisién de reportes viales, de las
condicioes atmosféricas, ambientales, de contaminacién. programas noticiosos y de
musica en sus distintos géneros.
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“La vocacion souial de la radio, frente a jos probiemas que aquejan a nuestra nacion
se evidencia ain més en crisis politicas y econémicas, con la amplia difusion de los
acontecimientos que se generan, al igual que la opinidn de los afectados, y la discusién e
interpretacion de los analistas en cada uno de los temas invelucrados, lo cual incrementa
significativamente el alcance y la penetracion de campafias a favor de los mas diversos
aspectos de nuestra convivencia cotidiana™ "

Raul Aréchiga Espinosa ex presidente de la CIRT, afirmaba que los radiodifusores
tienen un objetivo comin, hacer de su industria un sector social cada vez mas
participativo en el quehacer nacional, por ello pedia a los concesionarios de todos los
estados de la republica a poseer una actitud responsable y seria ante las dificiles
circunstancias que se viven actualmente.

Al ser parte activa de nuestra sociedad en acontecimientos democraticos, de
consolidacién de paz y desarrollo, la radio asume firmemente su sentido de
responsabilidad en el pais. Al mismo tiempo su capacidad de influencia conduce a ser
considerada como un poderoso instrumento de formacién, orientacion y movilizacion.

Para finales del siglo XX, es imposiblc poner en tela de juicio el alcance masivo de la
radio, por lo cual se mantiene como medio que mayor indice de penetracion registra en la
sociedad, tanto en términos territoriales como de poblacién; por consiguiente debemos
concebirlo como todos los medios de comunicacién social, un vehicule posible de
enajenacion.

Tomando como base que las funciones sociales de la radio son: divertir, informar,
educar v orientar; las emisoras convierten al medio hertziano como uno de los principales
en la comunicacion nacional, sin dejar de laso el que dependerd del propio grupo
radiefonico si son o no asumidas todas estas misiones o simplemente establecen un
equilibrio entra las mismas.

Nes encontramos en un momento trascendental para la radio, pues desde su
nacimiento en nuestro pais se ha afanado en cumplir cabalmente sus funciones, y hoy
debe cubrir una mureva, nacida como respuesta a lo que la sociedad necesita; el medio
hertziano tiene que volverse interJocutor ante la sociedad agobiante que vive el hombre, a
éste ya no le bastan las programaciones musicales, prefiere la calidez de las habladas.

Francisco Prieto explica més a fondo este hecho, *... este medio, en estos dias que
corren, da lugar a conversaciones imaginarias entre un emisor a guien se sienté como
amigo, en cierta medida un alter ege, pero también alguien de quien se discrepa con un

receptor que de esa manera, se vuelve activo™.

De este modo la radio contribuird a que gran nimero de personas se sientan menos
solas, disminuya su temor y lo mds importante experimente una mayor y mejor
comprensién de una realidad altamente compleja. Para que se pueda cumplir esta
novedosa actividad radial, los emisores, aconseja Francisco Prieto, deben cubrir
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cabalmente su papel de dialogantes, preparaandose par obtener una cultura vasta y
profunda que les permita tender puentes, a franquear distancias, a reconocer sus propias
dudas y a poner orden en ellas. Sc¢ terminarcn aquellos lectores de noticias, o
presentadores de cancicnes, ahora para estar detris de un microfono, primeramente se
debe contar con plena disposicion para "comunicarse con el auditorio.

"La funcién social de la radio aqui y ahora es contribuir a romper todo cuanto vuelve
extrafio 2 quien no profesa nuestra tradiciéon o nuestras ideas. Poner en fin, orden por
encima de la opinion dogmatica y no fundamentada, pero sobre todas las cosas, hablarle
al receptor andnimo que, en medio del caos de esta socicdad que ¢s un mosaico, necesita
icner a la visia scfiales de identidad, vivencias que compantir y 12 seguridad de no estar

. . L. . PP £
condenado al aislamiento v a la incomunicacion.”

Para tener una vision mas clara, y comprender la rmeva funcion social de la radio, es
menester situarla en su modalidad de medio de comunicacion, mas que de informacion,
contemplar sus particularidades y la riqueza potencial, que nace de su vinculacion con ta
teicfonia, pues dicha tecnologia ie permire iievar a cabo con mas eficacia sus iurcas
informativas, pero al mismo tiempo le origina nuevas facetas como lo es el fendmeno
que pretenderemos analizar mas adelante, la intercomunicacion entre locutores y
radioescuchas a través del teléfono.
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2.1 R4ADJOCOMUNICACION

La comunicacién, es un asga esencial en el hombre en sociedad, sdlo a través de esta
es como puede crecer de manera personal v ayuda a crecer al otro, es asi como la radio,
contemplado ya como un medio masivo de comunicacion, con caracteristicas propias, al
incorporar el uso de la telefonia enriquece su gama de potencialidades, sin embargo,
surge asi la posibilidad de crear espacios propicios que invitan a la comunicacion a dos
actores antes separados: locutores y radiocscuchas.  No obstante, lo que a simple vista
es sencillo. Tos diversos fenémenos comunicativos, cuentan con una estructura compleja
y formai, aspecto que se verad en el desarrollo de este apantado.

El analisis critico del papel de la comunicacion en todos los niveles de
funcionamiento en relacion con la dominacion interna de clase y la dominacion externa y
¢l estudio de nuevos canales, mensajes y situaciones de comunicacion, se realiza con la
finalidad de que contribuyan al proceso de transformacian social.

Por otra parte, habria que aftadir y al mismo tiempo mencionar que la sociedad esta
en un constante cambio al igual que la comunicacion, v que la presencia de estas han
onginado interacciones entre sus diferentes modalidades. De ahi que en la evelucion de
estas sociedades se presenten modificaciones en los objetos de referencia a proposito de
las que cabria comunicar en los mass media. Los actores que intervienen en el acontecer
diario, los comunicantes que intercambian la informacién han ido transformando de
forma drastica v a veces imperceptiblemente a las sociedades v su comunicacion.

Es asi como la totalidad relacional. de 12 que habla Manuel Martin Serrano, considera
a la sociedad como un sistema de interacciones, oposiciones, equilibrios, desequilibrios y
superaciones que desde el principio iniroducen determinaciones a los elementos
individuales, que explican las variaciones y mulaciones del "todo".

"En sintesis: la comunicacion de masas, como cualquier otra modalidad de
comunicacion publica, estd marcada por las sefias de identidad que permiten reconocer
en ella a la sociedad que utiliza. De este modo equivalenie, en la organizacion y el
desempeiio de cada sociedad, cabe reconocer la imprenta que deja el modo de producir y
de distribuir la informacién pablica.”

De ahi que, para obtener un producto comunicativo se presentan lipo de mediaciones,
sin embargo. el peso mayor recae en la estructura del mensaje, el cual es guia de la
intercomunicacion.

El desenvolvimiento de la radio sigue el curso de los avances tecnobégicos y hoy
integran aspectos que fe permiten llegar mas v mejor a sus emisoras. Sus avances llevan
como objetivo reflejar las inquietudes, los problemas y el diaric acontecer de las
sociedades a las que sirve, con el deseo de mejorar la convivencia humana.

"La radio, en tanto como medio de comunicacidn. es un complejo tecnologico que pone
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en contacto por lo menos a dos sujetos: locutores y radioescuchas. La radio y todos los
medios de comunicacion a distancia producen significaciones de una manera distinta a la
comunicacion interpersonal, en la que emisores y radioescuchas comparten el espacio
fisice y el tiempao real del acto de comunicacién."

La facultad de enunciacién de la radio, le permite introducirse en la vida cotidiana de
sUs usuarios laimese a oste cotidianidad domdéstica, loboral, politica o de trinsito
automovilistico. Una vez que la radio esti inmersa en la vida cotidiana y dehido a que
carece del uso de la mirada, la radio libera a los radicescuchas de este sentido y les
permite Hevar a cabo otras actividades al mismo tiempo que atiende a las transmisiones

radiofonicas.

Berlot Brecht ya lo proponia desde hace mas de 60 afios en 1932, "... 1a radio no tiene
mas que un aspecto, aunque debiera tener dos. Es un simple aparato de distribucion. No
hace sino transmitir. Y para hacerla un medio positivo, hay que convertirla, de aparato de
distribucidn a aparate de comunicacién que puede imaginaree nara la vida pithlica nin
enorme sistema de canalizacion que no sdlo supiera transmitir sino también recibir: no
s6lo hacer escuchar al oyente, sino hacerlo hablar, no aislarlo, sino ponerlo en relacién
con los otros. Seria pues necesario que la radio, abandonando su actividad de proveedor,
organizara estc abastecimiento por los propios oyentes."®

St el medio sonorg se fiansfoimase co veuadero sistcana de comunicacion, podria scr
el mas giganiesco aparaio de interaccion secial, por el cual ef vycnic no s¢ liniiiaria a
escuchar, sino se relacionaria abiertamente con los demas. Sole queda preguntarnos, si es
realizable un proyecto de estas caracteristicas, quizas no en el presente orden social, pero
podemos ver como la tecnologia actual permite el desarrollo natural y légico de otro
orden, en ¢l cual tal vez serd pertinente que nazca una verdadera radiocomunicacién.

"Las tecnologias ahora disponibles hacen posibles nuevas formas de expresion y de
interaccion comunicativas mas integradoras, que requieren, como su condicion,
precisamente Ja renuncia a esas divisiones. La separacion funcional entre emisores.y
receptores deberia dejar paso a otro acceso a la produccién y distribucion de relatos y a
otras opciones de consumo de la informacion. La fragmentacion de la realidad en
ambitos de referencia comunicativamente separados, tendria que ceder su lugar a una
representacion global del medio social y de lo que en ¢l acontece™”

Es entendido que el proceso comunicativo se constituye de un intercambio de
significados, sin embargo anteriormente, los medios colectivos eran claros, ejemplo del
principio de la no comunicacian, al marcar el espacio reciproco de una palabra-respuesta
para constituir sélo el mensaje de ida,
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No obstante, 1a radio a ultimas fechas ha incrementado sus esfuerzos para anular dicha
verticalidad del mensaje, todo indica que ¢l monopolio de la palabra se tambalea ante la
insistencia cada vez mas frecuente de los escuchas por comunicarse con el medio
hertziano,

La informacion que se proporciona al piblico en general parte de la produccion
social a partir del momento en el cual se convierte en comunicacién publica. Sin
embargo, ello no seria posible sino se estableciera en una empresa radiofénica, en este
€aso, una organizacidon mas o menos compleja la cual contara con los elementos
adecuados como son los recurses materiales y humanos.

Por consiguiente la radio tiene que evolucionar para ellos debe partir del principio de
que ¢l publico no esta formado Unicamente por "orejas” también lo constituyen "voces”.
El medio sonoro puede ser un organismo dindmico que asuma su papel de intermediario
entre unos que dicen y otros que oyen, pero no siempre en la misma posicidn ya que el
auditorio también debe tener la oportunidad de hablar para hacer posible un didlogo
verdadero.

Como todo medio de comunicacion, la radio suele extender simbolos a lo largo del
espacio y a través del tiempo, hacia una audiencia amplia, relativa v helerogénea,
compuesta por personas que con basc en sus caracteristicas propias asimilara ef mensaje
para después emitir su respuesta.

La reproduccion de la realidad en radio, se transmute por medio de sonidos y de la
lengua, se da al publico una imagen exacta. Ahi el oido es destinatario del mensaje
radial, por medio de los dialogo de los personajes de los sonidos discretos.

Ahera bien. "Si la radio es una medio de comunicacién masiva de difusién, de
comunicacién social o solamente de comunicacion tecnificada, depender siempre de los
criterios de uso de la adecuacion del mensaje al proceso y sobretodo del papel que juegue
el auditorio de la radio. Si el destinatario del proceso, €l auditorio es considerado comeo el
elemento importante, tanto mas para considerarse el medio como un medio de
comunicacion sin calificativo.™

De este modo, la reproduccion es una conjuncion de signos realizada por el locutor,
con el fin de despertar en el radioescucha una idea que corresponda a la realidad
reproducida, Lo importante es captar y mantener la atencion del piblico, siempre y
cuando interprete el mensaje de manera correcta y produzca la radiocomunicacion al
presentar su respuesta,
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2.1.1 INTERCOMUNICACION

El hombre a diferencia de los animales, tiene la capacidad y la necesidad de
acumular informacion en forma de conocimiento v cultura, como un apovo para la
trasmision de sucesos a sus siguientes generaciones; todo esto gracias al proceso de
comunicacion.

La comunicacién en nuestra sociedad es un proceso que por mucho tiempo ha sido
estudiado, sus funciones, sus rclevancias, sus cambios todo estos puntos que han sido
considerados en rtelacion con ¢l hombre, es por ello que personas como Goffman,

Duncan y Berger tratan de analizar v comprender a la comunicacion en términos de s
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funcion social.

No obstante, ¢l reconocimiento de las intcracciones entre los diversos tipos de
sociedades y la comunicacion, no suele ponerse en discusidn. La realidad bien podria
concentrarse en ane se decarrollan "Feia ignorancia fiene consecuencias tedricas v
practicas. A nivel teorico dificulta el avance de todas las disciplinas sociales que estin
concemidas por una explicacidn del cambio social y de la evolucion cultural . A nivel
practico impide que las politicas encaminadas a la transformacion de la historia de las
sociedades planteen estrategias comunicativas ¢n un conocimiento suficiente de lo que se
estd haciendo y de sus posibies efectos.”

Sc ha considerado como Ciencias de la Comunicacion aquellas cuyo objeto de
estudic esta basado en las interacciones, en las cuales los recursos son los actos
expresivos. Una vez que las Cienclas de la Comunicacién toman a la comunicacion del
hombre como prioridad, adquieren o tendrian que reconocerse una Teoria de la
Comunicacién Humana cuya especificidad se sustenta en la diferencia con la
comunicacion animal, ya que la humana va mas alid de incluir su objeto de referencia
ademas todo el ecosistema material, social, gnoscoldgico y axiologico producido por el
-propic- hombre. Al mismo tiempo- incorpora al sistema- intercomunicativo productos-
tecnolégicos o que simplemente son fabricados para cumplir una funcion expresiva.

Ast pues, |2 comunicacion al hacer uso de tecnologias que permitan multiplicar los
productos cemunicativos, debe considerar numerosos sujetos o la referencia al acontecer
que concierne a ia comunidad. "La mediacion pretende ofrecer un paradigma adecuado
para estudiar todas aquellas practicas sean 0 no comunicativas, en las que la conciencia,
las conductas y los bienes entran en procesos de interdependencia. El investigador no
puede recurrir en estos c¢asos a modelos meramente cognitivos, exclusivamente de
comportamiento, o solamente de produccidn. La necesidad de un enfoque basado en el
analisis de la mediacién se hace sentir cuando el manejo de la informacion, de los actos,
de las materias se manifiesta como una actividad que no puede ser disociada ni analizada
por partes.”
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De este modo, no podemos apreciar adecuadamente el fenomeno de Ia
intercomunicacion, si otorgamos mayor interés a s6lo uno de los actores que lo producen
0 al mensaje en si. Es menester por tanto, determinar cuales son los elementos que
participan en €| proceso comunicativo y sus influencias entre si. La mediacion permite
valorar la intercomunicacion en toda su magnitud, a fin de conocer las cualidades de la
radio actual en nuestro pais.

Una vez que se fusiona el estudio de la sociedad y el de la comunicacion, se cuestiona
por el cambio o para ser exacto por el intercambio entre las variantes manifestadas en
ambas areas: la social y 1a comunicativa. A esto habria que afadir los procesos de la
actividad histérica que se presentan en las formaciones sociales y en las diferentes
modalidades de la comunicacion.

Como toda sociedad, la nuestra ha pasado por diversas etapas bien definidas, como se
puede apreciar en los periodos agrarios-mercantiles, el populismo, pre-industriales,
industriales, monopolista, etc. ‘Ahora bien, es preciso sefialar que en cada uno de esos
movimientos o puntos sociales del pais, la comunicacion ha tenido su importancia
conforme a los hechos que se presentan. En estos momentos la intercomunicacién via
telefonica entre locutor y radioescucha es una muestra de ello, debido a la necesidad que
tiene la gente de comunicarse. Sin embargo, "la teora que tenga utilidad social debe
anticipar cambios historicos a partir de sus leyes que si son ciertas y correctas tendran su
confirmacidn precisamente cuando el cambio anunciado y todavia no producide liegue a
cumplirse.”

"Cada sociedad establece unos marcos institucionales para que sus miembros
desarrollen sus actividades. Por cjemplo, la division segin el sexo es uno de los criterios
de la organizacién social en todas las comunidades. Segiin cuales las funciones que se
esperen de los hombres y de las mujeres asi seran los dmbitos en los que unos y otros
puedan desenvolverse como seres sociales,"'Entonces considerando lo anterior se puede
determinar que la sociedad establece roles definidos para cada persona incluyendo los
comportamientos los cuales en ocasiones son asumidos de manera personal y no por los
lineamientos marcados por las instituciones a las cuales representan.

Aqui encontramos que si bien el locutor tiene establecidos patrones a seguir, algunas

veces tienden a dejarse llevar por sus sentimientos ¢ reacciones inconscientes que lo
hacen caer en la falta de respeto hacia sus radioescuchas o bien en el maltrato para con
este quien finalmente, la mayoria de las veces, acepta su relacion con el locutor sea cual
sea, ésta. A esto afiadirse la formacion de lo siguiente:
1.- "Proporciona una teoria de la sociedad, en la cual se armonizan 1as transformaciones
de las formas de vida y de los valores, con el mantenimiento de esa organizacion soctal y
de sus instituciones. En dicha teoria debe de hacer un modelo de comportamiento no sélo
para quienes forma parte de las clases dominantes, aunque uno y otro contengan
opciones diferentes.
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2.- Proporciona a nivel subjetivo gratificaciones cognitivas y afectivas. Supuesta la
existencia de una teoria ideolégica... para que se produzca esta interiorizacion, la teoria
ideoldgica tiene que satisfacer necesidades esenciales de la personalidad: al menos
aquellas que se refieren a la conciencia de pertenencia a un grupo y al sentimiento de
seguridad. Por eso las representaciones ideologicas de la realidad pueden ser falsas, pero
nunca banales.”*

Por otra parte, la posiciones estructuralista y marxista afirman que las formaciones
sociales y las modalidades comunicativas deben estar ligadas a la par unas con otras, sin
embargo, este fendmeno aitn no sc contempla en una reconciliacion de un modelo vilido
de un mundo justo.

En tanto la concepcidon de Manuei Martin Serrano estabiece una iefacibn enire
sociedad y comunicacion pues considera a estos dos sislemas de interdependencia como
autonomos, "A nivel de las innovaciones gque encuentran una referencia en la produccion
comunicativa. Cuando en el ecosistema social surgen otros sujetos, objetos y situaciones
a propogite de los que eomunican v se transforman las evaluaciones que se consideran
legitimas o deseables, en los productos comunicativos es probable que aparezea y
desaparezcan ciertos temas, determinar personajes, Unos u otros juicios de valor.""!

Faonees se vonsidera qué un Yipo de modalidad comuntentiva siempre cetard a la nar

del i;cmpu y ¢l ¢spacio con una formacién social aunqu" bien puede subsistir con otra
: . o :
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sin Yue Ill..u.uc a una transformacion iotal. Agui po
actual intercomunicacién via telefonica Ioculor-radmescucha cuya reievancxa se pone de
manifiesto en nuestros dias, pero anteriormente dicho fendmeno ya se habia presentado si
nos remontamos a los afios treintz cuando el contacto directo con el locutor se hace
patente ante !a necesidad de comunicarse del publico radicescucha, satisfaciendo a la
vez requerimientos individuales y colectivos.
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Por otro lado, como se plantea desde los tiempos de Aristoteles, la comunicacion se
iguala con la retdricas, la cual debia dar un efecto en la audiencia. El erador no solo tenia
que demostrar sino reflejar un buen caricter y tener decisidn, Asimismo, Lasswell
expone al proceso comunicativo como: "Quién dijo Qué en Cudl canal a Quién y Con
Qué efecto.” Por su parte Schramm lo refiere asi: Fuente - Codificador - Canal -
Decodificador - Deslinatario

Mientras que los tedricos de la informacion han propuesto modelos de comunicacion
como el siguiente creado por Shannon y Weaver y que sirve para explicar cualquier
proceso de comunicacion unidireccional ya sea entre personas, animales, instituciones y
maquinas.
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SENALES SENALES
EMITIDAS RECIBIDAS
FUENTE J— TRANSMISOR — CANAL —~ RECEFTOR
DESTINO .
DE INFORMACION {
MENSAJE FUENTE MENSAJE
DE RUIDO

Donde 1a Fuente de Informacion es el repertorio de sefiales; Transmisor puede ser el
emisor o el aparato que se encarga de emitir las sefiales; Canal el conducto fisico por el
cual viajan las sefiales; Fuente de ruido, sonidos ajenos a la informacion que perturban e
interfieren el paso de la misma; Receptor, aquello ya sea persona o instrumento que
recibe la sefial, Destino, fase final del proceso en la cual se verifica la transmision.

Aungque los anteriores modelos han recibido diversas criticas despuds de profundos
analisis, no debemos olvidar que son tomados como base para la creacion de otros que se
acercan mas a la realidad de los actos comunicativos. Asi, tenemos al modelo propuesto
por Manuel Martin Serrano, que acertadamente pone al Sistema de Comunicacién en
relacion con otros dos sistemas el Social y el de Referencia, pues sin duda todo producto
comunicativo realizado por el hombre tiene su génesis en el acontecer social, por ende
estos pasan a formar pante del marco referencial de los individuos. No obstante este
modelo propone una dindmica de afectaciones entre los tres sistemas.

En la vision de Manuel Martin Serrano la teoria de la comunicacion se encarga de
estudiar la capacidad que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros seres
vivos, intercambiando informacton; por tanto, los actores, es decir, los que efectiian los
actos comunicativos son cualquier ser vivo que interachie con otro ser vivo de su misma
especie u otra distinta, a través de la informacion.

En el proceso mismo de la comunicacidn tos actores desempefian posiciones distintas
que pueden ser intercambiadas a lo largo de la situacion comunicativa; el actor Ego, es
quien inicia el intercambio de la informacidn, y Alter el que resulta ser solicitado
comunicativamente por Ego.

Sin embargo, al dirigirnos especificamente a la comunicacién humana, dejando a un
lado la realizada por actores animales (ta cual también es de interés y analizada por
Serrano) encontramos que actor de la comunicacién son agquellas personas que entran en
contacto comunicative con otras, asimismo las funciones de estos actores tienen relacion
con las condiciones que cumplen en el proceso de realizacion, distribucién o consumo de
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los productos comunicativos asi, Serrano distingue dos clases de actores: a) Actor que se
sirve de la conunicacion, pucs el que es responsable de 1a informacion que circula en el
Sistema de Comunicacion, o aquel que la consume; ) Actor que sirve a la
comunicacion, €l que pone en circulacion la informacion elaborada por otros aciores,
siempre que su participacién afecte los datos de referencia que le llega a Alger.12

En ese interés por transmitir informacion, Ego se ve en la necesidad de utiiizar
instrumentos que le faciliten su tarea. Manuel Martin Serrano nos dice que los
instrumentos de comunicacion son todos los aparatos biologicos o tecnolégicos que
pueden acloparse a otros aparatos sean bioldgicos o tecnologicos para obtener la
produccion, el intercambio y la recepcion de sefiales.

"Los instrumentos de comumnicacion se organizan en sistemas de amplificauion y de
iaduccidn de sefialcs, constituidos por un drgane emisor, un canal transmisor v un
6rano receptor como minimo."!

La capacidad de comunicar entre los humanos, supone que éstos si estarin en
condiciones de crear expresiones que sean comprendidas por otros. Las expresiones
ticnen st base en una sustancia a la cual Ego aplica energia para generar asi sefiales, cada
variedad en ¢l estado de dicha sustancia ¢s una expresion que serd captada por Alter a
través de sus sentidos, las diferencias que este actor encuentra va a designarle algo en
particular, es ahi donde se da la comunicacidn; a las relaciones que existen entre los
distintos costados  expiesivos v las diferentes designaciones Serrano las llama

Rl
uriiciilaciones.

El actor humano también es capaz de referirse a objetos, de representar cosas o seres,
situaciones especificas si lo desea. "La representacion actila organizando un conjunto de
datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo en un modelo que
posee algun sentido para el usua:io."MSegﬂn su uso las representaciones se pueden
diferenciar de la siguiente forma:

"A) Representaciones que son modelo para la accion, Dan a Ia informacton un sentido
que afecta el comportamiento .

B) Representaciones que son modelo para ia cogmcnon Dan a ia informacién un sentido
que afecta al conocimiento.

C) Representactones que son modelos intencionales. Dan a la informacion un sentido que
afecta a los juicios de valor.” 15

Es imposible que haya comunicacion entre Ego y Alter si las expresiones def primero
y la percepcion del otro no estan guiados por las representaciones.

A fin de comprender en plenitud el modelo dialéctico que Serrano nos ofrece, se debe
anotar que el Sistema de Comunicacion entra en relacion con los otros dos sistemas ya
mencionados el Sacial y ef de Referencia. Asi el Sistema de Referencia penetra en el de
Comunicacion a través de 1a mediacion de los datos de referencia (los referidos a un
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Objeios de referencia) que no se trata mis que de "un conjunto de expresiones asociadas a
un conjunto de representaciones”.

Por su parte el Sistema Social (S.5) interviene sobre el de Comunicacion cuando se
dan practicas personales personales o institucionales que afectan a alguno de los
componentes del 5.C como actores, instrumentos, expresiones y representaciones.

A su vez el 3.8 puede verse afectado por la intervencion del 5.C. "Mediante la
comunicacion cabe intervenir sobre las necesidades, los valores y en general, sobre los
modelos del mundo que caracteriza 2 los diferentes grupos humanos". "Manuel Martin
Serranc llama mediaciones comunicativas a esta clase de intervenciones del S.C. sobre el
8.5

Por otro lado, estara a bien mencionar que a lo largo de la evolucion hacia una Teoria
de la Comunicacion se ha impuesto tanto en Estados Unides como en Europa diversos
modelo comunicacionales los cuales han respondido a las expectativas y sefialamientos
de cada época, de esta forma se han enfrentado durante mas de 25 afios.

"En un primer momente, estudiar los procesos de comunicacién, desde el ambito de
lo popular, significd ante todo la necesidad de desplazar 1a mirada desde arriba hacia
abajo, desde aquella visién que tomaba en cuenta solo lo que los medios masivos o los
procesos masivos le hacian a la cultura culta, a incluir como objeto de estudio lo que los
medios y procesos masivos tienen que ver con los mundos de las culturas populares”.

Asi pues en parrafos anteriores ya han sido expuestos algunos modelos relativos al
proceso comunicativo de los medios masivos en nuestra sociedad. Sin embargo, para
nuestro beneficio y relacionado con esta investigacion, consideramos la necesidad de
ubicar el estudio de la intercomunicacion via telefonica entre locutor y radioescucha,
dentro de las redes de comunicacion y su insercion en un medio como la radio en el
vivir, en el sofiar y en el trabajar de la gente, por el cual a continuacion estableceremos
un modelo que refiere ¢l fendmeno de analisis.

Primeramente cabe mencionar que el estudio destaca no sdlo al locutor como uno de
los elementos principales sino que al mismo tiempo eleva la participacion del
radicescucha, la cual antes era concebida como un instrumento mas dentro del modelo
comunicativo, simplemente con una labor receptiva, "la recepcién no es sdlo una etapa
mas ¢ un momento de 1a comunicacion. Es mas bien un lugar desde el cual repensar el
proceso entero de fa comunicacion. Digamos entonces que la diferencia fundamental con
lo que ha venido planteando hace afios 'la teoria de los uses y las gratificaciones',
presentada por Mac Quail, es que ecsas teorias miran la recepcién como una etapa
separada y separable del proceso de comunicacion. En cambio, los que algunos en
América Latina estamos pensando es que estudiar la recepcidn estd exigiendo replantear
el modelo mismo con el que estudiamos y analizando los modelos de comunicacion™,

Entonces, el darle una mayor relevancia a la recepcion en este caso al radioescucha,
significa no s6lo presentar un modelo en el cual lo que este en juego sean los emisores,
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receptores, canales, codigos, sefiales, etc. Es mas bien una estructura que exponga a la
recepcion como una etapa mas que la llegada de Ta informacion o de una significacién, y
que muestre la existencia de retroalimentacion en esa intercomunicacion via telefonica.

"Investigar la recepcion representa entonces el estallido de ese modelo de
comunicacién. Significa también el cuestionamiento de una epistemologia conductista,
que por mas que trate de amphar e! ambito de decision dei receptor, seguird siempre
constrefiida por 1a vision de que la iniciativa estd invariablemente en ¢l otro polo, en el
emisor, y el receptor quedara condenado, por mas inictativa que se le atribuya, a
reaccionar dentro del ambito de estimulo que ¢l mensaje y €l codigo le penmiten.
Significa también la superacién de la concepcidn pedagoaica, iluminista, de la accion a
realizar sobre los receptores, casi stempre iigada a una concepcién de la educacion como
correccion de fa mirada, para proteger al recepior de tas asechanzas de las rumpas que jc
tienden los medios. "<V

Sin embargo, habria que aclarar que si bien a propuesta va encaminada a exponer la
participacion activa del piblico radicescucha y a la existencia de la retroalimentacion en
la intercormunicacion via telefénica con el locutor, ello implica que el modelo empleado
sea ejemplar idéneo que se necesita para resaltar la recepaidn, tan sélo la propuesta se
refiere al fendmeno de la investigacion, aunque esto requiere contemplar mas a fondo el
area de la recepcion .

De ahi entonees, que tal vez sea necesario vincular el estudio de la recepcion a otro
tipo de modelo, sin perder de vista su concepcion general de los procesos mismo de la
comunicacion, pues al hablar de recepeion se habla de un fendmeno colectivo, de la
sociedad de sus consumos y de la diversidad de publicos cxistentes, puesto que, "... del
estudio del emisor se encargaba la economia y 12 sociologia, el estudio del mensaje se
encomendaba a la semiotica y del estudio del receptor se responsabilizaba la psicologia.
Esa triparticion esa fragmentacion no es mas que el fondo positivista de aquel modelo de
comunicacion que hace imposible concebir eso que se entiende como la comunicacion
desde la cual actiian los medios y desde Ia cual 1a gente se relaciona con los medios".

. De esta forma, a continuacion estableceremos la adaptacion del fendmeno que nos
atiende, ia infercomunicacion via iclefonica enire locuior y radivescucha, con base en el
modelo dialéctico creado por Manuel Martin Serrano, debido a que resulta funcional,
pues no omile componenle alguno para el proveso comunicative del caso, no obstante, a
nuestra consideracion hay dos elementos que deseamos resaltar para fin de la presente
investigacion, el recepior y su respuesia.

Al ser el fendmeno de la intercomunicacién un hecho propic de comunicacion
humana, es decir, con fines y servicios especificos, podemos contemplario a la luz del
modelo propucsto por Scrrano, y asi definir 1a funcién de cada una de los componentes

que participan en el proceso particular de la comunicacién que se da en la radio entre
locutores y radioescuchas.
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En primera instanciz actores de la comiumicacion son jus ocuiores y los
radioescuchas que se ponen en contacto telefdnico dentro de un programa radiofonico ¢n
vivo; ambos actores toman las posiciones de Ego y Alfer, las intercambian a lo largo del
proceso comunicativo, ahora bien, es el locutor quien lo inicia, pues solicitz al
radioescucha su participacion, por tanto sin la respuesta de alguna persona del piblico,
seria imposible este particular fendmeno de la intercomunicacidn telefonica.

Cuando se da la respuesta del radioescucha es cuando verdaderamente se da la
intercomunicacion, sin este elemento esencial, seria un locutor en comunicacion con la
audiencia en general, de ahi la importancia de la respuesta hecha por los radioescuchas,
quienes con su posicion de participantes activos hacen posible la intercornunicacidn.

Por otro lado, cabria aclarar que existen otros radioescuchas pertenecientes a la
audiencia general de los programas radiofénicos donde se da la intercormmicacién via
telefonica Jocutor-radioescucha, los cuales sin  participar directamente en la
intercomunicacién actian como "testigos” del encuentro comunicativo de los actores
principales, quienes son [os responsables de |a comunicacidn y se sirven de ésta,

Ahora bien, el locutor en algunos casos también servira a la comunicacion, cuando
pone a circular informacion elaborada por otros actores, por ejemplo cuando da a
conocer al radioescucha via telefonica alguna promocion de la emisora o repite anuncios,
pero con la inflexion de su voz le afiade a un texto ya estructurado, datos extras, por
ejemplo de tipo emocional.

Por lo que respecta a los instrumentos utilizados por el locutor y el radioescucha
para intercomunicarse, distinguimos dos instrumentos tecnoldgicos emisores y receptores
de comunicacion, la radio y el teléfono, asimismo dos instrumentos biologicos, dado que
es una comunicacion entre humanos, el aparato fenolagico y el oido.

En tanto para la conformacion de las expresiones tanto locutores como radicescuchas
llevaran a cabo un trabajo expresivo y un trabajo perceptivo; y puesto que es una
comunicacion interpersonal, el aire es la sustancia expresiva que sera modelada para
producir sefiales, en este caso sonido, palabras que pueden ser entendidas y percibidas
por un Alter, claro que el teléfono y la radio en la intercomunicacion también participan
como instrumentos de traduccion de sefiales acusticas (preducidas por un Ego) en
eléctricas.

En la intercomunicacion via telefonica locutor-radioescucha los objetos de
referencia son muy variados, cada actor tiene tn amplio mundo de entes referenciales,
respecto a los cuales puede comunicar.

De acuerdo al uso de las representaciones, es el locutor quien por ser guia de la
intercomunicacién durante la mayor parte del proceso, aplica a su informacion sentidos
que afectan el comportamiento, conocimiento, y juicios de valor de los radioescuchas,
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aunque no sc puede asegurar que éstos se vean imposibilitados a hacer lo mismo al
locutor.

Es el momento de las representaciones tanto de radioescuchas como locutores que
surgen fendmenos psicoldgicos como lo son: la empatia, es decir, "yo en tu tugar”, pues
hay coincidencia entre los modelos de representacion que emplea el locutor y los
requerimientos de informacién que tengan las personas del auditorio; este factor
psicolégico de la empatia, es el que motiva en alto grado la respueste de Alter a la
invitacidn que Ego le hace para que se intercomunique por teléfono,

Astmismo, al darse el intercambio de mensajes via telefénica, nace en ambos actores
una identificacicn, fruto del acoplamiento de las posiciones que cada uno desea adoptar
conforme el modelo de representacion que utilicen a lo largo de su contacto

comunicative,

El pubiico al convertirse el "testigo” de la intercomunicacion que se lieva a cabo entre
focutor y radicescucha via telefonica, también se vera afectado psicologicamente con
base en el modelo de representacion al que cada oycnte se someta, y aquellos que usen
log actares princinales del fenomeno de comunicacion gue nos ocupa, algunas veces las
personas del auditorio desarrollaran empatia, otras identificacion o las dos, en ciertos
€asos ninguna.

creado a pdmr de ia iniervnnunicacdn enire locutor y radio "%cuuha csid cont
por aqued conjunto de expresiones relacionadas con una cstructura de representacicnes
COMUNES, ya 5ean personas, seivs cxlsicnics 0 no, 0 aconieceies, ¢stos Gltimos conforme
a Manuel Martin Serrano, son cambios del mundo, de sus objetos en el espacio y/o
tiempo, tal evolucion manifiesta también el modo en que aparecen las cosas, los objetos,
las personas, las instituciones, las ideas o cualquier otro posible objeto de referencia.

En el caso particular del S.C que se crea en el desarrollo de la intercomunicacion, sin
duda el Sistema Social {S.S) lo afecta notablemente, podemos distinguir al nivel de las
intervenciones de los si guiemes componentes.

-Actores: Cuando por cuestiones de tipo socml sélo algunos radxoescuchas tienen acceso
© no a la intercomuricacion con los locutores.

-Instrumentos: Ya que no todos los radioescuchas poseen los medios para responder a la
invitacidn hecha por los locutores a través de la radio. Ademas no todas las emisoras
estan interesadas en ofrecer espacios para la intercomunicacion.

.

-Expresiones: Es conocido que dentro de los cédigos de éiica para los medios, hay
lincamientos sobre el uso apropiado del lenguaje. Y en la intercomunicacién via
telefonica tanto locutores como radioescuchas se ven afectados en su libertad para
emplear o emplear ciertas palabras o hacer comentarios también censurados.
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-Representaciones: Existe la posibilidad de que tanto locutares como radicescuchas
utilicen o no modelos de representacion que afetten jas representaciones del vhv que
conlleven a una deformacidn de tipo ideolégico, manipulacion o falseamiento.

A continuacion se muestra el modelo de comunicacion propueste por Manuej Martin
Serrano, el cual fue aplicado al fendmeno objeto de esta investigacion, la
intercomunicacién via telefénica locutor-radioescucha, para mejor apreciacion del
mismo, fue dividido en tres fases el proceso que de manera general ambos actores se
alinean.

A) El locutor hace la invitacion, via la radio a todo e] piblico para que éste se
intercomunique por teléfono con €l

ACTORES INSTRUMENTOS

EGO - Locutor TECNOLOGICOS - Radio

ALTER - Piblico Radioescucha BIOLOGICOS - Aparato Fonologico y el
oido

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

Sonidos-Palabras- Mensajes Lingiiisticos  (Diversas y variables)

B) Un radioescucha da respuesta a la invitacion, y a través del teléfono se intercomunica
con ¢l locutor. A lo largo de la intercomunicacion, los dos actores cambian las posiciones
de Ego y Alter.

ACTORES INSTRUMENTOS

EGQ - Radioescucha TECNQIOGICOS - Radio y Teléfono

ALTER - Locutor BIOLOGICOS - Apavato Fonolégico y el
oido

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

Sonidos-Palabras- Mensajes Lingiilsticos  (Diversas y variables)




C) E! piblico es testigo, via la radio, de la intercomunicacién entre locutor y
radioescucha a través del teléfono.

ACTOREYS INSTRUMENTOS

EGQ - Radioescucha y Locutor TECNOLOGICOS - Radio y Teléfono

ALTER - Piiblico Radioescucha BIOLOGICOS - Aparato Fonologico y el
oido

EXFRESIONES REPRFESENTACIONES

asazl
s o e o =

Sonidos-Patabras-Mensajes Lingfiisiicos  {Diveisas y variabies)

Cabria sefialar que de este proceso expuesto entres fases, es Ja segunda, 1a que resulta
de mayor interés para nuestro estudio, ya que es momento clave donde se da propiamente
el fendmeno de la intercomunicacion.

La comunicacign verbal fue la primera aventura del hombre en la percepcion,
vinculacidn y diferenciacion de un objeto a ofro, pava conocer y dominar el medio
ambiente. Tal como lo expone Manuel Martin Serrano, *..todo actor es capaz de
modificar el ecosistema en el que esta incluido™ ** Pero es el intercambio de palabras
entre los actores humanos que es posible ese cambio inmediato del entomo, al afectarse
mutuamente a través de sus expresiones, pues es con el apoyo del lenguaje articulado que
la humanidad a desarrollado el conocimiento de la naturaleza vy de si misma.

Una vez emitido el mensaje puede ser o no comprendido. Sin embargo, 1a radio es
capaz de producir programas cuyo contenido sea de gran significado para el anditorio de
ahi que la participacion de las comunicaciones depende principalmente de que es lo que
entienda por interaccion e intercomunicacion en cada emisora radiofonica, cuyo fin
ultimo sea amplificar Jas opiniones del radicescucha y la voz del focutor.

Asi es entonces como los locutores consideran el vinculo entre ellos y sus
radioescuchas: (Ver Grifica Locutor 1)

"Yo creo que son las dos cosas porque estamos comunicandonos retroalimentando, es
un circulo de comunicacién; una estacion de radio debe tener esa intercommnicacion
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porque yo te puedo platicar de | x cosa y fu me predes hablar por teléfono y preguntarme
tus dudas o recomendar aigo

“Pienso que es intercomunicacion con el publico porque uno da su punto de vista
positivo y los radioescuchas reaccionan, y si es negativo también reaccionan y llaman,
€5 iptcrcomunicacidn porque no sl telefonean para decir ‘estoy en desacuerdo’ sino
también para dar sus razones y opiniones.”

*Fs intercomunicacion pues hay refroalimentacion cxando el redicescucha habla con el
locutor directamente si la kay, pues el locutor se entera de las necesidades del piiblico,
5i hay una concidn gue lec gusta porgue acaso les recuerda una experiencia especial,
pero cvando nos pasan iu flainada 1as ielefoiisias, ghi ya ne se da lg intercomumicarion,
ya no se sabe gue hay defrds del mensaje escrito”. 25

En la intercomunicacion como en todo, hay una mezcla de elementos positives y
negativos que influyen en su desarrollo, en este caso, un factor que puede ser
determinanic s of fuido de las emocioncs, pucs muchas veces la gente suele gniarse por
lo que éstas le sefialen y no por lo que les dicte la razon.

Asimismo, la intercomunicacion es un especial vinculo entre los individuos, es como
una identificacién mutua que estimula una respuesta; establece una imaginacién por parte
de uno de los interlocutores quien se considera estar en posicidn del otro. Esta situacion
suele presentarse frecuentemente en los medios de comunicacion, asi pues, en esle caso,
en la radic esta relacidn sc da entre logutor y radioescucha, io cvai condieva a ia unidn de
intercomunicacién e identificacion.
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2.1.2 INTERCOMUNICACION VidA TELEFONICA

Desde su aparicion en el mundo, el hombre ha implementado medios de
comunicacion que le permitan acercarse en la distancia, su preocupacién ha sido abarcar
cada vez mayor nimero de personas, asi las sefiales de humo y el correo, fueron
quedando atras y en su lugar aparecieron nuevos y mis eficaces instrumentos
comunicativos.

Un gran avance se produjo en 1876 cuando Alexander Graham Bell invento el
teléfono con el cual la comunicacién se volvié mas directa. El uso del teléfono ha sido un
fenémeno que ha Gltimas fechas se reconoce como un elemento fundamental para los
procesos comunicativos y sociales, sin €l hoy en dia la sociedad y el individuo mismo
podrian interactuar, N

La telefonia ha permitido comunicar de una manera rapida, facilitando la
trasformacion de la conducta de tos usuarios, la estructura y el cardcter de la sociedad
Al atraer a dos personas que geograficamente estan separadzs, el teléfono logra ahorrar
tiempo en cualquier tipo de actividad, ello no quiere decir que haga desaparecer la
comunicacion escrita o la interpersonal. Sin embargo, este hecho altera y da
caracteristicas propias al teléfono que son: las conversaciones se vuelven mas informales,
y hay un decaimiento en la relacién personal y emocional; existe un efecto en la
apariencia fisica (incertidumbre) efecto en ia interaccion social y efectos en los patrones
y modelos de comunicacion entre ta pente.

La naturaleza misma del teléfono logra que a distancia las personas se conozcan y
entablen una relacién de trabajo, cooperacion, amistad, amor, etc. Sin que para ello
intervengan la apariencia fisica (aunque tarde o temprano el contacto tendra o temprano
el contacto tendrd que desarrollarse cara a cara). Algunas consecuencias que es la
reduccion de la soledad, ansiedad, timidez y el incremento en la unidn de varios
individuos.

Asi pues, la telefonia ha sido considerada como una comunicacién privada. Aunque
no se hace referencia directa al teléfono en relacién con los medios de comunicacion,
este tipo de mediacion es de gran ayuda para estos ultimos, de ahi que el teléfono sea
considerado como una institucién social.

En general, el teléfono ha contribuido a transformar la vida de la ciudad, ta rural, a
cambiar la conducta de los negocios, el desarrolle de los medios de comunicacién para
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mantener un contacto mas cercano en especial con la radio, cuando hay situaciones de
peligro en algunas zonas elc.

Como instrumento de trabajo para la radio, el teléfono resulta ser basico, gracias a
éste, los reporteros pueden transmitir noticias, reportajes o entrevistas, y lo que es mas
importante, el piblico puede intervenir directa o indirectamente en la programacidn.
Existe el "teléfono abierto” para las complacencia musicales, opinar, discutir ¢ aprobar lo
que estan diciendo los locutores, recibir consejos médicos, astrologicos, psicoldgicos o
incluso de amor,

Sin embargo, el uso exacerbado del teléfono traeria algunas preguntas: ;El teléfono
aumenta o disminuye la comunicacién personal? ;Suple o remplaza a la carta? ;Cambia
las caracteristicas de la comunicacion hablada y/o escrita? En cuanto a la radio se refiere
ec necesarin zeertar sobre log mencajes aproniados o no para ser transmitidos. El uso del
teiéfono parecid generar nuevos patrones y codigus de conducia: paréce indicar o
imaginar las respuestas de hombres y mujeres, ademas disminuye la presencia de
inhibicion cuando la gente habla por teléfono, .

T.a radin adquirid un nuevo rol en la familia, como un integrante mas de la misma.
Con la introduccion del teléfono en la radiodifusion, se ofrecieron oportunidades a los
radioescuchas de identificarse con la estacién y de que el publico tuviera mayor
interaccion social.

Recientemente investigadores estadounidenses como Higgins y Moss pusieron cl
puniu de alencion sobre e lugar y funcidn de la voz cn radic y como es usada como
mediador, coniroiador o interloculor e una platica o cuando hay teléfons abierto,

La variedad de lenguaje, voces, textos, deviene de la propia naturaleza del medio que
es la radio. Por lo general el didlogo entre locutor y radioescucha se presenta en
programas con teléfono abierto, en éstos, el locutor es el encargado de seleccionar el
modo de intercomunicar, la diferencia de una radio hablada con la que no lo es, estriba
en la manera tan ordinaria de guiar un dialogo.

- Los didlogos en radic.son mis ficiles-que la comunicacion cara a cara, pues el locutor. .
se apropia de la persona que escucha y es construida por la estacion,

En una estacién con teléfono abierto es importante mantener un control del didlogo
para el locutor, éste inicia la conversacidén, con quien quiere salir al aire, cuando
intervenir y cuando terminar, sin que ésta limite el intercambio de roies.

De este modo la comunicacion verbal se puede considerar como: interpersonal,
intrapersonal, en grupe, formal, o informal, intencional, logica, emocional y la que nos
importa, la intercomunicacion en los medios, como lo es ta radio.
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"Hace algunos afios era posible escribir sobre comunicacién sin encontrar el término
retroalimentacion . Hoy en dia, esto es imposible. El difusor esta £n la obligacién de
reconocer la comunicacion de retorno como el derecho del receptor”.=

Lo anterior no sdlo se refiere a lo que el radioescucha piensa o dice en reaccion a un
mensaje del locutor. Existe esta comunicacién de retomo pero no una comumicacion
colectiva. De esta forma, entre el locutor y el radicescucha hay un campo dinamico y
ambos pueden interpretar el hecho. Sin embargo, el problema radica en hacer que el
pablico se mueva y entre en el didlogo.

La retroalimentacién parte entonces de la respuesta que el radioescucha hacer saber al
que cree emisor de! mensaje, pues en ocasiones suele adjudicarlo al grupo radiofonico, a
la estacion, al comentarista, al reportero o al locutor; sea quien sea, ¢l auditorio siempre
busca la manera de iniciar una intercomunicacion. Hay que vislumbrar a Ja radio como
un medio netamente de expresion personal a través del cual se pueden presentar
posiciones personales a un extenso publico.

Para que al radioescucha le sea posible intercomunicarse, es necesaria la
retroalimentacion, pero las empresas consideran que esto se refiere solo al estudio
encargado a estadistas de mercado quienes arrojan en cifras el grado de aceptacion por
parte de los radioescuchas hacia un programa u horario especifico (rating). Por tanto, los
directivos de la industria radial sabran quiénes escuchan sus producciones, su poder
adquisitivo, edad, sexo, nivel social, cultural y economico; pero sera muy dificil saber
cuiles son sus reales expectativas, porque muy poco dicen los calificativos de: bueno,
malo, regular, atribuidos a un programa o personalidad de la radio,

No obstante, dicho concepto de retroalimentacion no cubre los requisitos que Denis
Mc Quail establece en su teoria democratico-participativa, en la cual nos habla de un
receptor que ademas de poseer el derecho a una informacién relevante, tiene el derecho
de réplica, es decir; a utilizar los medios de comunicacion para establecer vinculos,

La radic comercial, indudablemente ofrece al radioescucha, pocos mecanismos de
retroalimentacidn directa, de los cuales s6lo algunos logran crear una intercomunicacion
verdadera entre el auditorio y la estacién para asi terminar con la tan mencionada
unidireccionalidad del mensaje radiofénico.

Por lo tanto, debido al impacto que producen la intercomunicacién vy la interaccién,
éstas casi se vuelven idénticas. Sin embargo, la interaccion tiene un significado particular
para el desarrollo de los medios de comunicacién, ya que tiene dos condiciones: la
realidad transformada fisicamente y el comportamiento depende de la percepcion e
interpretacion. En tanto, la intercomunicacion se marca como el elemento esencial y por
demis necesario para lograr la socializacién de cualquier individuo, requiere de dos
personas que entablen conversacion y a través de la cual el hombre conozca y participe
de la colectividad, !a amistad, la familia, las uniones, religién, fiestas, sociedades,
actividades profesionales, entre otros puntos, con ello el individuo no sdlo conoce su
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entorno sino que entra en otro ambiente para conocerlo y asi completar o equilibrar sus
conocimientos. Cabe mencionar que esia intercomunicacion incluye no solo eso sinc un
mensaje que puede 0 no afectar al radicescucha.

La expansion masiva que ha tomado el teléfono en los programas, sobretodo en los
tres ultimos afios ( 1996,1997 y 1998), ha sido discutido en términos de economia,
sociologia, psicologia. El teléfono fiene nn bajo costa en la estacion de radio, pero ello
no impide la existencia de debates v el incremento, de manera informal del servicio
social que se brinda a la gente, la cual puede recibir un consejo de algin experto,
informacién o solo confianza. Esto permita conocer las necesidades generales o
individuales de los radioescuchas.

También existe la posibilidad de intercomunicar con otra gente, de entre los mismos

radicescuchas, la oportunidad de hacer confesiones mihlicas, didlogos andnimas, o

simplemente tener la oportumidad de que el radioescucha oiga su propia voz ai aire.

El uso del teléfono muchos lo toman como algo superficial como para hacer 1lamadas
simples para una fiesta, ademas incluyen que su contenido y contexio estd sujeto a la
duracian dala Hamada v evidentements a e se da de manera indirecta, Sin embargo, en
la radio el teléfono es un elemento esencial, y el locutor es el encargado de conducir fas
llamadas.

La Radiocomunicacion race cuando se presenta la respuesta activa del radioescucha;
es por ello que las ilamadas teiefonicas deben consutuir o tener un allo wado de
importancia para la emisora ademas de que a través de éstas s¢ puede conocer la
aceptacion o ef rechazo que hay hacia los mensajes producidos

Los telefonemas propician un intercambio profundo entre locutores y radioescuchas.
De esto depende que el anélisis de las lamadas sean un elemento base para decidir las
formas radiofonicas que mejor cumplan los objetives de programacidn y su relacion con
el auditorio deseado,

La practica del uso telefonico en radio, promueve la comunicacidn participativa, lo
cual pone en circulacionuno de los mecanismos-evolutivos-de la naturaleza del-medio
hertziano. Por tanto, es pertinente plantear que en la Radiocomunicaién, locutores y
radioescuchas no pueden verse como entes aislados puesto que al momento de adoptar
dichos roles, los individuos coatiian paralelamente, asi expondremos sus caracteristicas
particulares, sin olvidar la fusion comunicativa que los convierte en tales, es decir, su
intercomunicacién, al ser participes del mensaje radiofdnico, ya sea a través de las ondas
hertzianas o de la via telefonica.
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2.2 LOCUCION

En los ultimos afios, la locucién se ha consolidado como una de las ramas mas
importantes de la radio, ya que es la ventana a través de la cual los oyentes se pueden
comunicar e identificar con loa estacion. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que
la locucidn se ha entendido en diferentes sentidos, por tal motivo expondremos dentro de
este apartado diferentes perspectivas respecto al tema.

Primeramente, consideremos las acepciones que algunos autores le otorgan:
-"Es el modo de hablar por radio, accion que se realiza en un locutorio que es un lugar
aislado de ruidos exteriores". =

-"Es ¢l elemento radiofonico por excelencia. La emision de la voz representa lo mas
significativo del ser humano por Jo que es la palabra, fa codificacién de la idea lo que

trasmite a los otros".

-"El arte de hablar por largo tiempo ante un microfono con una voz impostada (ejercitada
para una emision con resonancia), sin fatigarse, evitar carraspeos, 10ses y estornudos, no
gritar y respirar adecuadamente”.

En tanto los mismos locutores de radio, si bien no se aleja de una concepcién gue
pudiera ser Unica, si varian su vision con respecto a su labor comunicativa, es por ello
que a continuacién presentamos distintas definiciones segin su particular punto de vista.

-"Es comunicamos masivamente, es estar hablando con toda tu gente y que ellos te
retroalimenten”.?

-"Es una compaiiia, es el arte de decir algo para que muchos te escuchegl y puedas tener
la posibilidad de acompaiarlos en diferentes circunstancias de la vida" 32

-"Es una forma de expresar lo que piensas, es abrirte un poco y ser un poco compaiiero
v I3l

de esa gente que te escucha en la vida cotidiana®,
-"Se podria definir de muchas formas, yo creo que 'locutear’, pues hablar de manera
clara, precisa de manera que la gente entienda lo que tu quieres transmitir y sobre todo
yo creo que el locutor de radio tiene una mision mucho mas interesante que la de un
locutor de otro tipo de medio por ejemplo el de television o los de eventos™.34

-"Es un compromtsc una responsabilidad enorme con la gente, son tu voz que debe de
ser una voz autorizada para decir ciertas cosas, decirlas de una manera apropiada y sobre
todo con mucha responsabilidad al radicescucha, un medio muy demandante, el ser
locutor es todo un reto y creo que €5 un fuerte compromise con la sociedad” 35

-"Es una forma inteligente de vivir con los demas, tienes la oportunidad de transmitir tus
ideas, tus conceptos, tus inquietudes, temores, esquemas, haciendo uso de tu voz, el
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mejor uso posible de! lenguaje, en una conversacion franca y directa con el que te esta

LA ]

escuchando”.

-"Es una carrera hermosa e importante que te da la oportunidad de estar en todas pare.
Locucion es comunicacion y esta se encuentra en todo, un locutor no sélo es el que esta
en cabina, existe el que da noticias, el que graba comerciales, €l que conduce un evento,
cada drea_es muy diferente y en cada una el locutor se desenvuelve de manera
diferente”.”

-"Es el ofrecer al auditorio un poco de cultura, de entretenimiento y de informacion. creo
que cn et caso de la radio, éste medio por el cual se llega a muchisimas personas de todas
partes por eso el locutor nunca sabe hasta que punto o hasta que grado de escolaridad o
nivel socioeconomico y cultural puedes estar llegando, entonces siempre que les puedas
ofrecer un poco mas de informacion sobre historia, buenos mudales, del buca usc del
ienguaje. Todo estv s la locucion, levar un poco mas de esto al anditorio, pues ai finai
de cuentas le estas influyendo y te estds colando a través de las ondas hertzianas a sus
hogares".”

-"Fs igual a comunicar, transmilir ideas, pensamientos. Y algo muy importante cs la
comunicacion con retroalimentacién, tu lanzas una idea y esperas que haya un recepitor,
que esté ahi capturando lo que tu dices, que lo asimile y haya esa fusidn de lo que
mandas entre el transmisor y el receptor. Entonces un locutor ¢s basicanente una persona
que tiene gran tesponsabilidad sobre todo porque es una influencia para miles de
persunas. Iis una persona la cual tiene que cstar bien preparada, bien informada, tiene
que ser cxiraordinarizmente ohietiva, eso en niveles generales”.”

De esta torma, podemos apreciar que pese a las multipics definiciones que exisivn
acerca de la locucion, ésta particularmente podemos plantearla de manera general; como
un modo de hablar por radio en ef cual la gente retroalimenta al locutor cada dia con su
parnicipacion, con lo cual se desarrolla una actividad de gran fuerza y de gran peso
porque se¢ puede llegar a influenciar al publico aunque no se pretenda, pues el locutor
tiene una voz autorizada para tratar cualquier tema aunque siempre tiene que aprender
mds, para mejorar su larea comunicativa y asi agradar a la gente, acompafiarla e
informarla objetivamente.

Entonces, la responsabilidad existe todos los dias en cada comentario que el locutor
hace, porque la gente espera recibir una atencion respetuosa para no sentirse ofendido ni
agredido respetuosa para no sentirse ofendido ni agredido en su forma de pensar. Ya que
como indica Jesus Barbero, dentro de la nueva concepcion del receptor, a éste ya no se le
considera victima de la manipulacidn llevada a cabo por los medios., de las artimanas de
la conspiracién. El radioescucha de hoy debe verse como alguien que puede estar o no de
acuerdo con el locutor, pues conforme a las nuevas teorias de la comunicacion se nos
invitan a superar el moralismo que ve al receptor como un individuo solo, aislado
replegado sobre el medio.?
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2.2.1 ASPECTOS GENERALES

Ante la importancia que el ejercicio locutorial tuvo (en los afios treinta) dentro del
proceso de la comunicacién masiva; la XEW reconocid la importancia de la voz en el
proceso de la sugestion colectiva eficaz, por este motivo concedid tal jerarquia a sus
locutores que éstos llegaron a convertirse, gracias a su voz, en el nuevo tipo de idolo,
"nuevos artistas”. :

Esta situacion coloco al locutor en el lugat privilegiado de lider de opinién, fo que a
su vez le demandd mayor preparacion cultural, facilidad de palabra y perfecta
comprension de sus funciones: divertir, orientar, informar, etc.

Muchos han sido los hombres y mujeres que con su voz, su talento y su cultura han
llevado a los hogares de nuestro pais, mensajes de todo tipo: culturales, de
entretenimiento, comerciales, educativos y politicos. Al principio de la historia de la
radio y ante las carencias técnicas, los locutores cubrian gran parte de las transmisiones
radiofonicas. Con el tiempo las funciones saciales del locutor cambiaron, se establecid en
el reglamentd de ética, propuesto por la Asociacion de Radiodifusores del Valle de
Meéxico ARVM, el hacer elemental de comunicar; y se implantaron requisitos para los
incipientes comunicadores sociales.

Los hombres del microfono se convirtieron en personalidades a tas que el publico
mitificaba sus conocimientos, el calor de sus mensaje y la confianza que generaba el tono
de su voz. Ahora, el locutor debe cumplir con funciones sociales especificas.

Asi pues, como parte del proceso de comunicacidn en los medios electrénicos, en
particular de la radio, el locutor envia su mensaje de manera indirecta, rapida, publica,
simultinea, unilateral, y transitoria. Para ello utiliza funciones tanto intelectuales como
fisicas, gracias a las cuales el locutor puede captar la atencion y el gusto de los receptores
con mejores resultados,

El escuchar sélo fa voz sugiere muchas cosas y por lo tanto, se tiene que lograr por
medio de €sta, que la gente entre en confianza y se pueda mantener un didlogo a distancia
al comunicar sentimientos y emociones. Debido a esto, el locutor esti obligado a adecuar
las palabras y la entonacién, ademas de imaginar el estado de animo de sus radioescuchas
para que pueda hacer de ese didlogo una retacién mas directa.

Con esto, se hace necesario resaltar algunas caracteristicas del locutor establecidas
por Jimmy Camargo en su cbra “La radio por dentro y por fuera”.
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-Tono: es la mayor o menor elevacion del sonido producido por la rapidez de la
vibracion de las cuerdas vocales.

-Timbre: las personas suclen tener un tono de voz igual, sin embargo se diferencian por
el timbre que es la personalidad y calidad del que la usa.

-intenyidad; se refiere uf voluincii Giie 5¢ e desea impregaiar a Iz ver, dependiendo de In
cantidad de aire.

-Respiracion: lo mds importante es saber respirar y es necesario aspirar mucho aire por
la nariz antes de comenzar a hablar, la respiracion deber pasar desapercibida,
aprovechando las pausas para haceria.

-Vocalizacion: es pronunciar claramente todas lus palabras, teniendo buena
articulacion y diccion.

-Enfasis: esid indicada por las pausas y la importancia que se va dando a las palabras y
fus malices emocionales que se expresan. .

-Naturalidad: al hablar por radio, s debe hacer con una formea natural y amigable.
~Velocidad: es necesario hublur unt poco bids despacio de lo normal, de tal modo que al]
escuchar se pueda retener la informacion.

-Improvisacidn: af buen locutor no le basta con poscer una bella voz, sino que debe ser|
capaz de improvisar al estructurar frases correctas Al

Una vez teniendo en cuenta las anteriores cualidades que deben estar presentes en
todo locutor, pueden ser clasificadas las diferentes voces en:

-Voz estentorea o de triseno: es la voz fuerte y dura, es una voz gruesa que llena todo el
espacio actstica y doming la escena,

-Vor campanuda: es una voz severa, majestuosa y enérgica. Indica absoluta seguridad|
en si mistno y ascendiente sobre las demds.

-Voz argentina: es clara y sonora, de agradable timbre, metdlica.

-Yoz cilida: es melodiosa, armoniosa y melosa, es una voz que comunica mucho por si
nrisma.

-Voz dulce: puede ser confundida con la voz cdlida pero la dulce, comiota ingenuidad,
candor, timidez, es suave como el gue implora y suplica.

-Voz cascada: es opaca, carece de fuerza y sonoridad.

-Vez arguadentosa: bronca, nada armoniosa.
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Voz atiplada: es una voz chillona, chocante, de afeminado, de chismosa.

Voz blanca: voz infantil, de nifio o de nifia,

O ——

Il

Con lo anterior, podemos decir que Ja clave para la locucién radicfonica consiste en
hacer €l mejor uso posible de las herramientas expuestas, para asi proyectar una buena
imagen al auditorio de la estacion, pues el punto reside en que no solo se debe leer bien,
sino en hacer que no se note que s¢ estd leyendo, ya que el locutor es la persona indicada
para ¢l uso de la voz y por tanto es lo mas conocido de la estacidn, y muchas veces puede
llegar a convertirse en la voz oficial con la cual se identifica, en gran medida a [a
totalidad de 1a emisora.

Asimismo, es necesario considerar que en el proceso de comunicacion masiva a través
de los medios electronicos, el locutor constituye el intermediano entre el mensaje ya
producido por la fuente y el piblico. De esta manera mediatiza un mensaje que puede
introducirse profunda y simultineamente en una gran cantidad de receptores lo cual
podria provocar un impacto social ya que el locutor colabora al dar un tono distinto y
atractive en la entonacion del mensaje.

Al definir al locutor se dice: es la persona que habla ante un micréfono. Ademas
puede agregarse que es la persona que humaniza y le da vida a todo cse complejo
mecanismo electronico que es el radio. Sin embargo, la palabra locutor conforme ha
pasado el tiempo ha venido tomando importancia y ya no sélo es la persona que habla,
sino la persona que ha hecho de esa actividad su profesion a la que entrega su vida, su
voluntad de servicio, y dia con dia estrecha mas ese lazo de union entre él y el
radioescucha.

Conforme al comunicdlogo y locutor Marcos Garcia Gaxiola de Formato 21, debido a
la fuerte presencia del locuter, muchos programadores en la actualidad han tenido la
equivocada creencia de que lo que busca un radicescucha es algo moderno, alegre y
ruidoso; ademas de un locutor burlon que hable demasiado, aunque sean tonterias. Sin
embargo, la funcion del locutor debe ser de coordinador y animador, su trabajo puede
estar en una programacién musical, de servicio, hablada o hasta en comerciales. Es un
sujeto que esti dispuesto a escuchar problemas propios y ajencs, a recibir llamadas de
toda clase.

No obstante, 1o anterior no debe limitar la inclusion de espacios de diversion y
graciosos pensando siempre en la idiosincrasia y frustracion de la gente pero con un sano
y ligero togue de humor que puede convertirse en ventaja para la estacion.

Asi pues, podriamos mencionar que siempre que nos refiramos a la consoleta nos
dirigiremos al corazén de la radio, pero al referimos al locutor podremos decir que es el
alma de la radio. "Sin el locutor, la comunicacion radial pierde el ochenta por ciento de
su importancia, porque €l es el interprete del lenguaje del hombre', Cuando se escucha
una emisora sin locutor se siente un vacio, es una emisora sin alma”. 42



Por otra parte, la palabra perfecto suele ser dificil de cxplicar pero mas ain
encontrarla en alguna materia viviente. En el caso particuiar de la radio incluye a la
locucién y ésta a su vez a un locutor quien como voz oficial de una emisora radial tiene
el deber de ofrecer lo mejor de él como ser humano, pero inclusive mas como
profesional de fa comunicacion que es.

Es entonces, cuando el locutor se encuentra ante una labor cuya importancia radica en
la forma en que desarrolle su actividad frente a un micréfono, sin embargo, jpodria
llegar a decirse que existe el locutor perfecto? En realidad seria dificil contestar
acertadamente, v st no se puede definir a un locutor como perfecto, si podria
mencicnarse como al ideal trabajador de la voz, tal y como lo expresaron algunos de los
locutores entrevistados. (Ver Grdfica Locutor 2).

"Tiene que se una persona mucho muy informada. Estar al dia con todo lo que
sucede, que st hay mal iempo, por qué hay mal licmpo. 30 personas que tienen que
estar informadas y con cultura también para tener esa responsabilidad de estar
transmitiendo de 1a mejor manera y lo que mas pueda ayudar a [a gente del auditorio”

"Es alguien que conoce a su auditorio, que sabe quién es, que espera de €] v que esta
comprometido y aparte de eso tiene habilidades, tiene cualidades, como puede ser una
buena voz, agradable que ademas sepa manejarla, y ademas sepa manejar sobre todo las
emociones, intensiones, con las que generalmente trabajamos y esas son un poco lag
herramientas de] locutor, trabajador de emociones, tanto personales, como las de los
radioescuchas™ 14

"Ll que tenga un abanico emocional muy grande para abarcar desde lo méds tristc
hasta lo mas contento, que sea capaz de entender, de sentir lo que su publico le esté
diciendo, lo que le estan exigiendo, ademas de lo que su empresa le pide, y lo que se
exige a si mismo. La comunicacidén, maneja emociones por ello el locutor debe saber
como trabajar con ellas, al tratar diario con las personas, ayudarlas siempre, no ignorar
sus problemas, ni pasar por alto sus comentarios™.

"El que ofrece a la gente un poquito de alegria, el que puede arrancar una sonnsa de
la gente, el que puede llevar a su auditorio a los extremos, puedes hacerfos llorar_y reir,
enojarsg, encontentarse, el que tiene la facilidad para cambiar el estado de animo de la
gente".

"Debes tener algunos elementos que te piden forzosamente, el (ltimo aspecto que yo
pondria es la voz, porque no es importante, si la tienes bonita o fea que bueno,
finalmente tu voz va a tomar una personalidad, cuando no digas tonterias al aire; un nive!
culwral digno, porque fo mereces, y porque es tu obligacién me parece por estar ahi, por
tener esa libertad y e¢sa capacidad de poder, porque finalmente estis detras de un
microfono, Un compromiso tal que debes estar verdaderamente inmerso en el contexto
donde vives, para que entiendas de que estas hablando, pues si algo no dominas mejor no
hables de eso",
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"Aquel que trata de informar, pero en serio, estd pendiente de lo que pasa a su
alrededor, en su irea temritorial (Distrito Federal), sabe dinigirse al auditorio y tiene
sensibilidad para captar los problemas que tienen las personas, que desean saber en que
forma se les puede ayudar, eso se logra entrando en directo con la gente misma desde el
nifio hasta el anciano”.

"Es el que se equivoca, porque eso muchas veces te permite meterte en otras cosa, en
diferentes dimensiones. Ei hecho de que no te equivoques nu significa gue seas perfecto
en ia locucion, significa sencillamente que estds 'mecanizado’. El chiste es ir contando las
cosas y no estar leyendo. Entonces el caso no es él que se equivoca mas o menos, sino el
que puede llegar a su objetivo a costa de lo que sea, cumplir tu objetivo de divertir a la
gente, por gjemplo; cual sea el objetivo de la estacion, ya sea informar, analizar, hacer
€ONCUrsos u otro”.

Asi pues nna ver dadas alpinas caracteristicas para alcanzar a ser un mejor locutor,
asignadas por ellos mismos, cabria afiadir que si bien todas estas cualidades no son
apreciadas actualmente en la radio metropolitana, quizas por cuestiones fisicas,
personales o por politicas de los grupos empresariales, no estaria de mas que la voz
radiofonica, en su tarea cotidiana intentara adecuarse un poco a cstos niveles, para de
este modo elevar su labor comunicativa, que aunque no es decadente, podra esiar en
mejores condiciones, no solo por cl bien de su estacion, sino por el piblice radioescucha.




2.2.2 CAPACITACION

El locutor es considerado como el principal elemento expresivo de la radio, y
como tal debe temer ciertas caracteristicas para hacer de un programa una buena
transmision radiofonica.

Como parte de esas caracteristicas debe contar técnicamente con una vez
radiofonica que graba bien, facil de reproducir, clara, fuerte, que comunique
sentimientos, emociones y sea capaz de modificar dependiendo de la intencion. No
obstante, esto a un locutor no le es suficiente pues el estar detras de un microfono
implica tanto que bien podria encerrar también la capacitacion, en todos los niveles,
que mamifieste en sus emisiones al aire,

Ante todo, segin la Licenciada Hermelinda Osorio, “ef comunicadoer de la radio
debe, en primera instancia, conocer a fondo el medio, tanto sus ventajas como sus
limitaciones, ademas tienen que ser capaz de dar calor humano, emocion y
naturalidad al mensaje, a fin de que el radioescucha logre romper su aislamiento y
enajenacion en que se encuentra *®

Sin embargo, como bien comenta la locutora Cinthia Friedman, es muy lamentable
que hoy en dia ya no exista demasiada preparacion en algunos locutores, aunque
tampoco se exige que sean luminarios, que conozean de todo, pero si como un deber
que tengan una preparacidn buena, como consecuencia de la responsabilidad
comunicativa que detentan. “Aunque hay gente que se pone a gritar y como que para
mi, no vienen al caso los gritos, pero a lo mejor para otra gente si. Pero si hay gente
que no tiene ni siquiera las caracteristicas de un locutor™.

No obstante, el problema de la preparacion def locutor, pudiera radicar desde los
inicios de Ja locucion en México, como lo explica Blanca Lotbé, locutora de Formato
21. “El problema es que muchos locutores viejos no eran propiamente locutores, eran
gente sin estudios con poca preparacion de hecho, eran personas de un nivel mas o
menos bajo, que se dedicaban a hacer locucion en radio, que tenian buena voz, porque
basicamente era lo que se buscaba.

Ahora yo creo que mas que la buena voz es el contenido de la voz lo que se busca,
pero en aquel entonces eran las buenas voces y muchas de éstas estaban vacias por
dentro, no tenian cosas importantes que decir a la gente y esto contribuyd a que se
lograra una mala fama para los locutores, al grado de que todavia hay muchas
personas que llegan a considerar que el locutor es un tonto, y eres locutor porque
tienes buena voz y sabes hablar y nada mas abres la boca para decir tonterias, y en
muchas ocasiones por ¢so no itc dan la oportunidad de decir muchas cosas que tu
quisieras decir en la radio, porque prevalece ese concepto. El gremio esta dafiade por
esa fama”.

En la acwalidad, la mayoria de los locutores cuentan ya con una carrera
universitaria, como la Licenciatura en Comunicacidén, o incluso el de otra
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clasificacidén que a veces no tiene que ver con el dmbito comunicativo, sin embargo,
también existen algunos casos en los cuales, el locutor sdlo tiene hasta nivel preparatoria,
pero gracias a su aficién, interéds e identificacion con el cuadrante, logran estar detras del
microfono.(Ver Grifica Locutor 3}. "Hay muchas cosas, yo creo que el gusto de abrir un
microfono y expresar lo que piensas, lo que sientes, es muy motivante, y el participar en
todo tipo de programas, yo recuerdo desde nifio siempre escuché radio en mi casz, todo
2l dia ge egcuchaba radio, Entonces yo crec que también eso, vas recibiendo mucha

informaci6n desde pequefio y te das cuenta que es algo muy natural que forma parte de
ti, y que también quieres se participe de eso".

De hecho en nuestro pais y en el sistema educativo, no se contempla una carrera de
locutor. Existen talleres o cursos, pero no habido ni carrera ni profesion, porque segtin
explica Julio César Ramirez. locutor de 97.7 FM. "Esto no es cuestién de estudios

m-Anna as mrasrtiAn da sacawdn Aa it mminmtnn v seaatividnd maeana 1a AaT
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conocimiento se adquiere en la préctica aunque el estudiar alguna carrera o la de
Comunicacion propiamente es un complemento de la preparacion de todo locutor, quien
ya cuenta con los elementos basicos como: modulacion, respiracion, volumen y diccion”.

Asimizme, Javier Traic Garay, locutor de FM Globe, afiade " si tomé antcs unos
cursos de locucion, pero ahora mi trabajo es mas amplio y en la lucha diaria vas
aprendiendo muchas cosas, porque te vas haciendo sobre la marcha. Ademas yo creo que
ésta si es una profesion que tienes que vivirla dia a dia, como muchas otras. Pero en ésta
puede hacer un Marco Tedrico, pero que 1o que te da tablas es justamente la experiencia
en la practica”.

En realidad, puede ser inetudible que un locutor se haga frente al micréfono, aunque
ello no deberd impedirle admitir que su labor conlieva una gran carga de responsabilidad
al adquirir el poder de comunicarse con otra gente. Sin embargo, tal pareciera que esto
no es muy importante para muchos locutores pues en ocasiones su falta de preparacion es
notoria al momento de la transmisién de un determinado programa, todo por el simple
hecho de tener licencia de locutor; a esto Marcos Garcia Gaxiola, locutor de Formato 21
agrega: "Cuando uno enciende la radio y oye uno cada barbaridad, que dices, yo estudié
para el examen y hay otras gentes que les atrae ser locutor para que salga su voz al aire

- -nada mas. Yo siento que es una labor muy bonita y seria de funcién social y siento que

no se ha dado la seriedad y real importancia de comunicar, orientar, informar y
entretener, pues son mas |as estaciones que divierten que las que orientan.”

El comunicador actual debe cubrir varios requisitos para formar parte del grupo de
profesionales de la comunicacion radial; no puede improvisar los mensajes, se debe crear
la infraestructura necesaria para que los hombres y mujeres del microfonos desempefien
su tarea comunicativa, por ende social. Para esto es urgente una revision concienzuda del
reglamento para otorgar licencias de locucion, ya que no las deben poseer personas que
desconozcan su alta responsabilidad. {Ver Grdfica Locutor 4).

Hasta hace apenas unos quince ailos todavia era obligatorio un examen riguroso para
otorgar la licencia de locutor y comentarista, sin embargo en la actualidad éste se pasa
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por alto, hoy cualquiera puede convertirse en voz oficial de la radio. a través de medios
mas faciles. "... ahora con que alguien te recomiende o se te extienda una carta de alguna
estacién, vas a las oficinas de Radio y Televisién y te la hacen valer sin examinarte, ni
ver si tienes aptitudes, mucha gente obtiene su licencia sin tan siquiera haberse metido
en una cabina, no saben ni que distancia deben tener ante el microfono, como hablar,
mucho menos como desenvolverse, s una ldstima que hayan quitado los exdmenes”.

Pese a que en el medio radiofénico abundan locutores recomendados, Ja preparacion y
profesionalismo de los auténticos casi siempre la nota el auditorio, tarde o temprano la
locucion del impreparado y sin vocacion aburre, cansa o decepciona, pues hablar ante un
microfono no es un juego o pasatiempo. Los directivos terminan por considerarlos
incompetentes y deciden sacarlos del aire; por muchas recomendaciones que tengan los
"pseudolocutores”, sin duda es preferible despedirlos que amesgar el negocio radial.

La capacitacion de un locutor, no debe terminar con los cursos de diccidn, lectura,
respiracion, improvisacién, y otras técnicas, el comunicador radiofénica de nuestro pais
particularmente se enfrenta a cambios sociales vertiginosos que no pueden pasar por alto,
al encontrarse él también inmerso en esa realidad, su preparacién continua es obligatoria,
el publico radial ahora exige comentarios mis fundamentados ya no se conforma con
frases huecas, que no le sirven. "... y no se necesita ser un Octavio Paz para hablar, se
puede hasta decir algo senctllo, pero las palabras, las bases y la intension que se utiliza,
son lo que convence al piiblico, esto sdlo se logra leyendo mucho, preparéndose”.

Aungque s6lo sea de pocos minutos o hasta 10 horas, ia participacion de un locutor al
aire, éste no debe pasar por alto su responsabilidad como comunicador, dicha
preparacién la puede conseguir con el analisis del trabajo de otros locutores y
comentaristas de las demas estaciones, aparte de la suya, todo para szber que bueno
puede tomar de ellos y al mismo tiempo desechar 1o negativo y erroneo.

Por ley, la capacitacion del personal corresponde a las empresas que se dedican a la
radiodifusion, pero no es lo mismo ensefiar sobre la marcha a un operador que a un
locutor, pues éste mas que técnico de la voz es un servidor social, e! cual no debe perder
la vision huomanista, al Hevar a cabo su labor comunicativa, el mensaje del locutor no le
liegard a una masa pasiva de gente, sino a hombres y mujeres que se verén influenciados
de diversas maneras por dicho mensaje.

Sin embargo, ¢n ¢l caso de locutcres que las radiodifusoras consideran elementos
capaces, entonces éstas deberian de proporcionar cursos que les ayudaran a lograr un
mejor desempefio de su actividad, los cuales podrian ser, segin los mismas locutores, de
historia, civismo, redaccién, e idiomas.

Al no capacitar a los locutores, se corre ¢l riesgo de tener una diversidad de
interpretaciones sobre los acontecimientos de la sociedad, distorsion de la historia, y asi
una gran desorientacion masiva. Ademas en un pais tan grande y complejo come el
nuestro, la radio requiere contar con sus propias lineas de comunicadores, verdaderos
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especialistas, ya no es el tiempo para "hombres orquesta”, nuestro momento es ¢l de
tener gente capaz, preparada y culta.

Con relacion a lo anterior, el comunicologo Francisco Prieto afirma que la Camara
Nacional de la Industria de !a Radio y la Television y la Asociacion de Radiodifusores
del Valle de México, en colaboracion con las principales universidades, deberian abrir
diplomadns para que los incutores se especializaran en el drea que sea de su agrado. "...
asi se tendran hombres que después de estudiar ya no van a ser los mismos, ahora van a
contextualizar las cosas y perderan su ingenuidad”. Francisco Prieto considera que aquel
muchacho que ya esta en relacién con el medio, con experiencia en el micréfono, ahora
tendrd 1a oportunidad de estudiar economia, o historia o filosofia v todo lo aprendera con
la idea de qué seria interesante para platicar & sus radioescuchas o adecuarlo a un
lenguaje radiofnico.

Entonces, se requiere que todos aquelios que iniervienen en ja produccion y eniision
de mensajes, cuenten ¢on una preparacion profesional actualizada, ya que la indebida
capacitacion repercute negativamente en la empresa radiofénica y principalmente en la

gran cantidad de personas que escuchan al locutor, ya que muchas de las veces reciben
dezorientacion v en lupar de diversin, falta de respeto,

Y es que la capacitacion, como dice Francisco Prieto, es muy buena para el que tiene
ya la disposicion y el talento, es como escribir, o pintar, es un arte, los medios son un
arte, se debe tener ¢! don, st se trabaja con quien tiene la materia prima, éste aprende y
avanza, pero existen personas que sucitan con Hegar lejos, pero sin deseos de saber y sin
talento. La capacitacion es mwy buena para quien tiene ¢l talento y punto, es decir, lo
ayuda a crecer, o se tiene ia faciiidad o no se tiene.




2.2.3 SITUACION ECONOMICO-SOCIAL

El papel del locutor es muy importante desde el punte de vista de éxito
empresarial de una estacién, pues es la voz del locutor la que “vende” los mensajes
radiofonicos, es el representante, la imagen total entre anunciantes y el pablico; sin
embargo, no se les retribuye lo justo ante su gran responsabilidad. Las personas que
escuchan la radio no saben quien es el duefio, el concesionario, o si trabajan en la
estacion 50 o 100 personas, sintonizan una emisora, porque simplemente les gusta
como se expresa el locutor, “... es marginal nuestra situacion como locutores, los
sefiores empresarios de la industria de la radio pierden la dimensién de nuestra tarea
de comunicacidn, en una emisora los radioescuchas buscan en el dial, oyen una voz y
dicen *esa es la radio x o la radio y* la identifican asi de simple; somos el retrato de
Ia estacion, la presentacion, la fachada y desgraciadamente no somos los que mejor
ganan, y no es que piense gue debemos ganar mas que nadie, solo lo justo de acuerdo
a nuestra alta responsabilidad™.**

Como parte del dmbito econdémico que cubre a los locutores, es posible advertir
que en general se han hecho sujetos de un sueldo bajo, y que con ¢l tiempo se ha ido
devaluando. Excepto para aquellos casos en los que el locutor se dedica a algo mas
que ser solo de cabina y entre en el mundo de la television para anuncios comerciales.

En general, la economia de un locutor depende mucho de 1a estacion para la cual
labora, pues hay algunas que pagan mnal, bay otras que ofrecen mejores sueldos, y
algunas mas en un término medio. “No hay pagas establecidas en este tipo de trabajo,
porque el locutor se lo va ganando a través del tiempo, pues no gana igual un locutor
cabinero que uno que ya es comentarista o que ya tiene cierta trayectoria en el medio
pues el ser locutor no se logra de la noche a 2 mafiana” >’

Al respecto Javier Trejo Garay, locutor de FM Glebo argumenta: “un locutor me
comentaba que la locucion no es una profesion, es un apostolado y yo creo que en la
locucién hay hasta niveles sociales, hay quienes les va mal y hay gente a la que le va
estupendamente bien. Depende a que rama de la locucion te dediques y que aptitudes
tengas, para ello, también si eres un locutor cabinero ganas muy poco, y a nivel de
escalafon son los de abajo™.

Segin los mismos locutores antes se podia vivir de un turno de cabina (cuatro
horas), ahora se ven obligados a realizar mas turnos, grabar comerciales para agencias
de publicidad o poner el audio a audiovisuales, esto si su contrato con la estacién se
lo permite, pues en algunos casos firman la exclusividad y su voz no puede ser
utilizada mas que en rabajos propios de la emisora. (Ver Grifica Locutor 5)

Ademas, en México comparado con otros paises, a los locutores se les paga muy
bajo, en Estados Unidos st graban un comercial, el gobierno les da derecho de recibir
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cada semana un porcentaie por las regalias, aqui en muy pocos casos los locutores
adquieren ese tanto por ciento hasta pasados seis meses.

Realmente todo locutor pertenece a un sindicato de Radio y Television, y para
ingresar sélo es necesario explicar que se desea trabajar como iocutor, posteriormente a
la gente se le avisa que hay una plaza en determinado Jugar, entonces envian al locutor
para que se someta a una prueba.-Una vez terminado este paso, si es aceptado por la
empresa radiofonica, se regresa al sindicato y de inmediato ya se forma parte del mismo.
En la actualidad los locutores sindicalizados cuentan con un sueldo aproximado de cinco
salarios minimos, por un trabajo de cinco a seis horas diarias de tunes a sibado.

Sin embargo, un sindicato no lo es todo pues pueden existir opiniones contrapuestas,
como las de Claudia Arellano, locutora de 98.5 FM Radio Activo, y de Blanca Lolbé de
Formatn 21, para auienes un sindicato puede resuitar una buena o maia opcion y
estrategia respeciivamenic, "El sindicato de alguna manern te protege y maneja un
tabulador que realmente es bajo depende de la negociacidn que tu hagas con la empresa y
es lo que ésta te paga por fuera y es lo que equilibra un buen sueldo”. "La imagen del
sindicato también te dafia, ser sindicalizado en [ugar de ser una ventaja, te limita en tu
crecimiento profesional v hasta salarial. el salano tampoco es muy bueno, tienes que
hacerte indispensable para una radiodifusora, pero de otro modo el sindicato limita tu

salario”.

Otra de las razones de la reduccion del salario de los locutores de la radio
melopolilana, ¢sta Telacionada con los despidos masives ded personal ocurridos durante
los tres ultimos afios cn la mayor parte de los grupos radiofonicos; de manera que los
duefios ahora ilenen s oportunidad dc coatratar locutores que se conformen con ganar
poco y trabajar mas, a sin de poseer un empleo seguro; ya no existen las voces exclusivas
a las que se les retribuia con altas cantidades de dinero por su labor.

De lo anterior, quizas no sea unicamente culpable la industria radial, mas bien todo es
resultado de la situacion econdmica y politica que vive nuestro pais, y es que arrastra a
las empresas y ésta a sus trabajadores, los cuales al final se ven afectados al no ser
reconocido su papel como empleados importantes de la estacién,

Asi pues, es posible decir que el sueldo de un locutor es relativo, de ahi 1a variedad de
ofertas y pagos que recibe en ultima instancia depende también, como cualquier trabajo
de como se "venda” el propio locutor con base en su trayectoria, su experiencia, gue
resulta probada al aire, porque finalmente se puede llegar prometiendo, pero si no se
tiene rating cs cambiado por otro locutor, en cambio el genera buenos resultados, eso
crea ventas, 1o cual le retribuira un sueldo alto.

La posicién social de un locutor sigue siendo un aspecto vital dentro de la radio, pues
incluso el compromiso se entiende y establece en la Ley Federal de Radio y Televisién,
pese a que enla realidad se puedan perder ciertos objetivos; pero eso ya no solo depende
del locutor, sino también de los mismos directores de una estacién, para finalmente
cumplir con esa funcidn social.
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A esto se refiere Charo Fernindez, Vicepresidenta de Sistema Radiopolis, quien
durante algitn tiempo fuera locutora y directora de WFM. "Una parte que me interesaba
cubrir muchisimo era la parte social, como mujer 1o puedes entender mas, por eso los
hombres directores les da lo mismo, pero nosotras vamos con el corazon, somos
compasivas, nos preocupa que 'el otro’ esté sufriendo, que esté llorando. Por eso tu lo
delimitas como parte de ser director de una estacion. Eso estd un poco perdido porgue a
lo mejor eso te quita una promocion de un concierta de George Michael; si se han
perdido, se ha confundido porque ya estamos repletos de informacion amarillista.
Aunque si hay estaciones, porque no hay que generalizar, que estan ocupados y la
funcion social cabe perfectamente dentro de su perfil, sin afectar su estructura ni {o que
quieren proyectar”,

Asi es como la posicion social de los locutores se convierte en la de comunicar,
informar, la de tener al tanto, evitar la pretension de creer que se tiene la verdad, ser lo
mas objetivo posible ya que es importante para la gente gue los escucha, pues confian en
los locutores al plantearles sus problemas y quejas. De ahi que sea vita! la relacion entre
el locutor y el publico para poner en claro lo que se dice e informar y entretener de
acuerdo al anditorio que escucha.

El locutor adquiere un compromiso social en el desarrollo de sus funciones (informar,
educar, orientar, motivar y recrear), sin embargo, muy pocos son los que consiguen
finalmente hacer de la radio y su labor comunicativa algo social. Pese a ello, el locutor
contnbuye con su propia preparacion y profesionalismo aunque sea uno entre diez. Es
entonces cuando debe intentar darle fuerza a los valores humanos y la posibilidad de dar
a conocer eventos que puedan beneficiar o afectar a la gente. Asi es como lo advierte la
locutora Belia Vargas de Radio ACIR. "Orientar, informar, divertir, entretener, ser parte
de la gente, que sea una ayuda en todos los sentidos, porque la gente cuando prende un
radio esta buscando compafiia, que alguien lo apapache, lo haga sentir bien, lo informe,
lo entretenga, v lo divierta”.

Para hacer posible lo anterior, el locutor necesita tener una gran sensibilidad para
comprender y cubrir los requerimientos animicos de sus radioescuchas y mas ahora que
es frecuente la depresion provocada por los problemas economicos que sufre la
poblacion mexicana, "... no bastan los mensajes de 'tu tranquilo', 'echale ganas’, ‘pronto
conseguiras trabajo’, etc. Hoy los locutores sabemos que son basicos los programas de
entretenimiento porque a la gente también le hace falta un poco de desahogo de tantas
dificultades que todos estamos viviendo".

La funcion social de los locutores entonces es comunicar, pero hacerlo bajo ciertas
normas morales, como el respeto hacia el radioescucha, al que se le debe el favor de que
elige oir un programa en especifico. Tal comunicacion es significativa sobre todo porque
de ésta dependen las decisiones que pueda tomar el plblico; el mensaje del locutor
influye enormemente en las costumbres de los diferentes sectores de la sociedad
mexicana, por lo que es necesario cuidar lo qué se dice y como se dice.
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El auditorio cuando sintoniza una estacion busca buena musica y comentarios
amenos, no que se les mal oriente o mienta, y asi hay locutores propuestos 2 mandar
mensajes que crean positivos y utiles para la sociedad. tratan de admitir su
experiencia y de compenetrarse mas con los problemas de la gente y de ellos mismos,
en pocas palabras Edgar Olivares, locutor de Radio Uno expresa lo trascendental de
su labor, “... desde el momento en que tu sefial sale al aire y dices jHola! jcomo
estan ustedes?, desde ese momento tu voz es social, Y contraes un compromise ¢on la
sociedad. El locutor debe saber qué le esta sirviendo a la gente y prever las reacciones
que puede provocarle”.

Por su parte Marizna Braun, locutora de Codigo 100.9, dice que su funcién soctal
como comunicadora es ser amabie, cordial y divertida con los radiocscuchas, pensar
que ic podria gustar ai pubiico y devilo al aire;icncr una cultura amplia para hablar
de cosas de actualidad sean buenas o malas, pero en ningun momenio haticn u
ofendan al auditorio.

Mientras que la Licenciada Sofia Sanchez Navarro, Gerente y locutora de Digital

99, considera a su programa Friends Connection como una nuéva propucsta social de
la locucion en la Ciudad de México, que busca rescatar los valores humanos,
entendidos para la locutora tales como la alegria, el amor, la amistad y el
romanticismo, que segin Ja conductora y sus colaboradores, todos los mexicanos
hemos perdido. por to que en su programa propician ¢l intercambio de mensajes “muy
humanos™ entre radioescuchas y los locutores.

Muchas de las veees son los locutores quicnes tienen la mejor imtencidn de
preparar programas con alto contenido soctal que beneficien mas a sus radioescuchas,
pero sus ideas se quedan en el escritorio de los programadores vy directores, pues las
propuestas no coinciden con los intereses mercantiles de la empresa. “La
participacion de nosotros los locutores estd condicionada, solo  aquellos
comunicadores que tienen mucha carrera o estdn respaldados y con infraestructura

muy poderosa, pueden hacer algo™ %’

No obstante, recientemente se ha abierto ef abanico de la locucion en las empresas
o algunas estaciones de radio, como por ejemplo incluir segmentos hablados con
caracter social, sin que sean de manera solemne, en los cuales el radioescucha tenga
un escape de sus problemas afectivos o de otra indole, y pueda encontrar en el locutor
a esa persona que lo comprenda y acompaiie, de esta forma la funcién del locutor
como lo visualiza Cinthia Friedman de Stéreo 100, se presenta como: “El sentir y el
vivir de Jo que esti sucediendo en ef pais y de acuerdo a tu edad, a tus vivencias, al
programa que manejes, tratar de manera que tu puedas ayudar con una palabra,
cuando alguien estd deprimido o lograste que alguien le cayera el veinte y que te
escuchara, con eso es mas que suficiente para que la gente no se sienta tan deprimida
o tan mal ese dia y le echara mas ganas.

En general la mayoria de los locutores hoy en dia, cumplen su labor dentro de la
sociedad, aunque varia dependiendo el tipo y género de estacion para la cual trabajan,
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porque cabria mencionar que el mundo de la radio se ve como un negocio y n¢ como una
Leneficencia pabiica. Aun asi, es una funcion de la radio que no se debe olvidar y si
encontramos una estacion musical su modo sera el de acompaiiar o entretener, ademas no
todos los comunicadores del medio hertziano comparten el mismo grado de
responsabilidad social, a otros sencillamente no les interesa practicarla en lo mis
minimo,
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2.2.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mucha de la importancia de la radio radica en la responsabilidad que tienen los
locutores al comunicar informar y formar a su publico, de ahi que la gente de cada
emisora deba estar consciente de su preparaciOn y capacitaciOn continua, ya que hoy en
dia Ia radio se vuelve mas hablada y requicre de locutores responsables, que sepan
auxiliar a un auditorio deseoso de obtener respuestas. "Sin duda es basica la
responsabilidad de lo que vas a decir y prepararte t0, desde la informacion, como vas a
llegar a un concierto hasta la informacion de cosas donde te enfoques a un psicologo, a
un tratamiento profesional. Aunque das menos informacion pero de mayor calidad”.

Por otro lado, 1a ética>? como en cualquier campo profesional, dentro de 1a locucidn,
cumple un papel importante y pese a que en el medio radiofonico existe un codigo
establecido por 1a Camara Nacional de la Industna de la Radio y [a Television, muchas

de ias veces e vpuiluiamenic ¢ inopormunamaentc aplicada por ¢l lecutor, dependiendo
también de su ética personal. "Yo creo que la ética del locutor ¢s lo que da razon de ser a
la locucién, yo no podria concebir a la locucion sin un sentido de ética y responsabilidad,
aunque el cuadrante tiene gente que carece de nociones de ello. Hay gente que esta ahi
poraue tiene buena voz ¢ porque hecha mucho relajo y el codigo de ética lo hacen un

lado" 60

Para la Licenciada Patricia Kelly, comunicadora de Radio Formula, la ética no es
ninguna pastilla que se toma, sino una forma de vida muy personal, la cual se ve
expuesta al aire, ante ¢l micréfono, y agrega “... nadz limita mi temética, soy coherente
con lo que cxponge, con lo que pienso, con lo que hay que decir, y estoy segura que fos
€spacics se manticiien ¢on intcligencia, se puede decir todo si se sabe como deciro jqué
cosas son para uno malas o buenas? Pues ya entramos en ' los dires y diretes en los
estiras y aflojas’. Hay quienes dicen que mis programas son [o peor para la familia
mexicana, para ellos son poco ética, me lo han dicho, pues para mi lo mas ético es hablar
con la verdad.

;Cual es la ética, quién ta determina, quién dice que se puede decir, y qué no? Lo que
es bueno para mi, no es necesariamente bueno para el otro, no creo que la mentira sea
€tica, ni tampoco la doble moral, 1a ética es muy cuestionable."

Asi como la ética y la responsabilidad se unen para formar parte intrinscca en la
relacion  locutor-radioescucha, no puede faltar el respeto."El respeto es una
consideracion y manifestacion humana que todos los seres humanos merecemos y
debemos acatar, pues como pensaba Kant, las personas son una fuente de exigencias
validas originadas en si mismas, es decir, que las personas importan, desde el punto de
vista moral, no porque puedan dafiar o beneficiar a los demas, sine porque son fires en si
mismas"En 1a radio como medio de comunicacion, el respeto es todavia mas un factor
impontante, pues 1 el locutor no lo tiene para con el publico, o hiere alguna vez los
sentimientos del radioescucha, éste Gltimo evitara en lo posterior volverlo a escuchar y
no sdio a quiénlo ofendié sino a toda la emisora.

Claudia Arellano, locutera de Radio Activo opina que el respeto con el auditorio
debe ser absoluto. "... a la gente le molesta mucho que se le ofenda, no se e tiene que
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ofender con grosciias, aunque también se le puede ufenda con un concepio, cuando
hablas y lo dices como si fuera la Unica verdad, y yo eso lo he sentido porque también
soy audiencia, los comentarios irresponsables son molestos, y eso creo es mas del
locutor hacia la audiencia que a la inversa™.

Asimismo, Iz atencién que se le muestra al radioescucha también forma parte de
ese respeto, con el fin de hacer que el pablico se sienta importante no sdlo para el
locutor, también para la estacion, sin embargo, puede citarse el caso en que la voz
radiofonica habla via telefénica con el publico y la trata de diferente manera estando
al aire y fuera del aire, como lo explica la locutora Cinthia Friediman de Stéreo 100.
“He tenido casos y compafieros colegas que hablan pestes de la gente que llama, y
digo esos radioescuchas no se van a enterar, y aunque no sea asi, siento que es
importante el respeto. Cuando yo llego a tener un malentendido con algun
radioescucha que llama al programa, cuelgo el teléfono sin decir nada. Yo creo que es
cuestion de ética profesional y personal, si eso no se ejerce, sin duda se pierde
autenticidad”.

Sin embargo, pese a que el respeto es fundamental en algunas emisoras se ha ido
perdiendo con el paso del tiempo. Ahora los locutores se alburean mas al auditorio, ¥
lo tratan evidentemente sin respeto, pero tal parece que a la gente le agrada y divierte
ese trato pues se rien y lo aceptan.

No obstante, aunque muchos locutores no comparten ese punto de vista y evitan
esa forma de hacer locucion, ellos mismos aceptan el hecho como lo cuestiona
Marcos Garcia Gaxiola, locutor de Formato 21. “Muchas veces a la gente es lo que le
gusta, es curioso que a veces a la gente le gusta hasta que le falten al respeto. Y vo no
trabajaria en una estacion asi, simplemente porque a mi no me gustaria que me
trataran de esa forma. chale, ;qué onda!, también nosotros los locutores debemos
cuidar el idioma, es uno de los puntos que se descuida mucho en la locucion
radiofonica, sobre todo en la Frecuencia Modulada, en la Amplitud Modulada hay
incluso voces mas reconocidas, personajes de mayor trayectoria”™.

Asi pues, podemos decir que el respeto nace del respeto, si se desea que el publico
respete al locutor, éste debe otorgarle lo mismo, para ello debe conocer a quien se
dirige y darle el trate que se merece. A veces el humor y la doble intencidn, si caben
en determinado momento, pero adecuadamente manecjados, con elegancia, sutileza,
discrecion, sin afectar ¢ lastimar la sensibilidad del auditorio, Para lograr esto es
menester conocer las dosis precisas y optimas, para que se de la armonia entre el
locutor y el radioescucha.

Dentro de dicha responsabilidad que ejerce el locutor, esta ante todo el respeto’
para ¢l auditorio, ya que cada palabra cmitida se entrometera con o sin permiso en la
intimidad que muchas personas, convertiran en parte de sus pensamientos y quizas
después en acciones; de ahi el peligro de los comentarios improvisados y textos mal
teidos.
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Para que los locutores tengan la oportunidad de cuidar su mision relevante dentro de
la comunicacibn radiofonica, primeramente deben saber que tipo de mensajes trabajaran,
por logica también a quiénes irdn dirigidos ¥ con que fines. De este modo tenemos a
continuacion una clasificacién de las diferentes clases de mensaje y como en cada uno de
éstos, el duefio del microfono se desarroila en forma especial, al contraer importantes
responsabilidades tanto con el publico, fa emisora y €l mismo.

*Locutor-mensaje educativo y cultural

Si partimos de que la radio tiene el cariz que le permite realizar tareas sociales como
es educar, concientizar y motivar el cambio, entonces el locutor debe realizar su abor lo
mejor posible, esto significa tener siempre en mente a sus radioescuchas al momento de
emitir el mensaje educativo, cuidar que éste sea claro y atractivo puesto que. "La

gratificacion es mayor y ei esfuerzo meno™ 6

Lo anterior no quiere decir que los discursos elaborados con el uso de tecnicismos no
sean comprendidos por el auditorio, s6lo que el mensaje debe ser sencillo para estimular
la reaccion que se espera.

Segin la ley Federal de Radio y Television, el locutor también contribuira a la
conservacion de las costumbres y tradiciones nacionales, en cierta forma esta relacionado
con una conciencia educativa y cultural de los radioescuchas, €l comunicador entonces
formara en ef pueblo el gusto por sus raices con la abordacion de temas pertinentes para
los vbjetivos fijados.

El locutor debe aprovechar la gran capacidad de la radio de lievar ei mensaje de
cambio y desarrollo social al auditorio, principaimente a las personas anzlfabetas para
hacer mas dinamica su conciencia. El proceso educativo a través de la radiodifusion
podra conducir a la poblacién e incrementar su conocimiento de la realidad, entenderla y
contribuir a la solucion de los problemas colectivos.

*Locutor-mensaje publicitario

Cuando el locutor es el remitente de una comunicacicn persuasiva comercial, la cual
insta al radioescucha a consumir algdn tipo de producto o servicio, no debe mezclarse en
el texto, solo procede como voz , empaqueta la informacion y la envia; es posible que el
mensaje llame la atencidon por estar sumergido en el entretenimiento, que realice
amenazas o establezca recompensas, con relacién a las necesidades del auditorio, sus
creencias y actitudes. Sin embargo el locutor es un instrumento aislado del discurso.

El locutor que "vende” sirve como persuasor para que el radioescucha compre un
producto o se subscriba a algun servicio. El mensaje comercial en si mismo introduce
tipos de claves que conseguiran propdsitos emocionales sobre la audiencia, la voz del
locutor y el sentido que se le impregne al anunciq ird en relacién con la imagen de la
firma, por lo que !a locucién es adaptable a cada mision publicitaria. Para darle sentido a
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la venta, el locutor tiene que creer en el producto, y asi transmitir esa seguridad al cliente
potencial

Como los mensajes persuasivos dictaminan lo correcto, eso da motivo para la
coherencia, segin Wilbur Schramm, de inmediato los receptores reorganizan y modifican
su vida a fin de alinearse a lo que los demas creen es lo correcto por ende mejor,
solamente porque lo dicen los medios. Conforme a esto el locutor se concretara a lo
dictaminado por la estacién que tiene la gran responsabilidad de aceptar o no la emisién
de los anuncios, que en general se rigen bajo los siguientes estatutos de ética comercial:

a} Los annncios que carecen de veracidad en su texto acerca del producto o servicio gue
promuevan no seran transmitidos.

b) El spot no ird en contra de las costumbres y actitudes de la comunidad, en el uso de
su lengnaje,

¢) Los avisos comerciales destinados a los nifios deben prevenir el engafio sobre la
eficacia y utilidad del producto o servicio.

d) Hacer wia correcta exhortacion en amuncios relacionados con problemas de salud,
pues deben ser respaldados por la medicina.

e} Buscar la verificacion ante las autoridades correspondientes, las encucstas o pruebas
vinculadas con el producto o servicio a comercializarse, con el fin de impulsar al oyente
su adquisicion pronta.

Ahora que la mayor parte de los spors son creados y producidos por las agencias de
publicidad, el locutor tiene mas libertad para aceptar o rechazar grabarlos, es decir,
puede ejercer mas su ética profesional si no estd de acuerdo con las caracteristicas del
anuncio, del producto o servicio mismo, o desconfien en lo que se pretenda comunicar al
auditorto.

*Locutor-mensaje de entretenimiento

Otra de las vertientes de la locucidn estd asentada en la funcion de entretener, para lo
cual su actividad se desarrolla en una programacion adecuada, para tratar temas amenos
incluso de concursos. Ciertas reglas deben seguir los duefios del microfono, las cuales
podrian resumiese en la siguiente forma;

Tener como base el enriquecimiento en la vida diaria de las personas, al abordar una
tematica interesante, cuidando que los comentarios del locutor sean los apropiados, sin
ofender ni atacar la integridad moral de los demas.

Debido a que la radiodifusion llega hasta las personas de todos los credos
simultaneamente, se deben evitar los ataques en son de broma contra las bases religiosas
del auditorio.

“Los programas de entretenimiento aunque f{iexibles, el locutor hara hincapié en los
solidos conceptos sociales que reflejen el respeto al pais, su gobierno, la historia; elevar
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los principios morales, como el comportamiento honrado, esto sera posible en tanto se
transmitan los ideales éticos establecidos en México,

Los temas de sexe y vielencia podran ser tratados por el locutor pero se cuidara de
no hacer énfasis indebidos, sélo de acuerdo con las exigencias del desarrollo del
programa; asimismo la profanacion, obscenidad, la indecencia, y la vulgaridad estan
prohibidas. De vee en cuando, palabras populares que no ofendan serdn aceptadas,
pero las groserias deben omitirse por completo.

En el caso de programas donde el pitblico opina y comenta acerca de su vida
intima y personal, ai locutor se ie exige respeto y proteccion debido a la confianza
que en ¢l se deposita.

Ei ducﬁu dl.:] uncroIeng ucuc la Uuubuhluu Gl Quo Sn a0 Ion que
participantes las reglas, detalles y condiciones en torma clara y compieta, también de
difundir a la brevedad posible los nombres de los ganadores.

______ de que en log concursos, exnlique a los

La palabra que sirve para hacer burla de cualauier raza, nersona de color, credo o
nacionalidad diferente, no podra ser uiilizada, ain justificadas en los programas de
entretenimiento o en otra clase de emisién radial”.**

Locutor-mensaje noticioso

La radio tiene la capacidad de Hegar vertiginosamente hasta el mayor niimero de
personas con la infoermacion sobre acontecimientos de actualidad; esta ventaja exige
al locutor-lector y comentarista de noticias cicrta prudencia: informar no es tan
importante como transmitir una nota veraz. Conforme a este punto de vista, el locutor
se regira bajo las siguientes normas indicadas por William L. Rivers.

Verificar las fuentes de informacion antes de emitir las noticias para proteger su
integridad como comunicador y cutdar la buen reputacion de su empresa.

Tratar de ser objetive con relacion en los hechos, evitar los detalles morbosos y
sensacionalistas que no resulten esenciales para el entendimiento de la noticia. En el
caso real de alarma, el locutor contribuird a no desencadenar panico y aconsejar las
medidas mas prudentes que pueden llevar a cabo sus radioescuchas,

Los locutores que analizan y/o comentan las noticias contraen obligaciones
especiales y la administracion radiofonica debe estar completamente convencida de
que dicha tarea se desempefiard con relacion a los intereses del publico. El
comunicador tiene que alinearse conforme a su ética periodistica.
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Aunque las normas sefizladas por L. William sean de origen extranjero y escritas en
la década de los sctentas, ¢sio mo siguifica que no puedan responder a nuestra reaiidad
nacional actual. Consideramos que estos postulados, no carecen de validez, pues todavia
son tomados en cuenta por los grupos radiofonicos, y especificamente por los
comunicadores que desean desempefiar con responsabilidad su funcion de emitir

mensajes de diversos tipo.
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2.2.5 LOCUCION ACTUAL

Ej locutor con el manejo de la voz, con sus matices ¢ influjos hace que sus palabras
tengan vida, cobren fuerza y vigor para convertirse en el eco repetido de esas sensaciones
y estados de animo, cuando son recogidos por el oido de quienes lo escuchan, hacen
vibrar el sentimiento y el entendimiento.

"No basta tener una buena voz, saber leer, tener buena diccion y vocalizacidn, el
locutor debe ser una persona estructurada de una gran sensibilidad humana, un artista de
la palabra, un técnico en la interpretacion, un experto vendedor de la idea, un gran
interprete de los scntimientos y un a2uténtico representante y vocero de la cultura del
pueblo”.

Es indudablc guc !a locucign actuzl es muy distinta a la que se hacia antes, la cual era
mas formal, los locutores preparaban a fondo sus programas y solu iuy pocos s¢
atrevian a improvisar, hoy predominan las voces coloquiales y populares, "... hace afios
no podias decir 'chale’ pues se hablaba con mucha propiedad, se debia tener una buena
cultura, ahora lo puedes hacer como cualquier persona quc tc encueniras en la
ca}}e"_ééA} locutor de los noventace g e permim desenvalverse mas. que hable de temas
que antiguamente estaban prohibidos, si esto es positivo o negativo, tal vez se conozca
con el tiempo, sin embrago esta libertad no carece de razones mercantiles, los
productores buscan que los duefios del microfono propicien un roce social mas abierto y
directo con su publico, y esto sdlo se consigue ¢on el uso de un lenguaje mas coloquial y
el tratamiento de tematicas que afectan a los diferenles sectores de nuesira sociedad, ...
no es como hace tiempo, que existia mucho respelo y distancia, el locutor que estaba en
su cabina detris del mecrotono v el radioesencha afla afuera con sus probiemas”.

Anteriormente, los locutores se hacian mds en el sentido estricto de la palabra,
hablaban con voces mas engoladas v graves, no obstante eran un poco improvisados.
Alrededor de este tiempo y espacio se crearon estilos y a partir de cllo vino ¢!
lanzamiento de muchos locutores entre hombres y mujeres. Y es aqui en donde la voz de
la mujer en radio cobra importancia significativa, no sélo por su matiz y lo que se llama
“el toque femenino®, sino porque su talento y su profesionalismo se han ido imponiendo,

Adn asi, no porque el locutor haya cobrado fuerza y presencia se puede justificar la
demanda y nimero desmedido de estudiantes de comunicacion pues muchas veces no
estin lo suficientemente preparados y contintan con la creencia de que lo unico
importante es la voz y solamente estudian para salir en radio. "Una buena voz para radio,
no solo es una voz bonita o sexy, sino también lo que traiga en el cerebro que es
importantisimo, y de repente si noto que actualmente entre el chavo fresa y la cuata que
anda hablando de moda y eso no aporta mucho a lo que es 12 radio en México, y ti como
comunicadora tienes el compromiso importantisimo de verdaderamente prepararte,
informarte y de hecho la radio es mucho es un servicio, de prestar ese servicio que la
gente solicita de ti, de informacion, de ayuda a las personas que lo necesitan”.
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Asimismo, la locucidon implica muchas cosas como ademas de la preparacion
personal, también se sacrifican otras ¢osas como la vida privada y la familia. Dsta
profesidn no se encuentra cimentada en el estrellato, ni la fama ni la fortuna, aunque tal
vez si haya un poco de esto, pero para ello son necesarios muchos afios de sacrificio y
preparacion continua. No obstante, siempre hay personas que piensan todo lo contrario y
no consideran lo dificil que es llegar a ser una voz radiofénica y sobretodo mantenerse
vigente, a esto alude Julio César Ramirez, locutor de Stéreo 97.7 FM. "Puedes tlegar
muy facil, esto es una montaiia puedes llegar por 'conectes’, 'palancas', recomendaciones;
desafortunadamente esto se da mucho en México, pero un dia te mueves das un paso
equivocado y te caes hasta abajo. Tienes que llegar paso a paso, rascandole, conozco a
algunos que llegaron en helicoptero, y a los dos meses se cayeron, no vienen preparados
del todo y menos de cerebro.”

De entre los programas en vivo y los grabados los locutores de hoy prefieren los
primeros, una de las razones es que representan un reto, porque en cualquier momento
puede suceder algo que lo vuelva iinico v especial ", siempre ocurre una cosa diferente
que rompe con el patrén del programa, y lo emocionante es manejar de la mejor forma lo
nuevo, para €so hay que estar preparados en diferentes temas, puedes cometer errores
pero eso es lo que lo hace mas natural la locucion y 1a gente lo acepta y agrada”.

Trabajar la locucidn en vivo también le permite al comunicador estar al momento con
sus comentarios, es decir, ser acertado en sus mensajes en relacion con las actividades de
los radioescuchas, aunque se esta en la cabina los locutores pueden imaginarse lo que
acontece afuera en los hogares, oficinas, fabricas, microbuses, o el automdvil.

Este aspecto, actualmente €s una tendencia mas de la locucién en México, integrar al
auditorto, hablarles frecuentemente sobre lo que es su vida cotidiana, al instante mismo
en que ésta se desarrolla. "Se acabd aquel locutor que sélo anunciaba el tema musical y
daba la hora, ahora se debe ser mas calido con la gente, bromear, decir lo que les gustaria
escuchar si se estuviera ahi junto a ella". 70

En pocas palabras la locucion en vivo no es tan limitada y fria como la grabada en la
cual el comunicador s¢ cifie a lo establecido en un guidn, es notable como
paulatinamente durante los Ultimos tiempos la radio ha dejado mas la opcién de
programas grabados estrictamente para producciones complejas como reportajes,
radiodramas u otros,

Por otra parte y como un planteamiento socio-econdmico de lo que sucede
actualmente en el pais, se puede mostrar como reflejo de ello 1o que pasa en radio. Enun
momento de crisis en donde el pais necesita mas fuentes de trabajo, donde hay tanto
desempleo, los empresarios toman el camino mas seguro. Es por eflo que ahora las
estaciones con ¢l fin de abarcar m4s rating, se han preocupado por obtener algo firme v
seguro y se guian por lo que funcione o esta de moda, como lo es la misica en inglés y
en espaiiol, cuando antes dirigirse a un mercado en inglés era peligroso, porque no toda
la gente hablaba o entendia el idioma. De ahi el auge de las emisoras como Diigital 99 a
la que no se le desmerita, sin embargo, esto ocasiona que todas las estaciones suenen
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igual y haya una diferencia entre ellas como en afios anteriores, y como lo comenta
Charo Fernandez, Vicepresidenta de Sistema Radiopolis. "Estaciones como WFM - y no
es porque yo estuviera ahi - proponian y creaban y la gente estaba al pendiente. Porque
era una manera también de servir a nuestro auditorio, no sdlo le estibamos dando
misica, le estdbamos dando alge més. Podria suceder con Rock 101, podria suceder con
Alfa 91.3; dependiendo el perfil de las estaciones. Pero el chavo se sentia con una
bandera, los jovenes en ese momento [a gente que tenia nuestra edad, a lo mejor, 23, 24 o
21 y para abajo tenian una bandera e ideniiflicaban la estacion, hasta con 1a misica que ra
WFM, eso se ha desvirluado terriblemente,

Entonces, no hay tanta identificacion como antes con frases como: "No yo defiendo la
bandera de Rock 101 (hoy Codigo 100.9), mueran todos los [icsas de WFM" o "Los
otros son unos marihuanos, yo voy con la bandera de WFM". Ahora no, a la gente va
casi le da o misimo y = la einisora 3o quc 1o interesa es ol raving porque 2 fin de cuentac a
1a radio ge le ve como un negocio v 10s resuitados se ven con ei nivel de sudiencia y las
ventas. Por otro lado como ya se ha mencionado en la locuctén actual encontramos de
todo, gente mucho muy preparada que si puede ser lider de opinion, que si tiene esa
consigna v ese gran reto de estar detras de un microfono y transmitir cosas positivas, bien
informadas, bien fundamentadas que orienten a la gente, inclusive que la apoyen en
todos los sentidos.”

Ademas de esto habria que considerar que en México hay cientos de estaciones a lo
largo de todo el pais, contando 62 como parte del Distrito Federal. A diferencia de
muchas otras naciones, la locucién aqui es de un nivel mas avanzado, pere a veces no lo
percibimos porque estamos acostumbrados a escuchar producciones como las de Radio
Activo o WFM. Sin embargo. cabe mencionar que varios promocionales que son
producidos por cstas y algunas owas esiaciones, han panado premics ¢n concursos
internacionales principalmente en Estados Unidos.

Aun asi, la locucion mexicana ha necesitade mantenerse a la vanguardia y para elio
ha sido objeto de cambios y ha creado algunos como fue el caso de 97.7 FM y asi lo
explica Julio César Ramirez, locutor de esta emisora, "La estacién funciond muy bien
grabada, entonces de ahi la imporiancia de en ocasiones hacer caso completo a la gente
que decia que oia otras estaciones por los locutores en vivo y entonces nos estabamos
quedando atrds, y no  podia ser y nos fuimes a los “trancazos’ &n vivo y contra’la gente
que se opusiera, sin perder la identidad de la estacion y la voz que es de Arturo Flores”,

Si bien es cierto, el locutor debe estar comprometido dia a dia con su trabajo, pese a
ello debemos considerarlo ante 1odo como a un ser humano y aceptar que en ocasiones
puede no estar de buen humor y estar triste, no obstante que atras del micréfono se
muestra como un profesional y este presente con la cabeza en un 100 por ciento
preparado de informacion para sus radioescuchas. Claro que esto dependera siempre de
la estacion que se escucha, de lo que se espera de esta y si cumple o no sus objetivos
tanto individual como masivamente. Debido al hecho de competir diariamente con los
comentarios acertados y dignos, asi como de buena misica,
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El locutor se wosforma on un aoctor de la vor y tiene gque estar lamands
continuamente a atencién de su radioescucha. Para eso utiliza como herramientas todo lo
que e5ta a su alrededor y asi evitar ser un locutor plano y que el auditorio se aburra. "Yo
creo que ese contacto contigo v M objetividad no la puedes perder, hay gente que viene
atrds y muy fuerte, hay que evolucionar como locutor, porque tu vas creciendo y
finalmente no hablas pero porque no lo haces como ser humano sino realmente como
focutor. Creo que tu nivel de compromiso secial, cultural, perscnal, de desarrollo
educativo, todo eso te va cambiando y te va dando la pauta. Ahora creo que es
importante la competencia para no sentarte en tus laureles, 9ara escuchar que mas hay del
otro lado y para una vez mediarte y usarlo de termometro”. 1

De ahi que el compromiso personal de cada locutor, si en verdad le interesa su
trabajo, debe prepararse en todas las ireas posibles para hacer su labor de mas calidad.

Basicamente uno de los cambios que puede mencionarse sobresaliente dentro de la
locucién es el que existe una mayor libertad de expresion, aunque sin duda la situacién
ha cambiade en todos los niveles. Por ejemplo, ahora algunas, sino es que todas las
estaciones son manejadas por gente joven. Ello no quiere decir que se elimine la
importancia de los grandes Totems de la radio, al contrario se ha tratado de rescatar lo
mejor de la locucion anterior y aprender dia a dia de 1a gente sobresaliente de los afios
importantes de la radio mexicana, pues como se entiende 'aqui nadie descubrid el hilo
negro' y siempre esa sera la cuestion de Jos tiempos actuales en donde los jovenes en su
mayoria son tan importantes en esta sociedad y ahora estdn cada vez mas concctado en
cualquier ambito que abarca a nuestro pais, incluyendo los medios de comunicacion
como es, en este caso la radio.

Por otra parte, a pesar de la variedad de locucién a la que puede tener acceso el
auditorio, llamese de noticias, musical, de entretenimiento o social, hoy en dia llegan a
escucharse a cualquier hora programas que muchas veces podran calificarse como
vulgaridades al respecto el locutor de Stéreo Joya, Mariano Osorio cometa. "Esto se
considera como el arte de comunicar, mal entendido en algunos casos, porque en muchas
ocastones se tergiversan las ideas y al aire escuchas resultados nefastos, pero venden y yo
respeto a la gente que las escoge como respeto y quierc lo que yo hago."

El problema aqui tal vez radica en que existe en nuestra sociedad una crisis de
valores, que no podemos evitar de la cual debemos estar conscientes, pues se ve reflejada
no solo en el publico radioescucha sino también en quienes estdn hablando en radio.
Entonces muchas veces en lugar de auxiliar a resolver esa ausencia de valores, se esta
contribuyendo a que se acrecente, y se escuchan programas sin ninguna utilidad social.

Pues ser popular, nawral y coloquial, para algunos locutores de hoy ha significado
deformar el idioma espafiol, y con el fin de obtener la plena aceptacién del auditorio,
usan palabras de doble sentido que antes hubieran sido impensables dentro de la
programacion radiofonica.
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Sin embargo, no por eso se debe generalizar pues hay de todo, asi como hay voces
radiofonicas que en verdad estin preocupadas por proyectarle a la gente un poco de
optimismo, y principalmente valores. Asimismo, hay otros locutores cuya participacion
es mas cuadrada y restringida.

Otro rasgo caracteristico de !a locucidn actual segin Hugo Pantaledn, locutor de
Radio Mil. "Es que los comunicadores se han olvidado de su ética y la labor social a la
que a la par adoptan el formato radiofonico del entretenimiento, animacion y distraccidn,
el cual les provoca un desinterés total de jos problemas relevantes de los radioescuchas, a
veces por tanto tratar de distraer a la gente y 'cotorrear’ con ella se olvida uno de muchos
vitus aspecios, COmo O TCspCio & su intimidad, a lo mejor me pase diciends "sandassy

tndo el dia v no comento una nota importante para mi publico por elio.”

La locuciéon en nuestro pais ya no es solamente vista por las personas como el
servicio de llamar a una estacion para ser complacidos con una cancion, el locutor de hoy
forma parte mas intima de ia masa que escucha. El aicance de ia radio permiie liegar a
diferentes tipos de personas obviamente a distintos puntos de vista también. Entonces la
actividad de la voz radiofonica es mas activa, pero con mayor responsabilidad.

Sin embargo, también habria que partir de que la gran mayoria de la gente prefiere
los programas en vivo, tan sdlo porque el locutor representa una compaiiia espontanea,
puss en la actuatidad la necesided de compaiia o evidente enire la mising sociedad, va
Gue aparentemente ¢sta ¢s una de las ciudades mas habitadas y pese a ello existe mucha
soledad y por esa necesidad de compafiia que todos tenemos, se esta dando en las
diferentes emisoras, apoyo a lo que se le llama dentro de la presente investigacién
intercomunicacion. A esto Charo Fermandez alude. "Incluso a mi me ocurrid esto
bastante, en un programa que se llamaba Fallaste Corazén que me di cuenta de que habia
muchisima gente sola y gente que no tiene quicn la escuche, gente que cree que no hay
_ solucidn a sus problemas”.

Por tanto ¢l locutor debe estar capacitado al 100 por ciento para no s6lo escuchar sing
también trata de servir, debe estar consciente de 1as necesidades basicas de la sociedad
aunque, a veces esto se pierde en muchos locutores y locutoras, de este modo en vez de
ayudar lastiman al guditorio,

Con base en los comentarios del Julio César Ramirez, el objetivo de todo locutor es
trabajar en la ciudad de México o en Jugares como Monterrey, pues tiene la creencia de
que es donde pueden encontrar €l reconocimiento del publico y de las mas prestigiadas
empresas radiofonicas del pais, debido a que cada vez hay mds gente que escucha radio y
aunque hay muchas mas opciones de voces, no se puede decir que todas sean uniformes y
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con 1as miswuas caracteristicas, pero si que son variados 1os gustos de la gente y depende
de ellos si se sienten satisfechos con uno u otro locutor,

De todas formas, sin importar una diccton o entonacion adecuada, el locutor debera
buscar temas de los cuales hablar con su auditorio para inquietarlos y motivarlos, ya sea
que utilice libros o frases interesantes, la cuestion radicara en no ofrecerles siempre lo
mismo y evitar la monotonia, amén de las cualidades que le proporcione su voz que sea
"angelical” o no, grave o aguda y que tenga suerte de caerle bien a la gente, aunque como
bien afirma la locutora Blanca Lolbé de Formato 21. "Yo no puedo cambiar mi modo de
hablar cada dia de acuerdo al animo del radioescucha, porque lo desconozco, ser sincera
yO creo que eso es basico, sin tantas poses soy yo y no le puedo ofrecer algo que no sea
yo auténtico."

Muchas veces [a empresa radiofonica no proporciona la libertad al locutor para hacer
un programa como lo quiera pues tiene que ajustarse a los canones politicos de la
organizacion, "Todo lo que es comunicacion es una responsabilidad, sobre todo en estas
generaciones en que no siempre puedes decir lo que tu quieras, porque no tienes a to
mejor el programa idoneo o a fo mejor el momento, o tu perfil de programa es donde no
puedes hablar de todos los temas, pero st estas en radio, tratar de comunicar lo mas
positivo que puedas, ya que no es una carrera que se defina por uno o dos programas sino
que ia vas construyendo escalon a escalén.”

La competencia ahora en la radio metropolitana es enorme, existe una batalla campal
por acaparar el auditorio, entre noticiarios, programas de denuncia social, o musicales, se
idean cambios frecuentemente para hacer mas atractivos y no descender en el rafing,
dentro de este contexto los locutores necesitan mas que nunca prepararse para hacer notar
singularidades y distinguirse de los demas, dentro del formato de sus programas tienen
que ser diferentes, no tanto por las palabras que usan, sino por la forma ¢ intension que
se le impregna al mensaje, el manejo de la voz también podria ser otro elemento de
distincion.

Por otro lado, los hombres y mujeres de! micréfono pueden aportar su creatividad
para hacer mas relevante su labor, a pesar de que se dice "no hay nada nuevo bajo el sol”
y méas agn dentro del mundo radiofonico; es verdad igualmente que es factible remover
formatos ya establecidos , hacerlos mas dinamicos para captar la atencién del piblico,
eso sélo lo logran los locutores creativos. "Cosas nuevas zhora no hay, el que invente
algo es un genio y dudo mucho que asi ocurra, se fusionan formatos, se copian y pueden
"pegar’ si se hace con creatividad y se le infunde ingenio, arriesgandose.”

Como consecuencia de los despidos masivos que han tenido lugar en el medio
radiofénico, se ha tomado mas fuerte la competencia entre el gremio locutorial, y ast no
existe mucha apertura para las nuevas voces, a este fenomeno es apoyado por los mismos
radioescuchas que acostumbrados a oir sélo a 15 o 20 locutores, critican estrictamente a
los novatos del micréfono; de seguir esta actitud por parte del auditorio, valdria
preguntamos ;Qué pasara dentro de 10 afios cuando ni Charo Fernindez, Sofia Sanchez
Navarro, Arturo Flores, Martin Hemandez entre otro, ya no estén en condiciones de
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seguir en la actividad locutorial? Es preciso y urgente aceptar y apoyar a las nuevas
generaciones de locutores mexicanos.

Asimismo, ¢} locutor debe coniribuir con su estile propio para cautivar a la audiencia,
para algunos puede ser dificil pues al comienzo de su carrera comunicativa se inclinan a
imitar a Io que creen son "especiales” u otras voces la empresa les marca la linea sobre la
cual deben trabajar, sin embargo, ia mayor paric de los locutores entrovistados
consideraron que ¢l secreto para dislinguirse dentro del mundo radiofonico - tan
competitivo - s "ser uno mismo”. "La gente sola se va inclinando por ti. porque ofreces
algo bueno versatil, alegre, dindmico, dando obviamente tu estilo especial, tu toque
personal."”"... el locutor debe ser honesto, sincero, venderse a su pablico, si sale [also
de inmediato la gente se da cuenta, si sale al aire en oljro estilo que no es el suyo, aunque

no se oiga mai, no es €l, es iriv, es Nugido, o sirve."

Antiguamente el Jocutor tenia poca 0 ninguna participacion en el confeccionamiento
de los programas radiofonicos, sin embargo en la actualidad, algunos grupes importantes
como Radiocentro, Radiopolis, y Radio Formula, han confiado més en la creatividad y
de su staff de locutores(Ver Grdfica Locutor 7). Esto se relaciona con la cada vez mejor
preparacion profesional de los comunicadores, asi es ¢l caso de Mariano Gsoiiu Guicii
desde hace 3 afios ofrece un programa matutino a través de Stéreo Joya, que es creacion
suya y con el que ha alcanzado gran aceptacion por parte de los radioescuchas capitalinos

¥n contraste estan casos como el de Hugo Pantaledn de Nicleo Radio Mil, quien
expone que log locutores lo inico gue hacen v se les permite hacer es anotar canciones,
peticiones, y punlos de vista de los radiocscuchas que telefonean, todo lu anoiudo se ia
pasan a los programadores y directores artisticos ; solo en el caso dc programas
especiales se les pide alguna opinion o sugerencia, las cuales a veces son tomadas en
cuenta si ¢stan dentro de bos lineamientos y politicas de la organizacion. "... en realidad
los locutores comerciales solamente nos dedicamos mas que nada a atender bien al
publico, tratarlo bien, levantarle el animo y anotar sus comentarios”.

Con relacién a lo anterior podemos decir que también todo dependera de la iniciativa
del mismo loculor para participar mas abiertamentc con la propuesta de sus propias
producciones, pues aunque los que laboran solo como "de cabina® lo hacen bajo una
paula preestabiecida, para scr mejores comunicadores, deben arriesgarse hasta donde les
es posible, conforme a cada estacion para la cual laboran, con el fin de enviar sus
mensajes tal como lo desean realmente.
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Entonces cabria pensar si el pablico acepta totalimente ésta locucion modema o si
prefiere la antigua, tal vez legue un dia en que las estaciones capitalinas de nueva cuenta
dejen escuchar voces calmadas y formales, pues como toda moda, los mismos estilos
retorRan pero con nuevos accesorios. "... es como una especie de dinamismo de la radio
misma, un circulo. Durante algin tiempo se escucha una locucién muy plana y formal y
€50 a veues abwire al radicescucha, por lo que tiene que evolucionar, asi se presenta algo
diferente al piblico como zhora, algo més dinamico, pero va a llegar un tiempo en que
esa sociedad se vuelva a cansar 7y entonces regresaremos tal vez a los antiguos formatos,
es un ciclo social muy normal.” 6
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2.2.6 RELACION 10CI
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Ei radioescucha en esta relacion es concebido como la parte mas importante de la
radio, segun lo afirman todos los locutores entrevistados. Sin embargo, no se le deja de
considerar una persona comun y corriente, la cual por voluntad propia, y no por trabajo,
sintoniza cualquier emisora de radio porque lo requiere en un momento determinado
puesto que este medio cubre en un 90 por ciento sus necesidades de informacion,
diversion y entretenimiento.

Un radioescucha "... es tu compafiero es una aventura cotidiana, alguien que es vital
para la existencia de un programa y un locutor. Si no hay radicescucha no tendria sentido
hacer un programa. Es fundamental, es un socio, un compafiero de aventuras, me gusta a
veces pensar asi, que Somos, gue vamos juntos a un mismo lugar, que vamaos en un
mismo coche. A veces puede que ellos dicen_aqui estoy contigo y al mismo tiempo el
locutor depende de todos sus radioescuchas.”

Hay locutores que definen al radioescucha como alguien que posee mil caras, pues de
acuerdo a su experiencia laboral se enfrentan a numercsas situaciones en las gque
conviven con gente de diversas tipos. "... desde la chica deprimida, la aventada, el
defensor de la e:cologia7 la ama de casa, el chavo agresivo, el cuate lanzado, hasta el
anciano que vive solo.” 8y cada uno de estas personas con requerimientos radiofonicos
especiales, por lo que el locutor tiene que estar muy atento a satisfacerlos.

Pese a la gran-configuracion de radioescuchas, el mismo locutor tiende a dirigitse a
ellos como las personas cultas que son, sin subestimar nunca el nivel educativo de su
auditorio pues es bien sabido que en éste puede encontrar gente de todo tipo y diferentes
niveles socio-econémicos.

En nuestros dias cada vez hay mas gente que escucha radio, de ahi que las
necesidades del radioescucha sean tan diversas como la varedad de clases sociales que
existen, considerande que hemos dejado de ser solo alta, media, y baja. Ya son tantos los
estratos sociales que mientras a un sdlo sector un locutor x le puede satisfacer su
necesidad comunicativa y de informacion; a otro grupo esa misma voz no se las satisface,
pero tiene a un Gutiérrez Vivo que si se las satisface.

"Hay muchas necesidades pues hoy quien escucha noticias, musica, quien escucha un
programa divertido, de economia y a lo mejor tendriamos que analizar las necesidades de
cada tipo de auditoric. Yo creo que como seres humanos independientemente de nuestros
intereses necesita tranquilidad por el tipo de vida tan estresado, competitivo, creer en el
amor, fe, justicia, una mano amiga que lo aliente a seguir adelante."’

Ademas las personas que escuchan radio siempre esperan recibir algo positivo, ya sea
que lo informen objetivamente, lo entretengan, o distraigan en su tiempo libre, otros mas
exigen el adicional de formacion y educacin; como requisito para que se de este
fenomeno, el locutor debe emitir sus mensajes con e! fin de instruir y ensefiar, para Hugo
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Pantaledn, comunicador de Nicleo Radio Mil, eso es 1o que le permite a la radio
trascender. (Ver Grifica Locutor 8).

En pocas palabras el radioescucha es ¢l compiemento de la transmisién radial, es el
sector hacia donde van dirigidos [os mensajes producidos de origen en una estacién, es ta
materia Gltima de 1a comunicacidn radiofénica.

$in embargo, siempre habrd el contraste de opiniones, no puede haber una visidn
general y uniforme en cuanto al publico radial, asi lo demuestra Mariana Braun de
Codigo 100.9, para quien los radioescuchas. "... son gente linda que abre su corazén para
dejarse guiar por lz voz del locutor, por su vibra, por lo que se dice; es una relacion muy
padre, yo he tenido muy buenas experiencias con ellos son amigas de verdad. Yo he
defino a un radioescucha, como una persona totaimente entregada a un locutor, siempre

mmm 2l ffe Ao binmos nemiasnd os 1 e i i i
con &l afan de hacer amistad, uno come locutor dene en el radicescucha al mejoramigoy

viceversa."

En centrapar la Licenciada Patricia Kelly no idealiza al piblico de ta radio "... la gran
masa linda y sublime, no, eso no es cierto, hay unos que te hacen 'transa’ para ganarse
mas obsequios, también los radioescuchas tienen sus ‘bemoles', hay de todo entre el
auditorio, estd el que te habla para ofenderte escondido tras el anonimato, el que nada
mas estd esperando en que te equivocas para 'joderte' y otro que es critico al cual en
verdad si le interesa cuestionar para aprender”.

Por otre lade podemos apuntar gue el radioescucha de la ciudad de México, es muy
diferente en ciertos rasgos al del resto ds! temitorio nacional, pues lag condiciones
sociales, economicos y cuiturales son muy propias, asi io perciben los focuiores de la
radio metropolitana, en primera instancia sefialan que le publico capitaline busca:
entretenimiento, necesidad cubierta por una gran variedad de estaciones supuestamente
especializadas en diversos géneros musicales, radioespectaculos, programas de concursos
y otros formatos mas, e informacidn para lo cual existen noticiarios y varios programas
de andlisis noticiosos.

No obstante. todo el consumo radial no puede resumirse a estos dos rubros:
informacion y diversién a pesar de que la mayoria de los empresarios de 1a radio, asi lo
han manejado, tal vez esto se crea porque a (ltimas fechas ha sido lo dnico que ofrecen.
Las radiodifusoras comerciales de la ciudad de México han enfocado su programacion
bajo la idea de a 12 poblacién metropelitana se le debe sacar de "su adormecimiento”, asi
hay que informarle todos los dias con veracidad, oportunidad y objetividad; y con la
musica de moda, ademas de programas repletos de chismes sobre sus artistas y cantantes
favoritos, Conforme a estos esquemas es que se pretende establecer sélidas relaciones
entre los locutores y radioescuchas.

Pero mas alla de los esquemas que proponen las estaciones comerciales ha nacido una
retacién especial entre el locutor y su publico capitalino derivada de la necesidad de éste
ultimo por oir voces amistosas, alguien que le acompafie durante el diz y le de Ia
sensacién de que no esta sola. "Ahora la gente estd sumida en la mas entera soledad,
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inclusive me han hablado personas que por esa razdn piensa en el suicidio, gente
desesperadz que ltaman con el objetivo de gue se [e anime porque confian en nosotros, al
considerarnos un amigo, hasta de psicélogo la tenemos que hacer".

En el caso especifico de Radio Centro como ejemplo claro de la industria radial del
4rea metropolitana, Patricia Kelly cuando estuvo a cargo de la direccion, comento que
ella junto con su equipo inienimon Tesponder a nocesidad muy claras del piblico "nos
interesa que los 365 dias del afio las 24 horas, la gente escuche asuntos de intereses
generales que les permitan encontrar respuestz a muchas inquietudes y ademas
propuestas que ni siquiera habian imaginado.”

Afortunadamente, hoy en dia hay muchas opciones para elegir, y st hay esos espacios
¢s purqus también hay ncocsidades que cubnir, A 12 gente a fin de cuentacle musta mie le
hahlen, que {a acompanien, que 1a entretengan, y si escucha a un lucuior prefiere que sclc
hable de "tu"aunque se trate de una persona adulta. siempre y cuando sea de manera
respetuosa, pero sin perder esa complicidad que se da entre amigos. "Yo no pienso en
alguien en particular, incluso cuando me dirijo, trato de hablar de 'tu', y 'tu que me
escuchas’, y no 'ustedes que me escuchan'. Yo st lo sicnto como algo muy particular,
porque fa slgeme es0 ie gusta que no se sienia paric de, sinv yué 3¢ difijan a < de manora
directa."8

Es asi, como el locutor tiene a visualizar a su auditorio primero como una masa y
luego como individualidad, una vez que reflexiona y ubica a su radioescucha come aquel
joven que pudiera estarlo escuchar como aguel joven que pudiera estarlo escuchando en
cualquier punto de nuestra gran ciudad, tal como lo comenta Julio César Ramirez locutor
de 97.7 "Es una masa, yo la veo cowo una masa, me imagino toda la ciudad. los
ediftcios, las casas, sefioras, sefiores, chavitos. Basta con que hagas una toma del Zocalo,
Pero cuando llegas a transmitir tienes que conseguir imaginarte a tu radioescucha como
uno solo, porque si no nunca vas a llegarle. Hablarle de 11 para que te sientan cerca.
Tienes que ser mas intimo porque st no lo haces asi te pierde.”

Con el fin de crear una relacion mas estrecha con el pablico, el locutor opta por
vislumbrarlo no como una masa heterogénea de gente, sino como una individualidad,
"Ahi cstd a clave, si sc habla en masa, se lfeva proporcidn en masa, pero si es de'manera
individual, cada una de las persona lo va a captar asi de manera intima. Todo depende de
como s¢ guiera llegar a la gente, que tan cilidamente, entonces hablarle de persona es
mejor.”

Hasta hace apenas una o dos décadas atris el radioescucha no pedia ser muy
selectivo en cuanto a lo que deseaba oir en la radio, ya que no habian tantas estaciones de
donde elegir; parece que estd por terminarse aquello de que los mexicanos debiamos
conformarnos con misica tropical, salsa o rock transmitida por todas las emisoras del
pais. La gente de hoy busca estaciones mads especiales mas especializadas, tanto en
misica como programas hablados de diversos tipos. Segin los mismos locutores, el
radioescucha actual no estd detenido todo el tiempo en una estacion, pues presiona una y
otra vez hasta que encuentra el programa, comentario o la voz que lo atrapa.
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Hoy en dia se podra decir que el radioescucha no es tan selective como pudiera
creerse, pues en realidad tiene tantas opciones que no sabe que escuchar. Es por ello que
el locutor debe saber como captar a su audiencia y mantenerla fiel. Sin embargo, se
enfrenta con su primer obstaculo que es el famoso "botoneo” con el cual cambia de
estacidn en busca de lo que desea y a la hora que corresponde "a 1o mas que nos podemos
acerca ccm3 la selectividad es que el pablico programe a su estaciones en la memoria de su
estéreo”.

Paralelamente al pablico selectivo se conformé el participativo; para Francisco Prieto
éste tuvo como punto de partida los sismos de 1985. "La gente desde entonces se
acostumbré a que podia solucionar sus problemas con la radio, a contar lo que pasabay
hoy no se puede quitar a todo el pueblo algo que se le volvid vital, pues a través del
medio pudo emitir abiertamente sus quejas.”

Ahora bien, ia gente podria calificarse de mas participativa segln la motivacién que
se le imprima por la propia emisora, dependiendo de sus promociones y comentarios del
trabajador de la‘voz. Aunque finalmente la complemetacién es mutua pues la
intercomunicacion se hace patente a partir de ese "te regalo algo y tu me das algo a
cambio”, ain asi habra que pensar bien que el radicescucha de ahora es mas critico tal
como lo comenta Claudia Areflano, locutora de 98.5 Radio Activo. "Se traga menos las
cosas, en muchas ocasiones lo comentamos al aire y les digo, 'no crean todo lo que yo les
digo, ni vean sdlo un periédico, ni un sélo noticiario de televisidn, porque es la manera
en la que te haces tu propio juicio y te vuelves una persona critica y genera
responsabilidades”.

Ia radio ha adoptado la modalidad que permite una amplia participacion al auditorio,
con esto no se pretende afirmar que es un suceso nuevo, sino que ahora es mas frecuente
y con caracteristicas propias "... la forma en como participa la gente con nosotros los
locutores es diferente, es mas comprometida, antes sélo la gente {lamada para dar su
simple punto de vista, ahora profundiza en sus opiniones, nos corrige, ademas si uno
conveca al publico este acude.”

En la lucha diaria un focutor se enfrenta a tratar de cumplir con lo que la gente quiere,
lo que la gente espera y quiere escuchar de €l, de no ser asi, obliga a que su auditorio
busque otras alternativas, ya que para el pablico, los problemas del locutor, per lo
general tienden a pasar a segundo plano, puesto que lo Gnico que pudiera interesarles es
esa voz que ya forma parte de su vida, esté ahi para acompafiarle como siempre.

De este modo, el radioescucha estara presente siempre y cuando lo que se le ofrezca
sea preponderante y ademés formativo para é1: “Hay muchas formas de jalarlo, tienes que
ver primero a quien va dirigido tu programa, el sector lo va aceptar y puedes hacer algin
tipo de promocion y tienes la obligacion de saber que es lo que le interesa a ese sector
que elegiste, que obtengan una respuesta verdadera, porque yo creo que sobre todo en el
pais en el que vivimos, estamos cansados de que nuestras palabras se las lleve el viento,
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entonces queremos tener una respuesta real, queremoas que si nos dicen que es azsusl, que
nos lleven a casa aquello que es azul, entonces queremos respuestas y realidades.”

Para mantencr {a atencion del radioescucha, los locutores se esmeran dia a dia con
mensajes atractivos pues, el publico se permite cautivar "durante el tiempo en el que sele
este prestando algo interesante para ellos, importante de acuerdo a la condicion en que se
encuentra el radioescucha, de acuerdo ¢ como s¢ sienia y conforme a lo que busca:
infonmacion, muisica © comentarios, ademds es importante como se lo
presentes."SGPorque la eficacia del menseje ¢s mayor en tanto si le es provechoso y
agradable al pablico y asi decida quedarse o no con el locutor.

Para la mayoria de la gente, la radio representa un acompafiamiento, razén por la
cual, 108 Jocutores consideran que ©3 su deber emitir comentarios de calidad v valinsos en
su fiempo al aire " en ese instante. desde ei ciastco carpiniero, hasia ¢i aliv ejevuiivo ie
oyen y degan de hacer todo por escucharte, porque algo de tu comentario te llamé la
atencion."87

Para Carlos Phillips de Mix FM, "el radioescucha esta con el locutor hasta que lo
aburra o decepcione, pues ei pubiico, oye a aiguien ieniv, sin duda 10 caiitbiara, pero si a
éste le nota alpo interesante, puede hacer una amistad larga con €l y todos los dias va a
sintonizar su programa, el radioescucha esta con uno siempre y cuando no seas aburrido
o le digas tonterias.”

En ciertos casos, ¢s el radioescucha mismo quien coopera con el locutor para crear
juntos un programa, a veces incluso aporta la materiz de analisis o de discusion, en otras
enriquece ics temas cen sus festimonius persomgles. "La radio de hoy, finales dc 1998,
con e nuevo milenio enfrente debe ser una radio abierta al debate, a 1a problematica a lo
que la gente gida, donde el publico participe y sea la columna verebral de la
programacion.” 8

Inclusive el radioescucha procura a los comunicadores de guia para conocer la
efectividad de sus mensajes y asi modificarlos ¢ cambiar su tendencia totalmente. "... la
gente me auxilia al presentar sus inquietudes concretas de la vida real, me dicen que es
vivir para ellos, eso es un gran aprendizaje Sara mi, me informan si toce o no la realidad, -
si estoy lejos, me ensefian muchas <:osas."8

La radio como medio de comunicacion debe caminar de la mano del desarrollo
humano, es por ello que es importante que el locutor y la comunicacidn se adeciien a su
actualidad junto con el publico radioescucha. Asi pues, esta triangulacion se conforma
como un hecho real ya que hoy nuestra sociedad sufre de un fendémena general como lo
es la soledad. De ahi que la comunicacion directa en radio entre locutor y el radioescucha
se manifiest¢ como una realidad latente como lo expresa Esteban Hernandez, locutor del
programa Los Adoloridos de Radio Consentida; "... esto existe tanto que la gente nos
siente parte de ellos, de la misma forma nosotros identificamos a la gente, y sabemos
cual es su sentir a grandes rasgos. Sin embargo, hay una intercomunicacion tremenda,
una relacion intima con el radioescucha. Esto en la actualidad nos permite dar o servir de




una manera mas completa al radioescucha. No consejeros de alguna forma somos como
formadores de opiniones, la gente se basa muchas veces en lo que decimos o expresamos,
tanto asi que en ocasiones le gente llega a aplicarlo a su vida cotidiana”.

Siempre ha sido una necesidad para el ser humano comunicarse, pero mas que so, ha
sido importante para €I recibir algo més : una refroalimentacion, asi pues este fin puede
lograrse a través de la empatia construida entre el locutor y el radioescucha sin que esta
relacion y mucho menos el medio radiofonico pudiesen parecer un departamento de
quejas, sino simplemente ser enlace entre las autoridades y las necesidades de la gente,
Ahora es posible sefialar que ya existen programas que se conducen hacia esa linea
social, como por ejemple Buenos dias Sefior Delegado de ABC Radio, o Parejas
Disparejas de Radio Red.

En general, la responsabilidad directa en radio puede manejarse por medio del
locutor, quien en este caso tiene el papel mas significativo, pues de alguna forma él
ayuda a que e! radioescucha tome conciencia y visualice las cosas de manera mas clara y
sobre todo se sienta apoyado y tenga en cuenta que es escuchado "... la meta siempre serd
la de agrandar mas que ¢l dia de ayer a los radicescuchas, tratar de mejorar en todos los
sentidos, tal vez se logre tal vez no; pero la gente es muy exigente y también quiere
sentir al locutor como alguien mas parte de su familia, de su comunidad.”

Cuando e! locutor se sabe escuchado y que al mismo tiempo rectbe la llamada def que
esta 0 no de acuerdo, consigue hacer uso de las grandes magias como la de una voz
radiofonica, que es el de lograr encontrar respuesta en el momento para evitar hacer del
medio algo fric y mas en nuestros dias, donde la juventud tiene mucha necesidad de
comunicarse y en general la sociedad, la cual atraviesa por una situacion dificil, por lo
que se ha acortado Ia distancia entre el locutor v el radioescucha para que éste pueda
ventilar sus problemas con el fin de recibir un consejo o ayuda, de ahi que muchas veces
la gente vea a un locutor como parte de su familia y Jlegue a estrechar lazos fuertes de
unidn, y devocion. Es entonces cuando el accionar del trabajador de la voz se basara en
un trato que no afecte a su puablico, de modo que lo sienta calido y evitar por cualquier
motivo utilizar o hacer creer que son utilizadas las personas que acuden al locutor, sino
que por el contrario que sepan que pueden contar con él,

Es por eso que todo locutor debe crear e ir desarrollando una personalidad propia, lo
cual obviamente se puede conseguir a través de una lucha constante y una permanencia
en el medio radiofénico; con el principal objetivo de acrecentar ese vinculo entre la voz
radial y su auditorio hasta conseguir una identificacion plena, aunque la gente esté a
kilémetros de distancia, como lo explica Charo Fernandez, vicepresidenta de Sistema
Radiopolis. "Cuando entré a WFM 'sin tablas', creo que al afio 1a gente decia, "es la chava
que sale en WFM', al afio y medio decian 'esta cuata , como se llama Charo, creo'; casi a
los dos afics decian 'es Charo Ferndndez de WFM'. Todo eso te fo vas ganando a pulso,
porque la gente se va identificando contigo y vas siendo parte suya, parte que se levanta
contigo en la mafiana y te escucha o lo acompafias en la tarde cuando regresa de su
trabajo todo agobiado. Es algo mégico, no es un vinculo extraordinario que la gente no te
conoce, nunca te ha visto y te considera su amiga. Eso lo desarrollas a través del tiempo.”
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De esta forma la relacion entre locutor y radioescucha podria establecerse de
cuatro maneras conforme nos lo presenta Peter Orlik:
1. Cuando ef radiocscucha ni se identifica ni se intercomunica con el locutor,
solo escucha el confenido del programa.

2. El locutor y el radioescucha inician wna intercomunicacion dada por el
segundo, pero sin perder la identidad,

3. La “solitaria identificacion” cuando sin conocerse, ni siquiera por teléfono,
el radicescucha entra en identificacion con el locutor gracias a la presencia
dominante de este #ltimo.

4. La intercomunicacion pasa de ser imaginaria a la realidad vy el radicescucha
se identifica plenamente con el locutor y oiros actores del medic redigfdnice.

Estos cuatro tipos de relaciones podrian ser denominadas en ia actualidad como
nuevos valores del medio en comunicacion suelen Hamarse Gradoe de Envolvimicnio.
Sin cmbargo, esto a |o largo podria volverse dependencia de parte del radioescucha al
locutor, A veces puede ser mutuo o prohablemente independiente “Ya enandn estis
dentro una de las motivaciones que tienes es el carifio de la gente, eso yo no lo
cambio por nada ni lo pago. En esta vida me doy por bien servido de todas, todas,
porque el carifio, la entrega de la gente, el apoyo es grande, v eso te motiva dia a dia.
Yo de repente llegaba a mi programa muy triste, como toda la gente, y entonces
algunas personas del auditorio me Hamaban y me decian, jestas tisle verdad? gyud (e
pasa? O jeres buenisimz onda!. Entonces te vas cargando, t¢ vas llenando de energia

I e e ta aluidn sedar I1
¥ rato 5¢ e Qivita oo™,

En general este grado de dependencia se da como resultado de la necesidad de
entablar comunicacion con otra persona, de ahi que los medios de comunicacion, y en
especial la radic por su cercania al publico debe aprovechar esta alternativa de
intercomunicacion locutor-radioescucha, pero siempre sustentado en un programa de
contenido. *“L. a gente me ha demostrade muchas veces que siente algo por mi, mas
que como locutor o quien en algin momento aporta algo, me sienten como parte de su.
familia y eso ¢s muy bonito, porque de alguna forma el locutor llega a sentir algo
muy importante por la gente que nos sintoniza. Nosotros no damos puntos de vista,
sino regfzerencias, es thuy importante también porque nosotros aprendemos de la
gente”.

Poco a poco la relacion entre locutor y radioescucha ha llegado a ser mas estrecha,
tanto que ya es mas interpersonal, ya no son considerados emisor y receptor, sino un
“equipo”. Ahora bien, la pregunta estd en ;como utiliza la radic como medio, esa
técnica de intercomunicacion? Esto ultimo conocido como la relacion entre locutor-
radioescucha, a veces real, a veces ilusién pero siempre latente.

Sin embargo, muchas veces se puede dar el caso de que no haya una reciprocidad
efectiva y el piblico no esté de acuerdo con el locutor y con lo que escucha, pues hay
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gue recordar que ei radioescucha es iibre de escoger el programa, la relacion y el locutor
que €l desee.

El auditorio trata de ser familiar e intimidar con el locutor a través de un lenguaje
comun y de manera continua, con lo cual logra integrarse en la rutina diana del locuter,
da a conocer sus experiencias o historias dentro y fuera del aire. El locutor es
considerade como un amigo, un consejero, un modelo a seguir o de acuerdo al patron
que el mismo auditorio le adjudigue.

La radio goza de un efecto magico e interesante que es de la imaginacion, esta
caracteristica se vuelve parte del locutor, no solo para recrear lo que el dice, o comenta
sino que se convierte poco a poco en uno de sus instrumentos bédsicos dentro de un
anonimato que lo hace pasar por encima de la esencia de la television, pues entonces
cuando la inteligencia de la voz radiofdnica tiene que hacerse patente para conseguir
adeptos.

Al igual que los radioescuchas tienden a imaginar la apariencia fisica de los locutores,
esto sucede a la inversa, solo que esa representacion no se conduce de la misma forma,
pues siempre esta cargada mas hacia la afectividad individual por parte del publico, es asi
como lo expresan Belia Vargas, locutora de Radio ACIR y Charo Fernandez,
Vicepresidenta de Sistema Radiopolis, respectivamente. "Yo creo que quien te sigue, te
escucha es porque te 'pesca’ el carifio. Te escucha y te percibe de alguna forma porque a
lo mejor me imaginaban alta, rubia, 1.70 de estatura, 0 morena, ojos azules, gordita, no
sé pero si me llegan a escuchar es porque ya tenian una percepcién y te cae bien hay
quien a veces te cae mal, pero cuando te haces de tu auditorio es lo que pretendes, caer
bien. Pero la gente te hace de la imagen que quiere.”

"Que no me conociera la gente antes porque yo creo mucho en la magia de la radio,
creo mucho que la gente debe imaginarte cuando estas en radio como ella quiera y a lo
mejor para algunos Charo era gorda de cabello chino, porque esa era su mujer ideal y esa
era la mujer que queria lo acompafiara. A lo mejor otro 'pechugona’, pero sin 'nacha’,
pelo negro. Entonces, yo quise jugar con ellos de la magia de que tu me imaginaras como
tu quisieras, no porque me importara que alguien me conociera fisicamente pero para mi
era importante ese juego de ocultarme y la gente no me viera. La gente tiene que
aceptarie y quererte tal como eres, lo fisico es solo apartencia, 1a esenciaya sele deje ala
gente."”

Es importante mantener un didlogo cordial entre locutor y radioescucha, como si
fueran amigos, frecuentemente al principiar un programa el locutor lo hace de manera
formal, después al pasar los dias o semanas el locutor es mas abierto y espontaneo para
pretender que la intercomunicacion con los radicescuchas es una platica con un viejo
amigo. Asi pues, conforme pasa el tiempo el locutor trata de eliminar o al menos evitar
esa distancia que hay entre el radioescucha y él. "La gente no te conoce y te saluda con
una familiaridad como si te conociera de toda fa vida, si te consideran un amigo, a veces
hasta como guia, hasta un ejemple a seguir. Entonces por eso tienes que cuidar
muchisimo que haces, todo lo que dices porque tienes una gran responsabilidad, te
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conviertes en amigo de la gente, te expresan sus problemas, te cuentan, esperan a veces
gue ni siquiera se los soluciones, sino que los escuches. Y es tu amiga 'Charo? que esta
ahi en un dia nublado, triste, pero que ahi te va estar acompaiiando, esa es la
personalidad que creo también debe desarrollar un locutor que creo muchas veces no lo
hacen con el corazon:"

De esia forma, debe enionces guedar esiablecido que ef focutor huy por huy debe ir
mas allz de presentar tan solo una cancién. La rclacion debe partir de lograr que entre
esas dos personalidades (voz radiofénica y radioescucha) se cree una identificacion o una
simbiosis. Esto en consecuencia, traerd las propias satisfacciones del locutor; al recibir el
€xito que e propercionara su piblico. Sin embargo, es necesario tomar en consideracion
que para conseguir el reconocimiento del piblico, hay que saber como llegarle, convertir

aspectos entre eiios ia vida personaj de un focutor.
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2.2.6 1 INTERCOMUNICACION VIA TELEFONICA LOCUTOR-RADIOESCUCHA

El teléfono como medio de comunicacién, pertenece hoy mas que nunca a otro
medio como lo es la radio. Su funcion se convierte en esa parte esencial y basica entre un
radioescucha. Con €l se concretiza ese vinculo a través del cual se recibe la
retroalimentacidn de lo que la voz radiofonica expresaz o dice, al mismo tiempo, se
conocen las inquietudes y necesidades de la gente.

De esa forma el teléfono facilita maniener ese contacto directo con el plblico
radiofonico y consigue acortar esa distancia, que si bien siempre existira, ahora se ve
disminuida entre ef locutor y su radioescucha.

“El auditorio de 97.7 es buena onda, esta acostumbrado sabe que si llama lo van a
atender bien se le habla de 11 y no hay la mala vibra de que los que estamos en vivo, pues
saco llamadas al aire, y no me la rayan, es totalmente distinto, hay armonia y eso solo se
logra a través de los afos.”ss

El teléfono probablemente ya han substituido a fa carta y en gran medida a las visitas
a las emisoras de radio, de igual forma podria incluse considerarse gue el teléfono mismo
va ha sido cambiado por otras vias de comunicacién como el fax o el correo electronico.
Sin embargo, esto ultimo se refleja en un minimo porcentaje como lo expresaron las
propias palabras de diferentes locutores. (Ver Grdfica Locutor 9)

“El teléfono es vital porque a veces te sientes como solo, como que nadie te pela, y de
repente alguien te habla y te dice escuché lo que dijiste, esto...” y ya escuchas la respuesta
de la gente . De hecho es la tnica forma, hay otras formas pero son mas tardadas pero asi
la gente toma el teléfono para conocer lo que la gente piensa. Cuande ves todo el dia al
operador y el productor y tienen unas caras y de repente esa llamada te recuerda que si
hay alguien escuchado y es cuando te despiertas un poquito.”ss

“El teléfono es definitivo, una cabina es totalmente impersonal, si yo me estoy
imaginando que me estan escuchando pero no los ves, esta el operador del otro lado de la
cabina pero lo ves y puede ser un representante de quienes te escuchan, pero se vuelven
muy frio. Ese saber que te estin escuchando, ese recibir 10 o 15 o 100 Hamadas, es
nuestro termometro para saber quien nos esta escuchando, hasta donde esta llegando,
para saber las opintones si estian de acuerdo o no con lo que dices, y el apoyo que se
recibe es imprescindible, en un medio de comunicacién a donde nada mas haya el que
habta pues no seria medio de comunicacidn. o6

“El teléfono es la manera en que te tu sabes o mides que tan bien o mal estas haciendo
las cosas, ya que esta el rating pero comercialmente es relativo. Y otra cosa es lo que la
gente te dice de manera inmediata, esa retroalimentacion que tienes con la audiencia en
ese instante, esa es la magia de la radio. Entonces el contacto es pleno y absoluto, es de
lo que forma de hecho el programa.
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¢EL TELEFONO SUPLE O REMPLAZA OTROS
MEDIOS DE COMONICACION COMO LAS

CARTAS O VISITAS?

ONO

FUENTE: laformacién obienida a través de enteevistas # Jocutores de estaciones comercisdes del Distrito Federal, pan fises propios
de I mvestigacion,

LOCUTOR 9
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Yo no mmdn ver a un locntor gin un teléfono en una cabina norque te r\nnrr']nc de o

Lalll r

que esta pasando afuera. $i yo me meto a una burbuja y me pongo a hablar como
loquita, capaz que estoy hablando de algo que no le mteresa a nadie. Yo creo que
necesitas ese contacto necesariamente para saber donde vas”

Como hemos visto el teléfono es trascendental para el irabajo comunicativo dentro
de la radio, sin embargo, no es la inica manera para temer contacto con los
radicescuchas, pero sin duda es la mas rapida, y aceptada por parte de los locutores,

. yo prefiero mil veces que esté sonando el teléfono y oirle la voz a la gente,
porque yo me guio por lo mismo que ellos, la voz, hago lo mismo con la suya, €s
nuestra relacion comunicativa especial”.”

Obviamente el contacto que ¢l locutor y radioescuchas tienen via telefénica es el
mas director, y seguro, pues ¢l mensaje llega sin la intervencion de terceros, ademas
el piblico llama motivado por el locutor mismo, y sélo en ciertos casos porque les
simpatiza la estacion o el grupo radiofonico, y asi decide llamar y crear una relacion
mas personal con el duefio de la voz que escucha todos los dias.

De esta manera, para los locutores realizar su trabajo es pensar en que se es
escuchado. En esto la importanciz de su labor al darse cuenta de que en el momento
en el cual abre el micréfono pueden encontrar a su publico que igual puede llamar
para decir lo que le gusta o lo mismo para criticar. Entonces cuando la voz ante el
microfono para a ser algo mas que €s0 ¥y se convierte en un interlocutor en la parte
importante del didlogo.

Actualmente, en nuestra sociedad existe mucha gente sola, por tal motivo en
muchas y diversas ocasiones las personas buscan en el locutor a aquella persona que
lo pueda y sepa comprender y asi plantearle sus problemas. “A veces nos sentimos
solos y necesitamos un amigo y eso es de pronto lo que buscamos en la radio y a
veces lo que reciben muchas llamadas de chicas se aprovechan un poco de eso, hacen
citas con ellas y se hacen novios. Y creo que no esta bien porque es falta de ética,
tienes que respetar tu trabajo y saber distinguir”.”

Lo anterior pudiera deducirse como consecuencia de esa necesidad de ser
escuchado, por parte del auditorio, y que cada dia se acrecienta mas. Sin embargo, asi
como se dan casos y situaciones en las que el locutor toma ventaja de su posicion de
comunicador, también cabe mencionar que se suscitan casos contrarios, en los cuales
el papel del trabajader de la voz, se centraliza en hablar con su publico por teléfono,
si se puede platicar con él e inclusive ayudarle o apoyarle con alpuna opinidn, a esto
Julio César Ramirez, locutor de Stéreo 97.7 apunta. “Es cuestion de que tus jefes te
checan v si un dia te metes con alguna de las radioescuchas, ese dia te vas, y esto se
hace a veces en ¢l medio, se conoce como el famoso gateo de agarrar lo que hay, y la
que hable es esa. Y aqui nosotros no podemos hacer eso y mas con nosotros porque
somos chaves y por eso no tomamos llamadas y tenemos una linea privada para fa
familia o los jefes”.
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La relacion via telefonica es instantinea y aunque el locutor no llega a conocer
completamente a sus radioescuchas, si se puede en cambio, establecer un vinculo de
confianza, que en el caso contrario de la carta se perderia. De ahi que uno de las factores
importantes sea el trato que existe por parte de la voz radiofonica a su pablico. "El trato
es una cuestion bisica, al margen de que uno tenga buena voz o tenga esa alegria para
transmitir, yo creo que €s una cuestion basica y logica que uno trate al auditorio como
uno quisiera que se le tratara. Algunos al aire son muy amables y fuera del aire cambian,
algunos dicen 'a mi no me importa ser un pelado, si al aire soy muy amabie y la gente me
escucha, pero las personas que hablan no me importan si piensan que soy un pelado’. Y
asi opinan muchos locutores.”

Actualmente, nuestra seciedad atraviesa por una diversidad de cambios, entre cllos se
puede contar a la comunicacion radiofonica, pues anora existen programas en ius cuaies
ia mentalidad dec la gente acepta escuchar temas fuertes como pueden ser el que nna
adolescente le declare su amor a un hombre mayor que ella, o el caso de una jovencita
que estd embarazada y desea abortar. Estos son temas dificiles que tal vez antes no se
hubieran podidoe ventilar en la radio aunque se fingiera la voz o se omitiera el nombre del
radioescucha.

Sin embargo, se requiere tener mucho cuidado cuando se realizan programas en radio
con este estilo, ya que el locutor debe estar verdaderamente capacitado para hacer frente
a los miltiples problemas que llegue a escuchar de parte de su auditorio, v si bien no
pueda dar un consejo como lo exhibe la palabra si pueda en cierta farma orientar a la
gente. De exta forma, podemos encontrar en el enadrante metropelitano programas como
Linea de Amor en Stéreo 100, ¢ hasta hace dos afios Fallaste Coaracon en WEM:
programas que ai pareccer se encueniran bien conformados y cuyos loculores estin
plenamente capacitados. En el caso contrario tenemos e programa de Fricnds
Connection que se transmite por Digital 99, cuya locuora Sofia Sanchez Navarro,
atiende a supiblico sin tener una capacitacion que la respalde, mas que su sola persona
con su sencillez y sentimientos como ella misma lo expresa.

En tante Charo Fernandez, Vicepresidenta de Grupo Radiopolis, argumenta. "El
programa Fallasie Corazon tenia funcion social_sin duda alguna, pero que pasa con este
tipo de programas: la gente que sale a solucionar los problemas {entre comillas) no es
gente preparada, no es gente que tiene una bibliografia atras y que invita a la gente
adecuada. No estoy hablando en general, pero en muchos casos, ya se puso de moda. Yo
ya lo escucho en todos lados. Nosotros si nos preparabamos, si tomabamos nuestro
tiempo, traiamos psicologos, si dabamos soluciones, traiamos gente que estaba metida en
esto para verdaderamente ayudar a la gente y darle un escape, abrirle una puerta y
decirle; si hay solucién, decirle: no te agobies lo que pasa es que no sabias, Muchos de
los problemas que nos pasan al ser humano en general, son por inconscientes o
ignorantes. Por supuesto que era parte de ia funcion social de una estacion, pero no se da
en todas. Si escuchan a la gente, pero se la vacilan, se bromean o una persona le puede
dar una opinion que puede influir radicalmente y la perjudique y si, no hay la conciencia
de programas en México."
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De acuerdo a ios mismos locutores es necesaria una capacitacion especial para tratar
por teléfone a los radioescuchas, sus razones aunque variadas parten de la premisa de que
el piblico es lo mas importante, por lo cual debe ser atendida con mucho respeto;
primeramente se le tiene que agradecer su llamada a la estacién, y valorar su interés por
comunicarse con alguien que sdlo conoce por Ja voz. "Si deberian capacitamos porque he
notado que en algunas estaciones, los locutores son muy agresivos a veces con la gente
que les marca, 0 a veces hasta vulgares, éstos no se dan cuenta que lastiman a las
personas con su forma de hablar."]

Dicha capacitacion légicamente no serd muy estricta, ya que para contestar llamadas,
no se requiere de técnicas complejas, sélo bastan con hacer conscientes a los locutores
que quien telefonea merece un trato cordial, respetuoso, dedicarle unocs minutos de
atencion, a esa persona que tal vez por horas los atiende a elios.

Dentro de los programas con alto grado de intercomunicacion via telefonica
locutor-radioescucha, conocidos en Estados Unidos como 7alk Shows, es menesterque
fos conductores se capaciten lo mejor posible de acuerdo a Mariana Braun quien durante
5 afios estuvo al frente de Linea de Amor. "Primeramente el locutor tiene que ubicarse en
el espacio y tiempo donde se desarrolla el programa, luego poseer un tono de voz
adecuado y lo mas importante es fener conocimiento de lo que se le dice al aradioescucha
va sea con el que telefonea o el que oye la radio solamente.”

Cabria en este punto preguntarnos si es relevante que el Jocutor posea conocimientos
sobre psicologia, ya que este tipo a lo largo del didlogo que establece con los
radioescuchas, éstos les solicitan consejos sobre distintas situaciones de sus vidas. La
gente tiene la necesidad de desahogarse, que alguien los escuche y comprenda en los
peores momentos o en los mejores el locutor una persona ajena que no tiene la mision de
guiarlo. "... porque me da igual yo les doy un consejo que creo mejor para él, en ese
momento en nada me afecta, sencillamente soy una persona desconocida que le puede
ayudar y a mi no me gustaba recurrir a un psicdiogo, pues no era el perfil del programa,
pero me fui a entrenar a los Angeles, y ahi me ensefiaron cémo hablarle al publico que
llama ademas yo lievaba a la cabina mis libros de metafisica de pensamientos positivos
pues a veces hablan personas que realmente tienen asuntos muy 'gruesos’, espantosos que
tu ya no sabes cémo ayudarles, entonces busco textos que me apoyan, sobre todo se debe
ser muy sensible. »102

Por supuesto la Licenciada Sofia Sanchez Navarro explica lo que realiza antes de
entrar a su programa Friends Connection (Talk Show muy escuchado por jovenes y
adolescentes de la Ciudad de México). "Solo pongo mi corazén, no puedo decir que
estudio o leo libros de amor o psicologia, soy honesta, la gente que le gusta como
estamos, bien, la que no, pues igual "

De esta manera, podriamos mencionar que los locutores que participan en programas
donde es frecuente la intercomunicacion telefonica con los radioescuchas, al menos
deberian recibir asesoria de psicologos para llevar a cabo su labor con mas
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profesionalismo y ética, pues se pone de manifiesto su responsabilidad como
comunicadores sociales.

Las radiodifusoras ahora saben cual es su propdsito, poner mas muisica y menos
comentarios del locutor, sin embargo, de esta manera, no le es posible dirigirse a sus
radioescuchas. Quizas es una férmula comoda para algunos duefios del micréfono, y 1at
vez cicrio sector publico tambidn lo acepta pero 2lgunas personas suelen perder la nocién

de que escuchan radio y no una cinta grabada de misica.

Ll locutor ahora de Televisidn Azteca, Jaime Pontoncs considera que radio es lo que
existe entre cancion y cancion, es decir, las palabras que los Jocutores dirigen a la
audiencia; de acuerdo con Mariana Braun, es necesaria la intervencion del locutor por lo
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comunicadores y radroescuchas,

De las mas importantes razones gue hacen trunfar a los Talk Shows, segin los mismos
lnentoree e ane lns radinrecnchas Ins cienten suyns a lag conductares v ro los cambian
por otros, stempre seran cautivos del programa;, asimismo se ofrece un espacio para que la
gente se exprese abiertamente, “... porque todos deseamos trascender ante los demas,
dejar un mensaje a los otros, entonces la manera de hacerlo es comunicarie a una estacion
de radio, y asi el comentano no sélo estar llegando a un par de oidos, o sca, no solo se
quedaré en ¢t locutor sito o recibirdn miles de personas mas.™"

En el plano social y humanitario, los Yafk Shows, son programas que ofrecen al piblico
“una voz amiga” que siempre va a estar dispuesta a escuchar desde los problemas mas
graves hasta las felicitaciones para alguien en particular, todo depende del perfil de
auditonio hacia el cual se dirigen: parejas de novios, divorciados, solteros, ancianos, amas
de casa, entre otros. Ademis los creadores de los Tal Shows afirman que lo mas
trascendental de este formato es que los consejos del locutor, no solo le serviran al radio
escucha que llama y los solicita, sino 2 todos esos cientos 0 miles de personas que se

-encuentran en situaciones parecidas y los reciben a través de su radioreceptor. ,

Cabe afirmar que los Talk Shows no son un formato radiofénico nuevo, desde hace
afios han cxistido este tipo de programas, un claro ejemplo es el de “Los Adoloridos™ que
se emite desde hace tiempo por la XEFAJ Radio Consentida, pero en la actualidad los

grupos radiofOnicos retomaron este tipo de programas y les han afiadido caracteristicas
pecuhiares, para asi conseguir altos indices de audiencia, podria decirse que es una moda
radial que cobra fuerza dia con dia.

Como ya s¢ ha mencionado, el teléfono es basico y esencial para cualquier
radiodifusora y en particular para el locutor quien es el representante de la estacion.
Entonces, el teléfono se considera como el termometro extraordinario parz la medicién
individual de cada voz. Pese a cllo y a la importancia de este medio, existen algunos
locutores a quienes no les es del todo agradable contestar la llamada, ya sea
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porque sienien que el radicescucha les quita tiempo y ellos tienen demasiadas
ocupaciones o simplemente porque no quieren contestarko.

No obstante, es bueno mencionar que la gran mayoria de los trabajadores dl micréfono
prefieren siempre contestar ellos mismos el teléfono por la satisfaccion y gratificaciones
que esto representa, como lo comenta Cinthia Friedman, locutora de Stéreo 100. "Me
gusta muchisimo, yo creo que da mucha vida y cuando logras escucharlo que estd
sucediende y es un reflejo porque te muestra lo que pasa con tus radioescuchas que les
gusta menos, que necesidades tienen, que te piden mas y de alguna manera ya uno no se
siente solo en la cabina, cuando tienes el contacto con la gente, sientes que ahi estdn y te
estan escuchando y te estan retroalimentando y ademas se toman la molestia de hablarte
y a lo mejor se tardan una hora o méas para comunicarse y estén con insistencia porque
también les interesa comunicarse contigo. Creo que cuando finalmente logras
comunicarte con el publico cierra un circulo muy importante.”

"Es importante mantener el contacto a mi me gusta personalmente contestar pero
cuando tengo algin problema, no estoy de humor, que es muy raro, porque adoro mi
trabajo, pero cuando me llega a pasar como cualquier ser humano, entonces a lo mejor lo
descuelgo porque 1a gente merece un trato cdlido de mi parte, merece un tarto calido de
mi parte, merece que yo le de tiempo, que le tenga buena actitud cuando hable porque es
la manera como yo le pago, entonces cuando no estoy de humor, no contesto, pero si no,
siempre traio de ser o mas receptiva posible. »104

"De repente es muy frio el micréfono porque tu estas hablando, no es como television
que tienes a la gente enfrente. Es importantisimo, de repente estas en una cabina sdlo y
por eso yo decia abranme Ia linea para comunicar con la gente y para saber que estaba
ahi y que estaba en una cabina y que estaba en tal parte y supiera que estaba ahi y me
estaban escuchando.”!03

Pese a que la comunicando via telefonica entre el locutor y el radioescucha se ha
consolidado como un elemento basico e¢ importante dentro de la comunicacion del
espectro hertziano, todavia podemos mencionar que existen algunos locutores 2 quienes
no les es del todo agradable comunicarse con su publico, tal es el caso de Julio César
Ramirez de 97.7 . "Ya no entiendo llamadas porque es un arma desde hace mucho
tiempo. Cuando Ia gente te oye y le transmites buena vibra y cotorreas, la gente tiende a
buscarte y como no es suficiente con la radio te hablan por teléfono y quieren muchas
cosas y si, tu los atiendes, pero llega un momento en que ya te tienen harto y les dices:
pues si hablame, pero dentro de 15 dias y no cada dos horas o diario. Entonces, mejor no
contestamos y tenemos dos telefonistas que toman las [lamadas, a veces sélo cuando nos
vemos 0 mandame un beso. Y llega un momento en que te cansa y por eso estan las
telefonistas y t0 te concentras en tu trabajo y tampoco creas compromiso con la gente ¥
te permite sacar tus llamadas al aire como van,”

No obstante, habria que apuntar la presencia basica y esencial de un teléfono en una
emisora siempre y cuando se sepa utilizar, pues como ya se menciond anteriormente,
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resulta un temometro extraordinario, el cual indica a tos mismos locutores el ritmo que
llevan en sus programas al aire si estin cumpliendo su objetivo o no. "Existen muchos
locutores a lo que no les gusta contestar porque de repente la gente te quita el tiempo y
empieza a platicarte una bronca y todo, y pues tu estis al aire y tienes mil cosas. Perc en
la medida de lo posible, yo de verdad recomiendo que ti como locutor vivas esa
experiencia directa con el pﬁblico."]

Claro que algunas veces los locutores se ven en la necesidad de acatar las normas de
la estacion de radio a la que pertenecen, como en el caso de $7.7, frecuencia en la cual la
intercomunicacion entre locutor y radioescucha era practicamente nula, y ahora yale han
abierto un espacio y un horario, al considerar el auge y la importancia de esa relacidn
dentro de las ondas hetzianas.
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2.2.6.2 ASPECTOS PSICOLOGICOS

Es tal la organizacion humana que desde el nacimiento mismo generamos algunas
necesidades que sélo el medio ambiente puede satisfacer. Asi pues, podemos decir que la
necesidad del nifio es la que crean dependencia infantil y su satisfaccion exige el amor y
la ayuda continua de otra persona. Sin embargo, algunas necesidades persisten durante
toda la vida, y crean dependencias normales y otras nocivas.

Para el mejor entendimiento de lo que son las necesidades y las satisfacciones
definamos estos conceptos de acuerdo al plano psicologico:

"La necesidad es un estado de equilibrio inestable o perturbado que suele aparecer en
el organismo como una tension creciente, relacionada con una fuente mas o menos
especificamente de satisfaccion personal. La safisfaccion es la restauracion del equilibrio
en un organtsmo que lo ha perdido".l

De este modo es pertinente situar al locutor como un ser humano expuesto a tener
necesidades y deseos de satisfacerlas; el doctor en psicologia Norman Cameron cita en su
obra, los requerimientos mas persistentes que sufre el hombre y notemos de qué manera
el locutor puede cubrirlas:

- Aliviar repetidamente las tensiones acumuladas con actividades variadas como el
trabajo, diversion, fantasias y suefios. Gracias a su labor comunicativa los locutores dan
fin a algunas tensiones pero todo depende del formato de los programas en que participe
si es amenc o muy formal.

- Estar protegido contra la excitacion interior gue motiva al desahogo a través de una
amargura defensiva. El locutor no podra dar salida a sus sentimientos si es que éstos van
en contra de su €tica profesional.

- Rodearse de compaiflia variada, personas con quicnes franquearse y confiar por
compleio. Como consecuencia de sus actividades, el locutor tiene acceso a Ia
intercomunicaién con el auditorio, al que le envia diversos mensajes pero rara vez se
involucra intimamente con los radioescuchas.

Con relacion a lo anterior, podemos apreciar que el locutor sélo ocasionalmente se
quita la careta de profesional, quizis por el temor a ser descubierto como cualquier
hombre comun, pues esto equivaldria a mosirar su vulnerabilidad y prefiere adopta el
papel de autoridad que le proporciona el medio.

Ser locutor, no solo incluye hablar frente a un microfono con buena voz, buena
diccion y buen tono, sino al mismo tiempo, da la oportunidad de expresar lo que una
individualidad piensa quizis entonces eso crea una actividad cargada de vanidad al sentir
que otras personas escuchan lo que uno solo piensa. En cierta medida, tal vez el
desarrollo de esta profesion sea con el fin de lograr ser escuchado y el demosirar tienen,
claro esta aprendiendo a ser un poco compaiiero de la voz en la vida cotidiana.
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Asi pues, es comun gue se de en la radio algun tipo de identificacion entre locutor ¥
radicescucha, todo esto gracias & que forma parte de la magia de la radio, para lograr esa
comunion entre el trabajader de la voz y su auditoric (Fer Grdfica Locutor 10).
Justamente eso es la comunicacion de una manera completz aunque se puede o no
coincidir en ideas. “Yo creo que hay identificacion, vy es muy directa cuando los
programas son escuchados por el locutor que los conduce y no por el programa, el cual
puede estar muy bueno, perv la identificacidn de una voz en un pregramea o una esiacién
es vital v de regente esa vOz gue tu consideras tu amiga, sin conocer, va no esta v dices
¢;qué paso?™'

Finalmente el locutor es parte de esta sociedad, y es tan simple que st la gente lo
escucha dia con dia, se da una identificacion que puede llegar a ser plena, de lo contrario
buscard of radicescucha anuellos elementns que le sean mas identificables. Entonces sélo
le quedara tomer una opcion yue séid, ¢l desagrado hacin el lecuter o gue termine
aceptando a esa voz que de alguna manera llene sus expectativas, como publico radiai.

Sin embargo, no habrd que dejar de lado que el trabajador es v serg siempre otro ser
humano més con virtudes y defectos aunque no por ello descuidard su labor como
conminicador social que ¢s, asi lo zpunta Cinthia Friedman loentora de Stéreo 100
“Pienso que los locutores necesitamos que los radioescuchas nos ubiquen de esa manera
para que nos den charnce de ser mas normales, mas naturales, porque a veces 50mos ¢omo
el pavaso que pase lo que pase siempre tiene que estar sonriente, y eso es muy padre,
porque el hecho de sonreir, de echarle todos los kilos, pues es tu obligacién, porque tu
auditorio finalmente aparte de que 1¢ puede comprender nu tiene la culpa de lo que te
suceda, entonces tu tienes que esiar primuio eu lo primera. Pero cs muy padre cuande
tienes que sonrerr v te obligan porque de aiguna forma. iu le levanias, pero a veces e
duele mucho algo como a cualquier persona v a lo mejor es muy bonito que la gente te
apoye en ese instante”.

Pese a que se ha expuesto que entre el locutor y el radioescucha puede llegar a existir
cierto grado y determinado tipo de identificacion, cabe mencionar que este tipo de alianza
e imagen identificable se presenta de manera constante y profunda en el publico
radioescucha. Esto se debe primordialmente a que un locutor puede llegar a tener mil
radioescuchas a quienes no conoce Y por tanto no tiene inclinacién alguna hacia tal o cual
persona. En cambio un radicescucha que normalmente tiene a opcion de escuchar a cierta
hora cincuenta locutores diferentes, puede alcanzar la posibilidad de decidirse entre una y
oira voz y seleccionar la que mejor le agrade.

Ademas la identificacion entre un locutor con su auditorio tiene otra caracteristica muy
especial, antes que nada es en menor grado que la nacida por parte del radioescucha, pues
el comunicador se tiene que poner en el lugar de miles de personas y el auditorio pone
toda su atencion en una sola. “Un dia me dijeron que vo estaba de mal humor a veces,
pero es que al final de cuentas, la gente esta tratando con un solo locutor, pero éste trata
con muchisimos radicescuchas,”'%
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IDENTIFICACION CON EL PUBLICO

FUENTE; Infoonacidn ohtenids s través de enmevistas « locutores de 2sucivnes zomerciles del Distrito Fedenl, pars fines propios
de le investigacion.

LOCUTOR 10
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Segun los mismos locutores son dos los instrumentos que sirven para el nacimiento de
dicha identificacion: el radio y el teléfono, con el primero es posible que la gente los
conozea a eflos y st son aceptados, les llamaran al programa para tener un contacto directo
con los comunicadores,

Sobre todo al inictar la transmisidn, si los focutores no oyen los teléfonos sonar creen
que nadie les presta atencidn, es fundamental saber aue sus palabras si llegan a oidos de
alguien.

Cuando escuchamos algin problema a veces quisiéramos estar junto al locutor para
preguniarle algo que nos interesa, pero éste magicamente comienza a hablar de aquello
que se nes ocurnd ;Como es posible que los locutores sepan que guiere oir su piblico?
Fste fenAmenn se da precisamente porque el duefio de la voz radiofonica estad plenamente
identificado con su auditorie, lo conoce, por enda tiene en cuenta sus requerimientos.

La identificacion por tanto es primordial para asegurar el €xito de un programa
radiofonice, dado el hecho de que el conductor es el representante del auditorio ... si en
alglin momento no se identifican conmigo y yo no juego el papel que ellos juegan ahi, no
serviria, ez decir, vo nn renresento los intereses de quienes estin escuchando, con sus
inquictudes, sus dudad, intereses privados, preferencias, el conductor que no represente a
quienes lo estan escuchando, pues no logra ninggin tipo de identificaciéon. ™'

En cf modo en como el locutor envia su mensaje es que se descubre como identificar a
su audilorio, acaso s una iasa heicrogénea de personas o alguien especifico Tu que me
escuchas v ustedes que me cscuchan”. Logicamente para gue el locutor logre una plena
idenrificacion con su sadioescucha no debe vislumbrarle come uno de tantos que lo ove,
asi lo plantea Carlos Phillips de Mix FM. “La identificacion de un loculor con su oyenic
no puede ser la misma en cantidad pero si tiene que serlo en calidad.”

Por todos los medios el Tocutor debe buscar que el auditorio se identifique con ellos,
para empezar es menester ponerse a su nivel. “Al momento de comunicarnos con Ja gente
tenemos c‘ue hacernos sus iguales, aqui no hay eso de que el locutor es mas que el
pablico.”"! Al principio la_identificacion puede ser con la estaciéon misma, pero
posteriormente serd con el locutor, por ejemplo si a alguien le gusta la misica ranchera,
entonces sintonizard Morena FM o La Consentida, de ahi conocerd a los locutores y se
dara cuenta que hablan en ia misma forma que él, son alegres, bromcan y ai parecer
también les agradan las canciones ranchera, enlonces esta persona se identificard
plenamente con ellos y serd dificil que cambie de emisoras.

Con respecto a los intereses que ambos persiguen, locutores y radioescuchas, la
identificacion es mutua, al nivel de la comunicacion; esto es ejemplificado por Hugo
Pantaleon. “Cierto dia me hablaron para decirme ‘lengo un problema, en mi casa hay una
fuga de gas’ entonces me pongo en su lugar, como si la dificultad o el accidente fuera
mio, como si estuviera en su casa y le dijera ‘dejenme ayudarles’. Y asi como uso el
microfono del radio, para pasar el mensaje a las autonidades correspondientes,




de esta manera me familiarizo con los radiosscuchas en sus problemas, soy pante comun

de su familia v ellos de la mia”

Aunque los locutores no tienen acceso a quien forma parte del pubiico, eso no los
limita para establecer una identificacion satisfactoria con éste “... tu tienes una idea a
Veces con un mapa te das cuenta que te hablan mas de la Cuauhtémoc, pero no posees un
perfil, una clara idea sobre la gente a la que llegas, sin embargo el buen comunicador tiene
que poder llegar a todos los sectores, a todas las dimensiones.”'"*

Por otra parte es necesario tomar en cuenta que el fenomeno de la identificacion entre
locutor y radioescucha no se debe observar como una obligacion para ambas partes. El
punto radicaria en que si una voz es identificada por su auditorio, esto logicamente se
transforma en ganancias para la empresa radiofénica, aunque ello dependera de que el
locuter llegue de alguna forma a colocarse en el lugar de su radioescucha y evitar el dar
s&lo saludos o la hora, sino ademds sepa conducirse y transmitir alegria, energia v ese
entusiasmo que mucha gente necesita, pero sobre todo infundir un gran respeto para
estrechar eso lazo de confianza entre locutor y radioescucha, “Yo como locutor conoci
algunos compaileros que no sentian ¢sa empatia con sus radioescuchas, contestaban el
teléfono asi: “Si bueno, para quien...” muy seriamente y colgaban. Pero cuando salia la
llamada al aire contestaban ‘Si como no, para quien es, claro que si gordita, O.K. va para
aila’ cuando salia la llamada al aire volvian a ser ellos, no habia esa empatia. Considero
que el locutor se debe al publico y como tal, como se debe. Segln el tipo de estacion se
debe identificar ™'

Asi pues, dependiendo del grado de identificacion que puede haber entre un locutor y un
radioescucha, se derivara la intencion del primero, pues por mucho que el publico desee
acercarse a su locutor si éste no lo permite v coloca barreras u obstaculos para llegar a él,
légicamente no habré ningin tipo de identificacién, pero principalmente que el locutor
logre colocarse en la posicion propia del radioescucha aunque sea de manera distante,
como lo comenta Mercos Garcia Gaxiola de Formato 21. “Me hacia sentir bien que la
gente sin conocerme me confiara sus cosas. Hice grandes amigos y amigas que jamas
conoci personalmente y que solo hice por viz telefonica y crear ese vinculo de mucha
confianza, me platicaban problemas cotidianos, familiares y que a veces ni yo mismo
podia dar respuesta, pero ellos se sentian bien de contdrmelo, y de alguna manera el sélo
escucharlos me hacia sentir itil y muy satisfecho.”

Uno de los aspectos mas importantes para un locutor esta representado no sélo por el
alto porcentaje de audiencia que logre captar, mas alld de esto, el que verdaderamente sea
escuchado, aunqgue ello es producto de la calidad de mensajes que transmita, dando por
supuesto lo mejor a sus radioescuchas, pues no todos ellos tienden a reaccionar de la
misma forma, va que algunos pueden estar cansados, de mal humor o muy contentos,
entonces dependera de lo que diga el locutor si es interesante ¢ no para cada uno de éstos.

De esta forma para el trabajador de la voz resulta muy estimulante el que de verdad sea
escuchado con el propésito de seguir desempefiando de la mejor manera su labor
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diaria pues de o contrario si se es consciente de que se estd en una cstacion ca la que casi
no hay auditorio, esto desestimularé al locutor, como lo explican Julio César Ramirez de
Stéreo 97.7 y Claudia Arellano de Radio Activo, respectivamente.

“Saber gue sces escuchado es como saber cuando ya comiste pero no sientes nada en el
estomago, cuando alguien te dice © ove te escuche ayer cuando dijiste tal o cual cosa’ u
‘oye of otro dia se te salio el gallo’, pues dices algnien me eseucha y esta atento a lo que
digo. Entonces al otro dia vas con la responsabilidad de que todo tiene que salir bien por
lo menos vas a echarle mis ganas. Por que es muy distinto hacerlo bien nada mas que
ponerle ganas.”

“Es la renumeracion de mi trabajo y no por el rollo del halago. ‘Ay mira yo te oigo’. Es
muy lindo, pero si hablo cosas verdaderamente significativas, la gente me ha alimentado
muche la vida y por 5o se vuelve esto un vicio, log locutores nas valvemas viciosos de la
locucion, porque esa gente (ios radioescuchas) te inyectan iodos us dias cusas, ideas,
agradecimientos, hay gente con la que te vuelves importante porque a diario te oye o
porque siente que te conoce y tu ni la conoces, pero se identifican tanto con tu
personalidad que te ven en la calle y creen que ya ¢s tu cuate, finalmente lo son, pero es
relativa

Ahora bien, también llega a existir el Jado contrario de un locutor, quien piense que no
solo es importante para €l ser escuchado sino también para el radioescucha, como lo
expresa Esteban Hernéndez, locutor del programa “Los Adoleridos™ de Radie Consentida.
“,Qué tan significalivo puede ser para un radiocscucha ser escuchado? Mucho, incluso
como scres humanos tencmos !a necesidad de ser escuchados en diferentes momentos en
nuestra vida, no solamentc cuan

que comumicar senctllamente.”

emas sino tambidn cuands tenemes alge

Los radioescuchas con frecuencia acuden al medio, llaman a algin Talk Show por la
necesidad de ser guiados, dado que en su entorno familiar no encuentran a una persona
adecuada, asimismo desean la proteccion, es entonces cuando el locutor se convierte en el
padre amoroso que orienta y guia incluso consuela. *“Obviamente cada persona es un caso
unico y tiene su propia historia, puedo tener una base bajo la cual orientarlos, no puedo
aconsejarles a todos lo mismo, yo los guio segin haya sentido sus problemas, ellos me
abren su corazén se expresan libremente, confian en mi.™'* )

De ahi entonces, a partir de la intercomunicacién locutor radioescucha se haga
patetite la existencia de una amistud en donde la voz radiofdnica deje de ser solo un
sonido que acompafia y se llegue a transformar en un amigo, siempre y cuando el locutor
esté en la absoluta disposicion de serlo, mostrandose franco y sincero al dirigirse de
manera clara y directa al pablico que le sigue.

El comunicador opta entonces por satisfacer a los “otros” que a si mismo, pero esta
posicion, segiin los psicologos resulta a larga fatigosa. Asi se expresa una de las locutoras
entrevistadas, para esta investigacion “En un momento me dije: ya le hice de doctora
corazén un rato, pero  yo también tengo mis problemas, mis asuntos y ya me quiero
dedicar a algo en lo que no tenga que involucrarme tan emocionalmente con los
radioescuchas. El trabajar en un 7alk Show es desgastante, porque siempre




182

tienes que legar en ess estado de dnimo, de ostar abienia a escuchiar cuaiquier cosa, recibir
. .. . i15
comentarios tanto positivos como negativos de la gente.”

Un locutor, entonces podria o puede convertirse no solo en un comunicador sino
también en un amigo, un guia o un censejero, asi lo expresan la mayoria de los Jocutores.
(Ver Grdfica Locutor 11). Aunque hay opiniones como la de Claudia Arellano de Radio
Activo, quien esta en desacuerdo. “El locutor puede hacerlo, pero creo que no es bueno,
porgue el universo de 1a gente que le escucha es tan amplio, diferentes religiones, diversas
edades, posturas politicas, diferente sexo, modo de vida; entonces yo creo que como
locutor en ese sentido no debes pretender educar, finalmente cuando hablas estds dejando
tus juicios al aire, habra quien los asuma y quien no. Yo no soy quien para decir a alguien
‘vete de tu casa’ o ° has sexo seguro’ o ‘que viven los gays’ no, sencillamente no lo digo
porque es un respeto absoluto, sin meterme, Hay gente que a veces te pide un consejo y es
muy dificil, es una gran responsabilidad, no sabes que decirle, por ello les aclaro ‘les
puedo decir o que yo haria con mi vida’. Si lo necesita alguien desesperadamente, pues
trato de ayudarlo, pero no siempre.”

Sin embargo, los locutores que siguen en la bisqueda de integrarse al publico como
auwtoridad, para ellos es imprescindible hacerlo de un modo nmo consciente, no como
autoridad en el sentido que produce temor o incluso rechazo y aceptacion forzada por el
miedo al castigo, sino como autoridad aceptada, afectiva y querida, “... la gente cree en
nosotros, sienten admiracion. Ademas siempre nos van a recordar porque nuestros
mensajes les sirven y les gustan.”'

Aunque algunos comunicadores como Patricia Kelly, en contraste, no le interesa
adoptar ningin papel de autoridad, simplemente Hevan a cabo su labor de enviar mensajes,
sin esperar algin reconocimiento. “Los radioescuchas no me interesan como amigos, yo
no busco ni ser la consejera, ni la madre, n nadie, yo comunico una situacion, para
consejeros los psicologos, los psiquiatras, y eso no lo soy.”

El Ego de cada uno de los integrantes del auditorio, ve en el locutor un objeto perfecto
para su identificzcion, ya que éste siempre adopta personalidades positivas, de acuerdo
con las normas establecidas en nuestra sociedad. Por lo tanto el radioescuchz estructura un
ideal de Ego en el locutor para su conformacion del Super Ego, que apruebe o desapruebe
su conducta en comparacion con el ideal de Ego que dictamina como correcto o
incorrecto.

E! peligro surge cuando el locutor paulatinamente desarrolla un cierto grado de
narcisismo, porque comienza a creerse de verdad el ideal de Ego, y sus actividades no
solamente persiguen una admiracion racional basada en su calidad objetiva de empleado
de un medio de comunicacién, sino logra una integracién psiquica de adoracién, y
consigue que el radioescucha haga suyos de manera inconsciente elementos de la
personalidad del locutor, lo que equivale a una asimilacion de rasgos ideologicos. Todo
esto causado porque el cierta manera el locutor se enamorc de si mismo.
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¢QUE IMAGEN EL RADIOESCUCHA
SE PODRIA LLEGAR A CREAR DEL
LOCUTOR?

t

FUENTE: Iaformacién obtenids « mevés de sntcevistas g & de tones ¢ iales del Distrito Fedenal, peny finet peopios
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"Tu eres ia cabeza suprema de masa, no puedes mentire al publico, ni ser ignorante,
debes ser veraz, con ello la gente te empieza a respetar y dicen ';Oh que interesante es
esa persona que habla por la radiol jQué inteligente es pues nos hacer ver cosas que
desconocemos!*".

"Como que trasciendes como locutor, st yo le digo al radioescucha 'sabes yo haria
€s5t0’... lo hace, basa muchas cosa de su vida en uno, creen en uno, nos admiran y
respetan, nos buscan, nos procuran".1 1

Freud pensaba que el narcisismo (entendido como un amor exagerado a si mismo)
era necesario para evelucionar y volverse altruismo, temura y solidaridad, pero en el
caso del locutor, posiblemente tenga diversas vertientes; €ste experimenta cierto grado de
narcisismo para que después se acrecente el amor hacia su pablico; o el exagerado amor
que tiene a sus radioescuchas, culmina en un hecho narcisista justo porque el duefio del
microfono se siente capaz de solucionar los problemas de los "otros”" que seguramente
esa es la prueba de que es sabio, por ende perfecto,

Es una pena que el locutor apreoveche la gran necesidad que el auditorio tiene de
compafiia y de ser escuchado, para imponer sus intereses de reconocimiento social
irracional, afortunadamente no todos los conductores de los famosos Talk Shows son
capaces de crear empatia con los radioescuchas, pes la falta de sinceridad dentro de su
labor, tarde o temprano la nota €l piblico.

La radio como cualquier medio masivo, se sirve del locutor para hacer el papel de
moldeador de las actitudes del auditorio con respecto a la realidad que se desea mantener,
{por ejemplo Jorge Vanrankin (El Burro), Esteban Arce, Antonio Zambrano, Giussepe
Amara, José Gutiémez Vivo, etc) pero en muchas ocasiones se desconoce hasta que
punto ciertos aspectos psicologicos (que corren el riesgo de convertirse en verdaderas
patologias) que se generan en el interior de los comunicadores, los lleven a desarrollar
sus tareas equivocadamente, no obstante si esto le es conveniente a la empresa
radiofdnica, simplemente lo dejan pasar por alto.



2.3 EL RADIOESCUCHA

La radio alcanzé una popularidad casi universal en el lapso relativamente breve de diez
afios, a partir de su nacimiento, y luego sigui¢ expandiéndose cada vez mas. La entusiasia
reaccion inicial del piblico quedé de manifiesto por el hecho de que los aparatos
receptores se vendian casi tan aprisa como se producian. Ademas anteriormente, se habia
estabiecido que fa 1adio ere completamere familiar, sin embarge, con el paso del tiempo
y la llegada de la television, la radio se convierte en un elemento individualizador. hoy en
dia es posible encontrar radioreceptores en las recimaras, cocinas, batios etcétera. De zhi
que su programacién haya tenido que ser cambiada, incluso la adicién de la radio en los
automéviles indica su individualiddad.

Mg Luhan evnraca en su nhra [ ac medios como extensiones del hombre que a partir de
ia television, la 1adiv se ha orientado hacia las nceesidades de las perconas a distintas
horas del dia, hecho que va de la mano con la pluralidad de aparatos receptores. Se emiten
diferentes programas de radio para los gue se dedican a actividades diversas. La radio que
antafio fuera una forma de audicién en grupo, que vaciaba las iglesias, ha vuelto a los usos
privados e individuales desde 1a aparicion de ie television. El jovencito se apana del grupo
de tclovisisn para zcudir 2 su radin propia,

Todo parece indicar que la radio seguird cautivando a los mexicanos segin la
estimacidn de Kuhlmanh y sus compafieros investigadores, para el afio 2010 el nimerc de
aparatos de radio por cada 100 habitantes de nuestro pais, podria aumentar de 45 a 60,
cuando en 1980 habia solo 30.

Con el objenvo de recabar datos mas precisos y actuales sobre las caracteristicas
propias de ias personds que vumponea & auditonio de las csacionss del valle de México,
se fevantamos una enchiesra ahombre v mujeres con edades eiwre 15 a §0 afios de odad, de
tres delegaciones del Distrito Federal (Azcapotzalco. Iztapalapa y Cuachtémoc), v de dos
municipios del Estado de México (Tlalnepantla v Naucalpan) zonas que consideramos
podrian ser representativas de los radicescuchas del irea metropolitana, dicha encuesta se
Hevo a cabo del 23 de enero de 1997 al 23 de febrero del mismo afio.

El numero de receptores por hogar en el area metropolitana conforme a la encuesta

levantada fue, como se aprecia en la Grdfica Radioescucha 1, bastante elevada sin contar
-.[los.walkman que actualmente ya no se contempla como un lujo entre la poblacién juvenil.

El contexto general de la radio es mas antiguo que el de la televisién, v junto con ésta
debe considerarse uno de los medios mas importantes “por ¢! nivel de perfeccionamiento
téenico al que ha liegado, por su gran comodidad de empieo, por ei considerable alcance
de los drganos emisores y el correlativo aumento del nimero de radioescuchas.”™ '*Un
aspecto de la radio que cada vez se ha consolidado como importante, es la creatividad,
pues hoy para que una estacion sea mas relevante, necesita destacar este punto para
ofrecer una programacién diferente a las demas, y asi poder ser una de las emisoras con
mas auditorio,

En ocasiones olvidamos que la radio mas que ser un medio de comunicacién plblica
“€s una representacion interiorizada en el sujeto (un espacio interactivo, una herramienta
coudiana, en fin; una referencia a la cual acudir para llenar espacios
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en blanco de la actividad de todos los dias) que una simple fabrica de relatos publicos o
historias de entretenimiento.”™*"

“El actc de sintonizar suele implicar dos elecciones: encender el aparto o dejarlo
apagado, y luego escoger una estacion de entre muchas disponibles. Esta ultima opcidn
quizas no proporcione al consumidor lo que qutcra €n ese momento pues el elige lo que se
esta difundiendo. En ese sentido ¢f piblice s¢ ajusta al medio.”

Asi pues, el auditorio recibe ante cualquier situacion de la vida, desde las opiniones
politicas hasta las recetas de cocina, recibe instrucciones sobre el modo en que deben
resolver sus problemas; el corte de su vestimenta, como maquillarse, la decoracién de su
hogar, etc. Dado que a la radic no se le dedica una atencion privilegiada, pues
nnrmalmente ¢ hace 0 <@ niema en otra cosa, este medio produce un “ escucha™ mas bien

“Iniermiicnic” o “parcial”, quicn percibe una especie de “eco” de las voces v los ritmos
que circulan en la colectividad.

El escuchar sin duda es una tarea muy dificil, y se ha tornado ain mas dificil en
nuestros diag dada la velacidad de log medios de comunicacién, como la radio, en donde
se quedaron en el pasado los dias del “arte de conversar” de “el lento decir”. Al presente le
pertenece mas el gusto por hablar, que por escuchar, de aqui que la industria radiofénica
se esfuerce notablemente por comprender mas a su publico.

Con respecto a lo anienor es menester dilerenciar al radioyenu, del radioescucha, pues
el primero es definido por Maria Cristina Romo como, ¢! quc solo tiene un acto ,.,aswo y
ANTOMALICO, mieniras que el acio dei bt:s..unuu ya uupno& una atendion uCS‘piCl ta activa,
individuo se formula preguntas y sugiere respuestas, mismas que se anticipan a Ja accion
futura, la cual tal vez se va a despiegar, todo esto con la utilizacién por completo de su
circuito de pensamiento.

El término radioescucha es en si mismo, puesto que existen gran variedad de ellos,
dependiendo de la estacion, el programa de radio y la época. Incluso ese mismo
radioescucha constituye diferente tipo de publico en distintos horarios debido a su trabajo,
pues.pueden poner toda su atencion en lo que hacen o a lo que escuchan, también se debe
al dia, si es un domingo, por la tarde o por la noche, sies dia festivo; es un programa
hablado o musical o bien simplemente el radicescucha sintoniza la estacion comercial u
opta por una culturral,

Tanto ¢l empresario como el directivo y el mismo locutor, tienen la obligacion de
conocer a sus radioescuchas, asi como los médicos conocen en determinado caso el estado
saludable de un cuerpo humano que funciona, y cual es el estado defectuoso de un
organismo que no funciona adecuadamente.

Puede decirse que los duefios de las emisoras son los directores y servidores del
pithlico por tal motivo, pueden plantearse que para empezar los emisores conocen las
necesidades especificas del radioescucha y sus deseos. También se puede suponer que
conocen las necesidades y deseos de éstos, aunque ésta no lo perciba. Sin embargo, el

S A
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problema se hace mas compiejo por la indole cambiante de los deseos del piblico y en
ocasiones por la falta de interés por parte de las empresas radiofonicas. Pe este modo
seria muy sensato que los gerentes se esforzaran en conocer los verdaderos objetivos de
un publico determinado, en vez de tomar decisiones con base en sus intereses personales.

El radio que va a la bisqueda de atrapar audiencias, depende de la edad y sus habitos,
por eso resulta determinante, estudiar los habitos y costumbres del pablico en general, ya
que no es el mismo comportamiento en el hogar, cuando los nifios estan en la escuela que
cuando tienen vacaciones. El ama de casa, generalmente joven, es mas activa por lo que
requiere de una estacion que le brinde programas dinamicos, que se convierta en [a
compatfiia adecuada a su ritmo de vida.

La audiencia es una susma de radioescuchas y oyentes que por lo general, la
radiodifusion no entiende a ciencia cierta, no ve, no comprende y a veces mal interpreta.
Una estacion sin piblico es totalmente inestable ya que depende de su fidelidad y una
cantidad suficiente. Aunque no se puede exigir la misma audiencia a una estacion
popular de musica elemental de clase "C" y "D" que a una estacion de alto nivel, de clase
IIAI! y IIB".

Sin embargo, resulta muy dificil darle gusto al piblico ya que en principio de cuentas
es necesanio analizar lo que le interesa al radioescucha una vez que se segmenta en tablas
estadisticas sociocconomicas dando las clases "A", "B", "C" y "D". Viene después la
valoracion de edades y de sexo, es decir adultos, jovenes, adolescentes y nifios.

Generalmente el publico de nivel popular soporta mais la avalancha de comerciales,
pero su poder adquisitivo es muy reducido. Los otros niveles son mas autocriticos y
selectivos, pero poseen una mayor efectividad de compra. .

Entonces, habra que tomar en cuenta los niveles sociales que se quieren captar y
dentro de eilos, las edades apropiadas para ser influidos. El principio bisico es que todas
las clases y edades poseen un poder adquisitivo determinado e inmediato, pero los
productos al alcance son los que van diferenciindose,

La clase popular, solamente popular, la clase "D" escucha y aguanta los comerciales
si sabe que va a venir algo que le interesa después; ésta es quien tolera mayor
comercializacion, La clase "C" tiene un poco mas de atocritica, ya piden "no tantos
comerciales, casi que no haya”.

"El piblico es, perdon la comparacién, come un monstruo docil v domesticable, pero
también como un mostruo que se incomada y rechaza, cuando no se sintoniza con lo que
aelle gusta".l2

Asi pues, el publico esta programado para divertirse, esta programado para
descansar, esta programado para informarse, para sorprenderse, por tanto habra
aprovechar todos ambitos para evitar que el radioescucha busque otra sintonia.
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2.3.1 ;QUE ES Y DONDE ESTA?

La radio se halia en el hogar como un huésped permanente y como tal, “no necesita
ceremonial alguno: 1a vida sigue su curso como si ella no existiera”

Una caracteristica de la radiodifusion es la sugestion que provoca en el radioescucha,
quien una vez recibe el mensaje, echa a volar su imaginacion, de acuerdo a sus
circuntancias, formacion, medio ambiente y de ese modo interpretar personalmente el
mensaje, conforme a su fantasia, dandole forma al mismo.

Sin embargo, ;qué es lo que saben los empresarios y personas que se dedican al
negocio de la radiodifusion? Primero que nada saben que estd compuesto por muchos
pubiicos diversus. Cada uno de €503 gripos Honc sus propios intereses, y opiniones
diferentes ya sea que algunos prefieren mas la diversion que ia instruccion o ia
informacion, lo cual obliga a algunas emisoras a hacer su programacion variada con
temas de actualidad, importantes y de interés general. (Ver Grifica Radioescucha 2).

Seria incoherentes pensar que el publico radioescucha apreciara cada uno de los
programas a los cuales estd ¢xpuesto, ya que COmo Seres DUMenos maniiresian un
temperamento dificil de comprender debido principalmente a su impredicibilidad. No
obstante, los deseos del auditorio estan en constante cambio y por tal motivo las emisoras
siendo los servidores de ese radioescucha, debe conocer las necesidades y deseos
especificos de estos Gltimos.

Fl radioescucha es impaciente v siempre cstd a la espera de nuevos programas que de
io contrano puede voiverse hacia otras formas de diversion.

De esta forma, s necesario tomar en cuenta que el publico escucha radio esta
calificado de acuerdo a su sexo, edad y estracto social en las posiciones: masculino,
femenino, infantil, adolescente, juvenil, adulto; clases sociales A, B, C,y D,

A} Que pertenece al auditorio de amplios recursos econdmicos y de alto nivel
intelectual. )

B) Que pertenece a la mayor parte de la clase media.

C) Que se identifica como clase popular de menores recursos, pero con posibilidades
para responder comercialmente,

D) De minimos recursos, pero de amplio nimero en la ciudad.

Es definitivo e! resultado del andlisis de los aspectos anteriores con el fin de acertar
en la programacion ya sea hablada o musical. Por ello hay factores que se deben
considerar como los siguientes:

1. La respuesta de una audiencia de radio tiene un predominio del sexo femenino
generalmente.

2. El radio es escuchado muchisimo por los nifio y los adolescentes.
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3. La audiencia masculina es importante, pero se ubica por lo regular en el automévil o
en horarios especiales.

4. Las estaciones selectivas no marcan nimericamente en el rating, pero son de gran
fuerza de opinion y de ventas especializada.

El publico siempre estd en constante cambio, de ahi, que se corra el riesgo de querer
generalizar y permanecer con los resultados durante un iargo periodo de tiempo.

La radio en general siempre ha tenido que tomar en consideracion el nivel
soctoecondmico de su pablico, para programar su estacion, Es por ello que basicamente
toma a los niveles D, C y B como la pauta para realizar sus programas dirigidos hacia ese
segmento de audiencia que hoy en dia es el mas grande en nuestro pais.

Scria impesible considerar para 1a radio ahierta al nivel A v B supenor, pues €stos
tienden a tener otros intereses que demandan su atencion como: leer Ilhros o periodicos,
ir al teatro o restaurantes, actividades culturales y depontivas. En cambio el patrdn de
nivel socioecondmico bajo, indica que éste pasa menos tiempo realizando las actividades
anteriores, lo cual trae en consecuencia que su medio de obtener informacion sea la radio
ademas de que también le sirve como un simbolo de crecimiento, de contacto con el
mundo y que sobre todo le ayuda al ser un escape de su ambiente en el cual vive.

La radio puede ofrecer un programa completo hermoso y valioso, el cual sea de
interés parala gente, sin embargo, el radicescucha es quien finalmente decide si es o serd
buene, ya que elige a cada momento aguello que le atrae segun su personalidad y
condiciones, en lugar de dejar que cualanier tipo de emision absorba su mente de manera
mecanica. {Ver Grdfica Rudivescucha 3).

"Una de las tareas que ocupan mas al hombre ¢s ¢l medio de distribuir su tiempo,
tiene que utilizarlo segiin corresponda a su modo de ser y a los fines que persiga. La
mayoria de la gente s0lo puede hacerlo en lo que hoy se llama 'tiempo libre!, el hombre
nosolo puede, sino que debe definirse diciendo lo que quiere hacer, jugar, pasear, dormir,
ir de visita, beber, leer. Incluso en este aspecto nos encontramos, cn todas partes la
tendencia. de excluir la_posibilidad de eleccion, puesto que se establece un rigido
programa fijando una hora determinada para cada cosa. La radio actiia como uno de los™
mas modermos y peligroso experimentos con este sentido, y ha vencido en toda la linea.
Cada minuto del dia tiene un propdasito determinado, incluso Hega 2 fijamos la hora de
levantarnos e ir a la cama",

Con respecto 2 lo anterior cuestionamos a los radioescuchas cuantas horas
permanecia en contacto con la radio y cada cuando, asi encontramos que la gente se
expone la radio diario y con mas frecuencia de una a dos horas por [a mafiana. (Ver
Grdficas Radioescucha 4 y Radivescucha 3).

Es por ello, que la radio tiene como prioridad, ofrecer un programa adecuvado a las
necesidades del auditorio con el que cuenta, sin dejarse influir por gustos v el nivel
intelectual que no pertenezca al de su pérfil de piblico, de esta misma forma debe de
climinar sus deseos por imponer la hora en que hay que utilizar sus servicios.
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Se ha establecido, anteriormente que la radio domina al radicescucha y le ocupa la
mayor parte del dia, sin embargo, cabe mencionar que atn asi este medio estad impedido
de secuestrar de manera perfecta, la atencidn del publico; esto sucederia solo en casos
excepcionales, como las transmisiones de un combate de boxeo, narraciones de partidos
de futbol con indole mundialista o de resuitados de unas elecciones nacionales.

Para entablar el triangulo perfecto de la comunicacion radial, es necesano hacer un
analisis del radioescucha quien es en definitiva el depositario de todos los esfuerzos
técnicos v artisticos y quien decide st acepta o no lo que le brindan las emisoras.

El publico es heterogéneo: hombres, mujeres, nifios, distintos grupos
socineconamicns, diferentes grados de celtura v habitantes de [as ciudades v de los
campos.

“Ei oyente de radio, en la mayora de los casos, es una personma aparentemente
despreccupada ¢ indiferente, que escucha a las estaciones como quien ve un album de
fotografias sin detenerse en ninguna, pero que pese a eflo, todas estan dejando huella en
su subconsciente ya que su organo receptor es el oido g éste no parpadea, ni se cierra,
sino que se mantiene alerta a todo lo que lo estimula”: 12

El radicescuchaentonces tiene la libertad de escoger en que estacion escucha lo que
desea, eilo que signifiquc y represente un scrvicio para &l, (Ver Cuadros Radioescucha 1
¥ Radioescucha 2). Estas consideraciones han llevado a la radio 2 especializar su

dman m e Em = -

programacian, por esie motivo, tener mas aceptacidn por parte de los radioescuchas, cada
emisora busca su propio estilo que permita al publico seleccionarlas, no solo de acuerdo
3 sus gustos, sino a las necesidades del momento y a sus estados de énimo. De ahi que
sea importante conocer al radioescucha, saber cudles son sus habitos v costumbres, su
idiosincracias, sus gustos y sus requerimientos, Son diferentes los hombres de la ciudad a
10s del campo.

De este modo encontramos que pese a la existencia de misica grabada como casseties
y discos. compactos los.radioescuchas.signen en la biisqueda de aquellas estaciones que
emite segin ellos "buen material musical”, sin embargo existe otra clases de piblico
radial que se complace por una emisora en particular si ésta cuenta con locutores
preparados quienes ademas de explotar su capacidad vocal hace comentarios interesantes
de diversos temas; en un apartado mas de la audencia estan los escuchan que sintonizan
todo los dias su estacion porque de madana a noche les otorga varios programas los
cuales satisfacen sus expectativas; y por Ultimo tenemos en un menor porcentaje a
aquellas personas del auditorio que sienten predileccion por la emisora que cuenten con
noticiarios "objetivos y veraces". (Ver Cuadre Radioescucha 3).

Asimismo se cuestiond a los radioescuchas si consideraban a alguna estacion
completa o si para ellos aun no existia ésta. (Ver Grdfica Radioescucha 6). De este
modo se descubrid que la mayor parte cree que todavia ninguna estacion es completa va
que no cubre fas necesidades de la audiencia metropotitana.
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Por otro lado, mientras que los nifios comienzan desde los cinco aiios a ser captados
por la televisidn, en la radio sucede a partir de los siete aflos, el nivel de radioescuchas va
aumentando en la adolescencia mas o menos hora y media por dia casi come los adultos.
No obstante, parece ser que dia que casi no escuchan es el sabado, pues por lo general la
programacion se dirige mas a los adultos y en menor grado a los nifios. Sin embargo,
recientemente algunos estudios indican que eso se debe a que las preferencias de los
jovenes son mas musicales por lo que han aumentado este tipo de programas durante los
fines de semana.

Bajo esta idea se hizo un sondec para descubrir cual es el género musical que mas
prefiere el auditorio de la zona metropolitana. (Ver Grdfica Radicescucha 7). Y asi
encontramos con que la misica moderna en inglés es la que encabeza la lista, seguida por
ia moderna en espafiol.

En cuanto a las preferencias del pitblico de acuerdo al sexo, casi no hay vanacion de
gustos, al no ser por cuestiones mas especificas como deportes, noticias o programas de
marcado corte femenino. Las mujeres por o general tienden a dominar el atimero de la
audiencia, a excepcion de los fines de semana donde suelen ver mas television.

Probablemente otro punto de referencia para dividir a los radioescuchas es el area
donde se ubican, pues no van a escuchar lo mismo en Ciudad Netzahualcoyotl que en las
Lomas de Chapultepec. Asimismo, la fragmentacidn del pablico se puede dar gracias al
nivel cultural de los mismos. Las caracteristicas socioecondmicas difieren en cuanto a
programas de informacion, literarios, musica cldsica, pues generalmente este tipo de
programas los prefieren la gente con altos niveles educativos y se transmiten en
estaciones culturales y no comerciales. No obstante, el problema a veces radica en que la
gente esta dispuesta a escuchar estaciones culturales y programas de calidad, suele estar
ocupada con otros intereses como para escuchar radio y optan, la mayoria de las
ocasiones, por adquirir el producto musical o leer el periddico.

Ahora bien hasta aqui, parece ser que nos hemos acostumbrado a considerar al
radioescucha como un elemento mas del gentilicio audiencia, pues para fines de estudio e
investigacion, es prefenble tratar con el denominativo de "aquel conjunto de personas
que escuchan una emision radial en un dia y hora determinada".}298in embargo, hay que
entender que la audiencia no es un todo uniforme sino que dependiendo a diversos
factores de indole social habrd diferencias en cuanto a la eleccién de un programa,
formato, horario, y contenido radiofonico, asi nos encontramos con una audiencia
generalista, especializada y heterogénea, es decir, radioescucha con paricularidades, por
ende unicos.

Para las estaciones como ya vimos es de suma importancia conocer a su auditorio, en
primera instancia le sirve para adecuar la programacién, a fin de que coincida
perfectamente con el dmbito potencial donde se encuentran los radicescuchas objetivo;
las investigaciones servirdn en general para dos propositos més, bisicamente auxiliar a el
area de ventas, ya que tendran la informacién necesaria para los anunciantes que buscan
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ayuda en el manejo y toma de decisiones sobre el curso que en el futuro pueda tomar la
emisora este tltimo uso se mantiene en secreto por logica.

La investigacion de audiencia segin Miguet Angel Ortiz, presenta una serie de
dificultades especificas, motivadas entre otros factores, por el elevado nimero de
emisoras existentes, la diversidad de su espacio de emisidn, su naturaleza (programacion,
de formula y convencional) y, en ocasiones por la errénea identificacion por parte de los
oyentes, de algunos profesionales con determinados grupos, a los que en muchos casos
han abandonado cuande el personzje se cambia a otra emisora, caso muy frecuente en la
radio de Ciudad de México.

Las mas efectivas metodologias para investigar el consumo, comportamiento y
caracteristicas de [a audiencia son:
a) del recuerdo, basada en la memoria de la persona sobre su consumo radial del dia
anterior.
b) el coincidencia, un encuestador comprueba la estacion que se tiene sintonizada en ese
instante en algnn hogar.
c) el diario, a una muestra seleccionada se le pide cumplir diariamente un cuestionario
sobre programas y horarios en que escucha radio.

La base de esta clase de estudios parte del hecho de que es imposible determinar los
habitos y los pensamientos de los radioescuchas, por lo que se fijan pruebas y segmentos
claves de la poblacidn.

Para algunas estaciones es mas efectivo hacer investigaciones secretas de la audiencia,
a fin de evitar que sus resultados sean conocidos por los competidores, lo que ocurriria si
se le solicitan a las empresas de mercadeo.

El dato que todos los industriales de la radio, desean conocer es et del rating, el cual
tiene el propdsito de informar "quién escucha su estacion y cuando"; los rarings clasicos
son los preseatados en intervalos de 15 minutos, El enorme abuso de los ratings es un
rasgo caracteristico de las radiodifusoras mexicanas, no al cien por ciento, pero todavia
se cree en la veracidad de tales cifras y se gastan altas cantidades por saber qué posicién
se tiene en el gusto y preferencia de los radicescuchas,

Por otra parte también existen estudios de imagen, logicamense son mas ¢ostosos, y
tienen como abjetivo, descubrir el gusto del pablico por la estacién en totalidad: musica,
programas, conductores, locutores, horarios, noticiarios, invitados, nonibre, slogan, etc.

Con basc en o antes expuesto Maria Cristina Romo plantea que la mayor parte de los
estudios sobre el auditorio de la radio son incompletos y los que hay siempre se sesgan
hacia to mercadotécnico esto sucede segin ta comunicéloga, porque las mismas emisoras
consideran 2l radioescucha un mero receptor y futuro consumidor de mensajes, no se le
atribuye ninggn otro rol.
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Aunque la Asociacion de Radiodifusores del Valle de México se distingue por la
gran cantidad de investigaciones de la audiencia capitalina, éstas arrojan datos que sirven
unicamente para convencer a los anunciantes de que los spors radiofonicos les salen muy
economicos y ciertamente licgan a numerosos "oyentes”. Sin cmbargo, son las propias
agencias de publicidad las que actualmente realizan estudios de audiencia para usos
concretos, en zonas precisas, a fin de obtener informacion util para fines propios, o bien
son desarroltadas por empresas como GALUP, NIELSEN, o INRA, esta gliima desde
hace algunas décadas es la que proporciona el famosos rating a los grupos radiolénicos
mexicanos, aunque recientemente dicha informacion es sospechosa de alteraciones.

Como es sabido, la audiencia ha sido estudiada por muchos investigadores desde la
mitad de los afios veinte. Muchos cientos de reportes han arrojado los habitos naturales
del publice, su descripcion, su participacion, su preferencia. S ciibaigo, algunos
cstudios no han sido suficientemente profundos para ser vilidos, en ofras ocasiones solo
sirven, como sefialamos, de promocidén para la empresa radiofonica y sus intereses
particulares, y no para conocer a ciencia cierta jquién es el radioescucha?.




2.3.2 CARACTERISTICAS DEL RADIOESCUCHA

Como estacion de radio, tiene la obligacidn de definir el perfil de sus radicescuchas
en edades, v niveles socioecondmicos. Ahora bien, en el ambito de los supuestos efectos
de lo programas sobre el piblico, se presenta una dicotomia. Por una parte, se presume la
existencia de materiales y elementos radiofdnicos que envician a la gente, los cuales
pueden en algiin momento retardar o impedir su maduramiento normal o en el peor de
los casos ser el motivo por el cual algunos radicescuchas tengan metas irreales o que se
vuelvan apaticos. Asimismo, ese producto radiofénico pueda edificar un saludable
descanso en otros radioescuchas, la ayuda a crecer y le sirve como valvula de escape para
ciertos impulsos agresivos.

Habra que tener presente que lo que para unos es la vida para otros es la muerte, y por
lo miismo para quienes un programa o locutor es lo inico y mejor, para otros es lo peor.
Asi pues, para muchos las opiniones de Flor Berenguer resultaran falsas y fuera de lugar,
y en cambio para otros serdn bien recibidas y aceptadas como verdades; lo mismo
sucederia con Pedro Férriz de Con, quien para muchos representa la simpatia y veracidad
y para otros el sarcasmo y falta de seriedad.

De este modo, es necesario apuntar que asi como existe la variedad de gustos en el
publico radicescucha, éste puede ser definido y segmentado desde diferentes puntos de
vista, uno de ellos nos lo refiere Charo Fernandez, Vicepresidenta de Sistema Radiopolis.
"Hay radicescuchas desde los clavados, 'que se ponen la camiseta’, y nada mas escuchan
una estacion, y van contigo a todos los eventos, el cual es bédsico para ti, que trae su
calcomania, que las estd repartiendo y te ayuda hasta en los eventos, O estd el que
escucha simplemente radio, pone la estacion con la cancién que le gusta v noidentifica la
emisora, ¢} anda monitoreando. El radicescucha critico o pensante, que en algin
momento también te aporta ideas, va un poco mas objetivo, te funcicna muchisime, que
también se comunica con cartas, faxes, y claro por teléfono, no es el tipico fan, pero es el
cuate que le gusta participar en un medio de comunicacion y se siente que es escuchado.

Hemos notade que para las estaciones, el radioescucha no es considerado como
aquella persona que deba ser entretenida, educada o informada solo se le ve como un
posible comprador, por ello se busca a toda costa mantener e incrementar el promedio de
audiencia a fin de atraer mas anunciantes; de ahi que los programas que se estructuran en
la actualidad, estan disefiados para captar la atencidn del mayor numero posible de
radioescuchas. En pocas palabras, el emisor se preocupa mas por la forma y poco por el
contenido.

Aungue la mayor parte de los industriales de la radio opinen como Rubén Aguirre,
Director de Grupo Radio Centre. "Nuestro trabajo se apoya en la investigacion
profesional y constante de las experiencias v expectativas del auditorio, para aplicarlo a
la programacién y después verificar si lo que se transmitié fue del agrado de nuestra
audiencia” '“?Basta con hacer un viaje por el cuadrante metropolitano, en sus dos
frecuencias, para dudar que asi sea.
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Por tanto debemos contemplar ios diferentes tipos de radioescuchas que existen, con
base en las expectativas que cada uno tiene en refacion a lz programacion que les ofrece
el media hertziano.

Asitenemos a B, §. Greenberg, quien después de un arduo experimento, concluyd que
existen siete razones del consumo de medios, por consiguienie ef mismo némero de
clases de publico. 129
1. Quien necesita aprender: Se trata de un factor simple y consiste que remite al
aprendizaje scbre la forma de conducirse adecuadamente en situactones sociales.

2. Para quien es un habito: Forma inespecifica de oir radio, los sujetos lo hacen porque
es habitual, interesante o entretenido.

3. Quien quiere sentirse acompaiado: Es un inolive siiguiar telacionads con la
evitacion delz soledad, cuando no hay nadie con auien interactuar.

4. Quien desea activarse: Es un uso mediante el cual se busca encontrar estimulos que
activen las emociones.

5. Quien espera relajarse: Busqueda de tranquilidad, en Ia radio encuentra un modo
agradablie de descansar.

6. Quien la usa para olvidar: El objetiva que cumple esta funcion es el de sustraerse a
los problemas familiares y olvidar las obligaciones que pesan sobre los sujetos.

7. Quien desea pasar el tiempo: El medio da la sensacion de que corre el tiempo y
también es una forma de sobrellevar el aburrimiento.

Con base en lo anierior se dewidid descubrir cudles cran los uso y gratificaciones que
el radioescucha del area metropolitana actualmente le da al medio hertziano, ya sea en
forma general y en su automévil.{Ver Grdficas Radioescucha 8 y Radioescucha 9). De

este modo se encontraron ciertas coincidencias.

Mientras que Angel Faus, nos habla mas especificamente de un radioescucha que
adopta diversas posiciones, conforme al tipo de radio que consumen.

a) La radic ambiente: Todd lo que solicita el escucha def medio es que ie proporcioneun -
fondo musical o de palabras.

b) La radio que se escucha: A esta si le presta atencian aunque marginal e interrumpida
por el desarrollo de una actividad paralela.

c) La radic de atencién concenirada: Supowne el aumento de potencia del receptor
rechazando asi el entorno sonoro y concentrado a 12 atencion en el mensaje.

d) La radio seleccidn: La seleccion de un programa concreto por parte del radioescucha.

De este modo existe un radioescucha pasivo que es aquel que percibe los mensajes de
manera desatenta, quien tiene su receptor prendido durante todo el dia, pero pondra
mayor atencién en ciertos periodos v en otros habrd un total desinterés. Algunos

estudiosos han considerado otra forma de atencidn pasiva, ya que es posible, leer,
conducir, realizar tareas domésticas; en el hogar, taller u oficina, automévil, u otro lugar,
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5C puede escuchar musica, noticias y anuncios sin dejar de atender sus contenidos. (Ver
Grdfica Radivescucha 10).

En contraparte el radioescucha activo es aquella persona interesada, en un espacio o
espacios determinados para ser capaz de poner total atencién en forma voluntaria y
consciente. Esta forma de escuchar le pertenecen casi siempre a la programacion
especializada.
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233 L RADIOESCUCHA FUERZA TRANSFORMADORA

Hasta hace apenas un par de décadas hubiese sido imp=nsabie que los radioescuchas
pudieran conformar una firerza transformadora del medio heriziano. De entre los primeros
intentos mas sobresalientes esta el grupo de escuchas de Radio Educacidn, quienes crearon
una asociacion civil encargada de analiza, los programas de dicha emisore, luego aponar
sus opiniones; desafortunadamente pronto fueron demandados por difamacion, esto unido
al desgaste fisico de la directiva, la nula participacién de los seiscientos miembros que
iniciaron esta experiencia v la falia de recursos, desaparecio en 1986,

Ortra experiencia mas del auditoric por dejarse oir, fue la creada a partir del Foro
Nacional sobre Radio en México, celebrado por la UNAM, en 1989, el Consejo Nactonal
de Radiodifusion A.C, el cual desde su inicio tuvo como principales objetivos:

*“1. Establecer un compromiso entre comunicodlogos y comunicadores para constituir
nuevas estrategias y alternativas reales, que permitan hacer de la radiodifusion un
instrumento al servicio de la sociedad.

2. Adoptar una actitud analitica y vigilante sobre los mensajes radiofonicos, a partir del
consenso de quienes produce, estudian y escuchan radio. !
3. Asurirsli)r 12 critica v 2 autocritica como método para coadyuvar en el mejoramiento de la
radio.”

Se tratd de conocer cudl era la situacidn actual de dicho Consejo, a través de la CIRT,
sin embargo todo parece indicar que dejo de operar, las razones se desconocen.

Fueron actos repetidos de censura los que trajeron como consecuencia, la constitucidn
del Club de Radioescuchas, en la ciudad de México, a principios de 1990, los primeros
socios trabajaron bajo el lema “unidos por la radio, organizados”. Segin su presidente
Luis del Valle “... la conclusién del proyecto nacio de lo valiosa que se considera a la
radio y lo trascendente que es tener un espacio para ejercer nuestros derechos como
escuchas, libertad de expresion y critica.”"*!

Ademas este club buscd que al radioescucha se le reconocieran sus necesidades
verdaderas de comunicacidn, informacion v divertimento, las cuales olvida la radio
comercial, debido a su mrbio manejo de intereses econdmicos, restando importancia a la
mision social que también le corresponde.

Asi, el Club de Radioescuchas conformado por lo mas variado de la sociedad
(estudiantes, amas de casa, integrantes de organismos, artistas, compositores, profesores,
etc.) y no por aficionados a una estacion en particular o cierto gérero musical, actuaron
bajo estos objetivos primordiales:




-" Apoyar la demanda de programas en vivo y con teléfono abierto.

- Preservar y generar espacios de reflexion y de critica que sirvan de foros de expresion
para la sociedad civil.

- Crear un organismo que abogue por el respeto hacia el piblico, por parte de quienes
dirigen las radiodifusoras.

- Respaldar la voz de los comunicadores y de los mensajes que tengan problemas de
censura,

- Integrar a los radioescuchas con la radio para llegar al verdadero proceso de
comunicacion, de modernizacién y de democratizacion de los medios", !

Tampoco se encontraron datos acerca de esta agrupacién, por lo que se sospecha su
desaparicion.

En 1997, se nos presenta otra muestra mis de que los receptores de los mensajes
radiofénicos, también desean actuar, es por cllo que diversas asociaciones civiles
caincidieron en la unién de fuerzas, con el fin de meiorar no solamente la radio sino el
total de los medios de comunicacidn, y de este modo crean Las Organizaciones
Coordinadas para Mejorar los Medios de Comunicacién.

En un principio estudian varios casos de expenencias en México con relacion a los
mcdios, como por cjemplo, qué wanto sc influye en los radiocscuchas, lectores y
televidentes, cn qué grado la influencia ha sido positiva o negativa.

Después, se revisaron las acciones tomadas en otros paises como Uanada, Chile,
Suviza, y Alemania, con ¢f fin de encontrar un meétodo eficaz para proponer el
mejoramiente de los medios de comunicacion nacionaies.

Por lo tanto, se trata de hacer un {lamado al respeto y a la revalorizacion del ser
humano en los Mass Media, asimismo, a que sus mensajes sean mejores alternativas de
entretenimiento sano; ademas se reafirme su compromiso social, y que las autoridades
actualicen las legislaciones correspondientes, a fin de que México siga siendo precursor_
en [a responsable y constructiva administracion de sus medios.

La organizacion misma expresa que no se trata de hacer una censura o protesta
irracional sin fundamento, pues no es un ataque contra algun sector de la sociedad, ni a
los medios de comunicacién, tampoco es un esfuerzo con intereses politicos o religiosos,
ni busca la limitacion al responsable uso de |a libre expresion.

Con base a lo anterior se decidid hacer una campafiaa la que se le nombré A favor

de lo mejor", la cual cubrio tres etapas fundamentales, segiin Miguel de 12 Vega, Jefe de
la Comisién de Logistica.
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1. Concientizacion: dirigida a la opinicn piblica, sociedad en general, los diverso
medios, publicistas y gobierno, para explicar jcudl es la situacion actual de la,
comunicacion masiva?

2. Conformacion de propuestas: compuesia por los cambios sugeridos, que puedan
mejorar cada uno de los medios y respaldarlos con una alta cantidad de firmas, para se
fomados en cuenta,

3. Presentacion de propuestas: ya fundamentadas y complementadas, serdn mostradas a
los sectores sociales interesados.

Ya presentada la campafia, se prevé revisar que las propuestas sean aprovechadas al
maximo y no se queden en el documento, asi lo afirma el licenciado Vega ... si lo
logramos que estas propuestas sean debatidas, algunas tal vez rechazadas y otras
aceptadas, yo creo que tuvimos €xito, esperemos que esta aceptacion y aplicacion de las
mismas sea en forma racional, preferiria que fueran rechazadas racionalmente a que
fueran aceptadas sin pensar”.

Las propuestas iniciales de la organizacion se resumen de la siguiente manera:

"PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

-Elaboracicn y difusion de programas y obras constructivas gue eviten la violencia, el
desorden sexual y el menosprecio de los valores de la familia y que exalten el lado
\positivo del ser humano.

-Buscar que los medios no sélo proporcionen entretenimiento e informacion, sino que
comribuyan a una mejor educacion de todos.

-Acuerdo de autorregulacion y andlisis de sus programas y contenidos.

-Conseguir que distribuyan sus productos en lugares y horarios apropiados seguin su
contenido y el piblico meta.

-Lograr que informen con veracidad de los contenidos de sus programas, mediante una
clasificacion correcta y adecuada y que pueda convertirse en una mejor estrategia de
ventas. _

-Consolidar que establezca mecanismos mediante los cuales el publico en general pueda
opinar sobre sus contenidos.

-Que fomenten el desarrollo de muevos talentos en las escuelas de comunicacion de
universidades y centros de ensefianza.




PARA EL GOBIERNO

-Cumplimiento y mejoramiento de la legistacion.

-Mejorar el sistema de clasificacion de programas.

- Establecimicnto de sanciones onerosas para guienes no cumplan la legislacion que se

genere.

-Combatir firmemente la pornografia, como io marca la ley vigente

- Mavor vigilancia de lvs contenidos que los medios ofrecen a los nifios y adolescentes.

-Conformacién de una comision mixia para la vigilancia de los contenidos que difunden
los medios de comunicacion,

PARA LUS PADRES DE FAMILIA
ctividad de Inc contenidos a los cuales estdn expuesios ios niios y

-Mayor vigilencio v sele
adolescentes.

-Evitar el apremiar y/o castigar mediante la exposicion a medios como la television.
-Fomentar un clima de didlogo que permita comentar los contenidos con sus hijos y poder

ofrecer pautas de interpretacion de los mismos.

PARA LOS ANUNCIANTES

-Que no patrocinen programas, transmisiones o cralquier contenido nocive, ya que al
mistng tiempo aterta conra la propia imuagen

-Que en sus ammcins no se promuevan conductas o actitudes negativas (violencia,
desorden sexual y menosprecia de los valures familiares.)

-gue programen sus ununcivs de acierdo
adeciados.

-Que impulsen la produccion de mejores programas, telenovelas y publicaciones.

a sus contenides, e horanos 3y fugares

o 32

En conclusién, la campafia “A favor de lo mejor” realizada por las Organizaciones
Coordinadas, reconoce la importancia de los medios de comunicacion, por lo que surge
para evitar_el grave daiio social producido por algunos contenidos, asi es una campafia
civica, un llamado a la sociedad para la sociedad misma; es un punto de partida para el
mejoramicnto de los mensajes, por tanto promueve el dmlogo entre sociedad, anunciantes,
gobieno y medios de comuikicacion.

Como vimos, cada una de las asociaciones anotadas tuvieron razones muy especificas
para surgir, asimismo sus propuestas de cambic no son las mismas, sin embargo,
coinciden en que fueron conformadas por individuos comprometidos a levantar la voz,
para apinar, criticar, y sugerir, y aya no ser el mero receptor de mensajes conformistas.

Por tanto, son dignos de destacar cada uno de los esfuerzos manifestados ya sea por
radioescuchas como de otros consumidores de medios, no deben ser ignorados estos




ini¢nios por transformar ia comunicacién masiva nacienal, pues son claras muestras de
cierto avance para acabar con aquella posicion del receptor a la cual se le calificaba
antignamente de inactiva.
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2.3.4 RELACION RADIOESCUCHA-LOCUTOR

La imaginacion es un medio como la radio, resulta de suma importancia para
concretar una comunicacién directa con la gente. De ahi la necesidad de que existan
personas que al realizarse interiormente puedan proyectarlo al aire, sino como una buena
voz, 5t con una buena esencia comunicadora. En consecuencia, hay buen humor o por el
contrario pesimismo o depresion.

En e! ser humano siempre han estado latentes los deseos de comunicarse unos con
otros, por algo se dice: "cuando se enciende un radio también se enciende un espirim”,
Porque, verdaderamente no existe persona alguna que al estar en contacto con la radio,
de manera consciente o inconsciente, no se impacite por lo que sucede en ese receplor,

Ei estudio de ia simonia al aspecio cualitative que reportan las empresas
especializadas en este tipo de investigaciones, muestra un espacio de cdmo se compone
la audiencia y sus caracteristicas sin embargo, también es importante poner en funcion la
investigacion personal del Jocutor quien dia a dia estd en contacto con el radioescucha.

Aun cuando se puede decir que el piblico de hoy esta mejor informado a través de ia
radio, es imposible todavia descartar el hecho de que la gente, ¢n su mayoria desconoce
elementos geogrificos, asi como datos sobre altos funcionarios. Es por ellos que la
funcién del locutor debe tender a brindar mas apoyo hacia el radicescucha, guiarlo y
sobretodo compariit conocimicntos. "Tu deber es impregnarte de ideas v la capacidad de
la estacion donde estas, para afectar a tu audiencia, pero tu no puedes esperar milagros de
los medios que fienen limitaciones y monos si esa limitacion es la audiencia”.

Actualmente la mayoria de las radiodifusoras de establecer mejores relaciones entre
sus locutores y los radioescuchas, siendo esto posible a través de todas las llamadas
telefonicas y carlas que reciben, o bien cuande invitan al piblico a participar en eventos,
concursos y otras actividades de promocion que realizan,

Antes, por las condiciones técnicas del espectro radial se decia que el radioescucha
sélo oig pero no contestaba, del mismo modo que las voces ante et microfono no podia
sentir las reacciones de la gente que se halla ante el receptor. Sin embargo, al pasar de los
afios y con ellos la evolucton de la técnica v tecnologia, et radio adopta nuevas
caracteristicas y sus participantes también, ahora el auditorio con su modesta, pero
existente participacién, prepara un desarrollo equilibrado, que levanta de nuevo la
actividad y la independencia tanto del pablico como del locutor.

El radio como medio de comunicacitn es netamente comercial porque no sélo vende
musica sino también ilusion de una compaiiia, de un acompafiamiento. Esto se vuelve de
mucha importancia para ios radioescuchas porque desde el momento en que encienden fa
radio, dejan de estar o sentirse solos para entrar en un ambiente de acompafiamiento.
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“Cuando se trata de planear una comunicacién se le puede planear en varios aspectos.
Una comunicacion hacia al%unos, otra comunicacién hacia muchos y quizis otra
comunicacién hacia todos". 3

La radio en si no acompafia, sino es la persona misma la que se conecta primero
consigo misma y luego con el locutor al escuchar las palabras pronunciadas por este se
siente hablado a si mismo € inmerso en un didlogo intimo. Esa es la fuerza de la radio:
una intimidad irrenunciable.

Asi pues el locutor al entablar su relacion con el radioescucha deberd involuerar y
comprometer a todos ellos a escuchar, para lograr este objetivo muchas veces no
importara la vez que se tenga ni la forma en la cual sea dicho algin mensaje siempre y
cuando se convezca y sea entendible. De este modo la voz radiofonica creard un estilo
muy personal de comunicar logrando que su auditorio concluya con frases como: "Pero
si ese sefior no me es extrafio, parece que esta hablando conmigo”.

Es este medio como es la radio lo natural y cotidiano abarcan un gran espacio por ello
encontramos que el radioescucha se siente mis complacido y en una verdadera relacién
de amigos cuando el locutor se refiere a él con un "t1" o "usted” pero con respeto. Esto
cubre el ambiente de una calidez personal, lo cual finalmente da la sensacién de
compafiia y de ser parte de aigo comin y conseguir la comunicacion que es esencial para
darle vida al auditorio y no dejarios ser menos receptores de la misica o la palabra,

Por otra parte, nada es mas razonable o natural que el hecho de que la gente este
aislada y solitaria, es entonces cuando tienen que buscar la sociabilidad y el amor donde
ellos puedan encontrarla.

Muchos programas en la actualidad no sélo tratan de ofrecer un escape de algo
insatisfactorio o una monotona realidad hacia algo que logre alentar a esa audiencia
infeliz. Un punto evidente de esa scledad en la que se sume el piblico es la falta de una
pareja, de ahi que en algunos programas se tienda a hacer contacto entre varias parejas y
sobre todo enviando mensajes sugestivos por parte del locutor.

Al principio este tipo de programas toman a través de una linea telefonica ese papel
tan personal que llega a ser tan intimo para el radioescucha que el propio locutor puede
convertirse en su amante secrefo.

Hoy en dia, la capital de nuestro pais cuenta con un alto porcentaje de chicas jovenes
que estan solas y por tanto se ven en la necesidad de buscar amor y compaftia, ¢ quizas
simplemente sufrieron algunas decepcidn de cualquier indole y lo inico que requieren es
a alguien en quien confiar y las pueda consolar. Es por ello que muchas de las voces
femeninas y masculinas de la radio cumplen esa funcién de acompafiamiento y respaldo.

Por otro lado, es sabido que asi como las estrellas de cine o de la musica llegan a
convertirse en héroes, to mismo va ahora para los locutores de radio o personalidades
destacadas del mismo medio, pues son colocados dentro de la cultura popular. A partir de
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esto surge el fenomeno de la identificacion a través del cual los radicescuchas se crean
una imagen del locutor ideal y en muchas ocasiones pasan de una ilusion 2 un contacto
real.

La relacion entonces, parte de una simple carta o llamada teiefonica dirigida ai
locutor hasta que eso es insuficiente para el radioescucha y fomenta un encuentro con su
ideal,

Incluso, el radioescucha podtia formar parte del fenomeno del fanatismo, el cual es
motivads por los valores de una participacion colectiva y la afanada devocién hacia el
locutor preferido.. Esto hace suponer que el contacto o el encuentro con ta voz
radiofdnica iransfiere cierto prestigio e influencia para con el publico, aunque ello no
sicmpre es posible pues hay cuestiones airededor dei iocwior gue limiten ese
acercamiento del radioescucha. Uno dc csos puntos podria estar representado por el
enamoramiento que liegara a profesarse de un radioescucha a su locutor favorito, to cual
puede ser bueno perjudicial para ambos pero principalmente para el radicescucha pues
puede ilegar ainfluir en su vida ya sea de forma positiva o negativa.

La gran gama y variedad de locutores existentes en la ciudad de Mexico, permiic al
radioescucha contar con diversas opciones para escuchar alguna de tantas voces
radiofonicas, sin embargo, elio no impide que existan preferencias en el auditorio, por
ciertos locutores, tal como se puede observar en la Grdfica Radioescucha 11 la cual
muestra que la mayoria de los encuestados se guian por las voces graves y arguadentosas,
con potencia, aunque en general la mayoria de 1as personas registradas indicaron tener
oreferencia por ja voz del locutor, sus comentariog interecantes v creativos., su veracidad
y como rasgo global su forma de guiarse ante ei micrdluno.

Cabria mencionar que algunos encuestados no escuchan nunca el nombre del locutor
y solo fo sintonizan por la estacion y el horario En tanto, al ser cuestionados con
referencia a zlguna personalidad de la radio, casi fue nulo el porcentzje que respondio
afirmativamente, pues no consideraban a nadie y se dirigieron mas hacia personajes
como Brozo o Andrés Bustamante, aunque ello lleva implicito diversos efectos y
‘respuestas en las actitudes.de la andiencia.

En la radio lo individual estd perfectamente centralizado. El locutor logra que el
radioescucha pase de ser tan sdlo un ente pasivo a un acior participante que enire en otro

mundo mas intimo v se produzea a través del teléfono la intercomunicacion de persona a
persona directamente.

Sin duda los programas que sirven para entablar mayor intimidad entre radioescuchas
y locutores son los producidos en vivo, pues se permite mas ficiles accesos para que las
personas del auditorio participan {como lo es a través del teléfono) quedara en el locutor
la responsabilidad de organizar cada una de las intervenciones del radioescucha a fin de

que haya un orden, pues el publico tampoco puede tener gran injerencia en la produccion
radiofdnica.
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LOCUTOR FAVORITO

204y RS

IPUTIIE]) TRIT |

B[R] [Puqroy

Eoy puqre

ZOUNIRY OPUCLLS, |

OUTIQUUE, MUY

ORIOR(Y QURLE)Y

OAIA ZaLinno asof

OLEATA] ZHPURSY RHOY

ZAPUELLI]] UNTRRY

de It ircestigacidn

pars fines propi

Lty
P

FUENTE: Encuesta realizads 1 madioescuchas de bt 2001 me

RADIOESCUCHA 11



2i9

Al respecto, estadounidenses como el docter Herton Y Richard Wohl han analizado
este tipo de comunicacion directa radicescucha-locutor y han concluido que para su
efectividad la voz radiofénica toma en consideracion los problemas de su auditorio, para
concluir el programa hacia una intimidad conformada por una conversacion con estilo
propto. De esta forma el radioescucha adquiere el rol que el locutor le proporciona. Esto
podria involucrar un juego psicologico por parte del radicescucha, el cual puede ir desde
considerar al locutor como un simpie amigo hasta ver en €l a un yuiaz o padre; este punto
final se tratard con mas profundidad en el apartado siguiente.

Este juego artificial de roles por su propia naturaleza incluye al proceso de
identificacion, en el cual la gente abandona temporalmente su propia identidad asi como
su pape! ante la sociedad e imaginariamente proyecta su personalidad conforme lo marca
el locutor de su preferencia. Esto con iieva a que e radiveséucha asiifiia expiicncias y
caracterss gue en diversas situaciones resnltarian cer demasiado ficticios. Sin embargo, a
través de la identificacion el auditorio puede sentir las emociones, problemas, logros y
triunfos de trabajador del medio hertziano, quien en ese momento se convierte en el
idolo a seguir,

El escaso y tal vez ligero estudio que se ha hecho de la rejacion entre ¢i radioescucha y
el locutor tal vez se vea reflejado por la falta de informacion y vocabulario respecto del
tema, el cual se ve limitado por la clase de relacion que pudiera establecerse entre ambos
componentes del medio radial. Habrd que considerar entonces que algunas veces a
cualquier persona cuyo interés es verdaderamente exacerbado por la radio, se le
denomina fan. 1.a palabra fan viene del término "fanatico”, el cual es derivado del latin
" alguien inspirado en el frenesi v devorion hacia un idolo o deidad.

Hfanaty
anatngcus

Sin embargo, en radio el término "fan" resultaria inadecuado para denominar el
carifio, aprecio o admiracién que surge por parte de una persona a un locutor, por {o cual
resultaria més justo aplicar el concepto radioescucha para todo aquel individuo que se
congratule en ser fiel seguidor no sélo de una emisora de radio, sino de la persona con la
cual mantiene un contacto directo que es el locutor.

_Ahora bien cuando el locutor comparte con el radioescucha sentimientos, como
sufrimientos, penas, aleg,nas miedos, corajes eic. Se crean entre ambos actores upa
"tlusion de intimidad”, y es una ilusién porque entre ambos el momento sélo puede ser

intimo parciaimente debido a que es sugerida la relacién. Esto quiere decir que es un lazo
verdadero de intimidad inicamente se logra si el publico reacciona al mensaje del
comunicador, si acepta la invitacion de lo que se le sugiere pensar, imaginar recordar o
sentir,

Otra estrategia para entablar intimidad con el radioescucha es alentar su participacién
en los programas, éste por tanto adquiere la impresion de que su presencia es importante,
casi a la magnitud del locutor, pues creerd ser parte esencial del acto radiofénico, ya sea
cuando su voz salga al aire o s6lo se refiera algin discurso relativo a €l.




En ciertas ocasiones, cuando el locutor usa la estrategia del “radioescucha invisible"
la cual consiste en mantener un platica comiin, que da la impresion de que se tiene
respuesta de un interlocutor ficticio, las personas del auditorio suponen que son eflas
precisamente quienes charlan con el con el duefio del microfono, esto por tanto hace
sentir al radioescucha mas unido a ese locutor que lo "escogen”.

*¢Como estas? Imagino que mal, pues este es un dia muy pesado, viernes y quincena,
tal vez ya estds en tu casa, vaya por fin descansards y i aun te encuentras atrapado en
el irdfico, ten calma okey.” (Locutora Sofia Sanchez Navarro de Digital 99, viernes 14
de mayo de 1998).

Lo que hace ai radicescucha realmente sentir 2 un locutor como alguien familiar, es
cuando éste rompe con la lejania fisica que existe entre ambos, ya hace posible tenerio
cara a cara, en su casa, oficina auto o en el microbds, o incluso en la calle gracias a los
walkman. Muy pocos sen los comunicadores que tienen éxito en esta dificil tarea, pero
cuando logran que sus palabras rompan distancias y su mente salga del estudio para
llegar a esa persona que lo sintoniza, entonces ganard la simpatia, el respeto y la
confianza de su pablico.

Asi, el locutor perfecto tiene y debe poseer diferentes cualidades, para sobresalir en
su profesion y sobre todo captar el mayor nimero de audiencia posible, sin embargo, hay
veces que la falta de algunas cualidades en 1a voz radiofénica limitan su labor, es por ello
que en |a encuesta realizada se pregunto a los radioescuchas, cuiles serian los rasgos que
debe tener un locutor y como se observa en la Grifica Radioescucha 12, no dista mucho
de ios valores que por mucho tiempo se han intentado establecer en radio, Aunque hubo
quien dijo que si fuera locutor perfecto serian muy aburrido y por tanto lo prefieren
jovial, vulnerable a las equivocaciones pero, con algo que decir, o en otras palabras "...
de voz sexy, que no tenga 'frutilupis’ en el cerebro y posea buena dinimica en la
expresién de temas nuevos.”

La edad y sexo son factores decisivos para influir en la clase de relacion que tienen
los radioescuchas con los locutores, pues un joven de 17 afios podria considerar como
padre a un locutor de 50 afios pero a uno de 20 lo tomara tal vez como amigo o hermano;
sin embargo una chica de 18 verd como novio a un locutor de 20 ahos; la ama de casa,
cada mafiana le dara la bienvenida a la voz de "su amante”, mientras que otras sefioras
prefieran aquetla locutora que les ayuda a cocinar y sienten como su amiga vecina. Asia
un anciano le parecera agradable la visita de ese locutor muy educado y formal al cual
considera su nieto o hijo, pero por las noches optard por la cilida voz femenina de "su
nieta" que le da consejos para sobrellevar su vejez.

Aunque no siempre la edad que los locutores proyectar a través de su voz es la
verdadera, pues algunos comunicadores mayores tienen tonos muy juveniles y viceversa.

La mayoria de las veces la relacion entre radioescuchas y locutores no se basa en la
apreciacion fisica, aunque una relacién hombre-mujer puede llegar 2 cimentarse en un
romance artificial que conduzca a ver en el locutor a un posible amante o amor, como
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consecuencia de ia sugestividad provocada por su tono de voz. Aunque una relacién no
se puede dar basicamente entre radioescucha (mujer) y locutor (hombre), pues este
patrdn suele darse a la inversa, pero sobre todo en la etapa adolescente del publico.

Con relacidn z lo anterior se cuestiond a los radicescuchas que significaba para ellos
no tener imagen fisica del locutor y sélo conocerle por la voz, la gran mayoria no era
importante poseer alguna imagen pero para ctros eso les inspira misterio y curiosidad,
por consiguiente se crean cierta figura fisica del duefio o duefia def micréfono tomando
como base las caracteristicas de su voz, nsa, y también la clase de palabras usan, sus
tonos de clase y comentarios. {Ver Grifica Radivescucha 13).

Las formas y los contenidos de los programas radiofonicos tienden a conducir hacia
diferentes tipos de relaciones en las cuales llegan a generar reacciones emaocionales dada
la intercomunicacitn directa ¢ intima entre el locutor y el radioescucha. Lo anterior, se
refleja principalmente en una relacién que llena espacios del mundo social del individuo.
Como Elihu Katz y Paul Lazarfeld explican que el medio a menudo sirve a la persona
como un sustituto directo de la actividad social, y si el momento o situacién social le es
desagradable o insatisfactoria, el radioescucha podria compensarlo con una compaiiia
artificial, en este caso la relacién con el locutor es el pretexto perfecto para reemplazar lo
real con lo imaginario.
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2.3.4.1 INTERCOMUNICACION VIA TELEFONICA RADIOESCUCHA-LOCUTOR

"Antes de finales del siglo XVIII se hablaba de las conversaciones de café y eran
sumamente confusas; se hablaba en un rincon del café y no se oia en el otro. Perc en el
mundo universal animado por la radio, todo el mundo se oye y todo el mundo puede
escucharse en pa.z"_l35

La radio necesitaba una propuesta tendiente a transformar su funcidn: . hay que
convertirla de un aparato de distribucién en un aparato de comunicacion que pueda
imaginarse para la vida pablica, un enorme sistema de canalizacidn, o mds bien podria
serlo si supiera no sélo transmitir, sino recibir; no sélo escuchar al oyente, sino hacerlo
hablar, no aislarlo, sino ponerlo en relacién con los otros”.

Hay que tomar en cuenta que la radio actual no sélo programa discos y palabras sino
que también ha llegado a emitir actitudes, ya que una estacidn de radio es una
comunicacién abierta con el mayor nimero de personas en el menor tiempo posible.

La comunicacidon no sélo es una sintonia de dos personas, como se toma
habitualmente, sino que en la comunicacion radiofdnica se convierte en una sintonia de
dos posibilidades; una posibilidad que capta a una posibilidad de audiencia.

Entonces queda establecido que el publico son los clientes pues sin comunicacidn, no
se hace nada. Ahora bien, al igual que el radioescucha quiere recibir, también desea ser
participe de la mision de la radio, por ello en muchos programas se establece lo que se ha
llamado la "comunicacion horizontal”, lo que consiste en la participacion activa del
radicescucha a través de la correspondencia o la via telefonica, para expresar sus
inquietudes y sienta que tiene importancia y significacién,

La unilateralidad del mensaje radiofénico ha desaparecido en los Gltimos afios, a
partir de que la radio se ha hecho més participativa, pues al modificar esta situacion se
tiene que lograr que los radioescuchas sean protagonistas activos de un proceso
comunicativa, estd claro que el piblico ya no puede seguir siendo considerado un
consumidor pasivo del medio radioféonico

Por otro lado, el teléfono permite ese contacto permanente entre el radioescucha y el
locutor. En la actualidad no existe emisora que no goce de la intercomunicacién via
telefonica. La utilizacién de este instrumento resulta ser una herramienta primordial, de
contacto y que permite romper la distancia entre el radioescucha vy el locutor. Tal como
to comenta una de las radicescuchas encuestadas la Licenciada Cecilia Valderrama " ... a
mi me gusta muchisimo la intercomunicacidn, creo que se puede hacer algo muy
positive. El intercambio con la comunidad y el locutor significa un radicescucha real,
porque el radioescucha en este momento medio escucha y medio no escucha, si estd
atento al programa, el que habla por teléfono, el que participa, el que intercambia
opiniones es un radicescucha verdadero".



Para comprender lo importante que es el fenomeno de la intercomunicacion via
telefonica de los radioescuchas con sus locutores, tenemos que partir de que el acto del
habla “ es un hecho singular e irrepetible, es una voz que identifica a quien habla, hombre
o mujer, joven o anciano, tranquilo o nervioso, es una velocidad dc emision diferente a
cualquier otra velocidad; es una intensidad del sonido que jamas podréa volver, ™%

“El santo dedo que marca el teléfono es una forma de que le hagan caso y en eso
consiste la via telefonica, que es de comunicacion. No tanto de que quiere, sino ‘dime que
N . g
tan solo o sola estas’ o © que tan desesperado te sientes © tal vez”"

Inmediatamente, cuando el locutor contesta “hola ;Cémo estd? ;En qué podemos
srrvirte?” el niiblico radioescucha reacciona con un “jAh me hizo caso!”, tan solo porque
s¢ c5té ponicndo un invento tan prodigiose como es la radin, la enal acerca a la distancia

no sélo con palabras y sonidos, sino con una intimnidad que ofrece compaiina,

“l.a voz representa algo mas que las huellas digitales o fa firma. Con la voz nos

desnudamos sin ser vistos, sc pueden conocer facetas de nucstra persona (sexo, edad,
raices dialdcticas estados de animn_ ete Y

Por tanto, el radioescucha tendra en cuenta al emitir sus palabras via telefonica y
después por medio de las ondas hertzianas que se descubrira ante las masas, aunque el
primer contacto sea con el locutor.

D entie los formatos de programas con que cuenta la radio, e! hablado ¢s ¢l gue cubre
satisfacioriamenie con la gratificacion de compafiia. Ben Habermas producter de la
estacion norteamericana ABC Radiwo, considera que para invitar a ser escuchados se debe
dejar hablar, pues este es un hecho personal y muy intimo, {a gente tiene la oportunidad de
revelar sus problemas depresivos al aire. “En este sentido, la radio hablada ha comenzado
la construccion de un patio trasero comunitario (@ communal backyard fence) sobre la
cual nosotros charlamos con nuestros vecinos acerca de las experiencias de la vida, dudas,
avisos y dar opiniones.”"*°

Asimismo, lo programas con alto grado_de intercomunicacion via tclefonica
radioescucha-locutor, a diferencia de otros provee de ocasiones para que ambos actores
bromeen, cuenten anécdotas, rian, inclusive lloren o discutan; rasgos que afianzan los
lazos de intimidad, los cuaies haran que entre fos dos crezca amistad, por lo tanto se dara
el éxito del formato.

El dar la palabra al auditorio, no implica tan sdlo solicitar una cancidén y mandar un
saludo. Actualmente el mensaje puede ser mas extenso, sin embargo, hay que considerar
que en nuestra sociedad, el lenguaje no es lo que estd mas equitativamente repartide entre
los individuzos. De ahi que tampoco resulte facil, para algunos expresarse a falta de su

costumbre de tomar la palabra, aunque pudiera suponerse que tienen cosas interesantes
que comunicar.
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Ei vaior de la intercomunicacién via telefonica entre radioescucha y locutor se va
descubriendo conforme el primer actor tiene la necesidad de decir "2lgo”, y por tanto no
pierde la oportunidad de hacerlo, para participar a los demas de algo que €l esta viviendo.

"Es muy ficil decir que una persona llame por teléfono... sin embargo veamos
cuando un doctor en psicologia llama y dice 'oiga jovencito, lo que usted acaba de opinar
del mariachi es una soberana barrabasada’. ;Qué pasa? esos oyentes son, en el buen
sentido de la palabra 'tupamaros de la guerra radiofonica’, quieren secucstrar para
complacerse en su ego, o desde un teléfono, o desde un radio, quieren que se les diga lo
que ellos piensan, que ellos si saben demasiado”.

Es por eso, que la mayoria de las veces el locutor opta por no hacer caso a este tipo
de tlamadas y solo ser coordinador de opinion entre el mismo publico, pues los
radioescuchas estdn sujetos a tantas variantes que por teléfone se expresan en forma
directa y a veces violenta,

El uso del teléfono constituye el primer interés para los radioescuchas porque eso los
mantiene en una constante renegociacion de roles entre él y el locutor, asimismo, se
convierte en una consecuencia para los locutores, quienes tienen presente la existencia
del auditorio.

Asi pues, los propios radioescuchas, como lo muestran la Gridficas Radivescucha 14
y Radioescucha 15, se nota como paulatinamente las diversas estaciones toman mas en
cuenta la comunicacién via telefonica entre ellos ( 1os radicescuchas) y los locutores, a lo
que llaman "un dizlogo mas real” pues ya no es sélo la voz de la radio quien responde al
poseer un micréfono, sino que da en ocasiones el turno al publico.

Aunque hay radioescuchas que reconocen esa relacioén como comunicativa, se toma a
veces absurda, con respecto a los temas que se abordan ... debemos aprovechar mas la
apertura y no charlar de tonterias o hacer bromas. ... existen conversaciones muy
humanas gero hay algunas en las que no existe razon, es puro cotorreo, pérdida de
tiempn“.l 2

Inclusive algunas personas del auditorio indicaron que el hecho de una comunicacion
mas abierta es una estrategia de las emisoras (mas las de corte juvenil) para obtener
mayor €xito, pues ese lazo que une al radioescucha con la voz radiofdnica predilecta
funciona excelentemente. "Si, ahora ya hay mas oportunidad de criticar a los locutores y
eso los beneficia tanto a ellos como a nosotros. ...Puedes dar puntos de vista diferentes a
los de ellos o iguales, eso es bueno ... Es tan grande la comunicaciénr que yo siento mas
conftanza con ellos, los locutores, y a veces pues inclusive nos invitan a ir a la cabina
para conocerlos”. ]

Las principales causas de porque en este tiempo es tan abierta la intercomunicacién
con los locutores, segun los propios radioescuchas, es la situacién actual de la sociedad
compuesta en su mayor parte por jovenes deseosos de expresar con libertad sus
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pensamientos, asimismo creen es necesario abordar por este medio de tan enorme
alcance, temas urgentes de analisis.

Las unicas sugerencias que los radioescuchas hacen a los locutores son. prepararse
més en cultura general, cuidar su voz, su lenguaje y sobre iodo respetar a cada una de las
personas quienes conversan con ellos a través del teléfono.

Por otro lado, también existen radioescuchas en el muy corto tiempo en el cual se les
permite comunicarse, ademas consideran poco el nimero de estaciones y locutores en si
que gustan de relacionarse con el piblico. De este modo, opinan que el medio hertziano
le falta mucho para tener una ilimitada comunicacion con el avditorio, "Creo que como
medio de comunicacién, la radio si esti avanzando, pero necesita apresurarse mas”.

Sin embargo, de todos los medios de comunicacidn, la radio es el que mas reconoce
la posicién de los radioescuchas. Esto a su vez da un excelente fuente de material para
los investigadores que tiene un interés en el hacer del piblico escucha y el papel que
ellog juegan al narticipar

Como consecuencia de esta intimidad, los radioescuchas estidn en programas que
tienen un estilo dingido hacia el dialogo, en muchas estaciones donde el locutor tiene esa
caracteristica. La radio hablada, estd compuesta por la conciencia de los locutores y de la
relacion con los radioescuchas en gran escala. En imuchas emisoras incrementan la
pariicipacion acliva y entusiasta del auditorio, a través de caras, peticiones al airc o
piaricas Pero lo mas grande es cuando ei radivescucha se envueive en of proeramas por
medio del teléfono, ya que la intercomunicacion entre ambos actores es la substancia del
programa, (Ver Grifica Radioescucha 16).

Contrario a lo que se cree "las charlas telefénicas por radio" no es un formato barato,
pues se debe invertir en un adecuado locutor con talento y que inspire confianza al
publico, ademas segin Haberman, toma afios estructurar un programa hablado de este
tipo, y economicamente no es un formato que reditue pronto, esto se debe a que el
locutor necesita crearse cierta 'fama’ entre sus radioescuchas, cuesta trabajo ser aceptado
de inmediato, pues las personas no se atreven a platicar con cualquiera que se ponge
detras de un micréfono.

Pues conforme con Kenneth Burke, la guia de actitudes que la audiencia adopta ante
un locutor se basa en las siguientes interrogantes:
1. ;Qué clase de persona (hombre o mujer) es? Segun lo que dice y proyecta.
2. ¢Es facil o dificil contactar con él fella)?
3. ¢Qué espero de él (ella)
4. (Qué 1anto puedo mostrar de mi en esa intercomunicacion con él (ella)? ’
3. ¢Es confiable? J

Cuando el radioescucha ya tuvo contacto comunicativo con el locutor, entonces
expenimenta lo que se llama anélisis de suceso y viene la critica.
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1. ;Fue relamente satisfactorio hablar con el locutar?
2. iMe ayidd?
3 cEngué yde gué forma?
4. ;Su trato fue como el que esperaba? J

Ademads también el radioescucha puede notar algin error inaceptable en el locutor, o
sentir confusion por {o que se esperaba de €l en la intcreomunicacion, y al terminar la
charla pierde interés y se aburre. Finalmente, hara una revision de los valores que
otargaha a dicha lnentar pava descartarlos o aprobarselos

En un estudio efectuado en Estados Unidos, se encontré que el 14 por ciento de la
audiencia total, a los que se les llamé Friend Seeker (buscadores de amigos) v el 22 por
ciento Social Followers (seguidores sociales) verificaron diversas estaciones de radio
para encontrar sus requerimientos de compafia, asi optaron por aquellas emisoras con
tetéfono abierio quc los permiticran intcrcomunicarse con o locutor y adn ocon oiros

radioescuchas y lograr "auténticas construcciones de conversacion”. 143

La intercomunicacion telefonica que experimentan los radioescuchas con los
locutores también esta relacionada con el rol social que acepta v en cual se dictamina
recibir una serie de beneficios parecidos a los que hay en su patron sacial, en ef cual estd
inmerso todos los dias, por ejemplo, el valor de un rol social podria cubrrle al

radinescicha sie demanda por Ingrar clerto s

En la encuesta levantada al auditorio de la ciudad de México, se comprobé esto
ultimo, pues gran parte de los entrevistados presentaron signos de presuncion por haber
conecido o platicado con sus locutores favoritos.

La adopcion del rol al que invitan los programas hablados, ademds equivale para el
radioescucha, conformar una fuerza transformadora que lo motiva a explorar y
desarrollarse nuevas pasibilidades para aspirai a und mayor movilidad social yaque, Tio
sdlo entrardn en contacto con el locutor sino por la gran cobertura de la radio, se unird a
muchas personas.

En suma, [as oportunidades que la radio ofrece a2 sus escuchas con la
intercomunicacion via telefonica, son aceptadas por éstos como un derecho legitimo en el
cual contaran con nuevos espacios para crear su ambiente social. Esta funcion entonces,
puede ser apropiadamente llamada “compensatoria” pues provee social y
psicologicamente un aislamiento hacia la intercomunicacién que bien podria significar el
disfrute de un "elixir de soctabilidad".

La imporsancia def teléfono en radio, como ya se ha mencionado, es definitiva, ahora
bien, la muestra ala cual se encuestd, tiene como principales motivos el de aclarar dudas,
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opinar sobre alglin tetna, hacer contacto directo con el locutor, pedir una cancion, enviar
saludos o concursar para obtener un premio. Es asi como podemos afirmar que si bien no
€5 tan elevado el nimero de llamadas a una estacién, si es notable el hecho de que el
objetivo principal ya no es tan sélo para solicitar una melodia. En consecuencia, se puede
advertir en las Grdficas Radioescucha 17 y Radicescucha 18 que las llamadas al aire y
por ende en directo con el locutor han aumentado considerablemente.

En la actualidad son frecuentes los programas con linea abierta en donde se
intercomunican el radiocescucha y el locutor teniendo como finalidad mas general el que
se den consejos.

Como se menciono antes, el locutor es quien dirige fa conversacién, sin embargo, es
posible mencionar la existencia de un patron establecido al iniciar el dialogo por
telefono.

A: (I radivescucha marca el teléfono)
B: LOC "jHola!"

A: RE "iHolal”

B: LOC ";Oh! jHolal”

Todo comienza con un saludo de B y lo que deberia ser pregunta se vuelve respuesta
en el mismo B, si fuera otro tipo de dialogo seria respuesta y pregunta de manera
alternativa y todo giraria alrededor de la salud, el clima o la familia. Pero en la radio, el
locutor se ve obligado a mtroducir la llamada, al punto o tema que interesa.

Otro patrén de llamada es cuando el locutor conduce el dialogo a través de pregunta
y respuesta, empieza por conocer €l nombre del radioescucha, donde vive, para después
averiguar que es 1o que desea. Este tipo de patron, conforme el monitoreo realizado a
todo el cuadrante metropolitano, es el que mas utilizan los locutores actualmente.

En tanto, segin los resultados de lz encuesta sefialan dos tipos de piblico radial; al
que se le motiva para que acepte la invitacion a flamar, y el que escucha los programas y
les gustan, pero no les interesa hablar por diversas razones: vergiienza o miedo,
cualquiera que sea la causa, la idea de que su voz sea transmitida a través de la'radio no
les complace.

Con relacion al piblico que si llama a las estaciones, se derivan otras dos clases: las
personas que se intercomunican con el locutor, pero fuera del aire; vy por otro lado las
cuales aceptan dialogar al aire, quienes por logica son las que mayormente interesan para
este trabajo.

Por otra parte, habria que considerar en primera instancia, que los radicescuchas
encuentran un poco dificil juntar sus ideas cuando ellos estin hablando con el locutor y
su Hamada sale al aire. Es por ello que en algunas ocasiones la voz radiofonica decide
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platicar con el pitblico antes de salir al aire o bien simplemente el radioescucha no tiene
la oportunidad y sdlo deja el mensaje con la telefonista.

Otra posibilidad, se da en el caso de normas de educacién como: ¢l saludo, ¢l como
estds; queda fuera del formato del dialogo del locutor, por tanto, el radioescucha se ve
limitado en su forma de expresion, Una tercera posibilidad se presenta cuando el
radioescucha decide entablar una relacion personal con el duefio del microfono y logra
enganchario en un intercambio de roles, aun asi cuando ello retarda el propdsito del
llamado inicial,

Una vez que el auditorio obtiene ese contacto con el locutor via telefonica, cabria
agregar que este ultimo la mayoria de Jas veces, pese a tener ciertos detalles personafes
con cada radioescucha como: nombre, edad, direccidn, 1eiéfono, ecic, no maniene
uinguna {amiliandad o intcrds respecto 2 la informacion que cada persona le da Fl
locutor simplemente estd realizando su trabajo al hablar con cada uno de los
radioescuchas que se comunican a Ja estacion y que cada llamado ep particular es tan
solo uno de tantos.

Sin embargo, €l o ella quienes se comunican, podrian sentir que son mas que eso,
pues se consideran "fieles" a la estacian y al locutor, a quien creen conocer bastante bien.

Incluso algunas veces el radiocescucha desearia prolongar el tiempo de su llamada
con ¢l locutor, ya sea al aire o fuera, a modo de seguir satisfaciende su relacién personal
con la voz radiofonica. En tanto e! locutor sdlo esta en espera de atender todas las
Namadas que sean posibles durante el dia y dar e miximn de entrelenimiento a su
auditorio.

Es asi, como se establece que ia mayor parte del tienipo el radicescucha acepta o esta
obligado a aceptar la forma en que el locutor maneje ¢f didlogo entre ambos. De este
modo, el trabajador de la voz es el arbitro, quien regula el tiempo para hablar sobre algin
tema, ya sea que haya hablado por largo rato con un radioescucha o bien éste comienza a
s¢ muy repetitivo y tedioso para el resto de ia gente receptora.

Actualmente de el 46 por ciento de Hlamadas que se reciben en una estacion, casi
todas estan a la espera de un consejo del locutor via telefénica. En tanto el 54 restante
son tomadas con linea abierta al pablico que sdio escucha, o sdlo sun recibidas por la
telefonista solicitando saludos, o alguna cancién. Sin embargo, en ocasiones el
radioescucha quien tiene contacto con el locutor, se ve impelido de mencionar su opinion
0 pensamientos, debido a que su llamada es sacada al aire. En otros casos el didlogo
telefénico es abruptamente cerrado 2 causa del tiempo tan limitado en radio. Entonces,
los radioescuchas estin conscientes de que el locutor tiene que tomar en cuenta el tiempo
para distribuir sus secciones y por tanto optan por ser concretos y claros hasta esperar el
programa en el cual puedan desarrollar una mayor comunicacion con la voz radiofénica,




Radioescucha: También queria decirte que me gustaria que...
Locutor: Okey Alan, gracias por lo gue nos comentas, pero me temo que ¢l tiempo se nos
ha ido, gracias por hablar bye.

12 de noviembre de 1998. estacisn WFM. loager Martin Hernédnde:

La radio como otro medio, mantiene ciertas normas concernientes a lo que es aceptable
decir al aire y lo que no; estas reglas son por lo general justificadas como reflejo al respeto
por el auditorio, no obstante, algunos locutores se han olvidado de parte de este contexto
de radiodifusién y en algunas ocasiones se vuelven sus mensajes muy insultantes para el
plblico.

Sin embargo, el radioescucha también puede ltegar a ser molesto para el locutor,
cuando sus comentarios suelen ser incoherentes y estan fuera de lo propio y establecido
por la estacion, pues los comentarios son considerados ofensivos u obscenos. Es ahi
cuando el locutor tendra que saber como trata esta clase de Hlamadas al aire, de modo que
su conducta no afecte la respuesta de la audiencia, y el comportamiento futuro de la misma
para con la emisora.

A pesar de lo anterior, cabria destacar que en los programas con mucha
intercomunicacion, en donde la linea abierta es la parte mas importante, el locutor debe
tener la capacidad de tratar y controfar al mismo tiempo temas vy didlogos que causen
controversia. Siempre anteponiendo lo que para la mayoria de la gente que escucha es lo
mejor y mas correcto o ala inversa, sin que ello implique ofender a la persona que en ese
momento habla con el comunicador via telefonica.

Entonces, las llamadas por teléfono en radio, esos dialogos entre radioescuchas y
locutor, se convierten en una relacién individual y personalizada, sin embargo, y aunque el
locutor tiene el control de la plitica de acuerdo también al interés del resto de los
radioescuchas si es entretenido v ofensivo lo que se comenta, la persona que habla
también tiene derecho, si asi lo desea de cambiar ese patron establecido y continuar con la
conversacion, evitando que se rompa ese lazo de comunicacion con el trabajador de la voz.
Por tal motivo, hoy en dia el auditorio estd consciente de las normas sociales, las cuales
son la base estructural de un programa radiofénico con linea abierta, ¥ en ocastones tiende
a ignorar esas reglas con el fin de entablar un didlogo mas intime con el locutor, a quien
cree cONOCET COMO UR amigo mas.
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2.3.4.2 ASPECTOS PSICOLOGICOS

"La palabra radicfonica esta evidentemente mucho mas cargadz de afectividad que el
texto escrito, pero tiene ¢l inconveniente de ser efimera, cada frase borra la anterior, el
discurso desfila inexorablemente sin posibilidad de retroceso”. !

La mayora de las personas que escuchan radio participativa son, por lo general,
aquellos que se sienten involucrados por los temas que se abordan en un programa o
estacion determinada. Es asi como en la radio participativa, lo programas son
modificados en funcién de la actualidad y se dirige a un grupo definido quien no duda en
participar.

"Si el oyente no ve bien quien ie habia, ni i que habia ve quicn ju vye, ©3io pemmiie
quée sca cl sonido y la percepeidén peicoldgica de uno vy otro |0 que establezea un lazo de
unién, cuyas figuras mentales y la fuerza expresiva, traduzca al sentimiento y al

entendimiento, todo un mensaje de diferentes matices y contenido”. 147

La utilizacién que hace de la radio el radioescucha también varia en {a forma
sustancial segin la vida diaria. Actualmente la radio es, o podria ser, el medio de ia
confidencia, el Jugar de la comunicacion entr¢ personas, una manera de romper la
soledad del hombre modemno, de brindarle ¢} sentimiento de la relacion individual que no
encuentra en la vida cotidiana,

De ahi !'a multiplicacion de programas con un mismo estilo como: Friemnds
Comiection, de Digital 99; Lag Serengros de Io Zeta, de In Zew, KNebuena esta la
Maiana, de la Kebuena Y2.9 FAM; Los Adoforidos, de Radio Conseniida, Liiea de Aniar,
de Stéreo 100 FM; efc. y en lo cuales los locutores conversan directamente con los
radioescuchas, a través del teléfono, y donde reflejan la funcion social de la radio. Con
cllo se demuestra que hoy en dia la radio es escuchada en la intimidad como
consecuencia principal del fendomeno de {a soledad en el que los radioescuchas se han
centralizado a raiz de la crisis politico- socioecondémica que sufre nuestro pais desde
1994.

Pese a que la radio se caracteriza por ser un medio unisensorial, ha logrado gran
€xito y penetracion en el piblico adquiriendo asi, un alto nivel de afectividad entre el
locutor y radioescucha, por tanto, la pérdida del sentido auditivo provocaria una
sensacion de incomunicacion y al mismo tiempo la falta de vinculo afectivo.

El mantener cada dia una mejor relacion con el radioescucha se ha vuelto una de la
prioridades y metas del locutor, para ello, estos tiltimos han acertado al considerar que un
concepto o una idea pueden circular mejor por radio si se le imprime una dinimica
afectiva y cilida, con la finalidad de establecer una comunicacién personal con el
escucha y hacerle sentir el programa y que no nada més lo perciba.
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LA ATY 4
el AX LA N XS]

Ademas dc tener ala afectividad como un elemento mas dentro de la comunicacion
radiofénica, se hace presente otro factor de suma importancia entre e! radioescucha y el
locutor: la empatia.

Un gran porcentaje de los radioescuchas buscan en la radio compafiia, un amigo del
que se espera brinde lo mejor se su talento, sus virtudes, su gracia, su simpatia y su
amistad. Si eso es [o que busca el auditorio, debe existir la empatia, "ponerse en lugar
de”, para saber que quiere y que espera.

La comunicacién tiene tres fases principales. De acuerdo a la teoria elemental
griega, sdlo hay tres formas de entender la aproximacion humana; la simpética, la
antipatica y la empatica. Estas tres palabras resultan interesantes al ser reflejadas en una
persona. "Alguien que es simpatico atrae, simpatico quiere decir 'mi afecto contigo',
Antipitico se refiere a 'contra tu aspecto ¢l mio'; y empatico quiere decir 'en el lugar de
tu afecto™. !

"La radio en general es considerada como empatia. La auténtica comunicacion
personal reside, en gran medida, ¢l la capacidad empitica del comunicador”. 149

Asi pues, habra que mencionar que el secreto del comunicador es ser empatico, asi
como el radioescucha emana simpalia, fuerza enorme de atraccion hacia quien comunica,
en este caso el locutor.

La empatia, se convierte en un aspecto importancia dentro de la comunicacion
humana, debido a que en muchas ocasiones la falta de ésta en el locutor, provoca fallas
en ¢l momento de la intercomunicacidn, pues es necesario siempre que el emisor se
ponga en la situacion o en el papel del radiocescucha con el propdsite de que éste adquiera
mayor confianza al estar en contacto.

El sintonizar una estacidn, implica por parte de! radioescucha, tener entendido que
su eleccion le ofrecerd lo que el busca y requiere, por eso es que muchas veces se dice
que el radioescucha y el locutor, ambos estan sintonizados, puesto gue son bien
comprendidos y estan en la misma onda. '

Para comunicarse, se obliga a desarrollar la capacidad de prever las postbles
reacciones y respuestas del auditorio, por eso muchas veces aunque no se conozca
personalmente al radioescucha, se sabe presente, pues su influencia esta patente desde el
momento en que el locutor realiza el programa, al integrar en éste elementos que
satisfagan tas necesidades del ptiblico.
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"La empatia opera ain cuando podamos conocer personalmente a cada uno de
nuestros escuchas. Adn asi siempre es posible imaginar, visualmcmelsa nuestro
interlocutor, conocemos a nuestro alrededor muchas personas parecidas a el”.

Por ultimo, ¢! locutor no es un ser completamente distinto a! radicescucha, pues sus
propias experiencias v vivencias son comunes, de ahi que la empatia se pueda dar por
este fado, pero también con base en la observacion, intuicién, introspeccion sin caer en la
idealizacion, con el unico objetivo de que el locutor pueda comprender mejor a su
publico.

v

IDENTIFICACION

Las radiodifusoras, siempre waian de dan iespuesia a las inquictudes que expresa €l
auditorio. La unidn entre radioescucha-locutor cada instante se va consolidando y se
fortalece mis. De ahi que en esta intercomunicacion diaria y costumbrista, se presente
otro aspecto igual de importante e interesante como: la identificacion.

Por lo general, la gente al estar en un contacto continuo con el locutor preferido de
una estacion, como forma parte del dominio pablico, desea conocer todo lo referente a
¢l. Sin embargo, el problema se acrecenta cuando se da el complejo de identificacion.
Aqui la gente abandona temporalmente su propta identidad y rol social, toma prestada la
imagen de la persona admirada o la mejor parie de ésla. Al tener esia actiwid se producen
experiencia totalmente ficticias,

Actualmente, la relacion entre radioescucha-locutor es mas estrecha, por lo cual e
fenomeno de la identificacion se presenta, asi pues, un gran porcentaje de la muestra
encuestada, respondié afirmativamente al decir que si existe una identificacion por parte
de ellos, os radioescuchas, hacia el Iocutor, tal como lo muestra la Grdfica
Radioescucha 19, Lo anterior se suma a razones como ¢l que ambos actores son jévenes;
hay un lenguaje comin; gracias al carisma del locuter; su voz, y en general a la forma de
ser del mismo.

El publico se identifica entonces con determinados locutores, de algunos programas
en particular, con quienes establece una relacion afectiva especial. La identificacion se
realiza y se volca tan plena, a partir del momento en el que el radioescucha retoma
aspectos o puntos de la personalidad del locutor, quien le parece un modelo a seguir, de
tal modo que se desea ser la viva imagen del locutor,

Este juege artificial de roles por su propia naturaleza incluye al proceso de
identificacion, en el cual imaginariamente proyecta su personalidad conforme lo estipula
el locutor de su preferencia. Esto conlleva a que el radioescucha asuma experiencias y
caracteres que en diversas situaciones resultarian ser demasiado ficticios. Sin embargo, a
través de la imaginacidn e identificacidon, el auditorio puede sentir las emociones,
problemas, logros y triunfos del trabajador de la voz hertziana, quien en ese momento se
convierte en el idolo a seguir,
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"Cuando esa relacién de identificacion se produce, el publico ya no oye la radio en
forma distraida y superficial, sino que concentra su atencion y a pesar de que Jos medios
comerciales la explotan con fines de manipulacidn, esa relacion responde a una
necesidad auténtica y profunda del ser humano".!

En general, en toda intercomunicacion radicescucha-locutor, hay un cietlo yrado de
identificacion, sin ésta la comunicacién no se establece, sin embargo, este fendmeno sélo
se da nivel inconsciente, aungue no se ha perdido el interés de generar algo consciente en
el publico.

Sc debe tener en cuenta que los modelos de comunicacién no son impostados dentro
de la radio con la finalidad de crear fazus de undii citic ¢ radisescucha y e! locutor,
ademas de que sin ¢! ¢ no e impogible iniciar ni establecer ia comunicacion puesto que
un simple mensaje comunicativo no cubre por si solo las expectativas y necesidades del
auditorio.

Como una formaz de motivacion hacia el publico, el locutor proyecta sus
caracteristicas buenas asi como las acciones correctas, todo esto con una caiga de
afectividad que logra provocar admiracion en €l radioescucha, quien después de un
tiempo, capta y asimila la vestimenta, modos costumbres y rasgos ideclogicos del
locutor.

A fravés de la identificacion. la gente puede sentirse con emociones diferentes y
sentir que alcanza sus triunfos. Fste proceso de dentificacion no sdlo puede darse con
seres reaies Sin0 CON Cosas, aulimaies O $CICS IMAginandas.

Un aspecto derivado de la identificacion que el radioescucha tiene para con un
locutor en particular, es 1a etapa del enamoramiento, debido a que sc encuentran faltos de
pareja y les da amor, entonces el locutor, llena ese espacio a la vez que cumple su
funcién laboral. La intensidad de esta relacion amorosa puede ser tan fuerte que puede
llegar a convertirse en enfermizo. Aunque en ocasiones sdlo pase por una etapa

- romantica de ilusion ¢ idealizacion. Otro caso de enamoramiento puede ser a la inversa,
cuando ¢f amor surge a partir de las caracteristicas antagonicas de su ideal. En este caso
el locutor que le causa disgusto o coraje.

Asimismo, puede darse el caso de pasar a las fantasias, imaginar que suceden
determinados actos con quien es la persona admirada, el locutor, este proceso de fantasia
se presenta cuando se cree que una fantasia es mejor que lo real y actual. No obstante,
esta relacion amorosa podra desaparecer cuando se encuentre una pareja que le de amor,
con caracteristicas propias.

En ocasiones la relacion que se desea del locutor puede ser la de Padre-Hijo o
Madre-Hija, idealiza a esta figura ya que les gustaria que sus padres fueran como ellos, o
en rezlidad fueran ellios. La voz radiofénica tiene las caracteristicas deseadas, es entonces
cuando en la propia persena o en otra se intenta aumentar o igualar las caracteristicas,
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De esta forma, encontramos que entre radioescucha y locutor, existen tres tipos de
fantasias: El pablico conoce al locutor, el radioescucha Ilega a ser como el locutor, él o
ella se convierten en el locutor. Es necesario considerar que no se nace con una identidad
y planes previamente establecidos, sino que conforme se crece se adoptan roles negativos
o positivos de a cuerdo al medio ambiente en que se vive. Muchas veces el tener un
contacto artificial con alguna persona que representa a un idolo, puede resultar bastante
benéfico para las personas, pues rescatan lo que es adecuado para las mismas.

En lo que se refiere a la influencia sobre la vida de los adultos; algunas veces estas
relaciones pueden estar envueltas con menos imitacidn y estan encaminadas hacia una
apreciacion critica de la vida del locutor y su pensamiento.

Por otra pane, la admiracion que un radioescucha podria llegar a sentir por su
locutor en relacién con la imagen del padre substituto; se encuentra en el ciudadano
sincero, el osado oponente de la mala politica gubemamental, el moralista, sea cual sez,
las personas del auditorio siempre espera recibir beneficios de la sabiduria que le otorga
el comunicador, por tanto le pide mensajes benéficos de todo tipo, inclusive simpatiza
con sus ideaies perdona pequefios emrores, o llega hasta comprar los libros, discos, ropa u
otros articulos que le sugieren.

Sin duda, el aprecio y aceptacidén que los radioescuchas sienten por un locutor lo que
hace que ¢ste se mantenga en una emisora, asi pues, [os dueiios del micréfono no deben
olvidarlo y tiene que hacer un esfuerzo porque su influencia sea positiva.

Sin embargo, mas que como padre, los locutores son mas catalogados como gwias
por sus radioescuchas, y no sélo de opinidn, ahora también de accion.”El publico debe
darle importancia en el sentido de que es estupendo analizar propuestas e ideas, si son
validas adelante hacerlo, Ahora en cuanto al comunicador el debe entender que su
influencia puede ser muy fuerte para tal vez no un millén de personas, quizas para 100,
pero tal influencia puede ser negativa o positiva, entonces el tiene la libertad de hacerlo y
cuando esa libertad tenga la suficiente responsabilidad de no afectar 'al otro' en su
integridad como persona, pues si es asi puede ser muy peli groso".1

Segun los propios radicescuchas, como se aprecia en las Grdficas Radivescucha 20 y
Radioescucha 21, éstos pueden considerar como amigo a un locutor, porque se dan
cuenta de que é! piensa igual que ellos, sus ideas sobre e! mundo y temas en general
coinciden casi siempre, pero como se abordd antes, influira notablemente la edad v el
sexo, tanto del escucha, como del duefio del microfono, para que nazca esa relacién
amistosa.

En tanto, cuando el radioescucha posee una imagen de guia sobre el locutor, estan en
juego otra clase de factores que van mas alla de 1a edad y el sexo de ambos actores. El
radioescucha no cuenta con un familiar o alguna otra persona que le brinde la suficiente
confianza como para dejarse influir. Asi pues, las personas de la audiencia que afirmaron
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ver en clertos locutores un guia, coinciden en que: el locutor sabe dar consejos, educar,
orientar, cuenta con experiencia en temas relevantes para el pais y la sociedad.

Finalmente, la tercera imagen que se llega a formar el radioescucha es la de padre o
madre segin sea el caso, las razones aunque varian, tiene como base comuin, ¢l ideal de
progenitores que se desearia tener alguien inteligente, bueno, educado, optimista,
moderno, liberal. o conservador etc.

En conclusion, el tener a una persona a quien admirar puede traer severas
consecuencias, aunque sean positivas y otras negativas, lo verdaderamente importante es
la persuasion e influencia que pueda llegar a alcanzar esta relacion radioescucha-locutor.

De este modo, es dec considerarse uno de los objetivos por parte de la empresa
radiofénica, el valerse de la identificacién que muestra a través dei locuior, paa que e
influya en ei radioescucha coaforme a sus intereses, aunque para ello tenga que hacer
saber al auditorio que éste es el realizador del programa, el duefio y el productor. Con
esto, se logra establecer una intercomunicacién aunque algunas veces el radioescucha se
identifica con una falsa apariencia y no con la realidad.




246.

2.4 EL MENSAJE RADIOFONICO

El elemento mensaje dentro de cualquier medio de comunicacion siempre ha cobrado
relevancia e interés en la comunicacion humana. Ahora bien, éste suele definirse como
aquellos textos relativamente abiertos, discursos sociales como propuestas de sentido
mediadas por restricciones y posibilidades matenales, técnicas y formas de codificacion
(codigos, sintaxis, géneros, formatos, conversaciones).

Por otra parte, "el fenomeno de restriccion en fa comunicacion se opone al de la
ampliacion y apertura de estructuras. Lo anterior estaria en funcidn de las necesidades e
interés de los receptores 0 emisores, Esta exigencia de decodificacion de los mensajes,
mantiene la_motivacién del publico y la intercomunicacién con el que produce el
mensaje”.

Asi pues, se hace indispensable entender a las substancias significantes como las
materias fisicas tales como: visuales, auditivas, tactiles, etc; las cuales trabajan
socialmente para producir sistemas como el lingiiistico, la musica, la pintura, el cine etc,
aungue para ello tiene que someterse a ciertas reglas.

Sin embargo, exponen la manera en la cual opera la palabra hablada, la mdsica y los
ruidos en materia significante radiofonica, no resulta sencillo porque el somdo
radiofonico es bastante parecido al sonido no radiofénico, y es dificil distinguir el signo
de su referente, aunque puede decirse que 1a palabra, la misica y el ruido se convierten
en la materia significante de la radio.

De esta forma, los mensajes radiofonicos creen escenas que pueden referir a la
ficcidn o a las emociones del hombre. La radio también invita a sus escuchas a imaginar
los aspectos de la produccion, como el ambiente en cabina, sobre todo 1a apariencia fisica
de un locutor o comentarista, sus aficiones, sus motivaciones para hacer radio etc. A las
representaciones de cualquier tipo de escena transmitida por las ondas hertzianas, pueden
agregarse aquellas que son disefiadas por los radioescuchas.

El mensaje radiofonico se encuentra por tanto en el terreno de lo abstracto, de
acuerdo 2 la posicién intelectual, propicia la captacion de los conceptos después de haber
pasado por las sensaciones.

Cabria mencionar que la enunciacién en 1a radio inclusive tanto a un locutor come a
un radioescucha, asimismo, un tiempo y un lugar y diversos mensajes.

En la radio, el mensaje encuentra su forma de expresion a través del sonido
transformado en el dialogo (1a lengua hablada), 1a msica y efectos.

Los actos de habla dg la radio proviene de la comunicacidn oral, de ahi que para
entender las funciones dl lenguaje es necesario conocer los factores que intervienen en el
proceso comunicativo. "El destinador envia un mensaje al destinatario. Para que sea
operante , €] mensaje requiere un coniexto de referencia (un 'referente’), que el
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destinatario pueda captar, un codige comin, del todo o cn parte, 2l destinador y
destinatario y finalmente un contacto, un canal fisico y una conexién psicologica engt}
destinador y destinatario que permite, tanto a uno COMO a Otre Mantener comunicacion.™

Con lo anterior, todos aquellos cambios que sufre el mensaje radiofonico conllevan a la
distribucién de espacios, tiempos; actos familiares lo cual es expucsto en la duracién de
los programas, los lapsos entre Jas inserciones (publicitarios), la naturaleza misma de lo
decible, la variabilidad de horarios, y auditorios, la eficacia y presencia de alguna milsica
o las evocaciones que puede despertar una voz, un tono o cierto estilo etc. Asi pues para el
comunicdlogo espafiot Miguel Angel Ortiz, los Aspectos de la radio y los Puntos del
mensaje son los siguientes;

1. Aspectos de la radio

- Se muesira cOmo un conjunto abierio de cndiciones quc rigen en ¢l entorno social,
iamio la produccidn tecnolégica de I radio, como las regias que deilneu su
representacion social en el mundo avanzado con tecnologia predominante.

- FEs un imbito Heno de materiales electronicos y los procedimientos para su
manipulacion que se compone segln cierta logica, pero también cierta variabilidad en
las diferencias técnicas de transnmsion de ia sefiai radiofonica.

2. _Puntos del mensaje

- Existen un repertorio de recursos, transformaciones, manipulaciones de los signos
intervienen en las transmisiones radiofonicas.

- Hay operacioncs que pormiten que e radivescucha fenga simultaneidad en las cadenas
sonoras y transmiten desde la misica, lenguaje oral, canto, efectos de somdo,
onomatopeyas etc. Incluso en tiempos distintos de misica de diferentes autores, de
épocas distintas,

- Es posible incorporar las transformaciones de significacion que sugiere el mensaje
debido a la pérdida de nitidez en la escucha, errores técnicos que intervienen en los
procesos de emisiéon y recepcion, supresion del contenido literal del programa,
exclamaciones o expresionés no controladas por los Tocutores, deformaciones den la-
voz (volumen), actos inciertos, momentos de indeterminacion, todo esto puede llegar
a transformar completamente la significacion de los elementos de los mensajes
radiofénicos

Por otro tado, algunos rasgos especificos del mensaje radiofonico que se presentan a
través de marcas transdiscursivas: “Es el modo de percepcion gracias al cual el
radioescucha toma conciencia del hecho que en la obra o narracién, las palabras no
significan con referencia a un universo no verbal. Significan con referencia a complejos
de representaciones ya sea por completo integradas al universo del lenguaje.
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Estos complejos pueden ser textos conocidos que sobreviven a la separacion de su
contexto a los que se les reconoce una existencia previa llevada a un nuevo contexto” %

Estas marcas pueden aparecer en diferente forma como por simples ruidos, temas
musicales, didlogos, narraciones, eic. Sin embargo, el texto radiofonico. “Toda cadena
sean cuales fireren los signos que se articulan en ella, ha sido tratado como.mensaje oral y
¢! cuat ha desembocado en la descomposicién del proceso elemental que se conforma en la

- . - sy 5
emisién recepcion-retroalimentacién”. '

Ademas el mensaje radiofonico tiene una caracteristica muy sui generis, y €s que puede
ser recibida al mismo tiempo que se realiza otra actividad, asimismo estd en todo
momento a disposicidn del auditorio, pues éste encendera, apagara el aparato o tendra la
posibilidad de cambiar de estacidn, por tanto posee dominio sobre €L

Por otra parte, el discurso radial tiene recepcion auditiva, hecho que arriesga a u olvido,
segin estudios al respecto, el radioescucha solo logra un diez por ciento de retencién del
mensaje, no obstante existe un conocimiento duradero y profundo debido a la reflexion
que va mas alld de datos percibidos superficialmente y con inmediatez. Esto ... depende
de} punto de vista del emisor puede haber mucha identificacién con las ideas porque no
hay nada concreto y eso propicia la reflexion. Cuando la idea se muestra solo
auditivamente esa situacion es sdlo puede ser visualizada dentro del propio campo de
experiencia del que esté escuchando”. 7

La gran desventaja de los mensajes radiofonicos frente a los producidos por otros
medios es que tienen la necesidad de sustituir a los demas sentidos, en especial el visual,
ya que son netamente auditivos, deben por tanto lograr la atencion del piblico desde su
inicio y mantenerla hasta el final, impedir que ¢l radioescucha se distraiga o aburra;
aunque de manera real y fisica la recepcion del mensaje si se logra, es imprescindible que
el auditorio esté atento para comprenderlo y sea una emision exitosa,

Conviene destacar que oir es un acto pasive y automatico, en tanto que escuchar
conlleva una atencidn activa que formula interrogantes y sugiere respuestas anticipandose
a una accion futura. Asi oir pone en juego solamente a los conductos del oido, mientras
que escuchar implica todos los circuitos del pensamiento. Kurt Schiffer plantea cuatro
actitudes en el oyente, oir que es tanto percibir simplemente, “escuchar” plantea cuatro
actitudes en ¢l oyente, “oir” que es tanto percibir simplemente: “escuchar” que supone una
actitud activa, “atender” que lleva implicita una intencionalidad y : “comprender”
resultado combinatorio de escuchar y atender, cuya finalidad es asimilar.

Cabe hacer mencién, la necesidad de considerar la variedad de mensajes radiofénicos a los
cuales estd expuesto el radioescucha. Por exponer solo algunos ejemplos tenemos los
considerados por Roger Clausse:

Referencial o Informativo: El cual se conforma por los géneros informativos tales como
el noticioso, la cronica, el reportaje, la entrevista y los noticiarios, aungue también estin
las mesas redondas y debates entre especialistas sobre algin tema.




249

Conativa o Persuasion: Aqui los mensajes requieren de argumentacion logica . ue

consiga la adhesion a u piblico al programa. La argumentacion puede ser o es mds o,

menos objetiva de acuerdo al modo como se pronuncia. En este espacio el discurso y I
wblicidad constituyen un género de gran injerencia.

Con respecto a lo anterior Roger Clausse*8afima que la comunicacion tiene dos
campos activos, uno que crea solamente relaciones interindividuales, y otro que explota
el contenido estético o magico del lenguaje, por tanto, el autor enuncia que son dos las
funciones comunicalivas: la intefectual y la psicosocial.

Por tanto el mensaje radiofonico, es por un lado informacién, expresion, creacion, o
produccion de valores, y finciones de la actividad social; por otra parte tiene que ver con
1a diversién, la psicoterapia (liberacién y comprension d tensiones y frustraciones) y el
buen desamrolio de ias reiaciones sociaies,

Una vez ya enviado el mensaje, bajo los precedentes establecidos, debe o {ogra
configurar redes reiterativas y con referencia, establecer ideas, afirmar habitos, reforzar
costumbres, construir o elevar disciplinas, interpretar enunciados e imaginar la {isonomia
de un locutor o radioescucha, ya que este impuiso constituye esquemas de produccion de
mensajes propios de la radio ya que es considerada como una instancia auténoma.

La explicacion del mensaje creado, va en el sentido de "produccion del consumo”
dirigido en un sélo patrén que desemboque en un mismo punto; crean estados de
conciencia idénticos y funcionales. "En el caso, de la radio, el enunciado radiofénico es
concebido como capaz de realizar cierta funcidn al ser incorporado en el modelo
produciivista, Se precupone que so lectira puede comesponder analdgicamente 2 los
paitones del inieicambio vial y regulado por cienos codigos estables. Iin conscoucncia se
le asigna de antemano un lugar y un significado que sobredetermina el analisis. Se
inscribe en ¢l, un valor ideoldgico %ue antecede su lectura y que supone sera reconocido
e interpretado inequivocamente”. 15

El publico entendido como contenido e inmanencia del mensaje, ha quedado
absorbido por la publicidad, que interpreta la eficacia por la difusion y que justifica
cualguier manipulacién semantica si tiene como_consecuencia practica el aumento de
audiencia.

Asi pues, la eficacia del mensaje consiste en dar a conocer y hacer comprender al
mayaor nimero de radioescuchas sobre los acontecimientos de la actualidad o temas de
interés.

"El publico... se define a través de 1a polarizacién que crea el medio. Peroa la vez, 1a
informacion prepara la reaccién del pitblico en su relacién con el medio de ente virtual.
Su virtualidad se define en relacion a su actualizacion como sujeto de decisiones
comunitarias los cuales trascienden al medio”.

e




Anteriormente, los mensajes en la radio se consideraban como publicisticos pues no
esiaban dirigidos a un publico determinado. Ahora en la radio y con especializacién cada
vez ¢s mayor en este medio y en sus programas, se dirigen los mensajes hacia un piblico
en particular,

En la actual sociedad en la que vivimos, la radio forma parte de nuestra cotidianeidad
social. En cierto modo sus contenidos y sus forma lingfisticas conforman el propio
lenguaje cotidiano. De esta manera que cuanto se diga de la radio puede decirse de la
cotidianeidad y de los contenidos del discurso cotidiano.

Podria y puede establecerse una critica hacia los medios de comunicacitn, como
coordinadores de la cultura de masas. Se le puede censurar a los medios por ser
responsables de que se le denomine “cultura de masas”. Sin embargo, hasta cierto punto
resultaria intil juzgar este tipo de difusion cultural, pues nos encontramos en una
sociedad donde la tecnologia de los medios son artefactos culturales a los gue se les ha
atribuido un papel histérico.

Es cierto, conforme a lo apuntado por Luis Nufiez Ladevéze, que solo la radio participa
en la preduccion de estereotipos, si no que también contribuyen facilmente a su
reforzamiento. El analisis de contenido de los programas ha lievado repetidas veces a la
conclusion de que determinados mensajes estereotipados se van repitiendo. Parecidos
conceptos se forman con respecto a los roles (hombres, mujeres, personas de diferentes
profesiones etc.) Si se llega a aprender tales roles, es decir, adoptarlos en el
compoitamiento propio, el individuo se ve impelido a la imitacién en vez de ser auténtico.

“La percepcion, produce, por tanto, una ampliacién. Los contenidos, en radio forman
parte de un proceso de comunicacion. Estan al servicio de un intercambio de significados
de comunicacion, de enlace”.'®" A través del lenguaje, de la comunicacion, el ser humano
toma part¢ en una relacion reciproca, tiene que mirar y escuchar para poder comprender;
tiene que expresarse para poder comunicar. Mediante la mutua participacién se crea

comunidad y esta se corresponde a una profunda necesidad del hombre en sociedad.

Asi pues, como dice la frase “se lo lleva el viento” en la radio si no se logra el impacto
inicial, inico y definitivo; todo lo que se habla y se dice, si no tiene fuerza, st no motiva y
deja inquietudes, se olvida con la misma facilidad que se recibe, como ya lo apuntamos
anteriormente.

De este modo podemos concluir que: “aunque la radio tiene la ventaja de la repeticion,
de que se puede insistir una y otra vez sobre el mismo tema, no siempre esta repeticion se
logra, por ello es definitivo que, cuando hablamos en la radio pensemos que tenemos una
unica opoitunidad que debemos aprovechar al médximo, que debemos crear imagenes
mentales, que sigan siendo la proyeccion de nuestras palabras que cada idea, cada frase,
cada situacion, tenga un contenido tan claro, tan expresivo, tan sencillo, que quienes no
estan escuchando lo puedan captar sin esfuerzo, sin proponérselo y, muchas veces hasta
sin darse cuenta.”'®



2.4.1 LENGUAJE RADIOFONICO

Es menester entender la comunicacién, no solamente en el hombre pues este es un
conjunto de realidades que se caracterizan por su complejidad; una son fisicas, otras
psiquicas, pero la verdad es que son casi inseparables y estas actitud se explica al
considerar la funcion cognoscitiva y la comunicativa entre los hombres como realidades
cotidianas; estas dos funciones aparecen en el ser humano de mancra simultinea, sus
limites se confunden a 1al grado que es imposible actualmente, sefialar donde termina una
y comienza otra. Sin embargo, por experiencia se puede afirmar que elaboramos algo en
la mente y que las comunicamos fuera de nosotros por medio del lenguaje pues éste en
todo medio, sea el que sea, de expresar ideas es un sistema de signos que pueden servir
de mediador y lieva hasta sus Ultimas consecuencias los objetivos del mismo. El lenguaje
esta presente en todo.

No es posible aceptar el resignado conformismo de que el {enguaje debe ser como es,
sing se comre el riesgo de aceptar que Ja sociedad es como debe ser, por ello es
sumamente imposible comprender que los medios no s0lo moldean el lenguaje, también
conjugan todo tipo de lenguaje.

El desarrollo de la comunicacién verbal estd intimamente relacionado con la
evolucion del lenguaje y la esfera del conocimiento del hombre. I.a combinacion de estos
elementos a través del proceso del pensamiento y su aplicacion le han permitido tener
una visidn integral del mundo y un dominio de su entorno que se transforme en una
actividad secial, dindmica y de gran trascendencia.

ki desconocimienio de ia lengua ie genera problemas directos en la expresion aral v
establece barreras para que el publico pueda elaborar, crear y transformar las ideas en
forma apropiada.

La importancia de la descripcion de la lengua hablada es que se forma de manera
completa. Entonces el lenguaje se establece como el instrumento concreto que permite
expresar gran parte de las ideas que tenemos.

"T. Todorov anota que la nocion de discurso es la vertiente estructural del concepto
uso del lenguaje. La lengua produce, a partir del vocabulario y las reglas gramaticales,
frases. Pero las frases no son mas que el punto de panida dcl funcionamiento discursivo:
estas frases seran articuladas entre si y enunciadas en cierto contexto socio-cultural; se
transforman en enunciados y ia lengua en discurso. Por otra farte, el discurse no es uno
sino multiple, tanto en sus funciones como en sus formas", 16

El que los mcdios aparecieran no fue un hecho lingiistico, sino basicamente
comunicativo, pero trajo consecuencias funcionales al lenguaje.
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"El lenguaje de los medios, por tanto tiene componentes descriptivos, connaturales
con la namraleza del medic, y rasgos narmalivus susceptibles de un juicio y de una
evaluacion sociocultural” 164

La primera peculiaridad de este tipo de lenguaje es el que sirve de soporte para
construir un mensaje, una sola significacion que a través del medio sera multiplicado
para ser comunicado simultineamente a una pluralidad de sujetos anénimos.

Por consiguiente, "El lenguaje de los medios no se identifica con el uso cotidiano del
lenguaje, pero puesto que tiene por destinatario, al publico en su cotidianeidad
contribuye a conformas 1al uso y los valores de caracter social y ético que encubren o
difunden”. 16

A raiz de la importancia de la radio, los estudios se han visto obligados a
profundizar, matizar o corregir las ideas que como las definiciones anteriores s¢ han
venido expresando sobre el lenguaje, mas en especifico, la estructura del utilizado en las
producciones radiofonicas han sido observadas y clasificadas meticulosamente,

Antes que todo"comunicar en radio, es emitir para un pablico de perfil concreto, que
utiliza unos cddigos de informacidn y expresion determinadas y que reacciona ante los
mensajes de manera particular".1

Dado que el soporte comunicativo de la radio es el sonido; este fundamental su
capacidad a través de cuatro tipos de lenguajes: el lenguaje hablado, palabra; lenguaje de
la musica o lenguaje de sensaciones; lenguaje de los sonidos y de los ruidos. Algunos
actores describen este tipo de comunicacién come el lenguaje de las cosas y lenguaje del
silencio.

Felipe Lopez Veneroni afirma que la radio trabaja con base en algo que tal vez no es
tan espectacular como la imagen en la television, o cine, pero si es mas intima y
poderosa: el lenguaje, con mas precision, es la parte en que se asienta la base de la
cultura.

El hecho de que le medio hertziano se valga de la palabra hablada nos invita a
reflexionar sobre 1o que esto implica para la sociedad. "En teeria, esto hace de la radio un
medio de gran potencial humanistico, pues al recuperar el valor de la palabra como
instrumento de la imaginacion y de la interaccion colectiva pareciera enriquecer nuesira
condicion amropolégica".]

No obstante Felipe Lopez Veneroni, considera que a pesar de las numerosas
estaciones de radio hoy pareceria que nada tenemos que decir, o tal vez nos estamos
quedando sordos. "No sé si exagero al sefialar que en [a radio contemporanea, no sélo en
la de México, hay mas de palabreria que de dialogo, mas de habladuria que de lenguaje.
Baste escuchar las cincuenta y tantas estaciones de radio que abarrotan el cuadrante del
Distrito Federal para advertir no solo que éstas no difieren gran cosa entre si, sino



253

también que se ha generado una suerle de saturacion discursiva carente de
significados” '**

El lenguaje radiofonico es centinuo, tiene dos habilidades {escuchar y hablar). La
actuacidn es importante e implica memoria, atencién, contexto social, relaciones
psicosociales entre el locutor y el radioescucha, y la afectividad entre éstos. Asi pues, es
basico establecer un lenguaje de intercomunicacién con el fin de determinar los
instrumentos de ios que se hara 1iso como: la manipulacidn tematica. Para esto habra que
considerar que la unidad cs base de la comunicacion verbal es el acto de habla.

“Los actos de habla se separan en dos grandes grupos: perlocutivos que inciden en la
conducta de los recepiores de esus actos, y los ilocutives que expresan el pensamiento de
sus emlsmnes En su realizacion cfcclwa los actos de] habla pueden combinar las

encontramos en acros comny lus de preguntar, u.denar, convencer, disenlpar (se), etc.. v la
del segundo grupo la encontramos en aquellos actos que consisien en caponer
razonamientos relatar acontecimientos, etc”.’®

La diversidad de mensajes depende dei uso de las seis funciones del lenguaje en la
comunicaudin 1iay MCnsajes gue sirven nara ectahlecer, prolongar o interrumpir la
comunicacion, con el fin de cerciorarse de que el medio radiofonico funciona, o para
lamar la atencion del destinatario por confirmar su atencion se mantiene. Sin embargo,
aunque la variedad de mensajes es notable, las funciones del lenguaje, conforme el
investigador en comunicacion Raymundo Mier, se mantienen y se dividen en:

FLUNCION REFERENCIAL: Crumple con ia, prew'nr'm 0 cannoivcion de algo o de alguien,
quien es el objeto de habla.

FUNCION CONNATIVA: Son las acciones que provocar una reaccion.

FUNCION EXPRESIVA O EMOTIVA: Apunta a una actitud directa del sujeto ante
aquelio de lo que se esti hablando, bdsicamente se refiere a los sentimientos que se
expresan en las rclacrones sociales.

FUNCION METALINC UI ?T[CA Permi!e una rqﬂexion sobre el codlgo que wtilizan
emisores y receprores.

FUNCION FATICA: Da hgar a los didlogos cwyo objeto es el de prolongar la

conversacion,

Por otra parte, en la radio cabe todo aquetlo que se pueda decir y hacer con la lengua
hablada, pero en este caso la radio también tiene sus divisiones que son: Actos del habla
de la radio y Géneros radiofonicos, en estos tltimos se basa en tres de las funciones
comunicativas (lenguaje):




[N
wn
iy

. FUNCNY AUV LIV 5 § bt af oF ok 4 ol SUN S
-Los gue tienen que ver con la infarmacion: REFERENCIAL

-Los que tienen que ver con la persuasion: CONATIVA
-Los gue tienen que ver con la creacion artistica (musical): POETICA

E! lenguaje se convierte, para ia radio, en un repertorio con diversos niveles, de
acentos, palabras, rasgos y transformaciones de sintaxis, jadeos, respiraciones etc. Cada
uno de ellos cobra un valoer significativo respecto de una realidad que se ve como una
totalidad de accion colectiva. "Se concibe la interpretacién del lenguaje en la radio como
un reconocimiento de usos lingilisticos incapaz de hacer intervenir ni el peso de la
mirada y los cuerpos, ni las trasformactones del entorno propio del dispositivo

tecnoldgico de la radio”.'™

Desde el momento en que la radio como medio sirve como una fuente de informacion,
también se expresa que suministra un lenguaje que no sélo es cotidiano sino que al
mismo tiempo moldea y conjuga todo tipo de lenguaje,

"Lenguaje comin: o una forma distinta del Jenguaje cotidiano, es decir, una forma
connotada del lenguaje comun puesto que no es e! lenguaje practico m el lenguaje
coriente de la calle, el cual es un lenguaje privado. Una forma, pues, o privada ni
dialogica del lenguaje comiin, pero que conserva el sentido primordial de la cotidianidad,

y contribuye, ademas a conformar la singular eficacia, lo llamaremos publicista™.””

"Lenguaje publico... como un lenguaje que tiene, mantiene o conserva una funcién
social y comunicativa especifica, que aparece de hecho, ligada a la anterior aunque sea,

por su contenido, analiticamente discernible” '™

El medio, en este caso la radio, representa al soporte y vehiculo comunicativo que
hace posible la difusion o transmisién de mensaje. Sin embargo también se puede
considerar como medio a la voz del locutor, aunque, en determinado caso lo que interesa
son las consecuencias.

La aparicién de los medios, no puede definirse como un hecho lingiistico, sin
embargo, la radio evoluciona a través de condiciones que vienen impuestos desde afizera.
"Es un lenguaje verbal, dinamico porque el verbo traduce la accion o la necesidad de la
accién, o su urgencia. Es un lenguaje que reclama la ayuda por parte del radioescucha, el

cual solicita una prestacion de algin tipo".'™

El lenguaje de ia radio es una adapiacion de la lengua a especiales circunstancias de la
comunicacién que exigen un uso tipico de tal lenguaje. Estas circunstancias se expresan
en la posibilidad de reproducir un mensaje y difundirlo.

La radio tiene que satisfacer a su publico y su lenguaje lo imponen ambos ya que
juegan e} mismo rof/ mutuamente,
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Pero todo esto tiene mas sentido si previamente se admite los efectos discursivos y
comunicativos del lenguaje redactado. Su funcién witima, de caracter comunicacional, es
la constitucion de un publico activo; un piblico capaz de actualizarse mediante la
adopcién de decisiones,

"El lenguaje estd pues potencialmente dirigido a desarroliar el proceso de ‘accion
social’. La accién puede entenderse también como un efecto perlocutivo del lenguaje de
la radio al informar se produce una situacion nueva para quien 1ecibe {a informacion,
Podemos tratar de describir entonces cual es el contenido del acto de informar, objetivo
principal del profesional".174

De este modo, habra que distinguir entre el aspecto locucional y el comunicativo, Asi
pues, a pesar de que el lenguaje y Ia comunicacion estan intimamente ligados, no es
imposible desiindar analiticamenie sus @cas d¢ itabajo pucsio que lo lingiiistico tiens e
conclusion con ¢! proceso de gignificacion de la idea, en tanto io comunicativo inciuye
aquellos elementos que le son necesarios para la transparencia del significado.




2.4.2 FL MENSAJE Y EL LOCUTOR

En primer lugar, cuando una persona se coloca ante un microfono para hablar a la
gente, tendra que hacerlo con la mayor naturalidad posible con el fin de captar mejor la
atencién del radioescucha como si éste se encontrara sentado delante del Jocutor y pudiera
responderle y mantener asi un contacto personal. '

Asi pues, ademas de utilizar la naturalidad es necesario recurrir a la improvisacion
pero tomando en cuenta el conocimiento extraido de la memoria del locutor, todo aquello
que le afecta, ya sea por lo que estd sucediendo en el momento de la transmision, o
recurrir a las palabras procedentes de su memoria y que sean fruto de sus conocimientos y
vivencias anteriores,

No obstante, en ocasiones existen catistrofes en el mensaje, que la tecnologia no puede
evitar, es cuando personas poco preparadas se hacen pasar por los locutores y toman el
micréfono. La puntuacion, las pausas, los tiempos, los reposos, 1as reglas, los géneros, ¢l
lugar de la voz, la identidad de los radioescuchas, el abandono det “arte del microfono™,
“del arte de la palabra”, cede su lugar a una zona incierta donde la radio adquiere otra
relacion con lo real.

Entonces el mensaje de un locutor tendré que ser eficaz cuando mayor sea su difusion
combinada con la autosugestion. Es asi, que Jo que se escucha u oye, lo registra mas el
subconsciente que el conscicnte, por ello les mensajes orales deben ser mas sugestivos,
sugerentes; conformar palabras que formen una imagen en cada radicescucha y ellos sean
quienes les den forma y vida de acuerdo a sus propias vivencias y a su propia relacion de
ideas. Es conveniente sefialar que rmentras se tenga cautivada a la gente manteniendo su
atencion, despertando su interés, logrando el deseo y consiguiendo la accion, se le estara
otorgando ¢l tratamiento que merece.

Dado que el mensaje radiofonico es efimero se mnscribe en un tiempo fijo y desaparece,
por tanto quizas se pueda adjudicar al comentaria del locutor la frase “las palabras se las
lleva el viento”. *“Yo creo que si se las Heva el viento, en el sentido fisico y real, pero
cuando eres capaz de que esas palabras entren en algin oido y permanezcan porque
invitaron a la reflexion, porque le tocaron unas fibras que nunca habian percibido,

entonces si se quedan las palabras™'”

Ademas Jos locutores consideran que sus voces en la radio trascienden mas alla,
puesto que son reproducidas per el medio sonoro el cual las transforma en piblicas, asi,
una platica entre dos personas desaparece, pero las palabras que un locutor dirige al
auditorio penetran en su mente y provocan sensaciones diversas.

Y es que los comentarios de los locutores tienen siempre receptores asegurados. “Esta
comprobado que a cualquier hora del dia alguien nos escucha, tal vez una sola persona”. '™
Por lo que los comunicadores a todo momento toman la responsabilidad de enviar

mensajes que dejen algo bueno a los radioescuchas.
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Es la sensibilidad y la credibilidad, los componentes que ¢l locutor debe infundir a sus
mensajes, para romper con su caracter efimero, ademds si hay ocasion, repetir varias
veces. Y lo que es mas importante darle intencion al contenido, de otra manera se perderd
entre la falta de interés del publico. ‘

Asimismo, para evitar que las palabras del locutor “se las lleve el vienlo”. éste deber
ser capaz y crealivo, para lograr que sus radicescuchas se aueden par lo menos unos
instantes con ellas. “... uno se esmera dia con dia para construir mensajes atractivos,
precisos y claros, para que no haya el que no oi bien. Tenemos que decirles las cosas
como son !ynesto con muy pocas palabras, precisamente para que la idea se fije en el
auditono™.

L3 atencién que el mihlico hrinda al mensaje del locutor esta en relacion con el grado
de exigencia que s¢ ic bUhCllc segun 105 propios locuteres hay dos tinos de comentarios:
los que pretenden cuestionar y los que persiguen sofo informar, los primeros puor iauio
dejan mas, son profundos, y los otros superficiales; el que se use mas los de un tipo que
del otro dependera del perfil de la audiencia, porque no todas las personas estan dispuestas
a escuchar temas que inviten a la reflexion, pues le resultan aburridos.

En resumen, el radioescucha se queda con las palabras del locutor, siempre y cuando le
sean agradables y benéficas, pero sera del propio auditorio en que tome la decision de
procurarse comentarios comprometidos o fragiles que no le otorguen nada, o en el dltimo
de los casos de acuerdo a su interés, oir o escuchar los mensajes del duefio del micréfono,

La base sobre la cual fos locutores consliuyen sus mensajes, cs que el radioescucha se
sienta sanstecho de haber empieado tiempo cu recibirlos v ademéas sean  Utiles, pues
siempre que ia gente prende su aparato receptor, lo hace bajo la 1dea de “ganar” aigo. "Ei
publico radial siempre es y serd demandante, se va sentir satisfecho en el momento, pero
en todo momento cspera algo nuevo del locutor, esta carrera es muy dificil, porque
tenemos que ‘matarnos, rompernos la cabeza’ por buscar cosas diferentes, es importante
que la gente enttenda las cosas, Ie lleguen y se quede con e]las v para eso se tienen que
encontrar mil caminos posibles™ '

De principio 2 fin, et comentario del locutor tiene que ser atraciivo, pues tal vez el
radioescucha que lo oiga sienta rechazo al principio al no encontrarle utilidad, pero lo
escucha mas atentamente una segunda vez, pensara que es interesante, y lo seguird hasta
su termino debido a lo necesario que es para él. Asi, las voces de la radio deben tomar en
cuenta los requenmientos del auditorio, su tnico medio es la palabra y que tan
convincentes sean, provocaran aceptacion o rechazo.

La actitud que toman los locutores para emitir sus mensajes, casi siempre es la de una
gran responsabilidad para con su auditorio, por tanto antes de enviarlos, procuran
corroborar datos, e informarse completamente, “... tanto si voy a hablar de un artista
como si tratase temas relevantes, mi trabajo antes es prepararme lo mas objetivamente




que nos permite la inmediatez de !a radio, el tiempo de una emision comerciai es

"

presionante, nosotros 'soltamos las chispas para que prendan donde quiera 180

Las circunstancias en las que se emiten los mensajes del locutor estin también
determinadas enormemente por la estacién, si es que se trabaja con noticias, entonces
seran estructurados bajo circunstancias de gran presion, y en otras emisoras musicales,
donde ¢l ambiente es mas relajado, los comentarios son improvisados y sencillos.

En algunos casos, el criterio que adopta el locutor estard condicionado por la realidad
que con el publico comparta en un momento dado. "Mis mensajes responden a objetivos
muy diversos, en mi caso el que éste mas apeglado a la realidad del auditorio y mia, es
decir, cuales puntos en comin tenemos ambos”, 81

Es posible, entonces que el mensaje del locutor se pierda en partes o en su totalidad,
debido a que solo se emite una vez, y no haya otro elemento aparte del auditivo que lo
refuerce, pero el duefio del micréfono, no puede caer en el conformismo de que "el gue
lo agarrd bien y ef que no, pues ni modo”, sino que se debe esforzar para que la mayor
parte de su audiencia le otorgue la maxima atencion a sus comentarios.

"Los gritos rebotan de un lado a otro, como pelotas repanten sus golpes y caen al
suelo, palabras sonoras”,
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24.2.1 EL LENGUAJE DEL LOCUTOR

Con el objeto de que el mensaje del locutor sea tolalmente entendido por los
radicescuchas, es importante que se utilice un lenguaje especial, el cual para algunos
comunicadores es establecido por la estacidn misma, de acuerdo al auditorio
seleccionado."Si tu pones musica juvenil como Digital 99, entonces, el lenguaje es para
jovenes gue te escuchan y usas frases como 'buena onda’ que seran comprendidas por el
piblico formado de gente joven”, 183

De este modo, dada la estacién en la que el locutor desempefie su actividad, ya sea de
informacién, orientacién o musical, antes que nada deberd crear empatia con su publico
al utilizar un lenguaje que sea identificable con ellos. Ademas existe la responsabilidad
de que los locutores son ejemplos de como y de que se habla en un momento.

Por consiguiente, un locutor al margen de la tonica de la estacion en el cual labore,
debe ser responsable conforme a su cddigo de ética, actuar con conciencia y seriedad, al
momento de dirtgirse al publico.

En lo que a la primera condicidn se refiere, hay que establecer la forma en que el
locutor se dirige realmente al piblico o no. Se exige el contacto con el radioescucha al
emplear locuciones como: Ahora, tal vez querran saber si yo ... o imaginese por un
momento que... 0 cada uno de ustedes va ha este sistema se utiliza muy a menudo v, por
wota, se desgasta rapidamente. Cuando so encusntra esguematicamente en 1oy smisiones
en vivo muy pronta se llega a imitar a quen se escucha. Sin embargo, el empleo de esta

frase dehera cer limitado, wilizandoge edlo en aguellos casos en que el contenido cxija
una rejacion personal von ¢l piblico como ocurre en consultas o prociamas, o cuando sca
necesario poner de manifiesto que sc habla al radicescucha o que se persigue crear el

ambiente de una conversacion intima.

Lo mas importante es que el auditorio pueda entender ¢l contenido de su didlogo con
¢l locutor, para lo cual se debe cuidar que ¢l lenguaje empleado sea claro, pues a menudo
los defectos son mas evidentes para el radioescucha.

Para Belia Vargas, no existe un lenguaje impuesto, pues éste no debe ser tomando
conformie el tipo de auditorio, simplemente el locutor emplea el lenguaje que mejor
convenga para ser comprendido, va sea este cologuial o elevado, tiene que wsarse
correctamente con un respeto por el idioma espafiol, de ese modo también se aborda la
responsabilidad de formacién

Con respecto a lo anterior Francisco Prieto afirma que "si el locutor estd preparado
puede llevar a cabo una mision fundamentalmente educativa, de superacion de los otros
pucs partiendo de las necesidades de la gente se puede ir ayudando e! proceso de
reeducacion”. ... un locutor que esta preparando no puede ignorar la realidad de 1a gente
que [0 escucha y les va dejando semillitas de cultura con su lenguaje, por eso hay que
educar pnmero al locutor, debemos formar al maestro".
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Entonces habra que eltminar poco a poco el uso de referencias come, "c! primero”,
"el dltimo”, "aquel” o “bueno”, y sustituirlas por los nombres propios o cambiar €l
sentido. Asimismo, hay que evitar el uso de conceptos abstractos y dificiles de
comprender por parte del radioescucha.

Existen locutores, aunque pocos, que tienen gran facilidad para hablar de modo
popular pero con gran contenido en sus comentarios acomodando los temas mas dificiles
a los gustos del radioescucha, sin que por ello dejen de lado su entonacidn y su forma de
hablar incluyendo el estilo.

"El locutor no debe olvidar que ha de captar al oyente con vivacidad, pero al mismo
tiempo ha de servir como modelo en asuntos lingiiistico. Las personas que durante el dia
se encuentran sumergidas en medio de jergas callgjeras y textos de periddico, con su
lenguaje defectuoso, y por la noche soportan otros dialogos cursis, es necesario que
reciban, a través de la radio, el modelo de un idioma natural, ligero, singular, conciso y
logico, aunque se trate de una charlas moo:iesta”_l

Es necesario que el locutor de radio esté capacitado para improvisar con toda
libertad. Utilizando como herramienta de expresion y comunicacion, el idioma
presentado en su forma mas pura. Ei radioescucha actual conoce esta clase de
improvisaciones de modo especial en los reportajes y se ha comprobado, precisamente €n
ellos, las ventajas e inconvenientes del sistema. "Un buen locutor posee presencia de
animo, capacidad de asimilacion y facilidad de palabra para describir, de forma
inmediata, todo lo que esta sucediendo y no sélo de un modo agradable, sino utilizando
un vivo lenguaje descriptivo que permita al radioescucha vivir intensamente el
acontecimiento, un locutor mediocre solo sabe ver 1o que ya ha visto centenares de veces,
en parecidas situaciones utilizando la_misma receta para describir desfiles,
acontecimientos deportivos y fiestas etc.”. 18

En la mayoria de los casos, suele considerarse el término oyente pues éste, sc
encuentra desprevenido y mas que escuchar oye. Sin embargo, quien logra ser escuchado
es aquella persona que sabe manejar el lenguaje radial, se saca al publico de esa rutina
auditiva y le despierta el interés por el mensaje scnoro.

Asi pues, al existir palabras que se¢ las lleva el viento, también hay palabras que bien
empleadas y correctamente dichas hacen una perfecta idea que es dificil de olvidar.

"Bien sabemos que la cultura, la edad, el sexo, son diferentes. Debemos buscar un
lenguaje comun a otros. Que nos entienda desde el nifio de 7 arios, hasta el anciano, que
nuestras palabras sean el lenguaje comun y no requiera diccionario para interpretarlas
porque alli no lo hay; que lo que estamos diciendo despierte el interés, el deseo de
continuar escuchando y que logremos que a esto siga 1a accion”.

Una vez que el locutor sabe lo que expresa tendrd que preocuparse por el comoe lo
dice, ya que no es suficiente decir las cosas sino saberlas decir; para ello requerira hablar
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con claridad, que la voz demuestre la seguridad de sus actos, que no haya incoherencia
en las ideas, ni nerviosismo en sus planteamientes.

Las expresiones deben subir y bajar los tonos de voz, dare calor dramatico,
roméntico o sentimental que cada expresion requiera, v que siempre se mantenga la
expectativa de la frase siguiente.

El cautivar la atencion de la gente es un arte; el mantener una ciencia, y la
combinacién de las dos es una verdadera técnica. Para cautivar a la audiencia es
necesario que el locutor lance frases llamativas, inquietantes y que motiven a esperar que
se despeje una incognita.

Ei ienguaje dei iocutor debe tener un contenido claro, simpie y concreto que cuente

Aal
cosas y exprase "‘"'.dade“, gueng se pwnrrl'a an lac diferantes nch!cs nanla ungiedad dal

mensaje. Debe ser la consecuencia de la trayectoria de cada voz radiofdnica, que sea
comun a todos los niveles; del razonamiento, producto de las motivaciones y de la
imaginacion que aunque es creadora entre en lo sencitlo.

Debido a la constante intercomunicacidn que existe entre locutor y radioescucha,
algunos comunicadores plantean que ambos implantan un lenguaje propio pues quien lo
impone primeramente es e} locutor, pero si el piblico le habla con un cédige que no
entiende entonces "quedara fuera de juego” {Ver Crdfica Locutor 12). Es necesario ser
universal y comprender los dlferentes codwo‘: ya sea por edades, clases sociales, sex

mto A I
ete. Inlin Céear Ranmra'r Incutar de 07,7 F-‘MI nvn!:ca muy c!ara“_w"“ como se dp ¢

fenomeno dei ienguaje compartido per tocutores y radioescuchas. “Es ei caso de Toho
Zambrano (locutor de la Kebuena) €l nunca diria al aire ‘hijo de la chilindrina’ si la gente
no o feswejara, si_no le gustara y aceptara. Pero tampoco lo hubiera dicho si ét no se
hubiera decidido solito. En radio es de que un dia decide el piblico, otro dia el
comunicador, y asi se van. no hay quien decida totalmente. En México somos muy
ingeniosos para el lenguaje para modificarlo, quitarle, cambiarle y aqui quien decide es
cada quien”.

A veces los locutores se amesgan mucho utitizan palabras de doble sentido y en
ocasiones dichos términos si serdn castigados por Gobernacion, pero en otras se vuelve
hasta de moda, al ser emitidas por un medio de gran cobertura, "hasta puedo decir una
palabra que después sera moda, o yo que sé un grupo de chavos la repite, me copian".187

Si debe o no haber limites para el adecuado manejo de la lengua espafiola en radio, es
el planteamientc que necesita hacerse ya la sociedad mexicana. "Creo que los
radioescuchas perciben con rechazo algunas palabras ofensivas, como una chica que se
dice locutora y usa fa palabra *cachonda’ es indudablemente molesto para el oyente”.

Si bien es cierto, la radio todavia no conoce 2 la totalidad de sus radioescuchas, sin
embargo, hoy en dia este medio se ha individualizado, la audiencia escucha la
programacion como si fuera especial y Gnicamente para cada uno en paricular. Esto
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permite que el locutor le hable en tono mas confidente. Con un lenguaje familiar, como en
diatogo.

“Esta comprobado por encuestas realizadas que la juventud responde a ciertos
lineamientos y caracteristicas de la vida moderna, que no se condicionan al aspecto
economico. En el caso de la musica, de la moda, de los modismos, cuyas aplicaciones son
comunes a todas las clases sociales. Una emisora de misica moderna, tendra oventes

juveniles en todos los estratos”.'®

Al tomar en cuenta que la radio no sdlo es informativa sino formativa, los locutores
adquieren el compromiso de formar a su poblico. orientarlo, entregandole elementos de
juicio para que, cada dia unifique més el lenguaje entre locutor y radioescucha.

s v
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acerca del lenguaje del locutor de radio segun Jimmy Camargo:

8

Sencillez, claridad y concrecion.

Brevedad en el mensaje.

Elegancia y empleo de palabras adecuadas

Lo que se dice debe crear amor, odio, pasion, pero wuna indiferencia

Las palabras deben crear una imagen, por si solas o por relacion de ideas.

No emplear palabras homdfonas que se prosmmncian igual v se escriben diferente.
Fyirar las palabras que <e presten o doble sentido, salvo que se busque ese
nf_!, ferivo,

Nk e

& Eliminar modismes

9. El empleo de verbos da buenos resultados para que el radioescucha los memorice.

10. Al dar cifras es mejor emplear mimeros redondos.

11. Las palabras vulgares, de uso corin reemplazarlas por expresiones sinénimas.

12. En la radio siempre se debe hablar en presente, a salvo referencias necesarias.

13. Hay palabras de otros idiomas que es aconsejable “castellanizarlas ™ para que no
se presien a confusion.

14. Es importante darles a las personas el titulo que les corresponde, como respeto a
su profesion, a su cargo, a su dignidad elc.

15. Es importante que la persona que habla, o sea el locutor, sobre determinado
tema, se familiarice con los términos propios del mismo.

16, Los términos despectivos o humillantes no deben nunca utilizarse. Lo primero que
se debe hacer es respetar a la andiencia y a todo lo que se relacione con ella

V7. En radio, nunca es aconsejable hablar rdpido, pero tampoco muy despacio y
evitar las pausas muy largas.

18. Evitar el empleo de muchos adjetivos para darle fuerza a una frase

19. Eliminar el uso de “muletillas " pues da la impresicn de inseguridad poca fluide: y
desconocimiento del lenguaje.

20. No hablar en primera persona, pues da !a ] deresmn de petulancia, suficiencia y
desconocimiento de conceptos y opiniones ",
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Finalmente, la clave para que el mensaje del locutor tenga una recepcion exitosa
segun los propios duefios del microfono, es el uso de un lenguaje umversai que tanto io
pueda comprender un analfabeto como una persona culta, sin que ofenda a alguno, ni los
agreda, asimismo manejar el menor niimero de palabras en el menor tiempo posible; no
utilizar términos confusos, neutralizar tonos de clase, o regionales, ser claro, conciso y
directo "mientras mas sencillo sea tu lenguaje, mejor respuesta vas a obtener, si

AN

preguntas en 'rococd’ la respuesta sera en ‘rococd™.
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2.4.3 EL MENSAJE Y EL RADIOESCUCHA

Es innegable que ! sonido, en cualquiera de sus posibilidades musica, ruido,
palabras, incluso silencio, constituye un modo dc expresién, un tipo de lenguaje
convencicnal. Por consiguiente, [a interpretacion que hagamos cada quien de dicho
lenguaje sonoro estard condicionado por las experiencias personales y comunitarias que
hayamos tenido a lo largo de nuestra vida previamente, asi lo explica Mignel Angel
Ortiz.

A través del sonido somos capaces de transmitir sensaciones, conceptos o
representaciones, por medio de éste codificamos una serie de signos con los que los
receptores crean determinadas situaciones o imagenes. Todo depende de los diversos
niveles de percepcidn e interpretacion y de los mecanismos racionales o emocicnales del
radioescucha, 10s cuales intervendran en el proceso de decadificacion,

Asimismo, el sonido también es creador de sensaciones, pues no solo la misica es
capaz de generar impresiones animicas, ciertos sonidos producen en ¢l auditorio
sensaciones de temor, tranquilidad o angustia. "El somdo es su poimer nivel de
percepeidn, se convierte en un lenguaje de caricter nniversal capaz de provecar
determinadas sensaciones animicas al margen del reconocimiento o interpretacion
racional del mismo".

Cuando el sonido estd asociado a iméigenes o situaciones conocidos por el
radioescucha, parte de la interpretacion del lenguaje sonoro con base en una serne de
chdigns convencionales que ayudan al oyente a identificar ¢l sonido y asoctarlo con un

1 i 1 A L S ORI [ SOt J: |
obieto | imagen o situacidn registiados Con anicionidad.

Asi, el lenguaje sonoro pierde universalidad al provocar una serie de mensajes
paralelos; cada oyente tendri una percepcidn distinta del sonido, dependiendo de la
iméagenes o situaciones previamente grabadas. Este segundo nivel también se basa en un
conjunto de elementos de tipo cultural.

A veces los codigos de interpretacion del mensaje radiofonico, en el segundo nivel
aparece frecuentemente condicionado por una seric de referentes recibidos a través de
soportes ajenos a nuestra propia experiencia, por ejemplo el sonido producido por "las
pistolas espaciales” no existe en realidad pero lo damos eomeo un hecho.

Sin embargo, la homogeneidad en el lenguaje sonoro recibido a través de la radio y
otros medios de comunicacion, permite que a pesar de la subjetivizacién interpretativa, el
codigo comunicativo (siempre que exista el registro previo del sonido y su significado
conceptual) contintle siendo relativamente convencional, a lo cual se le nombra memoria
colectiva.

El tercer nivel de percepcion segan Miguel Angel Ortiz, sucede cuando el sonido esta
asociado a la memoria afectiva, es decir, a situaciones, sentimientos, o imagenes
meramente circunstanciales y por tanto de significado imprevisible. L.a misma cancién, o
poema, idéntico sonido, despierta sensaciones o recuerdos diferentes en cada uno de los




receptores, y estimula impresiones que Constantin Stanislauski denomina "memoria de
las emociones”. El lenguaje sonoro en este nivel deja conducir a significados comunes y
eleva a situaciones personales dricamente vividas por nosotros.

Ahora bien, las condiciones que adopta el piblico después de haber escuchado un
mensaje radiofonico uricamente constituido por el lenguaje hablado, tiene algunas
particularidades ademas de la base sostenida en el marco referencial de expeniencias
individuales y sociales vividas con anterioridad.

Segiin un estudio elaborado por el Departamento de Comunicacién de la Universidad
de Pensilvania, Estado Unidos, en abril de 1979, las personas que estan en mas contacto
con los medios de comunicacidn tiene una imagen mas pesimista del mundo de las que
no han contraido del habito de ver television o escuchar radio, las primeras desarrollan
un miedo exagerado por su propia seguridad y creen que todos los demas son
profundamente egoistas, razén por la cual se hacen muy aprensivos y temerosos; esto se
debe a que tienden a describir el mundo tal como lo ven y escuchan y no como lo
perciben a través de su contacto social concreto.

Este conjunto de hechos alusivos al peder de movilizacion cultural que desarrollan
los mass media no significa que posean un poder omnipotente y absoluto para convertir
en dominante cualquier discurso emitido a través de ellos; significa que cuando la gama
de discursos transmitidos por los aparatos de difusién como la radio, encuentren
condiciones psicologicas favorables en los receptores, éstos las asimilan con el mismo
signo y sentido con que son emitidos y producidos.

"... el receptor es pasivo perc no neutro no socialmente virgen, este practica su propio
procesamienta de lo que los medios ofrecen de acuerdo con sus experiencias y su
insercion social. Esta credibilidad aumenta cuando mas alejada est 1a experiencia social
del receptor cuando la informacién vehicualizada por los aparatos de difusion de masas
son contrarias a la experiencia vital concreta de los agentes sociales dentro de la
estructura y relaciones de clase en las que desenvuelven, son radicalmente rechazados
por su campo de conciencia”.!

Por tanto, se puede afirmar que existe una relacion directa entre el grado de
internalizacién de los discursos radiofénicos y las condiciones materiales concretas en
que vive el escucha, a mayor relacion del mensaje, con las circunstancias reales del
receptor, mayor grado del mensaje, con las circunstancias reales del receptor, mayor
grado de aceptacion de los paradigmas cognoscitivos que transportan; y a menor relacién
de las sigmficaciones con las condiciones histéricas que viven los individuos; menor
grado de consentimiento de las directrices culturales que difunden.

La recepcidn del mensaje trasmitido por las ondas hertziapas tropieza de inicio,
también con los estereotipos preexistentes, que segiun Jean Cazenueve, pueden producir
resistencia a la informacion o una deformacion de ésta.

Las reacciones del radioescucha pueden variar segin sus vinculos familiares, de
trabajo, grupo o clase social a la que pertenezca, deben asimismo tenerse en cuenta los



prejuicios y los esnobismos. Si el valor de loas emisiones radiadas estin parcialmente
condicionadas por los estereolipos previos, esas mismas emisiones pueden crear o
propagar otros estereotipos: ya que los conocimientos difundidos por ese medio procede
a su vez de un ambiente cultural dado.

Por jo anterior, seria util hacer una sociologia de los productores, locutores y
ediivies, para esiudiar su fonmacion, concepeidon de culiura y también ia idea que se hace
de! publico para producir los mensajes radiofonicos. Esto se refiere en particular al
conocimiento del préjimo. Los productores solo disponen de informacién fragmentada
sobre el auditorio, y pueden guiarse perfectamente por estereotipos a la hora de elegir en
nombre de "aquel”. Y a su vez ios oyentes pueden estar influenciados por tales criterios.
Quizis esos estimulos les llevan a asemejarse a la imagen que se hace de ellos, a menos
gue ¢n oiros soasos sucoda lo contraris) y 5us uslos y Gpreciscioncs quc produzian por

reaccion.

El conocimiento difundido por las ondas de radio, también estid especialmente
personalizado, a lo que Jean Cazenucve llama "vedettizacién" y es la valorizacion
emocional de una persona por la masa. La vedette corresponde en cierta forma, al
ponador dei mana en ias sociedades anuguas. Dicho fenémeno favorecera, como ya
vimos a los procesos de proyeccion y de identificacion.

La vedettizacion, penetra fuertemente. en el ambito de los simbolos, pues la
personalidad de! presentador de la emisidn puede funcionar como simbolo, por ejemplo,
el del sabio y del erudito. La difusién ademds emplea como se explico antes otros
simbolos, efectos, ilustraciones sonoras, musica, ctc. El recurso de ta simbolizacion
siempre resucita mas 0 menos cierros esguemas y procesos de la mentalidad arcaica,
suscitando la participacion, y asi "el verbo recupera su inmemorial virtud magica®.

Para la mayoria de los usuanios, la radio se inscribe en un contexto determinado; el
de las actividades propias del ocio. Al concentrar 1a atencion en el problema de ia
difusién de los conocimientos dentro del mensaje radiofonico, no debe olvidarse gue el
oyente no adopta necesariamente la actitud de alguien que busca instruccién.

Asi pues, "la recepcidn de los conocimicntos por una mente relajada favorece
naturalmente el género de pensamientos que C. G. Jung asemeja a la mentalidad
primitiva y oponia al ‘pensar dirigido’. El pensamiento objetivamente, racional, exige un
estado de tension, y precisamente cuando queremos descansar de este esfuerzo gue nos
abandonamos a un estado intelectual que favorece el reflujo de la mentalidad arcaica. Por
supuesto que tal abandono es mayor o menor seguin la fuerza de los habitos mentales que
deben neutralizar y, por consiguiente, segin el nivel de cultura preexistente".l

En la misma estructura de las emisiones de radio hay una tensidn espacial y
temporal, pues toda difusion auditiva implica una dramatizacién, el tiempo se condensa y
la accién se comprime. El creador de los mensajes destaca lo de mayor interés, para dar
mayor intensidad a la secuencia, por otra parte el espacio se modifica y no existe
distancia, se crea por tanto un universo sin dimensiones reales. "En definitivo, se toma
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como 1eaiidad un mundo ficticio. Y esto nos iieva a ciertos procesos de ia mentaiidad
primitiva“.195

También existe el efecto que difiere segin que el ambiente cultural ¥ social pueda
desarrollar un espirtu critico del sujeto receptor. La atmosfera de ficcion que impregna
al conocimiento difundido por las ondas hertzianas solo podra provocar una regresién
sino fuera reconocido como tal.

La radio funciona continuamente, €s una maquina de la que fluyen sonidos, per lo
que no ofrece una parada para que ¢l radicescucha reflexione profundamente, una pausa
para asimilar; ello trae consigo que los oyentes radiofdnicos tengan una actitud
exclusivamente receptiva, incluso puede llegar.a producir una especie de fascinacion y
un trastorno sensorial por saturacidn. "Como contrapartida, la actividad intelectual queda
frenada y las mentalidades débiles se dejan mistificar. n19

Sin embargo, podemos indicar que la continuidad del flujo que manejan las
producciones radiofonicas queda compensada por la discontinuidad que nace de la
brevedad y de la falta de coordinacion dichas emisiones que requieren de cambios
rapidos de secuencias, las cuales, los radioescuchas pronto se acostumbran a discernir, y
captan sin dificultad el contenido.

Con base en lo expuesto, podemos suponer que la radio es funcionalmente auténoma
y trabaja bajo el supuesto saber acerca de los otros. El hablar en radio entonces se
encuentra afectado por el nimero cada vez mas creciente de radioescuchas, asi como los
vinculos que se establecen a través del espacio radiofénico,

"En el radicescucha parece producirse una conjugacién de incidencias, una continua
aparicion de otros mensajes evocados a veces de manera sugerida o indicada por el
propio mensaje de la radio, representaciones iconicas de otros mensajes, por ejemplo,
cierta nin';sica asociada a mensajes particulares, especialmente publicitarios; u otros
textos”.

Estos mensajes pueden llegar al escucha a través de diversos signos que adoptan
varias modalidades: inflexion de la voz, palabras, conexiones légicas, acentos
particulares, timbres de voz, el contenido del texto o didlogo, elementos externos e
internos de los interlocutores.

En la concepcidn de Lazarfeld, la industria de los medios tiene como finalidad la
produccion de mensajes; sin embargo desde el punto de vista de Enzenberg, esto
adquiere una composicién similar pero con un aditamento incluido en el producto final
de 1a radio, estos son: Los estados de conciencia del radicescucha, espacios que se toman
en cuenta para emitir el mensaje. Se consideran todos aquellos factores que puedan
influir como los economicos y los sociales, para lograr un control y edificar lo que se
llama "industria de la conciencia”,



269

"Participar en una realidad medial significa también contraponer siempre a ésta
rezlidad de uno mismo. No existe ninguna recepcion de la exhibiclones de los medios,
sin que por otra parte del espectador, del oyente o del lector, se desencadenen miltiples
imaginaciones y procesos vivenciales”.

Hay que tomar en cuenita que en la radio como en los otros medios, las
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radiosscucha frente a su realidad, pueden ser interpretadas de forma muy distinta.

Para la disposicion de recepcion por parte del radioescucha influyen tres aspectos,
segin Chastian Doelker:
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que se dan en el sentido de acttvidades dadas se manera externas que influyen en ial
percepcion, si uno esta sentado, de pie, con gente, acompafiado, todo depende de como
se recibe el mensaje. A esto habrd que sumarie la atencion y la actitud del radioescucha y
de lo que espera del acontecimicnto. También hay que considerar los estados
emocionales de animo y todo en gencral.

2. Factorcs Individuales: Aqui se reinen aquellas caracteristicas particulares del
individuo. Entre ellas se encuentran su actitud, su ¢scala de valores, sentimientos, deseos,
esperanzas, temores, impulsos necesidades y capacidades. El hecho de que estos
elementos influyan en la mera de recibir el mensaje permite exponer y opinar sobre la
estructura de personalidad, del radioescucha a través de fests psicologicos.
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3. Factores Socioculturales: Un esta parle qucdan incluidos 105 aspectos sociales y
culturales que puedan influir. Cuando se emite un programa de algin otro lugar hacial
una cuitura diferentes.

Por lo anterior, es que generalmente resulta dificil captar la realidad del
radioescucha, debido a sus diferentes formas de percepcion del mensaje hablado.

Asi pues, es muy frecuente en el México donde vivimos, el nifio y el adolescente

quieran apropiarse de la realidad ajena y sustituir la suya propia. El mensaje entonces no
€5 sino una fiel copia de lo que mas influye en el radioescucha. La cuestién de los efectos
causados se ha establecido en {a relacion de causa efecto entre e contenido de la radio y
el comportamiento de los radioescuchas. Sin embargo, los efectos no pueden
programarse con una facilidad que los dirfige hacia vna direccion deseada.

Cabe mencionar que es imposible concebir al radioescucha como una "caja negra” ya
que éste liene sus propias expeniencias e ideas que conforman su "Teoria de contexto™ en
la cual remite todas sus caracteristicas personales y situacionales. De ahi que se deje
considerar a] publico como el actor pasivo y que ahora se le requiera como un elemento
més que hace posible la radiodifusion,
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La radio produce introversion, esto significa que un programa es dirigido a un
individuo de manera personal, al menos es lo que es radioescucha siente y piensa. La
imagen visual, a diferencia de} mensaje radiofénico produce extroversion, la cual disipa la
atencién, por tanto la radio puede propiciar el aislamientc con la consecuente
individualidad, de ahi que este medio invite a la soledad.

La realidad tal como aparece en la radio, a través de los mensajes, es enfrentada la
realidad del radioescucha en cuatro formas, conforme a Peter Orlik en su obra Critiquing
. Radio and Television Content:

1. Participante: Una de las primeras razones que mueven a la radio a que el publico
participe, va mas alla de Jos limites de la realidad propia para convertirla en una
segunda realidad. El radioescucha se enfrenta a palabras elegidas intencionalmente
y que no s0lo e hablan a sus sentimientos, sino que al mismo tiempo capta nuevas
vibraciones. También por medio de la participacion peden ser despertados
sentimientos negativos, ante todo cuando en el proceso participan diversos
elementos.
Actuante: Tanto positiva como negativamente la realidad de la radio muestra
modelos de comportamiento “pre-vividos” que el radioescucha aprueba o rechaza.
La atencion del auditorio deberia dirigirse, por tanto, a comprobar modelos de
actuacién ofrecidos por la radio y que de acuerdo a ello tengan sentido y en la libre
decision sean llevados a la forma de vida personal.
Accionista: También la traduccion de los estimulos en Ia radio, en los actos
pueden en cierto modo independizarse y convertirse en acciones vacias. No cabe
duda de que a una cierta actividad se le puede conceder el siarus de ejercicio. Sin
embargo, se da una represion de los verdaderos problemas y labores.
4. Escapista: Existe también una odentacion de aprovechamiento que no tiene, ni
busca una referencia a la realidad propia sino que precisamente quiere huir de elia.
La razon de que el radicescucha contemple la realidad del medio esta en que busca
salirse de su propia realidad.

[
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Aqui Se manifiesta una necesidad de sustraerse de los problemas de la vida cotidiana.
Divertir a los radioescuchas sin recordarles las preocupaciones de su realidad o para que
no piensen en ellas, es decir, para relajarlos. Sin embargo, el fijar la atencion en algo
trivial también posee, segun ésta, una funcion recreativa, dado que durante este espacio de
tiempo, puede acumularse para otros cometidos.

Ahora bien, si el consumo de la radio sirve unicamente para esquivar la realidad de uno
mismo y vivir una realidad falsa, la participacion en la realidad de la radio queda muchas
veces convertida en un aprovechamiento escapista.
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2.4.3.1 EL LENGUAJE DEL RADIOESCUCHA

Como ya anteriormente ya se habia expuesto es en la intercomunicacion via telefonica
locutor-radioescucha, cuando este Gltimo se vuelve coautor del mensaje radiofénico,
como consecuencia es también la manifestacion abierta de su lenguaje.

Es de suma importancia apuntar ciertas caracteristicas de la expresion oral que
adopta el auditorio, como participe de las producciones radiofonicas, pues de este modo
entenderemos que "los medios no solo moldean ¢l lenguaje, sino que conjugan todo tipo
de lenguaje®.19%Dicho lenguaje ira en este caso en relacion al objetivo especifico que
persiga quien lo utiliza, asi como su condicién social; y es que la radio al igual que otras
empresas de comunicacion, sin duda trajeron consecuencias funcionales para el lenguaje,
y no sdlo para los emisores de los diversos mensajes, 1ambién para los receptores.

Antes que todo es requisito que la llamada telefonica salga al aire para que el
discurso del radicescucha pueda formar parte del mensaje radiofdnico, pues de lo
contrario serd concebido como un hecho parcialmente ajeno a la produccion, pues los
datos de ella generados pueden ser relevantes y tomados en cuenta para que el Jocutor los
comente, sin embargo las palabras utilizadas por el auditorio corren el riesgo de alterarse,
o incluso la intensidn del discurso mismo se cambia.

Con referencia al lenguaje del radioescucha podemos decir que “... la primera y

mentsl peculiaridad o que procede de su wtilidad como soportc & un
contecimiento inédito” 200pues es suceptible de ser comunicado simultineamente a una
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El! radioescucha generalmente, tiende a utilizar un lenguaje comin cuando se dirige
al locutor, sin embargo, la gran mayoria de las veces este ultimo es el que tiene que
adaptarse & la forma de hablar del auditorio, el cual puede ser desde un lenguaje
coloquial hasta un lenguaje culto y formal.

De esta forma, aunque el locutor en maltiples ocasiones tenga que adecuarse al
hablar de su publico, también cabe mencionar que esto dependera en mucho.del.perfil.del.
programa, pues habra que recordar la divisidén social a la cual se encuentra sujeto el
publico radicescucha (clases A, B, C, o D). Entonces conforme las caracteristicas del
auditorio se da el lenguaje utilizado por éste.

Asi pues, el lenguaje del radioescucha gira en diferentes niveles soctales y culturales
aungue también cabria contar con otros aspectos importantes como lo son la edad y el
sexo, factores cuyo planteamiento radica en la misma manera de expresarse, 1a duracion
en el didlogo del radioescucha y sobre todo ese acercamiento de confianza con el locutor,
que puede verse manifiesto por un lenguaje de iguales caracteristicas, aunque podria ser
minima la expresién del auditorio, debido al tiempo que se de al comunicarse con el
trabajador del microfono.




Ya que el tiempo es uno de los factores determinantes de la produccion en radio, jos
comentarios del radioescucha también estarin coartados por cuestiones de temporalidad,
por 1o que el lenguaje que adopta el auditorio casi siempre sera directo y simple, con el
fin de plantear su idea lo mas rapido posible.

De acuerdo con el monitoreo efectuado 2 las 24 estaciones de Frecuencia Modulada,
se encontro que en 15 de las mismas si se permite la intercomunicacion telefonica entre
locutores y radicescuchas, en programas en vivo, y las 9 restantes aunque cuentan con
algunos espacios con locutor en cabina, éstos solamente en ocasiones leen algunas
llamadas que recibe & mismo fuera del aire o las telefonistas.

Asimismo se notd que algunas emisoras como: Morena FM, Stéreo Joya, Radio Uno
entre ofras, contintan con la utilizaciéon del clasico formato de cuestionario, al cual el
radioescucha ya se ha adaptado.

[(;Quién llama? ;De qué colonia? ;Qué cancion desea? ;Para quién? .....

Inclusive, algunas perscnas del auditorio prefieren memorizar el mensaje y ahomarle
tiempo al locutor.

Habia ..... de la colonia .... guiero la cancion ..... que canta ..... para dedicarsela a .....

Cabe mencionar que dicha formula de preguntas limita enormemente la libertad de
expresion del radioescucha, esto tal vez ya fue reconocido por otras estaciones, las cuales
se arriesgaron y rompieron con este ¢squema y ahora otorgan at auditorio un espacio de
expresion mas amplio.

De este modo, a los locutores se les encomienda brindar un sentido de confianza a su
pblico para que el radicescucha que llame por teléfono pueda ser mas libre en su
solicitud, ya sea, oir una melodia, ganar premios, mandar saludos, expresar su opinion,
hacer criticas, o pedir consejos.

LOC: Stéreo 97.7 ;8i quién habla?

RE: Lorena

LOC: ;Como estds Lorena?

RE Bien ;¥ ti?

LOC: Muy bien, gracias y ;en qué te podemos servir?

RE: Hablo por lo de los boletos para el concierto de Gloria Estefan.
LOC. ;Sabes la respuesta de la pregunia que se hizo?

RE: Si, ahora si, yo soy la que habia hablado antes, pero no supe.
LOC: jAh si! ya me acordé de ti Lorena, eres la que se puso a reir de nervios. ;Ya no
estds nerviosa?

RE: No para nada.
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LOC: Ove que suerte tienes de que haya vuelto a entrar tu llamada.
RE: 8i ;Verdad?

LOC: Sale, dinos ;Cudl fue el primer éxito de Glorig Estefan? ...
21 de mayo de 1998, Stéreo 97.7, XERC-FM.

El ejemplo anterior también sirve para indicar que el lenguaje del radioescucha
tiende mucho hacia la solicitud, mas que otros motivos, por lo que el discurso de la
mayor parte de los mensajes emitidos por el publico estin replctos de verbos que delatan
la necesidad de accidn o urgencia: quicro- queria, necesito que me aconseje, no se si me
pueda ayudar, deseo mandar un saludo, podria usted felicitar a et

P& otia parie, sc n0i0 que aigunos escuchas, muestran un gran nerviosismo al
intercomunicarse por teléfono con el locutor y debido a elio se equivocan frecuentemente
al emitir su mensaje o abandonan el telefonema.

VLOC: i, ;Ouion linma?

RE: Yo, Lanra

LOC: ;Qué quieres Laurita?

RE: Queria ver 5i me comunica con una cancion.
LOC: §i como no, ¢con cudl te comumico?

L A LBUINA, I de agosio de [y

LOC: La 2o
RE: Si, bueno ;a donde hablo?
LOC: ALaZeta 92.1

RE: Este... si, bueno (cuelga)
LAZETA, 25 de agesio de 1998

LOC: Buenas tardes, Radio Uno.

RE: Si, Buenas Tardes, B ] ] . .. —
LOC: Hola ;Quién tios Hama?”
RE: Disculpe, me Hlamo Margarita,
LOC: No te disculpo Margarita

RE: Es que queria mandar un saludo ...
RADIO UNQ, 23 de agosto de 1998

Son las estaciones de corte juvenil como Stéreo 97.7 FM, Digital 99, Vox 101.9,
Alfa 91.3, las cuales mostraron que sus radioescuchas tratan de imitar el lenguaje de los
locutores, utilizan palabras y tonos de clase similares, quizas con el fin de identificarse
con éstos, algunas personas del pablico hasta los tratan con mucha familiaridad, lo que al
parecer no entrafia a los comunicadores, por el
contrario, lo aceptan y contintian la charla en un tono muy informal.
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LOC: ;Quién es?

RE: Rosario

LOC. jHola! ;Como estis?

RE: Bien, jy ti?

LOC: jQué bonito dia! jno?

RE: Claro que si

LOC: Y jlo estds disfrutando?

RE: 8i mucho ;y tu Luis?

LOC: jUy también!

RE: ¢ Dormiste bien?

LOC: Si

RE: ;Amaneciste bien?

LOC: Claro

RE: ;Oué desayunaste?

LOC: Unos hot cakes con mermelada.

RE: iQué rico!

LOC: ;Y en qué podemos servirte Rosario.
RE: Mira, quisicra una cancion.

LOC: ;Cual?

RE: Estaba escuchando que tenias material nuevo, pues pon la rola gue mas te guste a

fi..
IR LOCLTOR LUIS GERARDO SALAS, 23 DE AGOSTO DE 1993

LOC: 8i, bueno.

RE: jHola Martin! ;Cémo estas? Habla Dariel,
LOC: Muy bien, gracias

RE: Bueno, pues estoy muy contenio y sorprendido por lo que estan haciendo ahi en kﬂ
cabina.

LOC: Lo estamos haciendo a manera de experimento, fampoco se Hos vayarn a espaiar,
[pues creo que la audiencia se io merece, es un experimento muy inteligente.

RE: Tu si sabes Martin.

LOC: En WFM creo que su audiencia es inteligente o ti ;qué piensas?

RE: Estoy totalmente de acuerdo, como dices todo el mundo es inteligente, solamente es]
cuestion de buscar las cosas que te gustan.

LOC: Todo el mundo, no, yo gquiero creer que todo el mundo, pero aungue a veces se de|
creer une esas cosas, pero bueno te agradezco la molestia que te tomaste en Hamarnos
oye.

RE: Estoy contento, te repiio y te mando un saludo.

LOC: Okey mano, ignalmente bye.

RE: bye. ) ]
SFM, LOCUTOR MARTIN HERNANDEZ, 25 DE AGUSTO DE 1998
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LOC: ;Quién Hama?

RE: Andrés, oye que buena suerte, marqué y de inmediaio entro.
LOC: Muy bien.

RE: Ah ya que estds en esta tesitura musical, te quiero hacer una recomendacion.
LOC: ¢Cual?

RE: "No beat deal”

LOC: ;"No beat deal”? Okey.

RE: ;Te parece?

LOC: Si, inmediatamente, después de eslo.

RE: Orale.

LOC: Ciao.
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Conforme los mismos locutores el tipo de lenguaje que los radioescuchas usan en su
intercomunicacién con ellos, les sirve para saber la clase de personas que sintonizan su
estacion, les sirve para saber la clase de personas que sintonizan su estacion. v mas
especificamente los programas que conducen, por ende pueden vislumbrar las
necesidades radiofonicas particulares que et piiblico tiene.

Ahora bien, mientras que le mensaje del focutor se dirige a una audiencia anénima y
plural, ol lenguaje utilizads por éste debe ser comin a fin de ahogar las diferencias, ¢
lenguaje que maneja el radioescucha no entra en esta especic de conflictos, pues su
interlocutor ec uno solo, al duefio dal micréfong, Gricamentc a € desea convencer, de

esie imodo vsa 1érminos simpies, para iograr fines concretos.

Finalmente no se quiso pasar por alto otra manifestacion lingiiistica muy especial, por
parte del radioescucha, la cual se da a través de la intercomunicacion via telefonica con
el locutor, sin embargo, el mensaje principal no esta dirigido propiamente a este ditimo,
Sino a una tercera persona, esle fendmeno adopta matices diferentes, y lo podemos

. apreciar enlos programas Linea de Amor (Stéreo 100) conducido por Cinthia Friedman,

y Friends Connection (Digital 99} conducido por Sofia Sanchez Navarro y Eduardo
Guerrero, ambas producciones aunque se desarrollan con diferentes procedimientos,
ejemplifican, esta variante del lenguaje del radioescucha, pues, como el destinatario final
es alguien conocido, el discurso central de! mensaje esta leno de cotidianidad ya que
existe un marco referencial compartido,

LINEA DE AMOR

LOC: Linea de Amor, Buenas Noches ;Quién llama?
RE: Cleudia

LOC: jHola! ;Como estds?

RE: Bicn
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LOC: jQué bueno! y ;hay alguien en tu corazon esta noche?

RE: Si

LOC' d‘Qm'én?

RE: Rl

LOC: ;Renilf es tu novio?

RE: St

LOC: ;Cudnto tiempo Hevan juntos?

RE: Dos ajios.

LOC: ;Y ya hay planes para boda?

RE: Si, tal vez nos casemos para mayo.

LOC: (AW pues muchas felicidades, y ;qué deseas decirle a Ranil esta noche?

RE: Que lo que paso entre nosotros, no debe distanciarnos, sino todoe lo contrario,
tiene que unirnos mds, pues nos ayuda a madurar como pareja.

LOC: Muy bien Claudia, espero que Raul escuche th mensaje, y comprenda y el amor|
que se tienen aumente mds cada dia.

RE: Muchas gracias.

LOC: ;¥ qué cancion le vas a dedicar?

RE: "I crazy for you" de Madonna.

LOC: Agui Ia tienes, gracias por Hamar Claudia, te deseo lo mejor en tu proximo
matrimonio.

RE: Gracias.

LOC: Gracias a ti, Buenas Noches.

RE: Buenas Noches. Adios.

FRIEND'S CONNECTIONS

LOC 1: Eduardo Guerrero LOC 2: Sofia Sanchez Navarro
RE 1 Rocio RE 2: Merisa

LOC I: Bueno, vamonos con Rocio que esta por la linea uno, y va a querer la cancion
"Siempre para mi".

LOC 2: jQué bien Rocio! Ahora si las lineas ya funcionan bien, jcomo nos oyes?
RE I: jExcelente!

LOC I: jFuerte y claro?

RE 1: 8i. Oye Sofia jQué padre voz tienes!

LOC I: Gracias, tu también.

RE 1. Para nada.

LOC 2: Lo que si, es que la tienes muy "fresa” ja qué colegio vas?

RE 1: Al "CIRACUES"

LOC I: Pues no lo conozco, pero suena "muy acd”,
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LOC 1: Basta de relajo, a jquién le vamos a hablar?
RE I: A Merisa mi amiga.

LOC 2: Si bueno Merisa

RE 2: ;Quién habla?

LOC 2: Eduardo Guerrero de Digital 99, wna estacion de radio, estamos al aire,
sintonizarla, para que veas que no estoy "coforreando”.

RE 2: Okey

LOC 2: ;Yaesta? ;Ya te puedes vir?

RE 2: Si

LOC 2: Bueno Merisa, te presento a Sofia.

LOC 1: jHola Merisa!

RE 2: Hola

LOC . Mira chuparriia, 1e tenemos una sorpresa, Rocio adelante.

RE 1: ; Meri adiving quigs habla;

RE 2: Rocio

RE 1: 8i ;qué hacias?

RE 2: Ver televisiin.

RE I: Pues ya ponte a hacer algo mas productivo.

RE 2: Pues si ni tenemos farea.

RE I: 8i eso si, bueno nada mds hablé a "Friends" para decirte que te agradezco por
ayudarme a olvidar a cierta personita, que tu ya sabes quién es.

RE 2: ( Aja)

RE 1: Ademis guicro quc sepas gile eres une chavita "mega” muy buena onda,
I persanas como tu pocas.

RE 2: Gracias ye sping lo misnio.

K& i Meri, te dejo, ojald te haya gustado la "Mermelada"y te dedico la siguiente,
cancion, que se te gusta mucho.

RE 2: Okey

RE I: Sofi, Eduardo, Gracias.

LOC 1Y LOC 2: Gracias a ustedes bye.

RE ! y RE 2: Bye




2.4.4 EL MENSAJE EN LA INTERCOMUNICACION LOCUTOR-RADIOESCUCHA

La radic es un aparato exirafio por dentro y por fuera, el cual convoca a los mas
flexibles sentidos y sentimientos, por eso la voz sin cuerpo se convierte en el signo
exclusivo del medio y con la presencia absoluta.

"El destino de la radio se encontraba marcado por su caracter al mismo tiempo
inmediato, directo, capaz de transmitir la gama de emociones ligada a la voz, ast como
por su capacidad para construir espacios simbélicos, modalidades de designacién,
constelaciones a procesos anunciativos, a presencias, a mundos deslizados
subrepticiamente bajo esas gamas sonoras, bajo esa cadena de sonidos que de forma tan
apegada, nos sugiere una proximidad del otro". 01

A pantir de que el espectro hertziano va multiplicandose, se pasa de la persuasion, a la
propaganda, a las intimidaciones, a la pasion por la lejania, a la basqueda de la
proximidad, pero sobre todo al habito de escuchar una voz, de obtener esa familiaridad
que permita el enlace continuo entre el locutor y el radioescucha, que la radio parece
abrir a todas las expectativas.

A la radio se le otorgan dos puntos sobresalientes: La radio en momentos de
emergencia, en esas situaciones, en que su lugar encuentra la eficacia casi mitica que la
ubica en centro de procesos y acciones sociales en formacién; y la radio cotidiana, la
radio en esos momentos en que parece desaparecer del todo, abandonarse a una
transparencia radical, sumirse en una existencia superficial, sin muecas aparentes, sin
otro relevo que su incidencia casual monétona inmediata, en la experiencia cotidiana.

En muchas ocasiones el trazar la comunicacion radiofonica tomando en
consideracion el esquema general (emision - mensaje - recepcion) conlleva a un aparato
homogéneo y formal de la comunicacion. En este momento la radio vierte su neutralidad
y da paso al uso de sus individualidades tanto tecnoldgicas como humanas mostrando asi
distintos matices.

La radio podemos decir, es un medio ideal para la vida moderna, por su rapidez y
dinamismos, ya que no cautiva ni cbliga. Es un espacio que se toma y deja en cualquier
momento, un simple botén pone en contacto al auditorio, al igual que puede
desaparecerlo.

"La audiencia de la radio es fugaz y transitoria y en algunos momentos relativamente
permanente; su receptividad mental y su concentracion, no siempre estan de nuestra
parte. Ese O}é%nzte, tiene sus propias inquietudes y preocupaciones, sus propias esperanzas
e ilusiones”.

La radio encuentra en las voces de sus locutores, amplios espacios para la charla
cotidiana. Eso es lo caracteristico de la radio, la conversacion coloquial, hacer preguntas
al aire (que con frecuencia son respondidas por teléfono), comentar asuntos de cualquier



279

indole, aconsejar sobre distintos tdpicos etc. Los locutores suelen decir sus puntos de
vista, afirmar, prometer, persuadir, motivar, leer cartas, dar recados, aconsejar, etc,

En estos espacios al aire el acto hablado corre por cuenta del locutor en turno, quien
habla de manera coloquial y poco estructurada (a falta de guion), lo cual permite que la
radio se emplee como un servicio personal para sus radioescuchas. En estos espacios
emergen lag caracteristicas humanas elementales de la radio, lo cual se centra en poner en
contacto al locutor y al radicescucha.

Como en una carrera, la mision de la radio a través de los locutores, consiste en
entregarles un mensaje a todos, en lograr que sc detengan frente a ellos, presten su
«‘encidén y surgan ahi con la inquietud que el trabajador de la voz logre impregnarles. De
sei ~osible conseguir la compaiia del publico durante mucho tiempo o al menos que
deser. volver z estacionarse en la misma frecuencia vy con la misma nersona que los

motivo.

Es cierto que esta tarea no es facil, pues el locutor se encuentra frente a personas con
intereses diferentes, distintos niveles de educacidn y cultura, posicién social, edades y
cevos, Pueden ser nue al pacar por la emisora, nigan el mensaje v siean su camino, o por
curiosidad se queden y al darse cuenta de que lo dicho por el locutor carece de
importancia, se alejen y se vayan.

Por ello el locutor debe lograr que el radioescucha sienta que lo que se le ha dicho
ticne significado para elio, y entonces desee regresar de nuevo para escuchario no una
sino varias veces, ya que el focutor despierta {a confiabiiidad en el radioescucha, sobre la
veracidar def mensaje, dehido a ia senciiies de ias paiabras, por io concrero de fas ideas y
porque el lenguaje es comun a todos. Con ia seguridad de lo que se dice y sc hace legar
tiene un respaldo moral y ético, como funcién de servicio.

Antes que todo, se debe identificar lo que esta buscando el radioescucha, de hecho se
supone que quiere distraerse, encontrar motivaciones para su espiriti, conocer nuevas
cosas, darle rienda suelta a su imaginacion o simplemente recorrer ef dial con la stmple
idea de que si se encuentra algo de su agrado le dedlque parte de su tiempo ¢ de lo
contrario, siga $u camino. - - —-

Una vez que el locutor ubica a su publico se conoce la razdn de su presencia y de
igual forma que es un grupo heterogéneo. Lo pimero a realizar sera el atraer su atencién
mediante un tétmino medio pues si se hace pobremente, nadie se acercara y se corre €l
riesgo de crear desconfianza y desinterés, y si al contrario, lo hace mas con derroche de
intelectualidad aparentando suficiencia, se creard desconfianza, repudio y hasta burla, lo
cual podria ocasionar un clima de tensién y aburrimiento entre el locutor y el
radioescucha.

Las significaciones que tiene el mensaje en la intercomunicacion
locutor-radioescucha, involucra aspectos tales como las condiciones politicas, reglas de
comportamiento, experiencias, etc; que tengan en conjunto ambos interlocutores, aungue




también habria que afiadir, los juegos imaginarios que imponen en la formulacién y el
reconocimiento de los mensajes que los transforman en sujetos dentro de un mismo
espacio y contexto.

Asi pues, el mensaje en esta intercomunicacion surgird de la conjugacion de voces,
imaginaciones a distancia v las mismas personas quienes a veces son excluidas por la
concepeion propia de la radio que estd a merced de la imaginacién del radioescucha y 1a
creatividad del locutor. '

La parte considerable es la conformacion del mensaje en la intercomunicacién
telefonica, en el que intervienen las condiciones y experiencias tanto del locutor como del
radioescucha, puesto que este elemento es un signo capaz de inspirar mutaciones a causa
de las subjetividades, habitos, normas, imagenes que se tienen de los destinatarios, y las
formaciones que rigen el lugar social, con el fin de alcanzar la credibilidad de los
mensajes.

La sencillez en la transmision (emisor-mensaje-receptor) puede llegar a integrar una
accién colectiva y cierta familiaridad generalizado con las capacidades de accion tanto del
locutor como del radicescucha.

Las identidades y las posiciones relativas del locutor y del radioescucha son en
realidad espectros cambiantes segun sus fisonomias, asi pues, se transforman las
condiciones del didlogo v Ia credibilidad.

Esto'tiene efectos inmediatos en la retroalimentacién de parte de ambos polos(locutor-
radipescucha). En cada medio es diferente, y en el caso de la radio a ultimas fechas ha
logrado incrementar su capacidad de contestacién hacia el publico y viceversa, de este
modo los radioescuchas surgen como emisores activos,

Para comprender la naturaleza del mensaje producido a raiz del nacimiento y desarrollo
de la intercomunicacion via telefonica locutor-radioescucha, es necesario hacer un analisis
de las fases que integran dicho fenémeno comunicative de la radio, para el cual tomamos
algunos elementos del modelo propuesto por Manue! Martin Serrano y lo aplicamos al
fendmeno de nuestra investigacion:
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El tocutor invita al piblico para que lo Hame por teléfono, da los nimeros.
Mensaje A

: EGO-EMISOR: Locutor

: ALTER-DESTINATARIO: Audiencia
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FASEIT

El radioescucha responde al llamado, marea a la estacion e inicia un didlogo con el
locutor.

Mensaje B
EGO-EMISOR: Radivescucha
ALTER-DESTINATARIQ: Locutor
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FASE M
£ focuior du respuesia a ias pregunias o solicitudes dei radioescucha con el gque
conversaa través del teléfono.
Mensaje C
EGO-EMISOR: Locutor
ALTER-DESTINATRIO: Radioescucha
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1 FASEIV
: El radicesciiclia comiriia &a pigiica con ef locaior. .
Mensaje Bl :
:  EGO-EMISOR: Radioescucha
i  ALTER-DESTINATARIO: Locutor :
I  FASEV
: El locutor, de acuerdo a las necesidades del radioescuche contira la charla. :
i Mensaje C1
i EGO-EMISOR: Locutor :
:  ALTER-DESTINATARIO: Radioescucha :
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FASE V1

El resto de la audiencia escucha el didlogo que sostienen el locutor con el
radioescucha que Hamo.

Mensaje D

EGO-EMISOR: locutor y radipescucha

ALTER-DESTINATARIO: piiblico

Ahora bien las cualidades propias del mensaje A es que se considera como el
antecedente de la intercomunicacion, ademas es de caracter colectivo pues la invitacion
es abierta para que cualquier persona que lo reciba, libremente decida aceptar o no la
solicitud.

El mensaje B, lo emite e] radioescucha, por lo que es individual y se dirige de manera
directa al locutor para iniciar el diilogo, en otras palabras es el inicio de la
intercomunicacion via telefonica, puede asi mismo, verse como una propuesta del
radioescucha para tener una comunicacion interpersonal con el locutor.

Por su parte ¢l mensaje de B1 sera el que el radioescucha utiliza para proseguir en
contacto comunicativo con el locutor a fin de quedar satisfecho con su llamada a la
estacion.

El radicescucha dentro de la intercomunicacion, como dirige su mensaje a uno solo,
pretendera en todo momento atencion personalizada aungue debe tener conciencia de que
no solamente lo escuchara el locutor, sino infinidad de personas mas, también se
enteraran del contenido de su emision.

E! mensaje C también es personal pues el locutor lo dirige al radioescucha solicitante,
son respuestas concretas de acuerdo a los planteamientos que se le hagan al comunicador,
quien pondra gran parte de su atencién en su compafiero interlocutor al otro lado de la
bocina; no obstante, nunca olvida que es escuchado por bastantes individuos mas en los
cuales puede influir en ese instante su manera de atender a esa persona en particular para
que ellos en un future s¢ atrevan a llamarle por teléfono o no.

Mis claramente los mensajes C, emitidos por locutores son muy directos para los
radioescuchas que los reciben via telefonica e indirectos para el resto del auditorio a los
cuales les llegan por medio de su aparato receptor.
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Asimismo, pueden haber mensajes C consecutivos, si s que existen mas respuestas
del radioescucha, es decir comunicacion de retorno, compuesta por otros de sus mensajes
B1.

El mensaje D, nace del intercambio de mensajes (B y C) entre locutores y
radioescuchas via telefénica y se vuelven uno cuando lo recibe el pablico, por ende,

P S wlonds 1.
ademas ae ser “intimno” para 105 autorcs, ©s colective al recibir gran nitmere da oyentes,

En dicha charta no se ve inmiscuido de manera tangible, el publico es ajeno a la
accién comunicativa, pero (sin querer), involuntaria o voluntariamente si es participe del
hecho, porque forma parte de la audiencia del programa y serd afectado en cierto grado
por la confrontacion, por los mensajes intercambiados por locutores v radioescuchas;

o
aunmue todn rhamandﬁ tamhién de la trascendencia de los contenidos o son relevantes o
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En la estrategia de la intercomunicacion, el locutor tantea al radioescucha y a la
inversa (en ocasiones), y conforme puede el locutor éste va eligiendo en funcion de los
efectos trata de provocar un didlogo que sea intercomunicativo de ahi que posteriormente

forma un J--vegc hngu:shnn Cin nmhargn nn ee trata de aue en radin ¢e p]ua nn hnn e

lenguaje entre muchos sino que sean descritas las condiciones que afectan ala
conformacion de un lenguaje radiofonico de tal forma que en todo caso se trate de un
lenguaje conformado por el locutor y el radicescucha, para ser utilizado en el mensaje
sea cual sea éste o su objeto de interés.

Asi pues, fa elaboracion del mensaje debe sa valida sinultancamente para todos los
radioescuchas v ha de ser vilida 1ambién para crear el vnico vincuio yue puede deinn of
publico: su relacton de dependencia no sdlo con el medio sino mas adn con el locutor.

De esta forma el mensaje en la intercomunicacién locutor-radioescucha requiere un
tratamiento, sino especializado si uno que satisfaga al mismo tiempo las exigencias de la
decodificacion del publico diverso. Hay que poseer al menos dos condiciones: la
facilidad para Megar al auditorio independientemente del contenido que se trata de
comunicar, y la capacidad de decidir cual es el contenido que se debe transmitir. Ademas
se exige la capacidad o competencia para decidir lo que es de interés publico y lo que es
de interés general.

Sin embargo, hoy en dia en la radio, como veremos en el siguiente capitulo, es mas
facil que un mensaje intercomunicativo se vea convertido en un negocio y de alcance
inagotabie debida al éxito alcanzado como consecuencia del fendomeno de Ja soledad que
sufre nuestra sociedad por lo cual su necesidad de sentirse escuchado y hablar con los
demas en este caso con el locutor, persona en quien encuentra una voz amiga y consejera,
dispuesta a entregarle su confianza.
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3.1 LA ZETA

Salo basta “viajar” por el cuadrante en este momento, para poder apreciar como la
intercomunicacién via telefonica locutor-radioescucha se da en gran nimero de emisoras
del &rea metropolitana, en cada una de las cuales con caracteristicas propias y peculiares.

Para esta investigacidn se optd por la estaciéon la Zeta, ubicada en el 92,1 de
Frecuencia Modulada, estacion perteneciente de Grupo Radio Centro: los programas
objeto del analisis descriptivo y comparativo son Las Serenatas de la Zeta y Adivina y
Gana.

Con el fin de exponer la participacion de ambos actores del fenémeno, locutores y
radioescuchas, dentro de dichos programas, fue preciso recurrir a técnicas de
investigacién como la entrevista y la encuesta; la primera estuvo dirigida a los locutores:
Gabriet Roa, conductor oficial de los programas, y a Bernardo Hernandez, ya que es el
sustituto,

Los tipos de entrevista que se escogieron fueron dos, hechos y de actitudes, ya que se
pretendid obtener las opiniones de los duefios del microfono y sus conocimientos entono
a su desempeiio dentro de las emisiones a analizar, aspectos como: estilo de locucion,
objetivos del programa, servicio que ofrece, creatividad, publico al que se dirige,
importancia del radioescucha que llama al programa, caracteristicas del contacto
tefefonico, uso del lenguaje, patrones que se siguen en la intercomunicacidn, aspectos
psicosociales como empatia e identificacion, entre otros temas pertinentes.

Por otra parte, la encuesta se aplico a los radioescuchas en dos modalidades:
radioescuchas en general, quienes sintonizan las dos estaciones a comparar la Zeta y la
Ke-Buena; y radioescuchas de los programas Las Serenatas de la Zeta y Adivina y
gana, la muestra fue de 300 personas la cual se redujo a 275 por se los radioescuchas
claves de la investigacion. Los criterios de seleccidon fueron: hombres y mujeres de entre
15y 35 afios de edad pertenecientes a las clases socioecondmicas C y D, ya que con
base en los datos proporcionados por la Zeta éstas son las caracteristicas de su pablico
objetivo. Para el levantamiento de la encuesta se escogieron como lugares clave colonias
populares del Distrito Federal y del Estado de México consideradas entre la zona
metropolitana, como: San Pedro Xalpa, Iztapalapa, Pensil, Ecatepec, Naucalpan,
Tlalnepantla, y Nezahualcoyotl, entre otras, algunos cines, parques y deportivos, ya que
se observd que estos sitios son muy concurridos por jovenes y adultos con el perfil de la
muestra de radioescuchas requeridos.

El cuestionario del primer tipo de radigescuchas estuvo integrado por preguntas
predeterminadas, en sus dos formas abiertas y cerradas; de estas iltimas dicotémicas v
abanico. La informacion que arroj6 este cuestionario fue de utilidad para el analisis de
ambas estaciones a estudiar y comparar,
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Por su parte, el cuestionario dirigido a los radioescuchas de los programas inicia con
preguntas cemradas, no obstante, incorpora una seccion de abierras a fin de conocer su
opinién entormo al locutor que conduce las emisiones, la existencia o no de factores
psicolégico como: la identificacion, el lenguaje el servicio que offecen este tipo de
programas; entre Otros aspectos. Asimismo fas ultimas seis preguntas estd destinadas
unicamente alos radioescuchas que han llamado a La s Serenatas de la Zeta y Adivinay
Gana, v van encaminadas a descubrir lo que motivd su contacto telefonico, el tratn que
recibié de éste, v si la necesidad de servicio fue cubierto

Sin embargo, entes de comenzar el desglose de lo que implica una estacidn grupera
como es la Zeta, haremos una breve resefia de lo que es Grupo Radio Centro cadena
radiofonica a la cual pertenece la emisora.

Grupo Radio Centro se ha caracterizado por ser una de ias mas importantes empresas
del mundo radial en cuanto a infraestructura, proyeccidn y economia se refiere. Se
precisa de ser la unica que transmite las 24 horas del dia mediante dos satélites de
telecomunicaciones, Asimismo, Grupo Radio Centro es sin duda una empresa que se
concrerta a la publicidad mientras que otras cadenas pelean por los ratings

En 1946 bajo el mando de Don Francisco Aguirre Jiménez surge lo que hoy
conocemos como Radio Centro, en ese entonces contaba sélo con dos estaciones: Radio
Centro v Radic Variedades. En la actualidad ¢sta cadena basa sus [unviones
comunicativas en 12 emisoras radiales dentro del Distrito Federal, seis en AM y seis en
M. Al misme nempe cuenta con QIR {Organizacidn de la Radio) la cual enlaca a mids
de 35 piazas de Jas principaies ciudades del pais por medio de 98 estaciones
afiliadas.(Ver Organigrama)

Asi pues, tenemos que las estaciones integrantes de Grupo Radio Centro de la capital
mexicana se conforman de la siguiente manera:

AM

L.FZl (Formaio): Es una estacion totalmente noticiosa y se ubica en el

1150

2.Radio Centro: Emisora cien por ciento hablada en el 1030 de la radio

3 Fondgrafo: Transmite misica de 1920 a 1960, su publico es practicamente de
la tercera edad. Ubicada en el 790

4.Radio Consentida: Emite misica mexicana, del folklor y ranchera, en el 1560
5.Radio Variedades: Musica de banda y tropical, se ubica en el 1320

6.Radio Red AM: Es una estacion por completo hablada, la cual se encuentra en
el 1110
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FM

1. 97.7 : Emisora juvenil con miisica de balada en espafiol y mezcla de dance
2. Universa} Stéreo: Miisica en Ingiés de los ajfios sesenta y los noventa/s, en el
107.3

2. Alfa Emisora de corte
ubicaen el 51.3

4 Red FM: Mtisica balada en Inglés moderna y programacion de noticias por la
mafiana, tarde y noche, ubicada en ¢l 88.1

5,Stéreo Joya: Estacién con misica balada en espafiol, moderna y de catalago,
enel 937

6.La Zeta; Emisora que transmite misica grupera, la cual se encuentra en el
o1

Una vez estructurade de manera singular lo que representa Grupo Radio Centro como
nna de lac prinnipnlf-g cadenas radinfanicag, daremne naso A que es 1a emicnra “T.a

Zeta™, integrante de la empresa radial.

Para empezar serd necesario remontarnos afios atras un poco antes de convertirse en lo
que anoia $¢ conoce come “La Leta™, ko 1983 esla enusota se mcia con el nombre de
Crystal FAf (XIIFO 22 1mhz FM, 150kw de potencia) en aquel tiempo su representante
&5 Crysial Cia v su Gerente, Daniel Cairera Rojo. Surge cume fn primera esizcion con
5000 watts de potencia, adopta un perfil de musica en espafiol predominando la balada,
Tenia como Slogan “Ef amor no tiene idioma en 92.1FM ", su programacion era grabada
y sin linea abierta al publico. No obstante, para 1990 Crystaf cambia su programacion

para incluir canciones en Inglés,

En un principio la duefia era la cadena Crystal, sin embargo para febrero de 1992 se
fusiona con la empresa Radiocima S.A. con el propésito de formar la.cadena
Crystal-Cima.

Finalmente, tris el cambio de razén social y de instalaciones, se opta por alquilar la
emisora a Grupo Radio Centro {en ese entonces Organizacion Radio Centro), la cual a
partir del 26 de julio de 1993 le da un giro total y la transforma oportunamente en
"Sonido Z ", bajo un perfil de musica grupera.

De manera comercial “Somido Z” responde en gran medida a las expectativas que se
tenian contempladas para la cadena radial, pues logra adeptos tan deprisa que se
consolida dentro de las principales estaciones que siguen el mismo corte musical. Como
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datn answn anha amintar
Gais anexg cace apuntar

encontraba a un lado del cuadrante de la Ke-Buena, estacion que también es grupera y
-tiene buena aceptacién, pero a causa de la competencia y como cstrategia, fue cambiada
al lugar que anteriormente ocupaba Radio Universal (otra estacion perteneciente al

niismo grupo).

que “La Zetx” hasta noviembre del nresente afin {1098) se

Sin embargo, para 1996 la directiva toma la decision de cambiar el nombre, sin ser tan
radical pues se conserva solo el titulo de “La Zeta”, eliminando de éste el Sonido ya que
se consideraba dificil la permanencia en ia mente del radioescucha. Asimismo, en este
afio Grupo Radio Centro se reserva los derechos de la estacion.

De igual forma el slogan sufre algunas modificaciones y se concretiza en
Salvajemente Grupera, Asi pues, “La Zefa” se convierte en una estacidn cuyo principal
objetivo es entretener e informar a su piiblico el cual se compone primordialmente de
mujeres amas de casa, jovenes, cuyas edades oscilan entre 18 y 24 afios, pertenecientes a
la clase popular ubicadas en el rango socioecondmico denominado “C”.
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3.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Como anteriormente se menciond, Somide Zeia pasd en 1993 a convertirse en La Zeta
asimismo, cambié su slogan “El sonido oficial de los grupos” por “Salvajemente
Grupera”, 1a razén de dichos cambios fue que su mas fuerte competidora Ia Ke-Buena se
encontraba en esos momentos en los primeros ingares “....ya nos habian dado ia vueita
entonces leniamos que crear algo nuevo por eso 00§ converlimos en La Zeta con

b

logotipo y stogan diferente™.

Asi la Zeta con nueva imagen y manejada por un staff de 50 personas entre

promotores,  secretanas ag

proguanadares, ditecion y gerenie, tiaian de cumpin jos dos vbjeilvos yue colnparien con
las once estaciones restantes de Grupo Radio Centro: informar y entretener lo primero a
través de los Noticentros , que son capsulas informativas emitidas cada hora y elaboradas
por la seccidn noticias de GRC; y lo segundo con la musica.

Basicamente La Zeta ofrece al plblico de la zona metropolitana una programacion
musical de corte grupero. Sin embarge, como uno de sus mas actuales promocionales
dictan “Somos algo mas que miisica” todo el interés de la estacion se concentra en ello
“Todas las emisoras ponen las mismas canciones, la forma en como nosotros se las
damos, hace ia difcrencia™ asi se expresa ¢f locutor Francisco Javier Gonzaiez, ai
subrayar que su estacién es distinta porgue el publico es tratado con gran respeto, por
1anto es tomado en cuenta en ja seieccion de fas melodias que se emiten en la 1073,

El género musical que emite La Zeta es cien por ciento grupero, conforme su director
Gabriel Hernandez, este movimiento no es tan nuevo, pues tuvo su inicio en los afios
setenta con grupos como los Freddys, los Babys, los Terricolas, entre otros, no obstante,
ahora a los nuevos grupos se les ha dado mucha mas promocion, por ende es mejor la
venta de discos y frecuentes sus presentaciones.

Asimismo, Gabriel Hernandez subraya que este movimiento grupero no es privativo
de nuestro pais pues tiene vigencia en Centro y Sudamérica; por lo tanto, el universo de
la radio se ha aprovechado de la fuerza de este género para conformar proyectos o
formatos musicales completos, programas especializados con la certeza de una enorme
audiencia; y ese es el caso de la 92.1 FM que desde 1994 al convertirse en estacion de
musica grupera no ha cambiado su formato. No obstante, La Zeta no fue la primera
emisora de ese género musical en Frecuencia Modulada. Inicio Radio Uno, y actualmente
son tres estaciones de similar formato musical (Radio Uno, La Zeta y la Ke-Buena),
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La miisica es el elemento de mas importancia dentro de la programacién de La Zeta, la
cual esta estructurada de la siguiente manera:

Lunes A Viernes

6am — 7am  Las serenatas de La Zeta
Complacencias musicales para el piblice que llama y dedica
las canciones a sus familiares y amigos 2 través de la radio.

Conducidoe por Gabriet Roa

7am —9am  Adivina y Gana
Concursos con relacién a la programadién musical, cultura
general; el radioescucha que llama participa cantando,
adivinando y contestando preguntas de diversos temas.
Se alternan concursos y bleques musicales.
Conducido por Gabriel Roa

9am — 10am Sonidos del Aver
Se emiten melodies de catdlogo, alpunas estan programadas
pero hay libertad de transmitir las que el piblico solicita via

telefonica al locutor.
Conducido por Gabriel Roa

iDam — 12pm Bloque musical y horario del locutor: Gabriel Roa
ipm- 2pm Blogue musical y horario del! locutor: Daniel Lopez

2pm - 3pm Frente a Frente
El iocutor propone dos canciones ¥ el piblico llama para votar
por alguna, Ia melodia que acumule mas votos es la que se
transmite.
Conducido por Daniel Lopez

3pm - 6pm Bloque musical y horario de locutor: Danicl Lopez
6pm — 7pm  Biloque musical y horario de locutor: juan Carlos Pifion

7pm — 8pm Sonidos del Ayer (segunda emisitn)
Locutor: Juan Carlos Piiion

S8pm — 10pm El Club de los Choferes
Ademas de variar la misica a tropical, salsa y cumbias; hay
concursos para los taxistas y microbuseros, v se les regala
gasolina y herramientas (tiles para ellos.
Cenducido por Juan Carlos Pifién
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10pm — iZam Bioque musicai y horario de locuior: Juan Carles Pifion

12am — Sam Mfsica grabada

Sabade Y Domingo

7am — 9am  Las Serenatas de La Zeta
Compiavencias musicaio pasa o} plhblico giic Haszia y dedica
Izs canciones 3 sus familiares v amigos a través de Iz radio.
Conducido por Gabricel Roa

9am — 10am Blogue musical y horario de Jocutor: Gabriel Roa

10am — 1lam Sonidos del Ayer
Se emiten melodias de catalogo, algunas estin programadas
pero hay libertad de transmitir las gue e pablico solicita via
telefonica al tocutor.
Conducidoe por Gabriel Roa

ilam — ip-n Rinqnp musieal v froranin en qnese Ieansmilen ins pritnems
lugures de populaaadad y los lanzaniientos de la semaiia

Conducido por Gabriel Roa y Daniel Lopez
Ipm - 2pm  Bloque musical y horarie de locutor: Danicl Lopez
2pm-3pm Frente a Frente
Ellocutor propone dos canciones y ¢l piiblico llama para votar
. _ _poralguna, la melodia que acumule mis votos es la que se
transmite.
Conducido por Daniel Lopez
3pm~6pm Blogue musical y horario de locutor: Daniel Lépez

fpm — 7pm  Bloque musical y horario de locutor: Juan Carlos Pifién

7pm - 8pm  Sonidos del Ayer (segunda emision)
Conducido por Juan Carlos Piiién

8pm — 1Zam Bloque musical y horario de locutor: Juan Carlos Pifién
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1T Lo MO 13
1dain — Gaim MUsica grauaca
NOTA: Cabe sedalar que durente casi todas las ¢misiones musicales se emite musica det
recuerdo. “Vigjitas pero bontas”

El perfil del piblico de La Zeta es el de clase C y D mujeres amas de casa y jovenes
de ambos sexos de 18 a 24 afips, aunque segun los mismos locutores, no solo las
personas de dichos niveles son quienes verdaderamente los escuchan, también 1a gente de
clase A y B forman parte del auditorio de la estacion, sin embargo, los programas estan
dirigidos a la clase popular; lo mismo ocurre con el rango de edad, pues conforme a la
experiencia de los comunicadores, nifios y ancianos sintonizan fa 92.1 “esto lo
comprobamos con su respuesta a las promociones que a lo largo del afio hacemos, con el
dia del nifio, reyes etc”?

Conforme nuestra encuesta, se pudo comprobar que el auditorio de La Zeta se
compone en un 73.5 por ciento de mujeres y el 26.5 por ciento restante por hombres, con
respecto a la edad esta fluctua entre los 15 v los 40 afios, vy se distribuye de 1a siguiente
forma: 15-20 afios, 20-25 afios, 25-30 afios, 30-335 afios, 35-40 afios; lo que muestra que
ciertamente el publico de la emisora es muy heterogéneo. (Ver grafica ZETA 1)

Las cifras que indican con que frecuencia los radioescuchas sintonizan la estacién en
la semana, nos hacen suponer que La Zeta se ha consolidado como una emisora fijadz en
la memoria de los capitalinos.

Por su parte el tiempo de consumo del radioescucha de La Zeta se eleva a mas de
cuatro horas y el minimo es de treinta minutos, que se refiere casi siempre al mismo
tiempo que se pasa en los medios de transporte, para transladarse a la escuela o trabajo
por las mafianas o €l regreso a casa.

Los capitalinos escuchan mas La Zeta por la mafiana y tarde que en otros momentos
del dia, ya en horarios noturnos las cifras de la encuesta indican un descenso de
auditorio, el cual hasta en un once por ciento y por la madrugada légicamente sélo un dos
por ciento sintoniza la estacion. (Ver grafica ZETA 2)

Por lo que respecta a la programacién que ofrece La Zeta, el publico opina, segun la
encuesta, que prefiere los matutinos como, Serenatas de la Zeta, Adivina y Gana y
Sonidos del Ayer.Un pequefio porcentaje de los encuestados les agrada Fremte a Frente,
mientras que gran parte de ellos sintoniza Ja estacién sélo por Jos bloques musicales v
s6lo un cuatro por ciento estdn de acuerdo con toda la programacién de la emisora, (Ver
grafica ZETA 3)
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de la Zeta

Gana del Ayer  Frente Musical

FUENTE: Encuests realizads & radioescuchas de b Zew, pan fines propios de k investigacién.
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nombres y hasta puede identificar sus voces, por ejemplo de acuerdo a sus horarios de
cabina, sin embarge, no estd muy interesado en conocerlos fisicamente ya que sdlo un
32.5 por ciento acepta que tiene curiosidad por verlos, debido a la personalidad que
proyecta cada uno de ellos; mientras que el 67.5 restante no le interesa el fisico de ningin
locutor, y prefiere solo oirlos. (Ver grafica ZETA 4)

Por otro lado, e! estilo de locucion que esta a acargo de Gabriel Roa, es considerado
por su piblico como algo serio pero sin dejar de ser alegre. Habra que hacer mencion al
respecto de la importancia de llevar un didlogo en serio, ya que éste es el punto principal
por el cual la gente sigue los programas y no solo a €stos sino a la estacion en general
pues al mismo tiempo que el locutor es amigable también tiene espacios de formalidad.
Debido a esto, a la forma de hablar y al comportamiento de Gabriel Roa, éste es bien
aceptado por los radioescuchas.

El contacto telefonico es primordial y no sélo para el locutor, sino también por el
auditorio quien pese a su interés por entablar comunicacion con el locutor, muchas veces
se ve limitado por el tiempo o porque son tantas las 1lamadas que desean entrar y por tal
motivo o no participan, o cuando lo hacen es con el objetivo de dialogar con el locutor,
ademds de satisfacer su necesidad de ser complacido en la Serenata o concursar.

Ei respeto es otro punto que cabe destacar y el cual es importante para el
radioescucha, ya que es considerado por éstos como Iz base de la intercomunicacion el
locutor y su pablico quienes aceptan la existencia del respeto en su relacion con la voz
radiofénica aunque no por ello aﬁrman que “uno mismo se da a respetar pero si empieza
el cotorreo entre los dos ya cambia”? (Ver grafica ZETA 5)

Como se ha podido apreciar desde ¢l principio los programas Las Serenatas de la Zeta
y Adivina y Gana, son conducidos por Gabriel Roa, como dato anexo vale mencionar que
en general la Zeta esta a acargo de voces masculinas, por lo que en fa encuesta realizada
los radioescuchas dieron su opinidn al respecto, teniendo a bien aceptar que una voz
femenina en la estacién le podria dar otro giro, ademas que también seria adecuado
darles una oportunidad siempre y cuando desempeiien bien su trabajo, pues en ocasiones
los hombres aburren.

Sin embrago, no todas las respuestas fueron favorables para la mujer locutora, va que
en algunas sc manifcstaron cn contra al decir que una voz de varon cs mas agradable y
divertida. Aqui seria necesario acolar que la mayoria de las afirmaciones fueron
realizadas por mujeres entre 15 y 27 afios. “No seria alegre La Zeta ya que las mujeres

no son tan ocurrentes como los hombres™ *
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cEXISTE EL RESPETO ENTRE LOCU:I'OR
Y RADIOESCUCHA EN LA ESTACION?

DOSi aONO

FUENTE: Encuests realizads s radioescuchas de i Zeta, para fines peopios de b investigacion.

ZETA &5



Como.es sabido La Zeta tiene como competencia mas cercana a la Ke-Buena, la cual
seglin cstudios de mercadotecnia llevados 2 cabo por empresas como INRA o NIELSEN,
ocupa €l segundo lugar de popularidad. En tanto en la encuesta efectuada por nosotros, €l
auditorio expreso su favoritismo por la Ke-Buena, dejando en la posicion nimero dos a
La Zeta (Ver grafica ZETA 6)

La locucion de La Zeta la llevan a cabo: Gabriel Roa, Daniel Lopez y Juan Carlos
Pifion; para todos elios ef estar detras de los microfonos de esta emisora significa mucha
responsabilidad, pues saben que la audiencia de 1a 921 es muy alta, ademas deben
representar @ uno de los grupos radiofonicos mas importantes de México. Una de las
caracteristicas en la voz masculina de La Zeta, respecto a su discurso o comentarios, es
la aplicacion de velocidad v espontaneidad en los mismos “si, debemos ser veloces pero
caber que decimos ego es lo basico, Mias que nada somos dingmicos, no me gusta ser
lento, dar ei nombre de ia cancion, ia hora, pero que se entienda, porque una cusa es yue
hable muy rapido y no se comprenda”,

Asimismo, a los locutores de la 92.1. los directivos les hacen la recomendacion de un
trato amable para el piblico, a toda costa ser respetuosos y educados “podemos bromear
con la gente pero siempre dentro de los limites del respeto, éste es basico, la estacion es
familiar, eso no lo podemos olvidar™® “_. en La Zeta nos distinguimos de otros lugares,
porque aqui en Grupo Radio Centro tratamos bien al radioescucha nunca lo tratamos de
fender i denigrar de ninguna manerz porque se plerde lo gue es la esenciz de laradio o
2 si une estd en un medio de comunicacidn es por algo, no porque sea un barbajan o

n
da y otra cosa pasarse y ofender al
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Por otra parte, el lenguaje que manejan los Jocutores de La Z.eta esta basado en el
perfil de su auditorio, por ello es comin y sencillo ¢l adecuado para que sea posible una
identificacién entre el radicescucha y el comunicador “me dijo mi jefe, tienes que hablar
como la gente para que te sientan suyo, si no pues no van a aceplarte, grabate sus
_ expresiones que utilizan para que te identifiquen”?®

Esto no implica que la locucion de la 92.1 deba ser vulgar o corriente pues segin los
locutores, nunca usan palabras en doble sentido y esto se debe en primera instancia a que
su empresa sc los prohibe, ademds los radioescuchas de la estacion no cstan
acostumbrados a escucharles ese tipo de lenguaje, ni a dirigirse a ellos con el uso de
palabras ofensivas, “... la gente que escucha La Zeta rara vez nos habla en doble sentido
por ello no hacemos lo que no deseamos que nos hagan si uno no quiere que le hagan
bromas de mal gusto al aire, mejor me limito y no las hago”.®

Aunque el locutor de La Zeta no utiliza el doble sentido, respecto a las otras
estaciones que si lo permiten “todo depende de su perfil, porque no toda la vida uno
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¢QUE ESTACION PREFIERE?

OKe-Buena [La Zeta

FUENTE: Encuesta tealizads 3 iadioescuchas de la Zer, pas fines propios de bs investipacidn.
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como locutor se |z va a pasar con lo normal, si se puede salir un poco, esta bien, sicmpre
y cuando se sigan los lineamientos de cada empresa, no llegar a la vulgaridad, todo se

»n 1

puede decir, pero con cierto limite”.

El humor es otro rasgo caracteristico de la locucion de La Zeta, asi los radioescuchas
casi siemipic tondrén al aire @ una persoma que sera ecudinime, ontimista, alegre y
bromista, “para mi es indispensable mostrarme feliz con el pablico pues ellos es lo que
buscan, yo se los doy, siempre juego con ellos les hago bromas, ha habido ocasiones en
las que por teléfono me ofenden, pero hasta de eso sace una broma y lz gente se muere

1
de la risa, se le olvida a todos €l incidente™ !

Se dice que &5 mas ficil hacer llorar o 1z gente gue reir, puee hien para log lncntores de

L.a Zeta ese es el objetivo de todos los dias para elio hacen uso de jos chistes, bromas,
efectos de sonido, imitaciones etc. Todos estos elernentos dentro de un humor que ellos
califican de blanco, es decir, para toda [a familia.

Los personzjes de ZETITO y PUPPY son dos de esos elementos de los cuales se valen
los locutores para agradar a su publico, el primero se consigue a través de un procesador
que distorsiona la voz de Francisco Javier Gonzalez, la personalidad del ZETIT( es de
un nifio alegre y relgjiento, aungue tiene similitudes con el TIRANTITOS, personaje de
ja Ke-Buena, sus creadores msisiicion ea qué 50 5 oopia de ningin otro, y fus idea
cspont.'inea de la esiacion De la misma forma PUPPY rcpresemado por el mismo
iocutor, pero sin ei uso dei procesador, ticie {a personalidad de un nific educado y tierno,
por lo quc ha tenido gran aceptacion entre el piblico infanti), inciuso ios pequefios
radioescuchas piden hablar con él por teléfono, tal ha sido e} éxito de PUPPY que La
Zeta busco la produccion de un disco, a fin de reafirmar su imagen entre los nifios.

Existe entre el grueso de la poblacion de la Ciudad de México que La Zeta y otras
estaciones de corte tropical, grupero y ranchero; la idea de que son para “nacos”,
“concepto que se utiliza para definir 4. una persona perteneciente a un estatus
socioecondmico bajo™ ** Se cuestioné a los locutores sobre este punto y expusieron que
todo depende de lo que se entienda como naco “mas bien yo creo que La Zeta es del
pueblo, es de nuestra gente, como se vistan, si tienen dinero o no, son seres humanos...ne
puedo decir si, a La Zeta la escuchan sélo los nacos o no para mi no hay nacos, todos
SOMOs lgua!es

“A quien escucha estaciones gruperas como La Zeta no los bajan de nacos, de jodidos
o chundos y mas, pero que pasa, que esas personas que critican, cuando andan hasta atras
se les puede ver los fines de semana pidiendo canciones para nacos y que es musica
hecha por mexicanos, para mexicanos. Los gustos musicales son respetables cualquiera

puede escuchar este o aquel tipo de misica, de estacion; pero sin ofender a los demas" 1




“Pienso que no les quita nada el gue la gente que no tiene muchos recurens pues escuche
1 1%

musica porque esta contenta con lo que su estacion le esta dando”.

Pudimos constatar que el concepto creativo de La Zeta radica principaimente en sus
locutores, quienes con sus estilos personales hacen de su bloque musical algo unico,
asimismo, ellos se encargan de la produccion de los promocionales, tanto de Ia estacién
como eventos conciertos y concursos, llevados a cabo por La Zeta. Inclusive los tres
locutores son tomados en cuenta para crear nuevos programas o hacerles cambios.

El cambio mas notorio de La Zeta de un principio a la que es actualmente radica en el
aumento de intercomunicacion via telefonica entre los locutores y sus radioescuchas, de
inicio, las voces grabadas de aquel locutor que anunciaba el titulo de las canciones, la
hora y la temperatura, quedaron en el pasado; hoy en cualguier horario se puede
encontrar un locutor en cabina quien comparte el tiempo con los radicescuchas y asi se
hace posible la intercomunicacion a través del teléfono. “Antes la estacion era grabada
las 24 horas y no habia esa comunicacion con el piblico que le gusta llamar y creo
como locutor existe esa necesidad de su respuesta”.*® “Estoy contento con hacer amigos
tanto los que solo oyen como los que llaman y hasta algunos nos dicen no quiero salir al
aire y ya, entonces son dos medios radio y teléfono no sélo uno”.\7



3.1.2. CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS

La base del programa “Las Serenatas de la Zeta” son las complacencias musicales,
dinamica radiofénica de uso muy frecuente en las estaciones comerciaies. Ei
radioescucha llama por teléfono y solicita al locutor una melodia, en ocasiones pide que
sea dedicada a alguien en particular. No obstante, el creador de este programa, Antonio
Zambrano, pensé que las complacencias musicales continuaban en el gusto dei publico y
esto lo aprovecho, unicamente las ubicé en un horario especial para llamarlas
“Serenatas”, a la vez que les incluyd un elemento que en el caso de la Ke-Buena, tenia
mucho eéxito, “Las Despertadas” es decir, gue ¢i ivcutor flana al fesigjado para hacer la
dedicatoria via telefanica “tenia que idear un proprama en el cual la gente me hablara y a

su vez yo hablarle” '™

De este modo, “Las Serenatas de La Zeta” desde su aparicion en 1996 cuenta con uno
de los ratings mas altos entre 105 programas de ja estacion. En un inicio iuvo la
conduccidn el locutor José Antonio Zambrano, asimismo, impuso la forma en como
debia desarrollarse, sobre todo ¢l modo de tratar al publico. Cuando este locutor sale de
Grupo Radio Centro, Gabriel Roa le substituye y continia con el esquema de
conduccion.

Para ef programa “Las Serenatas de La Zeta” el locutor adopia el papel de complice
pues realiza el contacto entre el radioescucha que pide la serenata y la persona que recibe
ésta. Todo el acto se da en un ambiente de sorpresa.

Como caracteristica general, el programa invierte 60 minutos al aire con el fin de ser
un vinculo que enlace a la familta, amigos o parejas de enamorados. Para ello cuenta con
un esquema comunicativo como el que a continuacion se presenta:

Y. Primeramente el locutor invita al auditorio a ser participe del programa, pues en
realidad éste es la parte medular de casi la totalidad del mismo.

2. Una vez expuesta la invitacidn el locutor recibe la primera de por lo menos seis o
diez llamadas, que una vez hechas al aire se convertiran en serenatas.

3. El contacto entre el locutor y el radioescucha estd en proceso, pues este ultimo debe
informar al primero ¢! objetivo de su llamada, puede ser entonces que se trate de
hablar a un tercero, a quien se va a facilitar o simplemente saludar a través del
medio hertziano.

4. Una vez que el locutor tiene el conocimiento del propdsito de la llamada, su labor
serd ponerse en contacto con el amigo o familiar. Mientras tanto el locutor conversa
con ¢l radioescucha, va sea para saber mas acerca de é o bien el topico es
cualquiera como, ¢l clima.
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5. El locutor logra comunicarse con la tercera persona, puede ser que lo haga de
manera directa al decir que habla de una estacion de radic o bien se hace pasar por
alguien mds, con otra persopalidad. Sin embargo, al poco tiempo descubre su
imagen de trabajador de !a voz y es cuando conecta a la tercera persona (una vez
que se aclara Ia situacién) con el radioescucha aquel quien hablé.

6. Al entablarse la conversacion con el radioescucha y la tercera persona, en ocasiones
es interrumpida por el locutor quien emite su opinion o sugerencia. Sin embargo, la
mayoria de las veces éste solo interviene cuando la platica esta a punto de terminar
y da pie a la despedida para concluir el contacto con la dedicatoria de una cancién
por parte del radioescucha a la tercera persona.

7. Finalmente la voz radiofonica emite un comentaric y prosigue con otra llamada

para hacer e} nuevo contacto.

El principio del programa es comiin a algunos otros, ¢t locutor da los buenos dias,
saluda a su piblico y hace alglin comentario en particular, luego dice la hora, la cual se
convierte en un rasgo muy peculiar del programa pues casi cada minuto se escucha
mencionar el paso del tiempo.

Posteriormente se atienden a lo largo del programa, seis o diez llamadas con el
formato que con anterioridad ha sido expuesto. Asimismo, las canciones cuya dedicatoria
es expresa del radioescucha, salen un poco de la programacion de la emisora grupera,
pues suelen emitirse melodias que van desde Emanuel, Ana Gabriel o los Bukis. Aunque
por supueste no se pierde la imagen de La Zeta con musica popular,

De entre las caracteristicas de los radioescuchas que Haman, es mas alto €l mimero de
mujeres que hombres, asimismo, las edades tienen un rango de 20 a 60 afios.

Los motivos de las serenatas frecuentemente son: cumpleafios, aniversarios,
conquistas a la pareja, felicitaciones, reconciliaciones. En el transcurso del programa s¢
prescinde de los anuncios, la hora completa es para las dedicatorias v canciones, cada
serenata dura aproximadamente ocho minutos incluida la melodia solicitada.

El trato que el locutor brinda a su auditorio es de un total y absoluto respeto, al igual
que el lenguaje que utiliza para comunicarse asi es como lo expresa su locutor Gabriel
Roa: “de hecho la estacidn tiene un paso muy marcado, que no hay nada de albures, nada
de doble senttdo. No la estacion sino Grupo Radio Centro que es a la que pertenecemos,
tenemos una linea muy marcada que viene desde los sefiores Aguirre, que son los duefios
de la estacion, que son muy respetuosos de su publico desde que existio Variedades o
Radio Centro, desde ese entonces se ha caracterizado por ser muy familiar”.
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Incluso cuando a veces la linea telefonica se encuentra saturada por la gran cantidad
de llamadas que entran y estan en proceso, el trabajador de la voz opta por mostrarse
cordial con el radioescucha y le pide de forma amable le deje la linea libre
comprometiéndose a ser ¢l mismo quien se comunicara a su casa para reaiizar la
serenata. Sin embargo, esto muchas veces no funciona y el locutor se ve expuesto a
recibir la molestia o una groseria.

E! programa cuenta con una buena aceptaciéon por parte del piblico, gracias a que a
través de éste, 1a gente posee una ventana al aire que le permite entrar en contacto con
otras personas, al mismo tiempo que hacen parte de esos afectos al locutor quien en
algunos casos llega a ser considerado como miembro de varias familias. No obstante,
cabria mencionar que el programa trata todo tipo de relaciones como: de novios, de
amigos, del padre o 1a madre de los hijos, de los hermanos etc.

Por ello el programa es considerado por algunos radioescuchas y por los mismos
locutores como: de servicio a la comunidad, pues da acceso a ese acercamiento familiar
que lo caracteriza y no solo a él sino a Ja misma emisora. Todo ello gracias a que ahora el
locutor es mas participativo y su comunicacion con el auditorio se ha ampliado tanto que
cuando entra una llamada y mientras esperan sea resuelta Ia serenata, la conversacion se
hace presente ya sea para hablar de situaciones comunes o problemas del radioescucha
sean de amor, tristeza o soledad.

SN me
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El programa en radic no stle hace uso de este medin de comunicacidn
también se vaie de otro en cuya esencia se basa la emision de “Seicuatas De La Zeta”
pues sin el teléfono no se podria cumplir con el objetivo del programa, de ahi que la
importancia del buen funcionamiento de éste sea clave fundamental. Por ello; cuando el
locutor encuentra problemas en el teléfono a causa de algiin bloqueo en la linea ve
impedido el curso del programa y recurre a la misica. Como lo indica Gabriel Roa
locutor de la emisién “tiene mucha importancia, a veces no tengo telefonista de 6 a 7 de

la mafiana y me cuesta trabajo agarrar la linea y a veces no puedo™.

ADIVINA Y GANA

Como el caso de las “Screnatas de la Zeta”, este programa fue creado por José
Antonio Zambrano, quien después de analizar la radio metropolitana, se da cuenta de que
no existian programas de concurso en la Frecuencia Modulada, vy decide confeccionar
uno para la 92.1, asi nace “Adivina y Gana”, también en un inicio la conduccidn estuvo a
cargo del mismo locutor, pero cuando éste regresa a la Ke-Buena, Gabriel Roa es
llamado para estar al frente de! programa,
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E! horario de “Adivina y Gana™ es de siete de la mafiana a las nueve, durante las dos
horas se llevan a cabo de 3 a 5 concursos que tienen una duracién promedio de nueve
minutos. A diferencia de las “Serenatas de la Zeta”, en este programa si hay blogues de
comerciales y programacién musical establecida por la emisora, y no se aceptan
peticiones de los radioescuchas.

La estructura del programa “Adivina y Gana” es la siguiente:

700/705 ELLOCNTOR HACE L4 FEESENTACION b4 L4 HOE4,
TEMPERATURA, reCha ¥ JARTORAL

7057740 LASMARANITAS (ULTIMA JERERATA)

T0/745 DBLOAVE MUSKAL DE TRLS CAKCIOKES

H5/720  ANUACICS

720/730 PRIMEE COKCURSO

730/ 740 DLOQUE MUSICAL

740/ 745 AHURCIOS

745/ 755 DBLOQNE MUSICAL

755/ 600 ARURCIOS

500/815 KEOTICERTRO

6157825 SEGURDO COHCURSO

8257635 BLOONE MUSICAL

5357840 ARYHCIOS

840/ 8650 TZRCER COBCUESO. LL LOCNTOR DESTIDE BL FROSRAMA

5507900 BLOOUE MUSICAL

El contenido de este programa se conduce sobre otra linea muy distinta al anterior,
aunque ello no limita la intercomunicacion via telefonica locutor-radioescucha, Sin
embargo, la estructura del programa toma otra tonalidad.

1. Para empezar el locutor abre la conduccion del programa, envia felicitaciones a los
que ese dia cumplen afios, después manda como primera cancion Las Mafianitas,
que se puede decir es la altima serenata.

2. Subsecuentemente el locutor enlaza ires canciones continuas basadas en la
programacion de La Zeta. Una vez que finalizan las melodias dice el nombre de
las mismas y quien las interpreta; para después invitar al piblico a participar en los
concursos de “Adivina y Gana™.

3. El paso siguiente es ir a un corle comercial, al regreso de éste, el locutor ya tiene
en la linea telefonica a dos radioescuchas quienes concursaran entre si.

4. El locutor explica la esencia del concurso el cual puede ser. palabra, pregunta o
cancién, Es entonces cuando los participantes eligen una de las tres opciones y
compiten.
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5. Si el concursante pierde, el locutor lo despide y le dice si quiere enviar un saludo o
alguna melodia, para luego ir con ¢l bloque musical, entre las carcicnes el
trabajador de la voz s6lo anuncia la hora.

Finalmente, concluyen las canciones y el locutor contintia el mismo formato, Cabe
mencionar que los premios del concurso pueden ser: plumas, gorras, camisetas,
caramelos, despensas, dinero en efectivo entre otros.

o

Dinamicas de los concursos:

Existen tres tipos de conorsos, Palabra, Pregumta y Cancion. El mecanismo que
tienen en inicio los juegos es el siguiente:

a} Elradicescucha A; ilama

b El loentor le prepunta su namhre y colonia donde vive

preg 3
A T e il T3 e

C] Ll ilauivcdueuriila L, siaing

d) Ellocutor lo vuelve a cuestionar de la misma torma

€) El locutor se presenta a los dos y les pregunta que tipo de concurso desean y

comienzan el juego.

FALADRA

El locutor dice una paiabra y los radicescuchas captan alguna cancién que en su letra
tenga la palabra dicha. El radioescucha que conozea la melodia tendrad cinco segundos
para caniaria, antes tendra que ideniificarse al detir su nombre para Gue ¢l locuior lo
permita castar. Si el radioescucha dice su nombre pero no canta, pierde y le da el lugar al
otro particinante, si €ste no sabe, ei lvcuior dice vha palabra.

Cada radicescucha tiene tres oportunidades para adivinar la cancidn que lleva la
palabra, cada vez que el participante desconoce la cancidn pierde.

Cuando et locutor dice una palabra también anuncia a los radioescuchas los premios
—que gana la persona que adivine la cancién, de este modo el participante puede acumular
regalos conforme acierte, las canciones que lleven la palabra requerida.

Al momerto en que gana uno de los radioescuchas el locutor le pregunta si continia el
concurso o s€ queda con los premios acumulados, si el participante acepta seguir, obtiene
otras tres oportunidades para adivinar canciones.

REGLAS
<+ El radioescucha debe cantar por lo menos diez segundos de la cancidn y la parte
donde se encuentra la patabra.

< Es necesario que el radioescucha no cambie el ritmo de la cancion.
< Si es posible, las canciones deben formar parte de la programacién musical de la
estacion, es decir del género grupero.
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** St el radioescucha canta melodias de otro género, el locutor tiene la libertad de decir
palabras sacadas de canciones de otros estilos musicales (baladas, nortefias, infantiles,
rock etc).

%+ Solamente el radioescucha ganador puede dar al perdedor otra oportunidad para
continuar en e] concurso,

PEEGUNTA

El locutor elabora a los radioescuchas preguntas sobre temas diversos como:
espectaculos, historia, geografia, civismo, etc.

De igual manera el radioescucha que sabe la respuesta dice su nombre y el locutor ie
da cinco segundos para contestar, cada participante tiene tres oportunidades, si el
radioescucha que dice su nombre desconoce la respuesta pierde y su contrincante puede
responder.

Asimismo, antes de exponer la pregunta el locutor les informa a los concursantes que
premios obtendra el que conozca la respuesta correcta.

Al final, el radioescucha ganador opta, entre seguir el concurse o quedarse con sus
premios, si decide continuar tiene otras tres oportunidades para responder las cuestiones.

Se debe anotar que es menos frecuente que los radioescuchas escojan este tipo de
concursa, pues casi siempre pierden al desconocer las respuestas comrectas, por lo que el
locutor busca preguntas mas faciles.

REGLAS
< Las respuestas deben ser claras y concisas,
%+ Para evitar confusiones al radioescucha que no se le ha dado la palabra para
contestar debe permanecer catlado.
<+ Solamente el radicescucha ganador puede darle al perdedor otra oportunidad para
seguir en ¢l concurso.

CANCION

Después de que los radioescuchas oyen diez segundos de una melodia el locutor les
pregunta ¢l nombre de la misma y el interprete, para contestar no hay un tiempo limite,
ya que si ninguno conoce la respuesta se pasa a la siguiente cancién.
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Del mismo modo que en los anteriores concursos el radioescucha que conozca los
nombres, debe pronunciar el suyo con el fin de que el locutor le de la palabra para
contestar.

Si el tiempo que se deja la cancidon no es el suficiente para que los participantes la
reconozcan, éstos pueden pedir al locutor otros segundos, en ocasiones éste lo permite,
inclusive pone parte de la letra en Ia que aparece el nombre de la cancion, de tal manera
que los radioescuchas se percaten y contesten correctamente.

Antes de cada cancion el locutor anuncia los regalos que obtiene el concursante que
conteste satisfactoriamente.
REGLAS
<+ E! radiocscucha debe decir ¢! nombre correcto de la cancidn y del cantante, éstos
deben ser completos.
i+ No se puede contestar s6lo uno de los nombres, necesariamente son los dos.
<+ Después de que se escucharon los diez segundos de la cancion, sélo el locutor decide
si les permite escuchar a los participantes un fragmento mas.
% Solamente el radioescucha ganador es quien tiene derecho a llevarse los premios
acumuiados por las canciones que acerto.
< Al igual que en los anteriores concursos son tres oportunidades para cada
concursante, si nadie contesta, el locutor sigue con mas canciones, hasta que sea
eliminadn algnno de los dos radioescuchas o los dos, cuando ocurre lo primero el
vencedar tiene la opeidn de contimaar el juego o retirarse

El publico radicescucha de-“Adivina y Gana” se compone en un 70 por ciento de
mujeres, en su mayoria amas de casa, sus edades oscilan entre 20 y 40 afios, algunas
hablan con frecuencia para participar por lo que el locutor Gabriel Roa ya las conoce y
trata con familiaridad.

L L e Ry T TR YRR T A Y

Locutor: Si a quien tenemos en la linea

Radioescucha: Anabel, hola jcomo estas Gaby?

Locutor: Yo muy bien y tii ;por qué no habias ilamado? Nos tenjas
muy abandonados.

: Radioescucha: Es que me fui de vacaciones

Locutor: Y te divertiste Anabel

: Radioescucha: Si, pero los extrafié

»
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Dentro de “Adivina y Gana” la comunicacion entre locutor y radioescucha se muestra
mas jovial, pues incluso la modulacion del locutor es muy distinta a 1a de “Las Serenatas
de la Zeta”, ademas se proyecta mas abierto hacia el “cotorreo”.
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Y. persnasién v la Tesignacion son dos conceptos que giran entorno al desarrollo de
este programa ya que la primera es ejercida por el locutor sobre los radioescuchas para
poder convencerlo para seguir en el concurse y asi poner en riesgo sus premios. En tanto
la segunda actia sobre los radioescuchas quienes pese a defender su derecho a otra
oportunidad para continuar el juego, se ven incapaces y aceptan su derrota. “En Adivina
Y Gana se ganan premios hasta donde la gente puede, lamentablemente muchas veces
piensan que es el locutor pero te juro que no, por una palabra que uno cree es facil y por
¢l mismo conteo y por tanta emocion que llevan, se les va el avion y pierden, pero si
después uno lo analiza y dice la verdad estaba muy facii”."®

Los concursantes pueden entrar en el juego cuantas veces ellos lo deseen, aunque
siempre y cuando tengan la suerte de que entre su llamada en el preciso instante del
concurso y pese a no ser muchos los ganadores, el trabajador de la voz continua
motivando a su auditorio para que participe, pues como dice su conductor “finalmente los

radioescuchas se llevan el aplauso”

Por otra parte, durante la transmision de “Adivina y Gana” suelen escucharse
intervenciones de otra indole, las cuales no son contempladas como parte del programa,
sin embrago, estan en el horario del mismo. Nos referimos a los cortes informativos de
Noticentro, al Reporte Vial.

Tanto en “Las Serenatas de la Zeta” como en “Adivina y Gana™ es notable ¢l grado de
intercomunicacion telefonica entre el locuter Gabriel Roa y los radioescuchas, sin este
elemento no serian posibles los programas, es decir, dicho fenomeno comunicativo es la
esencia de los mismos, asi lo asume su conductor, aunque él le otorga mas importancia a
los objetivos de entretenimiento y diversion, no obstante, afirma que “..se tocan los
sentimientos de la gente”, y nos demuestra la trascendencia de su retacion comunicativa
con el piblico.
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3.1.2.1. LOCUTOR

Gabriel Roa entra a laborar a Grupo Radio Centro en el afio de 1995, meses antes se
encontraba en Sistema Radiopolis al lado de Antonic Zambrane y Gabriel Escamilla,
pero cuando el director de la Ke-Buena, Gabriel Hernandez, es llamado para colaborar en
La Zeta, este locutor decide acompaiiarle. De este modo, Gabriel Roa cuenta con

cipericncia ¢a 1as osiacionss gruperas.

Dentro de La Zeta tiene a su cargo la produccion y la conduccion de los programas
*“Las Serenatas de la Zeta” y “Adivina y Gana”, “Sonidos del Ayer” ademas de bloques

musicales por la tarde. Gab....l Roa considera que su estilo de locucion no tiene
nominativn nern ecta satiefechn con este “me encanta mi estiln_a mi me gueta como

———————— - o amm B - =zl

CORQUZCO 1a5 COSES, LN €510 Ao, Rada MUEVO 3010 GEICO™.

El Jocutor que precede los programas de estudio, como el mismo lo dice, se define
cOMO una persona a quien la expen'encia en radio le ha brindado la oportunidad de

rrnAd ~ nhrindnr ~m al
comunicarss oon la cente v al micme tiempe o ha formade como un trabajador en el

medio. Al mismo tiempo Gabsiel Roa alude que el estar detras de un micréfono es una

experiencia llena de emocion “para mi es lo maximo, es una adrenalina muy fuerte”, ¥

Gabriei Roa, ia voz radiofonica que dia a dia sc escucha a través de La Zeta en el
hotario de sers a nueve de la maiiana durante ia transmision de los programas “Serenatas
de La Zera™ y "Adivina y Gana” *TConducirios es o maximo, el de jas seis de la mariana
a las siete, pues es una satisfaccion muy grande, son tantos los sentimientos que se tocan,
tantas cosas y en “Adivina y Gana”, me divierto bastante, yo creo que es lo que se da al

piblico”

La idea onginal de los programas como se menciond antes, no fue de Gabriel Roa, a
éste se le llamo cuando ya estaban estructurados, todo se debid a un cambio de turno del
de diez de la. mafiana a dos de la.tarde; por el de seis a doce (en horario matutino), de este
modo se le olorgd la oportunidad de tener la conduccion. Sin embargo, hemos podido
notar que son muy pocos los cambios que el locutor ha hecho a los programas, no
obstante, con su particular modo de locucién y trato especial a los radioescuchas que
llaman por teléfono, es como sobresale la diferencia con respecto a los mismos
programas conducidos por Antonio Zambrano en un inicio. "“Sinceramente no fue idea
mia, yo, cuando me tocd este turno... ya estaban estos programas que anteriormente
¢onducia un ex-compardiero de nosotros que actualmente esta en Sistema Radiopolis y
cuando estaba en Grupo Radio Centro s¢ crearon estos programas”™.

Como locutor de dos de los programas con mas audiencia dentro de la programacion
de La Zeta, el publico como el mismo lo expresa es lo mis importante y por ende
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parte de mi familia, porque son con los que convivo y estoy mas nempo Entonces es mi
familia y ser parte de ellos, me dejen ser parte de ellos”.” Esto lo comprueba en la
conduccién que realiza en los programas “Serenatas de La Zeta” y “Adivina y Gana”,
pues en estos tiene un acercamiento con los radioescuchas que llaman a la estacion ya sea
para dedicar una cancion o para concursar.

Como se expuso en puntos anteriores “Adivina y Gana™ asi como las “Serenatas de La
Zeta”, son programas cuyo contenido dista de ser similar, sin embargo, habrd entonces
que considerar que son conducidos por la misma persona, Gabriel Roa, quien asegura
sentirse comodo en cada uno sin dejar de adaptarse a la estructura de los mismos. El
locutor confiesa que €l no tiene ninguna dificultad para desarrollar ambos a pesar de que
se necesita dar a cada und un estilo de locucion diferente. “no es dificil... porque para mi
es lo maximo cuando me ponen un micréfono enfrente, tanto aqui como en cualquier
evento y me alimento de eso, y entonces no me es dificil adaptarme a un programa; tanto
pueden ser las Serenatas o Adivina y Gana y no me cuesta trabajo aparte porque conozco
mi estacion y amo mi estacion”.*®

No obstante, cabria mencionar que si bien el locutor es el mismo y como €l lo indica
puede acoplarse a cualquier tipo de programa, en Jo que respecta a “Serenatas de La
Zeta” y “Adivina y Gana”, se pueden notar algunos cambios, uno de ellos es el lenguaje
pues mientras en la transmision de seis a siete, se trata de manera cordial y formal al
radioescucha; en e] programa de concurso la atencion al publico se torna mas amigable y
directa, ademas se nota cierta transformacion en la voz del trabajador radiofonico, pues
logra una modulacién menos sonora y mas llamativa, fo cual es imputsado con palabras

usuales en radio como “Nel” o “Carnal”.
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Locutor: Fl Zorro, (qué onda Zomro?

Zorro (personaje de la estacién): Que onda mi estimado Gabriel Roa

Locutor: Buenos dias “Carnal” y ahora que milagro gue te cigo por

alla tan temprano,

Zorro: Gracias a Dios el jefe nos dejo ya descansar, pero hoy lunes ya
estamos mas que listos para amancar con toda la promocion del
mundo. Sefioras y seitores muy buenos dias, en un rato mas ya
me VOoy para promocentro para arrancar y vamos a regalar
muchos premios “Carnal”,

Locutor: Ovye jdonde vas a estar?

Zorro; En la Ciudad de México

Locutor: Pero en qué parte

Zorro: No digas porque luego ya ves que se nos “montan carnal”,
damos un punto y a los quince minutos ya esti la competencia

Locutor: Zorro, si es cierto lo que me dijeron, que te corrieron de un
balneario “hijo”.

Zorro: ;Quién te dijo?, dime quien te dijo; porque juy! “carnal”
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Zorro: El dia de hoy nos toca Azcapotzalco, asi que amigos muy
pondicontes porque ¢ dia de hoy levames sorpresas y regales
y por cierto un saludo muy grande a mi “cuate” el de los
jugos de aqui de Reforma.

Locutor: jAh si! Vayale, vayale

Zorro: No ya no voy a poder ir compadre

Locutor: ;En qué vas ahorita Zorma?

Zorro: Voy en taxi con mi cuate Israel

Locutor: Cambalache, le cobras Israel

Zorro: Ya oiste compadre, verdad que no me vas a cobrar

Locutor: Que feo que seas asi Zorro

Zorro: [Eni No “nei”, “nei”
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Como va se menciond, el publico objetive de La Zeta es ¢l de la clase
socioeconomica C y D, no obstante ello, el locutor afirma que el maneja diferentes tipos
de lenguaje 2 fin de que cualquier persona lo pueda comprender. L.a manera de dirigirse
al auditorio es un punto clave en el programa y Gabriel Roa no tiene reparo en usar
distintas expresiones “manejo distintos tipos de lenguaje tanto le puedo llegar a la gente
bien como a gente normal B, gente de clase baja C. Manejo los tres lenguajes, y me dirijo
a todo pithlico”

Para ¢l locutor Gabricl Roa ¢l humor os un clemento indispensable para su irabajo en
La Zeta, pues siempre al radioescucha se le debe mostrar optimismo y alegria sin
importar las circunstancias personales “muchas veces aunque venga enojado se debe
estar con un humor blanco para la gente, y aqui a todos los locutores de La Zeta se les
exige estar de buen humor al momento de saiir al aire, se tiene que presentar un humor
muy bueno porque sino de lo contrario no hay locuter”.?’

" El hablar frente a un micréfono también implica ademés de humor, estar consciente
de lo que se habla lo cual puede ser combinado pero sin sobre pasar, hasta el extremo del
uso del doble sentido, “hay muchas palabras con las cuales les puedes llegar a la gente y
no con el doble sentido, pero todo mundo tiene una linea y se respeta, la gente oye lo que
quiere, la gente sabe donde y cuando™® Por ello, Gabriel Roa piensa que hay gran
cantidad de palabras para dirigirse a su publico, aun asi, respeta a ofras voces
radiofonicas que trabajan bajo la linea del albureo y afirma que hay auditorio para todos
al decir que es la gente quien decide,

Por otro lado, y como se habia mencionado el locutor si experimenta algunos cambios
respecto a un programa y otro, pues parte de ello lo demuestra su capacidad de persuador
en “Adivina y Gana”, concurso, €l cual se convierte ¢n la parte substancial para darle el
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glio al paiicipanie y mantener ¢f cotretenimiento y la conversacion segura mientras
penetra en el subconsciente y logra convencer al radioescucha para que contintie en el
juego y al mismo tiempo lo induzca al hablar, Sin embargo, este accionar del locutor
conduce al radioescucha a caer en la tentacion y seguir concursando hasta que finalmente
pierda o salga avante, aunque por lo general se dan mas casos en los que el radioescucha
pierde u por tanto cae en la trampa.

Asimismo, pudimos notar cierto coquetec que el locutor tiene con las mujeres
radioescuchas, pero todo dentro de un marco de respeto,

En tanto, en el programa “Las Serenatas de la Zeta” el locutor se muestra mas
comprensivo aunque en ocasiones la impaciencia se hace presente, pues si bien el
objetivo es ademas de entablar una comunicacion mds amptia entre €l y el radicescucha,
a veces éste pierde el sentido de la palabra y se inhibe al saberse inmerso dentro del
medio hertziano, es entonces cuando la importancia comunicativa de Gabriel Roa emerge
para evitar & perdida de tiempo, lo cual en radio tiene suma relevancia y es cuando
interviene en los contactos con el publico y 1a tercera persona.

En el horario de seis a siete de la mafiana, Gabricl Roa desempena el papel de
complice para realizar una sorpresa y compartir la emocion de todos los involucrados en
la serenata, se interesa por el motivo de €sta, pregunta tanto al radioescucha que llama
como al festejado, sobre sus sentimientos, inclusive bromea con otros miembros de I
familia de los festejados para hacer mas alegre el evento.

La entrada via telefénica que el locutor tiene con el festejado a quien se le va a
dedicar la cancion, casi stempre es la misma, todo parece indicar que el locutor ya tiene
lo que va a decir “Si buenos dias, habla Gabriei Roa locutor de La Zeta, tu y yo estamos
al aire, el motivo de mi llamada es que una persona muy especial para ti quiere darte una
sorpresa, quieres ponerle a tu radio en la Zeta 92.1 y luego regresas , no vayas a colgar,
yo te espero”,” y cuando vuelve el festejado el locutor continua “alguna vez te han
llevado serenata, pues hoy te vamos a dar una”.*® Aunque a veces varia un poce debidoa
los mismos festejados quienes dudan que sea un locutor verdadero el que los llama y le
hacen muchas preguntas para asegurarse de que no es una broma.

A pesar de ser tan repetitiva la introducciéon que el locutor hace con el festejado, es
imprescindible pues dicha tarea sirve para evitar confusiones que surgen cuando el
Jocutor se limita a $3lo ser testigo de )a serenata.
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Locator: Sefiora Buenos dias, disculpe la molestia. Mire le estamos

hablando de la esiacion La ZETA 82,1, puulld. comunicarme

con Ana Beatriz Moraies.

Seiiora: Esta dormida

Locutor: Mire, lo que pasa es que le estamos llamande de la estacion
La ZETA, le estamos llamando del programa “Las Serenatas
de La Zeta™ y le traemos una serenata, junio con Victor Hugo,
un amigo de ella. La podria despertar por favor,

Seiiora: Permitame por favor.

Locutor: Es usted muy amable
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Por otra parte, y como opina la locutora Patricia Kelly, no todos los radioescuchas son
gentiles y Gabriel Roa a veces pierde el control y se impacienta con algunos que al
ponerse nerviosos se equivocan de nimero telefonico o le hacen llamar a personas que no
estan en su casa o le obligan a esperar mucho tiempo a que los festejados tomen el
teléfono y entren en contacto, para después ser ¢l hilo conductor de toda la serenata,

Ademas de todo esto, cabria mencionar que como otra caracteristica esencial del
locutor, esta el que en ciertos momentos o didloass adopta la postura de un guia,
consejero o padre aunque sin excederse en el papel, pues ante todo respeta lag opiniones
v pensamientns de sy anditorio, nero si encima de ello la situacién se sirve de gue

ne se sirve de gue
Gabriel Roa Brinde un consejo, € lu hace,
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3.1.22 FL RADIOFSCUCHA

El publico de los programas “Sercnatas de La Zeta” y “Adivina y Gana”, es el
matutino y estd compuesto segin los mismos locutores, en su mayor parte por mujeres
amas de casa, no cbstante, el resto del sector fo integran jdvenes y hasta nifios y
ancianos.

Existen en dichos programas dos clases de radioescuchas que para nuestro estudio es
importante anotar sus caracteristicas particulares: el radioescucha que Hama por teléfono
v el radicescucha que se concreta a oir la emision sin intenciones de participar.

RADIOESCUCHA QUE LLAMA AJ, PROGRAMA

La razon principal que tiene el radioescucha que usa el teléfono es el de obtener un
servicio por parte de la estacion, en el caso de “Las Serenatas de La Zeta”, dedican una
melodia a algiin familiar o amigo, y en “Adivina y Gana” sencillamente para concursar y
ganar algin premio.

Generalmente son personas que tienen un conocimiento previo del servicio que se le
ofrece, es decir, ¢l de que el locutor Gabriel Roa lama a casa de la tercera persona
“festejado™ para avisarle que le van a dedicar una cancidn, asimismo, a través del medio
hertziano y del teléfono, ese radioescucha s¢ enlaza con el festejado para hacer la
dedicatoria pablicamente. A este radioescucha le parece muy original la idea del locutor
de hacer una serenata por medio de la radio.
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Locutor: ;Hoy cumplen afios de novios? :
Radioescucha: Si :
Locutor: Oye jqué padre! Muchas felicidades (marca el teléfono). :

Si buenos dias, disculpe las molestias me puede comunicar :
con Angel Lopez por favor.
Radioescucha (2): Si ahorita un momento, jquién Io llama?
Locutor: Gabriel

Radioescucha (2)}: Un momento :
Locutor: Gracias, muy amable. Buenos dias Angel, ;como estas?

Angel: {papa) Bien, bien ;
Locutor: Bien :
Angel: ;Quién habla?
Locutor: Gabriel
Angel: ;Gabriel? .
Locutor: No te acuerdas, nos conocimos el fin de semana en la
fiesta que nos invitd Rodrigo, incluso te presente una :
prima. No te acuerdas.
Angel: No, entonces a de ser mi hijo

HARTITEANGTY I 3aei.i.fiRdnacTRiagizatiorsh
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Locutor; Si, Ay perddn seitor, no, si necesito hablar con Anget
chico. Ya ve senor.

Angel: A ver espéreme tantito, a ver si no se ha ido

Locutor: Es usted muy amable sefior. Cristina

Radioescucha: ;Qué pasd?

Leocutor: Me hubieras dicho el otro apellido, ya andaba
comprometiendo al sefior. Pero no te preocupes Cristi
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El tiempo que el locutor destina para los radicescuchas gue le llaman, cubre gran parte
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en “Adivina y Gana™ que otorga mas minutos a los bloques de tres canciones, en vez de
los concursos. Sin embargo, el publico no puede hacer nada ai respecto, solamente se
limita a marcar cuando el duefio del micréfono anuncia que comenzard un nuevo
CONCUTSo.

Hay un rasgo digno de destacar sobre el auditorio de “Serenatas de La Zeta”, y es que
a la tercera persona a la cual también se le ha denominado “festejade™ al momento de
entrar en contacto telefénico enn el locutar, éste lo invita a convertirse en radioescucha
de La Zeta, ya que de otra forma no podria llegar a su fin la serenata, pues no tiene otro
meiriio de como escuchar ia cancian v ia dedicatona

Asi, en “Las Serenatas de La Zeta™ encontramos tres clases de radioescuchas; el que
ove la emision, quien llama al programa para solicitar un servicio, y al que se le insta a
ser parte del auditorio. Sin embargo, en “Adivina y Gana” solo podemos distinguir dos:
el que escucha el programa y quien usa el teléfono para concursar,

;La rclacidn catre ¢l Aau:Ol..a\..uClin y el lGCulOl Uabnel Roa eS Cordlal lnC]USl\‘e lOS mas
jovenes le hablan de “tu”, y le otorgan toda s confianza, asi el duefic del microfono da
respuesta a esta situacion y se dirige a ellos con 1a misma naturalidad.

Debido a esa confianza que el radioescucha deposita en el locutor, no tiene ningiin
obstaculo para contestar sus preguntas respecto a su vida y la refacidn que tiene con el
festejado, no obstante, en muy pocas ocasiones este radioescucha entra en detalles mas
intimos, a veces por cuestiones de tiempo mas que de confianza.
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RADIOESCUCHA QUE SIGUE LA EMISION

Ei radioescucha en cualquier estacion radiofonica, al igual que el locutor, forma parte
de la columna vertebral de la misma, de ahi que su opinidn si no se convierte en algo
definitivo, por lo general es valorada como algo relevante.

A partir de esto, podemos decir en cuanto a La Zeta se refiere y mas propiamente a
los programas “Las Serenatas de La Zeta” y “Adivina y Gana” gozan de gran aceptacion
entre su publico radioescucha, segin pudimos vislumbrar en la encuesta realizada,
Aunque fue notoria la preferencia del primero, debido al contacto tan directo que tiene el
auditorio para dialogar con el locutor, porque hacen sentir en confianza y en un ambiente
agradable al piblico, en cambio en “Adivina y Gana” la situacion es diferente pues para
algunos el concurso es bueno por los premios en cambio para otros resulta aburrido. (Ver
grafica ZETA 7)

Por otra parte, el gusto de estos programas nace principalmente de la dindmica de los
mismos, lo cual dentro de la encuesta aplicada se dividié en musica, dedicatorias y
concursos; al respecto Ia segunda fue la mas apoyada por los radioescuchas. (Ver grafica
ZETA B8) Aunque en otra interrogante sobre que le agradaba y desagradaba mas, se
puntualiz6 que en general nada era molesto excepto por los comerciales y el poco tiempo
que duraba. En tanto, lo que resultd ser de la preferencia del piblico, fue el locutor, el
buen trato que ofrece, el ambiente en el cual se desarrollan las serenatas y por supuesto la
musica. (Ver grifica ZETA 9)

Si bien “Las Serenatas de La Zeta” y “Adivina y Gana” no son considerados, por su
auditorio, como programas que ofrezcan un servicio, si estan establecidos como un
concepto que entretiene pero que principalmente divierte y comunica.

En lo que toca al locutor, éste, segin se aprecia en la grafica ZETA 10, es objeto de
carifio por parte de sus radioescuchas, entre otros puntos porque es divertido, por su
seriedad casual y sobre todo porque ayuda a la gente cuando ésta lo necesita. No
obstante, cabe mencionar que hubo personas a quienes Gabriel Roa les parece aburrido y
quisieran que fuera mds “buena onda™. Por ello, en una de las preguntas realizadas dentro
de la encuesta se pedia que el radioescucha, hiciera mencion de algunas caracteristicas
que mejoraran la conduccién del Jocutor. Entre estos elementos, estan el que no sea tan
serio, que no hiciera bromas tontas, mas alegre, mas consejero; aunque hubo gente que
omitidé su opinion ya que consideran que no tienen recomendacién alguna para Gabricl
Roa pues les agrada como es. (Ver grafica ZETA 11)

Otro punto que también es imporiante en la intercomunicacion via telefonica entre
locutor-radicescucha y sobre todo para este ltimo, es Respeto, aspecto que fue
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remarcado con relevancia por el mismo piblico escucha pues segin sus consideraciones,
o . s 31 :
“es el principal motivo para que una persona se valore™.” (Ver grifica ZETA 12)

El contacte locutor-radioescucha puede llegar a desarrollar fendmenos como
identificacion o empatia, conceptos que anteriormente ya fueron tratados, de tal forma
que a veces parecen ser imperceptibles por lo cual en la encuesta, la identificacién entre
estos actores del medio hertziano fue cuestionada y como se observa en la grafica ZETA
13, el 90 por ciento del auditorio se siente identificado con la voz radiofonica entre otros
aspectos por el gusto por la musica, la edad, su forma de ser pero por lo general y en la
mayoria de los casos por la confianza que brinda el locutor.

Es por ello que de lo anterior, podemos deducir el tipo de representacion probable que
el radicescucha tiene del locutor y por lo cual nosotros hemos clasificade come: Amigo,
Padre o Consejero. A esto el publice elevo sus votos a aceptarlo ms come Amigo,
quedande en segundo la concepcion de Consejero. (Ver grafica ZETA 14)

Pero habria que mencionar que esa identificacidn entre locutor y radioescucha no
seria posible, sin la imaginacién del segundo, pues antes de tener la oportunidad (si es
que se tiene) de conocer al trabajador de Iz voz, su auditorio tiende a imaginarlo como lo
representa la grafica ZETA 15.

Como en parrafos anteriores se seffald la intercomunicacion via telefdnica entre el
radicescucha y el locutor es vital para los programas “Las Serenatas de La Zeta” y
“Adivina y Gana”; de ahi que el llamado del publico sea la base. Asi pues, esta
concurrencia la podemos ver plasmada en la grafica ZETA 16, la cual nos presenta un
indicativo del nimero de orejas telefonicas que logran captar apreciandose, y de forma
apoyada en las respuestas de los encuestados, que la emision de seis a siete de la mafiana,
cuenta con mavor numero de seguidores. (Ver grifica ZETA 17).

En algunos de los casos, suele ocurrir que ¢l piblico en vez de tener ese contacto
telefonico con el locutor, lo presenta con alguna recepcionista o bien alguna persona
externa, lo cual significa un punto de desaliento para quien se comunica, aungue comoe se
observa en la grafica ZETA 18, en la encuesta realizada la mayoria de las
conversaciones fueron directas, asimismo, por lo que respecta al publico, éste manifesto
haber sido tratado con respeio v de modo amable, sin embargo, otros tantos expresaron
su desagrado porgue no les contestaron y pese a que en algunas situaciones si han tenido
la oportunidad de dialogar con el locutor y en otras no, el piblico de los programas es fiel
lo cual se constatd cuando las respuestas indicaban que contra todo continuardn
llamando. De este modo, el radioescucha se muestra fascinante y gustoso de seguir
hablando una vez que cubrié su necesidad de servicio como lo prueba la grafica ZETA
19.
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¢QUE IMAGEN SE HACE DEL
LOCUTOR?
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¢SE HA HECHO ALGUNA IMAGEN
FISICA DEL LOCUTOR??
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¢EN SU LLAMADA TUV
CONTACTQ DIRECTO CON EL
LOCUTOR O LE RESPONDIO OTRA
PERSONA?
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¢SE VIO CUBIERTA SU NECESIDAD
CON RESPECTO AL SERVICIO QUE
BUSCABA?

10.7%

FUENTE: Eocuests reshzada s oedioescuchus de la Zets, pasa fines propios de b investigaeidn.
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Por otra parte, el lenguaje utilizado dentro de los programas también se prestd para ser
otra cuestion a la que el auditorio respondid con agrado, pues pese a ser en ocasiones
“grosero” va de acuerdo con ias cosas que ei focutor y ei radioescucha tratan v sobre todo
es entendible siendo popular,

Los programas “Serenatas de La Zeta” y “Adivina y Gana” son parte de un concepto
que en si mismos ofrecen al auditorio no unicamente un servicio que pueden ser mis y
como se indica en la grafica ZETA 20, se manejaron tres aspectos: Comunicacion,
Concurso y Complacencia musical. de los cuales el primero y el ultimo resultaron ser los
mas apoyados por la gente, sin dejar que algunas veces hace falta profundizar en los
servicios 2 la sociedad como en orientar y ayudar més z las personas que lo solicitan.
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¢QUE SERVICIO BUSCABA EN LA
INTERCOMUNICACION CON EL
LOCUTOR?
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3.12. INTERCOMUNICACION LOCUTOR-RADIOESCUCHA

e - e mssma cremrmmal e mifn am el Lt o an o oo N LD
El punto medular de muesira invesiigacion 5€ ubica prelisamelic ¢ ésie fendmeno

que es la intercomunicacion via telefonica entre locutor y radioescucha.

Dentro de “Serenatas de La Zeta” y *Adivina y Gana”, podemos descubrir que la
distancia entre fos participantes se vuelve mas corta y el didlogo es mas familiar aunque
sin perder la propiedad y el respeto que caracteriza a los locutores de la estacidn.

El iocutor Gabriel Roa considera que el fenémeno comunicativo que nace del
coniacty iefefonico con su auditorio no puede encerrarse 50i0 en ei concepto
intercomunieacion, dehido principalmente a la diversidad de temas que ce abordan en lac
conversaciones v a la trascendencia de éstas en la vida de los radioescuchas y en la suya.
De este modo, la voz radiofonica afirma que se trata de un binomio intercomunicacion-
interaccion, entendiendo esta ultima como la fusidn intima entre el locutor y el
radioescucha, que nace precisamente en la platica telefdnica; este lazo es tan importante
que ei iocutor se atreve a considerar a los radioescuchas como miembros de una gran
familia. “Me habla todo tipo de gente desde un nifiito hasta personas adultas que me
dicen cosas muy padres. Entonces no encuentro como describirlo, los siento parte de fa

familia de La Zeta” ?

Es asi como, la relacion entre los actuanies se ve afianzada por teléfono, el
radioescucha es & yue Lo la iniciaiiva una vez que su Hlamada entra ai zire y después ¢f
locutor es quien lleva la batuta, Cabe sefialar que es el comunicador el que a cada
momento invita al piblico a comunicarse y como respuesta encontramos un programa
saturado de llamadas por lo cual los radioescuchas primeramente agradecen la existencia
de programas como "Serenatas de La Zeta" y después atienden la oportunidad que segiin
ellos se les brinda al haber entrado su lamada.

Los factores que propician a intercomunicacién via telefnice del radicescucha parz
con ¢l locutor en “Serenatas de La Zeta” son: obtener el servicio de ia dedicatoria
musical para alguin familiar o amistad. ¥ en "Adivina y Gana": ganar premios. Dichos
elementos de motivacion asemejan recompensas que la estacién ofrece al pablico que se
atreve a responder a su invitacion & llamar v hacerse patentes como pablico al dejarles
saber que alguien escucha los programas,

De inicio, para que el radioescucha vuelva a marcar a una estacién en particular,
depende mucho del trato que reciba por parte del locutor quien debe cuidar este aspecto.
Gabriel Roa opina que no existen normas para contestar el ieléfono al piblico, es
cuestién solamente de los valores que se posean, inclusive hasta los sentimientos.

*...habemos muchos que no nos tocamos el corazén y mandamos por allé a alguien” »
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Dentro de la intercomunicacion que se desarrolla en “Serenatas de La Zeta” el
radioescucha que llama se comporta como un invitado especial del programa, recotioce
que de €l depende la consecucion de todas las acciones del locutor, como lo es llamar al
festejado y hacer el contacto entre ambos (radioescucha-festejado). Asimismo, el
radioescucha tiene la libertad de realizar su dedicatoria en la forma como desce.

La gran mayoria de los mensajes intercambiados por locutor y radioescuchas a través
del teléfono, son relativos a planear la serenata, como datos sobre el festejado, nombre de
la cancion, motivo de la felicitacion etc. En ocasiones el duefio del microfono se
inmiscuye en las razones de la dedicatoria y entabla una intercomunicacién mas larga
con el radioescucha, para eflo aprovecha el tiempo que tarda en marcar al festejado y éste
conteste. En este caso es frecuente que el locutor sea quien tome la iniciativa, con el fin
de hacer mas intima la charla con el radioescucha y no viceversa, segiin parece la persona
que llama esta ansiosa en el mayor de los casos, de que le cuestionen acerca de su vida
familiar, laboral o cuestiones sentimentales, ya que la confianza en el locutor es plena.

atsamseracsn L e N N L L L LI wmas

Locutor: Buenos dias, en esta mafiana le traemos una serenata a
La sefiora Conchita. Seria tan amable de decirle y encender
Su radio en €l 92.1

Margarita: Mire, no lo puedo comunicar con ella, porque ella esta

Enfermita, esta en el hospital,

Locutor: Si verdad, como que es medio molesto ahorita no.

Margarita: No nada de eso, pero esta delicada ella,

Locutor: Socorro me escuchas,

Socorro: Si,

Locutor: Ya ves lo que te dije.

Socorro: jAy!,

Margarita: Esta delicadita.

Locutor: Dofia Margarita, se comunicé Socorro conmigo esta mafiana
¥ le queria dedicar una serenata y yo le comenté, mira, si
esta delicada de salud, pues no es el momento de llamarie
por teléfono.

Socorre: ;No me puedes poner a mi mama?

Margarita: Elia no puede pero que oiga la cancion.

Locutor: Si tiene usted mucha razon, si la sefiora se encuentra de
salud delicada y es muy temprano para estar al teléfono.
Es lo que le dije a Socomo, pero ella *no, no; es que si se
levanta*, como cree.

Socorro: Espero que se de animos,

Locutor: Sale, pues con gusto le vamos a dedicar el tema,

P R L L R R N R R N T L L]
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No puede afirmarse que la confianza que se brindan locutores y radioescuchas se
produzca en ef instante mismo de la intercomunicacion via telefonica, sino que debe
existir dicho factor con antericridad, como requisitc para que cicrios radicescuchas se

~ ¥

atrevan a {lamar al comunicador,

Pul ianio, el iocutor dia a dia a traves de su voz, se vuelve parte de la cotidianidad de
los radioescuchas, por ende éstos lo hacen su confidente, creen conocer muy bien a esa
persona segura y fiel, a quien le pueden Hamar por teléfono sin ningin temar,

El locutor de “Adivina y Gana” y “Serenatas de La Zeta”, asegura que los
radioescuchas adguicren un conocimicnio oy profunde de iodos ios iocutores de ia
estacion, por io que a €éi lo diferencian con gran precision, inclusive notan sug estados de
animo. “Yo creo que la gente sabe, no es tona, la gente sabe cuando un locutor tiene
problemas, aunque uno no le diga que es casadoe o soltero, la gente sabe qué onda,
cuando oye a un locutor” >

Ademas como parte esencial de Ja intercomunicacion entre locutor y radioescuchas, y
de acuerdo con los mismos protagonistas, la relacién ya no es de un servidor a un
usuaric, sino que se torna mas familiar, tan es asi que el radioescucha se muestra
identificado con Gabriel Roa, al cual en ocasiones lo ven como un amigo o un guia *“ Me
ha tocado en vivencias personales en las que la gente me confia cosas, aunque también
depende mucho de los valores que tenga uno, y o que nos hayan dado”. No obsiante,
segin ei psicologe Jaime Viafia, “para cualquicr persona que oiviga su confianza pues io
que se dice debe ser confidencial y aqui {(en la radio) no, lo que se cuenta va a ser
escuchado por todo el mundo, pero la confianza del radioescucha es que ve al locutor
como un amige y le habla de su problema”.

Al respecto vale agregar que mucha de esa identificacion por parte del radioescucha ai
locutor se debe al estilo de este altimo pues aunque Gabriel Roa no le dice a su pablico
. .—— _como es, su-forma de comunicar transmite su identidad. “Coén esto no se pretende sacar
de la intimidad mas de lo que da de si, sino mostrar desde esta perspectiva lo que ya se
sabe por otros caminos™.*’

“En la vida cotidiana una practica tan generalizada como pocos, segura hace que les
atribuyamos a las gentes determinados objetivos en funcion de los roles que
desempeiian... resulta rtelativamente sencillo idemificar los objetivos que nuestra
sociedad considera legitimos, indiferentes, ilegitimos para cada rol. De hecho la
socializacion consiste en gran medida, en el aprendizaje de los roles, diferenciando unos
de otros, entre otras cosas, per los fines que les estan prescritos, permitidos o
prohibidos” * Y asi le sucede al locutor de “Serenatas de La Zeta”, los radioescuchas
atribuyen fines muy diferentes a los de su tarea comunicativa.
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Asimismo, Gabriel Roa comenta que una vez gue el piblico se abre para contarle
algin problema, a partir de ese momento se siente responsable y parte del suceso. “Si te
hablan para decirte que una nifia salié embarazada, tienes que poner los pies sobre la
tierra y empezar de nuevo y decirle: tu no puedes abortar por esto, por esto y por
esto, se tiene que poner todo un plan asi, pero lo tienes que hacer y saliendo de la
estacion uno es un ser humano comun y corriente y te pones a realizar las cosas y dices
que padre no, y entonces pienso que No €1 unas cosas sino que somos muy familiares™.”’

Con respecto a lo anterior podemos decir que si bien la intimidad de una persona
nunca se llega a conocer incluso ni por ella misma, en algunas ocasiones los
radioescuchas dejan pequeiias fibras de su vida al descubierto ante el publico y el locuter,
aunque ello no implica el conocimiento total de su persona. “Si nuestra intimidad fuera
transparente a ios demas, no seria intimidad. Esto explica la tendencia a mantener
firmemente cerrada y encubierta esa ciudadela interior, se tiene la impresion de que
dejarla accesible es tanto como revelar el Talon de Aquiles de nuestra personalidad y que
quien posea nuestro secreto nos posee a nosotros mismos™**

Mientras que la confianza que parte del locutor a sus radioescuchas surge y se
desarrolla de manera muy diferente, pues éste solo se basa en suposiciones, no tiene
ningun medio seguro para averiguar si el publico es confiable, ademas no puede optar
entre enviar 0 no sus mensajes a tal o cual tipo de personas. Por ello Gabriel Roa al igual
que muchos locutores, decide otorgar plena confianza a su piblico. “Yo deposito mi
confianza al cien por ciento en mis radioescuchas, de que ellos no me fallan, porque es

muy duro, en primera porque estoy casi siempre en vivo™ >’

A pesar de toda la confianza que los locutores puedan otorgar a su auditorio, suelen
ocurrir situaciones poco agradables para ellos, al momento de contestar Jas llamadas de
los radioescuchas. “A uno le pueden decir mil cosas, mil groserias, esto le ha pasado a
mis compafieros; a mi en lo personal nunca, pero afortunadamente la gente que nos
escucha en La Zeta ha sido muy padre conmigo™ **

Es tan grande la confianza que el pablico deposita en el locutor, que siente los ata un
lazo de unién y amistad, por lo cual optan y hacen preguntas personales, aunque no
siempre puedan obtener respuestas claras y no porque el locutor no confie en sus
radioescuchas sino porgue la politica de Grupo Radio Centro establece restricciones a los
comentarios de la vida personal de quienes laboran en la empresa, incluidos por supuesto
los locutores. :
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Locutor: ;Cuinto tiempo tiene qué tronaron?,
Héctor: Ya tiene como un aiio.
Locutor: ;Y no se han vuelto a ver?.
Héctor: Ya no he intentado, pere ya no.
Locutor: Bueno, no os preocupéis,
. Héctor: Es que su mama es medio enojona,
Locuator: jAy! A poco en serio.
Héctor: Siun poco, yo no le paso mucho.
Locutor: Ya la fue a despertar ahorita. Aunque hay luego que el
Papa es ceioso o la mama, pero ;por qué hombre?
Hictor: ¥ tu seres casade?

Locutor: No mi amigo, para nada.
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No siempre la intercomunicacion entre el locutor con sus radioescuchas esta exenta de
sucesos que provocan tension entre los participantes, esto se debe a que el locutor a veces
se ve tan inmerso en la platica ya sea sdlo con el radioescucha que lo llama o como la
tercera persona o festejado, v llega a expresar su disgusto, da consejos o simplemente da
su opinidn.

Esto lo indica Manuel Martin Serrano en su libro “La Produccién Social”, cuande
afirma que “En cuanto sujeto de interaccion (interaccionar con la infermacion,
intercomunicacion) con otros actores, cada actor puede ser afectado de forma reciproca
por o que el otro le hace o le expresa, Por lo tanto, el actor aclia tanto como su
comportamiento afecta al medio materialmente, como cuando lo hace interaccionando
con otro recurriendo al uso de la informacion”.

Inclusive cabe sefialar algunas peculiaridades de la intercomunicacién en “Las
Serenstas de La Zeta”, donde el locutor Gabriel Roa sufre alguna desavenencia con la
tercera persona con quien se va a comunicar y simplemente les cuelga y deja abierta la
linea telefonica.

A su vez en “Adivina y Gana” la intercomunicacion parte de que los radicescuchas
que concursan se¢ dejan guiar por el locutor, y participan Gnicamente en los espacios para
ellos dedicados, segin la estructura de las tres clases de concurso: palabra, pregunta y
cancion. El nivel de intimidad que nace entre los radioescuchas y el locutor no es muy
profundo, ya que los mensajes intercambiados son solo relativos a las distintas fases de
los concursos.
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Por otra parte, en “Adivina v Gana” la persuasion como va se explico anteriormente
es una caracteristica del locutor Gabriel Roa y aunque no es muy comin cabria agregar
que en ocasiones la burla se hace presente en su rico y florido didlogo, v si bien afecta al
radioescucha en su comunicacion con la voz radiofonica, el primero termina por
aceptarlo, no asi cuando se trata de perder premios.
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Locutor: ;Le sigues o ahi le paramos?

Fernando: Le seguimos,

Locutor: ;Seguro que le sigues?

Fernando: Si.

Locutor: Asi se habla sefioras y sefiores. Vientos mi querido
Fer, que te parece si vamos nada mds y nada menos
por una super plancha y tu lista infantil, la palabra

mamgnsane

sapn

para que te lleves esto es; siento... (espacio) ;Qué :
past Fer?
Fernando: Una oportunidad por favor. :
Locutor: Una oportunidad, necesito pensarlo, la palabra es: :
Piensa, :

Fernando: Piensa en mi, llora por mi.

Locutor: Ya Fer, ya te recuperaste. Ahora te pregunto, jle
seguimos o ahi le paramos?

Fernando: Pues ahi le paramos.

Locutor: No, no, no, no le saque, ya habiamos hecho un trato.
Yo te di una oportunidad, pues total viene facilon.
Estas de suerte hoy, recuperaste lo que ya habias
ganado. Como ves ;le seguimos o ahi le paramos?

Fernando: Es que lo pones muy dificil.

“ana

P T I

Locutor: Para que veas que soy super cuate te voy a dar una
super plancha, vamos bien, un turista infantil y un balén :
de futbol soccer. ;si 0 no? Ademis te estin echando :
ahi la mano y todo eso. :

Fernando: Bueno, orale pues,

Locutor: Para que te lleves todo esto, la palabra es: chueco.
(Conteo) ;qué paso? Quieres que te la interprete.
Lastima mi querido Fer, suerte para la proxima.

Fernando: Sale pues.

Locutor: Oye, fuimos derechos. Te dimos la oportunidad
aceptaste y todo eso. Oye algun saludo que quieras
enviar.
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En ambos programas, el lenguaje que el locutor utiliza en su intercomunicacion con el
auditorio, estd relacionado con las caracteristicas del mismo puablice, al inicio de la
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conversacion telefonica el duefio del micréfono nota que términos linguisticos usa el
radioescucha y decide ponerse en su mismo nivel a fin de brindarle cierta identificacion,
por ende seguridad.

Ei locutor por todos los medios busca responder & una conducta responsable y de
atencion para su publico, se proyecta amable, cordial y suele dirigirse a los radioescuchas
con paiabras y frases como: Mi alma, Iremendo, Compadrito 0 Muy sacale punta; todo
depende de ia persona que sea participe en ia intercomunicacién con €.

En general durante el transcurso de los programas el locutor muestra gran interés por
entablar comunicacion con el rad1oescucha, pues es de lo que se nutren ambas
pl UUUWIUJIGE, y d..l inai scu UU qUC 5¢a IIUHIUIC Q llluJBl DIClllplﬁ s lClﬁhlUIl L= Uﬂ Hllllblﬁu,
aunque algunas veces es un poco excesiva, contorme a los lineamientos que marea la
empresa radiofénica para l1a cual labora.

L R T N L P Y R TR T
.

Yictor: Si buenos dias, me podria complacer con una serenata,

La<uion: jPara Guién va a 567 amigo?

Victor: Para Ana,

Locutor: ;Ana qué?

Victor: Ana Beatriz Morales Sanchez.,

Locutor: ;De parte de quién?

Victor: Victor Hugo Diaz.

Locutor: /Y qué es de n Ana?

Victor: Mi amiga,

Locutor: Es tu amiga, amiga o.....

Vietor: Amiga, amiga.

Locutor: ;Amiga o amiga con derecho? No como crees, no para
nada. ;Tu quieres conservar su amistad o quieres ser mas
qué un amigo para efla?

Vietor: Conservar su amistad.

Locutor: Perfecto, pues asi hubieras empezado desde el principio

- amigo. Por aqui Alejandro me dice: *preguntale que si
amiga, amigo o amiga con derecho*.
Victer: No, luego le echo otras llamaditas a otras.

Locutor: jAh sil Como quien dice eres muy amiguero, bueno

pero con las otras no mas,

R T R I LI oo T T
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Por tanto, es a partir de una intercomunicacién telefénica como la  que tiene el tocutor
Gabriel Roa, como van forjandose incluso las amistades, como el mismo lo menciona:
“He tenido la oportunidad de hacer amistades de Las Lomas, gente de privadas a través
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de la radio, que me hablan y me dicen que me estin oyendo. Todo tipo de gente hasta de
muy bajos recursos, porque para mi los tres tipos de clases son iguales, no distingo ni uno
ni otro”,

Es vilido sefialar no sélo la gran aceptacion que los programas tienen en el pablico
del Distrito Federal, y el irea metropolitana, sino 1z importancia de su cobertura en gran
parte de Ia Repiblica Mexicana como en Guadalajara, Morelia, Oaxaca, Estado de
Meéxico, Queretaro entre otras ciudades. Asi pues, como muestra de ello son las
oportunidades que e} locutor tiene de entablar comunicacion con gente de estos lugares.



351

3.2 LA KE-BUENA

Parg una mojor profundizacion ei el fendweno comunicativo de este trabajo quisimos
lener un mayor acercamiento directo e indirecto con la estacion Ke-Buena, ya que
forma parte del caso particular a estudiar. Asi pues, recordemos que esta emisora forma
parte de la cadena radial Sistema Radidpolis, la cual como veremos mis adelante estd
integrada por seis estaciones, tres en AM y otras tres en FM.

Como primer paso y con el fin de obtener una informacién clara y precisa respecto a
nuestro tema, recurmimos & algunes elementos técnicos como lo son la encuesta y la
entrevista explicada por Maurice Duvenger, ya que ¢l interés se dirigia a averiguar lo que
pensaba y scnha eI locutor' en este caso fue un trabajo de tipo personal e individual con
cucstionaric dinigido a 105 loCuivies puoiagonisias del programa Ke-Buena esid la
manana Antonio Zambrano y Gabriel Escamilla respectivamente.

También hubo de aplicarse entrevista a otros locutores de la estacion aunque la
modalidad  fue colectiva porque la informacioén proporcionada contendria aspectos
goncralcs d¢ Ja enmisoia y su paugramacion. Esto fue necesario porque se necesitaban
recopilar sucesos o informacion que provinieran de la fuente, mas alld de revistas o
comentarios. De esta forma, también se contd con una entrevista documental de tipo
mdividual y personal con ¢l Director de la Ke-Buena lo cual nos llevo a un mejor y
mayor acercantiento con la reatidad latente que vive la estacion.

Finaimente, v como parte complementaria de la investigacian se levanio una encuesia
con radioescuchas de la misma sintonia radial 92.9 Ke-Buena, con el propdsito de
obtener informacion cercana del publico al cual se dirigen; la muestra representativa del
estudio fue de 300 personas de ambos sexos cuyas edades fluctian de 15 a 35 afios y su -
nivel socioeconomico fue situado en C y D. Para esto se aplicd un cuestionario de
preguntas abiertas y algunas cerradas de opcidn miltiple. Cabe sefalar que la
informacion arrojada en esta encuesta permitio hacer un sondeo con el cual se trabajo
para la aplicacion de otros cuestionarios a radioescuchas asiduos al programa objeto de
__estudio Ke-Buena.esta la mediana por lo cual la muestra representativa se redujo a 275
personas con las mismas caracteristicas anteriores solo que el contenido de los
cuestionarios varid ya que estos tenian preguntas clave que revelaran datos méas precisos
del programa y del fendmeno de estudic a diferencia de los otros cuestionarios cuyos
resultados fueron vélidos para conocer aspectos mas generales de la emisora,

Ahora bien, La Ke-Buena, en los altimos afios se ha desarrollado como una de las
estaciones mas fuertes de la radio, y aunque en el presente punte corresponde hacer un
recuento de la misma, a partir de sus inicios, no estd por demas comenzar mencionando
algunos aspectos generales de Sistema Radidpolis, cadena radiofénica a la cual
pertenece.
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Como es sabido, Sistema Radiopolis es una de las organizaciones mas poderosas en
México, hablando en términos comerciales de radio, ya que forma parte de la magna
empresa “Televisa™ (consorcio que cuenta con mis de 160 empresas que van desde
televisién y radio, dos compaiiias de discos: Melody y Fonovisa, seccion de doblaje
Audiomaster 3000 y hasta equipos de futbol).

Con un poco mas de 13 afios de vida, como Sistema Radiopolis, cuenta con seis
estaciones en el Distrito Federal y cuatro en el interior de la Repablica. Tiene la fortuna
de contar con tres de Jas emisoras mas antiguas del pais: la XEW, XEQ y XEX. Cabe
mencionar que las primeras instalaciones, ya como cadena de radio, fueron en la calle de
Ayuntamiento niimero 52, aunque az partir del 22 de agosto de 1992 y con el fin de
integrar las diferentes areas que conforman a Sistema Radipolis (radiodiscos y doblaje)
cambian su planta de transmisiones y deciden operar en Avenida Tlalpan 3000. Ver
Organigrama

De este modo, a continuacién presentamos de manera esquematica las seis estaciones
que integran a Sistema Radiépolis:

AM

XEW: Es una emisora que transmite las 24 horas, orientacién familiar, diversién
y entretenimiento e informacién, se ubica en el 900 de la radio.

X 730: Como su nombre lo indica se encuentra en el 730 y emite milsica de rock
y ranchera.

Q 940: Esta estacion basa su contenido en la transmision de noticias e informacion
general, se ubica en el 940.

FM

VOX 101.7: Es una emisora de corte juvenil con misica moderna en espafiol e
inglés.
WFM: Transmite miisica pop y rock internacional y se localiza en el 96.9 del
cuadrante,
KE-BUENA: Estacion que cubre las novedades en cuanto a musica grupera
y salsa, establecida en el 92,9 de la radio.
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FUENTE: Informacion proporcionmdn por ¢l grupe radioféaico w agosto de 1998
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Después del breve bosquejo alrededor de Sistema Radiopolis, daremos pauta a la
introduccidn de la Ke-Ruena, Aci pies, encontramos que esta estacion inicid sus
transmisiones en Marzo dc 1981, en ese entonces su gerente era Javier Toussaint Ribol.

sin embargo, vaie Ia pena aciarar que s Ke-Buena no llova cstc nombre desde su
aparicién sino que en su origen fue llamada como “La Tropi Q" y basaba su

programacion en el Género tropical.

Aungue la aceptaciéa por partc del pﬂblico era satisfactoria, los funcionarios de “La
Tropi Q7. al cumplir los doce afier d2 tranemision, deeid

nrop:ramac:on, seomentos de ia denominada vonieuic I up cia

Finalmente el cambio, tiene tanto éxito que para el 10 de Enero de 1996 los directivos
toman la decision de combinar la musica tropical con la grupera y anuncian el nacimiento

"
de “La mt-Dugiia ooinid uu, uaju ia dircecidn de Martin Fabian

En un principio, la emisora ocupd las instalaciones de Radidpolis en Ayuntamiento
52, y de ahi hasta 1993 fecha en la cual se cambia a Tlalpan 3000.

Come caracteristica de La Ke-buena, ésta ha sobresaivia entre otras cosas, debido a
que se ha mostrado partidaria de la organizacién de bailes y conciertos en diferentes
sitios del Distrito Federal, como en salones, teatros, centros deportivos ete. Esto le ha
favorecido pues hoy en dia mantienc un publico fiel, el cual bisicamente se compane de
gente joven entre 18 y 50 afios y cuya posicion econdémica y social lo coloca entre la
claseCyD.

—- Ademas, esto le permite tener el segundo lugar de popularidad dentro de las emisoras
que siguen este género musical. Cabria hacer mencion, que curiosamente se encuentra
debajo de la otra estacion que es su mas cercana competencia fa cual es “La Zeta”,

Por otra parte, para completar su estructura mantiene un cuerpo de locutores jovenes,
quienes con gritos y chistes tratan de animar a su auditorio. De ahi que hayan surgido
programas como: Las noches del Tropicana, Sopita de Camaron y muy recienteme
nte “Ke-Buena esta la Mafiana” y “Ke-Buena esta la chamba”, la primera que sera objeto
de estudio, en puntos posteriores de nuestra investigacion.
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Es en 1993 cuando “La Super X Ke-Buena” transmitia en el 730 de la Amplitud
Modutada obtuvo tanto éxito, que su director Matin Fabian convencid al presidente de
Sistema Radiopblis, trasladarla a la Frecuencia Modulada, asi nace en ¢l 92.9 “La Super
QKe-Buena™ la cual desde su inicio en la nueva frecuencia consiguio posicionarse como
la mejor estacion grupera de la Ciudad de México, mas adelante otros grupos
radiofdnicos crearian emisoras con similar corte musical.

Cuando Gabriel Escamilla Meneses asume la direccion de “La Super Q'Ke-Buena”,
en 1996 cambia de nombre por La Ke-Buena solamente, pero conserva en slogan de
“Aqui suena La Ke-Buena el cual se cred con la idea de que la audiencia tuviera una
forma de identificarse con la estacién “al momento en que nosotros como locutores les
preguntamos y como se dice en la Neza, en Tepito, en Iztapalapa etc, el radioescucha
tiene ya una manera de contestar, es un sistema de integrarnos todos, locutores y
radioescuchas™ 41

Fue toda una novedad ese tipo de mecanismo de slogan de La Ke-Buena, que las
otras estaciones gruperas las imitaron, por ello el locutor Francisco Moran se atreve a
afirmar que Ia escueia de las emisoras de corte grupero ha sido La Ke-Buena “eso estd
comprobado tanto por directivos de medios como por el piblico, las demas estaciones se
-guian por la 92.9, y eso es asi por ello debemos echarles mas ganas™.

De esta forma, a continuacion presentamos la programacién que es la base para el
éxito de La Ke-Buena:

LUNES A VIERNES

6:00am - 9:00 am  “Ke-Buena esta la Mafiana”
Programa de entretenimiento que basa su contenido en entablar
comunicacign con los radioescuchas a través del teléfono, hacer
bromas e interrelacionar a su mismo auditorio.
Conducido por Gabriel Escamilla y José Antonio Zambrano

9:00am - 10:00am “Ke-Buena Memoria”
Seleccion de musica del recuerdo de décadas pasadas,
Conducido por Gabrie! Escamilla
10:00am - 12:00pm “Ke-Buena Misica™
Programacion musical
Conducido por Gabriel Escamilla
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12:{00pm - i4:00pm “Ke-Buena Misica™

14:00pm - 15:00pm

17:0i)pm - 18:00pm
18:00pm - 19:00pm
19:00pm - 2G:00pm
20:00pm - 22:00pm

2200pm - 23:00pm

23:00pm - 03:00am

Se escucha 1o mejor de la musica actual.
Conducido por Modesto Santos Lopez

“Luchas Triple Q”
Programa en el cual se ponen a consideracién del publico dos
canciones y al termino de tres votaciones se escucha la melo-
dia ganadora.
Conducido por Modesto Santos (Tirantitos)
José A. Zambrano (Pupo)
“XEQ REMIX”
Programacién musical que intercala concursos y peticiones asi
como el ya famoso “Panda Table”.
Conducido por José A. Zambrano Cardiel

“Aqui suena td cancidén”
Horario de sélo misica. Sin jocutor

*La hora Chriripitonga”
Complancencias musicaies,
Condneido par Madesto Santos (Tirantitos)

“Panda Show™

Programa de informacion, de noticias de espectaculos,
v segmentos musicales.

Conducido por José A. Zambrano

*“Salsa Cumbiando™
Es una seleccion de las mejores salsas y cumbias que tienen
gran éxito entre el publico radioescucha.
Condusido por Franeisco Moran Lemus

“Furia Musical”

Programa que centra su contenido en los chismes y noticias
del ambito grupero y por supesto extractos del contenido
de la revista del mismo nombre; asi como entrevistas y
reportajes de los cantantes y grupos del momento.
Conducido por Blanca Martinez y colaboradores

“Ke-Buena Milsica”
Programacion musical sin locutor
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5:00am - 6:00am

“El Koncierto”
Una hora dedicada a diferentes artistas,

SABADO

6:00am - 10:00am

10:00am - 14:00pm

14:00pm - 16:00pm
16:00pm - 18:00pm
18:00pm - 19:00pm
19:00pm - 20:00pm
20:00pm - 22:00pm

22:00pm - 7:00am

“Ke-Buena Estd la Mafiana™.
Conducido por José Antonio Zambrano.

“Ke-Buena Miisica™,
Conducido por Gabriel Escamilla.

“Las 20 Ke-Buenisimas (en cadena internacional)”,
Conducido por (son variables los locutores),

“Ke-Buena Chamba™,

Programa destinado a anunciar diversos trabajos y a su
vez contactar a los radioescuchas con los mismos.
Conducido por Modesto Santos Lopez

Rocio Alcantar Ramirez

“La Tocada™,
Seleccion de varias melodias musicales que son éxito.
Conducido por Modesto Santos (Tirantitos).

“Ke-Buena Musica”,
Sin locutor.

“Salsa Cumbiando™.
Conducido per Francisco Moran Lemus.

“Ke-Buena Musica”
Sin Locutor.
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7:00am a 10:00am  “La Tarea”,

Conducido por Modesto Santos (Tirantitos),
10:00am 2 14:00pm “Ke-Buena Misica”,

Conducido por Celestino Ramirez.

14:00pm 2 5:00am  “Ke-Buena Mtsica™.

Sin locutor,
El equips de wobajo de lo Ke-Bucna lo intcgran personas quienes laboran para

conseguir los chietivos de la misma “‘presentar al piblico programas que lo entretengan y
diviertan™*

El perfil de publico al cual se dirige La Ke-Buena es el C y D adultos y jovenes con
un range de edades de 15 a 50 afios. Mas alla de estos datos Antonio Zambrano resume
muy bien a quienes van encaminados los mensajes de la emisora. “Nosotros decimos que
somos una estacién del pueblo y para el pueblo, La Ke-Buena es cien por ciento para la
raza, aundué hay wn fendiieno moy ciaro, aciualmente y pasa desde gue Gabriei
Escamilla v yo estamos manejando la estacién que nos escuchan todas fas clases sociales
Cuando se le pregunta a una persona de clase alta aue estacion de radio oye nunca dira /o
Ke-Buena, porquc tal vez se siente mal, dice Alfs, Universal; esiaciones que van para su
estrato social, aunque ellas saben muy bien que si nos escuchan”.

Con base en la encuesta realizada podemos descubrir que La Ke-Buena es mis
escuchada por mujeres que por hombres un 61.5 por ciento ante un 38.5 por ciento,
ademas su piblico estd conformado en su mayoria por jovenes y no por adultos, lo que
comprueba la informacién dada por los directivos de esta emisora, pues ellos afirman que

todz 1a programacién se dirige a la juventud capitalina de las colonias populares. Ver
grifica KE-BUENA 1

Por lo que respecta al niimero de dias que el radioescucha sintoniza La Ke-Buena, es
notable el porcentaje que indica los siete dias de la semana, por lo que nos atrevemos a
pensar que la 92.9 goza de gran aceptacion entre el auditorio de ia Ciudad de México.
Ver grafica KE-BUENA 2.

Cuando el radioescucha opta por La Ke-Buena, esto significa que le otorgard con
mayor frecuencia méds de cuatro horas, y un minimo de treinta minutos, sin embrago,
habrd personas que segin la encuesta sélo sintonizan la 92.9 para escuchar algin
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61.5%

Mujeres @ Hombres

FUENTE: Encuesta reslizads s dioescuchas de la Ke-Bucns, pars fincs propios de la investigacidn.

KE-BUENA 1
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programa en particular, que oscila entre una o dog horee de duracidn, o wencillamente
program particular, que o gog horsg ¢e 4

am cila entire unz o

prefiere algunos momentos de canciones gruperas de moda. Ver grifica KE-BUENA 3

Los radioescuchas de L.a Ke-Buena tienen mayor preferencia por la programacion
matutina y vespertina que por la nocturna; inclusive en la encuesta hay un porcentaje que
aunque pequefio indica que la 92.9 también es sintonizada en la madrugada. Ver grifica
KE-BUENA 4

Conforme la encuesta se notd que la programacion de La Ke-Buena es sumamente
conocida por los capitalinos, quienes contestaron sin tardanzas algunos nombres de
producciones que conforman la barra programdtica de la 92.9. Asi , los resultados
muestran que son de mayor agrado los matutinos como “Ke-Buena Estd La Maiiana”, de
ta tarde “Luchas Triple Q”, y del horaric nocturno se destacd “Salsa Cumbiando”.
Hubieron programas que recibieron muy pocas menciones, sin embargo, no fueron
olvidados por los radioescuchas. Asimismo, de los programas transmitidos solo los fines
de semana, {a gente menciond “La Tarea”. Ver grafica KE-BUENA 5

La personalidad que proyectan los Jocutores de La Ke-Buena a sus radioescuchas, ha
provocado que éstos deseen conocerlos fisicamente, asi lo demuestra el alto porcentaje
de los encuestados que afirman tener el interés de ver y tener contacto con los
comunicadores 72 por ciento, mientras que el 28 por ciento restante, se conforma con
escuchar solo sus voces y no estan interesados en apreciarlos de manera fisica. Ver
grifica KE-BUENA 6

La Ke-Buene, se ha caracterizado por ser una estacion que desde sus origenes causo
desconcierto en el publico radioescucha, lo cual continia hasta la fecha. Su peculiar
locucion ha llevado a la emisora y no solo a ésta, sino a los locutores, en especial a los
del programa “Ke-Buena Esta La Mafiana”, a sobresalir, de ahi que el mismo auditorio
considere su forma de dirigirse al piblico como algo Alegre e Informal con lo cual logran
identificarse, aunque no por ello también piensa que a veces es exagerada vy literalmente
“payasa”, y con fallas en el lenguaje, pero sin dejar de ser buena,

Asi pues, al dirigir una buena locucion, Gabriel Escamilla y Antonio Zambrano,
gozan de gran popularidad entre sus radioescuchas, gracias a su humor, comentarios y
secciones que inventan. No obstante, a la creatividad e ingenio de ambos locutores, ¢l
publico confirmé su afinidad més directa con Antonio Zambrano a quien consideran al
mejor de toda La Ke-Buena.

Con el conocimiento de que existe una real competencia entre La Ke-Buena y La
Zeta, en iz encuesta aplicada, la preferencia del auditorio se inclind méds hacia los
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FUENTE: Encuert realirads 1 mdioescuchas de la ie-Bueny, pars finer propios de b investigacidn.
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DESEAN CONOCER FISICAMENTE
A LOS LOCUTORES DE LA KE-
BUENA

|OStBNO

FUENTE: Eacuesta malizade « adioescuckas de la Ke-Bueas, para fines propios de la investigecin.
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locutores de la primera opcién, aunque con una minima diferencia. Ver grifica KE-
BUENA 7

Por otra parte, la comunicacion es basica en la 929, pues gran parte de su
programacion se mantiene de ese elemento, es por ello que el pablico Hama a la emisora
no solo para solicitar una cancién o enviar saiudos, sino con ei fin de hablar con ios
diferentes loculores para pedirles consejos, v en el caso de las mujeres radioescuchas
para coquetear con los comunicadores.

En esa intercomunicacion via telefonica entre el radioescucha vy el lecutor, como lo

capress of piblico, o de suma imponiascia of rospets. En goncmsl los cncucesiados
aceptaron que i respeto si se da en todas las emisiones de ia 92.9. aunque consideran que
en ciertas ocasiones, los locutores hacen bromas que ofenden a las personas que llaman,
pero si la gente continia el juego que le propone el locutor, entonces ya no es la

responsabilidad de los comunicadores.

En parrafos anteriores ya se habia hecho mencién de la presencia mas frecuente de
voces masculinas en 1z 92.9, a excepcion de dos locutoras. A esto se remite el que en la
encuesta, la mayor parte del publico se declaré en contra de la presencia de
comunicadoras, sabre 10dn porque las consideran reservadas serias v formales: lo cual
les resta alegria para transmitir al publico, ademas no “serian tan peladas™ “no se
burlarian de la gente” como lo hacen los locutores.

Con el fin de cautivar mas a su auditorio los programadores de La Ke-Buena crearon
a los personajes “Tiramtitos” (Modesto Sanios) y “Pupo” (Anionio Zambrano).Sin
embargo, el grado de aceptacion de los mismos no es muy zlto, segim los radicescuchas
encuestados, a veces' los comentarios que hacen estos personajes son absurdos, y no esti
claro si fueron creados para el pablico infantil o el general, pues carece de limites que
indiquen a que sector se pretende agradar. Ver grafica KE-BUENA 8

Otro medio por el cual a estacion pretende atraer la atencidon de los radioescuchas, es
la realizacion de eventos musicales; fue notable que un alto porcentaje de los encuestados
(72 por ciento) asiste con frecuencia a los mismos y opinan que la organizacion,
desarrollo y seguridad de éstos festejos son los adecuados, sdlo un 28 por ciento no asiste
por falta de tiempo o porque no alcanza boletos y otro  sencillamente no le interesa el
evento. Vergrafica KE-BUENA 9

El piblico radicescucha es sumamente importante para la 92.9 que cada mes lanzg
diversas promociones, algunas son permanentes como “En Ke-Buen Torton™ que reparte
premios por toda la ciudad, también sobresale “La Fiesta de la Radio”, evento que se
realiza cada mes para promocionar la estacion tanto con las personas que ya fa conocen
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PREFERENCIA DE LOCUTORES
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¢ASISTE A LOS CONCIERTOS Y
EVENTOS ORGANIZADOS POR LA
ESTACION?

FUENTE: Encuests realizade » radioescuchas de ls Ke-Buens, pars fines propios de s wmvestigacida
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como acaparar mas radioescuchas; en dicho festival se invita a los grupos de mas éxito,
se hacen rifas, concursos etc.; Ia entrada al evento es completamente graiis, sin cubaigo,
los boletns solamente se pneden ennseguir a través de la estacion.

En pocas palabras Antonio Zambrane Explica lo que es La Ke-Buena “es una opcidn
radiofonica mas, hay 33 esiaciones en ivdo e ceadianie meiropolilanc, nosotios damos
un producto, quien quicre la oye, quien no, no. Ofrecemos al piblice un tipe de musica,
una diferencia, una dindmica de locucién, quien desee puede escucharnos a nadic le
obligamos, le ponemos una pistola en la cabeza para que lo haga, damos un servicio,

hacemos un rabajo”.

Con respecio a la clase de serviviv gue lieva a cabu La Ke-Buena, su duecior Gabinel
Escamilla, expresa que al ser una estacién netamente musical, ofrece al capitalino
entretenimiento, .. no nos metemos con gue subio la tortilla o el pesero esta muy caro, o
mataron a fulanito 0 a perenganito. Creo que en esta ciudad ha entrado mucho el
amarillismo, muchos problemas econdmicos y sociales, por lo que la raza necesita
distracrsc de o050 y nosciros lo damos diversin, eatretenimionts y mdsica”. Sin embarge,
este entretenimiento desde el punto de vista del psicdlogo Jaime Viafia se encuentra por
encima de lo superficial, “si, uno se entretiene de eso y pues uno se desatiende de muchas
cosas;, uno se entretiene con la comicidad, lo afectivo, la emotividad, el doble sentido, €
albur y sin embargo, se dejan de lado todos los problemas nacionales, un montén de
c0sas que pierden imporiancia”.

Para alcanzar dicho fin de entretenimiento, La Ke-Buena ha desarrollado un estilo
peculiar de locucidon que sobresale por su naturalidad, jovialidad, rapidez y la
improvisacién creativa en sus mensajes, ademas del uso de un lenguaje cotidiano, basado
en ¢l perfil del publico al que se dirigen. “Usamos el lenguaje popular, el urbano, ei de
todo el pueblo, con el cual nos entendemos muy bien”. “No somos las grandes voces,
muchas otras estaciones usan voces engoladas, nosotros somos personas normales que
hacemos nuestro trabajo con sentimiento y corazén” **

La locucion de La Ke-Buena esti a cargo de Antonio Zambrano, Gabriel Escamilla,
Francisco Moran, Modesto Santos, Blanca Martinez y Rocio Alcantar. Este equipo de
voces radiofonicas es el encargado de conducir de forma especial la barra programitica
de la estaciéon.
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En los programas de la 92.9 el elemento que tiene mayor peso e importancia es la
muisica, asi como ya se menciond, esta emisora es comercial con un género musical en un
90 por ciento grupero y diez por ciento salsa y cumbias. La Ke-Buena fue la primera
estacion que se arriesgo a emitir misica de grupos ademas en su programacion no solo
incluye los hits del momento como lo hace su competidora La Zeta, asi lo afirma Antonio
Zambrano “La Zeta es igual todo e} dia y va dirigida a la misma gente, €s una estacion
hitera, si alguien quiere escuchar lo nuevo, lo mis reciente de la onda grupera, la pone en
la mafiana y lo escucha, lo mismo por Ja tarde y noche”.

De manera muy distinta en la 92.9 se tocan canciones mds variadas de corte grupero a
lo largo del dia y de las 8 a las 9 de la noche se transmite salsa, pues este género ya no ¢s
tan solicitado como hace afios. Para tener satisfecho al radioescucha se le debe ofrecer un
producto 6ptimo y esto radica principalmente para La Ke-Buena en el material musical.
“Pese a que tenemos un verdugo que es FONGVISA vy al elenco de esta disquera estamos

obligados a tocar sus temas; el resto de la programacion la elegimos libremente™ **

Ademas de la seleccion especial de la programacion musical La Ke-Buena se
caracteriza por el uso de un lenguaje peculiar que tiene como base el doble sentido. “En
el caso de esta emisora si es necesario el doble sentido, pues 1a gente busca divertirse con
¢l albureo, de que lo tratemos como nuestro amigo, por €so es un elemento indispensable,
porque ese es el perfil de nuestro auditorio al que le gusta, y dicen que ai cliente lo que
pida”.

Por su parte el locutor Francisco Moran considera que el doble sentido es ya parte del
idioma espafiol en México, razon por la cual llega a todos los medios incluida la radio.
“No estamos de moda, es una etapa en la historia de nuestro pafs, el alburec se usa en
todas partes”.

Asi, el doble sentido ocupa tal relevancia en La KE-Buena que sus directivos no la
conciben sin esta cualidad “La Ke-Buena sin doble sentido no es La Ke-Buena™"’ afirma
gue es el albureo una de las principales atracciones de la estacion, “.. por eso nos
escucha el pueblo, desde sus origenes aqui hemos usado el doble sentido por ello no
podemos cambiar”.*® Utilizar en la radio el doble sentido, fue una decision dificil a la
que se enfrentaron Aatonio Zambrano y Gabriel Escamilla, pero después de estudiar el
mercado al que se ibar a dirigir se arriesgaron “... creo que todas las clases sociales
hombres y mujeres, hasta nifios ya alburean, es algo muy tipico del mexicano” “Lo dnico
gue hicimos fue adoptar el idioma y el lenguaje de esta capital a la radio, nadie se habia
atrevido a hacerlo o lo hacian de una manera morbosa, grotesca, nosotros lo agarramos
de una manera natural; hablarle a la raza en su idioma y punto”.®
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No obstante, el locutor que opte por usar el doble sentido debe hacerlo con gran
cautela, pues podria escucharse vuigar y perder suditorio, asimismo, opina Francisco
Maran 2l indicar que el humor v el doble sentido necesariamente van ligados *., hay que
saber el albures con gracia para que a la gente le caiga bien, porque si lo manejamos en
tono vulgar, a la gente le cae como ofensa”,

En cualquier clase de estacién el respeto para con el auditoric es bésico, pues como se
va a lograr que alguien preste atencién a mensajes ofensives, por ello aunque el
radioescucha de La ke-Buena le guste que lo “alburen” eso no significa que se burlen de
él o humilien, al respecto la locutora Rocio Alcantar opina que a su estacion por lo
genera! prefiere “cotorrcar” a la gente maés que alburearlia duramente “para nosotros el

Y o aleoial
radineccucha sg lo mis -'"pcn:mte v asi neg lo recuerds siempre nuestro jefe {Gabricl

Ebba[lull&) ¥y €50 radioescucha CleOBmOS emenaerlo ¥ divertirio con todos ios recursos gue
tengamos, sin llegar a molestarlo”.

Al momento en que ¢l locutor respeta a su radioescucha, se consigue la inversa, gue el
auditeric storguc su respots af duclio dal micrdfono. “Clarg que obicnsings ¢l respeiv ded
publico siempre y cuando a éste lo tratemos igual, sin liegar a decirle muy buenas
tardes estimada concurrencia auditiva, porque la gente va a decir que nos pasa, lo

mejor es hablarles directo sin sobreactuaciones™.

También en La Ke-Buena existen otros recursos que torman parte del humor, éstos
son dos personajes creados por los mismos locutores, para divertir 2 la gente. Cuando
llega Modesto Santos a laborar en la estacion, éste presenta a sus directivos el plan de
crear el Tiranies, y asi nace otro personaje de gran éxito. Este personaje es producido a
través de un distorsionador de voces.

Al entrar Antonic Zambrano en La Zeta crea el PUPPY que es producido por el
mismo locutor sin usar ninguna tecnologia, para contraatacar al Tirantes, pues las
personalidades de ambos son contrapuestas, e} PUPPY es muy educado en-cambio el
Tirantes es grosero y altanero,

Posteriormente como La Zeta crea al ZETITO con el uso del distorsinador La Ke-
Bucna lanza al PUPPQ, asi las dos estaciones ya tienen dos personaje muy similares,
tanto PUPPO como PUPPY son los niftos refinados e inocentes y el ZETITO vy el
TIRANTES los que crean el relajo. “Metemas de 2pm a 3pm a el Tirantes y al Puppo que
siempre se estan peleando porque uno es el niflo de clase social alta, el fresa; y ef otro un
gafian, alburero y entonces de esta manera le damos al publico dos tipos de personajes
para que se identifiquen con el que gusten, todo hacemos para el publico, cuanto durarin
€stos personajes, la gente decidira”.’
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De los dos personajes de La Ke-Buena, el que cuenta con mayor aceptacion es el
TIRANTES, la locutora Rocio Alcantar indica cuales son las razones que para ella
respaldan el éxito “A veces el TIRANTITOS se pasa y dice cada cosa que a la gente le
sorprende pero lo aceptan pues las anécdotas que cuenta los entretiene. El personaje del
TIRANTITOS de hecho tiene experiencia, el locutor que lo interpreta ha vivido en esos
barrios bajos, conoce perfectamente lo que es la raza, sabe exactamesnte de lo que esta
hablando, dice cosas muy verdaderas, la forma de alburear la saco del pueblo, €s una
forma en que la gente se expresa y €l la tiene. Por eso los radioescuchas se identifican
con ¢! TIRANTITOS”.

Al igual que otras estaciones de corte musical grupero, a La Ke-Buena, muchas
personas la consideran para “nacos” a este respecto Antonio Zambrano opina que existe
gran diferencia entre popular y naco. “El que la estacién sea dirigida al pueblo eso no la
hace para nacos necesariamente popular no es naco, Inclusive todos los origenes de
nuestras familias vienen de raices humildes por ello no debemos marcar muy fuerte las
clases sociales. No creo que el concepto exista, nosotros lo usamos para echar relajo
cuando alguien nos lizma y dice oye mis primos dicen que ustedes son nacos, de ahi
nos agarramos para echar cotorreo al respecto”.

Por su parte Rocio Alcantar advierte el hecho de escuchar 1a musica grupera no hace
necesariamente a la gente naca “Muchas personas piensan que la musica grupera que sale
del interior de la Repiiblica es para los pobres, pero no es asi, cada quien tiene su gusto, y
es muy libre de oir lo que desee, debemos respetarnos. Asi quien piensa que La Ke-
Buena es para nacos estd en un gran error’,

Todos los locutores de la estacion consideran que es creativa pues se ha atrevido a
implamtar programas de contenidos sumamente polémicos, ademds de transmitir
melodias que otras emisoras ias han considerado poco atractivas para fos radioescuchas.
“Ser creativos es innovar, darle a la gente algo nuevo, inclusive hay estaciones que nos
han copiado producciones y promociones, tenemos que estar atentos pues el piblico se
fastidia con algunos programas y los debemos cambiar para acaparar su atencion de
nuevo, La Ke-Buena es medio alburera pero muy creativa, pues hace cosas que otras
estaciones no se atreven, como a llamar a las casas de los radioescuchas, sélo a Antonio
Zambrano y Gabriel Escamilla lo intentan, pues otros locutores dicen no pues nos
podemos meter en problemas”.*

Tal ha sido !a relevancia que ha adquirido La Ke-Buena dentro de las estaciones
gruperas, que algunas del interior de la Repiiblica como Sonora, San Luis Potosi y
Jalisco; y del exterior de El Salvador, Honduras, Guatemala; compraron la franquicia
“Ke-Buena” para usar su nombre, slogan y jingles inclusive algunos programas, aungue
los locutores les dan un toque distinto, y la seleccidén de musica es diferentes dentro de la
misma linea grupera; estas emisoras conforman lo que es la CADENA KE-BUENA.
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“Todas las estaciones tienen el titulo Ke-Buena y usan el mismo formato, pero cada
quien produce programas propios ademaés la mﬁsica gue se toca aqui en la Ciudad de

1VJCAIW, no € UUI. BusbL ucl puuuuu UC OLios ubd-lCD .

Los directivos de La Cadena Ke-Buena nacional e internaciona! también tienen la
oportunidad de adquirir ciertos productos de la programacién de la 929 para
retransmitirios en sus propias emisoras o pedir que se les produzcan algunos especiales.
“El concepto Ke-Buena es enorme, hay programas que nosotros hacemos para la Cadena
Ke-Buena que no salen aqui, que armamos por solicitud de otras emisoras. Mnentras que
programas como “Cuando el Rio Suena” se sube al satélite y ellos lo retransmiten’.

Para el directar de 1a 92 9 Gabriel Escamilla ec un oran oroullo que gente de otros
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paises y estados se hayan fijado en ias ideas creativas que surgen en su estacmn; pues
mas alla del nombre o ¢l slogan, los locutores de la Cadena Ke-Buena imitan la forma de
conducir y tratar a los radioescuchas, “...todas esas estaciones que ya estin de alguna
maiera con nosotros, toman muchos conceptos de la locucion que aqui desarroliamos, la
cual es veloz y espontanea, Los locutores de la Cadena Ke-Buena hacen la voz aguda
igual y cotorrean mucho con el pablico por teléfono, eso me llena de orgullo, es una gran
responsabilidad para seguir haciendo las cosas bien™.

De entre las razones principales del gran €xito que ha alcanzado La Ke-Buena hasta
la fecha, estin segin sus directivos, la integracidn y cooperacion gue existe entre los
miembios del eyuipo de irabajo; cada uno realiza Ia tarea que se le encomienda con gran
eficacia. Asi, Gabriel Escamilla y Antonio Zambrano cuentan con un grupo de personas
que los auxilian a cristalizar sus ideas y planes de promocion y produccion,

No obstante, de nada serviria ser una estacién con buen funcionamiento Jaboral, si
todo ese esfilerzo no se dirigiera a posesionar la emisora en el gusto del piblico. “La
clave de todo estd en el simple hecho de tratar bien al radioescucha de dirigirnos
directamente al puehlo"como debe ser tomarlo en cuenta para decidis cambiocs o anexar
algo a los programas, no solo le podemos poner misica, dar regalos y ya, con eso no
conseguimos nada, o que nos sigan. Seria initil decir somos ef niimero uno, si la gente no
esta con nosotros. Por eso si los radioescuchas quieren que les pongamos una cancidn 55
© 6 veces, pues se las ponemos. Si quiere un poco de atencidn ahi estamos oyéndoles,

todo hacemos para mantenerlos cautivos”.>

Por otro lado, como se ha podido notar la mayor parte de los programas estin
conducidos por locutores y es que al igual que en otras estaciones gruperas, tienen menor
predileccion por las voces femeninas. Este fenomeno se debe principalmente segin
Antonio Zambrano a que el auditorio de La Ke-Buena esta compuesto en un 80 por
ciento de mujeres quienes prefieren escuchar voces masculinas.
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Asimismo, el piblico radial de la Ciudad de México, no esta acostumbrado a oir
locutoras tan extrovertidas “la mayoria de las personas se extrafian mucho cuando las
cotorreamos, pues en el medio radiofonico las chicas no son tan abiertas y si nos

recatamos pues les parecemos aburridas™.*

Conforme con los locutores de La Ke-Buena para ellos es mas facil cautivar al
pablico femenino y ademas conocen la forma mas eficaz para tratar a los radioescuchas
hombres, “... la gente del auditoric no se identifica mucho con las locutoras, nosotros
sabemos manejar muy bien a las chavas y también a los chavos, tanto los que nos
escuchan como los que llaman a la estacion™. >’
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3.2.2. KE-BUENA ESTA LA MANANA

De enire los programas producidos por la 92.% el que cuenta con el rating mas alto,
segin su director Gabriel Escamilla es “Ke-Buena Esta La Maiiana”, inclusive ha sido la
columna vertebral de la cual se han derivado otras producciones de la estacion como:
Ke-Buena Chamba que se transmite los sabados.

El creador de “Ke-Buena Estd La Mafiana™ fue Antonio Zambrano a quien en 1993
Martin Fabian le pide armar un programa con dicho nombre, asi el locutor cumple con
los requisitos que desea el director, y desarrolla las secciones de: hordscopoes, notas
vuriusas, reporiajes, ei record de Guiness entre otras. La conduccion estaba a cargo de
Martin Fahian, nern como en variags necasiones se aucertaba el directer, Astosnic

Zambrano y Gabriel Escamilla estuvieron al frente del programa y se ganaron la estima
del auditorio matutino, por lo que Fabian les deja como conductores oficiales.

Al tener ia produccion y conduccion tos dos locutores deciden hacerle varios cambios,
con ¢l fin de imprimir su estilo particular. “Entonces Gabriel aporta sus ideas y vo las
mias y arrancamos con un programa diferente, con los clubs, las chanclas. Cada quien

con su lenguaje, lo juntamos y es como nace la actual Ke-Buena Estd La Maiiana.

Pricticaments go tuvn Sxitn™ <2

Cuando Martin Fabian se percata de ia gran aceptacién de Ia nueva imagen de “Ke-
Buena Esta La Mafiana”, no apoya a los locutores y decide separarlos, a Antonio
Zambrano lo manda & la 102 FM hoy VOX 101.9 FM; y a Gabriel Escamitla 1o deja en
La Ke-Buena, por eflo toda la estacién se ve afectada y desaparece el original concepto
del programa matutino, aunque se mantiene como titulo.

Meses después, ya en 1994 por problemas con Sistema Radiopolis sale Martin Fabian
de la estacion y regresan ins dos locutores bajo la direceion de Gabriel Hernandez, al cual
de inmediato le presentan el proyecto de “Ke-Buena Esta La Mafiana” y es aceptado.

El retorno de “Ke-Buena Esta La MaRana™ fue un éxito entre los radioescuchas de la
92.9. “Todo el mundo hablaba del programa, 1a prensa se nos eché encima... fuimos algo
distinto, algo que no habia en radio aunque nada nuevo hay en la radio, solamente uno lo
adeciia al estilo personal™.ss “Nos escucharon un chorro, dimos un trancasote” s

Desde su origen este programa de La Ke-Buena se transmite de 6 de la mafiana a [as
9 de Lunes a Sabado, a lo largo de esas tres horas, se alternan las secciones de
mtercomunicacion via telefonica entre los locutores y radicescuchas, y bloques
musicales.
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De la siguiente manera se distribuye el tiempo en “Ke-Buena Esta La Mafiana™.
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10 canciones-————— 30 minutos aprox

16 bloques comerciales —— 50 minutos aprox.
10 bloques de secciones - 90 mimrtos aprox.
2 reportes viales -—-=--- -—e—— 10 minutos aprox.

TOTAL: 180 mimutos aprox.
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Este programa no se produce bajo un guion, stlo se tiene una lista de melodias que
deben incluirse, aunque hay cierta flexibilidad para incluir algunas que los radicescuchas
solicitan; es el productor el que marca la entrada de los cortes comerciales, los bloques
musicales obligatorios y los reportes viales.

El corte musical que se maneja en el programa es el grupero, no obstante, si los
radioescuchas piden alguna melodia de otro género como el ranchero o tropical, es
posible que los satisfagan,

Los locutores tienen libertad para extender la seccion que deseen, si es de su interés
algnin caso inclusive continian con éste después de la pausa musical o comercial, es por
ello que resulta importante reproducir la estructura del programa, pues ésta varia dia con
dia.

Por otro lado, el radicescucha de este programa se caracteriza por ser una persona con
el afin de entretenerse y la intencion de escuchar pues la dinamica de “Ke-Buena Esta La
Mafiana” asi lo exige. Es gente joven en su mayoria entre 15 a 45 afios de edad, por lo
general se ubica a un 90 por ciento del sexo femenine y un 10 por ciento del sexo
masculino, esto debido a que se considera a la mujer mas decidida al momento de quere
entrar en contacto con los locutores, no asi al varén quien si bien escucha el programa y
es “fan” del mismo, no se atreve a llamar.

En “Ke-Buena Esta La Mafiana” existen cinco formas de participar via telefénica:
Chub De Corazones Con Solitaria, La Arrastrada, La Despertada, La Chancla
Vengadora y La Pelusa. Aunque secciones propiamente no son pues algunas de ellas no
siempre se realizan, todo depende de los requerimientos de los radioescuchas que se
ponen en contacto y solicitan alguna en especial.
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CORAZONES CON SOLITARIA CLUB DE

Para los idvenes aue buscan pareta estd el Club de corazones con Solitaria. Primeramente
¢! o la interesada debe Hamar para reportarse, da sus datos al locutor: nombre, edad,
direccién o colenia, teléfono; y cuando el comunicador le encuentra una posible pareja con
base en la edad y si sus domicilios estin cerca, llama a ambos para presentarlos.

NOTA: Cabc mcencionar que 2 partir de los casos que zcontinuacién se sucederin 2l
LOCUTOR. 1, se le conocerd como GABRIEL ESCAMILLA; y al LOCUTOR 2, come
A’\.’TO\TIO ZAMBRANO.
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Tacntar 12 Fn T.a Ke-Buena hacemnos posible lo imposible, ltamanos.
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Radioescucha: Con Jesas.

Locutor 2: Hola muchacho, en que te podemos servir.
Radioescucha: En un club de corazones,

Locutor 1: ;Un club tan temprano?

Locutar 2: Muy bien, ;donde vives Teaig?

Radioescucha: Coloma América Central,

Locutor 2: ;En qué delegacién o municipio?

Radioescucha: Cuauhtémoc,

Locutor 2: Muy bien, ;qué edad tienes?

Radioescucita: 17 ailos.

Eocutor 2: 17 allos y meo s¢ dice en la Cuauhiémoc?

Radioescucha: Aqui Suena La Ke-Buena.

Locutor 2: Perfecto, no me cuelgues. Aqui esta Jesiis que quiere
conseguir chamacona. Si i quieres ser la suertuda.

Llamanos,
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—--—— — ——-Otra manera-de-contactar a-las parejas;-es que-algin- interesado: llame-v-pida-al-locutor- - -

que busque en su lista, si el radioescucha conoce el nombre de alguien que se haya
reportado y desea conocerle, se lo solicita al locutor; y si en dicha lista no hay nadie que le
interese, el locutor acuerda con el radioescucha llamarle cuando encuentre a alguien
compatible.

Cuando ambos radioescuchas estan ya al aire los locutores inician una presentacién y
bromean con ellos, luego abren un espacio para que la pareja converse, posteriormente le
preguntan lo siguiente: (Férmula inventada por los locutores para comprometerlos)
“Aceptas (nombre del radioescucha) a (nombre del otro radicescucha) como tu Club de
Corazones Con Solitaria, como t cachaguau, como tu pior es nada; como tu impetu
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mafianero etc” *Y tu (nombre del radioescucha) aceptas como tu pior es nada, como tu uy
uy uy nanita, como tu palomita piquito dorado a (nombre de la radioescucha). Entonces
hijos mios quedan enchufados por la 92.9 hasta que la Chancla Vengadora los separe y lo
que La Ke-Buena une, ninguna otra mugre estacion ose o se atreva a separar ".61

A lo largo del programa el locutor lee al auditorio la lista de las personas que desean un
"Chib” dice la edad, nombre y colonia.

LA ARRASTRADA

EL radioescucha llama para solicitar a los locutores que lo “conecten” con su pareja,
amigo o familiar, con el fin de disculparse o felicitar a esa persona para después dedicar
una melodia.

Cuando es imposible telefonear a la tercera persona, el radioescucha puede dar su
mensaje al aire inicamente. Los locutores cuestionan al radioescucha sobre los motivos de
su “Arrastrada”, si €3 por problemas familiares, o para felicitar a alguien especial.

Al momento de contactar telefonicamente con la tercera persona también charlan con
ésta, inclusive con quien contesta el teléfono.

Locutor 1: Bueno Jaqueline, jestas dormidita corazon? :

Radioescucha: Si, algo,

Locutor 2: Hola corazon, jcomo estas?

Radioescucha: Bien, jy ti?

Locutor 2: Bien contento de estarte despertando, y desearte un
magnifico dia y perddn que toquemos las puertas de tu
teléfono, pero lo que pasa es que alguien te quiere
hablar. Asi que adelante mi cuate,

Locutor 1: ;Qué pasd José Luis, por qué no hablas?

Locutor 2: A es que dijo que jo esperaramos,

Locutor 1: Bien. Jaqueline ;ya estas lista?

Locutor 2: Creo que fize a prenderle a su radio. Jackie, si bueno.

Radioescucha (José Luis): Jaqueline. Buenos dias hablo yo,

José Luis,
Locutor 2: Se dice buenos dias corazon, aqui vengo de arrastrado.
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Radioescucha (J. L.}: (Repite lo que le dijo el locutor) Antes que
nada quiero felicitarte porque es dia de tu cumpleaiios
que te la pases bien, y tu sabes que te quiero mucho.

Radioescucha: Ah, gracias.

Radioescucha (J. L.): Y va_ v no sé ella sahe gue es lo mas grande
que tengo ahorita, como si fuera mi tesoro.

Locutor 2: Como /dijiste que es lo mas grande qué tienes ahorita?

Locutor 1: Si, en el corazon tonto (rie).

Radioescucha (J. L.): Si claro, .... yo estoy.

Locutor 2: Espérame un momento, yo no me estoy yendo por otro
lado, mi estimado José Luis, o sea lo que yo quiero
entender es que es lo mas preciado que tienes en t vida,
subre ioday jas cosas.

Radioescucha (J. L.): Si, en este momento si.

Locutor 1: Entonces ;por qué cada qué digo algo se van ustedes

por otro lado?, no me explico. '

Locutor 2: Bueno Jaqueline, /quieres decirle algo a José Luis?

Radioescucha: Si, que gfacias.

Locutor 2: Andale pues mi cuate, dedicale la cancion.

Radioescucha (J. L.): Si pues Jaqueline te dedico la siguiente
cancion, que es Iz de Ana Barbara, de “Nunca te voy

a ohvidar”™ y1e mando muchos becos. Gracias.
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En el instante de la dedicatoria los locutores intervienen y Hegan a interrumpir al
radioescucha para instarlo a ser més romantico o motivarlo si es que se pone nervioso. De
acuerdo con esto, podriamos mencionar con palabras del psicologo Jaime Viafia que “Tanto
descarga aquél que demanda ayuda como el que da el consejo y con éste pues se da el
desafanar la neurosis propia, ademas parece que al agredir de alguna manera y al intervenir
se mueven cosas de ‘ellos (locutores), su propia sexualidad su homosexualidad, pues
empiezan a bromear como si fueran maricas, el doble sentido y sale a relucir sus propias
cuestiones intimas, su propia neurosis”,
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LA DESPERTADA

El radioescucha interesado en hacer alguna broma a su amistad o familiar, llama a la
estacion da el niimero telefonico de esa tercera persona a los locutores, ente todos acuerdan
el modo de realizar la broma.

Para que la tercera persona “caiga” en la broma es necesario que el radioescucha aporte
a los locutores cierta informacidén, como si es casado, soltero, edad, lugar de trabajo,
profesién, nombres de amigos, descripcion fisica, entre otros datos. Hay ocasiones en que
el mismo radioescucha propone alguna forma de llevar a cabo la broma, si a los locutores
les parece adecuada se pone en practica.

Para realizar las bromas, los locutores cambian su voz a fin de hacerse pasar por oira
persona, por ejemplo: el papa o mama de un joven, el jefe de la oficina, el director de la
escuela, etc.
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Locutor 2: La broma de hoy va por cortesia de Jorge

Radioescucha (Jorge): Si, pero ya te dije que no deseo hablasle

Locutor 2: Sea machin érale, dile que es bien apretada y le apestan
los pies

Locutor 2: Buenos dias, con Guadalupe Estrada

Radioescucha (casa): ;Quién la busca?

Locutor 2: Laurentino

Radioescucha (casa): ;De dénde?

Locutor 2: Yo soy amigo de ella de la escuela. jtu quién eres?

Radioescucha (casa): Su hermana, ahora te la paso -

Locutor 2: O K, Chiquita

Radieescucha (Guadalupe): Bueno

Locutor 2: Bueno, Hela Guadatupe ;no te acuerdas de mi?

Radioescucha (G.): No

Locutor 2: Eso no importa, sélo llamo para darte Jos buenos dias, yo
soy de la escuela, voy en sexto semestre y he querido
hablarte todo el fin de semana, pero la verdad no tenia el
valor. Me faltaron.... bueno tu sabes que ;no? Pues ganas,
la verdad es que me gustas mucho, eres muy linda. Jamas
habia conocido una mujer tan bella, tan especial, con esa
piel morena, ardiente (El radioescucha va dandole las
caracteristicas fisicas de ella al locutor), tan delgada, con
ese cabello chinito. No quiero que me lo tomes a mal. Yo
te hablo porque te quiero mucho

Radioescucha (G.): Oye permiteme tantito,
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Locutar 2: Si claro. (Locutor v Radloescucha Jorge platican) Creo
que ya nos cacho cr_\mpadre iescucha la Ke-Buena?
(inten'upcién) ;ya regresaste? Yo pensé que ya me ibas a
colgar

Radivescucia \U }. No sdlo mc cambid doteléfons

Locutor 2: Ah, estd bien. Entonces te decia que me gustas, y
no 5¢ si habria la posibilidad de que nos pudiéramos
ver, para tomar un café y nos conozcamos y para
demostrarte cuanto te quiero. Deseo gue seamos amigo
y algin dia pues hacer mi suefio realidad, que es rozar
migc lahtoe con lne hlVﬂQ r-mhnanarte con mi allento
puur.l ie decti ciianto mi coTazdn ic ama. Nosésitu
quieres,

Radioescacha (G.): No creo que se pueda.

Locutor 2: jPor qué Guadalupe?

Radioescucha (G.): Tengo novio.

T mmend
Lozutor 2: [Qué tienes qué?, novio,

Radioescucha (G.): Si.

Locutor 2: ;Y vatambién en la escuela?

Radioescucha (G.): Si.

Locutor 2: jAy no puede serj Pero si siempre te veo sola. Y jcome
se ilama?

Radioescucha (G.): jorge.

Locutor 2: {Radinescucha jorge y ei locutor dicen “Dile que ie de
chance} Oye Guadalupe dame chance de ser tu amigo
con eso no le faltas. Por favor.

Radioescucha (G.); No,

Locutor 2: Vamos a hacer unia cosa, vamonos hoy a tomar un

café y si después de conocerme, me dices que no

deseas volver a verme, no voy a insistir, ni a pensar

en ti. Sélo te pido una oportunidad.
-Radioescucha (G.): No sé, puede. .

Locutor 2: Déjame verte por favor,

Radioescucha (G.): No.

Locutor 2: Déjame ser feliz,

Radioescucha {(G.): No.

Locutor 2: Bueno discilpame por haberie molestado, ni que estuvieras

tan buena, renacuajo, perro eléctrico.

Radioescuchka (G.): ;Por qué me dices eso?

Locutor: Pues porque mi corazén esta lastimado (llora)
(la radioescucha rie). ;Ddnde vives?
Radioescucha (G.): Aqui por la Xalostoc.
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Locutor 2: Te puedo hacer una iltima pregunta.

Radioescucha (G.): ;Qué?

Locutor 2: ;Coémo se dice en la Xalostoc?

Radioescucha (G.): ;Queé?

Locutor 2: Aqui suena La Ke-Buena (rien). Esta fue una despertada
de parte de tu novio Jorge.

waldkuesANUARENRRRNRA Y

LA CHANCLA VENGADORA

El radicescucha se comunica con el locutor para contarle la “mala” conducta de su
familiar 0 amigo, y le pide que lo llame para cuestionarle al respecto.

Cuando el locutor entra en contacto con la tercera persona le solicita su tiempo para
conversar, si accede, entonces et comunicador plantea el problema y le pregunta las razones
que tiene para justificar su mal comportamiento, el cual puede ir desde andar con dos
parejas a la vez, gritarle mucho a sus padres, engafiar a su esposo o esposa, inclusive
golpear 2 los hijos.

La tercera persona cuenta su version sobre los hechos y revela a los locutores las
circunstancias que la llevaron a actuar de esa forma. Entonces los comunicadores le dan
consejos conforme lo que creen mas correcto; algunas veces cuando logran convencer a
dicha persona de que su conducta es erronea y debe cambiar, la hacen jurar que modificara
sus acciones.
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Locutor 1: Tengo una chancla vengadora heavy, antes de ir a
un corte explico, son dos amigos, se puede decir hace
semanas €ran novios, todo iba bien, pero lo tipico, el
gato empezo a cambiar, empezo a hacer frio, pero antes
: de es0; como antecedentes los dos se pusieron los
cuernos mutuamente, pero increible. Pues hasta la fecha
y al parecer por comentarios con una amiga todavia
: quieren los dos y €5 lo que vamos a investigar, Hola Edith
: LComo estas?
Radioescucha 2: Bien,
Locutor 2; Oye, queriamos saber que pasd con un cierto ex —novio
tuyo. ;Es cierto qué un chavo tuyo te puso los cuernos
y tu por venganza le hiciste lo mismo? ; Como se llama

: el chavo
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Locutor 2; ;Qué significa ahora Josué para ti?
Radio&scucim 2: Pues ya casi nada.
{Problemas con lac lineag, el locutor le pide que le lar
Laocutor 2: ;Lo sigues queriendo?
Radioescucha 2: Se puede decir que si.
Locutor 2: Te voy a explicar mas 0 menos lo que pasa es que me
habio una amiga tuya, que me estaba expiicando que u
y Josué habian sido novios por dos afios.
Radioescucha 2: Aja.
Locutor 2; Que por dos afios compartieron su vida, pero como todo
comenzaron a tener problemas, el empezo a ser distante
y fiio, y llegd al grado de ponerte los cuernos ;no?

Radiccscucha 20 Aja.

Locutor Z: Bueno, 1 dijiste “boteiiita de jerez pues vo también™ v

comenzaste a andar con otro chavo jno?

Radioescucha 2: Aja.

Locutor 2: Qué cinica eres “aja” (rien) y después ;por qué tronaron?
Jpor qué fue el asunto?

Radivescuciia 2: Yu ora de diciipo, porque fugion dus veces, la
primera con una casada.

Locuter 1: Quien lo viera, andaba con una casada ya el bato.

Radioescucha 2: Luego con una chava y después con otra.

Locutor 2: () sea con tres,

Radioescucha 2: Aja,

Locator 1:  No le dicen el submanno?

Radicescucha 2: No, no sé. Entonces después de medio afic yo me
empecé a alejar por lo mismo. El decia que no era
cierto, e inclusive yo lo llegué a ver.

Locutor 2: ;En plena accion?

Radioescucha Z: 5i, io vi, no me acerqué ni nada, fue todo. Yo me
empece a alejar de él y le hizo caso a su familia y trond
conmigo, pero me buscod, me pidic perdon y prometio
que iba a cambiar y fue cuando me puso los cuernos con

)
el

— latercera. Yo de-ahi; pues segui siendo su novia-pero

yo ya no lo veia, nada de nada. Entonces yo conici a otro
muchacho y fue como anduve con él.

Locutor 2: ;Quicre entonces decir qué no te guiere tanto?

Radioescucha 2: Pues no sé, la tltima vez que supo que andaba con

otro chavo (INTERRUMPE EL LOCUTOR).

Locutor 1: Le entro calor y te quicre ahora mas.

Radioescucha 2: Pues no sé, eso dice €1, que me quiere. Inclusive
me lo dijo Horando,

Locutor 1: Pues que chillon,
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LA PEL

A

Radimrnrhn 2: Dhicen todos que me mm-re mucho
Locuter 2: Si, eso dijo la chava que nos hablé. ;Quieres qué lo
investiguemos?
Radioescucha 2: No sé,
Locutor 2: ;Te gustaria regresar con €l?
Radioescucha 2: Tal vez si.
Locutor 2: ;Qué extraiias de él?
Radioescucha 2: Yo creo que todo.
Locutor 2; Entonces déjame marcale, jcuindo fue la Gltima vez qué
lo viste? Aungue sea por la cal.
Radioescucha 2: Hace como dos semanas.
Locutor 2: ;Y qué sentiste?
Radioescucha 2: (Se rie).
Locutor 1: Que tu corazén hizo biribiri bom bom.
Radioescucha 2: Si.
Locutor 2: Entonces todavia lo quieres,
Radioescucha 2: Pues tal vez si.
Nota: No estuvo Josué y entonces no se pudo completar la
Chancla vengadora.

~

)
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En la parte final del programa los locutores toman las dos llamadas de los
radioescuchas que entran en ese momento y les preguntan se desean cantar “La Pelusa”
con ellos, aunque no quieran a veces los obligan o les cuelgan y toman otra llamada.

Después de cantar “La Pelusa™,

los comunicadores les piden que despidan el

programa en alguna forma original, para ello los locutores los presentan al pablico con
frases humoristicas.

La “Pelusa™ es la unica seccion fija de “Ke-Buena Esti La Mafiana” y se realiza casi
desde que aparecis este programa.
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Locutor 1: jA qué dia mano!, que mafiana, hubo de todo jno?

Locuior 2: Si compadre, pero o510 ya s termind.

Locutor 1: A ver quién canta con nosotros “La Pelusa™

Locutor 2; ;Si? ;Quién habla?

Radioescucha 1: Raiil Sanchez,

Locutor 1: Ah mano, ;tu eres hijo de Sanchez?

Radioescucha 1: Si (rien todos),

Locator 2: ;Y nos vas a ayudar a cantar La Pelusa?

Radioescucha 1: Aja, pues lo intentaré.

Locutor 1: Asi se habla, justed si es macho!

Locutor 2: Y por aca.

Radioescucha Z: Soy Jaume.

Lacutor 2: ;El chofer o qué?

Radioescucha 2: No, para pada (se rien).

Locutor 2: Bueno, a ver carnales como dice (Musica entrada y
todos cantan).

Todos: “Mutévete asi pelusa, que nos estin mirando ya....
pelusa por aqui, peiusa por aiia, pefusa por delanie y
pelusa por detras”,

Locutor 2; Despide el programa compadre.

Radioescucha 13 Ah, bueno a todos los que nos escucharon
hoy, no clviden hecerla mafiana 11n saluda pars toda
la banda de Xochimilco.

Locutor 2: Y ahora la estrella del basket de 1a Neza, quien le

quita ei itulo a Jurdan,

Radioescucha 2: A toda la raza que sintoniza la Ke-Buena, los

esperamos maflana.
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Como se puede apreciar “Ke-Buena Esta La Mafana™ es un programa que se
caracieriza desde sus origenes por oficcer & su plblico algo nucvo ¢ insdlito en la radio.
La intercomunicacién via telefonica locutor-radioescucha fiue Fa clave que dio pauta al
gran éxito de esta emision radial. Asi pues, este contacto directo de manera informal ha
hecho que emerga una fusién singular entre la voz radiofonica y su publico. Sin embargo,
cabria aclarar que no es un programa de servicio social o consulia, simplemente es un
espacio de diversion y entretenimiento como uno de los creadores lo comenta “somos
una estacion musical y de entretenimiento... lo que necesita la raza es entretenerse,
nosotros damos diversion, entretenimiento y mosica™.s2

El programa esta creado para entretener pero en ccasiones el locutor se ve inmerso en
problemas familiares, o de otras personas y entonces vierte su papel de comunicador en
ayuda hacia su radioescucha dando origen a un aspecto positivo dentro del programa. “A




o madres que no le hablan a sus hijas que estan peleados a muerte. Entonces cuando
tratamos de contribuir un poquito como sea para resolver no, pero si de ayudar a la gente
a través de este programa”.63
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Locutor I: Bueno, jya esta lista?

Radioescucha: Si.

Locutor 2: ;A ver a quién le marcamos?

Locntor 1: Marcale a don Roberto por fas. ;Sabes lo que pasa con
don Roberto?

Locutor 2: ;Qué pasa con don Roberto?

Locator 1: Acabo con su esposa que tengo aqui en la linea. jHace
cuanto que tronaron m‘hija?

Radioescucha: Desde noviembre, principios de diciembre,

Locutor 1: ;Y sabes por qué tronaron?

‘Locutor 2: jPor qué?

Locutor 1: Porgue mira, le tupia bien duro y aparte se la sonaba,
Locutor 2: Claudia jte rompian el Océano Pacifico?
Rzdioescucha: Oye pero no vayas a decir eso.

Radioescucha 2: (Contesta el teléfono) Bueno.

Locutor 2: Buenos dias, con Roberto Diaz por favor.

Radioescucha 2: ;De parte de quién?

Locutor 2: De José Antonio.

Radioescucha 2: Su servidor.

Locutor 2: Hola Roberto. Buenos dias, te habla Gabriel Escamilla y

Tofio Zambrano de La Ke-Buena. ;Como estas?

Radioescucha 2: ;De La Ke-Buena?

Locutor 2: Si, nos podrias regalar tres minutos de tu tiempo. Por
favorcito. Oye para que le cierras el,.. fa llave. A ver, ahi
esta,

Locutor 1 y 2: Dinos jqué significa para tu mente, tu corazon, tu

pasado, tu futuro, tu vida?....espérame, antes de eso. jtienes
O no tienes novia?

Radioescucha 2;: No, no tengo.

Locutor 2: No tienes ningln compromiso. Algin hijo por alu
regado, nada,

Radiocescucha 2: Nada.

Radioescucha 1: (Inierrumpe) Si tiene un hijo en Neza.

Locator I: ;Pérate Hombre! Lo que pasa es que hay una persona
que esta interesada y quiere llegarte y queremos saber
cudl es tu situacion. Entonces que eres, soltero, divorciado,
viudo, union libre o qué.

Radioescucha 2: Casado pero estoy separado,

Locutor 1: ;Separado o divorciado?
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Radioescucha 2: Estamos en el divorcio.

Locutor i: Oye, jporqué tan chavo, a los 30 afios? ;por qué, cual fue
¢l motivo? No es que seamos chismosos, pero si queremos
saher,

Locutor 2: Oye, pero te oyes medio triste compa’. jTuviste una fuerte
decepcic’m con tu matrimonio?

1
Radigesciicha 2: La verdad 5iL

Locutor 2: ;Quisieras compartirla con nosotros o no?

Radioescucha 2: Si, porgue no.

Locutor 2: Y porquc no nos platicas compa’ esa separacion, ;jpor qué
[alld tu matrimonio?

R..dioescutha 2. Por cﬁ‘cunslancias muy malas.

n..
Radioesciicha 2: DMucs nio, no sabria decirles; la verdad actoy "'Mﬂ"'f'ﬁ

por una situacion muy diticil y no sabria. ;Quién ie habio
perdon?

Locuter 2: No mira, lo que pasa es que (titubea) jAy Diost Como
explicirtelo. Lo que pasa es que. jAy por déonde empezamos!

Lacuter I: Pues por el princina bahosn.

Locutor 2: Bueno ;y como se llama tu esposa?

Radioescucha 2: Claudia Marlene.

388.

Locutor 2: ;Y qué significa para ti ¢! nombre de Claudia, una decepcion,

un amor, una amiga, algo que ya fue, algo que amas
actuaimenie?

Radioescucha 2: Para mi, Claudia la verdad ia qmcro mucho, y pues
no soy correspondido y pus mejor cada guien por su lado.

Lacutor 2: ;No hay chance de qué rescates tu matrimonio compa 7

Radioescucha 2: No creo.

Locutor 2: ;Quién faliéd m o ella?

Radioescucha 2: Yo oreo que ambos.

Locutor 2: jHace cuanto tiempo qué no hablas con ella?

Radioescucha 2: Pues ayer platiqué con ella pero me mandé a la porra.

Locutor 2: jPor qué?

Radioescucha 2: No'mas..

Locutor 1: Hija de Kaliman,

Locutor 2: ; Te gustaria platicar ahorita con ella? Hacemos tu suefio
realidad. Porque aqui, ;cOmo va ese?

Locutor 1: jSe vale sofiar! Oye m'hija ;lo quieres o no lo quieres?

Radioescucha 1; Si.

Locutor 1: ;Y por qué no se lo dices?

Radioescucha 1: Ya se lo he dicho, lo que pasa es que €l ya tuvo
muchos errores.

Locutor 1: ;Qué errores?

Radioescucha 1: Ya te dije.
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Locutor 1: Oye m'hn_;o, jes cierto qué tu le llegaste a golpear?

Radioescucha 2: Algunas ocasiones.

Locutor 1: ;Por qué? Que no sabes que a la mujer no se Ie toca ni
con el pétalo de una rosa. Oye, ;y no te da vergiienza
aceptarlo? “Si, yo le pequé” Asi como si nada.

Radioescucha 2: No, no me da vergiienza,

FEMeHASSERINNERNSRR RS

Al principio el programa resultd ser un fenémeno en el medio hertziano, como ya
mencionamos, sin embargo, conforme se desarrolla ha sufrido algunos cambios, muchos
de éstos se han suscitado como consecuencia del uso excesivo del albur, tanto que en un
sector del publico de La Ke-Buena se causbé confusion y miedo. “Alguna vez me tocod
una experiencia de ir en el microbds, iban unos nifios y una nifia como de siete afios le.
dijo 2 su mamd: jya mama no sea hija de la chilindrina! Y nosotros apenas habiamos
sacado eso, y empezaron a hacer cosas para que nos prohibieran ser escuchados por esas
personas. no, no escuches a esos pelados™ 64

No obstante, el programa “Ke-Buena Esti La Mafiana™ ha logrado salir avante, pese a
que contimia e} uso del albur y el doble sentido. Si bien es cierto, en la mayoria de las
frecuencias radiofénicas suele hacerse uso del humor aungque a veces mias de lo
permitido por el reglamento de la CIRT.

Para la radio mexicana es valido es uso del humor que mucho depende de ello el que
se conquiste a un cierto numero de audiencia, considerando que este es un medio
sumamente competitivo. “Sin humor nos aburriiamos hasta nosotros y a veces pues
estamos durmiendo porque tuvimos que hacer otra cosa y esto le resta muchas
habilidades para pensar y debes de tener muchas para pensar las cosas, para ser
ocurrente, entonces hace muy largo y en segunda cada uno como que tratamos de hacerlo
muy forzado, queremos reirnos y nada mas no podemos ya no es espontaneo el asunto y
al perder lo esponténeo pierde su gracia”.es

Habria que acotar la exigencia para el locutor, pues éste debe de mostrarse siempre
alegre, jovial como una persona sin problemas. Por eso el mérito de estos locutores gue si
bien el uso del humor es excesivo, ellos logran conjuntar sus bromas y comentarios a lo
largo del programa, durante la llamada telefonica, pues no cuentan con guién alguno
sobre el cual este basada la produccion, aunque en ciertas situaciones son auxiliados por
los radioescuchas como lo comenta José Antonic Zambrano “jgual cuando platico con la
persona ¥ le decimos ja ver ayndanoes! ;qué tipo de broma quieres que hagamos?, y
ahi nos dan una guia, uno pregunta sobre la persona, su edad, a qué se dedica, zhi lo
asimilamos y vamos, se debe tener la habilidad para preguntar y que nos contesten y esa
¢s una informacion para que se le devuelva™
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Ei programa se basa en un 70 por ciento de humor y doble sentido, algunas veces
DOdna decirse aue excede lns 'lml?ﬂ v "nna a la nfensa hasia sus radioescuchas aunyue
éstos NO expresan casi en ningun r‘ome'ito su desacuerdo o enojo. Asi pues, La Ke-
Buena se caracteriza por atreverse a realizar programas o promocionales cuyo objetivo
principal es jugar con el Jenguaje. “Nadie se atreve a hacer muchas cosas, nosotros
regalamos Huevos y wangjamos ia promocion La Ke-Huena tiene muchos huevos, si
para darte, huevos de los “Tiranos del Norte™, si quieres un huevo vete a tal Iado,

jugamos con el lenguaje y no estamos diciendo nada malo, ya depende de la mentatidad .

de cada persona ahora estamos pensando en regalar tarjetas telefonicas, prendas de
mujer, que eslacion regala calzones” %

F! dohle eentido g ha convertide ¢n una caracieiisiica prupra dei mexicano de ahi que
on cicitos medios de comunicacion se emplea este elemento con el fin de dar un Pcp'«"""
mas comiin, para el piblico. La radio no ha sido la excepcidn y como se menciond en
parrafos anteriores, el doble sentido forma parte principal dentro del programa “Ke-
Buena Esti La Mafiana”. Aparentemente este lenguaje es con el fin de acercarse mas a su
auditoric y conservar un cierto sector de nuestra sociedad que se concentra en las clases
C v D econémicamente hablands, auiigue uo por eiio deja de agradar o desagradar
incluso a sus mismos radioescuchas. “Tratamos el doble sentido desde su origen porque
yo me puse a estudiar muy bien el mercado y creo que todas las clases sociales hombres
y mujeres, hasta nifios ya alburean, es algo muy tipico del mexicano, lo tnico que hice
fue adoptar e! idioma vy el lenguaje de esta eanital a redio, a nadie se le habiz scurmido ol
se hiabiy airevido a hacerlo, o io hacian de una manera grotesca, nosotros lo agarramos de
una manera natural, hablaries en su idioma, punto™ .67
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: Locuntor 1: Bueno, buenos dias, ¢se encuentra Eleazar Rico?

. (mmh qué rico, lo repite).

Radioescucha : A ver, espéreme tantito.

Locuator 1: (Se burla de como habla) Gracias. Habla como el oso

Yoggi. Mmh quiero mi miel.

Radioescucha 1: (Se rie),

‘Locutor I: Buenos dias Rico, mmh que rico estuvo el pan.

Locutor 2: jQue rico! )

Locutor 1: Oye, jcomo dices qué te apellidas?

Locutor 2: jRico-0-0!

Locutor 1: ;Rico qué?

Radioescucha 2: Rico Rodriguez.

Locutor 1y 2: Oye Eleazar, ;que significa para tu mente, para tu
corazon, tu pasado, tu presente, tu futuro, tu vida
¥ tu movida el nombre de Erika Fabiola.

Radioescucha 1: (Se rie) {Ay no! Te pasas,

S R e R R P T AN N RN I RN FUN AN ARG Aa b n A IR A AN AN NN ARA RS ANAR A

M
EL N T TS LR A LR S I



¥

9o

"Locutor 1: Qué significa mi amor.. Ay nol Le d1_|e mi amor a
él. Es que estoy oyendo la risa de ella, perdon me resbalé
tomza tu despertada Fabiola. ;Que significa m hijo?

Radioescucha 2: Una amiga.

Locutor 1: Una amiga que hace mucho tiempo sabias que ella
estaba enamorada de ti.

Radioescucha 2: Aja.

Locutor 1: ;Y qué pas6?

Locutor 2: jQue rico!

Radioescucha 2: Que paso, pues no, nada.

Lecutor 1: Que ella cuando te veia decia: mmh rico, papito, que nico.

Locutor 2: Dinos la neta compadre.

Radioescucha 2: No pues no pasé nada.

Locutor 2: Es cierto qué tu no le hiciste caso por que estaba muy
chiquita ella?

Radioescucha 2: Si.

Locutor 1: Bueno, pero ahora ya sabes cuantos kilos pesa.

Radioescucha 2: Aje.

Locutor 2; ;Cuintos?

Radioescucha 2: No, no sé, pero si ya pesa mas.

Locutor 1: Entonces eso ya no s excusa para que no la aceptes.

Locutor 2: Chaparrita, ;cuantos afios tienes?

Radiocescucha 1: 19.

Locutor 2: ;Y cuinto pesas mas o menos?

Radioescucha 1: Unos 48.

Locutor 1: Pasando los 45 se te acabd lo chiquita, (se rie).

Locutor 2: Y empieza el rico. jRico mami!

Locutor 1: Oye Eleazar, y ahora que Erika tiene ya mas prominente
Su pensamiento.

Locutor 2: Y esta pidiendo a Ricos (se rie).

Locutor I: Bueno, ella habl) por lo siguiente. Ella ha redescubierto
nuevamente en su corazon un sentimiento de amor hacia
t. :

Radiocescucha 1: No es cierto.

Locutor 1: {Cillese! Entonces queremos saber que tanta oportunidad
para contigo.

Radioescucha 2: (Burlon) No pues todavia tiene esperanzas.

Locutor 1: ;Todavia tiene esperanzas? Oye estaris tan bueno, jA
poco si en serio estis muy buenas noches?

Radioescucha 2: ;Quién?

Locutor 1: jT{!

Radioescucha 2: No.

Locutor 2: No seas gacho compadre porque ella tiene metido el Rico
hasta por la mente y el corazon.

-
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LEocutor 1: Rico cuando abre ics 0jos, Rico cuando los cierra, Rico
cuandn va al bafio, Rico cuando come, Rico cuando duerme,
para todos lados, Rico las 24 horas del dia. Asi es que
Eleazar vamos a enchufarte con Erika, esperemos que
no te duela mucho.

Radioescucha i: (Esia 5¢iia y hay un stlencio).
Locutor 2: Esperemos que sientan rico.
Locutor 1: Erika, al enchufarte ti si vas a seatir rico.
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Segiin el psicélogo Viaha, el dobie sentido tiene su origen en la represién sexual de
los hambres v s por ello que resuiia airaciivo 5u vse en “Ke-Ruena Esta La Mailana”,
para uii gran numerc de radioescuchag, inclusive para ios lvcuiores. “...porun lado ectd la
relacién con fa sensualidad, y por otro estd hacerla comercial. Entonces el temor ai
encuentro sexual, es parte de nuestra represion, al mismo tiempo es la posibilidad de
romper con ese tipo de representaciones a través de los mismos locutores, porque entre
elios se alburean™.ss

Al ser dos voces masculinas las que dirigen el programa, ambos se han consolidado en
la radio de este género por su espontaneidad e imaginacion en el arte del doble sentido,
sin embaryn, como en todo, siempre hay alguien que sobresale o se caracteriza mas por
ser el habil en un aspecto, tal es el caso de Antonio Zambrano, quien segiu palabras de
su compafiero, es el genio del doble sentido y es este caso Gabriel Escamilla es ¢!
alumno. “Ahi mi mzestro es Tofio a mi me gusta manejar ei dobie sentido, perc yo
siempre me he preocupa.do de que no sea directo, en camblo Tofio no, a €l le vale, por
eso siempre le digo: por eso no nos quieren, pero yo creo que no, el doble sentido es
muy sa2no porque pone a trabajar a la mente y dependlendo del humor que se tiene, todos
hemos manejado ¢l doble sentido en alguna ocasion de nuestra existencia. Entonces es
muy padre porque aparte te hace pensar las cosas, la radio tiene una cosa muy padre y es
que trabaja con la imaginacion y cuando se hace con el doble sentido, pero el limpio, el
bueno; se fomenta la imaginacién. Entonces yo creo que con sus debidas proporciones y
TCSPCIO Yo £reo que sl es un elemento bueno, sunque yo siento que en algunas partes, no
por mi, no le quiero echar a culpa a Tofio, pero si a veces se pasa™.co

De este modo, encontramos la presencia del doble sentido en este programa tan
controversial precisamente por el tipo de lenguaje que aqui se utiliza. Ahora bien,
Gabriel Escamilla, menciona la existencia de un doble sentido sano, pero es este caso
Jcudl es el sano? gel qué ellos utilizan? Q bien el que creen que la gente, sus
radioescuchas en su vida diaria. Aunque finalmente destruyan nuestro lenguaje con su
“creencia”, al mismo tiempo que deforman Ja cultura popular y fomentan a falta de
respeto hacia su auditorio, quien es el que finalmente consiente lo que acontece en la
radio mexicana.
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Sin embargo, 21n n 1z conciencia de 1os louioies esio no ioma un matiz tan obscuro,
pues consideran que existe un tiempo y espacio para todo, como lo expresa Antonio
Zambrano “nosotros no somos asi, nuestro comportamiento fuera de la estacion de radio
es diferente, si somos naturales, somos espontdneos y lo que quieras, pero no a la chava
que llega le decimos ;qué onda hija de Kaliman?, ;te suda el cuscurrui? No, no ¢l
que tenemos es un trabajo al aire y ahi si le hablamos en su idioma, pero afuera de ahi,
pues no va”.

No obtante, aunque en este programa el principal objetivo es entretener y divertir cllo
no esta exento del respeto que se le debe al auditorio, una forma de expresarlo es; sino
hablar con propiedad, si lo es por lo menos evitar estar comiendo y haciendo uso del
micréofono, cosa que por cierto sucedid en una de las emisiones al aire del programa
“Ke-Buena Esti La Maflana™

L R Y Y Y T T R e P T e T R I L

Locutor 1: Solamente 26 minutos antes de las siete. Vamonos
Hasta ias alturas con ;Polo, Polo.

Locutor 2: Buenos dias Polo.

Locutor 1: Buenos dias Polo {comiendo).

REPORTE VIAL

Locutor 2: ;Te comiste un pan?

Locutor 1: Si era una ojaldra estaba muy rica. Mmh que rico
Estuvo el pan.
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Sin embargo, las caracteristicas del programa conforme a los objetivos del misme,
permiten, en multiples ocasiones actuar z los locutores en forma completamente diferente
a lo que se espera, siempre respaldada por los radioescuchas, quienes en esos momentos
mantienen el contacto con el locutor y deciden continuar con la intercomunicacion o dar
fin a la misma por haberse seatido agredidos.
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Locutor 2: Marcale ahi no carnal

Locutor 1: {Perate!, yo estoy ocupade no molestes.

Locutor 2: jAhi esta!

Locutor 1: ;Donde esta el teléfono?

Locutor 2: Ahi esta subrayade. Entonces eres enfermera chaparrita.
Radioescuchz 1: Si.

Locutor 2: jQué padre!

Locutor 1: ;De parte de quién maestro?

Locutor 2: De nosotros, vamos a ver que significa,

Radipescucha: Bueno.
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iocutor i: Buenos dias, disculpe, jse encuentra Alfredo?

Radicescucha: ;De parte de guién?

Locutor 1: De parte de nosotros: de Tofio Zambrano y Gabriel
Escamilla. Buenos dias, servidores tuyos de la Ke-Buena

feres ti Alfredo?

Radicescucha: (Alfredo qué?

Locuter 1: Alfredo Galindo__... Chavez, Si eres ti.

Radioescucha: Yo soy su hermano.

Locutor I: ;Si podrias comunicarme con tu hermano?

Radivescucha: Permitcme tantito.

cutor 2: ;Tiene un hermano qué se llame Alfredo?

Radinesencha 1: No, creo que es el Gnico.

Radioescucha: (G"‘" Alfreda alo leing se escucha).

Locutor 1: jAy Alfredo! T'e habian (se buriaj.

Locutor 2: jAy! Lo estan despertando.

Locutor 1: Pobre.

Operador: No se quiere despertar el huevon.
Iocutar 1; Sheheh Fatamons al aire hombre.
Locutor 2: ;Qué dijo?

Operador: El flojo.
Locutor 1: Eso hombre.
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“Mucho es que nosotros respetamos, a veces nos pasamos, pero solito el programa nos
va llevando hasta la actualidad no sabemos a cuanta masa nos estamos hablando con un
compafiero, tienes un microfono y se nos van los pies, no medimos la dimension de que
estamos haciendo y tenemos un chorrocotai de radioescuchas encedidos, que hay respeto
si, que mucha gente no aguanta o no le parece correcto también”. 7o
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3.2.2.1 EL LOCUTOR

En apariencia, la personalidad del locutor de “Ke-Buena Estd La Mafiana™ puede
significar que se encuentra bajo un formato ya establecido y que fuera creado en especial
para este programa, sin embargo, a consideracion de los propios trabajadores de la voz,
ellos simplemente estin al frente de una labor que aman y stendo asi, logran aprender
mejores técnicas, descubrir nuevas secciones o palabras de tal forma que puedan
acercarse a su publico a través de diferentes medios, con el propoésito de optimizar su
tiempo y hacerles felices.

“Creo que al programa tenemos que refrescarlo en algo, porque mientras no
encontremos algo bueno que td estes seguro que puede sustituir a lo que estamos
haciendo, pues no lo cambiamos porque el rating significa demasiado y el rating esta
levantando una vez mas”.n

Sin duda uno de los elementos que distinguen al programa ‘“Ke-Buena Esta La
Mafiana”, son sus dos conductores, inclusive han impuesto la moda de pargjas at frente
de programas radiofonicos. Para Antonio Zambrano su compaiiero Gabriel Escamilla si
representa un complemento que asegura el éxito de la produccion matutina. “Lo que pasa
es que Gabriel y yo desde que abrimos el micréfono juntos, hubo una afinidad, nos
entendimos perfectamente™.

El riesgo que adquieren los locutores al conducir en pareja, es no coincidir sus estilos,
por lo mismo son incapaces de armonizar al momento de dirigirse a la audiencia;
afortunadamente esto no ha ocurrido entre Zambrano y Escamilla, por el contario ha
habido un excelente acoplamiento que no necesitan hacer acuerdos previos antes de salir
al aire. “Nosotros cuando trabajamos jamas nos ponemos de acuerdo, no decimos oye
vamos & manejar este rello, con una sola mirada o con la intencion de como termina o
me da pic o yo se lo doy, con una palabra automaticamente nos entendemos, o sea yo
creo gue esto ya es una ¢specie de comunion, como si trajeramos la misma sangre, para
esto se nace” .72

Para Antonio Zambrano no se requieren cuestiones teéricas para trabajar en equipo,
todo depende de los caracteres y personalidades de quienes lo integran, y si juntos
pueden crear un solo estilo, sin perder las caracteristicas propias de cadz uno, mismas
que el auditorio sea capaz de notar,

Asimismo, habria que considerar que la pareja de locutores finalmente termina siendo
uno solo, de ello es muestra tangible el rating que se presenta cuando los dos estan al
aire, y la diferencia en el momento en el que se ausenta cualquiera de ambos, aunque
José Antonio Zambrano lo expresa que eso ya depende de otro tipo de factores pues
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aparte de su compromiso con !a empresa radiofonica, tienen en su haber otras
responsabilidades como su propia familia o €l cansancio corporal. “Entonces ese es ¢
mayor problema, no tenemos cuiiinuidad, yo ya me hice el proposito ¥ va estoy
llegando, pero no es lo mismo que haga el programa yo solo a que lo haga Gabriel solo o
que estemos los dos; porque yo no puedo reir de mis mismas babosadas, juego con la
oente, interactiao, pero no €s 1o mismo que derepente Gabriel me diga algo de mi mamj,
dame un beso, yo hago algo muy bueno y no me puedo mofar de mi mismo”. 1

El factor que determina, el éxito de un locutor entre los radioescuchas, es sin duda su
estilo particular, el que lo diferencia de entre las demés voces de la radio. Aunque i
estilo va més alla del tipo de voz, pues relaciona lo que se dice con el como se dice; al
respecto Gabriel Escamilla indica que ei buen lovuior &5 Guicn ticnc constancia v métado
para levar a cabo su labor. No obstante, 1a locucion en La Ke-Buena comu ya 58
expusd, no se basa en metodologias o técnicas sino en la improvisacién y la
espontaneidad.

Los locutores de “Ke-Buena Esta La Mahana™ se dirigen a 5us radicescuchas sin
poses falsas, “...lo que hacemos es ser como personas comunes, corrientes y normales™ 74
Se puede decir que el estilo de Antonio Zambrano y Gabriel Escamilla tiene su origen, en
la bisqueda continia de identificarse con su auditorio, por ende logran la inversa. Sin
embargo, alimmmis vedes esa identificacion se basa en la agresion por parte del locutor a
su piihlico “Agredir lo afectivo del otro, es desconocer o restarle importancia a mi vida
afectiva entonces si ¢l otro me relata un problema con su pareja es restaries importancia
a mi vida, entonces cs identificacion™ s

Para conseguir dicha identificacion, el locutor debe ser capaz de transmitir a su
publico rasgos de él como persona, esto solo es posible mediante una verdadera
comunicacién. “Yo no pienso que soy un locutor sino un comunicador porque comunico
mi forma de ser, si estoy enojado lo hago notar al aire, no me da vergitenza, st estoy
contento lo hago notar también. Me gusta comunicar lo que es Gabriel Escamilla, dentro
de 1a radio, no cs realmente un estatus que diga tengo que ser asi, tengo que anunciar asi
jno! O ahora tengo que ser positivo y a ver que locutras digo y ya™.7

los locutores para crear un estilo es menester que se identifiquen con sus
radioescuchas, como con la imagen de la estacién, no es lo mismo laborar en una emisora
de noticias, o de musica de rock que en una grupera como La Ke-Buena. De inicio, si el
locutor desconoce sobre el corte musical que se maneja en la emisora no puede proyectar
ningin sentimiento al auditorio. Antonio Zambrano al momento de ingresar a La Ke-
Buena no estaba identificado en absoluto con el género grupero, “..Yo era una persona
que no conocia la muisica de grupos, desde la secundaria siempre me gusto 102 FM que
era la de moda, la musica rock pop, cuando entro a trabajar aqui {92.9), yo no sabia nada
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..empiezo a mvolucarame con la musica grupera y bueno me empiezo a identificar
cuando entro a los micréfonos v veo lo noble que es Ia gente, me quedo™.

Desde su primer contacto con el medio radiofénico come operador Antonio Zambrano
anhelaba estar detras de los micréfonos, por eilo cuando asi ocurre busca por todos los
medios la aceptacion y preferencia de su piblico, a la vez de hacerse reconocido dentro
de las estaciones gruperas, *.. traté de formarme un estilo me dicen que soy del norte de
Monterrey por la forma en como hablo, busqué mi estilo al involucrarme con los grupos
y me gustd muchisimo™.77

Aungue Antonio Zambrano tuvo la oportunidad de trabajar en estaciones con género
Pop como 102 FM y Digital 99, esta satisfecho de la carrera que se ha forjado en ]a 92.9;
*“..El nombre lo he hecho en misica grupera con lo cual me siento muy identificado,
ahora me gustan los grupos trate de identificarme con ellos porque sino siento la musica
no voy a transmitir absolutamente nada, unco tiene que sentir el ritmo de lorque esta
tocando al aire, porque si nada mas se anuncia por anunciar y nada, no se tranasmite
nada, y la gente no se contagia del entusiasmo”.

Entonces, la esencia del programa podria basarse en el estilo muy personal de Gabriel
Escamilla y José Antonio Zambrano, quienes no guardan ningln secreto que los lleve o
les marque la linea espontéanea y comun, dentro del didlogo entre los locutores con sus
radioescuchas. “Es mas que nada muy espontineo, nunca he trabajado sobre un script
{guidn) yo siempre abro el micréfono y no se que voy a decir. Siempre he utilizado la ley
de la espontaneidad que me ha servido y conforme tomo al toro por los cuernos, hablo
con la gente, agarro una llamada telefénica, de acuerdo a donde me lleve la gente, yo fa
voy llevando, es una intercomunicacién™.7s

Con la finalidad de crear una identificacion real con los radioescuchas, Antonio
Zambrano y Gabriel Escamilla, se dirigen a ellos de manera personalizada, al momento
de emitir los mensajes, nunca tmaginan que quien los escucha sea una masa de personas,
sino individualidades. “Yo imagino a mi radioescucha como una individualidad soy muy
raro en elio, trato de ser muy original... incluso me he metido en broncas porque yo hablo
de una manera personalizada yo no hablo a masa y en especial me dirijo a las mujeres
porque es el 70 por ciento de nuestro auditorio”. 7

Con relacion a lo anterior, Antonio Zambrano utiliza una estrategia, a fin de seducir al
publico femenino, para ello utiliza algunos temas de melodias romanticas y les hace una
introduccion a manera de dedicatoria. “Hay una cancién que habla de amor, por ejemplo:
la Gltima de los Tucanes, que habla sobre una cama y una “merra”, ahi que le amarran las
manes ¥ le hacen lo que quieren, enionces ahi sobre lo que yo hablo, viene la
introduccion y digo m”hija yo me imagino que tu estis en esa cama entre esas cuatro
paredes y empiezo a besar tu piel, o ésta va para la morena de cuerpo exigente...”.
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Para lograr que cada radioescucha sienia que preciﬁrr..'m a ella van dirigidm tos
coimentarics da! locutor, dste mmea menciona el nombre de “esa mujer” que lo motiva a
crear mensajes amorosos, “Creo algo, un ambiente romantico, y si algun dia estoy muy
enamorado, le hablo a cualquier morra, no digo nombres, porque me estoy dirigiendo a
todas, al otro dia estoy despechado y le digo: eres una gacha cucaracha, al otro dia me
engafia y lo mismo; cada dia hagv algo sobic las introducciones de las canciones, de de
de acuerdo a Io que hable el tema musical yo voy haciendo mi comentario™ s

Tan alto ha sido el impacto de las introducciones romanticas que radioescuchas llega a
ilusionarse con ei locutor 3«‘ o llaman para declararle su amor. “Entonces de repente

piden hablar fuera dej aire y tengo que sof aiGavic y .......E:j.':r bign la cuestion™ . Aunque
para el locutor Antonio Zambrano su particular estilo le proveque dificuliudey con &l
publico femenino, no se decide a cambiar, y aprovecha muy bien el ambiente de
intimidad que el medio hertziano puede crear entre locutores y radioescuchas. “Uno se
mete en broncas muy grandes porque las chavas piensan que les hablo directamente a
elias, y ese es mi obyjeiivo; mc difijc de maners perennalizada, Ins chavos que escuchan
dicen: *jay, mira que loco!* se despiertan muchas cosas™ 82

Sin embargo, la personalidad del locutor no seria nada si su mente no estuviera
- trabajando en un cien por Signis, puss el estar en consianie accionar, los obliga a idear v
erear nuevus elemenios o personajes bajo los cuales puedan desarrollar su programa dia a
dia, asi pues, su iniagen misma SOMO t."abajarinr de Ia voz v como ser humano es
explotada con el fin de crear en la imaginacion de sus radioescuchas el mejor amigo, ¢
mdas buena onda o simplemente el hombre ideal, en este caso dirigidos a las mujeres
jovenes, quienes escuchan el programa. “Porque soy el primero en hacer los Table Dance
en radio, y 1o hago los sibados de repente, somos muy locos y se me ocurrié en una
llamada telefonica y lo hice en la siguiente, porque te creas una imagen, todas las chicas
piensan que eres su principe azul, como es su prototipo de hombre; ojo azul, giiero, alto,
formal, cada quien conforme a su criterio pues te imagina, es la magia de la radio,
- entonces de repente esa voz que les gusta, les empieza a decir chiquita preelosa, te beso,
te acaricio, que linda estds y piel tan suave, pues se alocan™ s -

Los locutores de “Ke-Buena Estd La Mafiana”, cuentan con un lenguaje y un
vocabulario muy acorde con su estilo y al pablico al cual se dirijen: “El hijo de Kaliman,
el hijo de la Chilindrina, Chiquirringuillas, es el albur espontaneo, otra gente lo hace,
pero no lo hace igual, porque él no lo siente, é no lo ided, es como el secreto del
pan...tienes que sentirlo y tienes que saber la formula identificarte con la raza y saber
como hacerlo, es muy dificil” z4

El locutor de este programa experimenta distintas facetas dentro de él mismo, las
cuales pueden ir desde una modulacion de voz perfecta (doblaje de voces) hasta la del
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amigo o consejero, no obstante, existen ciertos momentos en el programa donde se
podria dudar de la adecuada direccidn que precisa, “Ke-Buena Esta La Mafiana”, pues
dentro de los didlogos que Gabriel Escamilla o José Antonio Zambrano, experimentan se
nota la falta de interés y respeto hacia sus radicescuchas, pues mientras éstos depositan
su confianza en los primeros, los locutores suelen platicar de otras cosas o bien cuelgan
la Nlamada telefonica.

Lo anterior, podria mal interpretarse, tal vez si se tratase de otro tipo de programa e
incluso de emisora radiofénica, sin embargo, esto se considera valido, pues la.estructura
y formato de “Ke-Buena Esta La Maiiana”, ha sido ccreado con este fin y ante todo hay
que sefialar que su pibico en verdad los acepta y recibe todo cuanto les den, aunque elio
implique un mal trato.

Adln asi, los locutores mantienen todavia presente como parte de su peculiar estilo, un
grado de ética, ejemple de ello es que pese a que reciben multiples llamadas de mujeres
que los invitan a salir, ellos prefieren solo mantener una relacion amistosa por teléfono,
sin ir mas alla de lo que su labor comunicativa se los permite; asimismo, evitan en la
medida de lo posible, hacer mal uso de los teléfones de radicescuchas quienes desean
entablar contacto con otras personas (Club de Corazones Con Solitaria).

Sin dejar de lado que el locutor es también un ser humano, dentro de “Ke-Buena Estd
La Mafiana”, pese al ritmo activo y bromista, existen no solo periodos de tiempo para la
burla o mofa de algo o alguien, sino también se presentan espacios reservados para el
sentido humanista. “Depende, crec que cuando, hay un caso fuerte si entra cien por
ciento el ser humano, te olvidas de que estas en la radio, alguien que es asi, es Modesto;
dicen que los seres humanos nos equivocamos la mitad del tiempo, porque pensamos
cuando debemos sentir y sentimos cuando debemos pensar. Pero si tienes que equilibrar
ambas cosas, no puedes ser alguien que nada mas sienta y no piense o puede ser alguien
que nada mas piense yu no sienta, depende mucho del momento, de las circunstancias y
de las persenas con las que estas tratando™.ss

No obstante, el psicologo Jaime Viafia opina que no debe ser muy frecuente que los
locutores de “Ke-Buena Estdé La Mafiana™ se vean afectados emocionalmente con los
radioescuchas que participan en la intercomunicaciénvia telefonica. “Si hay afectacion,
pero no se le da ninguna seriedad a los sentimientos, porque en qué grado pueden
involucrarse afectivamente, al menos que salgan a relucir sus propias neurosis, sus
temores a la sexualidad y éstos se echan a andar en la mente de los locutores™.
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3.2.22 EL RADIOESCUCHA

El miblico del programa “Ke-Buena Esta La Mafiana” es ei que opta por el horario
matuting y esti compuesto en mayor parie pur amas de casa y idvenes de ambos sexos,
no obstante, segitn sus conductores, el resto del secior lo integran adultos y hasta nifios.
Conforme la encuesta pudimos comprobar que efectivamente es asi, pues el 68.3 por
ciento del auditoric lo forman mujeres y el restante 32.7 hombres, ahora con respecto al
rango de edades, las cifras indican que son en mayoria los jOvencs Guicies prefieren esta
produccion matutina de la 92.9.

Existen en este programa dos clases de radioescuchas que para nuestro estudio es
importante anatar sus caracteristicas particulares, el radioescucha que Hama por teléfono
a ia cabiua y &l radigescucha que sintonuza su radiviecepior sdlo para nir la emision y sin

intencién de participar en ia lniercomunicacion con los locurtores,

La gente del auditorio que acepta intervenir en el programa, en cierto modo lo hace
com la idea de aue su voz, a través del teléfono trascienda hasta el medio hertziano, no se
conforma con oir la produccion, sino que comparte ese espacio de intercomunicacion con
el locutor.

Lre enire ias caracteristicas manias de los radioescuchas encuestados, encontramos
que en su gian mayocria pertenecen a las clases C y D, sus puestos de i1abajo y ofras
actividades iaborales con frecuenciu son de obreros, empleados, técnicos de oficina,

comerciantes, amas de casa y estudiantes de secundaria y algunos de preparatoria.

Amnies de exponer 1a posicion de las dos clases de radioescuchas en “Ke-Buena Esta
La Mafiana”, es pertinente anotar un rasgo extraordinario de esta emisidn, ya que existen
personas que participan en el programa, pero que estrictamente segin el concepto de
radioescucha, no lo son, sino que los locutores los invitan a serlo, pues llaman via
telefonica a sus hogares o lugares de trabajo para charlar, después los instan a sintonizar
la estacion, de esta formna los convierten en miembros mas de la sudiencia, Sin embargo,
para nuestro estudio este tipo de radioescucha no sera relevante.

El radioescucha que solamente sigue la emision es de gran valor para el programa, ya
que significa el grado de aceptacion y consumo de la estacion.en otras paiabras e! que
afecta o beneficia el indice de rating. De entre la barra programatica de la 92.9 FM, “Ke-
Buena Esta La Mafiana”, segiin sus creadores Antonio Zambrano y Gabriel Escamilla, es
el de mayor audiencia, esto también file comprobado como vimos anteriormente a través
de la encuesta. De los 420 encuestados s6lo el 8.33 por ciento no escucha {a emision,
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Asimismo. encontramos que mas de la mitad de los capitalinos encuestados escuchan
el programa todos los dias (55.8 por ciento); de tres a cuatro veces a la semana (28.3 por
ciento), dos veces por semana {24 por ciento) y sélo una vez por semana (15.9 por
ciento). Ver grifica KE-BUENA 10

En cuanto al tiempo de exposicion al programa, en su mayor parte los radioescuchas
prefieren oirlo en su totalidad, es decir tres horas (39 por ciento), dos horas (27.5 por
ciento) una hora (21.3 por ciento) y treinta minutos (12.2 por ciento). Ver grafica KE-
BUENA 11.  Algunos encuestados mencionaron que escuchan “Ke-Buena Esta La
Mafiana” durante el tiempo que viajan en los microbuses, pues los choferes de estas
unidades tiene sontonizada todo el dia la 92.9 FM.

Con respecto al elemento que mas agrada al radioescucha del programa, son muy
variadas las respuestas, y les fue dificil decidirse por uno sdlo, sin embargo, es notable
que los locutores sean el rasgo que mds agrada de la produccion {36.6 por ciento)
después la misica con un 27.3 por ciento. Hubieron radioescuchas que decidieron la
opcion “todo”, pues consideraron de su predileccion los diversos elementos del programa
(23.9 por ciento); y finalmente las dedicatorias y charlas de otros radioescuchas con los
locutores, también alcanzé un porcentaje alto (12.2 ). Ver grafica KE-BUENA 12

Ahora bien, en contraparte son los aspectos negativos de los locutores lo que mis
desagrada a los radicescuchas, por ejemplo la falta de respeto que tienen con las personas
que Haman al programa (26.2 por ciento); el doble sentido que usan para hacer los chistes
(17.9 por ciento); inclusive el tipo de bromas que llevan a cabo son del gusto del
auditorio (13.2 por ciento). Otros puntos como la mala seleccion de musica alcanzd un
18.7 por ciento. No obstante, gran parte de los radioescuchas no encontrd ningiin aspecto
de desagrado al programa (24 por ciento). Ver grifica KE-BUENA 13

Como ya se menciond, son muy variadas las secciones de “Ke-Buena Esta La
Mafana”, por tanto se cuestiond a los radioescuchas, cual de éstas era de su
predileccion. Segun [a grafica KE-BUENA 4, se puede apreciar que la mayor
preferencia es “La Chancla Vengadora”, mientras que la que percibid menos elecciones
fue “La Pelusa™. También existieron personas que no pudieron escoger alguna y eligieron
la opcién de “Todas™.

De entre las principales razones que nos dieron los radioescuchas de porgue
sinzonizan el programa “Ke-Buena Estd La Maiflana™, fue sorprendente saber que siguen
perdurando las famosas dos funciones de los medios de comunicacion, entretener y
divertir con 29.6 por ciento, pero sobre todo fue novedoso comprobar que algunas
personas del auditorio escuchan la produccion matutina por buscar compafiia, recibir
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TIEMPO DE EXPOSICION AL PROGRAMA
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<QUE TE DESAGRADA DEL
PROGRAMA?
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SECCION PREFERIDA DEL PROGRAMA
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cierta onentacion que las lleve a resolver problemas de tipo familiar o amoroso. Ver
grafica KE-BUENA 15

Para el psicélogo Jaime Viaiia “los beneficios que los radioescuchas pueden encontrar
en el programa tal vez una experiencia catirtica, reirse de sus propios problemas,
prestarles poca importancia, serian cuestiones terapéuticas a partir de la diversién, no hay
posibilidad reflexiva o analitica en cuanto a rehistorizar nuestra vida o problemas de
pareja”,

Ya se ha mencionado que Antonio Zambreno y Gabriel Escamillz son los conductores
y creadores de “Ke-Buena Estd La Mafiana”, cada uno tiene caracteristicas personales
que provocan en los radioescuchas, aceptacion o desagrado, se puede decir también
conforme a la encuesta, que de ambos locutores Antonio es el “favorito” y entre las
razones principales de dicha eleccidn, se expusieron su buen humor, creatividad,
comprension y agilidad mental. Ver grifica KE-BUENA 16

Actualmente se puede apreciar que la relacion de los radioescuchas con sus locutores
es més estrecha, pues ese contacto cotidiano a través del medio hertziano provoca un
conocimiento muy profundo de esa persona que les habla, asi los radioescuchas de “Ke-
Buena Estd La Mafiana”, tienen algunas recomendaciones que hacerles a Antonio
Zambrano y Gabriel Escamilla. Ver grifica KE-BUENA 16

41.5 por ciento

Sean mas serios 1 3.8 por ciento

------------------------ rrsasgiannaunne P NAVRURIERR IR

No hablen tonterias E 4.9 por ciento

5.7 por ciento

También existieron algunos radioescuchas que no se atrevieron a opinar con respecto
a los errores de sus locutores (15 por ciento), en cambio otros (24 por ciento) no
encontraron ningun consejo que hacer a los comunicadores, ya que consideraron que su
trabzjo es excelente.
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¢CUAL DE AMBOS LOCUTORES QUE
CONDUCEN EL PROGRAMA LE
AGRADA MAS?
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El factor idertificacidn, sin duda también es experimentado por los radicescuchas de
“Ke-Buena Esti La Mafiana®, hacia sus locutores y esta fuertemente vinculado con el
fenomeno de la intercomunicacion telefonica entre ambos actores como veremos maés
adelante; de entre los radioescuchas encuestados el 72 por ciento aseguré que se sentia
identificado con Escamilla y Zambrano, mientras que solo el 28 por ciento no encentrd
ningtin tipo de identificacién con los locutores. Asimismo, los principales factores que a
consideraciéon de los radioescuchas fueron los provocadores de dicha identificacion
fueron: edad 11 por ciento; gusto musical 20 por ciento; caracter similar 36 por ciento;
lenguaje 33 por ciento. El radioescucha cree que por ser jovenes hay un punto en comin
¥y piensa que tanto él como a los locutores lo que los une es el agrado por las melodias de
corte grupero. También se identifica porque los locutores son joviales y bromistas como
él mismo v siente confianza al identificarse con los locutores porque usan términos
populares que el conoce y utiliza. Ver grafica KE-BUENA 18

Dentro de la identificacion el radioescucha suele otorgar al locutor una imagen en
algunos casos de autoridad, al creerlo poseedor de més conocimientos, en el caso de “Ke-
Buena Esta La Mafiana” y particularmente por la intercomunicacion via telefonica, esto
se da con mayor frecuencia. De este modo a través de la encuesta se pudo conocer que la
imagen que provocan Antonio Zambrano y Gabriel Escamiila en sus radicescuchas es de:
Consejeros 38 por ciento, Amigos 28 por ciento y de Padres 13 por ciento. Ver grafica
KE-BUENA 19

Los radioescuchas de este programa matutine, aunque no tengan contacto telefonico
con los locutores, de alguna forma la imagen que de éstos se forman es la de consejero, y
al oir las explicaciones y recomendaciones que le hace a las personas que acuden a €, se
benefician y de este modo consideran a los comunicadores seres dignos de confianza y
respeto “yo lo veo como un buen consejero, pues nos comprenden en nuestros
problemas, ayudan a muchos jovenes™.ss “Ellos saben que decirnos, como damos animo
para seguir, a resolver todo lo que nos pasa”s7 “Podemos confiar en ellos pues son
jovenes como nosotros, entienden bien lo que pasa entre los novios, parejas, en
familia” ss

El respeto también es considerado por los radioescuchas como un elemento
trascendental en la relacién que sostienen con los locutores pues como vimos, es una de
las principales recomendaciones que les hacen a los conductores. En general se cuestions
sobre si existia por parte de los comunicadores respeto para con el auditorio; el 68 por
ciento contestd negativamente, y slo el 32 por ciento restante considera su existencia.
Ver grifica KE-BUENA 20. Si el respeto es importante entre ambos (locutores y
radioescuchas) lagicamente el 100 por ciento de los encuestados contesté que si.
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IMAGEN QUE EL RADIOESCUCHA
SE HACE DEL LOCUTOR
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¢EXISTE EL RESPETO DENTRO DEL
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La mayor parie de ios radioescuchas expusieron la ausenciz del respeto de los
locutores para con el pablico, resolvieron que se debia principaimente al lenguaje que
usan, el albur y el doble sentido, asimismo, mencionaron que en la parte del programa
donde hay intercomunicacion, es cuando se olvidan frecuentemente del respeto que
merece el auditorio, pues realizan bromas inadecuadas y se mofan demasiado de las
personas que les [laman o a las que elios mismos contactan telefonicamente.

Sin embargo, y contrario .a lo que se podria pensar mas de la mitad de los
radioescuchas un 63 por ciento opinan que ¢l lenguaje usado por los locutores de “Ke-
Buena Esta La Mafiana™ es e adecuado y les agrada; inclusive el 81 por ciento de los
encuestados estin de acuerdo con la utilizacion del doble sentido ya que consideran
“llamativo™, “novedoso™, “divertido” y hasta elemento representativo de nuestro pais.
Ver grifica KE-BUENA 21 y KE-BUENA 22

A través de la misma encuesta se pudo conocer la posicion del radicescucha que es
participe de la intercomunicacion via telefonica con los locutores en el programa “Ke-
Buena Esta La Mafiana”. Antes de entrar en la exposicion de las caracteristicas del
radioescucha, es menester aclarar que del total de los encuestados s6lo el 31 por ciento ha
liamado al programa, aunque un gran nimero de los mismos lo ha intentado, un 80 por
ciento pero no ha entrado su llamada. Ver grifica KE-BUENA 23

Ahora bien, se le cuestiond a los radioescuchas sobre las razones que poseen las
personas que llaman al programa, y segin su opinidn, la mayor parte lo hace porque
necesitan su ayuda para resolver sus problemas; confian en los locutores, creen que ellos
van a comprender sus situaciones; les gusta “cotorrear” y “echar relajo” con los
conductores; quieren hacer bromas etc. A pesar de ser muy variadas las respuestas, en
conclusion, los encuestedos resolvieron que el tipo de servicio que realmente ofrecen los
locutores al auditorio que se intercomunican con ellos son en un 56 por ciento musical;
26 por ciento orientacidn en probiemas y 18 por ciento de comunicacion, se entiende
éste ultimo servicio como el de platicar de varios temas personales; no obstante,
conforme los radioescuchas encuestadoes, sdlo con algunas personas- se-da- un- vinculo
comunicativo estrecho, esto lo deciden los mismos locutores, tal vez, si es de su interés,
Ver grifica KE-BUENA 24

El rasgo caracteristico de “Ke-Buena Estd La Mafiana”, es sin duda el enorme
contacto que los locutores tienen con los radioescuchas a través del teléfono, por ello, se
cuestiond a los encuesiados si estaban de acuerdo con la intercomunicacién,
sorprendentemente el 84 por ciento si lo aceptaba, mientras que el 16 por ciento restante
no, inclusive le parece absurdo que los mismos locutores se atrevan a llamar a las
personas del auditorio para conversar y ademas sea transmitida por la radio su platica, en
contraparte otros opinaron gue es una prueba de la confianza que en la actualidad existe
entre los comunicadores y comunicados. Ver grafica KE-BUENA 25



416

¢EL LENGUAJE QUE UTILIZAN LOS
LOCUTORES ES ADECUADO
CONFORME. LA ESTACION Y EL

PROGRAMA?

FUENTE: Encuest cealinda 2 radioescuchas de ls Ke-Buees, pass fincs propios de ls investigeeidn

KE-BUENA 21




+17

JESTAN DE ACUERDO CON EL USC
DEL DOBLE SENTIDO POR PARTE
DE LOS LOCUTORES?

19%

81%

‘@3S BNO

FUENTE: Ecuests realizacla 1 radioescuchs d» i Ke-Buens, pasz fines propios de in investigaeide.

KE-BUENA 22



Si No Si No
¢Ha llamado al programa? ¢Ha intentado llamar?

FUENTE: Encuests reslizada & madioescuches de b Ke-Buens, para fines propios de b investigueiSa,

KE-BUENA 23

418




419

r

P

UE SERVICIO BUSCO AL

¢

LILAMAR?

1 cidén

O Ornenta

SSRGS S

L

al
municacion

Music

B Co

Complacencia
& Otros

FUENTE: Eacoests reafitsds s nidicescuchas de la Ke-Buens, pans fmes propios de bt imvetigacion

KE-BUENA 24



420

(ESTA DE ACUERDO CON LA
INTERCOMUNICACION QUE SE
REALIZA EN EL PROGRAMA (QUE LOS
LOCUTORES LLAMEN AL
RADIOESCUCHA)?

4%

O I— |

FUENTE: Encucsta realizads + mdicescuchas de ka Ke-Buens, pem fines propms de b investizaciia,

KE-BUENA 25




Como datos introductorics de los radicescuchas que nan emrado em contacto
telefdnico con los locutores de “Ke-Buena Esta La Mafiana”, en su mayor parte un 57 por
ciento fueron mujeres y un 43 por ciento hombres, con respecto a la edad sigue
presentindose un alto indice de jovenes entre 15 y 25 afios (Ver grafica KE-BUENA 26)
Lo que muestra el enorme interés que tienen las nuevas generaciones de radioescuchas
por intércomunicarse con quienes hacen radio, ademas reafirma la idea de que la
juventud es el auditerio potencial de las estaciones comerciales de todo el pais.
Asimismo, del total de personas encuestadas el 98 por ciento ha llamado solo una vez y
el 2 por ciento restante ha hecho mas de dos llamadas al programa. Ver grifica KE-
BUENA 27

El contacto inmediato con el focutor es un rasgo esencial de este programa, ademas de
ser un elemento sumamente atractivo para el radioescucha; conforme a la encuesta el 85
por ciento desde ¢l inicio de su Hamada tuvo respuesta directa de alguno de los
conductores, no asi el 15 por ciento a quienes les contestd otra persona, telefonista,
operador o el productor.

Al momento de marcar a la estacidn, los radioescuchas tienen claro el motivo de su
llamada, participar en alguna seccion de “Ke-Buena Estd La Maiflana™ o sencillamente
saludar a algin familiar o amistad, sin embargo es poco frecuente esto Gltimo. Casi
siempre las personas del auditorio acuden al programa para tener participacion en alguna
de las cinco formas de “servicio” que ofrece la produccion matutine, segin la encuesta,
se pudo apreciar que el Club de Corazones Con Solitaria es el de mayor llamadas con un
32 por ciento le sigue La Chancla Vengadora con un 27 por ciento; luego La Arrastrada
20 por ciento y finalmente La Despertada un 15 por ciento para cerrar con La Pelusa y
un 6 por ciento. Ver grafica KE-BUENA 28

No obstante, el fin que persigue Iz llamada de los radioescuchas no siempre es
alcanzado, ellos aseguran que el factor tiempo a veces es ¢l que perjudica su necesidad de
servicio, o inclusive el poco interés de los locutores por sus casos. Asi se encontro un 60
por ciento de radioescuchas encuestados que afirman haber cubierto su requerimiento, en
cambio al 40 por ciento no le fue satisfecho el objetivo de su llamada.

Los tipos de servicio al radioescucha pueden resumirse de la siguiente forma: fire
orientado 28 por ciento, fue comtactado con aiguien 13 por ciento, fue realizada su
broma 17 por ciento, fue reconquisiada su parejo, pudo cantar la pelusa 12 por ciento,
otro 3 por ciento. Es digno de destacar el alto indice que aicanza el servicio de
orientacion, pues como vimos anteriormente los radioescuchas otorgan plena confianza a
los locutores a quienes consideran los adecuados para pedirles aigin consejo que
resuelva sus problemas. Ver grafica KE-BUENA 29
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Dentro de ia intercomunicacién via telefénica entre radioescuchas y locutores, el
respeto es un elemento esencial para ambos, pues pueden estar al descubierto aspectos de
la intimidad de los dos actores, de este modo, fueron sorprendenies ias ciftas que arrpjd
la encuesta, pues el 88.3 por ciento de los radioescuchas que han liamado a “Ke-Buena
Est4 La Mafiana” afirman que el trato que recibieron fue de total respeto, y solamente un
11.7 por cienic considerd !z musencia de este factor. Asimismo, mencionaron
experiencias desagradables como burlas que recibieron por parte de Antonio Zambrano o
Gabriel Escamilla, también el mucho tiempo que tardaron en atenderlos, la poca atencion
que presentaron a sus casos, inclusive hubi radicescuchas a los cuales les colgaron el
teléfono o se olvidaron por completo de que estaban en la linea.

Por las razones antes expuestas algunas radioescuchas encuestados {15 por uigiio) no
volverian a Ilamar al programa, mientras que ia imayor parte de éstos (R7 par ciento) ai
recibir tratos mas adecuados tienen la intension de volver a contactar con los locutores de
“Ke-Buena Estd La Mafiana”, Conforme a la investigacion podemos conocer, podemos
conocer que para las personas del pablico que llamaron al programa, la forma en como
fucron trotades fue en snma amable v educada, sin embargo, existieron caos de
descortesia, mientras otros radioescuchas afirman que se les atendié de modo grosero.

Ahora bien, segiin el andlisis realizado a través del monitoreo al programa, se
enconird que ei nlmero promedic de llamadas de radinescuchas emitidas al aire es de 20
con respecto s las caracteristicas de lag personas que se ponen en contacto telefdnico con
el locutor ei 67 pur cienio restante son mujeres v el 33 por ciento hombres, en su mayor
parte jovenes, es decir, de 15 a 25 afios, muy pocos de los teiefonemas vienen de
personas de mayor edad.

La seccidén mas solicitada por los radioescuchas es la de Clud De Corazones Con
Sofitaria, sin embargo, las que se realizan y ocupan mayor tiempo son: La Arrastrada y
La Chancla Vengadora.

El motivo mas frecuente que tienen los radioescuchas para hacer un Club de
Corazones con Solitaria, es 1a soledad en la que se encuentran, asi lo manifiestan en el
programa.




Locutor 1 Bueno ahora vamos a presentar a Araceh y a Rogelio
asi, que quedan enchufados m'hijos, échenle cookie.

Radioescucha 1: Bueno Araceli, soy Rogelio y yo hablo para

CONSEgUIr a una persona que sea honesta consigo misma
quiero a una persona con quien reir, Horar y todo eso,

Locutor 2: ;Tu estés solo Rogelio?

Radioescucha 1: Si,

Locutor 1: ;Qué pasé con tu perro?

Radioescucha 1: Pues por la situacion.

Locutor 1: A no si que explicacién tan padre.

Locutor 2: ;Eres divorciado, hijo unico o vives con tu familia?

Radioescucha 1: No si vivo con mi familia, pero todos mis
hermanos ya se casaron y yo solo quedo.

Locutor 1: Y todo es su rollo,

Radioescucha 1: Si,

Locutor t: Y tu Araceli.

Radieescucha 2: Yo pues también vivo muy sola, yo te pido tu
amistad y comprension.

Locutor 1: Que menso eres. ;Qué le pides a ella?

Radioescucha 1: Igual su amistad y comprensidn. Lo principal es
una buena amistad, yo creo que tu y yo nos sentimos un
poco solos, al estar hablando aqui espero que tu y yo nos
hagemos oompafna y si congeniamos pues adelante.

Radioescucha 2: Y si tal vez nos podemos entender y vernos.

Locutor 1: Tiene las caracteristicas de un hombre ideal; alto,

formado, educado, formal, trabajador, pesudo, su tnico
defecto es que también le gustan los hombres (rien).

Radioescucha 1: Me gustas tu Gabriel.

Locutor 1: jAy chiquito! No digas lo nuestro jqué opinas de la
infidelidad Araceti?

Radioescucha 2: Es una cosa muy mala onda.

Locator 2: ;Por qué?

Radioescucha 2: Porque si uno brinda confianza y canifio pues que
malo.

Locutor 1: Pues muchas felicidades Araceli. Aceptas por tu Club
De Corazones Con Solitaria, como tu cachaguau, como
tu pior es nada, como el impetu de tu unién a Rogelio.

Radioescucha 2: Si.

Locutor 2: Rogelio, aceptas como tu pior es nada, como uyuyuy
ay nanita, como tu palomita, piquito dorado a Araceli.
hijos mios, quedan enchufados por la 92.9 hasta que
La Chanela Vengadora los separe y lo que une la
Ke-Buena, ninguna otra mugre y cochina estacidn ose o
se atreva a separar, sale. No me cuelguen para sus datos
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A este respecto el psicdlogo Jaime Viaita opina: “Es mucho alarde hacer a la cuestion
de soledad en cuanto a romper con ella, recurrir al contacto con el otro, lo curioso es que
parece que los Jocutores son una especie de celestings, cupides, en donde se la pasan
juntando parejas. Y las parejas se detectan como muy timidas, es como agarrarse de las
debilidades humanas para hacerlas “vendibles™ a través de esta clase de espacios
radiofémicos, siempre habra un cierto temor a la aproximacién del sexe opuesto y parece
ser que a través de los locutores se facilita esa aproximacion, pero entonces, ;donde
queda el contacto del nervio, del me rechazars, la intensidad del amor cuando se inicia
con todas sus seguridades e inseguridades, expectativas y demas? Seria como recurrir a Iz
computadoras, ahora que estdn en voga, para tener pareja, y asi evitar el rechazo al
temor, estos radioescuchas se ahorran eso, pero es como dejar partido al amor™.

No siempre todos 1adiocscuchas ectin dispuestos a seguir el albur que los locutores
proponsn en su conversacion telefdnica con ellos.

R e e e R R T N Y P Y Y Y T

Locutor 1: ;A quién tenemos aca? Si la Ke-Buena, buenos dias.
Dadicegrucha 1: §j bueno, soy Silvestre Ramirez,
Locutor 2: ;El Stallone?
Radioescucha 1: No Ramirez,
Locuter 1: jAh! Esta bien, pero no le gusta hacerle de Rocky 3
G 4 con su esposa,
Radioescucha 1 NG tenzo esposa soy soltero.
Locutor 1; Bueno con tu chava.
{Sitencio),
Locutor 2: Y si dime mano, jen qué tc podemos servir?
Radioescucha 1: Deseo decirle algo a mi novia, que a pesar de
todo lo que hemos pasado, o sea épocas duras,
Lacutor 1z jAh! Y muy duras de verdad o blandas las tiene a
a veces,
(Silencio, el locutor rie),
Locutor 2: Siguele mano,
- -Radioescucha L: Como decia, yo te he probado que te qunero
tu también me lo has comprobade. = ~ - - -
Locutor 1: ;Ya se han probado? Aja.
Radicescucha 1: Y por eso te dedicé 1a siguiente cancién {enojado).
Locutor L: Pues ahi estd tu mensaje compadre, que tengas
buen dia, adids.

L L Ry L B R T T
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De este modo, los locutores respetan a su radioescucha, no obstante, parece que les
aburre y se molestan tanto que acortan el tiempo de Iz intercomunicacion con esta clase
de radioescuchas que en aparienciz no cooperan en el mantenimiento del estilo tan
peculiar del programa,
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El lenguaje que utilizan en l2 intercomunicacion via telefonica radioescuchas y
locutores, es un vinculo de identificacion, a veces quien inicia es el conductor, pero en
ocasiones es el mismo publico quien propone las caracteristicas del lenguaje, al utilizar
palabras como chale, la neta la chamba, carnal etcétera, con esto Antonio Zambrano y
Gabriel Escamilla saben que tienen la libertad de usar los mismos términos o inclusive el
albur,

Los radioescuchas del programa conocen ampliamente las personalidades de ambos
locutores, por ello se atreven a pedirles la realizacién de diferentes bromas, tienen la
confianza para sugerirles la forma de llevarlas a cabo.

M L R T L PR P TR R TR}

Locutor 2: ;Y por qué la broma Fabiola?

Radioescucha 1: Ah, porque es su cumpleafios y la quiero mucho.

Locutor 2: Orale, y bueno que has pensado, ;como le hacemos? :

Radioescucha 1: Dile que eres “la otra”, que su esposo la
engaifia.

Locutor 2: ;Cémo se llama €17

Radioescucka 1: Luis.

Locutor 2: Luis, (pido hablar con Luis?

Radioescucha 1: Sale.

Locutor 2: jYa cillate! Esta sonando (Jocutor hace voz de mujer)
bueno con Luis,

Radioescucha 2: ;De parte de quién? Habla su esposa,

Locutor 2: ;Su esposa! (llora) Me engaiid.

Radioescucha 2: Engafiarla, ;por qué?

Locutor 2: Porque jamas me dijo que era casado. Me engafi6.

Radioescucha 2: Pues que se lo diga ahorita,

Radioescucha 3: Si bueno.

Locutor 2: Te hablamos de la Ke-Buena compadre, para
hacerle una broma a Mariana ;no se ha dado cuenta?

Radioescucha 3: Pues no ‘més con la puritita voz (rie).

Locutor 2: De veras. {Uy! Pues ya se aguado la fiesta Fabiola
ahi esta tu tio.

Radioescucha 1: Tonto (le dice al locutor) No le hubieras dicho
nada a Luis.

Locutor 2: Que querias, yo queria que nos echara la mano.

Radioescucha 1: Le tenias que inventar més, que estabas

embarazada o algo. :

Locuter 2: Pero es que no me dio chance de nada. :

Radioescucha 1: Le hubieras dicho que no te pasara a Luis. :

Locutor 2: jUy contigo! Nada te parecio, :

sensen
L T T T I P

LT S Y Y T Iy E]

MtuvsasEnsasE s dman

anaEArstanbannnaan

mamssatmnn

«
arraerRetEddtausEnT s enaunT A L frrerinevdtnveerayasanynvaavnurarnuat



430

Radioescuchsai: Es que no piensas. :
Locutor 2: Yo te estuve preguntando antes y nada, nada mdas

' Me bactas mas bolas chale.
Radioescucha 1: Chale, tonic.
Locutor 2: Ahi estd ya Mariana, habla ya con tu tia,
Radioescucha 2: 8i,
Radioescucha 1: Habla Fabiola, queria hacerie esia broina pars

Felicitarte por tu cumpleafios.

Asimismo, si se trata de una arrastrada, ¢l radioescucha cuenta ai locutor porque desea
disculparsc o falicitar a en pareja, como s se tratara de un amigo wwuy iatims. En ¢! ceso
de que sea grande ia peiea enire ia parcja, los locutores piden a los involucrados que cada
uno narre su version y después los aconsejan para solucionar e problema, raramente los
radioescuchas acceden a platicar las circunstancias de la discusién con su pareja oyen
con atencion los consejos de los conductores, algunos hasta se atreven a “jurar” un
cambio de conducta.
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Locutor 2: Gloria y José Esteban jdesde hace cuanto tiempo
Eran novios?

Radieescucha 1 Faltaba un mes para un afio,

Locutor 2: Untonceg de repente en Diciembre se cortan.

Locutor i: Glona, explicéme por qué terminaion chiquilla,

Radioescucha 1: No, no hemos terminado.

Locutor 2: Pues si pero se dieron un tiempo, jpor qué?
Ya no iban bien las cosas o que rolio.

Radioescucha 1: No ya no iban bien las cosas.

Locutor 1: Pero jpor qué?

Locutor 2: ;Qué propici6 el asunto, qué paso?

- . Radioescucha 1: Es que él es muy celoso.

Locutor 1: Pero de qué, mirate, '

Radioescucha 1: Toma mucho también,

Locutor 1: ;Qué tomas muchacho?

Radioescucha 2: No, ya lo dejé, elia lo sabe.

Locutor 2: ;Cémo se encelaba él mi amor? ;Por qué
Circunstancias?

Radioescucha 1: De todo se encelaba.

Locutor 2: Pero supongo que tu le dabas motivos jno?

Radioescucha 1: No.
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Locator 1: ;Ningln motivo?

Radioescucha 1: No.

Locutor 2: A poco hasta porque ibas al bafio se encelaba, (rien)
pues dices que de todo.

Locutor 1: Se ponia como gato (efecto de gato por parte del locutor).

Locutor 2: Entonces ese es el problema, los celos.

Locutor I: Si no hubiera motivo, pues no seria celoso, pero pues no.

Locutor 2: ;Qué motivos te daba segin tu?

Radioescucha 2: Ya casi no queria estar conmigo ast. Antes.
Pasibamos mucho tiempo juntos. Se iba y no me deciaa
donde.

Locutor 2; Antes te “prestaba mas” ;no? (rien).

Locutor 1: O sea, te prestaba mas atenci6a a todo lo que hacias y
ahora ya no.

Radioescucha 2: Si.

Locutor 1: Perdio el interés segin ti,

Locutor 2: Al parecer Gloria que tienes que decirle a Esteban a tu
favor.

Radioescucha 1: Nada.

Locuator 2: ; Ya no quieres regresar?

Radioescucha 1: Si.

-Locutor 1: ;Con qué condicion?

Radioescucha 1: Que ya no sea tan celoso y que deje de tomar.

Locutor 1: jEstas dispuesto a acatar eso amigo?

Radioescucha 2: Ya le dije que si, que voy a dejar de tomar.

Locutor 1: ;Qué edad tienes?

Radioescucha 2: Yo, 24 afios.

Locutor 1: 24, ;y empinas el codo sabroso?

Locutor 2: ;Cada cuindo toma él?

Radioescucha 1: No sé, cada que se va de aqui se va con sus
amigos para emborracharse.

Locutor 2: Por eso, ;y eso cada cuindo es?

Radioescucha 1: Diario. .

Locator 1: | Y desde qué edad empezaste a tomar?

Radioescucha 2: A los 22, yo creo.

Locutor 1: ;Y ahorita ya tomaste?

Radioescucha 2: No ya no he tomado.
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Locntar 1: Mira José Esteban yo creo que debes hacer un
Compromiso defante de nosotros con ella y pedirie que
Regrese coniigo, 5iA0 G0 Vamas a legrar nada. Entonces
Lo que tengas que decirie ahora,

Radioescucha 2: Bueno, que va voy a cambiar en lo que ella me
Ha dicho y que tratemos de estar bien, pero como yo le
Voy a echar ganas que lo mismo haga eiiz, sino no tene
Chiste, solo uno, € otro también debe poner de su parte,

Locutor 1: No sé, jcémo lo ves Gloria?

Locutor 2: Y ella contesta lo siguiente (rie).

Radioescucha 1: Pues esta bien,

Locutor 2; Entonces debemos asumir que si regresas con éL

Radioescucha 1: Si,

Locuioi 2: Oye Gabriel, no ¢e oye muy interesada.

Locutor 1: Es la platica mas aburrida que he pasado en los altimos
Tres meses. ;Qué pasa regresamos?

Radioescucha 1 y 2; Si.

Locutor L: {Uy! Que padre (les hace burla),

Locutor 2: Ni modo, pues José Esteban te agradecemos iu aiencion
Gloria que tengas un feliz cumpleafios y que la pases
Muy bien,

Radioescucha 1: Gracias.

Lgeutor 1; Pues, de verdad hoy tengan la oportunidad de verse v
platicar,
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La Ke-Buena, como lo hemos apuntado desde el comienzo del punto relativo a la
estacion, cuenta con un peculiar estilo y como también se establecio respecto al programa
“Ke-Buena Esta La Mafana”, este no es la excepcidn.

Asi pugs, con sus caracteristicas propias, no podia sino también contar con un piblico
a fin a lo que recibe y por tanto que pueda cubrir las necesidades del mismo. Entonces el
radicescucha del programa podemos decir, conforme a lo analizade, que ademas de
mantener un contacto via telefénica con el Idcutor, también lo establece con otra persona
gue a la vez se ve inmiscuida en la conversacion.

A partir de esto, desde el momento en que el auditorio marca el dial y posteriormente

habla con la voz radiofénica comienza una serie de confesiones, un compartimiento de

ideas, emociones y experiencias; las cuales se ven rodeadas por el toque humoristico y el
doble sentido del locutor.
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De esta forma, pese a que en la totalidad del programa el radioescucha es objeto de
burla y en ocasiones hasta falta de respeto, esto parece no importarle, y en contra parte lo
disfruta.

Aunque no en todo momento la alegria y el humor hacen del programa una fiesta,
pues en ciertos espacios (muy esporadicamente) hay personas que se sienten ofendidas
por la forma en que son tratadas y por lo cual se desesperan y tienden a colgar, dejando
al locutor y al otro radioescucha enfrascados en una situacion a veces muy dificil de salir,
pues hay que volver a mencionar que la gran parte de las llamadas son al aire.

Locutor 1: Sefior Garcia, buenos dias.

Radioescucha: $i digame.

Locutor 1: Buenos dias, perdon si lo incomodé o molesté.

Radioescucha: Si, mas fuerte.

Locutor 1: Sefior Garcia, soy el sefior Medina para servirle.
bueno si me escucha bien. He querido hablar con
usted, le hablo por lo siguiente.

Radioescucha: No escucho bien.

Locutor 2: Es un tonto, a ver si escucha esto.
Radioescucha: Permitame un segundo.

Locutor 1: Para que te lo huaseas ya le va a prender (radio).
Locutor 2: Solo le dije una verdad.

Locutor 1: A donde se iria este bato,

Locutor 2: No sé.

Locutor 1: Oye Erika, jqué tiene tu amigo? O no sé que es
medio tonto.

Locutor 2: Es que lo regaila su mama.

Locutor 1: jSu mama!, chico animalote, Si ya se oye nuco ¢Pues
cuantos afios tiene?

Radioesucha 1: Pues como 30.

Locutor 2: ;Soltero o casado?

Radioescucha 1: Soltero Y si lo regafia su mama por eso.

Locutor 1: A lo mejor ya hasta lo estd escuchando.

Locutor 2: No carbura esto. No contesta,

Locutor 1: Sefior Garcia ya me tiene esperando.

Radioescucha: Si, es que tengo problemas con el teléfono pero
ya lo arreglé.
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Locutor 1: Sefior al grano.

Radioescucha: Si digame.

Locuior 1z Mirc mi hija cumple XV afios mafiana munque el Sabado
Ie voy a hacer su fiesta, ha estado practicando con una
persona que le iba a poner los pasos, o que pasa es que
tuvo un pequefio problemita, quiso abusar el sefior este.

Radioescucha: Aja.

Locutor ¥: Entonces estamos sobre el tiempo y queriamos ver si

nos podia sacar de este problemita.

Radioescucha: jAh caray! Y para cuando dice, para el sibado.

Locutor 1: Mire, yo estoy dispuesto a pagarle lo que quiera es

cuestion de que usted me diga.

Radioescuciha: (Dionde son?

Lacutor 1: Aci en Tlihuac, es un 52i0n muy chiquito que s¢ fiania

el Paraiso. '

Radioescucha: jAhorita ya?

Locutor I: Bueno no sé si usted guste,

Radioescucha: Tendriamos que ensayar desde hoy.

Locutor i: No s€, io voy 2 comumca von ud fiija, paia Gic ic
explique que bailes le iban a poner, el vals y todo. Y ya
después platica conmigo para lo de la lana.

Radioescucha: A ver como no.

Locutor 1: Se llama Fabiola.

Radioescucha: Bueno, bueno.

Lozutor 2: Bueno usted me va a poner mi vals. (voz de tonta)
si, bueno .

Radioescucha: ;Esto es una pinche broma o qué?

Locutor 2: Bueno, bueno. No quiere hablar conmigo papa.

Locutor 1: ;Qué pasa qué le esta diciendo a mi hija?

Radioescucha: Oiga jqué pasa, es una broma o que?

Locutor 1: No sefior, se escucha voz de bromista. Si, mi hija
efectivamente tiene un problema. No sé si tenga hijos,
pero si tiene uno hay que tratarlo como tal, yo le estoy
pagando por un servicio, estoy solicitando un servicio.

Radioescucha: Si seiior.

Lecutor 1: ;Quiere darme el servicio digame si o no?

Radioescucha: Si ;Donde va a ser?

Locutor 1: Quiere anotar la direccion en Xochimilco y venir a mi

pobre casa pero después no me vaya a salir con cosas.

Radioescucha: Lo que pasa es que le estoy contestando a la nifia
y ella no habla.

Locutor 2: Me dijo una groseria,

Lecutor 1: ;Qué te dijo hija?

Locutor 2: Que si era uea...., broma,
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Lecutor 1: Te dijo eso.

Locutor 2; Si.

Locutor 1: Sefior, jle dijo es0 a mi hija?

Radioescucha: Perddn, no escuché.

Locutor 1: (Repite la pregunta) Porque utiliza ese lenguaje, ella
es una nifia de 14 afios, pidale una disculpa. Hija, platica
con el seftor.

Locutor 2: Bueno.

Radioescucha; Si dime,

Locutor 2: Papi, no habla. Bueno, bueno. Ya colgd.

{CUELGA ISRAEL),

Locutor 1: ;No te cuesta trabajo hacerle de tonta?

Locutor 2: Lo aprendi de tu jefa,
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Sin embargo, a pesar de ser en escasas ocasiones, se da la experiencia de contar con
un radioescucha quien en vez de sentirse ofendido y disgustado por las bromas de las
cuales es sujeto, contesta a esta picardia con un sentido irdnico como: “Si voy a tomar en
cuenta sus palabras”. Es entonces cuando el locutor se siente retado, sin que deje pasar
més de cinco segundos y tenga una respuesta, pero sin menos preciar al radioescucha,
incluso a veces llega a felicitarlo o de manera sencilla lo dejan de atacar.

No obstante, la mayor parte de la duracion de “Ke-Buena Esti La Mafiana™, el
radioescucha disfruta la totalidad del programa, llegando inclusive a defender a sus
locutores favoritos, de gente externa quien denomina no solo a la emisora sino a sus
componentes cOmo RIcos.

Pero, una cuestion aparte es el caso de YENNY, una radioescucha quien no sélo es
receptora del programa sino que al mismo tiempo expone su integridad fisica y
emocional- Y pese a que puede considerarse amiga de Gabriel Escamilla y Antonio
Zambrano, etlo no la elimina para ser objeto de burla y critica como a continuacion se
presenta en los dialogos siguientes:



Locutor 2: Oye, te acuerdas de nuestra amiguita Yenny Guerrero
la de jqué horror!
Locutor 1: jQué horror! {con buria) La gordita.

Locntor 2: Si, me acaba de hablar ahorita, ia tengo en ia iinea
lo que pasa es que hay uno de sus pretendientes, uno
de tantos pretendientes que tiene.

Lszuter 1t Te cayeron como dos jverdad?

Radioescucha: (Rie).

Locutor 2: Pero hay uno, este Femando.

Radioescucha: A él lo conoci en la calle,

Locutor 2: A Fernando, €1 no tiene nada que ver con la estacion
nunca te lo enchufamos.

Radioescucha: Si.

Locutor 1: El tiene 30 afios, velia 19, Lo gue pasa es que ia

aplico el 33.
Radioescucha: Mira, lo que sucede es que salimos como pareja
todo Diciembre.,
Laocutar 1: Vamos por partes. Se conocieron en la calle pero jcomo?
Radioescucha: Mira, yo iba ambo al colegio de mi hermana trente
al Hospital General, en la colonia Roma, entonces yo iba
caminando y me sigui6 cuatro cuadras, yo no me di cuenta
hasta que me habld.
Locuisr it Es que la vio y dijo jque homor, que horror!
Radicescucha: Es que sabes que, me vio de perfil,
Locuior 13 8i, porgue si te ve de frente no hubiera seguido.
Radioescucha: Gracias, muy amable Gabriel.
Locutor 1: No, porque hubiera sabido que eres mucha mujer para él,
Radioescucha: Gracias. Entonces iba caminando, me siguio y lo
tipico, se presentd y me dijo que queria ser mi amigo, me
acompaii a recoger a mi hermana.
Locutor 1: Espérate, vamos por partes, y jte dejaste que hiciera eso?
Radioescucha: jQué?, jqué me hablara?
Locuter 1: Si, y que te acompafiara.
Radioescucha: Lo que pasa es que me fue siguiendo y no me di cuenta:
Locuter 1; Pero espérate, tu dijiste que después se presentd.
Radioescucha: Si, ¢l me dijo todo, su nombre, direccion me ensefid su
credencial de elector, y yo estuve muy reacia a contestarle
porque en la Ciudad de México hay mucha inseguridad.
entonces me convencio y resulté que €l vive a cinco o seis
cuadras de mi casa. Entonces se dio la oportunidad de que
conociera a mi mama.
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me llamé un viernes por teléfono me invitd a cenar,
salimos, empezamos a salir primero como amigos y luego
como pareja y llegd un momento en que me dijo vamos a
terminar porque me siento muy presionado. Y yo le dije
pero jpor qué? Y me dijo es que tu no me hablas por
teléfono y cuando vengo estas con alguien o hablando
por teléfono y tu teléfono esta siempre ocupado y me siento
bien presionado. Yo dije bueno. Entonces siguio viniendo
alin cuando ya no éramos pareja y éramos amigos. Entonces
en una ocasidn me senti lastimada porque me invito a que
tuviéramos algo que ver intimamente y eso me dolio mucho.

Locntor 1: jOlé!

Radioescucha: Porque la verdad es que le meti la mano a 1a bolsa del

Pantalén porque queria un encendedor y encontré un paguete i

de preservativos.

Locutor 1: Pero mi amor porque hacer eso que tal si esti rota la bolsa.
Si esta rota la bolsa sabes ;qué hubieras encontrado?

Radioescucha: ;Qué?

Locutor 1: Pues un agujero porque estaba rota.

Radioescucha: [Claro! Entonces no le dije nada, ibamos en
penférico y no se dio cuenta, volteé y en una bolsa pues
traia todos los enceres de bafio y resulta que si venia
preparado para una faena y me contesté que si. Y la tipica
mentira de que hay, quiero estar contigo en un lugar
donde pueda platicar. Entonces pues me deprimi porque
no se vale. Yo sé Gabriel y Tofio que no soy una mujer
bella, sé que estoy chaparrita, pasada de peso, pero tengo
cualidades sé que. ..

Locutor 1: (Se ric).

Radioescucha: Me merezco un respeto y no es para que me haga eso

y mucho menos para que cada cuate que se me acerca
quiera que me vaya a la cama con él. Yo soy virgen y a
mwcha honra.

Locutor 1: Eso te pasa mi amor por andarle metiendo la mano en el

pantatén,

Radioescucha: (Se rie) Bueno, esta bien, juro no acercarme de nuevo
a los pantalones. De verdad. Entonces lo que yo quiero es
que le hablen. -

Locutor 2: Bueno, vamos a hablarle .

Radioescucha (Sefiora): Bueno.

Locutor 2: Bueno, buenos dias, tendria la gentileza de comunicarme

con el joven Fernando.

Sefiora: Salio a trabajar jgusta dejarle algiin recado?

—— —— —
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Locutor 2: ;C6mo a que horas lo puedo localizar?
Seiiora: Por las tardes sefior.
Locutor Z: Y en ia maiizua ;& qué horas? Sclicrs precioss, justed es
‘I mama?
Seiiora: Si, entre siete y ocho.

Locutor 2: Ni hablar, muchas gracias yo mafiana le insisto, le dice

por favor que le hablé Roberto.
Seiiora: Si como no.
Locutor 2: Muchas gracias,
(Silbidos de Burla),
Locutor 2: Oye no esta Yenny.
Radioescucha: Si, ya oi.

] Locutor 2: ZNo tiene teléfono en su chamba? i
it Radisescucka: No, no lo tengo, nunea me lo dio QOigan, jiespuedo N
pedir un favor?
Locutor 1: No.
Locutor 2: Si el que quieras.
Radioescucha: ;Maiiana le podemos insistir?

" Locutor 2: Si, mafiana le insistimos, II

AL OTRO DiA

Locutor 2: e acuerdas Freddy, amigos del auditono, ayer tbamos
A hacer una chancla de una amiguilla que le decimos la
“qué horror” y nos hablé ayer con respecte con un chavo
que es su novio de jcuintos afios Yenny?

Radioescucha: Tenia 30 aftos y ya no era mi novio; ya habiamos

terminado, desde enero, pero en primero lo que queria
ver es que sentia por mi, si andaba con alguien o no.

Locutor 2: Lo que pasa es que ayer su novio le fue a armar una
bronca, porque ves que le hablamos a su casa, cuéntanos
lz historia Yenny.

Radioescucha: Mira resulta que, buero yo anduve con €l, que se
suscitaron dos o tres cosas, tronamos, nunca quiso
decirme la verdad y ayer supuestamente me confeso
que yo no soy una mujer digna del seflor. Y que bueno
ahonta ya andaba con otra persona y que yo habia
cometido el error de haber hablado a su casa, porque yo
que hablaba de tanta cultura y de tanta filosofia por la
carrera que estdio. Decia que yo habia sido muy
inmadura y muy niiia.

Locutor 2: Obviamente esto fire ocasionado porque ayer le
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|| Hablamos para preguntarle que sentia por ti, 1l
Radioescucha: Si, y para mi mala suerte yo venia llegando de SKY

yo venia abriendo la puerta, subi, oi que tocaron la puerta
regresé y estaba él y me dijo que yo era una naca, que esta
estacion era para gente inculta y que como era posible que
yo hablara de tanta cultura y siguiera escuchando la
estacion, Porque yo le habia comentado que me habia
hecho amiga de ustedes tanto fuera como dentro del aire y
pues eso sucedié y me vino a dar una calmadita. Entonces
pues si me siento mal porgue yo lo hice porque queria
saber que es lo que siente por mi porque pues €l no me
decia nada y me dijo que cuidado y le hablen porque no
queria hacerles una groseria.

Locutor 2; No, diles lo que me estabas diciendo fuera del aire que

nos iba a quien sabe que. II

Radioescucha: Lo que dice es que iba a tomar cartas en el asunto

¥ que YO €ra una naca porque esta estacion era para gente
inculta.

Locutor 2: Eso si calienta.

Radioescucha: Entonces que ya ni le moviera, por que de plano ya se
cortaba todo. Ni para atras ni para adelante y que ya no me
queria ver. Y pues eso te hace sentir mal porque yo quise
llevar una relacion bien pero no se dejé.

Locutor 2: A parte te matd con eso cuando te dijo que andaba con otra.

Radioescucha: Si porque no puede ser posible, porque rompi las

reglas del Juego, y él me decia es que estds clavada

y obviamente la Verdad no peca pero incomoda y me dolia
y le decia: Estas Loco. Y es un consejo para las nifias
tontas como yo que se Deslumbran con hombres mis
grandes o que tengan dinero.

Locutor 2: Aparte su mayor coraje, segan nos platicas es que nunca le

entregaste €l equipo jno?

Radioescucha: Mhmhmbh.. siendo honesta, si hubo dos o tres

acercamientos a nivel mayor, pero nunca llegamos a. ..

Locutor 2: jAh chirrion! Dos o tres acercamientos a nivel masivo (rie),

Radioescucha: (Rie) Pues es que yo no sé como se diga en el cald
popular. Es que no sé la palabra.

Locutor 2: Dimelo fuera del aire (se comentan} j Ah! Dos o tres
fajerringuitlos. Bueno, dejémosle ahi. Pero jno pasé nada
mas?

Radioescucha: Mhmhmbh es que ya no sé que decir. Porque te juro que
estoy en el colapso nervioso.




Locutor 2. ,g,Por qué no sabes qué decnrme‘?
Radisescucha: Pues es que no &,
Locutor 2: Pero no pasé nada mas alla de lo que me acabas de decir
0 si?
Radioescucha: Es que como te digo.
Locutor 2: No, pues si o no,
Dadinesencha: Para mi mala suerte, jay! Trata de entenderme,
agarra ia onda. Tengo 19 afios y es mi primera experiencia.

Locutor 2: Pues es que no sé que tan penosa pueda ser.
Radioescucha: Bueno, si.
Locutor 2: Pues no que no (rie).
Radioescucha: Lo que pasa es que no queria aceptarlo y me

duele mucho Mi estupidez. Agarra la onda Tefio,

tamhién no te burles de Mi, me esIoy muiiendo G

ios nervius y de la impresién v tu Burlandote de mu.

Que mala onda,
Locutor 2: No, no me burlo. Esciichame, porque hasta ayer

que ibamos Por los pasitlos de Televisa, no ya ao

decias cosas porque a ti se te suelta mucho la lengua.

Porque ayer que ibas Con Gabriel y tu presumiendo

y hablando de....
Radioescucha: Tofio, no vayas a hablar mas porque agui

estd mi mama. Aguanta, aguanta, estd mi mama que

esta escuchando en la Radio. Por favor te lo suplico,

el auditorio ya entendi6, no

abordes mac en el tema (rie).

Locutor 2: O sea yue yo i10 58 quc tanta dignidad icngas, pera ic
humillo, te pisoted, casi te golpea segin me dices. Te dijo
de lo que te ibas a morir, no te bajaba de facil y aparte de
todo; fue a la persona a quien le entregaste el equipo. No
sé realmente que tengas tu en tu cabeza.

Radioescucha: Mama.

Locutor 2: Sefiora, bajele al radio.

Radioescucha: No. Es que me dijo que S0y una tannapendecuara

Locutor 2: ;Ya se enteré? -

Radioescucha: Pues te estoy diciendo babas y tu estas hablando

mira fo que pasa.

Locutor 2: Ya se entero.

Radioescucka: Si, me acabas de descubrir el pastel, te dije que el

auditorio ya habia entendido.

Locutor 2: Pero no he dicho nada.

Radioescucha: Mira Taifio. Ayer ibamos por los pasillos de Televisa

e ibamos bromeando, obviamente te quiero mucho, te

respeto mucho como persona, pero agarra laondanoibaa §

Ilegar a decirte que como eres m mi amigo, fijate
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que entregué el equipo.
Locutor 2: Olvidate de como salié, porque ya nos tardamos mucho.
a lo que voy yo es que tu te estas jactando desde hace
mucho tiempo, de que eres una chava de criterio amplio
no sé, aparte de este chavo que te lleva afios, u le
entregaste todo tu amor, todo tu carifio y ya el dia de ayer
aparte en un estado inconveniente y casi te golpea y vya no
sé. Es una situacién tniste la tuya.
Radioescucha: Si, porque yo ya no quiero volver a verle la jeta en mi
maldita vida, yo ya no quiero volver a saber nada de Fernando.
Locutor 2: Bueno, a lo que ibamos es que esto te resultd ayer en tu vida
porque nos hablaste a nosotros y bueno el escucho la estacion
ahora, la pregunta es jquieres qué le hablemos si 0 no?
Radioescucha: Es que yo no s€, estoy muy indecisa, traigo la cabeza
{lena de humo. Tal vez alguien que me aconseje.
(Votaciéon Del Auditorio),
Locutor 2: Después de la pausa le marcamos a Fernando.
(Pausa)
Locutor 2: Estoy hablando con la mama de Yenny, sefiora jcOmo esta
usted?
Mama: Bien.

Locutor 2: Creb que ya se enterd no sé como lo vaya a tomar usted, bien §

o mal. Pero me estaba contando que a partir de los 14 aiios
Yenny ha hecho pura babosada.

Mama: Por inmadurez, discute mucho, ella dice que soy una persona
anticuada, porque yo tengo principios antiguos, que el hombre
deberia de cortejar; estar al pendiente de uno y ahora en la
actualidad la mujer se ha denigrado.

Locutor 2: En este caso en la relacion de Fernando y su hija la culpa fue §

de Yenny,
Mami: Yo digo que si, porque le dio mucha libertad a él.
Locator 2: ;Llego a entrar en su casa?
Mama: No, yo no le permito a2 menos que sea formal.
Locutor 2: Sefiora, y justed nunca ha platicado con Yenny?
Mama: Pues no le digo que dice que estoy chapada a la antigua.
entonces, como usted vera.'
Locutor 2: Y usted como ve ;, cree qué es bueno hablarle a Fernando?
Mamai: Yo creo que no, porque €l es una persona mas centrada,
fue culpa de Yenny.

Locutor 2: Esta medio criminal, pero sefiora muchas gracias, yo creo
que ve que esto lo hicimos en votacién. Yo también creo que
no es conveniente porque realmente no tiene casc y creo que
podemos hacer alge mas grande y queremos como siempre
apoyar a nuestro auditorio que recurre a nosotros. Sefiora
muchas gracias.

e ———— A ———
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NQOTA: Cabe mencionar que hubo un poco de insistencia por parte del

Incutor v el operador en hablarle al otro radioescucha, pere después

Como se observa, Yenny, al confiar en los iocutores expune no solo su situacidn
como mujer individual sino también se ve envuelta en una situacién social, como lo es el
valor que la “virginidad™ tiene en nuestra sociedad y por lo cual puede o podria llegar a
ser rechazada por su madre y por aquellos que la rodean.

Asi pues, al buscar ella un consein, el cual en apanencia seria dado por Gabriei
Escamilla y Antonio Zambrano, se encuentra con criticas que tal vez no la conducirin a
nada, por tanto la participacion de su madre y el apoyo que recibe de otra radioescucha
bien la pudieron ubicar.
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Locutor 2: Tengo aqui a Ménica, Ménica buenos dias.
Radioescucha: Hola Tofio.
Laocutor 2: ;Qué paso chaparrita?
Radioescucha: Mira, yo nada mas queria opinar sobre esta nifia Yenny
no sé, algunas cosas si estan mal y no me parece de eiia una
cisa Antes gue nada felicitar a su mama por lo que piensa,
mis padres me han educado de una manera similar pero yo si
les he hecho un poco de caso,
Yo creo que los papés nunca quieren ¢l mal para ti y pues
mis papis no estin mal en los valores que me han inculcado.
Y pues que Yenny le haga un poquito de caso a su mama no
quiere su mal sino su bien y que ya haga a un lado este
sefior, no vale la pena hacerle caso a una persona neéfita.
De que le sirve tener todo si s una persona nedfita en-sus -
sentimientos. A mi me pasd una situacién stmilar y no me
importé y que a ella tampoco le importe que haga a un lado
todo eso, ya lo que pasd, pasd y que lo que tome como una
experiencia. Eso es todo Toflo.
Locator 2: Hijo, pues muchisimas gracias Ménica yo creo que Yenny
te esta escuchando, yo creo que es una situacion muy dificil.
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Aunque cabria mencionar como dato exira, el inlerés que Yenny demostrd en los
locutores, para que le brindaran su apoyo en vez de dirigirse con su mamé, con lo cual
reafirmamos que el piblico en muchos casos confia mas en las voces radiofonicas (en
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este caso en los del programa “Ke-Buena Esta La Mafiana™) que en algin famitiar

Con relacion a este caso podemos decir que la intimidad deberia estar mas protegida
de ataques violentos a la libertad de cada individuo, pues ello implica que le sea robada
de forma sorpresiva. Con esto se quiere decir que al tomar de manera arbitraria la
intimidad de alguien no solo se sustrae parte de esa persona, sino que se aduefia de la
persona misma.

Todo esto no es sino expresion de la dignidad de la persona humana, de su valor
absoluto, que esta intimamente relacionado con la conciencia del hombre y por ello con
su intimidad, hablar de conciencia es hablar de dignidad del hombre, hablar de que no es
un caso en particular de algo general, ni ejemplar de un género, sino que cada individuo
como tal es ya una totalidad, es ya lo universal.

Tampoco hay que identificar a la libertad con la definicién de independencia, pues la
primera depende de factores externos y la segunda es exclusiva del hombre. Asi miestros
estados de animo aunque ello implique estar encadenados o ser prisioneros. “La
independencia es el sefiorio de la propia alma™* De ahi que contemos con la posibilidad
de construir nuestro propio camino pues, “La vida nos ha sido dada, pero ne nes ha sido
dada hecha™

Hasta aqui hemos podido apreciar que los radioescuchas de “Ke-Buena Esta la
Maiiana”, estin sumamente identificados con dicha produccion ya sea con los locutores,
como con el estilo, secciones, misica, lenguaje y por supuesto con el elemento de la
intercomunicacion via telefonica; y es cada vez mas la gente que desea participar de la
misma, al respecto el psicologo Jatme Viafia indica que este nuevo fendmeno
comunicativo de la radio, tiene su origen en las necesidades especificas de la persona de
“ser escuchado”. “Hay una gran cantidad de programas como este, en los que se echa
mano de lo afectivo a manera de desahogo, una catarsis... la gente tiene mucha necesidad
de ser escuchada y lo que pasa es que no hay ninguna escucha aqui en Ke-Buena Esti
La Maiiana, pues lo que diferenciaria a un locutor de la posicién de un analista seria
escuchar y en cambio el locutor mas bien va a cotorrear con todo aquello que la gente de

manera confidencial declara” *'

Entonces, podemos decir que si bien se presentan este tipo de dizlogos entre locutor-
radioescucha, la preparacién del primero en cuanto a ser una persona que dirija de
manera eficaz su atencién y su papel de lider en comunicacion, se vuelve vaga v hasta
cierto punto inexistente, no solo por su faita de interés y preparacion sino también como
consecuencia de la aceptacion, en forma errénea, del radicescucha debido a su necesidad
como persona de ser escuchado y necesidad de apoyo.
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3.2.3. INTERCOMUNICACION VIA TELEFONICA LOCUTOR-RADIOESCUCHA

Dentro del fendmeno de ia intcrcomunicacion via telefonica, los locutores de “Ke-
Buena Esti La Mafiana”, extienden las voces de sus radioescuchas a través de las ondas
hertzianas, de este modo las llamadas que reciben Antonio Zambrano y Gabriel
Fscamilla se comparten a 1odo el auditorio,

Locutor: Arrancamos, esto es “Ke-Buena Esta La Mafiana™.
Por supuesto estamos colgando las dos lineas telefonicas
166829 y 1662140, para estar atendiendo todas tus
peticiones musicales y en todo lo que quieras. Ya sabes
me en “Ke-Buena Esta La Maifiana”, hacemos posible
1o imposible. Tenemos Arrastradas. Club de Corazones
con Solitana, Chancias Vengadoras y por supuesto todo
lo que se te ocurra.
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Las caracteristicas principales de esas conversaciones telefonicas entre locutores y
radioescuchas, parte en primera instancia del trato que el duefio del micréfono tenga con
el publico que desea comunicarse con €él. En el caso de “Ke-Buena Esta La Mafiana”,
sobresale la espontaneidad que Antonio Zambrano y Gabriel Escamilla tienen al
contestar las llamadas de sus radioescuchas. Ellus vasian las formas de stender a cada
persona, nunca es igual, a diferencia de oclias estaciones en lzs cuales los locutores
cumpler un patron establecido.

En La Ke-Buena se da un trato muy personalizado “...todo sale muy espontineo,
porque uno lanza una cosa sin saber que se dicc y cuando me doy cuenta ya la mente
solita da para coregirla, es algo ya muy natural”.”

En este programsa los locutores poseen cierta tendencia, al momento de atender las

llamadas del auditorio, ya que con el pubtico femenino el trato de las voces radiofonicas

va encaminado al coqueteo. “Con todas soy igual al aire y en la linea telefonica y les digo
que onda chiquirringuilla, jcémo estis?, me encantas tu también; asi les hablo y si
me pi%an que les mande un beso yo se los mando. Uno tiene que ser muy especial con
ellas”,

Sin embargo, en general con los radioescuchas, el fin es bromear con ellas al abordar
temas como su noviazgo, la escuela o el trabajo. Aunque con algunos jovenes intentan el
albureo, pero si notan alguna molestia, modifican la técnica.y conversan con menor
informalidad. “Que onda mi cuate, que haces, tienes novia 0 que onda con ustedes ya o
no, claro que si ya, ya fueron al cine este fin de semana” >
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No cbstante, algunos radioescuchas parecen disfrutar del albureo y contestan las
preguntas aue formmian los locutores 5 pesar de la burla y el ridicuio que de el
radioescucha se haga. “Es terrible porque los que llegan a decir que no se manden, que
sienten la falta de respeto y sin embargo, hay una tendencia al masoquismo, en otros pues
porque a pesar de ser desagradable la agresion por otro Iado también al llamarles de
alguna forma lo estin provocando y permitiendo””

La atencion via telefonica que el locutor brinda a su publico dificilmente, la
mantienen fuera de la cabina al encontrarse cara a cara en eventes u otras reuniones,
sobretodo las radioescuchas son quienes se desconciertan por la diferencia con que con
tratadas y la ausencia del coqueteo y el juego de seduccion que maneja el duefio del
microfono. “...a veces ese es el problema que tengo cuando me conocen en algin evento
o baile, esperan que las trate y més las chavas, como lo hago por teléfono, pero no, uno
debe mucho respeto al auditorio y tengo que tratarlo bien fuera del aire y ante todo debo

respetarlo™ *¢

El témino “rol” sugiere una representacion teatral, pero también se utiliza para
tndicar actuaciones que se desarrollan en otros escenarios, como puede ser en una
produccién radiofonica. “El piblico espera del actor que exprese los rasgos
caracteristicos del los roles que le marca su papel y que represente los conflictos entre los
roles, pero el actor para cumplir su oficio, no esta obligado a interiorizar los roles gue
encamna en la escena; los espectadores no le exigen que en su vida privada se comporte
como Romeo.™”

A diferencia del teatro, indica Manuel Martin Serrano, el actor que representa un rol
publico tiene que asumir sus caracteristicas incluso en su vida privada, pues los
receptores no aceptan que sean diferentes, y esto les ocurre a Antonio Zambrano y
Gabriel Escamilla con sus radioescuchas, debido a la proyeccion que de eilos hace el
medio hertziano.

Ademas de cuan coqueto pueda parecer el locutor al tratar con gentileza a sus
radioescuchas a través del teléfono, éstas incrementan su interés por el duefio del
micréfono, al imaginarse ellas mismas como el objeto que inspira las dedicaterias que el
locutor hace al presentar las melodias en “Ke-Buena Est4 La Mafiana”, inclusive Antonio
Zambrano a raiz de una llamada se le ocurrié realizar un “strip tease” radiofonico al que
le llamé “Panda Table” por su sobrenombre “El Panda”, el cual hasta la fecha cuenta con
mucho éxito.

Aunque el “Panda Table” no lo presenta diario, porque ha notado cierta peligrosidad,
pues despierta inquietudes muy serias entre el auditorio femenino. “Me funciona de
maravilla pero me da miedo hacerlo porque me hablan las morras y me empiezan al aire
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a encuerar, me quitan la camisa, el pantalén, todo, pero al final noto que se excitan las
morras, emonces €50 ya es muy peligroso, porque he despertado otras cosas™.*®

1.a misma iniimidad que crea la radic para quien la oye, hace posihle que a través de
la imaginacion los radioescuchas sean capaces de crear el cuerpo y funciones de aquella
voz que despierta sentimientos variables.

De este modo, los radioescuchas de “Ke-Buena EstA La Mafiana™ y en especial las
mujeres de acuerdo con los locutores, se llegan a enamorar de la imagen que se crean de
ellos. “Todas las chicas piensan que somos su principe azul, como es su prototipo de
hombre, ojo azul, giero, alto, formal; cada quien conforme a su criterio pues te
imaginas, es la magia de la radio. Y si entonces de Tepente €sa voz que les gusta, les

empieza a decir chiquita, preciosa, ic ireyv, i€ aCaricss, gud lizda sstds y que piel tan
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suave Heomes; pues se alocan

Para el mejor desarrolio de la intercomunicacion, deben existir limites, para que los
actores de dicho fendmeno conozcan hasta donde es permisible involucrarse con el otro,
para no Hegar a la ofensa o violacion de su intimidad, “Cuamdo se Labla de derecho a ala
intimidad ;a qué realidad se hace referencia? Si es a la intimidad sustancial, es la misma
radicalidad del sujeto, lo cual equivaldria al derecho a ser persona y entonces el respeto &
la intimidad se identificaria con el respeto a la persona, pero no a algo que la persona
posee como afiadido sino al micleo de ella” '®

Los locutores de “Ke-Buena Esta La Mafiuna” afirman que en la Ley De Radio Y
Television estan los lineamientos a los cuales ellos deben obedecer y sin embargo, su
misma espontaneidad e impulso los lleva a infringir algunos estatutos. “...La gente ya
sabe, existe la Ley de Radio y Television de la cual conocemos hasta donde podemos
Itegar, incluso a veces nosotros nos pasamos, a mi {Antonio Zambrano) hace afios me
llegé un memoréndum de la SEP pidiendo que me corrieran, por lo mismo, por rebasar
los limites™.!

La confianza como parte de la intercomunicacién via telefénica locutor-radioescucha,
5 un elemento que poco 2 poco se constituye como parte fundamental dentro de “Ke-
Buena Est4 La Maiiana”. Ello se muestra principalmente debido a que en muchos de los
casos el publico de este programa son mujeres solas que trabajan como domésticas y ven
en el locutor a alguien de su familia, quien les hace compaiiia, o incluso muchas veces se
refieren a €l no solo como un hermano, amigo o padre, sino tomo su novio.

De ahi el que se de este tipo de intercomunicacion en la cual el auditorio llama con el
fin de contarle sus problemas ya sea a Gabriel Escamilla o José Antonio Zambrano,
esperando siempre su apoyo por parte de estos iltimos. “Te hablan, te cuentan sys cosas,
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sus broncas y yo los apoyo en lo que puedo, nunca les voy a dar una solucion, nunca voy
a ir a sus casas, hay mucha gente insistente. Hace poco vino una sefiora para que fuera a
ver a su hija porque ese era su sueflo, conocerme antes de morir. Y ahi es donde te das
cuenta de lo que creas, y transportas a la gente, a veces es muy peligroso eso, pero tienes
que tomarlo en un buen sentido y responsabilida 102

Radioescucha: La historia no esti como ustedes la piensan, digo
a lo mejor no esta bien que la cuente por medio de la
radio. O sea, tengo una historia medio dificil, algunos
probiemas que he tenido que sera, en los (ltimos dos
afios. O sea que durante ese tiempo he perdido
muchas amistades por el mismo problema que tengo.

Locutor 2: Que te gusten los hombres no significa que te dejen
de hablar.

Radioescucha: jQue te pasal

Locutor 2: Ay, si tii mana.

Locutor 1: ;Qué te pasa negro?

Locutor 2: Si esta bien, no te enojes.

Radioescucha: Y no sé si quieran que les contara si hay tiempo

o no sé.

Locutor 1: Como tu quieras, aqui al cliente lo que pida.

Radioescucha: No, como ustedes quieran, ustedes saben que hay

varios radioescuchas que quieren hablar con ustedes.

Locutor 2: No evadas, no evadas. Quieres contamos, adelante.

Quieres contamos fuera del aire, lo que quieras.

(Pausa)
Locutor 1: Esos son tus problemas, que tienes muchas novias.
(Se rien los locutores).
Radioescucha: Si, te parece poco.
Locutor 2: Uy mano! A tu edad es normal. Si yo te contara
como le decian a Gabriel en su colonia.

NOTA: El radicescucha cuenta que un afio ha tenido 20 novias y
se ha burlado de ellas y no las toma en serio.

Sin embargo, ese contacto tan estrecho entre los locutores y el piblico, no seria real si
esa confianza no fuera mutua y no esperaran ambas partes una respuesta correcta,
congruente a la participacion de cada uno de ellos. “.. si por e¢jemplo en una Chancla
alguna gente te habla para exponerte su problema al aire, que la ayudes, que su esposo la
engaiia 0 que el novio estd hablando, porque si no crees en esa persona como la vas a
defender, aunque de repente te llevas un chasco y que esa persona que te habla te esta
cotorreando, pero ahi viene a ley de la espontaneidad y chin se la reviertes, el que iba a
Janzar la chancla salio chancleado, pero que tienes que confiar en tu auditorio eso que ni

03
que”- i
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Aunque en ocasiones el exceso de confianza puede hacer que la ayuda se convierta en
regafio, un consejo o una falta de respeto hacia et publico, mas bien es cierto, esto no
evita que se le ofenda y lo asimila como parte de su culpa permitiendo 10 sélo que se
toque parte de su intimidad, sino que sea puesto al descubierto ante una gran cantidad de
gente que cn escs moementos sintoniza la estacidn, pero como lo comenta el locutor
Antonio Zambrano, ellos tan sdlo tratan de ayudar a las personas con su opinién, pues no
se consideran socidlogos, psicologos o meédicos, como para expresar una solucion. “Si,
nos tienen mucha conftanca, iv yue pasa €5 e €3¢ €3 piccisanicnie ¢f propdsito de la
Chancla, el de contar broncas. Hay muchas chicas que les falta caricter, y uno sale ala

defensa por ella de eso te habla la Chancla Vengadora, y yo sdlo trato de ayudarlas™,'**
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Radioescucha 1: Eleazar ;qué haces?

Radioescucha 2: Nada, aqui.

Hadioescucha Z: Bien.

Locutor 2: No, que como estis rico, dice.
Radioescucha 1: No, es mentira de todos eflos jeh!
Locutor 1: No te vayas a echar para atras Erika,
Radicescuecha 1: No pues vo no dije eso.

Locutor 2: Lo que pasa es que ya te oyd dudar Eleazar.
Radioescuchka 1: (Se rie).

Locutor 1: A ver jCallate ya Erikal Silencio.

A Y I T T I
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Al respecto, el psicologo Viafia considera que Antonio Zambrano y Gabriel Escamilla
van més alld de dar su opinion y se atreven a aconsejar, sin ningin fundamento ni
responsabilidad. “Si lo hacen, aconsejan a todos y de hecho el psicoanalista si de algo se
tiene que cuidar es de dar consejos, porque bueno quien es uno para aconsgjar, uno sc
tendria que sentir Dios para saber cual es el buen camino y ellos entre broma y broma
suelen sugerir cual es el buen camino™ '%

En ocasiones es tanta la confianza que el locutor cree tener poder de convencimiento
sobre todas las personas que Hega a intentar obligar a una de ellas para que cambie de
conducta. Definitivamente la técnica que utilizan estos locutores para obtener la
confianza del radioescucha, segin el psicologo Jaime Viafia es la de crearse una imagen
paterna, “...papas regafiones, pues a veces eso la gente espera o el protector, consentidor
como la mama que anda solapando, en la mayor parte de los casos, los locutores toman
esa actitud de solapar una relacién con alguien, y por otro lado también el regafio, el que
nos ponga en nuestro lugar, ellos juegan con esos elementos de la imagen paterna™.
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Locutor 1: Lourdes, si me escuchas.

Radioescucha 2: Si.

Locutor 1: Lourdes, a ver quitate la trenza de la boca. jqué piensas
de ser la novia de Jorge?

Radioescucha 2: No s€.

Locutor 1: Ay claro que si.

Radioescucha 2: No, no s€ de verdad.

Locutor 1: Jorge decliratele directo.

Radioescucha 1: Lourdes, jquieres ser mi novia si o no?

Radioescucha 2: No.

Radioescucha 1: jPor qué?

Locutor 1: Lourdes, es en serio.

Radioescucha 2: Si yo también lo estoy diciendo en serio.

Locutor 1: jPor qué no? Tu habias dicho que si.

Radioescucha 2: No porque no.

Locutor 1: En serio.

Radioescucha 2: No. -

Locutor 1: Entonces.

Radioescncha 2: No porque no puedo.

Locutor 1: ;Por qué no se puede? Lourdes no me hagas que te

empiece a odiar.

Radioescucha 2: jAh! .

Locutor 1: No ya en serio Luli jpor qué no? Digo, yo creo que todo
mundo se merece una oportunidad. El se ha portado buena
onda contigo, €l te ha demostrado carifio, lealtad, amistad,
aprecio.

Radioescucha 2: Si, pero es que me gusta mas como amigo -

Locutor 1: Si pero como vas a saber si te gusta mas como amigo si
no lo has tratado como novio. Lulil no le puedes dar una
oportunidad chiquita,

Radioescucha 2: No.

Locutor I: Andale, si.

Radioescucha 2; No, no puedo.

Locutor 1: Luli no me obligues a golpearte, Mira, Jorge es una
persona, decente, comprensiva, veraz, objetiva.

Radioescucha 1: Creo que te equivocaste de persona mano. Ahi
te ves.
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Locutor 1: Es una persona que reaimente te conviene. Mira yo
no te actov diciendo que te cages eon &l ni que sea tu
novio formal ni que entre a tu casa.

Radioescucha 2: No ni yo tampoco.
Locutor 1:Entonces, acepta ser su novia no seas malita es una
promesa que yo hice- '

Radioescucha 2: No, no puedo yo tengo novio.

Locutor 1: Como eres chismosa, como me molestan las mujeres

chismosas.

CASENFESENE TSSO ARERENT NS R ES
T FANSEANEENSARERANAIRR AN TN

Scglin Manuc! Martin Scrrano, 1os medios de comunicacidén masiva, como la radio,
organizan la vision de la realidad en ambitos cuidadosamente separados a nivel narrativo,
que ha denominado mundos: asi existe un mundo del ambito del acontecer sociopolitico
y otro del dmbito del.acontecer cotidiano, cada uno de los mismos es un universo
comunicative, con determinados objetos de referencia que aparecen sistematicamente

relacionadog son determinados valores de raferencia,

Dentro de la intercomunicacion via telefonica en “Ke-Buena Esta La Mafiana”,
podemos apreciar en los mensajes intercambiados por locutores y radioescuchas relatos
puticnecicnies al mundo dei acomtecer cotidiano, en jos cuaies tai como io indica
Serrano. “. la cueslidn que se reiteia, es la debilidad de ja naluraless humana que
cuntradice ia pieservacion dei orden moral. Ei objeiivo mediador de ia comunicacitn
sobre la cotidianidad es modelar los impulsos y los deseos para que se acomoden a las

normas éticas” '™

Por tanto, la funcién que se atribuyen los locutores es la de orientar al radioescucha
hacia Ia satisfaccion de metas socialmente aceptables, hablan del triunfo o el fracaso, de
premios y castigos como consecuencias de las decisiones que tomaron o debe tomar la
gente que.ilama al programa para exponer su relato personal. . - -

Ahora bien, otro factor que se suma al complemento de esta intercomunicacién via
telefonica entre locutor —radioescucha, es la identificacion que se presenta en ambos,
pero mas acentuado por parte del radioescucha, el locutor, como vimos gracias a su voz,
su personalidad o simplemente porque habla con su mismo lenguaje y por ende lo hace
su confidente o su novio. Aqui cabria mencionar que por parte del locutor, este evita de
una u otra forma establecer un contacto méis intimo con su radioescucha, en primer lugar
porque dentro del medio existen limites que deben cumplirse como trabajadores de la voz.
y para la empresa para la cuzl laboran, y en segundo lugar, porque eliminarian gran parte
del mérito de la radio que puede congelarse en una imagen paterna o la imagen de un
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novio. “La identificacidn definitivamente existe, se llega a dar en un 100 por ciento, por
lo menos en el uso de este programa,. Aunque mas por parte del radioescucha. Nosotros
tenemaos que estar bien concentrados, nunca nos tenemos que invohicrar, porque a veces
se nos sale, yo nunca niego que soy casado que tengo familia, hijos, pero nunca Jo
divulgo por lo mismo, porque hay muchachitas que se ilusionan con uno. Si
definitivamente se establecen limites y aparte con mucha tatema (cabeza)”. ™"’

Con respecto a dicha identificacién locutor-radioescucha, las personas que se
intercomunican no deben olvidar que la funcion principal de esta clase de programas es
la de entretenimiento y no de servicio psicoldgico. “..yo recomendaria a los
radioescuchas que acudan a la linea telefonica de la Cruz Roja donde pueden encontrar
ayuda emocional o afectiva con gente preparada para ello, la gente légicamente llama a
. estos programas como “Ke-Buena Esta La Mafiana”, pues por la poca difusion de
servicios médicos como los de la Cruz Roja, es mas factible gue las personas conozean

del programa en vez de la existencia de lineas de ayuda psicologica™. '

A 1ultimas fechas es notorio el incremento que ha tenido €] interés de las estactones
por convivir con el piblico. Las promociones frecuentemente estan dirigidas a que
conozcan a sus locutores favoritos, La Ke-Buena no es la excepcion, inclusive fue de las
primeras emisoras que impulso el acercamiento entre quienes hacen la radio y quienes la
consumen. Podemos decir que la trascendencia de la intercomunicacion via telefonica,
radica principalmente en unir a los locutores y radioescuchas mis alla de una
conversacion en un encuentro fisico, aunque seria muy comprometido asegurar que
siempre debe ocurrir asi.
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3.3. L4 INTERCOMUNICACION UNA ESTRATEGIA PARA LA COMPETENCIA

Es indudable que el sector empresarial dia a dia se transforma si partimos del hecho
Aa e al hambhra smiamn Aanasha teada asnalla ana an e SUS ©X pC\-laliVaa,
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podriainus coincidir con la idea de Carlos Llano de que “._.el contraste entre modernidad-
postmodernidad, no se halla sélo en la linea de las valorizaciones axiolégicas. Tiene
lugar también en las interpretaciones operativas, esto es, en el ambito de la eficacia y no
en la étuca”.'™ Sin que por esto se pretenda exponer que el comportamiento &ico
peleado con los frutos de planes eficaces.

El mismo autor nos habla del cambio urgente que debe darse en la mente de los
empresarios quedé atrés ia competencia encaminada a ejercer el poder absoluto en eI
ella, en el contacto con las firmas, sin emhargn; en México el nrocesn apenas comienza v
podemos apreciar que en el mundo de la radio, la situacién que impera ain es la de
competir en 1a guerra por ganar mas auditorio, aunque eso signifique cambiar de formato,
reducir personal o deshacerse de todo un staff de productores y locutores y contratar
otros que aseguren elevar el rating de la estacién con menor presupuesto.

En esa relacion entre los criterios axiologicos y operativos, con el fin de llegar a esa
eficacia por Peter Druker como el logro de los resultados pretendidos, es notable el
comportamicnto de algunos radiodifusores de la Ciudad de México, quienes sin importar
su reputacién se “roban” las ideas entre si; primeramente se percatan de aquellos
programas gue poseen un alto rating, analizan las razones, puede ser el tipo de locucion,
la musica, ¢} horario, la produccion, duracion, el contenido de los mensajes etc; y asi
implementan tales elementos en sus estaciones.

De este modo, ef publico es ¢l que al encender su radio se encuentra con infinidad de
producciones similares, tal es el caso de los noticiarios entre otros programas hablados.

En la misma linea de competencia y poder, hay quienes aseguran que es satudable la
existencia de competidores, pues asi se estimula a crear nuevos proyectos destinados 2
elevar el auditorio, “La competencia fomenta la superacion nos motiva a innovar, a tener
la mente trabajando y probar con esto o aquello ver si al radioescucha le agrada si es asi
lo dejamos si no le presentamos otra cosa™.''® Aqui se trata de la Eris, de la que habla
Hesioco, esa competencia que estimula al trabajo a los hombres perezosos, visto de este
modo el desarrollo de cualquier organizacién estaria obligado a un constante competir,
sin embargo, mis que enfocar la “batalla™ en ganarle a otro deberia dirigirse en ganar
algo, en el caso de la radio conseguir orejas.

Pero la realidad que nos presentan las estaciones comerciales de 1a Ciudad de México,
es otra, J]a mayor parte siempre estd atenta al informe semanal de ralings que INRA o
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NIELSEN les proporcionan puntualmente, de inmediato se toman las medidas necesarias
para apagar a sus competidoras mas fuertes. Asi sucede con La Ke-Buenu y La Zeia las
cuales desde el auge del género musical grupero en 1993 luchan por ser la nimero uno en
la mente de los radioescuchas capitalinos.

Una empresa siempre se vera afectada por el comportamiento de otras, por ello debe
estar lista para manejarse es este sentido. La Zeta desde su origen, se decidié colocarla
en la Frecuencia Modulada, convirtiéndose en fuerte competidora de otras que seguian
transmitiendo su mtisica con menor calidad en la Amplitud Modulada, entre ellas La Q-
Ke-Buena, sin embargo, cuando esta emisora pasa a la otra banda el hecho
indudablemente pone en alerta ala 92.1, La situacion de competencia cambiada, no bastd
con ofrecer misica con alta calidad de recepcion, pues esto también lo podia dar la otra
estacion. “El éxito o el fracaso de una empresa depende en gran medida del éxito o el
fracaso de otras”.''* La clave esti en conocer contra quien se compite, por lo que los
concesionarios de las dos estaciones gruperas mas fuertes de la FM (ya que Radio Uno
nunca se le considerd una amenaza) se dan a la tarea de conocerse, y descubren sus

diferencias y similitudes.

En primera instancia fue evidente que coincidian en transmitir misica del mismo
género, el grupero, publico objetivo, tonalidad de voz de los locutores etcétera. No
obstante, los estilos particulares de cada estacién radicaba precisamente en la relacién
que entablan con su auditorio, recordemos que La Zeta al igual que sus compaifieras
Stéreo Joya y 97.7 emitian bloques musicales de tres melodias y la participacion del
locutor sélo era el que anuncia canciones y grabado, es decir, no existia Jocwor en
cabina, nada de su programacion se realizaba en vivo, imposible el contacto directo con
el radioescucha via radioféonica, y a través del teléfono, eran muy escasas las llamadas.

Por su parte en La Ke-Buena, ¢l factor que siempre se ha cuidado es el de mantener
gran contacto con el piblico, ya sea el que escucha como el que se comunica
telefonicamente, esto se ha conservado desde su aparicion en AM, Gabriel Escamilla y
Antonio Zambrano fueron quienes impulsaron un trato mis abierto con ios radioescuchas
asi lo comprueban todos los programas que crearon en la 92.9 en especial en “Ke-Buena
Esta La Mafiana™.

Todos los dias vemos “empresas que desaparecen porque surgen productos sustitutos
del que ellas producen, y en realidad desaparecen porque no han sabido adaptar sus
estructuras y sus estrategias y culturas a las nuevas condiciones que se dan en el
mercado”™. "' La Zeta por tanto, al apreciar que su competidora La Ke-Buena ofrecia un
preducto similar al suyo, musica grupera, sin embargo, daba algo mas al auditorio,
contacto con los locutores, quienes transmitian en vivo en el momento de detenerse a
reflexionar si ese “extra” podia ser la excusa de que paulatinamente los capitalinos
optaban por sintonizar a La Ke-Buena en ves de La Zeta.
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Y en este ambito de la competencia interempresarial “no se trata de luchar contra los
productos sustifutos para que éstos no nos quiten espacio”.'! Se trata también de ver gue
efectos globales producira la entrada de estos sustitutos en el mercado. El éxito que
conseguian La Ke-Bueoa radicaba precisamente en fa intercomunicacion que mantenian
con las personas del auditorio via telefonica, el radioescucha tenia la oportunidad de
sentirse parte importante de los programas. El elemento de [a intercomunicacién era
usado mis 'y més por otras emisoras de la Freeencia Modulada que sin impontar o
género musical como Digital 99, Stéreo 100, Alfa 91.3 entre otras. De entre los efectos
que trajo el uso de la intercomunicacion en el mercado del consumo radiofénico de la
Ciudad de México, fue el que los radioescuchas exigieran a sus estaciones mayor
atencién, principalmente acabar con los programas de las voces gmbadas de los
locutores, y la presencia real de los mismos en cabina, a fin de entrar en contacto
telefonico con los comunicadores.

A fin de estar ¢n las condiciones propias para competir la 92.1 termina con los
bloques grabados de misica y locutores, este cambio debia darse, el mismo mercado de
“orejas” lo exigia, no obstante, debié pensarse en los radioescuchas que estaban
conformes con fas caracteristicas propias de La Zeta; la presion de 1a competencia v lac
pruebas de los analistas del sector radiofonico, bastaron para correr el riesgo, ademas la
lealtad de los consumidores hacia la estacion se tomaria en cuenta, para pensar en la
posibilidad de que aceptarian sin inmutarse cualquier cambio.

Hasta aqui hemos visto como 1a fuerte competencia existente entre las dos estacioaes
wiuperas, las lieva al neo de la intercomunicacidn  via tclefdnica entre loculores vy
radiocscuchas, no abslanic, La Ke-Buena ya habia implementado este elemento cuando
aun transmitia en Amplitud Modulada y no se enfrentaba a su competidora La Zeta. Sin
embargo, cs la competencia entre estas emisoras lo que propicia la aplicacion de una
estrategia, “... no se puede pensar estratégicamente si no hay una estructura y una cultura
preparadas para que la estrategia sea un concepto que fluya dentro de Iz
organizacién”,'“explica Eduardo Sierra, y asi ocurri¢ con la intercomunicacion, pues
para aplicar este elemento, tanto La Ke-Buena como La Zeta, prepararon toda una
estructura y bases culturales, para que se desarrollaran adecuadamente, y lo més.
importante cumpliera sus objelivos, incrementar el rating y por supuesto, ser
competitivas.

La plapeacién, creacién y aplicacion de estrategias aparecen invariablemente al
enfrentarse ante competencias superiores, s momento de revisar la situacion actual de la
organizacion y sobretodo de los productos, para proponer cambios, mejorias o en algunos
casos es necesario, correr el riesgo y utilizar elementos creativos, como lo fue en este
¢4as0 la intercomunicacién, la cual en primera instancia no aseguraba a ninguna de las dos
estaciones, en su momento, darles el éxito. :



4535

Veamos primeramente a La Ke-Buena, donde Gabriel Escamilla y Antorio
Zwnbrano desde que tuvieron fa libeiiad de crear nuevos programas parz lz estacitn,
implementaron €l elemento de la intercomunicacién via telefonica locutores-

radioescuchas, y se opusieron 2 las producciones grabadas.

Como ya se dijo anteriormente estos dos locutores y creadores del programa “Ke-
Buena Esti La Mafiana”, consideraron la utilizacion del teléfono para comunicarse con el
ptblico, pero de una manera novedosa, sin limitarse a la peticion de canciones o enviar
saludos por parte del auditorio, y asi ampliaron las potencialidades del espacio
comunicativo que deseaban abrir a sus radioescuchas, inclusive fueron mas alla al ser
ellos mismos quienes propiciaran las conversaciones al llamar telefonicamente a las
personas del pablico.

El conocimiento de fos efectos que producian en el auditorio el elemento de la
intercomunicacién ya lo tenia Antonic Zambrano quien lo habia utilizado en otras
estaciones como Digital 99, especificamente en el programa “Friends Connection” el
cual hasta la actualidad goza de gran aceptacion por parte del sector juveni] de la
audiencia capitalina.

Mientras que La Ke-Buena con su estilo general de toda la emisora captaba la
atencion de los radioescuchas, y La Zeta se esforzaba por incrementar suéxito a través
de la emisién de canciones gruperas de mayor preferencia para el pablico. Fue en 1996
que la competencia se tornd mds refiida, cambios administrativos en Sistema Radiopolis
afectaron a la 92.9, Antonio Zambrano decide salir e incorporarse a las filas de Grupo
Radio Centro. “En lo personal yo me fui a *La Zeta, pues para atacar a La Ke-Buena y
lo logré”.""® Y asi fue, pues como veremos mas adelante lleva el elemento de la

intercomunicacion a varias producciones de la 92.1.

Durante los meses que Zambrano laboro en La Zeta fue notable el rating que alcanzd
tal emisora, al percatarse de esto los directivos de la 92.9 intentaron competir ¢
impulsaron otros programas ademas del que funcionaba siempre “Ke-Buena Esta La
Mafiana”, el cual sin la tradicional pareja de locutores perdia poco a poco audiencia,
aunque se mantuvo el elemento de la intercomunicacion via telefdnica no era manejado
adecuadamente, el piblico estaba acostumbrado al trato que le brindaba Antonio
Zambrano y no acepté del todo al locutor sustituto.

€

No era posible que un locutor hecho en Televisa Radio fizera el culpable del fracaso
de una de sus estaciones, por ello Gabriel Escamilla convertido ya en el director de La
Ke-Buena llama a Antonio Zambrano y le pide regresar, el objetivo de este locutor ahora
se volvia a la inversa, esforzarse en apagar a La Zeta, “Ahora que me vine de nuevo a la
92.9 quiero acabar con La Zeta y me ha costado muchisimo trabajo, pues mis programas
como “Serenatas de la Zeta” siguen funcionando muy bien y no he podido
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apagarlos. Me siento orgulloso porque ahi trabajé y cree algo y eso quiere decir que no
soy un tonto y que bueno, puedo crear cosas que funcionan, me da gusto pero a la vez
coraje porque hasta la fecha no he podido sacar algo que tumbe a las Serenatas, es un reto

conmigo mismo™.''®

En 1996 tanto La Zeta como La Ke-Buena offecian a su auditorio el elemento de ia
intercomunicacién, no ohbetante, la estacturs y cubtura en la cual se basé Lo

implementacion de dicha estrategia, a fin de servir como ventaja competitiva,
légicamente fue diferente,

La empresa Televisa se ha caracterizado por acaparar cada vez més publico asi como
lo demuestra su monopolio de comunicacion: cine, televisitn tantn resringida comn
shierta publicacianes y clare la radic. Es en ¢! medic radicfonico oa el que este
organismo nace y por tanto siempre ha temdo sumo cuidado de conservarse en el gusto
de la audiencia nacional, por 1anto, cuando considera que es eminente el cambio no terne
darlo y de un momento a otro una estacion hablada puede pasar a musical y viceversa,
esto fue evidente en los aiflos 1996 y 1997, cuando se presentaron diversos movimientos
entre las emisoras de Sistema Radidpolic de ambas frecuencias,

No obstante, los directivos de Televisa Radio también estan abiertos a las propuestas
que aseguren el éxito, esto ocurrié en La Ke-Buena, en un momento cuando iba a
desaparecer dicha estacion Aciowo Zambrano y Gabriel Escamilia presentaron su
proyecto de imagen general para la 92.9 y fue aceptado, asimismo, se les concedio total

libertad para trabajai. *Y 1o buenu es que ¢n este grupo nos dejan hacer todo no tenemos

que rendirle cuentas a nadie, 2 menos que haﬁnmos algo ya muy serio, pero nadie de la
radio se atreve a hacer cosas que nosotros si”."’

En ese marco de libertad es que se desarrolla la estructura y cultura que hace
pertinente un manejo peculiar de la intercomunicacion via telefonica entre locutores y
radioescuchas en La Ke-Buena y en especial en el programa matutino “Ke-Buena Esta
La Maifiana™, Casi todo.puede ocurrir, pues ambos actores son libres para comunicarse y -
tratar cualquier tema, lo que motiva a preguntarse donde queda el respeto y la ética del
locutor, ya que en ocasiones se rebasan los limites que la Ley Federal de Radio y
Television establecen e inclusive se presentan algunas violacicnes a la intimidad de los
radioescuchas, no obstante, el indice de rating sirve para prebar que la estrategia cumple
su funcion, y el pablico esta conforme con lo que les offece 13 92.9, tanto los que sélo la
sintonizan como los que participan en la intercomunicacién.

Por su parte La Zeta tuvo que experimentar un proceso de cambios encaminado al
uso de la intercomunicacidn via telefonica locutor radioescucha, en primera instancia fue
necesario que la programacion en vivo se viera impulsada, mayor acercamiento con el
publico, a través de eventos y encuestas para saber su opinién acerca de la estacion
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gnipera, sin embargo, la capacidad de respuesta de la 92,9 para con el auditorio
delimitaba el material y no a otros aspectos como la relacion entre el publico y las voces
de la emisora. Esta era la situacién que imperaba en La Zeta cuando llega Antonio
Zambrano,

Para que los directivos de Grupo Radio Centro aceptaran la utilizacion de un elemento
que implicara altos riesgos como lo es la intercomunicacion, se {levaron a cabo muchos
analisis, es decir fue menester Ja construccion de una nueva estructura que permitiera el
buen desarrollo de la estrategia. La Cultura Empresarial manejado por GRC debia
mantenerse y por tanto naceria en ella fa estructura que hace posible explotar las
potencialidades de la intercomunicacién, sin olvidar el slogan “En Grupo Radio Centro
la gente es importante para nosotros”. Asi las personas que participan en este encuentro
telefdnico y radiofonico con los locutores, deberian ser tratadas con el mayor respeto, sin
ofensas ni burlas, algo nuevo para Antenio Zambrano quien se adaptd a las condiciones
de su nueva empresa y logrd implementar con gran éxito la intercomunicacion en
programas como “Las Serenatas de La Zeta” y “Adivina y Gana™.

En La Zeta, el trato telefonico que tienen los radicescuchas de sus locutores es
educado y formal, aunque ello no implica la ausencia de bromas y risas, pero siempre las
conversaciones se dan en un marco de respeto. “El radioescucha tiene esta otra opcion si
nos llama con toda tranquilidad lo hace, pues sabe que no lo vamos a ofender, al
contraric vamos a tratarlo amablemente, ta! vez le hacemos bromas, perc uno sabe hasta
donde se puede llegar, desde el momento que Hama, el que inicia una charia, va por buen
camino, y el que llama sélo para pedir una cancién pues hasta ahi, nada mas quiere eso

no otra cosa”.!'#

La intercomunicacion en ta 92,1 aparte de lo que desea el radioescucha, el locutor no
obliga a tener conversaciones que no le interesan, los temas con frecuencia son
superficiales y relativos a los programas, v los servicios que éstos ofrecen, salvo
excepcion, en las que el radioescucha por la enorme confianza que deposita en el locutor,
no comparte aspectos de su intimidad, sin embargo, los comunicadores no se involucran
demasiado, no emiten ningin juicio y apresuran el final de este tipo de lamadas. Aunque
también en La Zeta se da la iniciativa de empezar la intercomunicacién por parte de los
locutores que marcan a algunas personas, igualmente se da mucha educacién y
formalidad por parte de los comunicadores.

En el trabajo y en cualquier tipo de relacion humana, se sigue considerando que el
mecanismo de la competencia, el impulso de la adquisicidn del poder sobre los demas y
la lucha por el predominio social es el principal elemento para la eficacia de la
intercomunicacion comunicativa dentro y fuera de cada organizacion. Asi pues, el que el
elemento competencia pase a formar parte del plan que guardan los programas (De La
Zeta y La Ke-Buena) no es por un hecho de azar, sino que al ser en primera dos
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estaciones con el mismo génerc musical y en segundo con programas tan similares,
dentro de su barra programatica surge el instinto competitivo por sus directivos.

“La lucha por la vida y el survival of the fiftest, la sobrevivencia del mas fuerte.
Aceptado esto para el desarrollo de un servicio, en general, resulta ficil admitirlo para la
perfeccién de los seres humanos, los cuales, siguen la hipétesis, habrian de superarse no
soio en competencia con el entorno natural en que subsisten, sino con los demis

- 113
hombres™.""

De esta forma podemos advertir que alrededor de estds emisiones radiofonicas se
comercializa no solo con musica sino con las personas, sentimientos o pensamientos, a lo
Cual desde nuestio puniv de visia 1o cousideramos como “oferia” apartir de 1o que e
programa podra caminar y en consecuencia, sen bueno o malo el funcionamiente,
proporcionar al piblico radioescucha diversidad de comentarios y opciones dentro de los
diferentes espacios y horarios, y por tante no solo dan al auditorio la capacidad de elegir
sino también se vislumbra el sentido de competencia para offecer un servicio mejor y

captar el mayor nimero de orejas posibles

“Esto es algo que los directores de organizaciones tienen ya presente por
conocimiento mitologico filosofico, sino por meras y estrictas razones de eficacia, si en
la organizacion se exalta el valor del poder y competencia por encima del equilibrio y la
colaboracion, las organizaciones se desarticulan y se astillan en pedazos que después
ninguna fuerza, ningilin poder, ninguna capacidad de dominio scra capaz de ajustar”. 120

Como se menciono en un principio, La Ke-Buena pertenece a un grupo radiofénico
cuya hegemonia en el medio y en otras areas de la comunicacién es muy fuerte, de ahi
que una de las prioridades sea siempre mantenerse en primer lugar, a lo cual el programa
“Ke-Buena Estd La Mafiana”, ha respondido satisfactoriamente, y aunque ocupe la
segunda posicion, detras de los emitidos por La Zeta, su perranencia y auditorio se
mantienen justamente por esa voluntad de poder que se sujeta del sentimiento de
inferioridad que es rechazado por los mismos locutores y directivos quienes afirman que
la competencia es lo mejor para superarse dia a dia. “La competencia siempre es buena
porque te ayuda a sacar cosas nuevas, a Crear, y en nuestro caso es lo que siempre
tratamos de ofrecer al publico™.

A esto bien cabria afiadir, que si bien los dos programas permanecen en una
competencia alternada, es valido sefialar que Ia eficacia de 1a mentalidad moderna se basa
en la competencia y en el poder aunque en los ultimos afos también ha venido
desarroliandose tomando en cuenta la colaboracion y el servicio, al respecto los dos
programas “Las Serenatas de la Zeta” y “Ke-Buena Esta La Mafiana®, han apoyado tales
caracteristicas aunque no de forma profunda, mediante la difusién de situaciones en los
cuzles la escucha del locutor y la participacién activa del radioescucha se convierten en
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parte de ese servicio gue tiende a comercializarse. “No caben vacilaciones en el sentido
de que los criterios dominantes de la actval cultura resbalan por la linea de la
competencia y el poder. Pero puede afirmarse que la colaboracion y el sentido de servicio

aparecen, !Jzien que ain en cierta palidez, como los criterios emergentes de una nueva
sociedad™ '*!

En todo desempefio laboral el progreso tiene como motor principal la competencia,
que como ya vimos es positivo, pero ello no impide que sea enumerada junto con la
fuerza.

Es cierto que la competencia logra hacer de las cosas alge superior a lo que
representa, en el caso de los programas “Las Serenatas de la Zeta” y “Adivina y Gana”
por parte de La Zeta y de “Ke-Buena Esta La Mafana™ por parte de La XKe-Buena;
ambos estilos logran mantener cautiva un nimero de audiencia, sin embargo, el interés
de captar el mayor rating posible marca la diferencia no s6lo en los estilos sino en el
manejo y direccion de los programas, ya que se goza de mas formalidad en La Zeta
mientras que la informalidad en la manera de dirigirse al publico se presenta en
La Ke-Buena. Ahora bien, algo que también es integro a esa competencia, que en
ocasiones se torna deslezl, es el desprestigio, pues los locutores de los programas a veces
generan comentarios desagradables en contra de quien ellos consideran la competencia.

“El poder y la competencia quedan fuera del entorno del Buen Trabajo, aunque
seguramente tendran mucho que ver su volumen cuantitativo. “Good Work™ menciona
que son tres los fines del trabajo. Primera, proporcionamos bienes y servicios necesarios
y utiles; segundo, permitirnos a todos utilizar, y con ellos perfeccionar como buenos
administradores nuestros talentos naturales; tercero, sirviendo a los demas y cooperando

2 1

con ellos, para liberarlos de nuestro innato egocentrismo™,

Como en parrafos anteriores se sefiald, la creacién de “Serenatas de la Zeta” y
“Adivina y Gana” surgié de las ideas de Antonio Zambrano (quien anteriormente trabajé
para La Zeta y en Iz actualidad esti en La Ke-Buena). Con esto podemos decir que la
rivalidad y la competencia se requieren en todo momento sin depender a la empresa para
la cual se laboré antes sino la que se representa en el ahora, asi pues, en el caso de
Antonio Zambrano se muestra que la idea de intercomunicacion via telefonica no sélo se
expresa como un tipo de “servicio™ sino como un arma en contra de la competencia pues
los programas de La Zeta fueron creados bajo la misma idea pero para un publico
diferente y como el mismo creador lo acota, ain es dia que no ha logrado vencer a la
competencia (con su propia creacién) y por lo cual se vuelve un reto muy importante,
pese 2 “Ke-Buena Esta La Mafiana™ consigue captar un gran ntimero de orejas.

“Aqui nos parece oportuno referir la aguda observacion de Leonardo Polo: da que
pensar el auge de los campeonatos, el empefio de batir marcas la idea de record; nada de
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esto es malo, simplemente es insignificante. Fuera de su contexto su use resulta
sumamente grave y, al propio tiempo infantil. Término como triunfador; campedn,
ganador etc; no tienen sentido en !a verdadera vida personal de los ciudadanos.
Aplicados 2 1z familia, a la escuela, a ks propia camrcra profesional, incluso a la polilics;
dan a ia vida una perspeciiva maratonica que termina en literaturas tan superficiales

123
como la del vendedor mas grande del mundo™.

De ahi Ja importancia de que ambos programas tanto de *La Zeta como de La Ke-
Buena sigan a la vanguardia y constantemente estén dando nuevos enfoques en las
emisiones. Todo con el firme propdsite de ser el mejor y desplazar siempre a la
competencia a un segundo lugar, por lo tanto, estar alerta de cuanto se vende o cuanto
produce no es mas importante que estar al tanto de cuales son las acciones del mas
corcand compctidor O Cuales 304 lus inuvinicnios de ias empresas que estan alrededor.
“Asi como se maneian modelos para analizar la produecién, las ventas, las cobranzas
etc., deberian conocerse y manejarse los modelos que sirven para analirar que pasa con
los competidores, cuales son los posibles pasos futuros y cuales son las ventajas y
desventajas con respecto a ellos etc.”.'**

Por otro lado, es importante para cualquier empresa prever como ingresard el
competidor potencial, cual sera su estrategia a seguir, lo cual incluye decisiones ademds
de las actividades especificas que tienen un proceso diario. Entonces cabria mencionar la
importancia que la intercomunicacion via telefonica ha tenido en los programas de La
Zeta y en el de La Ke-Buena, siendo que ¢s la mejor arma y Ia mejor actividad que
desarrollan, cs 1a base de la cuzl se nutren, entonces su estrategia parte del uso de ese

contacto telefbnico catre locutor ¥ radioescucha.

La herramienta basica en ambas estaciones, como ya se menciond, es ¢! teléfono, el
radioescucha es invitado a usarlo para entrar en contacto a nivel de palabra con los
locutores, sin embargo, entre las diferentes razones que el publico tiene para marcar a
estos programas, es la soledad. La mas frecuente “gran cantidad” de llamadas que
reciben estas dos emisoras indican que la gente busca el contacto verbal y ser
escuchados. Usan-el teléfono ante ese temor a estar solos, aunque sea a través del
teléfono contactan a otras personas y es ahi donde los locutores toman ventaja porque en
la bisqueda por terminar con esa soledad y buscar apoyo emocional, ¢l radioescacha no
es atendido con respeto.

Sin embargo, para constatar Ia eficacia de la intercomunicacién como parte de la
estrategia de captar mayor rating, los programas se adaptan a las reacciones de sus
radioescuchas con respeto a ese contacto telefonico, de ahi que dia con dia los locutores
de las respectivas emisiones establezcan distintas estrategias en la planeacion de las
mismas, de esta forma, el uso del doble sentido, el humor en La Xe-Buena, resultan de
la aceptacién de su publico, de ahi que contiene su uso y funcionamiento en el contenido
de “Ke-Buena Esta La Mafiana™.
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El albur y ¢l doble seniido e el elemenio que con mayor ficcuencia uiilizan Anionio
Zambrano y Gabriel Escamilla en la intercomunicacion con sus radioescuchas, con ello
hacen de ese contacto un momento humoristico para el resto de la audiencia matutina “el
chiste es algo que se da en cualquier parte dt mundo y el caricter del lenguaje es
precisamente esa polisemia, el doble sentido, un significante articulado, de forma
univoca al significado, entonces recurrir al juego de palabras es algo que siempre
agradable™'®®  Inclusive la publicidad recurre a lo cémico, lo que siempre agrada al
posible consumidor, para persuadirlo se asocia el placer del chiste con el producto. Asi
el programa “Ke-Buena Estd La Mafiana”, también ofrece un tipo de placer, reir de las
bromas y reacciones gue tienen los radioescuchas al ser albureados por Jos dos locutores.

Los locutores de “Ke-Buena Esta La Mafiana” fueron de los primeros que se
atrevieron a usar el doble sentido en la radio, y mis adn en una intercomunicacion con
los radioescuchas, segiin ellos nunca se imaginaron que serian aceptados, mucho menos
esperaban el éxito que hoy han logrado. El psicologo Jaime Viafia explica porque el albur
que se mane}a en este programa entre locutores y el publico es la clave en la estrategia de
intercomunicaciéon “es caracteristica de casi todos los comicos la utilizacion del atbur,
pues con el doble sentido sacan aquello que esta reprimido, descubrir lo que esta en
represion €n cuanto que no se nos estd permitido hablar de ello piblicamente a menos
que se haga un chisme eso”.'*

Las bromas entorno al doble sentido que se da en las conversaciones entabladas entre
locutor y radioescucha, -eso que les da telefonicamente a ambos la oportunidad y libertad
de tratar cualquier tema, sobre todo lo relativo a la sexuaiidad. “Una situacibén es siempre
cdmica cuando a un mismo tiempo pertenece a dos series de acontecimientos
enterameute independientes y puede interpretarse a la vez en dos sentidos muy
diferentes”.

Segun el psicologo Jaime Viafia, para Freud lo interesante de un chiste era analizar
porgue algunas palabras podian provocar especificas reacciones fisiologicas, es decir, la
risa, inclusive propone elementos de andlisis a fin de esclarecer sus causas y
consecuencias en la persona. “A partir de lo que provoca el chiste, se da la catarsis, el
desahogo todo aquello que es doloreso, hacer de hechos terribles un chiste, y uno podria
pensar que sddicos son los mexicanos cuando realmente no es asi, y lo que esta en juego
es sacar lo que no nos gusta, lo que nos angustia”.'?*

Para Jaime Viafia la estrategia de la intercomunicacion en “Ke-Buena Esta La
Mafiana”, recurre al chiste, a la broma y a la risa para propiciar un tipo de catarsis en los
radioescuchas que llaman y narran sus problemas quienes supuestamente al final de la
intercomunicacion se deben sentir aliviados.
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La expresion “estrategia” se usa aqui en e} sentido de un enfoque bien mediato del
plan y de su aplicacidn, de tal forma que se tropiece con un minimo de dificultades por
las reacciones de las personas a quienes afecta. Se podria decir en este caso, que la
estrategia seran los cursos de accidn que se implantan después de haber tomado en
consideracidén contingencias imprevisibles respecto de las cuales se dispone de
informacién fragmentada y sobre todo la conducta de los demds.

Asi pues, la decision de aplicar una estrategia implica una cadena de acciones sobre
las cuales se apoya el trabajo del locutor, en el caso de los programas de La Zeta, la
intercomunicacion se ha tomado algo a través de los cual se estimula el contacto no sélo
con el locutor sino con los mismos radioescuchas ¥ aungue en sus emisiones a veces este
fendmeno no es muy amplio, el fin de 1a empresa se consigue el cual es sélo hablar con
el propdsito es mantener nn huen rating,

En contra pane, La Ke-Buena mantiene un nivel més alto con el uso de la
intercomunicacion via telefonica pues ileva acabo secciones dentro del programa que
bajo la conduccion de Antonio Zambrano vy Gabriel Escamiila se convierten en los
inquisitores de su publico con quienes tienen un contacto mas intimo con preguntas
personalizadas en donde el fin es tener cautivo a un menor numero de orgjas, lo cual ha
tenido un efecto duradero y por ello los locutores se ven en la necesidad de evocar a
nuevos medios cuya practica y eficacia se haga presente al cubrir las expectativas de sus
seguidores radiofonices y dentre de ello s tocan &rcas como la afeciiva y que muchas

veces puede resultar contraproduceme para el piblico.

“Hay mucha afectividad, la idea es mantener lo afectivo, €l entretenimiento, lo
afectivo, mucho el plano de lo imaginario mucho movilizar sentimientos emociones,
locutores recurren a agredir para hacer comicidad en relacion a eso, entonces eso es para
vender lo afectivo, por otro lado, pues la gente habla precisamente demandando una
escucha, pero que tipo de escucha se hace ahi en cuanto a que la gente habla de cosas que
le llegan, cosas muy sensibles y sin embargo, se vuelve un cotorreo y eso del cotorreo se
_ vuelve muy interesante, se vueive chistoso y realmente un mensaje a fondo en.relacion a
esto es mero enlrelemmiento bajo ia perspectiva de lo imaginario, la sexualidad pero,
hasta ahi y eso es lo que se esta viendo en esos espacios radiofénicos™. '

Como puede apreciarse la presentacion de la intimidad de los radioescuchas es una de
las caracteristicas principales de la estrategia intercomunicacion que se lleva acabo en La
Ke-Buena, al respecto el psicologo Viafia opina que es muy poco éico, ya que se esta

- vendiendo la inttmidad de las personas, ademds la gente que abre su intimidad a
sabiendas de que serd objeto de agresiones, “...en toda su ingenuidad los radicescuchas
abren su problematica afectiva y los locu!ores con poco tacto hacen intervenciones que

dejan tambateando a aque] que habla™."**
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Ya que la aciitud de lus Jocuiores esia muy igjos de un verdaders terapouta sobre todo
la falta de respeto y la seriedad con que deben tomarse las preocupaciones y dificultades
de los radicescuchas, “aquello que viven las personas es sumamente importante y aqui
todo se toma en chacoteo, esto es algo denigrante”. ' Dado que Ia intimidad es un
aspecto del individuo mismo, que como el mismo concepto lo marca, se establece de
forma personal. “No basta tan solo con tomar en cuenta !a conciencia intelectual de cada
individuo para nutrirse de contenidos intelectuales, existen otros elementos como la
afectividad, impulsos, amor, odio, rechazo etc. Sin embargo, de todas estas esferas
humanas hay una en especial, cuya relacion con Ia intimidad constituye un 1|;unt0
determinante, que est4 en la base de la experiencia moral y se denomina: Libertad™. "

Asimismo, “la intimidad se opone a Jo piblico y pierde su condicion de privado
cuando la conocen, sufre mi intimidad cuando es conocida contra mi voluntad, cuando se
Dierde el libre dominio de ella, en su caso cuando no es tratada con respeto después de
que se decide compartir esa intimidad en un medio masivo de comunicacién como lo es

la radio” !

Carlos Monsivais indica que “Ia clave del entendimiento familiar de la realidad esti
en el melodrama, en éste perduran algunas sefias de identidad de la concepciéon popular,
de aqui que E. P. Thompson ha llamado la economia moral de los pobres y que consiste
en mirar y en sentir la realidad a través de las relaciones familiares en su sentido fuerte
esto es las relaciones de parentesco, desde ellos, melodramatizado todo, las clases
populares se vengan, a su manera de la abstraccion impuesta por la mercantilizacion de la
vida y de los suefios” ">

Por tedo esto Gramsci afirma que el gusto nacional, es decir 1a cultura de nuestro pais
es el melodrama, de este modo el éxito que ha alcanzado el programa “Ke-Buena Esta La
Maifiana” radica también en que la intercomunicacion telefonica parte de} melodrama que
se maneja en las conversaciones entre locutores y radioescuchas, éstos tltimos narran sus
problemas familiares, los comunicadores se encargan de preguntar los detalles,
circunstancias y las situaciones mas intimas, sin embargo, a diferencia de las novelas,
estos melodramas son expuestos por quienes participan en la vida real, no obstante,
quienes escuchan estas historias pocas veces piensan en ello, y se dejan llevar por lo
interesante o atil que les puedan parecer estos “melodramas radiofonicos”.

Es asi como en nuestros dias, la audiencia capitalina cuenta con dos estaciones, La
Ke-Buena y La Zeta, que le offece musica, diversion, entretenimiento y la oportunidad
de participar en la intercomunicacién via telefonica con los locutores, esta experiencia,
sin embargo, serd diferente de acuerdo a la emisora, pues cada cual !a realiza con su
estilo propio, pues dependeré de los radioescuchas interesados en la forma en que
prefieran contactar con los comunicadores, de ante mano saben que el trato no ser4 igual.
“Los gustos se rompen en generos, si a ellos (radioescuchas) les gusta que les hagan
bromas de mal gusto, que les digan de lo que hasta se van a morir, hija de la'chilindrina,



engendro de la radio eic.,pues que tomen ia otra opcion, pero si de sean ser tratados con
todz amabilidad y tranquilidad, saben que no serdn ofendidos, pues que ilamen a La
Zeta” ' ‘

Por su parte los locutores de La Ke-Buena opinan que ambas estaciones son muy
diferentes v exicte piiblico para todos, el radicescucha debe cjoreer ©sa liberiad de clugu
lo que quiere oir y con quien desea intercomunicarse por teléfono. Antonio Zambrano
experimentd el cambio de una estacion a otra y explica la vision estratégica del uso de la
intercomunicacién en ambas emisoras, “,..Hlego otra vez a La Ke-Buena la gente me
decia quiers que me hagas una serenata, y digo en la torre jqué hago? Entonces voy a
hacer la Gata revolcada en ves de la serenata, voy a hacer la arrastrada. Si alld era la
persona amable. Buenos dias sefiora, como esta, le habla de T.a Zeta alouna vez la han
llevado una gerenata, ne pues mirs es alge muy bonits. Aqui no, aunjue las dus cusas
son dedicar canciones, que eso se hace en muchas estaciones, pero lo que diferencia es
que uno le pone su sello. Asi en vez de ser la persona amable, aqui soy todo lo contrario.
*QOye eres un arrastrado, orale, échate como perro* y mientras ¢l cuate esta hablando, le
decimosugromas, muy distinto a la otra estacion, y cada quien se casa con quien
quiere”.

“En La Zeta las cuestiones sont de muy aduitos, hablan sefioras, sefiores o las chicas
casadas y acd nos hablan los adolescentes o de plano los que viven en la Romero Rubio,

H e Yotmomnlosn e o 1o RT3 1
Ciudad Labor, Izapalapa o la INeza™,

La estrategia que la 92.1 y Ja 92.9 FM ha alcanzado su objetivo, ser competitivas, en
el caso de La Ke-Buena no fue necesario proponer cambios drasticos a la utilizacion que
se venia dando a la intercomunicacion via telefénica, el dnico tropiezo ocurrié cuando
sale Antonic Zambrane de la estacién, sin embargo, a su regreso dste trae el
conocimiento que adquirié en La Zeta, la competidora mas fuerte y pone en prictica
nuevas ideas sobre secciones como La Arrastrada para el programa ‘“Ke-Buena Esta La
Mafiana”, asimismo se impulsa la intercomunicacion en la mayoria de las producciones
de la 92.9 FM, como “Ke-Buena Chamba, La Tarea, Luchas Triple Q, ete.”.~ — -

Mientras que en La Zeta, el uso de la intercomunicacién via telefonica locutor-
radioescucha, sirvi¢ para impulsar una nueva imagen de la estacion, por ende alcanzé a
estar en los primeros lugares de audiencia de la Ciudad de Meéxico, los directivas
contindan con la aplicacion de la estrategia y han aplicado otras ticticas basadas en la
misma intercomunicacidn como son: la flexibilidad que se da a todos los locutores para
tener un comportamiento mas informal, al momento de tratar con los radioescuchas por
teléfono; el desenvolvimiento mas amplio en el micréfono, con el uso de un lenguaje mas
sencillo, inclusive utilizan términos coloquiales, pero sin caer en la vulgaridad o
groserias. Esto ha hecho que mas personas consideren a La Zeta mas atractiva tanto para
oirla como para entrar en contacto telefonico con las locutores,
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Actunlmentc podemos apreciar en las radiodifizsoras de la Ciudad de México que e
mas ardua la lucha por conseguir mayor auditorio, por tanto los planes estratégicos ponen
gran interés en las reales necesidades de los radicescuchas, no son viables aquellas ideas
de dar al piiblico cualquier producto y esperar que se conforme., como tampoco resulta
cierto que son pocos los que escuchan radio y prefieren la television, la realidad es otra,
los capitalinos ne sdlo si consumen radio, sino que exigen programas de mejor calidad.
Asi lo comprendieren los directivos de las dos estaciones, ahora, mas escuchadas de la
Ciudad, La Ke-Buena y La Zeta de la FM, tal parece que se atrevieron a escuchar y
atender a su auditorioc y al mismo tiempo conocerse entre si, y poner en practica
particulares planes estratégicos basados en la intercomunicacidn via telefonica locutor-
radioescuha. “A diferencia de las obras de arte que a menudo se juzgan por su
originalidad, creatividad y audacia de pensamiento, las estrategias de mercadotecnia se
deben valorar por su eficacia, solo en el punto en que entran en contacto con el cliente y
la competencia”.™*®
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CONCLUSIONES

Hablar hoy de comunicacién es hablar de una infinidad de significados como
modernizacién, renovacion o transformacién. Esto se debe principalmente a la
importancia que desde el espacio de estos aspectos adquiere la comunicacién vista como
una estrategia; de tal forma que varios pensadores han tenido a bien asentar que la
sociedad de fin de siglo tendria el nombre de “La sociedad de la comunicacion y de la
informacién”, es decir, la comunicacién se presenta no sélo como una dimensién
fundamental de la nueva sociedad, sino como su propio modelo,

Sin embargo, para la presencia de aguellos procesos comunicativos con fines
estratégicos es necesario, por lo peneral, referirse a los medios masivos de comunicacién
ya que la prioridad de éstos es desarrollarse dia con dia, mientras que la comunicacion de
otra indole pudiera incrementarse o permanecer sin cambios.

Asi pues, partimos con el supuesto de la jerarquia que los Mass-Media han adquirido
en nuestra sociedad pudiendo afirmar la destacada participacion que la radio ha merecido
a lo largo de muchos afios desde su aparicion en la segunda década de este siglo, como

. un2 gran industria.

Entendamos que en sus inicios la radio fue briilante, mis que por el goce econdmico
hacia los inversionistas, fue debido a su representacion como un elemento sorprendente
para la curiosidad de la gente por enterarse de los muchos mensajes que se transmitian.

De esta forma la aceptacion por el nuevo medio crecid paulatinamente, aunque cabe
mencionar que el control gubernamental sobre €l espectro hertziano fue muy relativo, sin
que ello dejase de manifestar Ia lucha por proteger estaciones culturales, pero sobre todo
la clave radicaria en establecer a la radio como un sistema educativo, politico y de
entretenimiento.

Con el Estado visto como un mero administrador {todavia sin una ley que regulara al
medio), para 1950, la musica se convierte en la materia prima, lo cual tras como
consecuencia que la radio pase de medio de comunicacién a un simple fondo musical, no
olvidemos que en ese entonces la radio sostenia una lucha con el nuevo medio, la
television, tratando de captar aun mas audiencia.

Una qde las principales razones de la creacidn de la Ley Federal de Radio y Television
fue la poca participacién del gobierno en esta rea, por tal motivo, para 1973 la ley ya
contaba con los conceptos primordiales de regulacién a dichos medios. No obstante,
cabria mencionar que a finales de siglo se hacen indispensables diversas modificaciones
que conlleven a un mejor servicio piblico Federal pues de lo contrario se corre el riesgo
de que la presente ley sea definitivamente obsoleta.
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Por otro lado, la radio vive un gran sucese histérico cuando surge la FM, y aunque ya
existia la AM, la primera se distingue por contar con una mayor cobertura y una
programacién novedosa lo cual empieza a generar centros de mercado no sélo por las
distintas estaciones sino por los estilos, contenidos y ios tipos de pitbiicos.

Poco a poco la programacién va encontrando diferentes opciones tanto para AM como
FM, Ia presencia de distintas posibilidades de informar, divertir y educar hacen que para
la radio existan dos factores de suma importancia; el ser bumano dentro de la
radiodifusora, (locutores, técnicos, operadores etc.) y el humano externo, que se refleja
en el hecho de llegar al corazén del auditorio. Con ello, los duefios de las empresas
radiofbnicas en estrecha relacién con los directivos de las emisoras se dan cuenta del

" gran auge y éxito de la radio y asumen su labor frente a la competencia.

Fe asi como con el pasar de los afios y los cambios que ello implica, Ia radio deja de
ser.ian s0io una caju wusical para transformarse oo Jo que conccemes come l2 Radio
Actual, una forma mds eficicnte de comercializar mensajes y dejar atrés el estancamiento

de la prictica comunicativa en este medio hertziano.

Conforme a nuestra investigacion podemos acordar, que ahora el espectro radial es
mis calido, tanto que es o puede convertirse en el compafiero ideal de toda persona y
propiciar una radio mds hablada en cualquiera de sus frecuencias; teniendo como
consecuencia un medio mds rentable que conduzca a un desarrollo integral en la industria
mexicana.

No ohstante, no hay que pasar por alto 1a situacién tan dificil de la cual la radio fue
presa, esto durante la cricic econdmica que vivia el pais, periodo comprendido de 1994 a
1996 afios duranic los coules lus empresas radiofonicas sufficron ajustes cstructuraies,
asimismo, percibieron una baja publicitaria que concluyé en despidos masivos, cambios
de formato y algo que marcaria la continuidad de su vida en la industria radial: las
Alianzas y Compra-Venta de estaciones entre empresas mexicanas y/o extranjeras. Como
ejemplos se puede mencionar la unién de Grupo ACIR con ARTSA y la venta de Iz
Cadena Radio Centro (con 99 estaciones afiliadas en Estados Unidos, Puerto Rico,
Guatemala y El Salvador) a las empresas norteamericanas Heftel Broadcasting Co. Y

_ Clear Channel Communications Inc.

Alin asi, pese a los problemas de dinero los radiedifusores se han esforzado por
mantener al espectro radial como uno de los mejores y principales medios del pais, y es
pro ello que han acelerado de forma extraordinaria la modernizacién tecnolégica al
incluir nuevas innovaciones como: multimedia, internet, multiradio digital o el DAT;
conservande come tinico objetivo el ganar €l mayor nimero de audiencia posible, vy tal
parece que todo esto en conjunto con los nuevos contenidos y estilos de conducir y
programar han dejado atras a la radjo-sinfonola.

Con esto, las transformaciones que se han vivido €l medio hertziano y considerando
el estudio realizado, el espectro €ste se convierte en uno de los espacios centrales de la
sociedad, pues zhora se presenta como la voz que da paso a la expresién de los varios
grupos de Ia sociedad, esto en respuesta del llamado del radioescucha por hacer de la
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radio no solo un transmisor de la informacién sino un canal de opinién para la demanda y
. denuncia, asi como para expresar dudas e inquietudes. De esta forma la radio es més
hablada, en donde los personzjes mis importantes son e! locutor y el piblico
radioescucha, pues el didlogo que entablan se hace parte fundamental de un servicio
comunicativo que bien resulta ser una fraccién de la funcién social que la radio muy
pocas veces cubre. Con ello, también admitimos que atin falta sino mucho, si un
porcentaje considerable para que la voz del radioescucha sea mas atendida desde un
punto de vista mAs critico y social, considerando bisicamente sus necesidades como
persona miembro de una sociedad cambiante.

En la actualidad debe contemplarse la posibilidad de una radiocomunicacion,
comprendida como la apertura de espacios para que los radioescuchas se expresen; los
empresarios al parecer se han dado cuenta de esta nueva necesidad del piblico
metropolitano, y no obstante, las nuevas tecnologias, es el teléfono el instrumento gue
hace realidad dicha radiocomunicacién.

Indudablemente la radio al igual que los demds medios de comunicacién, evoluciona
dia con dia, y en este caso son los mismos consumidores de mensajes, los que propician
los cambios aungue de manera limitada, ya que los radioescuchas al verse motivados por
el contenido de los mensajes, deciden responder via telefonica a aquel quien emitid el
mensaje, ¢l focutor, y asi a través de la intercomunicacién de ambos, la radio se distingue
por poner en contacto a dos seres que antes se pensaban aislados.

Es claro que el fenémeno de la intercomunicacién via telefonica entre locutor y
radioescucha, no es nuevo, sin embargo, las novedosas facetas y posiciones de los
actores, son el motivo de que en estos momentos sea usado como un elemento mds de los
planes estratégicos de los radiodifusores para alcanzar mayor audiencia. Pues hemos
constatado que resulta muy Gtil para los empresarios tomarlo como parte de su
programacién ya que genera resultados éptimos en el rating y ademés es clave para el
sentido de competencia que prevalece entre las emisoras.

Sin embargo, y como parte de este fenbmeno en el cual el anditorio desea empezar a
ser un elemento activo y principal del medio, han surgido algunos movimientos que
dicen mucho de su anhelo de participacién. Tal es el caso de las conferencias realizadas a
partir del afio pasado, en 1999, tomando como bandera de presentacién el lema de “4
Favor De Lo Mejor™, A las cuales se invitd al piblico en general; religiosos, sacerdotes,
estudiantes, amas de casa entre otros, con el fin de crear conciencia en la importancia de
la participacién del radioescucha para tener una mejor calidad en el contenido de la
programacién en los medios; estando atentos principalmente en lo producido por la radio
y la televisién. Logrando con ello inducir una mayo apertura hacia la funcién social de
los mismos.

Por otra parte, la locucion que se practicaba antes, nada tiene que ver coa la de hoy, el
locutor ahora se enfrenta a mayores exigencias, de inicio, la definicién de su tarea ha
cambiado, 1a locucion es vista como la oportunidad de comunicar diversos contenidos a
gran nimero de personas con gran respeto, a fin de construir una conversacién abierta,
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para compartir ideas, pensamientos y emociones a través de las potencialidades de la
radio, cntre ellas romper distancias.

Los lucuiores esidu claios que su actividad pesc a lo que se podiia pensar, ¢s muy
calida y significante, pues entienden que sus palabras no se quedan en el aire, sino que
{legan a miles de personas que se verdn influenciadas de diversas formas por sus
mensajes.

Ser locutor va mas alld de cuestiones técnicas como: timbre de voz, tono o intensidad
de la misma, respiracién, etcétera, lo trascendental esté en lo que se comunica y cémo se
comunica, aquello que se le haga sentir al radioescucha. La locucién actual va mds alld
de tener bonita voz y de anunciar canciones y dar la hora.

Algunos empresarios al parecer no han oividado que fos jucuiores, von sus vuces, sun
guienes reprecentan toda la imagen de In estacidn por elln, ahora prefieren cantratar gente
mejor preparada, Ios mismos locutores reconocen que una cultura méas amplia, les
permite ejercer con mas certeza su responsabilidad comunicativa, al momento de emitir

Sus mensajes,

Pese a la evolucion de Ia radio, los locutores distinguen aun como su funcion social,

los objetivos de divertir ¢ informar, pero aunados a éstos, surgen los de orientar y -

motivar a la accién, es decir, que por medio de sus discursos ayuden al radioescucha a
reflexionar sobre su entorno vy le den caminos posibles para que se decida a
transformarle. Dichos fines sociales a veces de manera particular, los locutores no
pueden ilevarlos a cabo, pues las radiodifusoras no se lo permiten, al ir en contra de la
politica empresarial del Grupo.

Por lo que respecta al binomio responsabilidad-ética, los locutores disfrutan de una
més amplia libertad para abordar temas diversos, sin embargo, todavia se enfrentan al
hecho de anteponer su ética personal fremte-a la que se maneja en la radiodifusora;
asimismo, se pudo apreciar que mds que nunca los locutores tienen presente la gran
responsabilidad que conlleva emitir un mensaje que sera captado por un extenso pablico,
¥y a toda costa busca no dafiarlo moralmente en sus creencias ¢ intimidad.

" Es en la intercomunicacién via-telefSnica, donde los locutores aseguran es més
peligroso afectar al radioescucha, ya que los comentarios se vuelven mds directos y
personales, por tanto los aspectos de responsabilidad y ética deben estar muy claros para
el duefio del micréfono, sobre todo cuando el fin que el radioescucha persigue en la
intercomunicacién ne es tinjcamente ¢l de complacencia musical ¢ enviar saludos, sino
consultar al locutor sobre problemas particulares.

Es a través de la intercomunicacién que el locutor se beneficia al percibir la
efectividad de sus mensajes, sabe que alguien lo escucha y ese alguien al verse motivado
por ¢l contenido del mensaje, decide llamarlo. Es asf como la identificacién entre ambos
actores es mis plena, pues el contacto por teléfono crea un ambiente de intimidad, ya sea
que la llamada salga al aire o no. La identificacién del locutor con el piblico, nace de
una relacién cotidiana y méds certeramente de la empatia, al ser €] quien representa sus
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intereses, conoce sus preferencias y necesidades, y se pone al nivel del auditorio. De
cualquier manera es que el radioescucha solicite la atencién v aynda del lecuter por via
telefonica, provoca que éste se sienta util y al final satisfecho de su tares; lo peligroso
esta segin los mismos comunicadores, en que se caiga en el vicio de ser elogiados,
consultados y vanagloriados por los radioescuchas, y al final ¢l locutor se¢ sienta en
verdad un sabio, perfecto modelo a seguir por muchos.

Es claro que la relacién entre el locutor y el radioescucha nace de la dependencia de
uno con el otro, la voz radiofonica busca satisfacer los requerimientos del publico, es
quien esti en mayor contacto con éste lo conoce, por cuestiones précticas, el locutor
afirma que visualiza a su auditorio como una masa de personas y divide a su piblico por
sectores, no obstante, al momento de hablar ante el micréfono, ve al radioescucha como
individualidad, y asi se crea un ambiente intimo.

El radioescucha de hoy se distingue por ser mds selectivo, de ahi que la radio le
ofrezca una programaci6én variada y especializada; asimismo, es critico, dejo de ser el
receptor pasivo y consumidor de todo tipo de mensajes, y debide al poder que tiene de
dar fin o cambiar de una estacion z otra lo gjerce si no le resulta atractivo el contenido de
los programas; ademas el radioescucha ahora es mas participativo, y forma parte de
muchas producciones donde decide emitir su opinion, hasta se atreve a organizar grupos
de presién para desaparecer algunos programas.

En esta dltima cualidad del radioescucha, su participacion, hace notable el aumento de
programas en vivo, con alto grado de intercomunicacion telefonica. Dicha actitud
participativa del auditorio parte de su capacidad para responder al locutor, a través del
teléfono, si a la radio se le valoraba por “vender” la ilusién de compafiia, ahora gran
nimero de personas del publico lo hacen realidad al intercomunicarse con la voz
radicfonica.

El radioescucha opta por alguna estacidn en particular porque se identifica con ¢l tipo
de mensajes que se le emiten, ya sea musical o hablado, en este Gltimo caso, es esa voz
que dia con dia le comenta con un lenguaje comin temas interesantes que invitan a la
reflexion, y con un estilo Gnico, que provoca al auditorio una identificacién con el
locutor, en ciertes casos es tal la identificacion que hasta se creen una imagen fisica del
mismo, o le otorgan el papel de guia, padre o amigo, inclusive hay radioescuchas que
idealizan tanto al duefio del micréfono que se llegan a enamorar. De cualquier modo es
tan alto el grado de identificacién gue las personas del publico deciden ir mis alld y
buscan un contacto a través de la intercomunicacién via telefénica.

Ahora bien, son diversos los aspectos que se ven envueltos en el fendmeno de la
intercomunicacién, de inicio se puedo contemplar que los beneficios para el radioescucha
fueron los siguientes: de primera instancia se satisface, aunque parcialmente, su
necesidad comunicativa, €s decir, se abren espacios para que éste ejerza su derecho de
réplica, exprese libremente su pensamiento, y es parcial la satisfaccion, porque se pudo
notar que factores como el tiempo, que es muy limitado, y varia se acuerdo al formato del
programa, aunado a la falta de preparacién del locutor, para tratar al radioescucha
participante, al recibir con poca seriedad y respeto sus comentarios, hacen poco efectiva
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la intercomunicaciéon. Asimismo, el publico capitalino no aprovecha del todo esta
apertura del medio hertziano, y conforme a nuestra encuesta, se encontré que los
inicreses de los radivescuchas para intercoimumnicarse con los locutores son: aclarar dudas,
solicitar canciones. enviar saludos, concursar, y con menor frecuencia, opinar sobre
algiin tema y platicar algiin problema personal al duefio del micréfono.

La intercomunicacién consigue ser una estrategia para acaparar auditorio, pues alienta
ia participacidn del mismo, Ik da ks impresiSa de que su presencia en ¢l programa es tan
importante, casi de la magnitud de la del locutor. Segiin investigadores estadounidenses
como Kenneth Burke, la intercomunicacién via telefénica para algunos radioescuchas
sirve para dar fin a su situacién de soledad, y ven en el contacto radiofénico con el
locutor un pretexto perfecto para remplazar su caso real con lo imaginario, no obstante, al

momento de usar el teléfono, la relacién con el duefio del micréfono, pasa del plano de
fantacia nara entrar en 1 hechn resl para amhas actores.

Los radicescuchas del irea metropolitana estdn de acuerdo con esta apertura de
algunas estaciones, sin embargo, creen que la intercomunicacién via telefénica, debe
aprovecharse en su plenitud, sobre todo ir mis alld de enviar saludos o concursar para
ganar algo, sino abordar temas interesantes que preocupan Y ocupan a la sociedad

P T T Y

En la intercomunicacitn via telefonica, la palabra hablada es lo que eleva su potencial
humanistico, ya que involucra en ese intercambio de mensajes, las experiencias y
condiciones del locutor y el radiocescucha y al mismo tiempo se crea otrn vinculo con el
resto de la audiencia, a quienes también les afectara ¢l contenido de los mensajes, y de
acuerdo ai trato que ei locutor tenga con ei radioescucha participante, decidan en un
fturg intercomunicarse ellog rmemos,

En el pasado el elemento de la intercomunicacién era mis comGn encontrarlo en
estaciones de Amplitud Modulada, ya que la programacién de esta banda su origen sc ha
caracterizado por ser hablada y en vivo, no obstante, desde hace algunos aiios, y en
particular en los afios noventa, ha sido notable el uso de la intercomunicacién via
telefdnica en programas en vivo y musicales de la Frecuencia Modulada, y ain més
donde locutores y radioescucha son jdvenes, la razén de esto podria encontrarse en que

-¢s cada vez mis tomada en cuenta 1a libertad de expresién que exige el sector juvenil de -

nuestro pas.

Tales son los casos de las estaciones La Zeta 92.1 FM y la Ke-Buena 92.9 FM,
donde el elemento de la intercomunicacién via telefénica es usado ampliamente en gran
parte de su programacion.

Dentro de Grupo Radio Centro, La Zeta es la emisora encargada de cubrir el sector C
y D del pablico radioescucha, al que sc le ofrece el género musical grupero, asimismo, se
caracteriza por un estilo particular de locucion, basado en la espontaneidad, jovialidad y
humor, pero dentro de los limites de las reglas que marca la empresa radiofonica,
tomando en cuenta come principal punto al respeto.
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Hasta hace poco tiempo la programacién de la 92.1 FM era grabada por lo que ello
impcdia la aplicacion y desarrolio de ia intercomunicacion via telefénica locutor-
radicescucha, hoy en dia ésta ha aumentado su desenvolvimiento en producciones
matutinas como “Las Serenatas de la Zeta” y “Adivina y Gana”, que se distinguen por
¢l alto rating que mantienen desde que fueron creadas.

En “Las Serenatas de la Zeta”, Ia base de la intercomunicacién llevada a cabo por el
locutor y los radioescuchas es la complacencia musical, se hace también un enlace con
un tercer participante (que es el festejado) del evento radiofonico, a quien el locutor
contacta por via telefénica.

Por su parte en “Adivina y Gana”, ¢!l fin de la intercomunicacién es concursar, el
locutor es quien pone en contacto a dos radioescuchas que no se conocen, sin embargo, €]
acto comunicativo lo desarrollan los tres.

El mecanismo utilizado para aplicar la intercomunicacién via telefonica en estos dos
programas estd ya establecido, por tanto los radioescuchas deben adaptarse, inclusive el
tiempo es medido, en el guidn existe el mimero de participaciones a las que tiene derecho
el publico, para intercomunicarse con el locutor.

Dentro de las caracteristicas de los mensajes intercomunicados telefénicamente por
locutores y radioescuchas, se destaca el factor identificaciéon que hay entre actores, pues
los encuentros comunicativos s¢ dan en un ambiente de formalidad, confianza y respeto.

Se puede afirmar que las necesidades comunicativas de los radicescuchas de La Zeta
si son cubiertas, pues reciben del locutor un adecuado trato telefénico, y los objetivos que
persiguen come lo son diversion y entretenimiento, son cubiertos. No obstante, algunos
radioescuchas que intentan obtener de la intercomunicacién con el locutor orientacién
para solucionar sus problemas afectivos o familiares, dificilmente obtendran respuestas
favorables, ya que de manera erronea le atribuyen al duefio del micréfono roles diferentes
al suyo como comunicador.

Mientras que en La Ke-Buena tenemos a una estacién que desde sus origenes se ha
caracterizado por causar desconcierto en el piiblico radioescucha, la 92.9 FM forma parte
de Sistema Radiopolis, grupo integrado por seis emisoras en AM y tres en FM, pertenece
a una de las empresas que aun en la actualidad, pese a algunos problemas econdémicos, es
de las mas importantes a nivel comunicativo.

Desde su inicio La Ke-buena se posiciond como la mejor estacién de corte grupero,
aunque anteriormente combinaba la musica tropical, sin embargo, con el auge del ritmo
grupero se establecié corno la escuela de las emisoras de este género musical.

Gracias al éxito de sus transmisiones en AM, la super Q-Kebuena como se le conocia,
cambia su frecuencia a [a FM apartir de 1993 presentando al piblice programas que lo
entretengan y diviertan, dirigidos a jovenes y adultos de entre 15 y 30 afios.
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Asimismo, La Ke-Buena para cautivar a su auditorio cuenta con locutores j6venes
cuyo peculiar estilo estd basado en la alegria e informalidad, gozan de gran popularidad
entre sus radioescuchas, es por ello y al gran éxito que en peneral ia emisora ha
conseguido con su programacién, que algunas radiodifusoras de otros paises como
Honduras y Guatemala han comprado las franquicias para adquirir el concepto de La Ke-
Buena, asi como algunos de sus programas.

Asf pucs, como sus mismoe directivos In expresaron hay un programa que ha
significado ser la columna vertebral de algunas producciones en la estacién, dicha
emisiébn es conocida como “Ke-Buena estid la mafiana”, la cual se diferencia de otras
emisiones manitinas porque presenta un tipo de entretenimiento y diversién basado en la
intercormnicacién via telefénica entre locutor y radioescucha.

De este modo, la aceptacién por parte del radioescucha que sigue la emisién se
prcscnta por su preferencia hacia los looutores Antonin Zambrano y Gabriel Escamilla,
quienes suelen asumir en clertas ocasiones el rol de consejero o umigo, yu que ¢l plblico
llama a “Ke-Buena Esté la Mafiana™, con el fin de participar en algunas de sus sccciones
¥y encontrar ya sea una solucién a un problema o respuesta a una necesidad.

Eg entonres nar lo enal “Ke-Buena Estd la Maifiana”. se convierte en un programa
cuya importancia radica en la intercomunicacién que mantiene el auditorio, aunque
también este aspecto se ve reforzado por ¢l éxito del lenguaje que se maneja, en especial
los locutores hacen uso del doble sentido, pues segin éstos es la manera natural de

hablarie a la gente y trabajar con su imaginacion

Sin embargo, el uso del albur algunas veces ocasiona molestias en un porcentaje del
pubiico ¥ por ello rechazan al prograima ¥ a quicnes 1o hacon, aunque por ! contrario hay
gente que pese a pedir un poco de respeto; continiian escuchando Ke-Buena Esia ia
Mafiana y siendo testimonio del masoquismo al cual se someten una vez que al hacerse
patente esa intercomunicacién via telefénica entre locutor y radioescucha se toman las
debilidadcs humansas pars hacerlas vendibles.

Por tanto, ademés de ser un instrumento real y concreto del plan estratégico
establecido por la Zeta y la Ke-Buena, a fin de obtener mayor auditorio, la
intercomunicacién via telefonica locutor-radioescucha, ha _servido y sirve a estas dos
emisoras para competir con otras estaciones y sobre todo entre ambas, ya que cada una
ofrece al pliblico capitalino una barra programética diferente, pero con el elemento de ia
intercomunicacion aplicado conforme a la imagen de la estacion.

Hoy en dia se puede comprobar el éxito que han alcanzado la 92.1 y 92-9 de FM, y no
s6lo por el género musical que se atrevieron a difundir, pese a las advertencias que se
hicieron de que la moda de la onda grupera era pasajera, sino por los encuentros
comunicativos que son posibles entre quien habla y quien se crefa sélo podia escuchar.

Social y psicologicamente nosotros los humanos, mientras mds aislados nos
encontramos, mis 50l0s nos sentimos, esto ocurre en el drea metropolitana (por abarcar
més alla del territorio de la ciudad de México) por tanto la radio al ser un medio tan




478

célido ha demostrado mayor apertura a la intercomunicacién via telefénica, la soledad en
la que viven muchos capiiaiinos ial vez se ve refiejada en esa gran cantidad de Hlamadas
que reciben los 365 dias del afio todos los locutores de las estaciones del cuadrante.

Por tal motivo, nuestra propuesta se sustenta en considerar a la intercomunicacion via
telefonica como un paso importante dentro de la evolucién que experimenta la radio
mexicana, por tanto, consideramos que no debe minimizarse su potencial, pues aunque
¢n la actualidad ya se cuente con la capacidad de obtener mejoras a nivel tecnoldgico,
pudiera no requerirse una sofisticada tecnologia, sino el simple teléfono pues su riqueza
estd comprobada, y si es aplicada en programas de mayor contenido social.

Para hacer viable esta propuesta, serd esencial la participacion, de por lo menos tres
elementos, que por cuestiones de produccidn comunicativa radiofénica, no pueden
desligarse, la emisora, el locutor y el radioescucha; cada uno de los cuales, deberd
adquirir nuevas actitudes que favorezcan la creacidn y desarrollo de una
radiocomunicacién donde sea posible la oferta y la demanda de programas que rompan la
estructura tradicional de “hacer radio”, De esta forma, la estacién, como empresa, tienen
que sacudirse la idea de que el rating, es la uUnica directriz que indica las nuevas
férmulas para la creacién y confeccion de programas de “éxito”. “Como todos los
totalitarismos, el rating — la popularidad, la opinion- tiene siempre la razén porque opera
en un circuito cerrado. Hijo de los medios, este poder sin contrapeder no reconoce a
ninguna otra instancia de juicio salve la suya, y siempre tiene la Qltima palabra... De este
magisterio del rating que se pretende libre de 1a “gestion politica’, resulta otra politica
que tiende a sustituir al derecho con los hechos; y el gobierno de 1a opinién-raring se
entrega a los presentadores, publicistas y consejeros mediaticos. Estos sacralizan la
popularidad y, a partir de esta sacralizacion, toda discusion se vuelve imposible... hoy
tenemos nuevos fandticos que levantan como estandartes sus ratings y su indice
satisfaccion.™

Porqué no promover la creacién de programas que con base en el uso de ha
intercomunicacién via telefonica, se ofrezcan espacios para la difusién de diversos
contenidos sociales, abordados por locutores y por los mismos radioescucha; lo que
favoreceria el alcance de una mayor comprensién de la realidad que todos vivimos, pues
no podemos excluir, ni al locutor, ni al radioescucha como individuos pertenecientes de
un2 misma sociedad que sin duda serd transformada , desde el instante mismo que
emitan, ambos actores de la intercomunicacién, sus juicios y opini6n.

Actualmente podemos ver que el locutor frente al micréfono ha tomado la posicién de
un pensador profesional, a la manera de un dirigente politico, con lo cual adquiere al
instante la fuerza casi ilimitada de un formador de opini6n, tarea que desempeiiaria, con
mayor calidad moral e intelectual, si detris de éste no solamente estuvieran los poderes
de la tecnologia y los econdémicos, sino también, los recursos y medios que le faciliten el
andlisis de jos diversos fenémenos que se suscitan dia con dia en nuestra sociedad, lo que
le permitird al locutor un alcance pleno en su participacién dentro del proceso de la
intercornunicacion via telefénica con su radicescucha, ya que finalmente es el rostro del
grupo radiofonico y por tanto de los empresarios de ése, los cuales resultan beneficiados,
al contar con un comunicador capaz de desarrollar y compartir un conocimiento integral,
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lo que dard como consecuencia el incremento de audiencia en programas cuyo elemento
central s¢a la intercomunicacién via telefonica.

“La palabra comunicacidn, ha destronado a la palabra informacién, y el orquestador
de esta comunicacion es el comunicador, macstro de las nuevas relacinnes sociales...
Para estar a la altura de su poder, éste debera ser visionario, culto, ético, responsable.™

Por ello para programas con este tipo de estructura, el radioescucha deberd abandonar
el papel pasivo con el que se le ha etiquetado, para adoptar una actitud iibre y cociciite,
para entrar en contacto con el locutor, quien favorecerd su participacion a través de la
manera en que le invite a entrar en el mundo radiofdnico, olvidando los antiguos
supuestos de que sélo los radioescuchas preparados académicamente son quiencs pueden
emitir sus opiniones, de esta manera ejercerd asi su derecho de no sblo recibir mensajes,
sino ser parte activa en este proceso comunicativo, por medio de la intercomunicacidn,
que In [leve a un mayor aprovechamiento de esios espacios, dando propucsas qus partan
de ia observacidn y i andlisis de cu realidad | para que su voz sea complememno de ia dei
locutor y juntos hagan una sola.

Con lo anterior y sin lugar a dudas creemos que los alcances de la intercomunicacién
via telefonica serian superiores y benéficos para toda la sociedad, si son creados
programas que hagan posible la formacién de locutores y radioescuchas vou uicvas
caracteristicas que eleven sus potencialidades que refuercen y renueven las précticas
comunicativas en radio. Esperamos y confiamos en que los empresarios de la industria
radiofdnica lo tomen en cuenta y hagan viable la Radiocomunicacion.

A lo largo de la historia de la comunicacién en radio han surgido algunas
peculinridades regpecto a e fincionamiento como empresa ¥ su servicio a la sociedad,
de ahi que se haya presentado el conflicto de intereces de los produciores de mformacita
y las necesidades informativas de conjunto de la sociedad; como consecuencia de las
caracteristicas infraestructurales del Sistema Comunicativo.

Es entonces, como hoy en dia la tecnologia de la radio y al sociedad propiamente
exigié que la produccion comunicativa fuese separado del consumo de la misma, pues ya
no se corria el riesgo de minimizar la participacidén del publico, sino que a la par se
combina una mejor radio a nivel tecnolégico (con todos los elementos de los cuales
puede valerse como el teléfono, internet, etc.) y se procura cubrir las necesidades
comunicativas de radioescucha.

No obstante, en un futuro la infraestructura comunicativa de la radio deberd
transformarse y las redes de distribucién unidireccional cederan el tugar a otras. En teoria
se piensa que Ja gente podrd preparar sus productos comunicativos, ya que contari con
un meny) amplio para seleccionar el tema y fuente de su preferencia.

“Cuando la comunidad hurnana alcance un grado de evolucidn material y psiquica que
le permita, sin mengua de la diversidad, tener a toda la tierra por su teritorio, a todo el
saber por su patrimonio cultural, a todo ser humano por un miembro de su grupo; habra
llegado ¢l momento de desembarazarse de la rigida unidad etnocéntrica que imponen las




43%0

instituciones mediadoras™.* Muestra de esto es que el mundo de Jac ondas hertzianas sc
¢std abriendo a la presencia de la intercomunicacién via telefénica entre locutor y
radioescucha, lo cual propiciaré que se llegue a lograr un auténtico cambio en la radio
como empresa y su relacién con las necesidades de su auditorio.

' ANTAKY, Feram. E] manual del ciudadano contempotines. Arie), México, 2000, pp. 300-301
? Ibidem. p. 299

* SERRANO, Manuel Martin. La produccién social de comunicacidn. Alianza Universidad, Madrid, 1990,
p. 132
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