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INTRODUCCION

Una de kas capacidades que diferencian al ser humano del resto de la especie animal es la
adquisicion del lenguaje oral, el cuil es indispensable para la supervivencia del hombre,
como un medic para establecer relaciones interpersonales, comunicar sus necesidades,
pensamientos y sentimientos, asi como para transmitir la cultura y valores humanos a las
proximas generaciones.

Los profesionales de la salud y educacion, han estado muy interesados en lo referente al
desarrollo del lenguaje en el nifio, pues cualquier problema que impida su adquisicion
puede repercutir en aspectos intelectuales, sociales y de personalidad del individuo.

Los trastornos en el lenguaje incluyen fundamentaimente la demora en la adquisicion de
lenguaje, alteraciones en los procesos de comprension y expresion verbal. Entre los diversos
factores causales se mencionan; las deficiencias neuroldgicas, inestabilidad emocional,
lesiones © malformaciones estructurales, inadecuado funcionamiento del aparato
respiratorio, del aparato fono-articulador, y auditivo (Nieto, 1990).

Cabe mencionar, que un nifio con necesidades especiales en el lenguaje manifiesta
sentimientos y emociones que se encuentran intimamente relacionados con el grado de
alteracién. Los estados emocionales por los que atraviesan pueden ser: dependencia,
retraimiento, agresion, baja autoestima, frustracién, rebeldia, ansiedad, entre otros.

Ante esto, es fundamental la intervencion de los profesionales de la salud (psicologos,
médicos, enfermeras, neurélogos, y terapeutas de lenguaje ), quienes deben trabajar en un
equipo interdisciplinario, llevando a cabo un certero diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion
a todos los niveles.

Sin embargo, los profesionales también tienen que considerar la participacién de los padres
en el diagnostico, tratamiento y rehabilitacion. Para ello la intervencion del psicologo a nivel
informativo y terapéutico es fundamental, ya que los padres tienen que empezar por aceptar
Ia necesidad especial de su hijo, estar inforrnados ampliamente respecto a la naturaleza de las
dificultades que presenta y la forma en que pueden apoyarlo.

Cunningham y Davis (1988), sefialan las siguientes razones por las cuales se debe trabajar

con los padres:

=> Es un derecho de los padres.

=» Padres ¢ hijos conviven la mayor parte del tiempo y en situaciones diversas a las que no
tienen acceso los profesionales.

= Los padres son el mejor modelo de aprendizaje de los nifios.

= Se propicia una mayor generalizacion y mantenimento de las conductas deseadas.

=51 los padres tienen informacion certera de la necesidad especial de su hyjo, estariin mas
sensibilizados y podran dar un apoyo optimo.



Ante la necesidad primordal de trabajar conjuntamente con los padres, se presenta aqui un
programa psicoeducativo basado totalmente en una perspectiva de caricter informativo y en
menor medida de algunos aspectos derivados del enfoque psicoterapéutico, ya que tiene
como objetivo primordial promover en los padres actitudes favorables en el proceso de
rehabilitacion de su hijo con necesidades especiales en el lenguaje (dislalia funcional).

La poblacion se abordo en el Instituto Nacional de fa Comunicacion Humana (INCH),
pertenece al Sector Salud v se ubica al sur de la Cd. de México, brinda atencién integral a
nifios con necesidades especiales en el aprendizaje, audicion, y lenguaje. Los nifios asisten
regularmente dos veces por semana a recibir la atencidn que requieren, con especialistas en
comunicacion humana, médicos, enfermeras, terapeutas, y psicologos.

El programa que aqui se presenta se originé a partir de una deteccion de necesidades, que se
realizd mediante reuniones con terapeutas de lenguaje. Estos especialistas sefialaron que
algunos padres no apoyan en las tareas de rehabilitacion. Asimismo en entrevistas informales
con padres se encontro que ellos no estan informados respecto al trastorno que presentan
sus hijos y suelen preguntar sobre la diversidad de las aiteraciones en el lenguaje, y acerca de
como pueden colaborar en el tratamiento y rehabilitacion

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y a partir de la literatura revisada, se deduce que
los padres de nifios con necesidades especiales requieren confrontar sus sentimientos,
compartir sus expernencias, conocer la naturaleza de dificultades que presenta su hijo, asi
como la manera en que pueden apoyar al tratamiento y rehabilitacion

Los hallazgos mencionados marcaron la pauta para la elaboracidn del presente programa
psicoeducativo.

El programa se aplicé a lo largo de un semesire, la mstitucion (INCH) proporciond el
espacio y los materiales requeridos y la poblacion objetivo participd con gran interés.

Esta propuesta psicoeducativa toma como base el enfoque sistémico familiar y el enfoque
ecelogico; el primero percibe a la familia como un todo estructurado, y como un sistema
abierto en donde las interacciones son reciprocas, y el segundo, explica la adaptacion del
sistema familiar a los escenarios en los que funciona los cuiles son siempre cambiantes.
Ambos enfoques nos van a permitir explicar el proceso de adaptacién de la familia al nifio
con necesidades especiales .

Durante las sesiones del programa psicoeducativo, la interaccion con los padres se baso en el
modelo del usuario, propuesto por Cunningham y Davis {(op.cit). Los profesionales que usan
el presente modelo ven a los padres como usuarios de sus servicios, le dan un papel
relevante a su experiencia, consideran que ellos tienen derecho a decidir y seleccionar lo que
crean apropiado para sus hijos.



El papel del profesional consiste en proporcienar informacién y el apoyo que los padres
requieren para decidir acerca del tratamiento. La capacidad de transmitir y negociar sus
estrategias, son una aspecto clave de su labor profesional Esto da lugar a que el educador y
los padres establezcan relaciones de mayor confianza, y se produzca un cambio de actitud en
los participantes.

Asi también, se considera que ka colaboracién con los padres exige una comprension de
percepciones, por ello es que se aborda la teoria de constructos personales descrita por Kelly
(Cunningham y Davis,op.cit), la cual se adapta en el modelo del usuario.

Este autor menciona que los padres generan a lo largo de su vida un sistemna de constructos,
por glemplo, una vez que deciden tener hijos, prevén su comportamiento y el suyo propio en
relacién con etlos, todo ello con base en su experiencia de la infancia y en las experiencias de
los nifios que conocen.

En el caso de los padres de nifios con necesidades especiales, tienen que afrontar una crisis
mmportamte, que puede alterar sus percepciones, es decir su capacidad de prever el
comportamiento y desarrolio de su hijo. Los padres no han previsto tener un nific con
trastornoes, asi que sus predicciones sobre é{ quedan totalmente anuladas {Martinez 1993).

Asi también, se abordan modelos para la modificacion de actitudes a nivel cognoscitive,
afectivo y conductual, dado que el objetivo es lograr un cambio de actitudes en los padres
con respecto al proceso de rehabilitacién de su hijo con necesidades especiales en el

lenguaje.
La tesis se encuentra organizada en 3 capitulos:

» El primer capitulo se refiere a los aspectos generales del Jemguaje, ofrece un breve
bosquejo de las definiciones existentes, asi como una aproximacion historica de los
estudios sobre lenguaje, sus funciones principales y su importancia para el desarrollo
integral del rufio.

+ El segundo capitulo permitira conocer la naturaleza de los trastornos en el leguaje, se
abordan las definiciones y clasificaciones existentes, asi como informacion acerca de las
causas, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

o El tercer capitulo hace referencia a la familia, tomando en consideracién el enfoque
ecoldgico, el enfoque sistémico familiar, y la teoria de constructos personales, que
integrados nos permitira explicar el proceso de adaptacion de la familia al nifio con
necesidades especiales.

» En el cuarto capitulo se aborda el frabajo con padres, como es que ha evolucionado la
relacion padres-profesionales, se resalta su importancia para el desarrollo integral del
nifio, incluye algunas investigaciones sobre programas dirigidos a padres y se mencionan



algunos modelos de intervencion, destacando el modelo del usuario como el mas eficaz
para trabajar con padres..

En el quinto capitulo se hace referencia a qué son las actitudes, como se mmden, y
particularmente los procesos para llevar a cabo un cambio de actitud, e incluye algunas
investigaciones realizadas en México sobre las actitudes hacia personas con necesidades

educativas especiales.

En el capitulo sexto se describe la mefodologia utilizada para la presente investigacion, se
expone el planteamiento del problema, la pregunta de mvestigacién, hipdtesis, objetivos,
tipo de estudio, sujetos, variables, escenario, disefio de investigacion, y procedimiento.

En el capitulo séptimo se exponen los resuitados obtenidos antes y después de la
aphcacion del programa psicoeducativo, se presenta la discusion de resultados,
conclusiones, sugerencias y limitaciones.

Finalmente se presenta la bibliografia y los anexos (Programa psicoeducativo, y
evaluaciones).



JUSTIFICACION

El ser humano tiene la posibilidad de comunicarse por medio del lenguaje oral, a través de él
transmite sus creencias, emociones y necesidades. Por tanto, los trastornos del lenguaje van
a afectar el desarrollo integral del individuo, teniendo dificultades para establecer adecuadas
relaciones interpersonales que son basicas para una mejor calidad de vida.

Por lo tanto es fundamental el papel que juegan los profesionales de la salud (médicos,
enfermeras, neurdlogos, psicologos, v terapeutas de lenguaje) en el diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y adaptacion del nifio con necesidades especiales en el lenguaje.

Sin embargo, los padres también quieren saber qué clase de ayuda le pueden proporcionar en
casa a su hijo, se hacen preguntas tales como: ;es hereditario?;qué es terapia de
lenguaje?;como lo debo educar? La lista de preguntas sigue y sigue.

Cabe mencionar, que de acuerdo con comentarios de terapeutas de lenguaje y a partir de Ia
literatura revisada, se ha observado que los padres de nifios con necesidades especiales en el
lenguaje, asumen una actitud inadecuada en la mayoria de los casos. Ante esto, se considera
que la simple explicacion a los padres de porqué el nifio habla mal y de que requiere un
apoyo especial provoca importantes cambios en dicha actitud inicial.

Por lo anterior, es fundamental que los profesionales involucren a los padres en €l proceso
de rehabilitacién de sus hijos. Ellos juegan una parte primordial, pues tienen upa gran
inflyencia en los procesos del desarrollo de sus hijos, y ademas son los que permanecen la
mayor parte del tiempo con elios; por lo tanto es necesaria su participacidn come para
generalizar 1a intervencion.

Ante esto, se considera prioritario llevar a cabo un programa psicoeducativo de caracter
informativo y en menor medida se toman algunos aspectos derivados del enfoque
psicoterapeutico, se dirigid a promover actitudes favorables en padres en el proceso de
rehabilitacion de sus hijo con necesidades especiales en el lenguaje (dislalia funcional), ya
que se ha detectado como uno de los requerimientos de la poblacion que atiende el Instituto
Nacional de la Comunicaciéon Humana,

El objetivo primordial es gue los padres se informen y sensibilicen ante la necesidad especial
de sus hijos, compartan sus experiencias y sobre todo que reconozcan que siempre pueden
aprender mas e intentarlo. Dicho programa es una invitacién para mejorar y enriquecer las
formas de atender a sus hijos.

Con el presente programa psicoeducativo los beneficiarios directos seran los padres de
familia, va que a iravés de los conocimientos adquiridos y las experiencias compartidas con
otros padres y las sugerencias propuestas, tendran informacién certera respecto a la
naturaleza del trastorno de lenguaje que padece su hijo y seran capaces de adaptarse mejor a



las necesidades especiales del nifio. El beneficiaric indirecto sera el nifio, puesto que sus
padres podran darle un apoyo 6ptime en su procese de rehabilitacion..

Se considera de mmportancia Ia intervencién del psicologe educative en la planeacion,
disefio, y conduccion del programa psicoeducativo. La capacidad de negociar y transmitir
sus estrategias, y de promover en los padres un aprendizaje significativo, son un aspecto
clave de su labor profesional.

Asmusmo es indispensable promover en los diferentes profesionales que contribuyen en la
rehatnlitacion de los nifios, una actitud de colaboracion con los padres de familia, Por tanto,
son necesarios los programas psicoeducativos (informativos, terapéuticos, y de
entrenamiento) dirigidos a padres de nifios con necesidades especiales en el lenguaje,
conjugando con ello las terapias respectivas, de manera que sea una aliernativa para
contribuir a la rehabilitacién integral del nifto, y asi mismo, proyectar un mejor nivel
institucional
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CAPITULO 1

LENGUAJE

A consecuencia de un ataque de apoplejia un soldado encontré
imposible expresar en lenguaje hablado sus sentimientos e ideas. Su
rostro no mostraba sefiales de trastornos de intelecto. Su mente
encontraba respuestas a las preguntas que se le dirigian y realizaba
todo lo que se le pedia que hiciera...... No podia articular en el
momento una palabra que se pronunciaba para que la repitiera.... No
era su lengua la que estorbaba, ya que la movia con gran agilidad y
podia pronunciar bastante bien una gran cantidad de palabras
aisladas. Su memoria no le fallaba, puesto que demostraba su ira por
ser incapaz de expresar muchas cosas que deseaba comunicar

Head, 1926.



1.1. DEFINICION DE COMUNICACION, LENGUATE ¥ HABLA.

Mulvaney (1998), define a la comunicacion como el dar y recibir informacion. Sin embargo,
si comenzamos a dividir la “comunicacién” en sus multiples componentes, empezamos a ver
que esta lejos de ser sencillo.

Para comunicarse efectivamente, un nifio tiene primero que ser capaz de oir el mensaje que
se le da (distinguir sonidos). E! segundo paso es ke habilidad para entender el mensaje
(comprender la gramatica). Por ultimo, tiene que ser capaz de retener el mensaje ¢l tiempo
suficiente para poder interpretarlo y luego enviar el mensaje de vuelta (utilizar en forma
correcta los sonidos), completando asi el ciclo de la comunicacion.

De acuerdo con Shea y Bauer (2000), la comunicacion es el medio verbal y no verbal de
transmitir y decodificar mensajes con la intencidn de estimular un significado en la mente de
un individuo.

Valmaseda (citado en Marchesi, Palacios, y Coll, 1995), define a la comunicacion como
aquellas conductas que el nifio o el adulto realizan intencionalmente para afectar la conducta
de la otra persona con el fin de que ésta reciba la informacion y actae en consecuencia,

Cabe mencionar que este autor diferencia dos tipos de intenciones: una intencién intrinseca
{un nifio llora por un malestar) y una intencion extrinseca (un nifio llora para atraer Ia
atencién del adulto), en ambos casos el nifio se esta comunicando por medio del llanto y
espera una serie de respuestas del adulto.

Las habilidades para una adecuada comunicacion son necesarias para formar y mantener
relaciones con otras personas, para pasar en forma efectiva a lo largo de cualquier sistema
educativo y para obtener y mantener un trabajo.

El desarrollo de las habilidades para la comunicacion en el individue ocumre a través de dos
areas: la articulacion (es la palabra utilizada para describir la produccion de los sonidos del
habla) y e/ lenguaje (Mulvaney, 1998).

Comunmente se confunden los términos lenguafe y habla, ambos son instrumentos de la
comunicacion, pero se diferencian en lo siguiente: Cuando se pregunta ;Qué es lenguaje?,
surge la idea de “hablar”. Sin embargo, el lenguaje es algo mas que poder hablar.

El lenguaje es una representacion interna de la realidad construida a través de un medio de
comunicacion aceptado socialmente {Valmaseda, citado en Marchesi, Palacios, y Coll op.
cit).

Dicho de otra manera, un individuo con lenguaje ha codificado e internalizado una variedad
de aspectos de la reakidad de manera que puede representar a otra persona la existencia de
objetos, acciones, cualidades, y relaciones de los objetos en ausencia de los mismos.



Sameroff y Fiese (1988, citado en Shea y Bauer, 2000), se refieren al lenguaje como la
capacidad de comunicar ideas complejas por medio de un sistema organizado de
significados.

En el Duccionario Enciclopédico de Educacion Especial (1986), se define al Lenguaje como
la facultad de representar y expresar ideas por medio de un conjunto ordenado de signos
actsticos o graficos, gue se utilizan segin reglas semanticas y gramaticales

De acuerdo a los anterior, Valmaseda (citado en Marchesi, Palacios v Coll, 1995) hace
referencia a tres aspectos del lenguaje:

a) Un sistema de signos acusticos y graficos (organizado en distintos codigos)
compartido por un grupo.

b) Con el objetivo de comunicarse con los demas.

c) Con la posibilidad de manipular mentalmente la realidad en ausencia de la
misma.

Lahey (1998), ampla la descripcion de dichos aspectos del lenguaje:

a) Lf lenguaje es usade para comunicarse, para poder tener upa iteraccién en
diferentes circunstancias en el curso del dia, para establecer y mantener contacto,
para recibir y dar informacidn, y en general, para influir en las opiniones y acciones
de las otras personas.

b) £l lenguaje expresa ideas, es decir, lo que los individuos pensamos, nuestras
creencias, v deseos, resultantes en parte de nuestras percepciones, esto es, de
aspectos que vemos, oimos, y sentimos en nuestra experiencia diaria.

c) El codigo proporciona la forma del lenguaje. Un codigo significa la representacion
de cosas por otras, entonces el lenguaje representa por medio de sonidos, palabras, v
oraciones, lo que conoce el individuo alrededor de objetos o eventos.

d) LI codigo del lenguaje es un sistema que combina los sonidos en forma de palabras,
las palabras en forma de oraciones, y las oraciones en forma de conversaciones.
Dicho sistema posee ciertas reglas que especifican que sonidos, palabras u oraciones
pueden combinarse con otros y cuales no pueden combinarse.

e} Ll codigo del lenguaje es un sistema convencional, por el hecho de que solo
funciona y tiene que ser aceptado por los miembros de una particular comunidad. Un
grupo de hablantes ya tienen reconocidos y aceptados una particular serie de
palabras, oraciones, y conversaciones apropiadas, con sus reglas especificas.

Respecto al término Habla, Azcoaga (1987} o define como una habilidad relacionada con el
dominio de la emision, es la conducta que implica formar v colocar en una determinada
secuencia los somdos del lenguaje oral Esta mas bien ligada a la experiencia de cada sujeto.

El habla es una conducta motora que involucra una coordinacion precisa de elementos
neuromusculares en un orden especifico para producir sonidos (Sanchez y Schnabel, 1993)



De acuerdo con Schiefelbush y McCormick (1981, citado en Shea y Bauer 2000), el habla
es el modo de respuesta vocal del lenguaje, ademas integra la respiracién, produccién de
sonidos y control de la calidad y articulacion de esos sonidos para formar palabras.

Con respecto a lo anterior, se puede decir que el lenguaje exige el conocimiento de un
c6digo para k representacion de la realidad, posee un sistema convencional de signos
aclsticos o graficos, y su proposito principal es la comunicacion. Y el habla es el vehiculo
vocal del lenguaje, tiene la funcién de generar los sonidos, y se limita a la respuesta oral $in
embargo, no hay un acuerdo uninime para usar uno u otro término al referirse a sus
alteraciones y varios autores usan los conceptos indistintamente.

Alge sumamente importante que cabe mencionar, es lo que se tefiere a la estructura del
lenguaje, el cual posee un conjunto de reglas, que Se CONOce COTRe gramdatica.

Segin Mulvaney (op.cit), aprendemos los sonidos que se usan en un idioma, las unidades
basicas de significado (palabras), y las reglas para combinar estos sonidos ¥ palabras para
formar oraciones. A estos elementos y reglas de nuestro idioma se les llama gramadtica,

La gramatica es capaz de generar todas las oraciones aceptables de un lenguaje, para ello
requiere especificar las reglas de la forologia (referente a los sonidos, acentos, y entonacion
de una palabra), de la sintaxis festudia las estructuras y funciones de las palabras), de b
semdntica (se refiere al significado de las palabras) y, del aspecro pragmatico (es el uso del
lenguaje dentro de un contexto determinado) (Bruner,1983).

Se considera elemental que los profesionales de la salud y educacién tengan conocimiento de
las caracteristicas fundamentales de Ia lingiistica, pues al intervenir en un retardo del
lenguaje se deben valorar los siguientes aspectos; el plano sintictico (deficiencias en la
estructuracién del enunciado), el plano semantico {eleccion napropiada de las palabras), y
el piano fonoldgico (errores en la pronunciacién o sonidos que forman las palabras),

1.2. APROXIMACION HISTORICA AL ESTUBIO DE LA ADQUISICION DEL
LENGUATE

Ei lenguaje es algo tan natural que poco nos detenemos a reflexionar sobre los procesos que
subyacen a su adquisicion,

Nieto (1984), considera que el lenguaje surge en la antigiiedad como una necesidad de
comunicacidn y se ha desarrollado en el transcurso del tiempo.

Para que ¢l hombre pudiera ilegar a un lenguaje articulado, tuvo que pasar por varias etapas;
el hombre prehistérico emitia gritos o chillidos como una respuesta instintiva, después fue la
emision de la voz como respuesta a estimulos sensoriales que fueron producto de k
mitacion de sonidos y onomatopeyas del ambiente; posteriormente se da una expresion oral
y corporal que se fue precisando vy perfeccionando conforme el hombre presentaba la
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posicién erecta de su cuerpo, finalmente llega a emitir la palabra consciente y creativa con un
sigmficado propio.

Al mismo tiempo que la vocalizaciéon indefinida, se fue transformando en somdos
articulados, la recepcion auditiva condujo poco a poco al hombre a la comprension de Ia
palabra.

Se puede decir que las etapas historicas y el nivel socio-cultural def ser humano han ejercido
una gran influencia en la adquisicion del lenguaje.

Cabe destacar a continuacion algunos antecedentes referentes a los inicios de los estudios de
el lenguaje.

De acuerdo a Vila (citado en Marchesi, Palacios, v Coll, 1995), Noam Chomski revoluciond
el campo de la lingiistica y, paralelamente el de numerosos Ambitos relacionados con las
ciencias humanas. Uno de ellos fue la psicologia del lenguaje o psicolinguistica.

Para Chomski, la fingiiistica tiene como objeto establecer una descripcion del lenguaje
humano que permita posteriormente describir cada una de ks lenguas conocidas.
Evidentemente, la creencia en la posibilidad de poder realizar una descripcidn de las
caracteristicas de todo lenguaje humano implica, a su vez, la creencia en la existencia de
aspectos comunes o universales lingiiisticos.

Este autor sefala dos aspectos que fueron cruciles para el nacimiento de la moderna
psicolingitistica. En primer lugar, afirma que la capacidad para hablar de los humanos esta
genéticamente determinada, por tanto la adquisicion del lenguaje es simplemente un procesc
de desplecamiento de las capacidades innatas. En segundo lugar, las producciones
linguisticas que realiza un hablante de una lengua determinada responden a su conocimiento
sintactico.

Posteriormente este punto de vista fue completado con la mtroduccion de la semdntica,
considerande que el conocimiento que tiene un hablante de su lengua no es unicamente
sintactico, sino también semantico. La reflexion introdujo el tema del significado en las
nvestigaciones sobre la adquisicion del lenguaje. Ea una produccion lingiistica la forma en
que se juntan y ordenan las mismas palabras determina un significado u otro.

Sin embargo, hacia los afios setenta Piaget, consideré como una condicion para la aparicién
del lenguaje a los prerrequisitos fingiiisticos. Dado que el lenguaje es un sistema simbolico,
la posibilidad de poder emplearlo ¥y combinar la palabras responde a la aparicién de una
capacidad previa, fa funcién simbdlica, que el nifio construye a lo largo del estadio sensorio-
motor. Este autor, a diferencia de Chomski, no cree que sea el lenguaje lo que sobre todo
define a la especie humana; para €l, lo especificamente humano es una capacidad cognitiva
general de la cual el lenguaje es expresidn (Vila citado en Palacios, Marchesi, v Coll,
ibidem.).
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A mediados de los afios setenta, surgio una nueva perspectiva que referia al lenguaje como
un instrumento del humano para regular sus intercambios sociales. Desde este punio de
vista, aprender a hablar no comportaba exclusivamente el conocimiento de reglas
fonolégicas, semanticas ¥ sinticticas, sino también el conocimiento sobre como usarlas. La
pragmatica se incorporaba de esta forma a los estudios sobre adquisicion del lenguaje.

Si el lenguaje es comunicacion, su uso obligatoriamente comporta una intencién, la cual
puede ser de distinto tipo. Asi, podemos emplear el lenguaje para regular I2 conducta de otra
persona (ven; dame agua; etc), para informar de algo referido a nosotros mismos { no me
gusta el agua; estoy cansado; etc) o para informar de algo que nos circunda ( el coche es
rojo; es un lipiz; etc,).

No hace falta decir que esta perspectiva afiade a los prerrequisitos cognitivos los
prerrequisitos comunicativos, De hecho, proclama que cuando el bebé pronuncia sus
primeras palabras, ya sabe un gran nimero de cosas sobre el lenguaje. Asi, antes de decir
agua en tono imperativo reclamando sy obtencion, proclama la misma intencién mediante
gestos, balbuceos o arrastrando al adulto hacia ese objeto.

Nieto (1984), en sus estudios respecto a la adquisicién del lenguaje considera tres aspectos
primordiales;

a) La base innata: son muchos los sostenedores del innatismo que han comprobado la-
existencia de una hase genética para la adquisicion del lenguaje..

Ello demuestra que el nifio aunque aprende a hablar fundamentalmente a través de Ia
andicidn, ko que oye no lo retiene y lo repite tal como lo escuchd, sino que lo asimila, se
apropia de los conceptos y luego es capaz de manejarlos a su propia manera. Y esto sélo es
posible porque desde el momento de su nacimiento esta “programado” para aprender a
hablar; esto es, posee una base genética para el habla.

b) Actividad motriz: Los sostenedores de [a hipdtesis que explican el uso inicial del lenguaje
estrechamente relacionado con la actividad motTiz, aumentan progresivamente.

Varios estudios como los de Bruner, v Schiller, enfatizan la similitud entre accion y
estructura del lenguaje, lo cual corrobora Piaget cuando dice; “el lenguaje no es suficiente
para explicar el pensamiento, porque las estructuras que caracterizan al pensamiento tienen
su raiz en la accién y en los mecanismos sensoriomotores que son mas profundos que los
procesos lingilisticos™ ( citados por Bruner, 1983).

Otro argumento més para dernostrar la relacion directa entre actividad motriz ¥ lenguaje oral
es que hablamos no sdlo con los érganos articuladores, smo que todo nuestro cuelpo
participa como medio de expresion. Por ello, no es sorprendente que las primeras emisiones
fontcas infantiles se preduzcan conjuntamente con movimientos corporales de todo el cuerpo
(Nieto, op. cit).
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¢) Influencia ambiemal: E] ambiente lingiiistico del nifio puede causar que se retrase o
enriquezca su desarrollo verbal :

Nieto (ibidem), considera dos tipos de influencias medio-ambientales:

Afectiva o emocional: Un nifio carente de afecto, no solo no puede aprender a hablar, sino
que puede detenerse el desarrollo integral de su ser fisico y mental

Tal situacién puede provocar distintos tipes de conductas, como el nifio que desea llamar la
atencién, se hace el gracioso o imita ser un nifio mas pequefio. En cambio el nifio que siente
que se le da afecto, manifiesta sus deseos de relacionarse con los adultos que forman su
mundo y hay un avance significativo en su desarrollo verbal

La estimulacion lingiiistica y auditiva: Cuando hay escasa comunicacion con los hijos, o se
les habla demasiado incluyendo términos abstractos, se va a presentar un bloqueo en la
comprension oral del nifio.

1.3.DESARROLLO DEL LENGUAJE
El papel del adulto en los inicios de la comunicacién del nifio.

Vila (citado en Palacios, Marchesi, y Coll, op.cit), considera que el recién nacido es un ser
activo, que busca incesantemente estimulos y organiza progresivamente la informacién
adquirida. Su repertorio conductual es notable, mostrando conductas especificas
relacionadas con el lenguaje humano.

Los adultos tienden en general a adecuar sus conductas a las que observan en sus bebés,
estableciéndose una especie de toma-y-daca (ahora actiio yo; ahora actias tu) que recibe ¢l
nombre de protoconversacién. Ademas, interpretan las conductas infantiles no como innatas,
sino respondiendo a deseos, intenciones o sentimientos semejantes a los de los adultos. Por
ejemplo, siempre interpretan €l lloro (llora porque tiene hambre), actuando en consecuencia.

Posteriormente el adulto busca que las conductas infantiles sean algo mas que simples
respuestas biologicas y que, en definitiva, pasen a ser controladas por el propio bebé, de
forma que las pueda emplear como reguladoras de su relacion con los demas.

Mais adelante el diuo adulto-nifio debe transformarse en un tniangulo, de modo que los
objetos formen parte de las actividades sociales entre ambos.

Bruner (op.cit), emplea el nombre de “formato” para describir estas interacciones
triangulares. Fn concreto, distingue entre formatos de accidn conjunia (situaciones en las
que el adulto y el nifio actian conjuntamente sobre un objeto: Juegos de dar y tomar, meter
v sacar, etc.), formatos de atencion conjunta (situaciones en las que el adulto y el nifio
atienden conjuntamente a un objeto:“juegos de lectura de libros™) v formatos mixtos (tienen
las caracteristicas de la atencion y la accion conjunta).
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En los tres tipos de formatos, el aduito y el mifio se implican conjuntamente en la elaboracion
de procedimientos arbitrarios y convencionales para asegurar el transcurso de la interaccion.
En concreto, el mencionado autor sefiala tres aspectos: anuncio de la intencién, regulacién
de la deixis y control presuposicionzl

En relacion con el primero, el adulio y el nific deben negociar los procedimientos adecuados
para regular sus intenciones al inicio, en el transcurso y al final del juego. Por ejemplo en el
Juego de dar y tomar, se determina en que momento uno desea lanzar un objeto al otro.

De igual forma, el pequefio debe comenzar a dominar los mecanismos deicticos implicados
en et discurso. Es decir, para poder mantener la interaccién, el nifio tiene que “conocerse”
camo posible agente y receptor de la misma accién, En el caso del juego de dar y tomar, los
roles de los actuantes se modifican constantemente, y surgen las distinciones personales (yo
y ti) o las de lugar (aqui y alfi).

Por gltimo, el control presuposicicnal implica que los interlocutores se estan refiriendo & un
tema cuyo contenido dan por supuesto y sobre el cual se realizan comentarios. Por ejemplo,
el juego del cu-ca comporta siempre la fase de esconder y de reaparecer (un tema
compartido), pero sus variaciones (comentarios) pueden ser multiples: escondiendo un
objeto en la mano y haciéndolo aparecer, escondiendo y haciendo reaparecer un objeto
dentro de un cono, etc.

Vil (citado en Palacios, Marchesi y Coll, op. cit.), afirma que en esta etapa el nifio pasa de
la “intersubjetividad primaria” a la * ntersubjetividad secundaria”, integrando el mundo de
Ias personas y el mundo de los objetos en una actividad inica. Asi, los objetos comienzan a
tener significado por si mismos (sirven para cosas determinadas en funcion de sus formas,
tamafio, etc.) y el mundo fisico comienza a ser organizado en términos de espacio,
causalidad, relacion medios-fines, etc.

Asi también , hay adaptacién e imitacién mutuas entre madre e hijo. La madre favorece mas
la emision de sonidos que son similares & las palabras convencionales, aunque de cualquier
modo responde a los demas mensajes, llevando a cabo negociacion de significados, siempre
otorgando retroalimentacion verbal {Mulvaney, op.cit).

Desarrello lingiiistico

A continuacion se describe el desarrollo lingiiistico en el nifio, tomande en cuents que hay
etapas y conceptos en los que es necesario profundizar, considerando algunos autores
expertos en el tema.

Durante los primeros dos afios de vida, la inteligencia se encuentra en el estadio
sesoriemotor, caracterizado por la elaboracion y coordmacion progresiva de los esquemas
sensoriales y motores (Luque y Vila, citados en Marches, Palacios, y Coll, 1995).

Mulvaney {op.cit}, menciona que los bebés aprenden las habilidades basicas de comunicacién
desde el instante de su primer Hanto. Cusndo &l bebé liora estd aprendiendo a emitir sonidos
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en su caja de voz, esta sintiendo el aire que silba por la garganta, nariz y boca, ademas
aprende cémo cambiar el tono y el volumen de su voz, todo esto pasando de un murmullo a
ese lianto que taladra los oidos.

Las vocalizaciones estan presentes en el bebé pricticamente desde el primer mes de vida. A
partir sobre todo del mes y medio, aparecen diversos fonemas, incluidos algunos que no son
propios de la lengua que se habla en su entorno.

De acuerdo con Azcoaga (op.cit) dentro del primer afie de vida, pero especialmente
alrededor del semestre, el nifio va incorporando a sus aptitudes los “estereotipos
foneméticos”. Esta designacién fue propuesta por B. Derman, a fin de identificar los
componentes iniciales del lenguaje infantil. La denominacion proviene del hecho de que una
conjuncion de estimulos de distinto tipo, en una determinada secuencia, origina una serie
igual de respuestas, ordenadas en la misma secuencia, a esto, Paviov lo denominé
“estereotipo dinamico”. Dado que éstos estereotipos corresponden a somidos elementales de
la lengua, son denominados fonematicos. Es evidente que ain no son fonemas, pero pasarin
a serlo a medida que se desarrolle el lenguaje y por lo tanto integre su propia fonética.
Mucho menos son silabas aunque algunos de ellos son por cierto el material correspondiente
a las mismas: sélo correspondera hablar de silabas cuando haya palabras.

De los tres a los cuatro meses los bebés empiezan a “gorjear”, haciendo sonidos aislados
diferentes de los llantos, tales como “ah ah uh ub™. Otros sonidos gue se desarrollan desde el
principio incluyen consonantes corno los sonidos /k/ y /g/.

Antes de que el bebé pronuncie su primera palabra se ve envuelto en un amplio espectro de
comportamientos preverbales y no verbales, todos ellos parte del desarrollo del lenguaje.

Desde alrededor de los cuarro meses en adelante €l bebé se dirige en forma regular hacia el
sonido de la voz de los padres Por lo general dejara de Horar cuando le comienzan a hablar
y debera reconocer y responder al oir su propio nombre.

Simuitineamente, el nifto ha ido ligando ciertas palabras del ambiente a objetos que le son
necesarios. Este es el nico periodo en que corresponde hablar del desarrollo del lenguaje
como de un proceso en que hay veflejos condicionados simples. Es decir, ciertas palabras
son sefiales de objetos que corresponden a los intereses bioldgicos principales del nifio. Asi,
cuando el mific dice “pa-ppa-pa-ppa-pa-“, estirando la manita hacia el biberon, aqui el
reforzamiento ya no viene dado tan s6lo por la fonética, sino que se agrega la condicion de
sefial de un objeto importante para la vida del nifio. (Azcoaga, ibidem)

A partir de los seis meses los mfios empiezan a prestar una atencién creciente a los somdos
que se habian a su alrededor, senidos que ya son imitados aunque de manera imperfecta, fase
en la que algunos autores denominan laleo. (Vila, citado en Marchesi, Palacios, y Coll,
op.cit).
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Segan Mulvaney (op.cit), de los seis @ los mieve meses, el bebé empieza a “balbucear”, lo
que puede ser una cadena de sonidos conectados como “gu gu”. “da da”, “ba ba”. En ésta
edad también empiezan a utilizar la entonacion o patrones del sonsonete del lenguaje de los
adultos.

De nueve a doce meses es el tiempo en el que el bebé comienza a hablar en “jerga”. que es
una larga cadena de silabas balbuceadas que suenan muy parecido a un idioma extranjero.
De vez en cuando se podra reconocer una verdadera palabra entre las palabras balbuceadas.
Ademas de esto, el bebé comienza a imitar sonidos de su medio ambiente, como los perros y
los autos.

Es solo al final de estas dos etapas de balbuceo y “ierga” cuando se empiezan a distinguir los
diferentes idiomas. Antes de esto el bebé es capaz de producir todos los sonidos de todos los
idiomas. (Mulvaney, ibidem)

El lenguaje del nifio es, cada vez mas, un reflejo del lenguaje que se habla en su entorno,

accediendo en torno a los 9-10 meses a una fase que se ha descrito con el término de

ecolalia para referirse a las emisiones verbales del nifio que van dando ya cabida a los

sonidos de la lengua que pronto empezara a hablar, sonidos que en gran parte ya imita

correctamente. Hacia los nueve meses aparecen las primeras vocales claramente

pronunciadas /a/ y /e/. A los doce meses es normal [a pronunciacién correcta de las primeras
« consonantes /p/, /t/, im/ ( Luque y Vila, citado en Marchesi, Palacios, Coll, 1995).

De acuerdo con Mulvaney {op.cit.), durante esta etapa el nifio avanzara de la jerga a la etapa
verbal, esto es a decir sus primeras palabras, por fo general “mama” y “papa”, v estara
usando en forma constante alrededor de unas cinco palabras, asi mismo comprenderd un
numero cada vez mayor de palabras.

Algunos nifios continuaran con su jerga después de que aparezcan sus primeras palabras y
pueden hasta seguir utilizando ademanes para expresar lo que quieren durante un corto
tiempo.

El paso de la utilizacion de la jerpa a las palabras simples es un salto importante en el
desarrollo del lenguaje. El nifio tiene ahora que hacer ciertos sonidos en secuencias
particulares, lo que requiere de planeacion v control, Esto es bastante dificil, de manera que
no es de extrafiar que en esta etapa los nifios tal vez smplifiquen las palabras largas.

Una vez que sus primeras 50 palabras, mas o menos, va se utilizan, el patrén de errores de
sonidos se hard mas notorio. Por ejemplo usars /t/ por /k/ de manera que “casa” se convierte
en “tasa”. Cuando se trata de nexos, sélo pronunciara una de las consonantes, de manera
que “plato” se convierte en “pato” y “ladra” en “lada”

Luque y Vila (citado en Palacios, Marchesi, y Coll op. cit.), mencionan que en esta
evolucién hay importantes diferencias entre unos nifios v otros, al inicio del segundo afio de

16



vida el nifo conmienza a emitir alguna palabra, aumentando poco a poco su numero hasta
aproximadamente los 20-24 meses.

De la misma forma que el mifio va negociando y extendiendo el significado de sus primeras
palabras, cada vez comprende mejor el caracter mnstrumental del lenguaje

De acuerdo a Mulvaney (op. cit), durante este periodo con frecuencia se utiliza una palabra
para teferirse a varios objetos. Por ejemplo, cualquier cosa con cuatro patas podra ser “ gua
gua” incluyendo a la mesa. Una sola palabra puede también ser usada para expresar muchos
significados diferentes { la palabra “agua™ puede significar “guiero agua”, “el agua se

acabo”, etc.).

Sin embargo, no tarda mucho en reconocer que el lenguaje reflea la realidad y que, por
tanto, todo aquello que se presenta como diferente se puede también etiquetar de forma
diferente. Es decir, aparece el “imsight designativo”, iniciindose un periodo en que la
incorporacion de palabras esta limitada principalmente por la memoria.

Segin Mulvaney (ibidem), tanto la capacidad como el desempefio van aumentando en esta
etapa hasta el grade en que el nifio puede elegir un objeto correctamente de entre cinco
objetos; reconocer e identificar casi todos los objetos comunes; se refiere a si mismo por su
propio nombre e incluso comprende algunas oraciones complejas como “cuando vayamos a
Tecoger a papi te voy a comprar unas galletas™.

Azcoaga (op.cit), a este proceso lo denomina el pasaje de los estereotipos motores verbales
a los estereotipos verbales, lo que es decir el pasaje de la elocucién al de la comprension.

En resumen. entre ¢l periodo prelingiiistico vy el lingiistico existe una continuidad funcional,
de forma que las primeras palabras generalmente se insertan en situaciones interactivas
cumpliendo las mismas funciones que fos gestos a los que sustituyen.

Entre los veinte y veinticuatro meses, el nifio construye vocalizaciones como coche aqui,
quiero agua, etc. Es ¢l momento en que puede comenzar a estudiarse la sintaxis.

La psicolingiiistica influenciada por la obra de Chomski afirmaba que el periodo anterior,
aquel en el que el nifio emitia una tnica palabra, podia calificarse como periodo Aclofrdsico.
Con ello querian expresar la existencia de un universal lingiiistico del tipo sujeto-verbo-
objeto (Juan quiere agua), conocide por el nifio, pero que no podia expresar por cuestiones
biologicas. Por eso el nifio decia una 4nica palabra (agua) que designaba el sujeto, el verbo o
el objeto, pero que tenia las caracteristicas de una frase total porque e! nific “conocia” la
estructura que permitia su expresion. (Vila citado en Palacios, Marchesi y Coli, op.cit).

Posteriormente se postuld que el conocimiento del nifio no es sintictico, sino semantico. Es
decir, a lo largo del estadio sensoriomotor, elabora una serie de nociones sobre la realidad en
forma de agente, accion, receptor, lugar, entidad, atributo, etc., y es capaz de relacionarlas,
codificandolas y expresandolas, por tanto, lingiisticamente. Se estudiaron las primeras

17



combinaciones de dos términos desde esta perspectiva y se observo que la mayor parte
respondian a las siguientes relaciones: agente-accion ( papa corre), accion-objeto (corre
coche), agente-objeto {mami caleetin), entidad-atributo (coche rojo), entidad-locativo
(coche aqui), poseedor-poseido (mamé-calcetin) y el caso posesivo 0 nominativo (ese
coche).

De manera similar Mulvaney (op.cit), expone que hay ocho diferentes combinaciones de
palabras que el niflo puede utilizar en esta etapa y por lo general se desarrollan en el orden
siguiente: sujeto + objeto = papt coche, sujete + accidn = papi va, accién + objeto = maneja
coche, accién + lugar = coche va, posesion + poseedor = coche papi, objeto o persona +
descripcion = coche grande, demostrativo + objeto ¢ persona = ese coche.

Hacia el final de esta etapa (20-24 meses) aparecen también las primeras flexiones en forma
de marcas de plural (-s) y de género (-a, -0). Igualmente, se micia el uso de articulos, los
demostrativos, los posesivos y los pronombres personales, pero con frecuentes confusiones
al principio. Las formas verbales que emplean los nifios a esta edad zcostumbran ser el
infimitivo y el presente, no apareciendo el pasado y el futuro hasta después de los dos afios.
{Luque y Vila, citado en Marchesi, Palacios. y Coll, op. cit).

Etapa intermedia: 2 a 7 afios.

De acuerdo con Luque y Vila {citados en Marchesi, Palacios, y Coll, ibidem), de los dos a
los cuatro afios los contextos sociales y de experiencia se diversifican, generando nuevas ¥
mayores oportunidades para la imitacion.

La inteligencia se encuentra en ¢l estadio preoperatorio, subestadio preconceptual. Aunque
permanecen las dificultades para trascender lo inmediato (el aqui y ahora) se avanza en el
dominio de las relaciones espacio-temporales basicas. El pensamiento se caracteriza por el
sincretismo (indiferenciacién) y el egocentrismo (dificultad para adoptar el punto de vista del
otro).

Azcoaga (op.cit), considera que esta etapa se encuentra en correspondencia con una
integracién bastante amplia del lenguaje, que va ha adquirido practicamente todos los
componentes de la oracion y por tanto esta dotado de la ductilidad necesaria como para la
representacion abstracta de la realidad. Este estadio es también el marco del desarrollo del
lenguaje interior, el cual viene dado por el lenguaje egocéntrico, es decir el mondlogo
infantil que acompafia a la actividad del juego.

Mulvaney (op.cit), menciona que el nifio extenderd sus habilidades al grado de poder
demostrar que comprende varias palabras de accién sefialando imagernes que representan
esas acciones. Sera capaz de reconocer y sefialar las fotografias de los miembros de familia.
Mostrara que entiende las funciones de los objetos al responder a preguntas como: JEn
qué duermes?” y “;Con qué comes?”. Hasta demostrar su comprension de los adjetivos
“grande” y “chico.
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Verbalmente, debera estar utilizando con frecuencia oraciones de dos y tres palabras (no
siempre respetando el orden sujeto, verbo, v objeto) y debera ser capaz de repetir dos o mas
numeros en forma correcta e inclusive nombrar un color.

Las primeras interrogativas son preguntas de 5/ o mo marcadas Unicamente por la
entonacion; luego aparecen con qué o donde.

Luque y Vila (citados en Palacios, Marchesi, v Coll, op.cit) consideran que hacia los tres
afios han desaparecido las dificultades para pronunciar diptongos y se produce un
significattvo progreso en las consonantes; normalmente en tomo a los cuatro afios se
dominan las construcciones sintacticas simples y el repertorio fonético esta casi completo.

El léxico crece a un ritmo notable, duplicindose el vocabulario cada afio. Empieza a
utilizarse el pronombre de tercera persona, aunque su dominio ¥ u50s no estaran completos
antes de los siete afios. Los posesivos son comprendidos, si bien al producirlos los nifios
emplean mas las construcciones siguientes: de ese, de mamad..., en vez de decit suyo, por
gjemplo.

De los cuatro a los siete afios, la interaccion con los iguales aporta un estimulo continuo
para el desarrollo cognitivo.

Sen afios de especializacion perceptiva y motriz y multiplicacion de las destrezas motrices
finas. Se consolida la lateralizacion. El esquema corporal se integra y estabiliza. La
inteligencia se encuentra en el subestadio intuitivo del estadio preoperatorio, desde el que
tiene lugar un acercamiento gradual (primero intuitivo ¥ luego racional) a la logica
operatoria. En estos afios se supera el egocentrismo cognitivo y se consolidan los procesos
de mediacion simbolica y autorregulacion de la actividad,

La distincion del género es clara y consistente a los cinco afios; desde los seis o siete,
también lo es la del numero.

Hacia los siete afios es ya esperable el dominio completo de todos los sonidos simples de la
lengua y sus combinaciones. Aumenta el vocabulario, megora el uso de los tiempos y modos
verbales, aunque siguen siendo frecuentes las incorrecciones en los condicionales o los
subjuntivos. Hacia el final de este periodo, la lecto-escritura ntroduce al nifio en una nueva
dimension de uso del lenguaje v de acceso a los conocimientos elaborados culturalmente.

7-12 afios

Luque y Vila (citados en Marchesi, Palacios, y Coll, ibidem), describen dicho periodo de la
siguiente manera:

Crece la autonomia respecto al nicleo familiar. Gracias sobre todo a la escolandad formal el
nifio aprende a variar de registro en funcion del contexto, la situacion v los interlocutores.
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Estadio de las operaciones concretas. Progresa el pensamiento 16gico inductivo, al servicio
de la formacion de conceptos cuyo numero crece ripidamente. Se icia el pensamiento
realista y objetivo.

El dominio de las habilidades basicas de lectura y escritura facilita el acceso a nuevoes
sistemas de simbolos, y nuevos lenguajes ( matematicos, logicos, etc,). El léxico se
multiplica y la sintaxis se hace mas compleja al tiempo que se conoce y estudia en la escuela,
¥ su uso se acomoda a la practics social

Se va aprendiendo también a distinguir el tiempo {pasado reciente del remoto), el aspecto
{accion acabada o inacabada, continua o discontinua) y el modo condicional del subjuntivo
(ambos usados antes para referir el tiempo irreal), el uso de éste en las subordinadas y
algunas funciones de los articulos,

Entre los logros mis tardios estan el orden correcto de los pronombres en las referencias
intraverbales de objeto directo ¢ indirecto (por ejemplo, en construcciones como démelo o
se me cayd), las formas sinticticas de la voz pasiva (por ejemplo, durante mucho tiempo Ia
oracion Juan fue empujado por Ana se mterpreta como Juan empujod a Ana), y el manejo de
referencias temporales desde la perspectiva de otro (por ejemplo, Juan contard lo que pase
es comprendida o formulada como Juan contars Io que pasé).

De la adolescencia a ka edad adulta.

De acuerdo a Lugque y Vila (citados en Palacios, Marchesi, y Coll, itidem ), se mencionan las
siguientes caracteristicas de esta etapa.

Se amplian y diversifican los entornos sociales distintos a la escuela y se aprenden sus pautas
de conducta, y se experimentan nuevas fuentes de conocimiento.

Estadio de las operacienes formales. El pensamiento se independiza de lo concreto, se
hace abstracto y sistematico, capaz de manejar productivamente las relaciones complejas
(l6gica combinatoria) y Ia deduccion ( ¢l pensamiento deductivo opera con abstracciones}).

Se estabiliza el uso del patron estandar del lenguaje (habla del adulto) y se aprenden Iéxicos
especializados. El vocabulario crece ilimitadamente. El desarrollo gramatical se completa.
Los ultimos errores suelent aparecer normalmente en la eleccion del tiempo verbal de las
oraciones subordinadas o condicionales y en el uso del subjuntivo. Las habilidades del
adolescente para reflexionar sobre su propio lenguaje v para abstraer rasgos estructurales o
de proceso, le acercan al conocimiento metalingitistico v al uso consciente de los recursos
expresivos del lenguaje.

El lenguaje continua perfeccionandose con las relaciones interpersonales, la lecto-escritura y
¢l desarrollo cognitivo

Cabe mencionar, que el desarrolio del lenguaje que aqui se indica no es determinante, pues
va a cambiar dependiendo de las caracteristicas individuales de cada nifio y de la
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estimulacién ambiental. Sin embargo, es conveniente que los padres tengan conocimiento de
dicho proceso y mas ain aquelios que tienen hijos con necesidades especiales en el lenguaje,
pues podran identificar ef grado de retraso lingiistico del nifio y apoyarlo optimamente.

1.4 FUNCIONES DEL LENGUAJE

Antes de abordar los trastornos en el lenguaje, otro elemento importante por considerar, son
las diferentes funciones que desempefia el lenguaje para el ser humano. A partir de dichas
funciones podemos deducir la influencia que pueda ejercer un retardo lingiiistico en el
progreso psicosocial y cultural del hombre.

El diccionario enciclopédico de educacién especial {op.cit), destaca las siguientes funciones:
+ Instrumental o de satisfaccién de necesidades inmediatas.

¢ Regulatoria, referente al control del comportamiento de los demas.

+ Inferactiva, permite establecer relaciones sociales.

+ Personal, referente a la expresién de ideas y sentimientos.

¢ Heuristica, relativa al conocer y preguntar.

¢ Imaginativa o creativa, en cuanto permite superar la realidad inmediata.

Contrastando, Nieto (1990), expone las siguientes funciones del ienguaje humano:

v Expresiva o emotiva: se vefiere a la expresién de pensamientos v emociones. Un nifio
que no puede hablar, generalmente presenta trastornos conductuales debido a la falta de
control de su emotividad.

*  Connativa: se centra en ¢l destinatario que recibe la carga emotiva del otro. De ahi se
deduce que un nifio limitado en su comprensién oral tenga dificultades de adaptacién social

* Referencial: atafie al contenido que se transmite. A un nifio con dificultades en su
comprension verbal, le sera dificil interpretar toda clase de informacién por via oral

* Fdfica: permite mantener abierto el contacto entre interlocutores. Un nifio con lenguaje
limitade, entorpecera la relacion con los otros.

* Ludica: cuando en su realizacién satisface la necesidad de juego propio del nifio y del
hombre en todo el curso de su existencia. Las limitaciones lingiisticas de un nifio, le va a
ocasionar un desequilibrio emocional por la ausencia del juego que todo infante necesita.

* Simbolica: el aprendizmje de! lenguaje hace posible el paso del pensamiento concreto al
abstracto. En el caso de un retraso en la adquisicion del lenguaje, se tiene poco acceso a

mveles abstractos del pensamiento, caracteristica que se refleja en su habla.

* Lstemral: cuando se organiza la informacion recibida coherentemente con los
contenidos anteriores que comserva el individuo, formando una estructura mental Un
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retardo en el lenguaje puede afectar la reserva de contenidos mentaies, limitando tanto I
comprenston oral como la organizacién y estructuracion del pensamiento.

" Social: ¢l lenguaje relaciona socialmente a los hablantes. Es por ello, que a un mifio con
dificultades en el lenguaje le sera dificil adaptarse socialmente.

* De homonizacién: su uso y desarrollo distingue al hombre de los animales. Un retardo
extremo en el lenguaje, la ausencia total o parcial del habla, sitda al que la padece en un
plano de inferioridad con relacién a los otros, a pesar de poseer un buen nivel intelectyal.

* De aprendizaje: todo aprendizaje en la escuelz o fuera de ella, supone lograr el dominso
de nuevo vocabulario y conceptos verbales. Ante esto, un problema en el lenguaje puede
alterar el curso general del aprendizaje escolar,

* Metalinguistica: hace posible la reflexién y la meditacion. El nivel mas abstracto del
desarrollo verbal conduce al hombre al plantearniento de cuestiones filosoficas Y
humanisticas sobre su propia existencia. Por Io tanto, una limitacion lingiiistica puede
representar un impedimento para el desarrollo social y filoséfico def hombre.

* Poérica: ¢l lenguaje en forma de poesia capta el sentimiento subjetivo que produce el
hablar, El hombre que hace poesia desarrolla su creatividad.

* Regulador de la accion: Principalmente a través del lenguaje interior. En la edad de 4 a
3 afios, es comin que los nifios hablen solos, es la etapa del monologo colectivo, cada cual
habla para si mismo, sin dirigirse a nadie en especial. Esto sucede porque atn no se disocia
el lenguaje interior del exterior, esto se da hasta los 7 afios.

Después de lo expuesto, se concluye que el lenguaje es indispensable para la adaptacién
social del individuo, debide a que es un medio para establecer relaciones interpersonales,
para adquirir conocimientos, para comunicar necesidades, pensamientos y sentimientos.

Una alteracion en el proceso del lenguaje puede afectar todas las esferas de la personalidad

del hombre. Por ello es indispensable que las mencionadas funciones las valoremos
educadores y padres, con el fin de contribuir ptimamente al desarrolio integral del nifio.
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I Cat

CADPITULO 2

TRASTORNOS DEL LENGUAJE

También i eres un ser humano de gran valor. Mereces ser
reconocida y amado y contar con la oportunidad de convertirte en la
mejor persona posible.

Robert Perske, 1981,

Admito las diferencias individuales y no quiero programar a otros

segun mis necesidades y criterios. Los dedos de una mano no son

iguales entre si. Los hijos de una misma pareja tampoco. Acepto

cordialmente las diferencias de capacidades, temperamento, de
gusto, de hdbitos, y las respeto.

Decdlogo de las relaciones humanas.
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2.1. CONCEPTO Y CLASIFICACION

Al plantear el tema de trastornos en el lenguaje, lo primero que debemos preguntarnos ,Qué
entendemos por dificultades o trastornos?

La educacion especial ha evolucionado, actualmente las personas con trastornos o
discapacidad han sido llamadas alumnos con necesidades educativas especiales, con el fin de
ya no etiquetarlas. Sin embargo, existen limites que la propia hingiistica sefiala y que los
especialistas en lenguaje deben conocer para determinar el alcance de las dificultades.

Cabe mencionar que hay que ser cautos en el momento de considerar lo “normal” o lo
“anormai”, dado que los humanos tenemos diferencias individuales en cuanto a las edades de
adquisicion y en cuanto al estilo comunicative. Asi también es importante tomar en cuenta el
nivel cultural, educativo, y social de los individuos.

Valmaseda (citado en Marchesi, Palacios y Coll, 1995), define el termino dificultades
haciendo referencia z la idea del desajuste que un nifio presenta en relacion a los tguales de
su misma edad

El Diccionario Enciclopédico de Educacion Especial {op.cit), da la siguiente definicion de
trastornos del lenguaje: “son todas las diferencias de la “norma’ en cuanto forma, grado,
cantidad, calidad, tiempo y ritmo lingiiistico que dificultan las posibilidades de expresion
de las funciones de comunicacion oral y/o escrita y que implican una deficiencia mas o
menos duradera que afecta a los aspectos lingiisticos, intelectivos y de personalidad,
interfiriendo en las relaciones entre los individios”.

Entonces, al hablar de trastornos en el lenguaje nos referimos a la inadecuada adquisicion,
articulacion y comprension del lenguaje hablado o escrito.

Las dificuitades en el lenguaje puede involucrar todos, uno o algunos de los componentes
(fonolégico, morfolégico, semantico, sintictico o pragmatico) del sistema lingiiistico.

Mc Cormick y Schiefelbush (citado en Lahey, op.cit), mencionan que tales trastornos
pueden ser considerados de acuerdo al:

= Confenido o semdntica: mifios con problemas en la formulacidon y conceptualizacidn
de ideas acerca de los objetos, eventos y relaciones.

= Forma, referente a las dimensiones fonologica, morfologica, y semintica.: nifios que
demuestran probiemas en el aprendizaje del codigo, y enlazar tal codigo al
conocimiento de una palabra.

« Uso: nifios con dificultad de entender los contextos o ajustar su lenguaje a ciertos
propositos.

*  Problemas con la asociacion entre contenido, forma y uso.
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Podemos encontramos ante distintos tipos v grados de dificultad en los trastornos del
lenguaje, asi como encontrar diversas clasificaciones segun criterios de autores.

A continuacién se presenta una clasificacidn de los trastornos en el lenguaje, tomando en
cuenta algunos autores representativos, v se han excluido los trastornos de la voz y del
lenguaje escrito (dislexia, disortografia, agrafia, alexia, y discalculia) debido a que no son de
nuestro interés para el presente trabajo.

Habitualmente varios autores suelen diferenciar entre problemas de comunicacion, de habia ¥
de lenguaje. Dicha diferenciacién puede ser engafiosa dado que las dificultades que
presentan los nifios se sitian en dos o en los tres niveles planteados.

Vaimaseda (citado en Marchesi, Palacios, y Coll, op.cit), presenta la siguiente clasificacién:
a) Problemas comunicativos

* Problemas graves de comunicacion: hacen referencia a las dificultades que conllevan
trastornos como el autismo y la psicosis.

* El mutismo selectivo: es yn trastorno poco frecuente que se caracteriza por la ausencia
total y persistente del lenguaje en determinadas circunstancias o ante determinadas personas,

b)Trastornos del lenguaje de origen neureligico

*  Alalia y Audio mudez: 1a alalia es una incapacidad para hablar, originada por lesiones en
la corteza cerebral relacionada con los movimientos necesarios para emitir sonidos. Se
refiere a la ausencia del lenguaje oral asociada con sordera profunda,

* Disartria: trastorno del habla en que la capacidad de emitir uno o varios fonemas se ve
afectada, es consecutiva a las lesiones nerviosas motoras y de los misculos que intervienen
en la fonacion. La recepcion y comprension no se ve afectado.

* Afasia: es el trastorno del que se produce cuando hay una alteracion en el hemisferio
cerebral cuya funcion principal es el procesamiento del codigo dei lenguaje. Se observa un
déficit en los procesos de comprensidn e interpretacion humana.

Azcoaga (op.cit), clasifica el sindrome afisico de acuerdo a un modelo de neuropsicologia
humana y se basa fundamentalmente en el tipo de defecto relacionado en diferentes zonas
corticales.

- Afasia Morora : el area de Broca parece estar afectada, por lo cual el sujeto no puede
prontunciar las palabras por haber “olvidado “ como se articula

- Afasia Motora Eferente - Se trata de un problema en la destreza de los movimientos
articulatorios secuenciales. F| sujeto conserva bien la capacidad articulatoria, pero es
ncapaz de pasar de una posicién atticulatoria a otra con soltura.

- Afasia Motora Aferente; Se observa cuando hay una lesion postcentral en la parte inferior
del giro postcentral izquierdo. El sujete es incapaz de articular correctamente porque no
recibe el adecuado feedback kinestesico, es decir no siente los movimientos musculares.
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- Afasia Sensorial: Son las que se producen cuando hay una lesion en el area de Wernicke,
es Ia incapacidad del sujeto para entender lo que escucha.

- Afasia Mixwa: El aspecto receptivo y motriz se haya afectado.

- Afasia Acustica-Mnésica: Existe un problema en la memoria auditiva verbal Se produce
por una inhibicion inductiva mutua de las palabras pronunciadas al mismo tiempo y no
retienen todo el complejo de palabras o pierden enseguida la posibilidad de entender su
sentido.

- Afasia Semantica: El trastorno principal es la dificultad en la apreciacion de las estructuras
gramaticales, debido a un problema en las relaciones cuasi-espaciales.

Segin Azcoaga y colaboradores (op. cit), las alteraciones del lenguaje cuando afectan a la
elocucion (fallas articulatorias), se clasifican come sindrome anartrico o retardo anartrico del
lenguaje; y cuando afectan ka comprension se relacionan con la afasia.

El Retardo Andrtrico del Lenguaje es un trastorno del lenguaje infantil que va a afectar la
elocucion {en el habla) y se caracteriza por un déficit en la actividad combinatoria del
analizador cenestésico-motor verbal. Es un estado patolégico funcional, es decir, no implica
una lesidén o malformacion del tejido nervioso, y puede ser curable sin dejar secuelas
(Azcoaga, tbidem).

Sanchez y Schnabel (op.cit), destacan las siguientes caracteristicas del retardo anartrico del
lenguaje:

=>Se presenta tempranamente (desde el juego vocal del bebé), pues se relaciona
generalmente con factores etiologicos perinatales .

=>La agudeza auditiva es normal y por tanto, el habla es armoniosa.

= La adquisicién de estructuras gramaticales se enlentece por las dificultades articulatorias,
con la frecuente omisién de articulos, preposiciones y otras particulas.

= La gravedad puede ir desde las formas mas leves que afectan discretamente la elocucion,
hasta las formas mas graves que hacen el lenguaje ininteligible y Hegan a afectar las
funciones de abstraccion del pensamiento, la gramitica, el desarrollo escolar y social

=» El mondlogo en el juego puede ser menor a lo normal y con alteraciones en ka elocucion.

= Las Praxias Orofaciales, especialmente los movimientos imitativos linguales y labiales
estan afectados, con dificultades para hacer movimientos secuenciados y simultdneamente
complejos.

=>El nifio puede recurnr a comunicarse con palabras aisladas y gestos

Cabe mencionar que este tipo de alteracion se puede combinar con otros trastornos en el
lenguaje, dando como resultado el retardo anartrico-afisico (problemas en la elocucion junto
con fallas en la comprension), retardo anaririco-alalico (problema de elocucién relacionado
con déficit intelectual), retardo anartrico-audiogeno (dificultad en la elocucion relacionado
con déficit auditivo).
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¢) Trasternos funcionales del habia

*  Disfemia. Aleraciones en la pronunciacion de la palabra (ritmo, cadencia, vy elocucion
del habla) mas no en la sintaxis, semdntica, ¢ capacidad de articulacién,

Entre Ias disfernias se tienen a la tartamudez v la taquifemia. (Azcoaga, op cit).

a) Tartamudez.- es una alteracion del ritmo de la emisién oral que afecta a la fluidez,
musicalidad y diccidn.

b) Taquifemia.- se presenta una velocidad excesiva del habla con desorganizacion de b
frase y alteracién de los fonemas.

De acuerdo con Valmaseda (citado en Marchesi, Palacios, y Cell op.cit), es conveniente
diferenciar la disfemia de la denominada disfemia JSistolégica o de desarroilo;, en la cual los
nifios atraviesan por um etapa de falta de fluidez normal (repetir palabras) entre la edad de
los dos a los cinco afios.

En el grupo de los dos a los siete afios de edad e! tartamudeo se desarrolla normaimente
dentro de un patrén que va de Ia repeticion de silabas (“ma ma ma mami”) y palabras (“mami
mami mami”), a la repeticion de frases (* yo quieTo yo quiero mami”) o alargando un sonido
dentro de una palabra (“mmmmmm”).

Si el tartamudeo contintia, puede ocurrir la completa incapacidad para decir la palabra. Esto
con frecuencia se caracteriza por un grado de tensién en Iz voz y/o en el rostro, y cierta
posicion del labio o de otros misculos faciales (Mulvaney, op.cit).

*  Dislalia. Se caracteriza por un trastorno en la articulacion de sonidos,

Shez y Bauer {2000), denominan a los problemas de articulacion, como trastornos
fonoldgicos, ya que ocurren cuando el nifio tiene dificultad con el sistema de sonido del
lenguaje oral o habla,

Para comprender en forma adecuada este tipo de trastorno Mulvaney (op.cit) describe
algunos términos para entender ¢! mecanismo de la articulacion de los sonidos.

La respiracion implica el intercambio de gases entre el individuo y st medio ambiente,
inhalar v exhalar. Fn la produccién del lenguaje, el aire que se expele del cuerpo en la
respiracion en realidad sirve para darle energia al mecanisme de produccidn de somidos: las
cuerdas vocales.

Debido a que el atre se usa para producir muchos de los sonidos de nuestro idioma, por

ejemplo /p.t.chsj/, un nifio puede tener dificultad para producir estos sonidos en forma
adecuada si su respiracion es deficiente.
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La fonacion es la produccion del somdo. Esto se realiza pasando una corriente de atre a
través de la laringe o caja toracica y las cuerdas vocales.

Las cuerdas vocales son bandas musculares largas, lisas y redondeadas localizadas en la
laringe, que se alargan y se acortan, se tensan y se relajan. Cuando la corriente de aire se
pone en vibracion para producir un sonido, ias cuerdas vocales se separan y luego se vuelven
a colocar de golpe en su lugar, listas para ser separadas otra vez por la siguiente
acumulacién de presion del aire.

La resonancia es 1a amplificacion de un sonido en particular, La boca, la nariz, los paladares
duro y suave, la faringe e inctustve los senos faciales, trabajan para darle a un sonido su tono
particular.

Entonces, cuando un individuo desea hablar, el cerebro envia un mensaje para activar el
mecanismo del habla, el cual incluye mecanismos respiratorios, vocales, vibratorios, y de
resonancia. (Shea y Bauer, op.cit).

En el proceso de articulacion también interviene el uso de los articuladores: los labios, las
mejillas, los dientes, la lengua, los paladares duro y suave y la faringe. Esta tarea es muy
delicada, ya que implica la coordinacion motora fina de nervios y misculos.

De acuerdo con Pascuat (op.cit), los drganos de la articulacién, se pueden clasificar en
cuanto a la movilidad que presenten:

Organos activos:

a) Labios.- son de gran importancia, constituyendo por la variacién de su abertura, un
filtro para el sonido. Intervienen en la articulacién de fonemas bilabiales (p,b,m),
labiodentales (f) y en los vocilicos (o,u).

b) Lengua- es el érgano que presenta mayor movilidad, sus diferentes formas y
posiciones producen distintos fonemas. Actia directamente en fa articulacion de los
fonemas linguodentales (t,d), linguointerdentales (z), alveolares (s.Llr),
linguopalatales (y,c I, it) y linguovelares (k.g,.j).

Organos Pasivos:
Intervienen con una movilidad escasa, en la articulacidn de los fonemas, al ponerse en
contacto con ellos, los labios y la lengua.

a) Paladar.- dividido en dos zonas: la anterior, que es 6sea (paladar duro) vy 1a posterior,
denorminada paladar blando o velo paladar.

B) Alvéolos.- es una zona de transicion que se encuentran entre los incisivos superiores
¥ el comienzo del paladar duro. Al ponerse en contacto con ellos la lengua,
constituyen el punto de articulacién de los fonemas alveolares.

¢) Dientes.- son necesarios para la articulacién de los fonemas labiodentales e
nterdentales, ya que constituyen el punto fijo para su emision correcta.
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o) Fosas nasales.- al cerrarse los drganos articulatorios bucales y al pasar el aire a través
del conducto nasal, se producen los fonemas nasales.

De acuerdo con lo anterior se puede concluir lo siguiente: El sonido es producido por las
cuerdas vocales (ubicadas en la laringe) que forman el sistema vibratorio. Cuando en ka
respiracion, el aire es empujado fuera de los pulmones, su flujo causa que las cuerdas
vocales vibren y produzean sonido. Cuando el sonido pasa por la garganta, boca v cavidades
nasales (el sistema de resonancia), es moldeado para formar sonidos de habla por el sistema
de articulacién (lengua, paladar suave y duro, dientes, labios y mandibula).

De acuerdo con Pascual (ibidem), las dislalias pueden clasificarse en:

a) Dislalias evolutivas. Se refieren a una fase del desarrollo del lenguaje infantil en la que el
nifio tiene defectos de pronunciacion, repitiendo de forma incorrecta las palabras que
escucha. Estas dificultades se van superando, solo si persisten mas alla de los cuatro o cinco
afos se pueden considerar patologicas.

Por elio es tan importante que los padres otorguen un modelamiento adecuado, comunicarse
con un lenguaje claro y senciflo, no imitandolos en su defectuosa pronunciacion, y no se le
refuercen sus errores.

b)Distalias audidgenas: son alteraciones de b articulacion producidas por una audicién
defectuosa, por lo tanto, hay dificultad para reconocer y reproducir los sonidos.
Generalmente se presentan alteraciones de la voz y del ritmo, que modificara 1a cadencia
normal del habla.

c)Dislalias organicas. El origen es organico y se clasifican a su vez en:
©= Ihsartria. Se refieren a lesiones del Sisterna Nervioso, dandose desde el nacimiento o
como consecuencia de enfermedad o accidentes traumaticos, sus posibilidades de
rehabilitacion dependen de Ia severidad de la Jesion.

" Disglosia. Se presenta cuando Ia alteracion es a un nivel periférico, los defectos de
pronunciacion se deben a anomalias anatomicas y malformaciones de los érganos
involucrados en el habla tales como labios, lengua, paladar 6sec o blando, dientes,
maxilares o fosas nasales.

d)islalia_funcional. Es una incapacidad para pronunciar o formar correctamente ciertos
grupos de fonemas, o bien, por omision o alteracion de algunos sonidos concretos o por a
sustitucién de estos. No hay dafio en el sistema nervioso central (de ahi que se diga que el
trastorno es funcional) v generalmente tiene un pronostico favorable (Pascual, op.cit).

Las dislalias son muy frecuentes en la infancia, sobre todo en los primercs afios escolares. Se

presenta con mayor frecuencia en el sexo masculino. A lo largo de 1980, el Instituto
Nacional de la Comunicacién Humana INCH, atendié 244 casos de mifios con problemas del
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lenguaje, siendo 207 de ellos (84.84%) diagnosticados como dislalicos funcionales, de los
cuales el 72,5% eran varones v el 27 4% eran mujeres (Sanchez y Schnabel, op.cit).

En 1995, el INCH atendio alrededor de 400 cases de problemas de comunicacion, siendo el
75% de éstos distilicos funcionales, en su mayoria del sexo masculino, (datos obtenidos de
estadisticas del INCH).

Manifestaciones de la dislalia funcional.

A los sintomas se les ha llamado errores de Ja articulacion, qué son utilizados por el mifio
como una atternativa o forma de afrontar su dificultad en la articulacion. Pascual (op.cit), los
ubica dentro de las siguientes categorias:

Sustitucion. El nifio se siente incapaz de pronunciar un fonema y en su lugar omite otro que
le resulta mas facil o por un fonema perteneciente a la misma familia fonética, por ejemplo.
taza por casa, cato por gato...

Este es el error que se da con mayor frecuencia v que implica mayor madurez en el nifio que
lo presenta que en aquél que omite fonemas.

Omisién. En un primer momento el nific s6lo omite el fonema que no ha adquirido y
posteriormente alarga la vocal anterior, ya que ahora se percata de la necesidad de un
sonido. por ejemplo. ama por cama. A veces omite el fonema que le representa dificultad, o
bien la silaba que lo contiene; por ejemplo. ua por uva, tel por pastel.

Insercion o adicion. Este tipo de error es el menos frecuente, y consiste en intercalar junto
al sonido dificil otro semdo que ne corresponde a la palabra; p.e., joula por jauls, telésfono
por teléfono.

Distorsion. Se presenta cuando se emite un sonido de forma distorsionada, como en el caso
de un nific que emite dos sonidos simultaneamente, no distinguiéndose nt uno ni otro; p.e.
peddyo por perro,

Generalmente se debe a una imperfecta posicion de los drganos de la articulacidn, a la forma
de la salida del aire, o a la vibracién de las cuerdas vocales.

Inversion. Este tipo de error puede presentarse al inicio, en medio o al final de las palabras.
Se caracteriza por cambiar el orden de los fonemas dentro de una palabra, dando como
resultado que sea incomprensible o se transforme en otra palabra; p.e. juala por jaula.

Segin Mulvaney (op.ctt), los nifios con ligeros problemas de la articulacién sélo tendran
problemas con las sustituciones v las omisiones, pero por desgracia aquellos cuyos
problemas son de mayor gravedad con frecuencia presentan una combinacion de al menos
dos tipos de errores.
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2.2. ETIOLOGfA Y DIAGNOSTICO DE LOS TRASTORNOS DE LA ARTICULACION.
Etiologia

Para llegar a un diagnostico certero de cualquicra de los trastornos del lenguaje, debemos de
tener en cuenta las posibles causas de las alteraciones, Pascual {op.cit.) sefala las siguientes :

* Anomalias anatomicas de los organos de articulacion,

* Deficiencia mtelectual

* Lesién cerebral

* Escasa habilidad motriz

* Dificultades perceptuales, auditivas, espaciales ¥ propioceptivas
* Factores ambientales, hereditarios o psicologicos.

Enfocindonos al trastorno que nos interesa, Sanchez v Schnabel {op.cit) mencionan una
serie de causas que pueden ser determinantes en ka dislalia funcional, las cuiles se muestran
siguiendo ef orden de mayor a menor frecuencia:

= Deficiencia Intelectual. En estos casos la dislatia se presenta como un sintoma de un
problema complejo y como tal puede ser tratado aunque las posibilidades de
reeducacion se vean limitadas.

> Factores hereditarios. En muy pocos casos se ha presentado un factor hereditario que
haya predispuesto al nific a un defecto en su articulacion.

" Factores ambientales. La articulacion errénea se debe en ocasiones a la carencia de
un ambiente familiar (como en el caso de los nifios institucionalizados), al nivel
cultural en el que se desenvuelve el nifio, aquel ambiente en el que se presenta el
bilingismo ( en los casos en que los padres hablan diferentes idiomas), y a un medio
de sobreproteccion.

" Factores psicoldgicos. Cualquier trastorno de tipo afectivo puede incidir en el
lenguaje del nific haciendo que quede fijado en etapas anteriores, impidiendo la
normai evolucion en su desarrollo.

Dentro de estos ulimos podemaos contemplar:

- Falta de carifio: en el nucleo familiar no hay acciones de comunicacion constante, va sea a
través del juego, contacto fisico, formacion de habitos, etc... y por ende la retroalimentacion
necesaria para que el nific ejercite su habla.

- Inadaptacion familiar: la influencia de las relaciones del nifio con su ndcleo familiar es de
vital importancia para la adquisicion del lenguaje, siendo sobre todo, el binomio madre-hijo
el mas importante.

Con respecto a la importancia de las relaciones dentro del hogar, en una 1nvestigacion
realzada en México por De ia Rosa (citado en Sanchez v Shnabel, op.cit), se encontrd que
mfios entre cuatre y siete afios, con problemas de articulacion provenian de familias en
donde la madre atendia unicamente las labores domeésticas v el padre fungia como el
proveedor del ingreso econdmico.
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Por tanto, se considera que los padres piensan que satisfacen las necesidades de sus hyjes
Unicamente otorgandoles bienes materiales, de salud y alimentacion, dejando a un lado el
afecto v la comunicacién familiar, aspectos fundamentales para el desarrollo integral del
infante.

-Padres con inestabilidad emocional. Los padres tienden a ser muy rigidos en el aprendizaje
del habla de su hijo, ya que tienden a restringir ciertas conductas, que incluso pueden ser
precurrentes para el propio lenguaje (hacer ruidos con la boca, gestos, sonidos
onomatopéyicos), asi también omiten el reforzamiento ante los logros verbales del mifio.

-Rechazo hacia el nifio. Se caracteriza por la desaprobacion, la critica continua e
indiferencia afectiva a los esfuerzos del nifio por habiar, ante esto el pequefio se siente
rechazado y se niega a comunicarse.

En conjuncién con lo anterior, Mc. Allister y Lindamood (citados en Nieto, 1990), sostienen
que en los nifios con problemas de articulacion existe una debilidad muscular oral, asi como
una debilidad en la motricidad general.

<= Fscasa habilidad motora. Se ha encontrado en la historia de desarrollo de los nifios
dislilicos, un retraso en empezar a andar, sentarse, gatear, hablar e ncluso controlar
esfinteres.

o Retraso en b motricidad fina. Esto puede conilevar a dificultades en la articulacion,
debido a la falta de agilidad y coordinacién de los movimientos que precisa el habla.

Otro factor considerado como causal de la dislalia funcional son los déficit en ciertos
aspectos perceptivos y dentro de éstos se enfatizan dos:

o La discriminacion auditiva: algunos nifios tienen dificultades en cuanto a la
discriminacion acistica, por lo tanto no pueden diferenciar un fonema de otros.

< Integracién fonémica: Se considera como la segunda dimension de la percepcién
auditiva, que permite ubicar los fonemas que constituyen las silabas y palabras en un
orden determinado; su funcionamiento requiere de la discriminacién auditiva, del
ritro y de nociones espacio-temporales.

En investigaciones realizadas por Nieto (ibidem), con un grupe de niftos mexicanos con
problemas articulatorios, encontré que el 89%% tuvieron dificultad en la integracion fonémica
y de ellos el 57% mostraron deficiencias en las nociones espaciales, el 47% en las ROCIONES
temporales y un 52% en el ritmo.

En adicion con los factores mencionados, la autora encontré relacion entre la coordmacién

visomotriz, la dificultad de realizar movimientos altemmos v simultaneos y los problemas de
articulacion.
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¥ Déficit en la nocion de esquema corporal. Se ha considerado como causante de
problemas articulatorios, ya que al tener bien establecida esta nocidn es fundamental
para la accion en general, pues sin éste el nifio es ncapaz de organizar los esquemas
motores que dan origen a los actos mas usuales, tales como el habla,

Diagnostico.

De acuerdo con Aimard y Abadie (1992), el esquema del diagnéstico es el siguiente:
1-Recogida de datos.

2-Evaluacion-observacion del nifio.

3-Comentarios y conclusion (esta parte no siempre significa el punto final, pero muchas
veces es necesario hacer comentarios a los padres durante el diagnostico del nifio, para
tranquilizarlos, informartos, o simplemente los invita a mirar al nifio de forma diferente).

Las autoras mencionadas consideran que cuando un nifio se presenta con un problema en el
lenguaje, es fundamental proceder a una entrevista con los padres en donde se aborden los
siguientes aspectos: dinimica familiar, embarazo, parto, datos de su vida intrauterina o
prenatal, las condiciones de su nacimiento y desarrolio, las enfermedades que ha padecido,
lenguaje y comunicacién, personalidad, entre otros. Esta informacion, en algunos casos,
lievan a sospechar que la alteracion no sea de origen funcional, st no de origen auditivo o
neuroldgico; en estos casos se remitira al nifio a examenes médicos.

Aimard y Abadie (ibidem) dicen que es muy importante escuchar lo que dicen los padres y
como lo dicen. Se deben observar sus gestos y las miradas que circulan entre el nifio y ellos.
También se debe empezar por observar las reacciones del nifio en todas las esferas de su
personalidad; Se valorara su capacidad auditiva e intelectual, se observara la expresion de su
mirada, se observari cuidadosamente la calidad y coordinacién de sus movimientos, se
evaluara su capacidad en la realizacion de las actividades de Ia vida charia {deglutir, masticar,
comer, vestirse, asearse, etc.) y sus conductas comumcativas preverbales (risa, llanto,
sollezo, calidad de voz, si habla solo, eic.)

Las relaciones interpersonales entre los miembros de la familia, el afecto que le brindan al
nifio, su nivel econémico y cultural, la escala de valores que rigen la conducia de los hijos, el
régimen disciplinario, y todo lo relacionado con el medio ambiente que rodez al nific con
necesidades especiales del lenguaje, son datos importantes para poder determinar si la causa
es de indole social

A continuacién se describen con detaile las reas a evaluar en el nifio, segiin Pascual ( op.cit).

= Arricnlacion. Sera necesario precisar la situacion del fonema-problema, si es inicial,
intermedia o final y a que tipo de expresion esta referido, si al lenguaje repetido (se
utilizara una lista de palabras en las cuales el sonido examinado se encuentre), at lenguaje
dirigido (presentar dibujos u objetos conocidos que contengan el fonema a examnar), o
al lenguaje espontaneo (se interrogara y se entablara la conversacion con el nifio}
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=» Inreligencia. Es importante analizar esta faceta para saber si la alteracion es de origen
funcional o es un caso de deficiencia mental, en el que el trastorno de la palabra serd un
sintoma mas de un cuadro mas complejo. Se pueden utilizar varias pruebas como:
Matrices Progresivas de Raven y Test de la figura humana de Goodenough.

= Psicomotricidad, Es necesario hacer una evaluacién de las conductas motrices de base y
de la motricidad buco-facial, e interesarse en conocer la conducta respiratoria y la
capacidad de relajacion.

= Percepcion y Orientacion Espacial. Conocer el estado de la organizacion perceptiva (test
de L. Bender), y evaluar la organizacion del espacio (reconocimiento derecha-izquierda).

= Percepcion y discriminacion auditive. Comenzar por el anilisis de los sonidos, si
reconoce los fonemas que son iguales o diferentes y, observar la capacidad que tiene el
nific para diferenciar unas palabras con otras.

= Personalidad: Se puede utilizar el test proyectivo de ka familia, en el que, a través del
dibujo de la familia, el nific proyecta sus conflictos personales, si es que existen.

Como lo menciona Nieto (op.cit), el diagnostico etiologico def trastorno det lenguaje puede
entrar en terrenos muy diversos gue requieren de especialistas, tales como la audiologi, la
pediatria, a neurologia, la fisioterapia, la psiquiatria, la psicologia, la lingiiistica, ademas de
la logopedia.

El diagnoético definitivo es un punte crucial en la labor terapéutica, que marca el camino a
seguir segln las necesidades especiales de cada nifio. '

Se considera que un diagndstico erréneo puede agravar las necesidades especiales del nifio,
y ain mas ser etiquetado de forma inadecuada, o cual afectaria su desarrollo socio-
emocional Por ello, es que se debe trabajar en equipo multidisciplinario y estar en constante
comunicacién con la familia.

Los padres aportan detalles muy valiosos sobre ks etapas del desarrollo y el lugar del
lenguaje en la vida cotidiana del nifio. Su testimonio es indispensable, sobre todo porque
ellos observan al nific en los entornos donde se desenvuelve (Aimard y Abadie, op.cit).

2.3 TRATAMIENTO

Para cada trastorno del lenguaje se lleva a cabo determinado tratamiento, por lo cual solo
aqui se enuncian lineamientos generales para la rehabilitacion.

De acuerdo a Rondal 1990 (citado en Sanchez y Schnabel, op.cit), se pueden distinguir tres
enfoques generales de la educacion del habla:

= Métodos Ortofénicos. Orientados al sintoma, que se refiere a la ejercitacion psicomotriz,
al entrenamiento de la articulacion, al aprendizaje de! vocabularo y estructuracion
sintactica.



= Métodos Psicoterapéuticos. No se dirigen al sintoma, se trata de establecer una adecuada
relacion nifio-terapeuta, de manera que esta actiie como liberadora de las habilidades
Iingiisticas.

= Los enfoques naturales. que proponen la reeducacién del habla poniendo al nifio en un
medio rico en estimulacion, con modelos adecuados para aprender el lenguaje, sin pedir
actividades especificas al nifio, sino sélo se da retroalimentacién ante sus errores y se
extende el modelo hacfa sus padres.

Pascual (op.cit), se orienta al sintoma para iniciar un tratamiento de reeducacion, para ello
distingue entre tratamiento indirecto {cuyos ejercicios van dirigidos a Ia mejora de las
funciones que inciden en la expresién oral del lenguaje), y tratamiento directo (con ejercicios
que tienen como fin conseguir una perfecta articulacion).

A)Traramiento Indirecto. Para una adecuada articulacion del lenguaje se precisan una serie
de condiciones como som: una adecuada funcion respiratoria, un cierto nivel de madurez
psicomotriz, una buena percepcion y discnminacion auditiva, asi como agilidad buco-facial
que facilite la articulacién. Por tanto, af hacer la programacion del tratamiento se va a referir
a cada uno de los aspectos mencionados, aunque la intensidad va a variar de acuerdo a la
necesidad de cada nifio.

= Respiracion. El aprender a respirar correctamente es, el primer paso, para una adecuada
fonacién. Los gercicios se pueden Nevar a cabo sin material (posicién y forma) y con
material ( con velas encendidas, matasuegras, pelotas ligeras, etc.)

= Lyercicios de relajacion. Es un medio que posibilita el descubrimiento del cuerpo y sus
funciones, haciendo disminuir a la vez, los estados de tension muscular que pueden
entorpecer el proceso de reeducacion.

= Efercicios de psicomotricidad, La experiencia, en el contacto diario con los nifios que
presentan dificuitades de articulacién, se confirma la relacién entre lenguaje y motricidad,
Pues en ellos se observa un retraso en sus funciones motoras. Los ejercicios sen referidos
al esquemna corporal (caminar a distintos ritmos, saltar, rodar,} coordinacién dindmica,
ejercicios de respiracién y orientacion espacial, discriminacién auditiva, ¥ ejercicios buco-
faciales.

B)Traramiento Directo. Tiene como finalidad ensefiar al nifio una cofrecta articulacién y su
automatizacion para ser integrada a su lenguaje espontaneo.

= Ejercicios articulatorios. Uno de ellos es que el nifio y terapeuta se sienten frente al
espejo y, el reeducador muestra las posiciones y movimientos de los érganos de
articulacion. Cabe mencionar, que antes de la reeducacién es preciso conocer las
caracteristicas de cada fonema y su clasificacion.

= Utilizacion del ritmo como medio de automatizacion de la ariienlacion correcta. Fs un
medio para integrar b articulacion correcta en el lengnaje espontaneo del nifio, ya que
flexabiliza el movimiento y permite con un minimo de fatiga, automatizar e interiorizar
cada articulacion. Se emplean cadenas de fonemas ritmicos: ca-ca-ca..
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— Ejercicios de repeticion. El rteeducador pronunciara despacio la palzbra que
seguidamente repetird el nifio, después se utilizan frases. Es uno de los medios para
mecanizar y fijar la articulacion correcta,

= Fjercicios de expresion dirigida. Se trata de que el nifio se exprese libremente y no
repitiendo, utilizando palabras que contengan ef fonema que se esta trabajando.

= Ejercicios de expresion espontanea. Su fin es motivar al nifio para que se exprese
espontaneamente, se pueden utilizar liminas o cualquier dato ocasional del nifio y de su
entorno v, cuando pueda entablar un didlogo con el reeducador o imiciar una narracion
con las articulaciones que tenia ausentes o defectuosas, se puede decir que se ha logrado
una total rehabilitacion.

Nieta {op.cit), da las siguientes sugerencias pedagdgicas generales:

= Educacion del movimiento y por el movimiento: incluyen ejercicios de equilibrio,
lateralizacién, expresién corporal, lenguaje rimado, misica y canto, entre otros.

= Estipulacién sensoriomotriz de los organos de la articulacion: técnicas de gimnasia
lingual y fabal.

— Educacion anditiva: condicionamiento auditivo-bucal, atencién y alerta al estimulo
sonoro, localizacién del punto de partida, discriminacion e integracion fonémica,
representacion grafica del somido y relajacién-fraseo.

— Cuento: ¢l relato del cuento puede encauzar para desinhibir al nifio, para ampliar y
desarroliar su nivel verbal y establecer su equilibrio emocional.

=5 Juego verbal: Incluye adivinanzas, didlogos rimados, refranes y dichos populares,
trabalenguas y rondas tradicionales.

Cabe mencionar, que cada uno de los ejercicios y tratamientos se van a adecuar a las

necesidades de cada nifio, v es recomendable promover la participacién de los padres para
asegurar la continuidad del tratamiento en el hogar.
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CADITULO 3

LA FAMILIA

"La tarea no es fdcil. Los padres enseRan en la escuela mds dificil del
mundo. La escuela para formar seres humanos.... Elios son el consejo
directivo, el director, el maestro de la escuela y el conserje, todo en
uno. Se supone que sean expertos en todas las materias relacionadas
con la vida y el vivir. Esta lista sigue creciendo en la medida que la
familia aumenta. Ademds existen bien pocas escuelas que brinden
preparacidn para esta tareay no hay un acuerdo general respecto al
programa de estudios. Ellos mismos tienen que elaborarlo. La escuela
no fiene vacaciones ni dias feriados, no cuenta con la proteccidn de
un sindicato, no hay escalafén ni aumento de sueldo. Los horarios son
de 24 horas diarias, 365 dias al afio por lo menos durante 18 afos
por cada hijo. Ademds la administracién de la escuela tiene dos
directivos”.

V. Satr.
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Se considera que para proporcionar una intervencion adecuada a los padres de un nifio con
necesidades especiales, los profesionales deben tener una teoria que les sirva como base para
poder entender al nifio y la dindmica familiar.

En este capitulo se va abordar el enfoque ecologico, €l enfoque sistémico familiar, vy la teoria
de constructos personzles que, integrados, van a permitir una mejor comprension de la
relacion existente entre el nifio y su entorno inmediato, y de la adaptacién de la familia at hijo
con necesidades especiales.

3.1. ENFOQUE ECOLOGICO

De acuerdo con Shea y Bauer (op.cit), una perspectiva ecologica es aquella donde se
concibe que el individuo se desarrolla en una rebacion dinamica y como parte inseparable de
los escenarios en los que funciona durante toda su vida.

La perspectiva particular que se aplica se basa en la ecologia del desarrolio humano de
Bronfenbrenner (citado en Shea y Bauer, ibidem). Este autor se refiere a los contextos
ecologicos o escenarios en los que se desarrolia el nifio, como microsistema, ¢l mesosistema,
el exosistema y macrosistema. Enseguida se dari una breve explicacion de cada uno de ellos:

Relaciones interpersonales (microsistema)
En el hogar las relaciones ocurren entre el padre v el hijo, el hijo y cada hermano, y entre
otros iguales de la misma familia. En la escuela, las relaciones suceden entre el nifio y el
maestro, asi como entre el nifio y cada uno de sus semejantes. En los nifios canalizados a
educacién especial peneralmente se presenta un problema o falta de congruencia en Ia
interaccion nific-maestro o nifio-semejante.

Relaciones entre escenarios (mesosistema)

Las relaciones entre escenarios pueden incluir las interrelaciones entre el hogar v la escuela,
el hogar y un institucién de servicio, el hogar y el vecindario, v la escuela y el grupo de
iguales.

Interaccion grupal (exosistema)

Los escenarios de interaccion grupal no implican al individuo de forma directa. Sin embargo,
los acontecimientos afectan o son afectados por lo que le sucede al individuo. Estos
escenarios incluyen, por eiemplo, el lugar de trabajo de un padre, el salon de clases de un
hermano y el sistema escolar. Factores como fa disponibilidad de los programas de servicio
de educacion especial, la seleccidon de materiales instruccionales o libros de texto.

Sociedad (Macrosistema)

La sociedad incluye Ia mayor parte del sistema de creencias de la cultura. Esto comprende
amplios factores sociales que afectan a los escenarios en los que esta contenide el individuo.
La perspectiva general que la sociedad tiene de los nifios con necesidades especiales, los
maestros, la educacion especial, la funcion socia! de los estudiantes y los valores de la
comumdad, por ejemplo, repercuten en la educacidn de cada estudiante.
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EI nifio con necesidades especiales

Cada individuo tiene factores personales para afrontar el entorno, incluyendo atributos de
personalidad, habilidades, capacidades y aptitudes. Al incluir al nifio con necesidades
especiales en la perspectiva ecologica, el desarrollo humano debe verse como una
transaccidn o intercambio comunicativo entre el individuo y el entorno, donde cada uno es
alterado por el otro {(Sameroff, citado en Shea y Bauer 2000).

Fn resumen, desde la perspectiva ecologica, el desarrollo humano es la acomodacion mutua
v progresiva, o adaptacion y ajuste, enire un ser humano activo en crecimiento y los
escenarios siempre cambiantes en fos que funciona, asi como las relaciones entre estos
escenarios y los contextos ecologicos mas amplios (los entornos donde se desarrolla el
indviduo) en los que se insertan.

La perspectiva ecologica hace que los profesionales reconozcan la complejidad de los
problemas relacionados con los nifios con necesidades especiales. Se puede llegar a entender
y explicar la conducta de un nifio por la relacion existente con su entorng inmediato. Por
ejemplo, si se determina que un nifio demuestra una necesidad especial, los padres pueden
reducir sus expectativas con respecto a él y, en consecuencia limitar su interaccion con €l. La
manera en que los padres perciben a su hyjo mfluye en su conducta hacia é1.

A continuacion se va a exponer uno de los contextos ecologicos mas importantes para el
nific con necesidades especiales, el sistema familiar.

3.2. EL ENFOQUE SISTEMICO FAMILIAR

E!l concepto actual de Teoria General de Sistemas fue formulado por Bertalanfy en 1945,
planteande que la comprensién de un todo organizado exige el conocimiento tanto de sus
partes como de las relaciones existentes entre ellas (Freidberg, 1985).

El mencionado autor define al sistema como un conjunto de elementos que interactian entre
si en forma dinimica y que estan orgamzados con una finalidad. El sistema se considera
como totalidad, por lo que solo se puede comprender a sus integrantes y a las funciones que
realizan en referencia al sistema total del cual forma parte (Freidberg, ibidem. ).

Pallazzoli (citado por Freidberg, op.cit), describe algunos conceptos que forman la base de
la teoria general de sistemas.

= Qrganizacion. Este conceplo se puede considerar como sinénimo de sistema, se define
como la organizacion consistente de las partes que lo componen.

La teoria de sistemas argumenta que ningin sistema puede ser comprendido una vez que se
ha fragmentado en las partes que lo componen. Dentro de la organizacion hay dos factores
importantes por considerar, los limites y las jerarquias, conceptos que se abordaran mas
adelante.
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= Controf. No significa una interpelacion rigida entre los elementos de un sistema, sino que
el control puede establecerse de manera que el intercambio sea significativo y con el
grado de libertad que sea requerido.

= Morfostasis. Caracteristica del sistema que permite mantener una constancia ante las
variaciones ambientales, lograndose asi mantenerse por un mecanismo conocide como
retroalimentacidn positiva.

=> Morfogeénesis. Abarca el cambio que requiere sufrir el sistema en ef curso del tiempo v
opera con base en ia retroalimentacién negativa.

Se puede ver el fendmeno de control como el manejo de retroalimentacion negativa (de
correccion de error) o de retroalimentacion positiva (con tendencia al cambio).

= Energia. Esta es utihizada por los sistemas para intercambiar informacién libremente con
¢l medio ambiente.

3.3.LA FAMILIA COMO SISTEMA SOCIAL

La familia es un sistema social. Minuchin (citado en Shea v Bauer, op.cit), ofrece varios
principios de los sistemas sociales que se aplican a las familias,

o La familia es en si misma un todo estructurado, una unidad completa con elementos
interdependientes.

© Como en un sistema social, las interacciones en la familia son reciprocas vy
representan un dar y recibir continuos, acomodacién y adaptacién, en lugar de
patrones de interaccion lineales de causa y efecto.

o La familia inmenta mantener la estabilidad En el esfuerzo por conservarly, el
comportamiento de los integrantes de la familia se percibe como propositivo. La
resistencia al cambio parece ser una ocurrencia natural.

Tumnbul (citado en Powell y Ahrehold, 1991) describe al sistema familiar como una entidad
compuesta por cuairo elementos basicos:

1. La interaccion familiar es el punto focal del sistema. Los subsistemas familiares
actian entre st de conformidad con unas reglas de cohesion (el grado de cercania o
distanciamiento entre los miembros de familia), adaptabilidad (e} grado de estabilidad
y reaccién frente a los cambios) y comunicacion (el grado de sinceridad y franqueza).

2. La estructura familiar se refiere a las caracteristicas descriptivas de ia familia, como
sus integrantes, su cultura y su ideclogia.

3. La funcién familiar se refiere a los resultados o productos finales de la interaccién v
la estructura de la familia. Las funciones familiares estan dirigidas a satisfacer las
necesidades de cada uno de los miembros y pertenecen a varias categorias muy
particulares (por ejemplo, economia, educacién, vocacién, afecto y socializacién).

4 ki ciclo de vida familiar describe los cambios que la familia experinmenta como parte
de su desarrollo.
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Cabe mencionar que cuando entre los integrantes de la familia hay un nifio con necesidades
especiales, los mencionados factores influyen profundamente sobre 1a familia en su totalidad.

Durante la revision del presente capitulo estaremos profundizando respecto a dichos
factotes: interaccion familiar, estructura familiar, funcion famuliar y el ciclo de vida familiar.

1) Interaceion familiar

El contexto familiar no puede verse de forma aislada, sino debe estudiarse como un sistema,
ya que las interacciones familiares estn representadas siempre por los miembros de ia
familia.

= Sistema familiar abierto

El sistema familiar no es en ningan sentido estatico, es ante todo producto de la evolucion.
Es una unidad flexible que se adapta sutilmente a las influencias que actian sobre elia. tanto
desde dentro como desde afuera {Rodriguez y Rivera, 1995).

Para Andolfi (1989}, la familia es un sistema abierto, que intercambia energia o informacién
con su medic ambiente, se encuentra constituida por varias unidades ligadas entre si, por
reglas de comportamiento y por funciones dinamicas en constante transformacion.

Los sistemas abiertos necesitan para mantenerse obtener informacion de los efectos que
tienen sus acciones sobre el ambiente, denominandose retraccion o feedback. Cuando dicha
informacion entra al sistema comunicandole que puede seguir actuando en el mismo sentido
como lo habia hecho hasta ahora, se denomina retraccién positiva v, si le comunica que no
puede seguir actuando en ese sentido, se le denomina retraccién negativa. Es justamente este
interjuego relacional con el exterior e interior del sistema el que nos permite afirmar que la
familia es un sistema abierto con capacidad de auto-correccion (Martinez, 1991).

Ante esto se puede decir que la familia es moldeada continuamente por las condiciones
externas tanto por su organizacion interna. Asi como en el desarrolio del individuo hay crisis
decisiva, asi también en la vida de la familia hay periodos criticos en los que el vinculo de la
familia misma puede fortalecerse o debilitarse (Rodriguez y Rivera, op.cit). Tal es el caso de
una familia que tiene a un nific con necesidades especiales; se encuentra en una crisis
decisiva y ante esto tiene que emplear su capacidad de retroaccion, pues tiene gue encauzar
sus acciones positivamente.

= Subsistemas del micleo familiar
Otra de las caracteristicas de la familia es que se encuentra inmersa o forma parte de la

sociedad, es un subsistema del sistema social general y, por tanto, esta sujeta a los cambios
de la sociedad de la que forma parte.
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La familia estd incluida en una amplia red de sistemas sociales entre los que se encuentra el
vecindario, la comumdad y la cultura.

El nucleo familiar a su vez, configura sus propios subsistemas y o hace a dos niveles: en el
mivel de funcienalidad de las interacciones y en el nivel estructural (Martinez,op.cit).

En cuanto a la funcionalidad de las interacciones, se encuentran dos subsistemas de accion
comjunta:

= El Subsistema Genérico. Implica las reglas umversales que gobiernan la organizacién
familiar. Por ejemplo, debe existir una jerarquia de poder en la que los padres e hijos
poseen niveles de autoridad diferentes y debe presentarse una complementariedad de las
funciones en las que el marido y esposa acepten la independencia y operen como un
equipo (Minuchin, 1 996).

»  El Subsistema Idiosinerasico. Implica las expectativas mutuas de los diversos miembros
de cada sistema cuyo origen es el resultado de afios de negociacion, explicitos o
mplicitos, sobre acontecimientos diarios (Martinez, op.cit).

Ante esto se puede afrmar que cada individuo participa de estos dos subsistemas de
diferente forma y al mismo tiempo.

En lo que respecta al nivel estructural, Andolfi (op.cit} considera cuatro subsistemas dentro
del sistema de la familia nuclear:

»  Subsistema Individual. Incluye al sistema de si mismo en contexto, conticne los
determinantes personzles e historicos de cada individuo, lo cual influye sobre las
personas que interactian con €l en papeles determinados, ya que sus respuestas dan
lugar a las respuestas de otros, El individuo tiene aspectos que no estan en su condicién
de familia, ademas tiene la capacidad de flexibitidad y cambio.

» Subsistema Conyugal. Se constituye cuando dos adultos manifiestan la intencién de
formar a una familia, exige complementariedad y acomodacion mutua. Cada conyuge
debe resignar parte de sus ideas y preferencias, perder individuakidad v ganar en
pertenencia.

Dicho subsistema debe crear limites que lo protejan de la interferencia que pueden producir
las demandas y necesidades de otros subsistemas; ademas debe considerarse que una
disyuncion importante dentro del subsistema conyugal repercute en toda la familia.

o Subsistema Parental. Se forma un nuevo nivel de formacién familiar con el nacimiento

del primer hijo. El subsistema conyugal debe diferenciarse para desemperiar la tarea de
crianza y de socialtzacion de los hijos, sin renunciar al apoyo mutuo.
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En dicho subsistema el nifio aprende lo que puede esperar de las personas con mas recursos
v fuerzas, acepta el uso diferenciade de la autoridad, espera que sus necesidades sean
satisfechas, aprende a comunicarse, asi como la forma de afrontar conflictos y de negociar.

o Subsistema Fraterno. Conformado por el conjunto de hijos-hermancs, es el primer
grupo de iguales en el que el nifio participa. En dicho subsistema los hijos se apoyan
entre si, se divierten, elaboran sus propias pautas de interaccién para negociar, competir,
y COOperar.

Cabe mencionar, que cuando los nifios se ponen en contacto con el mundo de sus iguales
extrafamiliares, intentan actuar de acuerdo con las pautas del mundo fraterno.

Cada miembro individual tiene diferentes roles en cada subsistema. Toda la familia actia de
forma diferente en cada subsistema. (Freixa, 1993).

Segin Freixa (ibidem), la presencia de un nifio con necesidades especiales tiene
implicaciones en los cuatro subsistemas. Por ejemplo, las hermanas mayores s¢ pueden ver
inmersas en el subsistema parental ya que a veces tienen que realizar tareas de padres
substitutos.

Aprender a comunicarse adecuadamente es uno de los aspectos mas importantes en el
sistema familiar, pues a través de la comunicacion es como se van estableciendo los patrones
de interaccion entre los subsistemas (Elosua,1998).

= Limites

La funcion de los limites esta en proteger la diferenciacion de los subsistemas dentro del
sistema, ya que cada subsistema posee funciones especificas y plantea también demandas
concretas a los demas. (Martinez,op.cit).

Para que ef funcionamiento familiar sea el adecuado, los limites del subsistema deben ser
claros, tienen que definirse con suficiente precision como para permitir el desarrotlo de las
funciones de cada miembro, pero también deben permitir el contacto entre los miembros del
subsistema.

De acuerdo con Mmuchin {(op.cit), las familias se clasifican en desorganizadas (desligadas),
amalgamadas (aglutinadas), o con imites claros.

Desorganizada. El contacto y las transacciones entre los muembros es minima, éstos se
sienten aislados y se ven obligados a encontrar satisfacciones fuera de ella.

Aglutinada. Algunas familias construyen un microsomos, con un incremento consecuente de

comunicacién y de preocupacion entre los integrantes de la familia, o cual impide su
autonomia.
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Rigidas. Son aquellas que imponen a sus hijos patrones estrictos de comportamiento
poniendo en cada uno de ellos expectativas que no coinciden con la actualidad social; ello
encauza a conflictos graves en el momento de la adolescencia.

Limites claros. Las interacciones entre los miembros es equilibrada, no hay ausencia de
reglas, comumicacidn, y afecto, lo cu4l permite generar seguridad y autonomia en los
mntegrantes de la familia.

Funcionales. Son aquellas que posesn limites claros, son capaces de mantener un balance en
sus niveles de cohesién, adaptacién v comunicacién. Sin embargo, esto no significa que las
familias funcionales estén siempre en un equilibrio: pueden moverse hacia los extremos en un
momento dado, pero no se quedaran mucho tiempo en estos periodos (Freixa, op.cit).

Aqui es importante resaltar la importancia de la terapia farmiliar, en donde el terapeuta opera
como un delineador de limites, que clarifica lfos limites difusos y abre los limites
excesivamente rigidos.

= Jerarguia

Otro aspecto importante de considerar dentro del sistema familiar es la Jjerarquia, dentro de
un sistema hay elementos que tienen por estructura mayor pesa ¢ valor jerarquico, por tanto,
cualquier modificacién de uno de esos elementos da lugar & un efecto mayor para cambiar la
totalidad del sistema.

Por gjemplo; aunque dentro de una familia nuclear la tendencia es que los padres tengan la
Jjerarquia mayor que los hijos, esto no siempre es el caso, especialmente en situaciones en
donde se dan alianzas entre uno de los padres y un hijo o, también puede considerarse la
influencia de los abuelos u otras autoridades de la familia.

La familia, como todo grupo social organizado, requiere una autoridad que sepa coordinar y
encauzar a sus miembros por el camino siempre ascendente de su realizacién personal
{Elosua, 1998).

2. Estructura familiar
Respecto a la estructura familiar Freixa (op.cit), expone tres categorias que varian;

# Variaciones en las caracteristicas de los miembros de famifia. Algunas familias
incluyen una amplia variedad de personas en su esituctura, por gjemplo, un abuelo
muerto hace afios pero que tedavia tiene una fuerte influencia en la familia.

» Variaciones en la modalidad cultural, La familia también esta influenciada por su
pertenencia a los grupos sociales. Fl estilo cultural se define como los antecedentes
que dan a Iz familia un sentido de pertenencia o identidad: por ejemplo, religion,
estatus socioeconomico v lugar de residencia.



% Variaciones en la ideologia. La familia combmna los elementos de las caracteristicas
de sus miembros y el estilo cultural para producir su propio y tnico estilo ideologico
(las creencias, los compromisos y estilos de adaptacion}.

3. Funciones de la familia
Toda familia, cumple diversas funciones que facilitan el desarrolio personal de sus miembros.

Ackefman (citado en Rodriguez y Rivera, op.cit) considera que la familia modema
desempefia las siguientes funciones:

a) Provision de alimento, abrigo y otras necesidades materiales, que proveen proteccién
ante los peligros externos.

b} Provision de una unidad social, que es la matriz de los lazos familiares.

c) Despliegue de la identidad personal, ligada a la identidad fanuliar; que proporcione la
integridad vy fuerzas psiquicas para enfrentar experiencias nuevas.

d) Moldeamiento de los roles sexvales, que preparan el camino para la maduracion y
relacion sexual.

e} Ejercitacion para integrarse en roles sociales y aceplacion de la responsabilidad
social.

f} Fomento del aprendizaje v apoyo de la creatividad e iniciativa individual.

Para tener una vision mas especifica de las funcionalidad del nicleo famihiar tomemos en
cuenta la clasificacion que presenta Elosia (op.cit):

Funcion de fransicion: Se refiere a la transmision de una civilizacion y una cultura que
serviran como base a los hijos para conducir su vida. Asi también, la familia tiene como tarea
promover una adaptacién gradual de sus miembros, con el fin de que estos se integren con la
comunidad de la que forman parte.

Funcidn psicolégica: La familia debe ser un lugar de enriquecimiento afectivo, si los hijos
se sienten amados y respetados, se formaran seres estables, seguros de si mismos, qué sabran
tomar sus propias decisiones ante las dificultades que se les presenten.

Rodriguez y Rivera (op.cit), mencionan que los problemas emocionales conecidos como
“depresion y trastornos del caracter”, tienen su otigen de una carente seguridad afectiva en
la famiha.

Funcion educativa: 1.a farmha es la primera comunidad educativa que tiene como misidn
propiciar entre sus miembros las habilidades necesarias para proyectar su propio desarrollo.
Promover las capacidades de la inteligencia, de la voluntad, de la conciencia moral, ayudar a
cimentar y desarroliar la personalidad del rurio.

Funcion ecologica: Aqui es conventente recordar que a la familia se le tiene que percibir
como un sistema total, tomando en cuenta la complejidad v dinamica de sus interacciones.
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Pre ahi, se destacan las siguientes funciones:

= Llevarse para ver mejor. Esto consiste en no conformarse con mirar desde un nivel que
solo alcanza ciertos elementos del sistema pero pierde una visién de conjunto. Por
ejemplo: analizar el comportamiento de una familia inicamente desde el punto de vista
emocional, sin tomar en cuenta otros aspectos.

= Enlazar para comprender mejor. Consiste en tratar de encontrar la interaccion que existe
entre los elementos de un sistema y no Gnicamente analizar el comportarniento de cada
elemento en forma mdividual, por ejemplo, es importante conocer el tipo de relacion gue
existe entre padres, hijos y hermanos, y no conformarse solamente con captar las
caracteristicas conductuales de cada uno.

=> Situarse para actuar mejor. Se refiere 2 tomar una postura abierta que permta una visidn
amplia de ia realidad y asi ser capaces de comprenderia y mejorarla; por ejemplo, ante los
problemas conductuales de los hijos, se debe promover un didlogo abierto con eflos,
ubicarse en el contexto mismo de la situacién para analizar sus diferentes aspectos.

La familia tiene como funcién regular las interacciones entre sus miembros, ya que cualquier
alteracion puede promover un desequilibrio.

Esta experiencia ecolégica también nos invita a reconocer los ciclos de la vida familiar como
algo natural, ciclos que requieren de muestra colaboracion sin descuido o alteracion.

Funcion social: La familia es el lugar donde el nifio aprende las formas basicas de
convivencia social: comunicacién, buenos modales, comprension y respeto al préjimo, y ante
todo el sentido de solidaridad y cooperacién. Con estas bases, se incorporara a la sociedad
de una manera positiva y sin dificultades.

Funcion religiosa; E| aspecto religioso requiere, sobre todo, de la formacion de una
conciencia moral que sepa capacitar al nifio para que aprenda a diferenciar de o bueno de lo
malo, lo permitide de lo prohibido, lo deseable de lo posible, el provecho personal del
comunitario y asi pueda dar un significado verdadero a su existencia.

En conclusién se puede decir que la familia permite unir las costumbres, valores, y creencias
entre generaciones. Brinda a sus miembros educacion, salud, y bienestar afectivo, lo cual
permite la formacién de su identidad e integracién a al sociedad.

Para cumplir con ello, a ta familia hay que visualizarla como un sistema, en donde se debe
tomar en cuenta las caracteristicas individuales de cada integrante, generar interacciones
positivas dentro y fuera del contexto familiar, y constituir limites claros y una jerarquia
adecuada.

Ahora bien, en el caso especifico de las familias con un miembro con necesidades educativas
especiales, debe reconocerse que se presentara un desequilibrio en el funcionamiento
familiar. Para entender este desequilibrio es necesario remitirlos a la teoria de constructos
personales desarrollada por Kelly (citado en Martinez op.cit).
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3.4 LA TEORIA DE LOS CONSTRUCTOS PERSONALES

E! supuesto basico del modelo es que todas las personas estan interesadas en prever lo que
les ocurre y lo que ocurre a su alrededor, con el fin de adaptarse mejor a una situacion. Para
dar un sentido al mundo de este modo, cada persona construye en su mente un modelo de
acontecimientos, el cual se basa en su experiencia y puede ser percibido e interpretado en
muchas formas diferentes (Cunningham y Davis,1988).

Dicha teoria postula gue un organismo nunca es capaz de reconocer ¢ describir la realidad
en su totalidad, sélo puede construir un modelo que se ajuste a ¢lla. Este modelo se derva
de las interacciones del sujeto con su ambiente y obedece 2 principios evolutivos, los cuales
guian su conducta y se emprenden las acciones adecuadas (Martinez, op.cit).

Kelly (citado por Cunnigham y Davis, op.cit.), sugiere que se debe ver al modelo como una
serie de discriminaciones que la persona realiza, y {lamo a cada discrimnacién un constructo,
por ejemplo, la discriminacién entre personas honradas y no honradas es un constructo.

Se supone, por tanto, que en nuestra mente disponemos de un comunto de constructos, los
cuales se relacionan entre si de diversas maneras y algo en lo que diferimos de las demas
personas es en lo referente al niimero y contenido de nuestros constructos y los modos en
que estin organizados, aunque también hay constructos compartidos entre individuos.

Segin Cunningham y Davis (ibidem), el sistema de constructos no es fijo, sino que
evoluciona constantemente, ya que un consiructo puede ser o no correcto y si lo es, es poco
probable que cambie, y si por Io contrario nuestra prevision resulta erronea es probable que
cambie.

Ahora bien, como todas las personas, los padres generan a lo largo de su vida un sistema de
constructos, por ejemplo, una vez que deciden tener hiyos, prevén su comportamiento y el
suyo propio en relacion con ellos, todo ello con base en su experiencia de la infancia y en las
experiencias de los nifios que conocen.

En el caso de los padres de nifios con necesidades especiales, tienen que afrontar una crisis
importante, que puede alterar su capacidad de prever el comportarmento y desarrollo de su
hijo. Los padres no han previsto tener un miio con necesidades especiales, asi que sus
predicciones sobre él quedan totalmente anuladas (Martinez, op.cit).

Por tanto, ante la noticia de que un hijo tiene una necesidad especial, los padres no pueden
entender el acontecimiento y, expertmentan una gran ansiedad. Esto obliga a la familia,
especialmente a los padres, a confrontar sus propios suefios y aspiraciones con aquellos que
abrigaban respecto al nifio especial {Powell y Ahrenhold, op.cit).

Kelly (citado por Martinez op.cit.} define la ansiedad como la conciencia que tiene el sujeto

de que los acontecimientos a los que se esta enfrentando se hallan en su mayoria fuera de su
propio sistema de constructos.
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Ante esto, es muy importante la intervencion de los profesionales de la saiud (Psicéiogos,
neurdlogos, terapeutas,etc..), para proporcionar a los padres la informacion necesaria sobre
la necesidad especial de su hijo, en cuanto a sus causas, caracleristicas presentes y desarroilo
futuro.

3.5 LA ADAPTACION DE LA FAMILIA ANTE UN NINO CON NECESIDADES
ESPECIALES

Es comin que las familias atraviesen por etapas de transicion muy dificiles, como el
nacumiento de un hijo, el ingreso a la escuela, ¢l inicio de la adolescencia, elc., pero en
aquellas donde hay un nifio especial la tensién durante esos periodos puede llegar a ser
especialmente aguda.

Mackeith (citado en Powell y Ahrenhold, 1991), ha descrito cuatro de tales periodos:

1. Cuando los padres se enteran de que el nifio es especial

2. Cuando lega el momento de proporcionar educacién al nifio especial y es preciso
encarar sus posibilidades.

3. Cuando el nifio deja la escucla y se ve precisado a enfrentar las confusiones v
frustraciones personales como todos los demas adolescentes.

4. Cuando los padres envejecen y no pueden seguir asumiendo la responsabilidad de
cuidar al nifio especial.

Después del diagnéstico de una necesidad educativa especial en un nuevo miembro de la
familia, ésta debe ajustarse o adaptarse a la situacion. Existen varias teorias sobre la forma
en que ocurre tal adaptacion.

Teoria de las etapas.

De una manera tradicional, ta adaptacién de las familias 2 los miembros con necesidades
educativas especiales se percibe como la progresién a través de uma serie de etapas
psicolégicas: conmocion, negacion, regateo, ira, depresion y aceptacion (Creekmore, Kroth
y Oteen; citados en Shea y Bauer, op.cit).

Ross (citado por Walker y Shea 1987), se refiere a estas etapas psicologicas como
mecanismos de defensa que se utilizan por razones positivas; esto es, por recuperar el
control emocional, aunque pueden resultar destructivas si se sobre utilizan o se convierten
en un habito.

Benjamin {1988) hace referencia a estas etapas como sentimientos de los padres, los cuales
se describen a continuacion:

= Chogue. Es un sentimiento de indiferencia en el que escucha las palabras, sabe lo que
quiere decir, pero en realidad no siente nada.



= Negacion, Otra reaccién tipica es negar que existe el problema, haciendo algunas
manifestaciones de escape al no querer aceptar que su hijo no es perfecto, como lo
esperaban. Es conveniente que dicha actitud no se prolongue, cuanto mas se niegue ¢l
problema, el mifio tardard mas en recibir el cuidado adecuado.

Segin la experiencia de Mulvaney (op.cit), la negacion se presenta con mayor frecuencia en
los padres que en las madres. Una vez que superan la negacién y legan a un punto en que
pueden aceptar las circunstancias dadas, pueden empezar a brindar a su hijo la ayuda que
requiere.

= Engjo. Los sentimientos de ira tienen como finalidad generar energia para actuar. Sin
embargo, no se debe permitir que ese sentimiento invada la vida de los padres, se debe
poner fin al enojo y encauzarlo positivamente.

Walker v Shea (op.cit.), mencionan otras actitudes empleadas por los padres, las cuales son
los sigwmentes:

= Duda de si mismos. Pueden dudar de su valor como padres y seres humanos, se perciben
como incapaces de dar vida o criar a un nifio segiin sus expectativas y las de la sociedad.

= Infelicidad y dolor. Para ellos se vuelve imposible reir, conversar o tomar parte en
cualquiera de los placeres comunes de la vida.

= Aislamiento. Piensan que pueden encontrar una solucion s1 le dan el problema al tiempo y
consideracion personal suficientes.

= Evitacion ¢ rechazo. Evitan todo contacto con el nifio, son incapaces de alimentarlo,
vestirlo o caidario.

= Vergiienza o aislamiento social. Se avergiienzan de su hyjo y ello los conduce al
aislamiento social. No participan en actividades sociales que puedan dar lugar a miradas
de curiosidad o preguntas sobre ¢l nifio.

= Sobre dependencia. Los padres pueden reaccionar con una sobre dependencia hacia el
esposo, nifio, paniente, o un profesional Se vuelven incapaces de tomar decisiones
respecto al futuro de su hyjo.

= Confusion. Muchos padres se sienten confundidos respecto al camino mas apropiado a
seguir, sobre las causa del problema y su tratamiento.

= Frustracion. Aquellos padres que han tomado una decision respecto a un apoyo o
tratamiento apropiado para su hijo, se frustran por los resultados de sus esfuerzos por
obtener servicios.

= Culpabifidad. Muchos padres sufren diversos grados de sentimientos de culpabilidad,
sienten que no pasaron el tiempo suficiente con el nifio, que no le leyeron lo suficiente o
que fueron negligentes en cualesquier otras formas. Sin embargo, €l hecho es que un
progenitor es muy tara vez identificado como la causa del problema. Es sélo en casos
extremos de privacion de estimulos, consumo de drogas o maltrato infantil cuando se
puede identificar una relacién directa entre los padres y el problema.
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Bettelheim (1989), sefiala un Gltimo estado emocional por el que atraviesan los padres, la
aceptacion de su hijo, no significa que las cosas tengan que gustar como son; sigmfica que
los padres deben aceptar a su hijo como un nifio al que se ha decidido ayudar a superar sus
necesidades especiales.

Aunque varios profesionales aceptan la teoria de las etapas, hay poca evidencia empirica
que apoye tal postura o las inferencias que se extraen de ella. Como resultado de una
revision extensa de la Literatura, Blacher (citado en Shea y Bauer op.cit) concluye que la
teoria de las etapas se basa en juicios clinicos obtenidos de entrevistas con padres de nifios
con necesidades especiales, mas que el andlisis de datos objetivos.

Se han propuesto explicaciones alternativas respecto de la adaptacion de las famulias al
nacimiento ¢ diagnostico de un hijjo con necesidades educativas especiales.

Una perspectiva integrada

Shea y Bauer (ibidem), presentan una perspectiva integrada sobre &a adaptacion familiar
donde el ajuste se convierte en un proceso de desarrollo, un esfuerzo por satisfacer tanto las
necesidades de Jos padres como las del nifio. La adaptacién farmiliar se percibe como si
ocurriera dentro de varios contextos ecolégicos personales, familiares, sociales o culturales.

Factores personales para la aceptacién de un hijo con necesidades especiales. Los factores
personales para afrontarlo incluyen la capacidad del individuo para manejar k2 tensién
psicologica y lo que aportan al escenario farmlar.

La colaboracion exitosa de los profesionales implica ayudar a los miembros de la fanuka en
sus esfuerzos para desarrollar formas mis efectivas de manejar esta tension y responder a las
necestdades individuales de padres y madres.

Relaciones intra familiares. Se ha encontrado una fuerte relacién inversa entre la tension
psicologica que la madre experimenta y el progreso del nifio; es decir, las madres que
observan mas progreso en el desarrolio de sus hijos indican tener menos tension psicologica.
Los padres de nifios con habilidades de comunicaci6n limitada informan experimentar mayor
tension psicologica (Robbins, Frey, Greenberg y Fewell, citados en Shea y Bauer, ibidem).

Se han relacionado varias caracteristicas con la adaptacién positiva de una familia. Los
subsistemas paternos que funcionan bien, con familias con ambos progenitores,
experimentaron una adaptacién mas positiva a su hijo con necesidades educativas especiales
(Trute y Hauch, citados en Shea y Bauer, ibidem).

Apoyos famifiares externos Los apoyos familiares externos se encuentran en el trabajo, en
la iglesia, en el vecindario, en la escuela y en la comunidad Los profesionales que
nteractian con la familia, las interacciones sociales y los sistemas de apoyo externos
constituyen factores sigmficativos en este contexte de desarrollo. El uso habil de los

50



recursos familiares y de la red de amistades también apoya a una adaptacion mas positiva
(Trute y Hauch, citados en Shea y Bauer, tbidem).

Interrelaciones entre contexios: Un problema adicional en Ja adaptacion de las famelias a los
nifios con necesidades educativas especiales es la coordinacion entre escuela y el hogar.
McAfee y Vergason (citados en Shea y Bauer, ibidem), sugieren tres recomendaciones para
fomentar la coordinacion de los esfuerzos de esos ambitos. Primero, debe formularse un
contrato escrito o de manera oral entre la escuela y Ia casa para incrementar el potencial con
que cada uno contribuye hacia sus metas comunes para el nifio. Segundo, los padres deben
asumir unz parte de la responsabilidad por la educacidn de su hijo. Por diktimo, tanto la
escuela como la familia deben buscar formas para recuperar el apoyo comunitarioc en
beneficio del sistema familiar.

Creencias y valores sociales respecto a la familia y a la necesidad educativa especial. Los
cambnos positivos y realistas en las creencias, actitudes y valores de la seciedad con respecto
al nifio con necesidades especiales, proporcionaran el apoyo que los padres necesitan para
adaptarse al nacimiento o diagnostico de su hijo. Como profesionales en el trabajo con
personas con necesidades especiales, es necesario conocer los supuestos y prejuicios
personales hacia ellas. Es esencial la aceptacion abierta de los miembros de la familia como
individuos en lugar de como un grupo estereotipico.
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CADPITULO 4

TRABAJO CON PADRES

PROFESIONALES:

Solicitar las opiniones de los padres y hacer ver que las valoras,
Mostrar a los padres que conoces sus esfuerzos y éxitos.
Decir a los padres que ellos son expertos también, por medio de comentarios
concretos y precisos.
Evitar las actitudes de superioridad y condescendencia.
Creer a los padres ya que los nifios suelen actuar de modo diferente en
contextos distintos,

Mostrar respeto por los nifios y valorarlos como personas.
Aceptar el derecho de todo ser humano de ser diferente; evitar las
generalizaciones y estereotipos.

Escuchar a los padres, dlgunas veces saben mds que nosotros.

Ne forcéis a los padres a participar.

Brynelson (1984)
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4.1, ANTECEDENTES DE PROSRAMAS EDUCATIVOS PARA PADRES

Desde las sociedades mas primitivas, en las que las creencias se transmitian oralmente,
pasando por las culturas griega y romana, en las que Platon y Aristoteles hablaban en favor
de la educacion de los nifios a cargo del estado, hasta [a Edad Media y el siglo XVIl, la
educacidon de los nifios la llevaban a cabo las familias de una manera particular o se
realizaban mediante relaciones maestro-aprendiz. Es hasta el sigio XVII, que se edita el
primer libro dirigido a los padres, en donde se describia la ensefianza de las letras, el
cumplimienio de las reglas y buenas costumbres (Cataldo,1991).

Stern (citado en Rodriguez v Rivera, op.cit), estudié sobre la educacion de ios padres en el
pasado, y encontrd en Inglaterra en los posteriores afios del siglo XVIIL, huellas de peticiones
de consejos hechas por los padres.

Isambert (citado en Castro y Cubero, 1996} hace una revision histérica y anota que el primer
autor que aconsejo a los padres sobre la educacion de los hijos fue Montaigne, en cuyos
“Ensayos” se encuentran pensamientos sobre la educacion de los padres.

A principios del siglo XIX, Pestalozzi recibit el titulo de Padre de la formacién de padres,
€l recalco el papel vital de los padres en la nutricion del cuerpo y la mente del nifio. Sus
nociones de bondad natural de los milos y de su aprendizaje mediante experiencias concretas
y actividades auto impuestas marcé ¢l principio de las filosofias sobre la educacion de la
primera infancia (Cataldo,op.cit).

En 1687 se publicd un libro de Walker, titulado sobre el deber de los padres de educar a los
hifos, y en 1699 otro del marqués de Halifax, titulado advertencia a una hija casada por
segunda vez (Rodriguez y Rivera, op.cit).

Francia y Estados Unidos historicamente marcan el origen de lo que hoy se llaman “Escuelas
para Padres”. En Estados Umdos; en el afio de 1815 se crea la Asociacion de Madres de
Familia, en 1832 se edita la primera revista dedicada a la educacion familiar, en 1897 se
celebra en USA el Primer Congreso Nacional de Padres y Maestros y, en 1923 la fundacion
Rockefeller apoya la creacion de varios centros de investigacion para formar especialistas en
la educaciéon de padres. En Francia; en el afic de 1909 se funda en Paris la escuela para
Madres, en 1928 la Sra. Vérme crea la que se considera primera escuela de Padres en el
mundo, y en 1939 se comienzan a impartir de una manera regular los primeros cursos de
educadores familiares.

Hacia los afios 30 ya habia programas establecidos para la formacién de padres, que
contenian temas como; desarroflo del nifio, relaciones familiares, comportamiento y
personalidad del nifio. Entre los métodos de ensefianza empleados se incluian conferencias,
participacion escolar y el empleo de aparatos especiales (Cataldo op.cit).
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Rodriguez v Rivera (op.cit), mencionan que el nacimiento y difusion de la educacion a
padres en general se ha originado conjuntamente con la evolucion de las ideas morales y de
los conocimientos psicologicos.

Sin embargo, también se considera que Ja evolucion de las ideas se ha acompafiado con el
progreso cientifico y desarrollo industrial experimentado en la sociedad actual.

La familia, la escuela y la sociedad han evolucionado. Nos ha tocado vivir un momento
histérico de la sociedad en crisis, y la familia, como la unidad basica, recibe los efectos. Los
adelantos cientificos superan todas las expectativas; los medios de comunicacion han hecho
al mundo mas peqguefio; el ambiente exterior penetra en la intimidad familiar; la estructura
familiar ha sufrido modificaciones y se han creado nuevas necesidades en el individuo
(Castro y Cubero, op.cit).

Actualmente nuestro pais se enfrenta a graves problemas morales, sociales y econdmicos,
que afectan directamente a la poblacion infantil, ante esto se ha considerado como una
urgente necesidad la incorporacion de “Escuelas para Padres™.

Cabe mencionar, de que corresponde al ISSSTE el ménito de que México quede inscrito
como miembro activo de la Federacion Iniernacional de la Escuela para padres de familia,
con sede en Paris y en fa que figura como Presidente del Consejo de Administracion el
Doctor André [sambert (Rodriguez y Rivera, op.cit).

La educacién a padres es un campo con vigencia en México, sin embargo, aun cuando
existen instituciones que realizan diversas actividades que refuerzan actitudes y habitos
positivos en los padres como AMES A.C., y CORA A.C,, el trabajo de estas instituciones no
ha sido suficiente en cuanto a la satisfaccion de la demanda real y potencial de los padres.

Rodriguez y Rivera (ibidem), consideran la formacion de padres, como un trabajo
interrumpido, aislado v sin un criteric unificado y bien delineado de acuerdo a las
necesidades del pais. No parece mas que un interés aislado por algunas instituciones o
asociaciones civiles por trabajar este campo tan poco atendido,

A continuacion se van a mencionar algunas investigaciones y experiencias de programas
educativos para padres que se han realizado recientemente, a nivel internacional.

Una evaluacién de educacion de grupos de padres: programa conductual, entrenamiento
eficaz de padres (PET), y programa Adleriano.(Dembo, Sweitzer, y Lauritzen, 19583).

A continuacion se describen los 3 programas a padres que fueron evaluados:

Entrenantiento conductual. La educacion conductual & padres involucra diferentes clases de
programas, materiales, y formatos. Usualmente se ensefian conceptos basicos de conducta,
el uso natural de reforzadores sociales y no sociales, la manera en la cual se dirige la
conducta de los nifios, observaciones y registros de procedimientos, y técnicas para
disminuir conductas indeseables, y reforzar conductas deseadas.
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Del analiss de los resultados de la evaluacion efectuada a los padres de familia, se pueden
destacar las siguientes conclusiones:

1} La percepcion de los asistentes acerca de la utilidad, eficacia y aceptacion del programa,
ha sido muy positiva.

2} El interés y la motivacidn de los padres de familia que han participado en el programa por
prepararse y orientarse acerca de su labor como educadores de sus hijos es muy alto. Por
ello, cabe esperar que la demanda de estos programas de formacion y orientacion familiar,
aumente.

3) El programa P.E.C.E S. de Dinkmeyer y Mckay es un instrumento valido para satisfacer
la formacion de padres, ya que estimula el aprendizaje de procedimientos eficaces para
meyorar la comprension, comumcacion y relaciones padres-hijos.

4) El desarrollar en los padres habitidades para afrontar la educacion en el hogar y establecer
relaciones eficaces padres-hijos, no sélo va a tener incidencia dentro de las propias familias,
sino que sus efectos positivos transcienden a otros entornos como la escuela, el barrio y la
sociedad en general

La creacion de un modelo para la atencion de la familia: El programa seamos mejores
padres y madres. (Castro y Cubero, 1996)

El propdsito de este articulo es exponer la eficacia del programa seamos mejores padres y
madres, que ha estado vigente aiin cinco afios después de su propuesta inicial (1990 a 1994).
Esta disefiado de tal manera que el componente de la familia y el componente de la escuela
estan equilibrados.

La poblacion participante ha sido de todas las condiciones econdmicas y educativas, de
diversas profesiones y oficios. El curso se ha ofrecido en la Universidad de Costa Rica, tiene
una duracion de dos horas, una vez por semana durante doce sesiones consecutivas.

Se ha preguntado sistematicamente al finalizar cada curso sobre la metodologia, la
organizacién, el temario propuesto, la participacion de los expertos v el logro de los
objetivos. De los resultados obtenidos se van a destacar los siguientes; la mayoria de los
participantes consideran la metodologia como muy buena o excelente, el dominio del tema
por parte de los expositores lo catalogan de muy bueno y excelente, también consideran que
se alcanzaron los objetivos en el curso, segin lo revelan los porcentajes que en todos los
casos alcanzan calificaciones mayores a 50%. La mayoria de los participantes consideran que
conocen y utilizan los conocimientos que facilitan su conducta en la crianza de los hijos.

Se ha concluido que el programa ha permitido a los asistentes entender mejor a sus hijos e
hijas, proporcionando la oportunidad de compartir ¥ discutir con otros padres y madres vy
con un experto, lo que les preocupa ejercer su papel, aumentando la posibilidad de modificar
su conducta hacia Ia relacion familiar, desarrollar nuevas hatnlidades, evaluar los errores v
obtener retroalimentacion de sus sentimientos amte las situaciones que se enfrentan en lo
cotidiano.
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Numerosas investigaciones tienen por objeto ensefiar cuales son los mejores procedirmentos
psicolingilisticos para mantener la comunicacién y favorecer la adquisicion del lenguaje.
Estas investigaciones se ocupan de un aspecto muy puntual de los comportamientos verbales
{por ejemplo, comparacion de las formas de respuesta del adulto: recogida del enunciado,
expansion, repeticion, etc.), y su estudio tiene un gran interés para clarificar la intervencion y
los consejos que se dan en los programas para padres,

4.2, IMPORTANCIA DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS DIRIGIDOS A PADRES DE
FAMILIA.

Chavarria {1990}, considera que la huella de las primeras impresiones en la vida del mfio,
que ciertamente es imborrable, es la huella paterno-materna. Por ello es adecuado el término
paternidad para designar genéricamente la condicion de ser padre ¢ madre, que es al mismo
tiempe vocacion (en cuanto al medio personal de realizacion), estado (en cuanto
caracteristica permanente del propio vivir), y misién de vida (en cuanto funcién a
desarrollar).

La propia naturaleza humana, conduce al deseo de tener hijos y la disponibilidad personal
para educarlos es natural a la union matrimonial y parte de lo que constituye su realizacién a
través de la vida (Chavarria, ibidem).

El papel de ser padre de familia ha cambiado radicaimente, en tiempos pasados el llegar a ser
padre era un don divino, su funcién era entendida como un instinto natural para guiar a su
hijo, que se desarrollzba con el conocimiento empirico y el sentido comin. Esta manera de
proceder probablemente daba buenos resultados al adecuarse a las exigencias sociales de esa
época, pero actualmente las demandas del medio social han cambiado, los valores, las
creencias ¥ conductas ya no son las mismas, el ser humano ha “evolucionado” y el instinto
paternal en su mayor parte se ha opacado con patrones aprendidos e impuestos por la
presion social, econdmica v cultural. (Rojas, 1994).

Asi también, han surgido cambios en la estructura familiar, en donde ha incrementado el
nimero de madres trabajadoras y padres solteros (Bronfenbrenner, citado en Dembo,
Swertzer, y Lauritzen, op.cit). Por otro lado, los modelos de aprendizaje de los adultos ya no
son adecuados a los problemas contemporaneos de los padres (Bigner, citado en Dembo,
Sweitzer, y Lauritzen, ibidem).

Por lo general se ha asumido que ser buenos padres y madres es instintivo y por eso se da
como un hecho que todos pueden hacerlo bien. Pero ellos cada vez mis han reconocido que
ejercer la paternidad y matermidad es una funcion muy compleja que requiere ademsas de
habilidades, conocimientos, inteligencia y astucia (Castro y Cubero, op.ctt).

Y como la formacion personal es tarea de toda la vida, los padres tienen frente a si mismos y
frente a sus hijos la grave responsabihidad de acrecentar su propia formacion, para que, sobre
esta base, sus esfuerzos de accién educativa tengan resonancia en la formacion de sus hijos
(Chavarria, op.cit).
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La tendencia de mvolucrar a los padres en la rehabilitacién de sus hijos con necesidades
especiales se ha desarrollado aproximadamente desde los afios 60, y en general se ha visto
que los programas de educacion a padres acarrean las siguientes ventajas (Walker y Shea,
op.cit):

Aseguran estabilidad en el ambiente familiar que rodea al nifio.

Dan mayores probabilidades de generalizacién de la conducta.

Los padres se sensibilizan al probiema del mifio,

Los padres adquieren conocimientos y habilidades para ser mejores padres.
Mediante ellos se pueden prevenir trastoros de conducta y otros.

LN A NN

Cataldo (op.cit), sefiala a su vez otras razones para el trabajo con padres de nifios con

necesidades especiales:

Ventajas para los nifios

= Ganancias directas en desarrollo, inteligencia, logro y bienestar socio-emocional.

= Influye en su percepcion y pensamiento, realizacion de tareas, independencia y concepto
de si mismo.

=> Se provee de un entorno familiar estable, en donde fluye 1a cooperacidn y comunicacion.

Ventajas para los Padres
=> Organizacion familiar y alivio emocional.
= Desembocan actitudes en los padres “mas favorables”, siendo mis conscientes de lis
caracteristicas individuales de los nifios.
= Satisfaccion marital

Ventajas para las escuelas u organismos educativos.
=> Menos repeticiones de cursos.

—» Menos clases de apoyo especial.

—=> Incrementan las relaciones escuela-hogar.

=» Participacion de la comumdad.

Un aspecto importante que se debe tomar en cuents en la educacion a padres, es que ésta
debe ser dirigida tanto a la madre como al padre, para lograr una mayor beneficio e
influencia en el nifio.

Isaacs (citado en Rojas, op.cit ), menciona que el nifio alcanza su maxima estabilidad
emocional cuando ambos padres participan indistintamente en su educacion ya que la
participacién de uno solo de ellos (exclusiva o excesiva) traeria el riesgo de fomentar un
desarrollo unilateral

Por muchas razones el padre (varon) no se mvolucra en la educacion de sus hyos. Rojas
(ibidem), considera que una de estas razones es la falta de preparacion para desempefiar ese
rol. Hay deficiencias en el conocimiento y manejo del desarrollo normal del nifio, del
desarrollo de habilidades paternales apropiadas v de la sensibilidad a las necesidades de sus
hyjos.
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Los padres se quejan de la falta de cordialidad, preccupacion, interés y comprension por
parte de los profesionales. Estos no suelen fomentar el dialogo m las preguntas de las
familias y no escuchan sus necesidades.

Tales comentarios sugieren que los educadores ne contemplan sus propias actividades desde
el punto de vista de los padres (Cunningham y Davis,op.cit).

Perspectiva de los profesionales.
a)Dependencia de los padres

Algunos padres que han encontrado a profesionales en los que confiar, se vuelven
dependientes de los servicios, y les piden mucho tiempo y energia. Los padres deberian
considerar que el personal de educacion especial tiene mas nifios a considerar y no solamente
a un nifio.

b)Expectativas irreales

Algunos padres esperan resultados muy irreales de la intervencion de los profesionales a
causa de su incapacidad para aceptar la deficiencia del nifio. Los padres esperan que los
profesionales realicen ciertas tareas fuera de lugar.

¢)Antagonismo

La hostilidad hacia los profesionales puede provenir del miedo de los padres a ser
culpabilizados por el problema del nifio o puede basarse en los celos de los padres sobre la
relacidon que mantiene el profesional con su hijo.

d)Conflictos de roles

Segin Schulz (citado en Freixa, op.cit ), la interpretacion de las diferencias entre los roles
del profesional y de los padres no estd demasiado claro. Desde la perspectiva del profesional.
se piensa que es mejor que €l nifo tenga muchos servicios y que se dedique la mayoria del
esfuerzo a él. Pero como los padres no perciben su rol como participativo v decisivo en la
eleccién de los servicios, suelen rechazar el programa. Por otra parte, pueden interpretar el
rol del profesional como didictico v dominante. Realmente, se necesita una cooperacion
activa entre padres y profesionales.

Mittler (op.cit), define brevemente los principales obstaculos de colaboracion padres-
profesionales:

Falta de preparacion y formacion. Ni la formacion inicial basica de los profesionales, ofrece

la oportunidad de que éstos consideren las necesidades de los padres y la forma en que
profesionales y padres pueden trabajar juntos con mas fruto.
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*  Necesidades instrumentales

Las necesidades instrumentales se refieren principalmente a la informacién y a la orientacion
de las familias en distintas areas.

Los padres necesitan saber el tipo de necesidad especial de su hijo, los servicios que pueden
conseguir, los recursos que tiene la comunidad, el trabajo con padres, sus derechos y
responsabilidades, como educar a su hijo en casa, las implicaciones del futuro, y si su hilo
llegara a ser independiente.

2)Necesidades psicologicas
Dentro de las necesidades psicolégicas, podemos incluir las necesidades de informacion y la
explicacion de las deficiencias.

¢ Necesidad de informacion

La necesidad de informacion debe permitir a todos los miembros de la familia comprender al
nifio con necesidades especiales, las implicaciones de su deficiencia, los sentimientos de cada
componente de la familia v de los miembros de la red informal y los procesos de adaptacion.

»  Explicacion de la deficiencia
La necesidad més acuciante para los padres se refiere a la explicacion de la deficiencia & los
otros hijos. La siguiente preocupacién, principalmente para las madres y no para los padres,
es como responder a las preguntas de los vecinos, amigos o extrafios sobre la deficiencia del
hijo.

3)Necesidad de soporte.

Las familias necesitan apoyo emocional durante los estadios de desarrolio del mifio con
necesidades especiales. Espinosa y Shearer (citades en Freixa op.cit), exponen cuatro
periodos en los que los padres necesitan este tipo de soporte: diagndstico inicial de la
deficiencia, la entrada en la escuela, la pubertad v las decisiones vocacionales.

Los padres necesitan y quieren un espacio y lugar para poder expresar peribdicamente sus
sentimientos y reacciones y para comparar sus ideas y sentimientos con las de otras personas
y padres.
Expeciativas de padres-profesionales
Los padres y los profesionales esperan ciertas respuestas a sus problemas y sugerencias.

#» Expectativas de los profesionales
En general, los profesionales esperan cooperacion, participacidn y confianza de los padres en

su juicio profesional como el diagnéstico, el tratamiento o la planificacion (Schulz, citado en
Freixa, op.cit).
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¢)Modelo educacional
En este modele educacional, la escuela reconoce la importancia del rol de los padres,
establece un terreno comin entre padres y maestros y defiende profesionalmente a los

padres.

d)Modelo ecologico
Fl modelo ecologico ha sido definido por Bronfenbrenner (citado en Freixa 1993), es ¢l
estudio de las relaciones reciprocas entre el nifio © el grupo v los otros en su ambiente.

Los programas que se realizan bajo este modelo implican el desarrolio de estrategias de todo
este sistemna social para que pueda tratar los problemas del nifio.

Para trabajar con grupos de padres, los profesionales de la educacion deberan saber cual es
su rol que van asumir, como se ven a ellos mismos y a los usuarios de sus servicios.

Cunningham y Davis (op.cit), proponen tres modelos que los profesionales deben explorar
para interpretar y comprender su propio comportamiento, e! de fos padres, el del nifio y sus
interacciones con etos.

El modelo del experto

En dicho modelo son esencialmente los profesionales los que asumen el control absoluto,
ellos toman las decisiones, hay poco interés por involucrar a los padres, pues sus
responsabilidades se limitan a seguir instrucciones. Dado que en este enfoque no se mplica a
los padres, se corre el riesgo de que éstos se encuentren insatisfechos y haya incumplisniento
de instrucciones. Otra dificultad es que se puede fomentar la dependencia en los padres en
lugar de reforzar los sentimientos de competencia.

Finalmente, un peligro fundamental de este modelo es que, al no solicitar las ideas u
opiniones alternativas de los padres, los profesionales pueden considerar al nifio desde un
Gnico punto de vista (por ejemplo, el de las habilidades o indicios del aprendizaje) y de ese
modo descuidarle como un todo que est4 dentro de un sistema general fisico y social.

£l modelo del transplante

Aqui los educadores consideran necesario traspasar sus conocinentos y experiencias a otros
contextos, ello se logra ensefiando técnicas a los padres, con el fin de que sean capaces de
intervenir con su hijo en el hogar.

Los profesionales conservan el control de la toma de decisiones, como en el modelo del
experto, Abierfa o encubiertamente, son ellos los que seleccionan los objetivos, tratamiento
y técnicas de ensefianza, pero se percibe a los padres como capaces de aplicar dichos
métodos.
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(3) Los programas de entrenamiento estan dirigidos a ensefiar habilidades a la familia, con el
fin de que puedan resolver problemas practicos del manejo conductual de los nifios. Se
entrena a los padres para modificar acciones concretas que se dan al interactuar con los
nifios.

Como consecuencia de dicho enfoque, la efectividad del programa esta limitada a los padres
que tienen necesidad de servicios psicoterapéuticos y de informacién basica.

Cataido {op.cit), presenta algunos estilos de programas para padres, entre ellos se
mencionan los sigwentes;

= Observacién y participacién de los padres en las escuelas regulares y especiales.

= Los padres pueden participar como ensefiantes auxiliares dentro del aula escolar,
contribuyen de alguna manera a las experiencias escolares de! mfio y ven de primera mano
las actividades, el enterno v las relaciones del nifio.

= Los padres como disefiadores de directrices y como asesores.

Las juntas escolares son un ejemplo de la manera en que los padres actian como asesores
con respecto a la conduccidon y el contenido de los programas escolares. La meta ha sido
garantizar que los valores culturales se tomen en cuenta dentro del curriculo infantil.

= Los programas de apoyo general a los padres.

La orientacion se dirige a ayudar a las familias a ofrecer a sus hijos entornos estables,
educativos y sanos. La informacion sobre compra de juguetes, centros de guarderia,
cuidados infantiles, cémo enfrentarse a crisis predecibles, etc., es tipica del material
concebido para ayudar a las familias que, a su vez, ayudan a sus hijos a crecer y a aprender.

También es importante mencionar, que hay diversas aproximaciones de programas de
educacion a padres. En Dembo, Sweitzer, v Lauritzen (1983), se mencionan los mas
populares que incluyen; Entrenamiento eficaz de padres —PET- desarroflada por Gordon en
1975, Entrenamiento conductual a padres desarrollada por Becker en 1971, May en 1976,
Patterson y Gullion en 1971, Programas a padres con aproximacidn Adlerian desarroilada
por Deikurs v Soltz en 1964, Padres eficaces con entrenarmmento sistematico desarrollada por
Dinkmeyer v Mckay en 1976, Aproximacion humanistica desarrollada por Ginott’s en 1965,
v ¢l Anilisis transaccional dasarrollado por James en 1974,
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Rojas (op.cit), sugiere otros puntos importantes que deben contener los programas
educativos que se brindan a los padres.

1-Presentacion formal de los ponentes, explicacion del objetive y propdsito, confirmacion
del horario, dias, v lugar donde se reuniran. También se debe dar un panorama general de los
temas que se revisarin resaltando brevemente su importancia.

2-Debera aclararse si se necesitard algin material u otras condiciones para participar en el
programa, asi como las reglas que deberan respetarse a lo largo de éste.

3-Al inicic del programa se tendra que realizar una etapa de sensibilizacién a los padres
sobre {o importante que es su educacion en tanto su papel como padre de familia, resaltando
las implicaciones psicologicas y sociales que el obtener conocimientos y desarroilar
habilidades de paternaje, tiene en el adecuado desarrollo de sus hijos, en su vida personal y
de pareja, asi como en sus relaciones familiares y sociales.

4-Al padre de familia le debe quedar bien claro que su actitud ante un programa que le
ayudara a ser mejor como padre, podri mejorar (si ésia es positiva y participativa), no
cambiar 0 empeorar (si es indiferente, negativa o pasiva) la relacion con sus hijos, su pareja y
vida social en general

5-Aplicar ciertas técnicas dindmicas, vivénciales, o terapéuticas donde los padres participen
activamente plasmando sus experiencias, con el fin de que la sesion sea un espacio de
reflexion en donde éstos puedan expresar sus sentimientos, disipar sus dudas y
preocupaciones asi como también compartir sus logros, éxitos y realizaciones.

6-Por medio de técnicas dindmicas y aplicando algunos principios terapéuticos, levar 2 los
padres a una reflexién sobre ellos mismos como individuos, si se sienten satisfechos de lo
que sorn, de lo que hacen, de lo que tienen, y de lo que han logrado. Preguntarse acerca de lo
que les gustaria ser, tener o lograr, porqué no lo han obtenido y como lo pueden obtener.

7-Se debe ensefiar al padre como puede lograr sus objetivos y alcanzar lo que no ha
obtenido durante su aprendizaje en el programa. Esta parte del programa puede llevarse
varias sesiones pero bien vale 1a pena tomar este aspecto en cuenta.

8-También se llevard a la reflexion de la relacion de pareja, se podrd cuestionar sobre el
trato, Ia comunicacién, la amistad, el tiempo que pasan juntos, el compartir mtereses, metas,
actividades, e! acoplamiento de roles y algo muy importante la calidad de la relacién sexual.

9-Los programas para padres deben contener estrategias para hacerlos conscientes de la
necesidad de verse primeramente como personas y después como una pareja; si no se sienten

satisfechos, es importante crearles la inquietud de buscar onientacion profesional.

10-Después de haber lamado la atencion de los padres en ellos mismos, se les debe de
enfocar al conocimiento del desarrollo del nifio, pues necesitan contar con informacion
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problemas emocionales y practicos gue resultan de vivir con un individuo con necesidades
especiales y asegurarse de que los padres puedan acceder faciimente a los servicios de apoyo
que deseen.

Por tanto, se concluye que los programas para padres se caracterizan por informar, asesorar,
formar y entrenar a familias de nifios con o sin necesidades especiales. Asi también, siempre
han de tener como fundamento una determinada aproximacion. Cada uno de los tipos de
programas a padres se deberan adecuar a las necesidades de los usuarios, por ello es de vital
importancia el conocimiento de estas caracteristicas por parte de los profesionales de la
salud y educacion.

Los profesionales deben conocer las necesidades, y expectativas de los padres de farmiba.
También requieren comprender la relacion que se establece entre ellos y los padres para
poder disefiar los programas mas adecuados.

El presente programa psicoeducativo se dirige a padres que tienen un hijo con necesidades
especiales en el lenguaje (dislalia funcional), siendo de caricter informativo y en menor
medida aborda algunos aspectos psicoterapeuticos.

La interaccion con los padres se da a partir del modelo del usuario, en donde los
profesionales ofrecen una gama de opciones y la mformacion necesaria para que los padres
tomen las decisiones que crean convenientes a sus necesidades. La labor clave del
profesional es la negociacién dentro de unas relaciones de mutuo respeto.

Dicho programa toma como base la feoria sistémica familiar, la ecologia del desarroflo
humano y la Teoria de constructos persorales descrita por Kelly, que, siendo las tres
distintas, son complementarios. Asi también, retoma algunos aspectos del programa Padres
eficaces con entrenantiento sistematice de Dikmeyer y Mackay.

Dado que el objetivo del presente programa se dirige a modificar actitudes en los padres

hacia el proceso de rehabilitacion de sus hijos, es fundamental dedicar un capitulo al tema de
Actitudes.
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CAPITULO 5

ACTITUDES

PADRES:
No teman pedir ayuda.

Pedir aclaracién si la informacién no les parece clara.
Discutir con los profesionales si no estén de acuerdo con ellos: ser
sinceros respecto a cémo ocurren las cosas en casa y exponer
claramente cudles son los obstdculos précticos que limitan su tiempo
y energia.

Buscar otros tipos de ayuda si lo necesitan
Sino estdn contentos con el consejo 0 ayuda de los profesionales,
hacérselo saber.

Mostrar el aprecio por los servicios prestados y la buena disposicién
manifestada.

Brynelson, 1984
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En el presente capitulo se va a revisar la teoria de las actitudes, lo cuzl nos va a permitir
entender mejor las actitudes de fa familia ante un nifio con necesidades especiales, asimismo
se identificaran los medios persuasivos que se emplearon como ecstrategia para la
modificacién de actitudes en padres.

5.1. DEFINICION, FUNCIONES Y COMPONENTES DE LAS ACTITUDES

Una acfitud se considera como una asoctacion entre un objeto social dado y una evaluacion
dada (Fazio, citade en Moya, Rebolloso, y Muili, 1998). Los objefos sociales o
actitudinales son las situaciones, personas e instituctones sociales. La evaluacion se reficre
al afecto que despierta, el recuerdo de las experiencias vividas, incluso ks creencias acerca
de la capacidad del objeto para conseguir metas deseadas.

Reich y Adcock (1980), definen a las actifudes como sistemas perdurables de evaluaciones
positivas 0 negativas, sentimientos y técnicas de accién a favor o en contra de objetos
sociales.

El concepto de actitud denota la suma total de inclinaciones y sentimientos, prejuicios o
distorsiones, nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas ¥ convicciones de un
individuo acerca de cualquier asunto especifico (Summers, 1984).

Alvarado y Duran (1998} denominan a la actitud como una predisposicion para acercarse
(valorar positivamente) o evitar {valorar negativamente) cierta clase de objetos. Y las
opiniones son expresiones verbales de disposiciones subyacentes.

Smith y Mackie (1997), consideran que las actitudes tienen una direccién positiva, neutral o
negativa, y en la medida en que difieren en la direccion, también difieren en la intensidad,
reflejando una evaluacion débil o fuerte.

Ante las conceptualizaciones dadas se puede definir a la actirud como la predisposicién de
un individuo para emitir un juicio de valor positive, neutral o negativo (en donde interviene
el afecto, el conocimiento y la accion) con respecto a cualquier simbolo, persona, institucion
o cosa. Las opmiones son las expresiones concretas de las actitudes.

Cuando la persona carece de experiencia con el objeto de la actitud, o cuando éste no
despierta su interés, la fuerza de la asociacidn objeto-evaluacion es inexistente. Mis que de
actitud, en estos casos es preferible hablar de no-actitud, ya que no existe una evaluacion
previa del objeto en la memoria (Fazio, citade en Moya et al, op.cit).

Sin embargo, es necesario hacerse las siguientes preguntas: ;por qué desarrollamos

actitudes? y ;como desarrollamos actitudes?. Para contestarla revisemos las funciones y
componentes de las actitudes.
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Smith, Bruner y White en 1956 y Katz en 1960 (citados en Moya et al. op.cit.} describen las
Junciones actitudinales de la sigutente manera:

~ Funcién de evaluacion de objetos del mundo social.

Tener una actitud hacia un objeto ayuda al individuo a orientar su accién y saber lo gue
s conveniente hacer v lo que es preferible evitar. También se ahorra tiempo y esfuerzo
en reflexionar sobre como actuar hacia ese objeto.

» Funcidn de ajuste social y de expresion de valores.
A través de esta funcidn, el individuo obtiene satisfaccion mediante la expresion de
actitudes apropiadas a sus valores personales y a su concepto de si mismo.

En ocasiones la orientacion social predominante de una persona o grupos de personas
predispone al individuo a mantener o adoptar actitudes que cumplen una funcién
determinada.

Smith y Mackie, (op.cit), consideran que estd funcion de identidad social o funcién
expresiva de valor, ayuda a las personas a expresar su yo real, hacer escuchar sus
convicciones, mostrar lo que sustentan, y a obtener conexiones con otras personas.

Cameiras (1997), agrega otras dos funciones que son importantes en la formacién de lkas
actitudes:

# Funcion del conocimiento.
Se basa en la necesidad de comprender, de dar sentido y de dotar de una estructura
adecuada al universo.

Seria una de Ias funciones prioritarias, ya que va a permitir que el sujeto vaya ordenando
y clasificando con las actitudes que va formando un mundo de otro modo demasiado
complejo y saturado de estimulos como para que pueda ser adecuadamente percibido y
optimizar ias respuestas que ha de emitir el sujeto.

# Funcion adaptativa o utilitaria.

Por medio de ella el sujeto busca aquellos eventos (actitudes, acciones) con las que se
maximicen los beneficios (refuerzos) y trata de evitar aquellas que suponen un castigo, el
sujeto emitird la “mejor” respuesta en el contexto especifico en el que se encuentre.

Segin Kretch (citado en Cuevas, 1981) la base de la construccidn de las actitudes Ia
comprenden tres componentes:

A)Componente cognoscitive. Es el conocimiento y las creencias que se tienen acerca del
objeto determinado.
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Rodriguez (citado en Ochoa y Torres, 1996), se menciona que cuando la representacion
cognoscitiva que la persona tiene de un objeto social es vaga o errdnea, su efecto con
relacion al objeto tendera a ser poco intenso o inestable. En este caso, una campafia de
informacion que proporcione nuevos conocimientos sobre el objeto serd muy eficaz para
cambiar la actitud.

B)Componenie emocional. Se refiere a las emociones y sentimientos bipolares que se tienen
hacia el objeto como son: amor-odio, gusto-disgusto, admiracién-desprecio v otros que
denotan favorable o desfavorable. :

Ochoa y Torres (op.cit), mencionan que el aspecto emocional de la actitud es con frecuencia
¢l componente mas profundamente enraizado v el mas resistente al cambio. Para tratar de
modificar este tipo de actitudes son efectivas las estrategias que se dirigen directamente al
componente afectivo tales como el role playing emocional y el psicodrama.

C)Compaonente Connotative o Conductual. Se refiere a la tendencia a actuar o reaccionar de
cierto modo con respecto al objeto actitudinal.

De acuerdo con Smith y Mackie {op.cit), la informacién conductual comprende
conocimientos sobre el pasado, presente o futuro de las interacciones de las personas con el
objeto de actitud.

En Ochoa y Torres (op.cit), se menciona que finaimente los componentes de la actitud estin
mstrumentalmente relacionados, asi, un cambio en uno de los componentes tiende a producir
un cambio en los otros a fin de restaurar {a coherencia interna de la estructura total de la
actitud.

Ahora se puede contestar a las preguntas realizadas anteriormente, diciendo que las personas
desarrollamos actitudes en base a informacion cognitiva, afectiva y conductual sobre un
objeto de actitud.

Desarrollamos actitudes con el fin de obtener un mejor conocimiento del ambiente que nos
rodea y poder tratar con €l con eficacia, asi también formamos nuestra identidad personal y
social al interiorizar las actitudes del grupo en que nos encomtramos. Una vez que
adquirimos actitudes son consideradas como propias y a través de la funcién de valores
reforzamos su mantenimiento, y fomentamos aquellas actitudes que permiten una estabilidad
adptativa y otorgan mayores beneficios.

Segtin Smith y Mackie (ibidem), una vez que se ha desarrollado una actitud que resume la
mformacién relevante sobre un objeto de actitud, ésta toma vida propia, y llega a ser parte
de nuestra representacion cognitiva. Posteriormente, cuando pensamos con frecuencia sobre
nuestra actitud hacia el objeto, el vinculo se hace mas cercano y poderoso, y la actitud viene
a la mente de forma automatica, cada vez que pensamos sobre el objeto.
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5.2.PROPIEDADES DE UNA ACTITUD.

Las propiedades de una actitud son dimensiones que pueden ser conceptualizadas y medidas
en varios grados. Segun Cuevas (op.cit) son las siguientes:

L.-Direccion. Es el incremento o decremento de la distancia psicologica al objeto. De un
lado los sentimientos favorables o tendencias positivas para la aprobacion o apoyo al objeto
y en el otro lado las tendencias negativas para evitar el objeto.

2 -Magnitd. La magnitud o extremo de una aciitud se refiere a su grado de favorabilidad o
desfavorabilidad.

3.-fntensidad. Se refiere a la “fuerza de los sentimientos™ asociados con una actitud.
4.-Ambivalencia. Ambos componentes bipolares favorable y desfavorable pueden estar
presentes en la composicién de una actitud.

5.-Diferenciacion. Se refiere a la importancia que la persona le otorga al objeto o Ia
dispenibilidad con Ja cual la persona lo expresa.

6.-Diferenciacion afectiva.- Ataiie al grado en el que el punto de vista de la persona hacia el
objeto, esta dominado por el contenido afectivo.

1.-Complejidad cognitiva - Es la riqueza del contenido o del nimero de ideas que la persona
tiene acerca del objeto.

8.-Lxternalizacion.-Implica que la representacion de una actitud es al menos, en parte
atribuible a las caracteristicas conductuales de la persona.

9.-Aislamiento - Ha sido dicho que una actitud puede existir en relativo aislamniento de otros
elementos cognitivos (valores, creencias) o pueden estar relacionadas con tales elementos a
traves de asociaciones, clasificaciones, racionalizaciones, etc. El grado de aislamiento vs
conexion, esti referido por el término aislamiento.

10.-Flexibilidad. - Es la facilidad con la cual una actitud puede ser modificada.
H.-Conciencia.- Algunos escritores como French, Hovland, Janis Kelley (s/f), admiten la
posibilidad de que existan actitudes inconscientes, éstas serian la tendencia de la conducta
sin el complemento fenomenoldgico directo, que es la actitud en la cual los componentes
cognitivo y afectivo estan ausentes {0 no son verbalizados por la persona).

Las propiedades mencionadas anteriormente se refieren a caracteristicas de conceptos
(ideas) que han sido utilizadas para describir actitudes.

5.3. CAMBIO DE ACTITUDES

Las actitudes se forman a través de nuestra experiencia v, a pesar de su relativa estabilidad,
pueden ser cambiadas a lo largo del tiempo.

Moya (op.cit), considera que una de las formas mas importantes y difundidas para cambiar
actitudes es a través de Ja comunicacion o lo qué se ha denominado transmision de
mensajes persuasivos,

Reich y Adcock (op.cit), consideran al cambio de actitud como un problema de

comunicacion de mformacién entre dos personas: siendo A el persuadidor, vy B, la persona a
la que se trata de persuadir.
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Los conceptos de atencion, comprensidon y aceptacién del mensaje llevan a fertilizar el
terreno para analizar los efectos del cambio de actitud.

Recientemente McGuire (citado en Moya et al, op.cit) ha especificado la existencia de doce
etapas en el proceso persuasivo. exposicion, atencidn, interés, comprension, generacién de
cogniciones relacionadas, adquisicion de habilidades relevantes, aceptacion, memorizacion,
recuperacion, toma de decisién, actuacion y consolidacién.

El modelo de McGuire ha sido con frecuencia explicado asi: en primer ugar el sujeto ha de
prestar “stencion” al mensaje, después ha de ser capaz de “comprenderlo”, luego es
necesario un tercer paso, l “elaboracion”, es decir el proceso de pensar sobre los
argumentos del mensaje. Posteriormente el sujeto ha de “aceptar” el mensaje contenido en la
comunicacién persuasiva para que ¢sta pueda ejercer su efecto, para ello el sujeto debe
“retener” esa aceptacidn en el tiempo, para que finalmente pueda traducirse en “accién’
(Cameiras, op.cit).

El proceso de 1a Persuasion

Los mvestigadores de la persuasion Richard Petty y John Cacioppo {citados en Aivarado y
Duran, op.cit ), han elaborado un modelo de la probabilidad de elaboracion en donde
sostienen que cuando recibimos un mensaje podemos tanto analizarlo racionaimente como
proceder de forma casi automatica, guiAndonos por algiin heuristico. Dos son las principales
estrategias de que dispone el preceptor para decidir st acepta ¢ no el mensaje:

a) Ruta central: se da cuando el receptor intenta realizar una evaluacion critica del
mensaje, para la cual analiza detenidamente los argumentos presentados, evalia las
posibles consecuencias que de ellos se derivan y los pone en relacion con sus
conocimientos previos.

No son tanto los argumentos los que son persuasivos, sino que logran que las personas
piensen.

Moya et al (op.cit), mencionan que la probalbrlidad de elaboracion del mensaje depende de
dos factores simultaneos: la motivacion y la capacidad,

Entre las variables de fipo motivacional que més se han estudiado esta la implicacion del
receptor (o la relevancia personal del tema del mensaje), el hecho de que el mensaje
provenga de multiples fuentes con varios argumentos.

Por otra parte, algunos de los factores que més influyen en la capacidad del receptor para
mmplicarse en la elaboracion de respuestas cognitivas son la distraccion {2 mayor distraccion,

menor probabilidad de elaboracion) y el conocimiento previo (cuanto mayor sea este
conociniiento, mayor sera la capacidad para generar conocimientos relevantes del tema)

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIGTEC
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b) Ruta periférica: Ocurre cuando la gente no tiene la motivacion ¢ capacidad de
realizar un proceso tan detenido de evaluacion de mensaje.

En asuntos que no umplican el pensamiento de las personas, funciona mejor una rria
periférica. Es cuando las personas son influidas por claves incidentales (atractivo de un
locutor, un orador es articulado, etc.) que provocan aceptacion sin mucho pensar
{Alvarado y Durin, op.cit.).

Petty y Caciopo (citados en Moya et al op. cit), considera que el cambio de actitud que se
produce a través de la ruta o camino central, servira para predecir mejor la conducta y sera
mis resistente a la persuasién contraria que el cambio de actitud producido a través de la
ruta periférica.

Eiementos de la persuasion.

Alvarado y Durén (op.cit), mencionan que los psicélogos sociales han analizado tres factores
que influyen en el proceso de persuasién y en su resultado: 1) el comunicador-origen del
mensaje-, 2)la comunicacion-el mensaje en si mismo-, 3) la audiencia-el tipo de receptor del
mensaje-.

Estos elementos de la comunicacion pueden considerarse como variables mndependientes; es
decir, aspectos que un experimentador o un comunicante pueden variar con ¢l fin de hacer el
mensaje lo mas persuasivo posible (Mc Guire, citado en Moya et al. op. cit).

1} EL Comunicador o la fuente persuasiva

El comunicador persuasivo puede tener tres intenciones: puede desear producir una actitud,
cambiar el signo de una actitud existente o incrementar su intensidad.

Varios estudios han demostrado la influencia de varios factores que determinan el efecto del
comunicador en el cambio de actitud de determinada audiencia.

En Moya et al. (ibidem) se mencionan dos caracteristicas que se han encontrado asociadas a
las fuentes con mayor poder persuasivo: credibilidad y atractivo.

¥ La Credibilided es una importante varable de orgen para las comunicaciones
promotoras de efectivos cambios de actitud.

Por gjemplo; tiene un mayor efecto de credibilidad una revista medica respecto al tema de las
drogas que un periddico popular.

Oué es lo que hace a una fuente o a un comunicador creible?
Myers (1995) alude a que varias investigaciones han demostrado que la credibilidad de una

fuente depende de dos dimensiones basicas: su competencia v sinceridad.
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# La Competencia se percibe de un comunicador que es erudito en el tema, es decir
esta informado o cualificado sobre lo que dice y en su discurso habla con seguridad y
confianza.

La competencia con que una fuente es percibida depende, a su vez, de numerosas
caracteristicas. Okeefe (citado en Moya et al. Op.cit), menciona las siguientes:

Educacion, ocupacion y experiencia.

Fluidez en la transmision del mensaje.

La autoridad o prestigio.

La posicién defendida por el receptor es anulada por el emisor.

B0 o

» El grado de Sinceridad que proyecte un orador, determina el grado de credibilidad.

En Moya et al (ibidem), se considera que la sinceridad de una fuente depende, entre otros
factores, de la ausencia de afan de lucro, y de que hable en contra de las preferencias de la
audiencia. Pero, sobre todo, las fuentes son percibidas especialmente como sinceras cuando
hablan en contra de su propio interés.

La confianza es mayor si la audiencia cree que el comumicador no esti tratando de
persuadirla (Myers, op.cit).

Gordon y Doob (citado en Alvarado y Duran, op.cit), descubrieron que s1 miraban al
mterrogado directo a los ojos en lugar de mirar hacia abajo, daban a las personas la
impresion de ser mas creibles. . -

Maslow, Yoselson y London (citado en Reich y Adcock, op.cit), por medio de varis
mvestigaciones intentaron esclarecer que la manera en que se¢ transmite un mensaje
representa un facior critico en el cambio de actitud. Por ejemplo, tienen un menor efecto
expresiones como; “obviamente”, “yo opino”, “estoy convencide”, etc., mientras que
provocan un mayor efecto las expresiones como; “yo no sé”, “no estoy convencido”, “estoy
indeciso”, etc..

v El atractivo varia de diversas maneras, e atractivo fisico, los argumentos, o
emociones (Myers, op.cit).

En Moya et al (op.cit), se mencionan cinco razones que determinan que el receptor
considere atractiva la fuente persuasiva,

1. Pueden influir en la fase de aceptacion, pues el receptor, a través del proceso de
identificacién, puede querer desear, pensar o actuar de la misma manera que lo hace

el comunicador.

2. Los receptores tienden a asociar el atractivo fisico a otras caracteristicas positivas,
como la honestidad, o sinceridad.
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3. Por iltimo el comunicador puede tener mayores habilidades comunicativas, o un
autoconcepto mas positivo que lo haga realmente mas eficaz en la persuasion,

Sin embargo, hay situaciones en las que el impacto persuasivo es mayor cuando procede de
fuentes poco atractivas.

Asi una fuente con alta credibilidad pero bajo atractivo es mas efectiva que otra con alto
atractivo pero baja credibilidad. Asi también, cuando mayor sea la implicacidn personal,
mayor serd la tendencia a prestarle atencién al contenido del mensaje, y no a sefiales
periféricas (Chaiken y Eagly, citado en Moya et al. op. ¢it.)

En Movya et al (ibidem), se mencionan otras dos caracteristicas de la fuente o comunicador;

= &l poder de la fuente: se refiere a la capacidad del comunicador para administrar castigos
o recompensas. En este sentido, es probable que el cambio de actitud en el receplor se
manifieste de forma aparente, pero no necesariamente interno.

= La semejanza que presente la fuente con el receptor: por ejemplo; aqueflas fuentes que
comparten una misma identidad social con el receptor, son mas influyentes.

2) La comunicacion o el mensaje.

El contenido del mensaje va a influir en los receptores dependiendo de sus mtereses
personales. Las audiencias interesadas por ur tema en particular, son mis sensibles a2 las
argumentaciones razonadas-rta central. Las audiencias que se nteresan poco, son
afectadas mas por el grado en que las influya el comunicador-Ruta periférica- {(Myers,
op.cit).

Hay factores inherentes al mensaje que determinan un mayor cambic de actitud, se han
agrupado en cuanto al tipo de mensaje utilizado ¥ 4 5U OTganzacion

v' Tipos de mensajes

# Racionales: en ellos se presenian argumentos logicos, mensajes razomables y
coherentes.

Algunos investigadores del campo publicitario sugieren que este tipo de mensajes son tiles
cuando la informacion que contienen los argumentos es importante y la audiencia no esta
familiarizada con ellos (Rothschild, citado en Moya et al. op.cit ).

# Emotivos. en ellos se indica, simplemente, las consecuencias deseables o indeseables
que pueden derivarse del mensaje y de su aceptacion.

Los mensajes también son persuasivos cuando se les relaciona con Jos buenos sentimientos,

comunicaciones que intentan suscitar en la audiencia afecto, confort, amor, exciacion,
simpatia, orgullo y otras emociones positivas.
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Los sentimientos positivos pueden interferir con la motivacion de las personas y su habilidad
para procesar mensajes persuasivos sistemiticamente. Esto, a su vez reduce la eficacia de los
argumentos fuertes v aumenta la persuasion de los argumentos debiles (Smith y Mackie,
op.cit).

Una idea inteligente es poner humor agradable a ia audiencia y esperar que se sienta bien
respecto a su mensaje sin pensar demasiado en 6l (Myers, op.cit),

McGurre (citado en Moya et al, op.cit), menciona que los mensajes positivos funcionan de
forma bastante simple: incrementan directamente tanto la probabilidad de que el receptor dé
la respuesta deseads, cuando se encuentre en una situacién parecida, como Iz probabilidad
de que permanezca en esa sitvacion.

Una de las variables iherentes al mensaje susceptible de despertar gran interés es b
persuasion a través de la provocacion de miedo.

Los mensajes que suscitan miedo son mas efectivos cuando se dan las siguientes
condiciones: a) el mensaje proporciona solidos argumentos sobre la posibilidad de que el
receptor sufra de forma extrems alguna consecuencia negativa; b) Ios argumentos explican
que esfas consecuencias negativas son muy probables de cbtener si no s¢ adoptan las
recomendaciones sugeridas, y c) el mensaje asegura que la adopeidn de sus recomendaciones
evitara, con seguridad, Ias consecuencias negatrvas (Rogers, citado en Moya et al, tbidem). .

Mpyers (op.cit), considera que los mensajes son mis efectivos si flevan a las personas no sélo
a temer sino también a creer que existe una estrategia de proteccion efectiva a seguir.

Leventhal (citado en Reich y Adooke, op.cit), observd la existencia de una relacién positiva
entre el grado de miedo suscitado v el cambio de actitud, El tema de uno de sus
experimentos fue la gravedad de tétanos ¥ la necesidad de recibir vacunas antitetinicas.

Uma consideracién, a la hora de €xponer un argumento, es la de que si éste serd mas
convincente resaltando sus aspectos tanto positivos como negativos, o tan sélo positivos.

# Unilaterales o bilaterales: Los Primeros consisten en expresar solo las ventajas y
aspectos positivos de la propia posicion. En los segundos se incluyen ademas los
aspectos débiles o negativos de la posicién defendida (intentando justificarios,
minimizarlos, o rebatirlos), o los aspectos positivos de las posiciones alternativas
(mmnimizindolos o refutindolos).

Jones y Brehm (citado en Myers, op.cit), revelan que si las personas estan conscientes de los
argumentos opuestos, la presentacién bilateral es mis persuasiva y perdurable.

Petty y Cacciopo (citado en Moya et al op.cit), identifican uma ventaja a favor de los
mensajes unilaterales refiriéndose cuando se trata de audiencias poco mstruidas y de
receptores que estan mnicialmente a favor del contenido de mensaje.



» Informacion estadistica o basada en ¢jemplos: Taylor y Thompson, (cit. en Moya et
al. op.cit.), anuncian que el impacto de la informacion basada en ejemplos, que
describe de forma viva v detallada un acontecimiento, es bastante mayor que el de la
informacion basada en porcentajes, promedios y demas estadisticos.

v Organizacion del mensaje.

Ffectos de orden: en varias investipaciones se aprecia la existencia de dos grandes
factores mediadores del efecto de primacia (mayor influencia de lo que va primero en
¢l mensaje) o del efecto de recencia (mayor influencia de lo ultimo): la existencia o
no de pausa entre los dos mensajes, y la existencia de pausa entre el segundo
mensaje, v la existencia de la medicién de la actitud (Petty y Cacioppo, citado en
Moya et al. op.cit).

A

En estudios realizados por Hovland {citado en Reich y Adcock, op.cit), demuestra que el
efecto de primacia depende en parte de la postura asumida publicamente. Es decir, cudndo
se les decia a los receptores que iban a manifestar piblicamente sus opiniones, én estos casos
tendia a ser mas sobresaliente Ia primera comunicacion, ya que comprometerse piiblicamente
$e acerca mas a una conducta que un simple compromiso tacito.

También el que se dé o no el efecto de primacia dependera de la capacidad de Ia fuente que
emite el primer mensaje, maginemos por ejemplo, a una persona con mucho carisma que ha
producido un gran impacto.

No obstante, en Moya et al. (op.cit.), se sefiala que en general los efectos de orden no son
muy importantes, saliendo favorecido el efecto de recencia, especialmente cuando se trata de
temas poco interesantes, implicantes o controvertidos.

» Conclusion explicita o implicita: Entre otros factores inherentes al mensaje que se
han vestigado, figura el que si el persuadidor saca explicitamente la  conclusion
derivable de su mensaje o deja que fo haga el destinatario de la comunicacion.

Las investigaciones empiricas han mostrado que es mas eficaz dejar que sean los propios
receptores quienes extraigan sus conclusiones, siempre y cuando éstos estén lo
suficientemente motivados y que el mensaje sea lo suficientemente comprensible. En el caso
contrario, dejar la conclusion implicita puede ser perjudicial para la eficacia persuasiva (Petty
y Cacciopo, citados en Moya et al ibidem).

McGuire (citado en Reich y Adcock, op.cit), observa que la derivacion de conclusiones
implicitas puede ser mas efectiva siempre y cuando se tenga la seguridad de qué la persona -
en efecto sacd dichas conclusiones.

% Elcanal de conunicacion es un factor importante para lograr un cambio de actitudes
en los receptores.
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Los diversos medios en los que se envian los mensajes son los siguientes; cara a cara, por
escrito, andiovisuales, medios masivos, entre otros. Es fundamental que estos sean de la
mejor calidad y confiabilidad posibie (Myers, op.cit).

3) La audiencia o el receptor.

Segin McGuire (citado en Movya et al op.cit), el cambio de actitud en el receptor viene
determinado fundamentalmente por dos procesos: a) recepcion del mensaje (que incluye
atencion, comprension y retencion), y by la aceptacion. Las caracteristicas de personalidad
(por ejemplo, inteligencia o autoestima, entre otras} a veces tienen efectos contrarios sobre
cada uno de estos componentes.

Asi las personas inteligentes pueden recibir y comprender mejor los mensajes, pero también,
porque son mas inteligentes, pueden resistirse en mayor medida a ser persuadidos. Con
frecuencia, las personas con autoestima baja tardan mas en comprender un mensaje y por
consiguiente son dificiles de persuadir. Los que tienen la autoestima alta pueden comprender
pero permanecer seguros de sus opiniones; por lo tanto, se puede decir que las personas con
autoestima moderada son las mas faciles de influir (Rodees y Wood, citados en Myers,
op.cit).

Como influye el grado de implicacion, o la relevancia que el tema tiene para el receptor
en el resultado del proceso persuasivo?

El modelo de la probabilidad de elaboracién predice que los argumentos sélidos v de alta
calidad afectarin mas a los sujetos que estdn mas mplicados, en cambio la credibilidad de
una fuente-sefial periférica- producird un mayor cambio de actitud en quienes se sientan
poco implicados (Moya et al, op. cit).

Sherif y Nebergall (cilados en Reich y Adcock, op.cit), en sus investigaciones demuestran
que mientras mas extrema sea la posicién inicial de una persona y mayor su involucracién
personal en el tema, mayor sera su margen de rechazo. En estos casos, la {nica manera de
modificar una posicién muy discrepante consiste en utilizar una técnica de aproximacion
sucestva; es decir, presentar, en cada ocasibn, un mensaje relativamente apegado a la
posicion de la persona, para irse alejando poco a poco de la misma.

Finalmente cabe destacar que hay dos explicaciones para la diferencia de edad,
1) El ciclo de vida: Ias actitudes cambian a medida que las personas tienen mas edad.

2) Enfoque generacional: las actitudes que las personas mayores adoptaron cuando Jovenes

persisten sin cambio; debido a que estas actitudes son diferentes de las ahora adoptadas por
los jovenes, se desarrolla una brecha generacional.
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5.4 MEDIDAS DE ACTITUD

En la exposicion anterior se hizo mencion de varms investigaciones referentes a los factores
que nfluyen en el cambio de actitudes, para ello los investigadores requineron de una
medida para poder comparar a individuos o a grupos, y también para registrar cambios en un
indrviduo.

Los psicdlogos sociales miden las actitudes de diversas formas. Preguntan directamente a las
personas acerca de sus evaluaciones u observan directamente la conducta que despliegan.
También pueden utilizar mediciones indirectas, tales como las respuestas fisiologicas (Smith
y Mackie, op.cit).

1)Informes verbales

De acuerdo con Cameiras (op.cit) las técnicas de medida pueden ser identificadas como
nformes verbales e informes no verbales.

Dentro del apartado de informes verbales se encuentra la medida directa e indirecta de las
actitudes, para diferenciar aquellas técnicas en las que el sujeto sabe que esta siendo medida
su actitud y aquellas en las que lo desconoce.

a) Medida directa de ias actitudes

En la mvestigacion, los psicologos sociales utilizan escalas de actitudes para hacer una
apreciacion de la direccion e intensidad de las opiniones de las personas, porque estas
escalas aportan informacion precisa y fiable (Dawes y Smith, citado en Smith y Mackie,
op.cit).

Una escala de actitud es una serie de preguntas que se hace a la gente para ver en gué
medida estan de acuerdo o no, favorecen o se oponen, aceptan o rechazan un determmado
objeto de actitud (Smith y Mackie, ibidem).

Utilizando los criterios de Stevens (citado en Cameiras, op.cit), pueden clasificarse las
escalas de autoinformes con respecto a las propiedades de la escala final Propiedades
consideradas en funcion de tres niveles importantes para la medida: el orden, ef origen y la
distancia. Se diferenci asi entre escalas nominales, ordinales, de intervale y de razén.

Surmmers {1984), define las escalas de la siguiente manera:
= Escalas Nominales. La propiedad mas sencilla y fundamental de la escala numérica es
la de nombrar o dentificar articulos u objetos. Las reglas permisibles para asignar

numerales a objetos depende de las propiedades del atributo que se mide, v no de las
propiedades de la escala de los nameros.
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Escalas Ordinales. se refiere a la ordenacion de un conjunto de objetos con respecto
a un atributo asignindole a cada objeto un solo numeral que refleje su posicidn
ordmal,

Escalas de intervalo. En escalas de intervalos, podemos transformar la muestra por
medio de cualquier funcion lineal positiva (la cual es una transformaciéon mas
restrictiva que la funcién moneténica positiva admisible en la escala ordina}).

Escala de razén. En la investigacion psicologica hay pocos ejemplos de atributos que
podamos asegurar que lienen la propiedad de razén. Obsérvese que ninguna
trasformacion admisible de una escala de razon cambia el punto cero de la escala,
aunque esto si sucede en una escala de intervalos.

Una forma factible de clasificar los modelos v procedimientos de medida de las actitudes
viene dada por Ia clasificacion de los modelos de escalamiento en general Torgerson
(citado en Cameiras, op.cit), utiliza como criterio fundamental la diferenciacion entre tres
enfoques:

S

Y

A

El enfoque centrado en el sujeto; en donde la variacion sistematica en la reaccion de
los sujetos a los estimulos se atribuye a diferencias individuales en fos sujetos. Este
ha de responder al item teniendo en cuenta su posicidn hacia dicho item (La técnica
de Likert es un gjempio).

EL enfoque centrado er el estimulo; en donde la variacion sistematica en las
respuestas a los estimulos, se atribuye a las diferencias en los estimulos en el atributo
medido, La tarea del sujeto consiste en evaluar el estimulo en relacion con otros
dispombles sobre el atributo considerado (Escala de Thurstone, Diferencial sematico
de Osgood, y el Escalamiento de Magnitud de Stevens, son algunos cjemplos).

Ll enfoque centrado en la respuesta: El sujeto debe responder no solo en funcidn de
la posicién del estimulo en el continuo sino también en funcién de su propia actitud,
sentimiento o habilidad (Escala de Guttman).

De acuerdo con Cameiras {ibidem), las distintas técnicas de medida de la actitud también
pueden claramente diferenciarse teniendo en cuenta dos factores:

h,’\'

El escalamiento psicofisico: Dentro de la tradicion psicofisica se encuentran la
escala de Thurstone y fa estimacién de magnitud de Stevens, ténicas métricas que
aspiran a una medida representacional.

Valoracion psicométrica: Tiene su origen en los test psicologicos, al no existir
correlato fisico como en el caso de la medicién psicofisica, las personas son situadas
“directamente” sobre el atributo en cuestion.

Dentro de esta tradicién se encuentran Ias técnicas de Likert y el Diferencial Semantico. La
técnica de Guttman combina aspectos de ambas perspectivas.

A continuacion se abordaran cada una de las técnicas de medida mencionadas describiendo
sus principales caracteristicas.
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# Laescala de Thurstone

Una de las primeras técnicas de medicion de actitudes fue elaborada por Thursione en 1929,
Dado cualquier objeto de actitud, dicho autor creyéd que era posible elaborar una serie de
oraciones descriptivas desde la actitud mas favorable hasta la mas desfavorahle (Reich y
Adock, op.cit).

La naturaleza objetiva de esta medida deberia permitimos distinguir entre las personas en
cuanto al grado hasta donde difieren con respecto a algun factor (Cuevas, op.cit).

En Aivarado y Duran (op.cit), se mencionan las principales caracteristicas de este tipo de
escala:

1.Es una escala de intervalos de aparicion iguales,

2Las oraciones que la componen expresan posiciones separadas por intervalos
iguales a lo largo de toda la escala,

3. Utiliza jueces para ordenarios en un determinado nimero de categorias.

4.5e le asigna por parte del experimentador un peso refativo a cada reactivo.

De acuerdo con Ochoa y Torres (1996) este método consiste en reunir opiniones sobre
determinado objeto, persona o institucién. Las opiniones varian desde las de cardcter muy
positivo hasta las francamente negativas. Estos criterios se expenen fuege a un grupo de
individuos quienes los juzgan segiin una escala de once puntos en el que 1 representa el
menos favorable y el 11 ¢l mas favorable,

» Laescala de Likert

Una prueba que se hizo muy popular fue disefiada por Rensis Likert en 1932 (citado en
Alvarado y Duran op. ¢it. ). Se mencionan las siguientes caracteristicas:

1.Escala de puntuaciones sumadas,

2.Contiene una serie de oraciones referidas a ka actitud que se desea medir.

3.Cada item va tiene un peso relativo asociado a ellos,

4.La puntuacién total del sujeto equivale a Ia suma de los valores por €l atribuidos.

En este método de medicién, al igual que en el de Thurstone, el individuo se ve confrontado
a una serie de opiniones, pero en vez de indicar solamente si esta de acuerdo o no con ellas
puede elegir entre cinco opciones (Ochoa y Torres, op.cit).

Esta escala difiere de la anterior, en que en lugar de ser asignados por el experimentador los

pesos relativos, el sujeto es quien indica aqui su grado de acuerdo, al cual ya viene asignado
un valor numérico (Reich y Adock, 1980)
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Ejemplo: Los hermanos de los nifios con necesidades especiales merecen la misma atencién
que el mfio especial

(1)estoy muy de acuerdo (2)estoy de acuerdo  (3)estoy indeciso

(4)estoy en desacuerdo (5)estoy muy en desacuerdo

Las dos escalas descritas hasta el momento se asemejan en que exploran ef componente
cognoscitive de las actitudes.

> El diferencial semantico de Osgood
Esta técnica, fue publicada en 1957 por Osgood, Suci y Tannenbaum. Se caracteriza por io
siguiente (Alvarado y Duran, op. ¢it):

1.Busca medir el significado que las personas atribuyen a las palabras.

2.Consiste en presentar a unos sujelos una serie de escalas semanticas basadas en adjetrvos
bipolares.

3.Mide la direccién de una reaccion y también la intensidad.

En Reich y Adock (op. cit), se menciona que dicha técnica utiliza palabras aisladas en higar
de oraciones, por lo tanto se destaca claramente el Jactor emocional que asociamos a un
objeto actitudinal.
Ejemplo: Negros (concepto)
Bueno +3 +2 +1 Neutral -1 -2 -3 malo

¥ La escala de distancia social
En 1925, Bogardus disefié una escala de actitud, conocida como escala de distancia social.
Su intencion original era la de disefiar una medida del grado de aceptacion ¢ rechazo de
unos forasteros por parte de los nativos de una comunidad {Cuevas, op.cit).

Se enuncian las siguientes caracteristicas:

1.Se miden diferencias entre los individuos hacia un mismo grupo.
2.Se miden diferencias intrapersonales hacia diferentes grupos.

Su principal limitacién parece estribar en el hecho de que se trata de una prueba de
“aceptacion™ de estimulos que suelen percibirse de una manera negativa, como por ejemplo,
los forasteros.

De acuerdo con Borgardus (citado en Ochoa y Torres, op.cit), esta prueba y las que se

derivan de ella, son las que mejor miden el componente conativo de una actitud, o dicho en
otras palabras, la tendencia a actuar.
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a) Medida indirecta de Ias actitudes

Los psicélogos sociales han desarrollado varias técnicas para determinar el deseo de parecer
bien. Smith y Mackie (op.cit), mencionan las siguientes:

.

LI anonimato. Es la regla en casi todas las investigaciones de laboratorio sobre
actitudes, de modo que los participantes no pueden temer ser identificados
publicamente con una actitud.

1écnica de estimacion de respuestas de otras personas. A los sujetos se les pide que
respondan a alguna cuestién tal como ellos creen que responderian otras personas o
grupos. Se considera que el sujeto proyecta sus propias actitudes en aquelias
personas en las que tienen que identificar sus posibles respuestas.

Técnicas proyectivas. Se infieren las actitudes del sujeto en funcidn de las respuestas
emitidas tanto en los test como son el TAT. (Test de Apercepcion Temdtica) o el
test de Rorscharch.

Otras medidas indirectas de las actitudes se ubican dentro de los informes no verbales.

2)Informes no verbales

Dentro de las técnicas de medida de las actitudes no verbales, se pueden inciuir tanto las
medidas conductuales y fisiologicas.

Para [a exposicion de las medidas actitudinales que utilizan respuestas corporales se
presentara la clasificacion de Petty y Cacioppo (citado en Cameiras, op.cit):

# Respuestas corporales observables. La respuesta corporal observable mas obvia son

las expresiones faciales. Uno de los problemas con la utilizacién de respuestas
observables para establecer actitudes es, si el saber que esta siendo observado puede
permitir que el sujeto controle las respuestas corporales que emite.

Respuestas corporales ocultas: Recomendadas por algunos investigadores para
solventar el problema de control personal sobre las respuestas observables. Las
cuatro medidas fisiologicas para establecer actitudes son: la actividad electrodérmica,
la respuesta pupilar, la actividad electromiografica facial y la medida de Ia asimetria
hemisférica.

Respuestas  condicionadas clasicamente. Consiste en condicionar clasicamente
algunas respuestas del cuerpo para indicar alguma actitud. Los datos apoyan
solamente un apoyo parcial a la utilidad de dicha aproximacion.

Respuestas fisivlogicas. Consiste en convencer a los sujetos de que sus Tepuestas
fistologicas estan siendo medidas y que éstas proveen una informacién veraz de sus
actitudes. Esta técnica de medida constituye uno de los recursos més utilizados para
resolver la falta de fiabilidad de los auto-informes.
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Las medidas psicofisiolégicas que han mostrado una considerable relevancia para establecer
la cantidad de esfuerzo cognitivo vinculado a una prueba son la dilatacion puptlar v la
actividad de la musculatura.

Segin Petty y Cacciopo, cuando las personas reaccionan de forma positiva ante un objeto de
actitud, la actividad de los misculos zigomaticos aumenta, en tanto que las respuestas
negativas son acompaiiadas por ¢l aumento de la actividad de los musculos orbiculares,
Aunque esta actividad no puede ser observada a simple vista, puede ser medida por
electrodos colocados en las posiciones indicadas (citado en Smith y Mackie, op.cit).

Con respecto a la especializacion hemisférica se dice que si el hemisferio izquierdo es
relativamente logico y analitico, y el derecho més emocional, la gente con una activacion del
hemisferio derecho durante la presentacion de una comunicacién persuasiva debe también
generar respuestas cognitivas que estan mas afectivamente polarizadas que los sujetos con
activacion izquierda (Cameiras, op. cit).

En definitiva las respuestas fisiologicas tanto las mediadas por el sistema nervioso
auténomo como central, se han descubierto que estin influenciadas poT eventos cognitivos,
afectivos y conductuales.

En este apartado se han descrito los medios persuasivos para modificar actitudes y las
técnucas para medirlas. ;Qué medida de actitud se ha de utilizar para un estudio en
particular?, depende muchas veces del tipo de pregunia gue se esté interesando en contestar,
y de la necesidad de obtener resultados rapidos de un gran nimero de sujetos. Lo ideal seria
presentar varias pruebas a los mismos sujetos, lo que podria brindar informacion completa
acerca de los componentes de la actitud, ;Cuél es el medio persuasivo mas idéneo?, depende
también del objetivo del estudio, asi como de las caracteristicas del comunicador, del
mensaje y de los receptores.

5.5. INVESTIGACIONES DE ACTITUDES HACIA PERSONAS CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES.

Son varios los aspectos que se han investigado en torno a las actitudes hacia la mtegracion
escolar y laboral de personas con necesidades educativas especiales por lo que a
continuacion se proporciona una revision general de estos estudios.

a) Espinoza (1991), evalué las actitudes de maestros y alumnos hacia la integracion de
personas con discapacidad intelectual, tomando como variables el sexo, escolaridad y tipo de
escuela (regular-especial). Para la medicién de las actitudes el autor empleo un cuestionario
de actitudes hacia la integracién de personas con discapacidad intelectual. El cuestionario
comprendia las siguientes subescalas: Participacion en la comunidad, vida independiente,
interaccion social, presencia en la comumdad, ubicacion escolar, caracteristicas positivas,
caracteristicas negativas y conducta adaptativa negativa.
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En su investigacion Espinoza concluye que;

-Existen diferencias en las percepciones de maestros y alumnos regulares por sexo,
escolaridad y tipo de escuela hacia la integracion de personas con discapacidad intelectual a
la escuela regular.

-Que la integracion de alumnos discapacitados y no discapacitados en las mismas estructuras
de servicio educativo benefician la aceptacién, adaptacién y educacion del discapacitado
intelectual dentro de la escuela regular, toda vez que este tipo de integracién actué como
faciltador para el surgimiento de actitudes favorables por parte de maestros y compafieros
regulares hacia la posibilidad de las personas con discapacidad intelectual para desarrollarse
en ambientes escolares normalizados.

-E! sexo influye en la percepcidn que se tiene sobre el discapacitado intelectual. Asi las
mujeres, a diferencia de los hombres, muestran actitudes mas positivas hacia la integracion
de alumnos con discapacidad intelectual a la escuela regular.

b)Sevilla, Valdespino, y Vélez (1991) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
conocer cuiles son las actitudes que poseen las personas que pueden ofrecer empleo a la
poblacion deficiente mental

Los sujetos fueron elegidos de forma no probabilistica e intencional, ya que fueron aquellos
que desearon participar en la investigacién, la muestra fue constituida por 40 sujetos, de los
cuales 20 pertenecian al sector privado v 20 pertenecian al sector pablico.

El instrumento utilizado constd de tres partes:

1.- Identificacion del sujeto, que sirvid para recolectar los datos personales del sujeto, tales
como: edad, sexo, estado civil, hijos, si existia 0 no cercania con personas con deficiencia
mental, puesto en el que labora v escolaridad.

2.- Escala tipo Lickert: La cuil contenia cinco opciones de respuesta {totalmente de
acuerdo, acuerdo, indiferente, desacuerdo, totalmente en desacuerdo); constd de 35
reactivos en donde se incluyeron tres indicadores: productividad, ntegracion y organizacion
laboral, los cuales sirvieron para obtener informacion acerca de las actitudes de-las personas
con capacidad de ofrecer empleo.

3.-Diferencial Semantico: Se utilizé para conocer cuil es la percepcidn que tienen las
personas con capacidad de ofrecer empleo del sector piiblico y del sector privado, de las
personas con deficiencia mental. Contenia 15 reactivos con adjetivos bipolares, con cinco
espacios que separaban un adjetivo de otro, estos espacios tenian las respuestas de: muy
bueno, poco bueno, ni bueno ni malo, poco malo, muy malo.

En este estudio se encontré que las actitudes de las persenas con capacidad de ofrecer
empleo hacia la integracion laboral de personas con deficiencia mental, fueron obtemdas de
manera descriptiva, encontrindose que la mayor parte de la muestra presenta una actitud de
mdiferencia, siguiéndole aquella que presenta una actitud negativa y s6lo la minima parte
manifiesta una actitud positiva.
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Los autores concluyeron que la integracién laboral de personas con deficiencia mental
dentro de la comunidad, a pesar de ser tan necesaria es ain un objetivo dificil de alcanzar ya
que las actitudes de las personas capacitadas para ofrecer empleo ain son influenciadas por
la falta de informacion adecuada, los mitos culturales y las distorsiones conceptuales con
respecto a su inhabilidad mental.

¢)Ochaa y Torres (1996) aplicaron y evaluaron un Programa de sensibiizacion como una
estrategia para modificar Ia actitud de alumnos regulares que comparten su escenario
educative con alumnos con necesidades educativas especiales y mejorar asi el servicio que a
€stos se les brinda. El programa surge a partir de las actividades del Programa “Nifio a nifio”
contenido en el proyecto Necesidades Especiales en el Aula propuesto por la UNESCO
(1993).

Se trabajo con una muestra no probabilistica constituida por 112 alumnos regulares de tercer
afio de primaria, 56 de ellos conformaron el grupo control y ¢l resto el grupo experimental;
ambos fueron evaluados antes v después del programa. Para medir la actitud antes y después
de la aplicacién del programa, se utilizd un cuestionario de 17 reactivos agrupados en tres
rubros: integracion, aceptacion escolar y conocimiento.

Para analizar los datos obtenidos se empleo la estadistica descriptiva, sugiriendo éstos que el
programa de sensibilizacidn “Nifios ayudando a nifios” es efectivo para modificar la actitud
de la poblacién estudiada.

En lo que respecta a las respuestas dadas por los alumnos del grupo experimental se
encontraron cambios importantes en su actitud hacia los alumnos con NEE. Adquirieron
informacion sobre los efectos de etiquetar a las personas con discapacidad y aprendieron a
tratarlos, esto es, brindaries los apoyos necesarios para una integracion de calidad, ademas
de tolerar sus limitaciones.

En cuanto a la actitud de los alumnos del grupo control ésta fue relativamente estable,
dandose s6lo en algunos de los reactivos diferencias importantes, que pudieron deberse a la
comunicacion de éstos con los alumnos del grupo experimental,

d}Reyes (1997) realizd una investigacién que tuvo como objetivo general disefiar, aplicar v
evaluar un programa de sensibilizacién como herramienta para modificar las actitudes con
respecto a la integracion educativa de adolescentes con recesidades educativas especiales.

La mvestigacién se realizd con 126 adolescentes de segundo grado de secundaria de un
colegio particular. De 13 a 15 afios, ambos sexos y nivel socioeconémico alto.

Se realizo una investigacion cuasiexperimental de grupos intactos con medida pre y post.

Los puntajes se recabaron con un cuestionaric de actitudes y se analizaron con la prugha de
U de Mann-Whitney.
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El instrumento que se utilizé para la medicion de las actitudes se estructurd bajo tres rubros:
Conocimienios teoricos: Fs la informacién que tiene el alumno con relacion a los temas de
derechos, necesidades educativas especiales vy la forma como aprenden los alumnos del
Srupo técnico.

Interaccion personal: Son preguntas que intentan descubrir la relacion y la aceptacién que
tienen los estudiantes regulares hacia los alumnos del] grupo técmico.

Integracion: Esta categoria se apoya en los criferios de 1gualdad, es decir que todos los
alumnos tienen derecho a que se les ofrezcan posibilidades educativas lo mas normalizadoras
posibles, que favorezcan el contacto y la socializacion con sus compaiieros de edad y les
permita en el futuro integrarse y participar mejor en la sociedad.

En la evaluacion del programa no se obtuvieron resultados estadisticamente significativos,
pero en la experiencia con los grupos se observaron grandes cambios, comprendieron que
son adolescentes igual a ellos, con las mismas inquietudes, wdeales y suefios. Toda su
aceptacion hacia la integracion se dejo ver y sentr en cada una de las sesiones de la
aplicacion del programa, pues se dio una mayor interaccion de los alumnes, la cual se reflejo
en la forma de realizar las actividades, en sus relaciones interpersonales, en las horas de
descanso, en el trato y el respeto.

e)Alvarado y Duran (1998) lievaron a cabo una investigacion cuyo objetivo era medir las
actitudes después de un curso de sensibilizacion para hermanos mayores de mnifios
hipoacusicos. El curso utilizado fue enviado por la chinica John Tracy al Instituto Nacional
de la Comunicacion Humana (INCH); el curso incluia informacion sobre: el sistema auditivo,
la perdida auditiva (hipoacusia), aparatos de ayuda auditiva, y formas para fortalecer la
comumicacién con el hermano hipoacasico.

La investigacion se realizd con 17 hermanos mayores de nifios hipoacusicos que pertenecen
al GIEH Grupos Integrados Especificos para Hipoacusicos. Se elabord una escala de
actitud, de acuerdo con las caracteristicas y sentimientos que pueden presentar los hermanos
de los nifios con necesidades educativas especiales.

El resultado que se obtuvo no fue el esperado, ya que no se encontrd un cambic
estadisticamente significativo en el cambio de actitudes, por lo mismo se decidio inchnr un
analisis por cada una de las cuatro areas, un anilisis cualitativo de los resultados obtenidos,
ademds las respuestas de un cuestionario a padres con respecto a las conductas de los nifios
después del curso.

Las autoras concluyeron que los temas del curso tuvieron buena aceptacion por los
participantes, en especial se noté una inquietud en los diferentes temas de comumcacion; el
interés por conocer vy utilizar los diferentes signos manuales, las actividades dentro de la
comunicacién no verbal les parecieron muy divertidas y novedosas, ya que era algo a lo que
tal vez no habian puesto mucho interés y reconocieron que era muy importante para la
comumnicacion con todos los nifos con deficiencia auditiva.
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Cabe sefizlar que la mayoria de las imvestigaciones realizadas en relacion a las actitudes se
han enfocado a la integracién escolar y laboral de las personas con NEE, v se han abocado
principaimente al terreno de la discapacidad intelectual

Por lo menes en México, no hay investigaciones que se enfoquen a las actitudes de los
padres de nifios con necesidades especiales, situacidn a la que se debe prestar atencion, ya
que se debe promover la integracion a nivel escolar, laboral y familiar.

En el caso de los nifios con necesidades especiales en el lenguaje, sus padres requieren de
gran ayuda profesional, pues tienen la necesidad de orientacién para la toma de decisiones
sobre aspectos relacionados con la educacion, tratamiento y rehabilitacion de sus hnjos.

Aimard y Abadie (op.cit) consideran que los padres, sobre todo si son jovenes, ¥y i se trata
del primer hijo, no saben como actuar ante un nifio que no habla. Nada los prepara para esta
desconcertante realidad, ya que por lo general nadie puede explicarles realmente por qué el
nifio no habla.

En Aimard y Abadie (ibidem), se presentan algunas expresiones que hacen los padres
respecto a su hijo con dificultades en el lenguaje: “no sabe hablar bien™, “hay que decirle
que se calle”, “es un nific ausente”, “tiene un lenguaje extrafio, nunca es bonite”, “es muy
perezoso para hablar” “lo he intentado todo para que hable bien”, en fin, las expresiones son

diversas, unos expresan contradicciones, otros imitacién, miedo, entre otros.

Guerra (1990), llevd a cabo un trabajo de investigacion referente a la Actitud del adulto
hacia el nifio con defectos en el lenguaje, el cual se describe a continuacién:

En la investigacion realizada se tenia como primer objetive, la actitud det adulto en dos
niveles;

-En el hogar del nific con dificultad del lenguaje.

-En el ambito pediatrico del mismo nifio.

Como segundo objetivo, se plantearon evaluar algunos rasgos del comportamiento
psicoafectivo del nifio con deficiencia del lenguaje.

El procedimiento consistid en analizar los antecedentes de 50 nifios provenientes de
consultorios sectoriales del Area Norte de Santiago con el tnico diagnéstica de deficiencia
del lenguaje y que fueron atendidos durante el afio de 1985 por el equipo multidisciplinario
del Hospital Roberto del Rio.

Se determino como actitud del adulto en el hogar “el trato que da el adulto al nifio por el
hecho de hablar mal”. Como actitud del pediatra en su rol se exploro “la edad en que se
detectd el defecto del lenguaje™ y “la edad en la cual fue derivado el nifio hacia el centro
especializade™. Para evaluar algunas caracteristicas psicoafectivas del nifio con defecto del
lenguaje, se obtuvo la informacion de datos anamnésticos, de la observacion directa durante
la entrevista v del examen del menor.
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De los resultados obtenidos se concluyé lo siguiente:

Se pudo confirmar que el adulto, en el hogar del nifio, asume una actitud nadecuada en la
gran mayoria de los casos. La agresion verbal v fisica del adulto hacia el mfio, con o sin
intencién de ayudarlo a hablar been, significa un duro golpe a la auto imagen de este ultimo y
le priva en el futuro del deseo de comunicacion por el temor de recibir nuevas agresiones.

La correccion de esta actitud tan inapropiada por parte de los padres queda abierta a la
opimon de especialbistas, pero Ja experiencia de estos investigadores dice que la smple
explicacion a los padres del porque habla mal y la trascendencia de crear un ambiente
distinto provoca importantes cambios en dicha actitud micial.

Segiin informacién del cuestionario, el pediatra fue el primero que detecto el defecto del
lenguaje en el 8% de los casos y en el 92% restante fueron los padres o educadores quienes
lo hicieron. Sin embargo, el peduatra debe ser uno de los primeros en estar preparado para
valorar el desarrollo normal del nific.

Finalmente, respecto al comportamiento psicoafectivo del nifio, el 80% de los nifios
evaluados tienen conductas que reflejan anormalidad, las cuales son producto del ambiente
en el cual se desenvuelven. Un problema importante de resolver por el bien del nifio, de su
famihia y de la sociedad en general
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CAPITULO €6

METODO

Si piensas mds en ti que en los demds....

te asilas;
Si piensas mds en los demds que en ti mismo...
te enajenas;
Si piensas lo mismo en ti que en los demds. ..
Te integras.

Stefano Tnasescu.
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6.1 OBJTETIVO GENERAL.

Identificar los cambios promovidos en las actitudes de los padres de nifios con necesidades
especiales en el lenguaje (dislalia funcional), a través de la intervencién con un programa
psicoeducativo bajo la modalidad de curso-taller.

6.2 PLANTEAMIENTG DEL PROBLEMA.

Los terapeutas de lenguaje del instituto Nacional de la Comunicacidon Humana (INCH)
expresan que los padres no se interesan en apoyar la rehabilitacion de sus hijos con
necesidades especiales en el lenguaje. Por otro lado, los padres solicitan que se les informe
respecto a la dificultad de lenguaje que presenta su nifio.

Guerra (1990), llevé a cabo una investigacion en donde se confirma que los padres que
tienen un hijo con dificultades en el lenguaje, asumen una actitud inadecuada en la mayoria
de los casos. Este autor menciona que la simple explicacién a los padres del por que el nifio
habla mal provoca importantes cambios en las actitudes de los padres.

Ademés se considera que cuando se trabaja con padres que tienen un nifio con necesidades
especiales se propicia una mayor generalizacion de las conductas deseadas v si se les da
mformacion respecto a la necesidad especial de sus hijos, estaran mas sensibilizados y
podran dar un apoya éptimo, {Cunningham y Davis, op.cit},

De acuerdo a lo expuesto y a partir de Ia literatura revisada, surgié la siguiente pregunta de
investigacion

(El programa psicoeducativo que se aplicara influird positivamente en el cambio de actitudes
de los padres hacia el proceso de rehabilitacion de sus hijos con necesidades especiales en el
lenguaje?

6.3 HIPOTESIS

Hipétesis nula (Ho). Fl programa que se aplicard influird ligeramente en el cambio de
actitudes de los padres hacia el proceso de rehabilitacién de sus hijos con necesidades
especiales en el lenguaje (dislalia funcional)

Hipétesis alterna (H1). El programa que se aplicara influira positiva y sigmificativamente
en el cambio de actitudes de los padres hacia el proceso de rehabilitacidn de sus htjos con
necestdades especiales en el lenguaje (dislalia funcional)

6.4 VARTABLES
Variable [ndependiente (V1) : Programa psicoeducativo dirigido a padres

Variable Dependiente (V.D.). Actitudes de los padres hacia el proceso de rehabilitacion de
su hijo con necesidades especiales en el lenguaje (dislaha fncional)
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6.4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

V.L Programa psicoeducativo dirigido a padres;

Son programas disefiados para fomentar la participacion, la formacion y el apoyo de los
padres, se caracterizan por su tipo, su formato, sus metas para los padres y sus objetivos
respecto al nifio. El profesional emplea métodos didacticos de ensefianza y propuestas de
nuevas estrategias y recursos (Cataldo, 1991).

V.D. Actitud: Reaccién evaluativa favorable o desfavorable hacia objetos o personas, que
S¢ proyectan en creencias, sentimientos o conductas. (Myers, 1993), v que se pueden medir
por medio de escalas de actitudes.

6.4.2 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES
V.L Programa psicoeducaticvo dirigido a padres:

Es un curso-taller disefiado y dirigido de manera principal por una psicologa educativa,
basado totalmente en una perspectiva de cardcter informativo y en menor medida de algunos
aspectos derivados del enfoque psicoterapéutico, ya que tiene como objetivo primordial
mfluir positivamente en el cambio de actitudes de los padres hacia el proceso de
rehabilitacion de su hijo con necesidades especiales en el lenguaje (dislalia funcional).

El programa incluye una variedad de temas, entre los que se encuentran; caracteristicas del
sisterna familiar, comunicacion familiar, sentimientos de la familia, desarrollo lingitistico de
nifio, caracteristicas de las alteraciones de! lenguaje, entre otros. Se eva a cabo en Erupo, y
se emplean diversas estrategias de ensefianza para conducir el aprendizaje de manera eficaz
(Ver anexo 1).

V.D. Escala de actitades.
Escala de actitudes Lickert elaborado con base en tres categorias (Ver anexo 2):

1) Actitud hacia el sistema familiar como entorno de desarrollo. Se refiere g aquellos
procedimientos, normas, y conocimientos que la familia promueve para el desarrollo
cognitivo, afectivo y social del nifio.

2) Actitud hacia la comunicacion del nifio con necesidades especiales: Se refiere a los
procesos comunicacionales desarrollados dentro del sistema familiar que permiten la
rehabilitacién del nifio v su interaccién con otros.

3} Actitud hacia la representacion del nifio con necesidades especiales: Se refiere a la
manera en que el nifio es conceptuatizado por los padres y el tipo de apoyo que le
puedan brindar.
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6.5 SUJETOS

15 padres de famihia de sexo masculino y femenino (10 mujeres y 5 hombres), de nivel
socioecondmico medio-bajo, que tienen un hijo con necesidades especiales en el lenguaje
(dislaha funcional), cuyas edades varian entre 7 y 10 aiios, y asisten a terapia especifica en el
Instituto Nacional de la Comunicacion Humana.

6.6  SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra se selecciond haciendo contacto con las terapeutas de lenguaje del Instituto
Nacional de la Comunicacion Humana, quienes llevaron a cabo una revision de archivos
mediante el cual se identificaron los posibles sujetos Se establecio contacto personal con los
padres de cada paciente para informarles del programa, sus objetivos, horarios y evaluacion
del curso, ellos tuvieron la libertad de inscribirse, de modo que el grupo se conformé de
manera intencional.

6.7 TIPO DE ESTUDIO
Es un estudio de campo de tipo exploratorio con evaluacion, desarroilo y evaluacion.

6.8. DISENO DE INVESTIGACION
Se utilizd un disefio cuasi-experimental con un grupo con medida antes y después (pre-test y
post-test, MI—T— M2 ).

6.9. ESCENARIO

El curso taller a padres se llevé a cabo dentro de las instalaciones del Instituto Nacional de la
Comunicacion Humana (INCH), el cual se ubica al sur de la Cd. de México. Dicha
Institucion pertenece al Sector Salud, y da una atencién integral a nifios con necesidades
especiales en el aprendizaje, audicién y lenguaje.

Se acordé con las autoridades del INCH para que otorgaran su apeyo en cuanto al uso de un
salén de aproximadamente 5x7m, con bancas maviles, adecuada tluminacion, aislado del
ruido, instalaciones para el uso de videograbadora, proyector de diapositivas y acetatos.
6.10 MATERIALES

¢ Television, videograbadora VHS, proyector de acetatos, acetatos, rotafolio, grabadora,
cassette de misica tranquila, diversos objetos, hojas blancas, cartoncillos, revistas,
pegamento, plumones, lapices, pizarron, v gises

6.11. INSTRUMENTOS

+ Programa psicoeducativo, para padres de nifios con necesidades especiales en el lenguaje
-dislalia funcionai- (Ver anexo 1),
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* Escala de actitudes Lickert, disefiada especificamente para este curso-taller. Cabe
mencionar que esta escala se ha modificado a partir de su aplicacion en otros curso-tailer.
(Ver anexo 2).

*+ Cuestionario para padres con el objetivo de evaluar la funcionalidad del curso-taller (Ver
anexo 3).

6.12, PROCEDIMIENTO

1.-Disefio del curso-taller.

2.-Seleccién de los padres de mifios con necesidades especiales en el lenguaje (dislatia
funcional).

2-Inscripcion de los padres al curso taller,

3-Aplicacion de la escala de actitudes (pre-test).

4-Aplicacian del programa psicoeducativo.

5-Aplicacion de Ia escala de actitudes ( post-test).

6-Analisis de resultados.

7-Conclusiones

Caracteristicas del programa.

Objetivo :
Al finalizar el curso-talier, los Padres presentarén una actitud mis favorable hacia el proceso
de rehabilitacion de su hijo con necesidades especiales en el lenguaje (dishlia funcional),

El programa fue impartido por una psicologa educativa, consistié en 12 sesiones con
duracién de una hora y media cada una (a excepcion de la sesion 12, en donde se requiere de
dos horas), llevandose a cabo los dias lunes durante 12 semanas (Ver anexo 1).

-En la primera sesion se promovié la integracidn grupal, se plantearon los objetivos y
expectativas, asi como la importancia del papel de los padres en el proceso de rehabilitacion
de su hijo.

-En la segunda sesién se plantearon las caracteristicas del sisterna familiar.

-En la fercera sesidn se abordé la comunicacién familiar,

-En la cuarta sesion se hablo respecto a los diversos sentimientos que puede presentar el
nifio con necesidades especiales en el lenguaje y los sentimientos que puede presentar su
familia.

-De la quinta a la octava sesion se describieron las caracteristicas del lenguaje v sus
trastornos.

-La novena sesion se refirio a las conductas inadecuadas que presentan los nifios y se
propuso una manera de intervenir ante ese comportamiento.

-La sesion 10 abordd b manera de apoyar en la resolucidn de problemas a los que se
enfrentan los hijos.

-En la penaltima sesién se presentaron sugerencias a los padres para que favorezcan la
rehabilitacton de sus hijos.
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-Finalmente se cerr6 el curso, con una planeacién que realizan los padres respecto a sus
actividades diarias y una practica de relajacion.

Cabe mencionar, que el contenido del programa se determind a través de las necesidades
expuestas por terapeutas y padres de familia, por la peticidn explicita del personal directivo
de la institucion. y a partir de la literatura revisada.

Cada una de las sesiones se estructuraron en cinco momentos:

—> Apertura: Bienvemida y presentacion del objetivo a alcanzar en la sesion.

= Introduccion: Expectativas de los participantes y activacion del conocimiento previo
respecto al tema a tratar.

=> Presentacion del tema: A través de las estrategias de ensefianza v utilizando el material
didéctico correspondiente, por parte de la psicologa.

= Actividades: Los padres participaron activamente durante el curso, a través de diversas
dinidmicas de grupo.

= Cierre: Se desarrollé una discusion para aclarar dudas, hacer comentarios y sugerencias.

6.13 ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS
Para evaluar la significacion estadistica de los datos se empleo la prueba no paramétrica de

Wilcoxon para datos correlacionados, la cual puede ser utilizada para hacer una comparacién
enire las puntuaciones de dos medidas en un mismo grupo de sujetos (Zmser, 1992).
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Coait

CAPITULO /7

RESULTADOS, DISCUSION, Y
CONCLUSIONES.

A parir de hoy:

Con optimismo enfrentare los problemas del dia'y con una sonrisa los
combatiré.

Dominare las situaciones dificiles, porque tengo fe en mi mismo.

Hoy también renuncid a la critica, pereza, ignorancia, debilidad y
otros malos hdbitos.

Me interesare por mis semejantes, nadie sirve sino sirve a los
demds.
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RESULTADOS

7.1 RESULTADOS DEL PRE-TEST ¥ POST-TEST DE LA ESCALA DE ACTITUDES

E{ primer paso para comparar la escala de actitudes del! pre-test con el post-test, fue
convertir los datos obtenidos por cada sujeto en puntajes. La puntuaciéon mas alta por cada
reactivo se asigno el puntaje 5, la puntuacion mis o menos alta el 4, la puntuacion neutral el
3, la puntuacioén baja el 2, y la puntuacion mas baja el 1.

Posteriormente se sumaron los puntajes de la escala de actitudes obtenidos por cada sujeto.
El puntaje esperado por cada sujeto fue de 100, dado que la escala de actitudes se
conformo de 20 reactivos. (Ver anexo 2).

En la tabla 1 se presenta el puntaje total de cada sujeto {15 participantes) obtenido en el pre-
test y post-lest.

TABLA 1
SUJETO PRE-TEST | POST-TEST
1 6l 87
2 60 89
3 56 83
4 T s
5 68 83
G 74 84
7 70 97
8 71 99
9 58 83
10 G7 99
11 94 g9
[ 12 7 R
13 82 95
14 60 &9
.15 55 78

Se puede observar en la tabla 1 una distribucion normal en los puntajes obtenidos,
acercandose la mayoria de los sujetos al puntaje esperado de 100.

Posteriormente para observar el nivel de significancia de las puntuaciones obtenidas por cada

sujeto (15 casos) en el pre-test y post-test, se empleo el paquete estadistico SPSS, uttlizando
la prueba no paramétrica de Wilcoxon para datos correlacionados.
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RESULTADOS

7.1 RESULTADOS DEL PRE-TEST Y POST-TEST DE LA ESCALA DE ACTITUDES

El primer paso para comparar la escala de actitudes del pre-test con el post-test, fue
convertir los datos obtenidos por cada sujeto en puntajes. La puntuacién mas alta por cada
reactive se asigné el puntaje 3, la puntuacion mas o menos alta el 4, la puntuacién neutral el
3, la puntuacion baja el 2, y la puntuacién més baja el 1.

Posteriormente se sumaron los puntajes de la escala de actitudes obtenidos por cada supeto.
Lt pumtaje esperado por cada swjeto fue de 100, dado que la escala de actitudes se
conformo de 20 reactivos. (Ver anexo 2).

En la tabla 1 se presenta el puntaje total de cada sujeto (15 participantes} obtenido en el pre-
test y post-test.

TABLA 1
SUJETO | PRE-TEST | POST-TEST
1 61 87
2 60 89
3 56 83
4 71 85
5 68 83
6 74 84
7 70 97
8 71 99
9 58 83
10 97 99
11 94 99
12 72 | #
13 82 95
14 60 69
15 55 78

Se puede observar en la tabla | una distribucién normal en los puntajes obtenidos,
acercandose la mayoria de los sujetos al puntaje esperado de 100.

Posteriormente para observar el nivel de significancia de las puntuaciones obtenidas por cada

sujeto {15 casos) en el pre-test y post-test, se empled el paquete estadistico SPSS, utilizando
la prueba no paramétrica de Wilcoxon para datos correlacionados.
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En la tabla 2, se presenta el resultado obtenido del calculo de la prueba Wilcoxon.

TABLA 2

Z -3,409 >tablas —1.96

2 colas / prob. .001<0.05

En la tabla 2 se observa que la probabilidad obtenida es menor {.001) at nivel alfa contra el
cual se esta comparando (0.05), ante esto se determina el rechazo de la hipdtesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna. Fueron significativas las diferencias entre los puntajes obtenidos
en el pre y el pos-test. Se puede decrr que el programa psicoeducativo influyé positiva y
significativamente en el cambio de actitudes de los padres hacia el proceso de rehabilitacion
de sus hijos con necesidades especiales en el lenguaje (dislalia funcional).

7.2 .RESULTADOS DEL PRE-TEST Y POST-TEST A PARTIR DEL ANALISIS DE CADA
UNO DE LOS REACTIVOS QUE CONFORMAN LA ESCALA DE ACTITUDES

En primer lugar, se procedié a sumar los puntajes de cada uno de los reactivos que
corresponden a Ias tres categorias de la escala de actitudes. EJ puntaje esperado por cada
reactivo fue de 75, dado que la muestra estuvo compuesta por 15 sujetos.

Posteriormente para determinar el nivel de significancia de cada reactivo del pre-test con el
post-test, se empled el paquete estadistico SPSS, utilizando Ia prueba no paramétrica de
Wilcoxon para datos correlacionados.

En las tabla 3, 4, y 5 se presentan los puntajes obtenidos en el pre-test y post-test , el valor Z
v el nivel de significancia (probabilidad obtemda), de cada uno de los reactivos
correspondientes a las tres categorias de la escala de actitudes; Aciitud hacia el sistema
Jamiliar como entorno de desarroflo, Actitud hacia la representacion del nifio con
necesidades especiales, y Actitud hacia la comunicacion con el nifio con necesidades
especiales.
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TABLA 3

Actitud hacia el sistema familiar como entorno de desarrollo

REACTIVO

PUNTAJE
PRE-TEST

PUNTAJE
POST-TEST

VALOR Z

PROB. |

1) El sistema familiar es el lugar
donde el nifto desarrolia habilidades
para relacionarse con 0lros.

51

64

-2.6656

0077

2) En la familia, el nifio aprende la
forma de solucionar problemas,

48

-2.8031

0051

3) Es necesario explorar alternativas
para ayudar a resolver los
problemas de nuestros hijos.

52

65

-2.8031

0051

11) Es necesario reflejar los
sentimientos de nuestros hijos.

35

66

-2.6656

0077

13) En una discusion familiar
generalmente debe de haber un
perdedor y un ganador.

31

62

-3.2958

0010

14) El método de disciplina mas
adecuado para desarrollar la
responsabilidad de los hijos, es
cuando los padres dicen a sus nifios
las consecuencias logicas y
naturales de su comportamiento.

56

63

-2.3664

0180

En la tabla 3 se observa que ta probabilidad obtenida en cada uno de los reactivos es menor
(.001) al nivel alfa contra el cual se estd comparando (0.05), ante esto se determina un
cambio significativo, entre los puntajes del pre-test y el posi-test de los reactivos
cotrespondientes a la categoria referente a la actitud hacia el sistema familiar como entorno
de desarrollo. Dicha categoria se refiere a aquellos procedimientos, normas, Y
conocimientos que la familia promueve para el desarrollo cognitivo, afectivo y social del

fio.
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Actitud hacia la represemacion del nifio con recesidades especiales

TABLA 4

REACTIVO

PRE-TEST

POST-TEST |VALOR Z

'PROB.

6} Cuando en la farnilia hay un nifio
con dificultades en el lenguaje toda
la atencién debe estar centrada en

€1,

41

63

-2.6673

0076

7) El nifio con dificultades en el
lenguaje es diferente en conductas y
sentimientos que [os nifios que no
tienen una necesidad especial.

38

65

-3.1798

.0015

10) La aceptacion de los padres
respecto a la necesidad especial de
su hijo favorece el estado emocional
del nifio y su desempefio en la
terapia.

55

70

-3.05%4

0022

12) No es necesaria la participacién
de ambos padres en el proceso de
terapia de lenguaje.

51

63

-2.6656

0077

15) Es necesario premiar y castigar
al nifio con dificultades en el

38

60

-3.1798

.0015

| lenguaje.

16) Existen algunos aspectos en el
desarrollo dei nifio que desconocen
los padres v a pesar de eso, les
obligan a realizar ciertas conductas
a determinada edad.

57

58

-.5916

5541

17) Los padres pueden provocar
sentimientos de inseguridad en el
nifio con dificultades en el lenguaje.

49

-3.0594

0022

18) Los padres a veces refuerzan y
estimulan el comportamiento
inadecuado de su hijo con
dificultades en el lenguaje.

43

65

-2.9341

.0033

19) Los padres pueden desarrollar
actividades de apoyo en la
rehabilitacién de los nifios con
dificuitades en el lenguaje.

73

-2.3664

0180

20) Cuando los padres conocen el
trabajo del especialista, pueden
favorecer la rehabilitaciéon del nifio.

73

-2.0304
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En la tabla 4 se observa que la probabilidad obtenida en cada uno de los reactivos {a
excepcion del reactivo 16) es menor (.001) al nivel alfa contra el cual se estd comparando
(0.05), ante esto se determina un cambio significativo, entre los puntajes del pre-test y post-
test de los reactivos correspondientes a la categoria referente a la actind hacia la
representacion del nifio con necesidades especiales. Dicha categoria se refiere a Ia manera
en que el nifio es conceptualizado por los padres, y el tipo de apoyo que los padres puedan
brindarle.

TABLA s

Actitud hacia la comunicacion con el nifio con necesidades especiales

REACTIVO PUNTAJE PUNTAJE VALOR Z PROB.
PRE-TEST POST-TEST

4) Los padres deben permitir que

los nifios expresen sus necesidades 62 69 -2.3664 0180
sentimientos.

5) Es necesario mejorar la

comunicacion y relaciones con 64 74 -2.6656 0077

nuestros hijos.

8) Los padres pueden favorecer
una adecuada interaccion del nifio 62 67 -2.0226 0431
con dificultades en el lenguaje y
sus hermanos,

9) Es necesario que los padres
expresen sus semtimientos a sus 56 67 -2.5205 0117
hijos.

En la tabla 5 se observa que la probabilidad obtenida en cada uno de los reactivos es menor
(.001) al nivel alfa contra el cual se esta comparando (0.05), ante esto se determina un
cambio significativo, entre los puntajes del pre-test y el post-test de los reactivos
correspondientes a la categoria referente a la actitud hacia la comunicacion con el nifio con
recesidades especiales. Dicha categoria se refiere a los procesos comunicacionales
desarrollados dentro del sistema familiar que permiten la rehabilitacion del nifio ¥y su
Interaccion con otros.
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7.3 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA PADRES CON EL OBJETIVO DE
EVALUAR LA FUNCIONALIDAD DEL CURSO-TALLER.

Los participantes respondieron a un cuestionario que consistio en 13 reactivos, en donde se
valoraron los siguientes aspectos: contenidos y actividades, material didactico, labor de I
facilitadora, comunicacion, y grado de aceptacion del programa para su puesta en practica
(Ver anexo 2). Los resultados se expresan graficamente y en porcentajes, tomando en cuenta

cada uno de los reactivos.

Valoracion de contenidos y actividades.

" Interesante
20%

Nada
interesante
0%

_ El contenido de los temas revisados fué:

interesante

Paoco
" 0%
Muy

interesante
80%

En el grafico se observa que el 80% de los participantes consideraron el contenido de los

temas revisados como muy interesantes.

Adecuada
3%

Poco
adecuada
0%

" La relacién entre los temas fué:

'No hubo
~ relacién
0%

Muy
adecuada
67%

E1 67% de los participantes respondieron que ia relacion entre los temas fue muy adecuada

109



Las actividades realizadas fueron:

Utiles Poco ttiles
20% 0%
Nada titiles Muy dtiles
0% 80%

Se puede observar que un 80% de participantes opinan que las actividades realizadas fueron
muy Utiles.

i Las actividades realizadas se relacionaron =
con el tema: '

Algunas

veces

13%

Siempre
87%

Como puede observarse un 87% de los asistentes al curso-taller consideran que las
actividades realizadas siempre se relacionaron con el tema.
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Valoracion del material diddactico:

El material didactico utilizado fué:
Adecuado
0%

Nada
adecuado

Como se puede apreciar en el grafico todos los asistentes evalan el material didactico como

muy adecuado.

Valoracion de la labor

de la facilitadora:

La exposicién de Ia facilitadora fué:

Buena :
Regular
3% 0%

" Muy buena
87%

La mayoria de los participantes (87%), valoran la exposicion de la facilitadora como muy

buena.
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Los ejemplos aportados por la facilitadora

fueron:
Adecuados - cho
3% adecuados
’ 0%
Nada- S MUY.'
adecuados " adecuados

0% 87%

El 87% de los participantes expresan que los ejemplos aportados por la facilitadora fueron

muy adecuados.

‘Kl léuﬁguajé' utilizado en las éﬁio_lia_s fué:

'. Claro g
. 20% _ P_qog‘}zlam

; ...Muy claro
0%

Se puede observar que un 80% de los asistentes al curso-taller valoran el lenguaje utilizado
en las sesiones como muy claro,
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Valoracion de la comunicacion establecida durante el desarrollo del curso:

_ facilitadora fué:
Muy

adecuada
100%

Nada
adecuada
0%

La comunicacién enire padres.y

Adecuada

0%

Poco

adecuada

0%

Como puede apreciarse en el grafico todos los participantes evalian la comunicacion entre

padres y facilitadora como muy adecuada.

Adectiada
3%

" Neda
adecuada
0%

La 'c_omunicaci(in'én_tl:é padres fué:

Poco

adecuada

0%

Un 67% de los participantes consideran que la comumicacidn entre padres fue muy

adecuada.
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Los comentarios de los padres fueron:

Adecuados - Poco

20% adecuados
0% -
Nada '
N Muy
adegg/ﬂados adecuados
80%

Como puede observarse en el grafico la mayoria de los participantes (87%), valoraron los
comentarios de los padres como muy adecuados.

Valoracion del grado de aceptacion y actitud para su puesta en prdctica.

: Despues de revisar los temas he |
' " utilizado lo aprendido:

Nunca - o
- Siempre !
20% 33%
S |
Algunas o :
veces :
47%

En las respuestas dadas a este itemn, se observa que un 20% de asistentes al curse nunca han
utilizade lo aprendido, un 47% solo algunas veces, y un 33% siempre han puesto en practica
los ternas revisados.
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i Durante el curso me senfi:

Interesado Indiferente
20% . 0%
o - Muy
Ablojgzdo : interesado

80%

Finalmente se aprecia en el grafico que la mayoria de los participantes (80%), se sintieron

muy interesados durante ¢l curso-taller.
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DISCUSION

Los resultades obtenidos fueron los esperados, cubriendo de esta manera el objetivo general
del presente estudio: Idendificar los cambios promovidos en las actitudes de los padres de
nifios con necesidades especiales en el lenguaje, a través de la intervencion con un
programa psicoeducativo bajo la modalidad de curso-taller.

Se encontraron cambios significativos en las tres categorias evaluadas: Actitud hacia ef
sistema famifiar como entorno de desarrollo, Actitud hacia la representacion del nifio con
necesidades especiales, y Actitud hacia la comunicacion con el nifio con necesidades
especiales,

Lo anterior indica que los padres reflexionaron acerca de la importancia de la familia como
favorecedora de la socializacion de los hijos. Reconocieron que es necesario promover en
cada uno de sus integrantes responsabilidad y autonomia, con el fin de lograr una adecuada
adaptacion e integracion al medio social.

Otra cuestion importante es que consideraron como fundamental el analizar junto con sus
hijos los problemas, pero de ninguna manera decidir por él o querer que sus hijos actiien
como ellos piensan.

Asi también identificaron a su hijo con dificuitades en el lenguaje como una persona con
requerimientos especiales, capaz de realizar su propio plan de vida a través de una adecuada
interaccion con su entorno que le permita el desarrolio de todas sus potencialidades. Los
padres tuvieron presente que su comportamiento con respecto al nifio con necesidades
especiales debe ser semejante al que se sigue con los otros hermanos.

Se puede decir que los participantes tomaron conciencia de la existencia de una distancia con
su hijo con necesidades especiales, y de éste con sus hermanos. Considerando que elios
mismos pueden propiciar una mayor apertura y dialogo con sus hijos, y asi facilitar Ia
cercania intrafamiliar.

Cabe mencionar que no se encontré diferencia significativa en uno de los reactivos, los
participantes no estan de acuerdo en la siguiente afirmacion: Existen algunos aspectos en el
desarrollo del nifio que desconocen los padres v a pesar de eso, les obligan a realizar
ciertas conductas a determinada edad.

Probablemente este resultado nos indica que los padres consideran siempre la edad del nifio,
en relacién al trato que se le da. No son capaces de obligarlos a realizar determinadas
conductas en edades madecuadas.

Lo resultados obtenidos en general, respaldan la importancia que Shea y Bauer (2000)

mencionan acerca de integrar la teoria de sistemas y el enfoque ecologico en los programas
para padres, la primera permite que los padres perciban a la familia como un todo mtegrado,
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con capacidad para mantener un balance en sus niveles de cohesion, comunicacion, y
adaptacion a los cambios. Y el segundo, da lugar a que consideren lo que ocurre dentro del
hogar inmediato, los apoyos externos, la interaccion de estos escenarios entre si y las
creencias y valores culturales esenciales de la sociedad, asi como los factores personales para
afrontar la necesidad especial de sus hijos.

La aplicacion por parte de los padres de lo aprendido en el curso-taller se puede considerar
como favorable aunque con limitaciones en su sistematicidad. Esto se puede explicar por la
intensidad del programa, y ef tiempo insuficiente para poner en practica lo aprendido, lo cual
probablemente limitd la posibilidad de reconocer una transferencia y generalizacion de
contenidos.

Una parte importante del programa consistié en proporcionar informacion a los participantes
respecto a la naturaleza de la necesidad especial de sus hijos, lo que permiti6 incidir sobre el
componente cognoscitivo de su actitud; ya que de acuerdo con Rodriguez (citado en Ochoa
y Torres, 1996), “cuando la representaciéon cognoscitiva que la persona tiene de un objeto
social es vaga o errénea su efecto con relacién al objeto tiende a ser poco intenso e
inestable. En este caso, proporcionar nuevos conocimientos sobre el objeto es eficaz para
cambiar de actitud.

De acuerde con Rodriguez (citado en Ochoa y Torres, op.cit), al utilizar los psicodramas y
el role playing se incide sobre el componente afectivo, el cual suele ser mas resistente al
cambio y menos influenciable por informaciones nuevas. De aqui la importancia de que el
presente programa tuviera la modalidad de curso-taller, en el cudl se llevaron a cabo
actividades (role playing, psicodramas, etc.,) que permitieron que los padres se pusieran en
el lugar de los nifios con trastornos en el lenguaje, y que expresaran y comprendieran los
sentimientos propios y los de sus hijos.

No es posible asegurar que el componente conductual se haya modificado, ya que no hubo
practica vy un registro observacional que permitiera asegurar que este cambio se haya dado
en el hogar.

Sin embargo, en Ochoa y Torres (op.cit), se menciona que finalmente los componentes de
una actitud estan instrumentalmente relacionados, asi un cambio en uno de los componentes
tiende a producir un cambio en los otros a fin de restavrar la coherencia imema de
estructura total de la actitud.

Ademas, se espera que las experiencias compartidas en el grupo de padres, no solo van a
influir dentro de las propias familias, sino que sus efectos positivos se generalizaran a otros
entornos en donde se desenvuelve el nifio y su familia.

La anterior expectativa se tiene por algunas condiciones que se detectaron tales como: la
satisfaccion que se observo en los participantes en el desarrollo del curso-taller, demostrada
por la asistencia a las sesiones, por su participacion activa, aceptacion de contenidos y
actividades, y creatividad en la busqueda de nuevas estrategias. Esto no solo fue apreciado
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por la facilitadora, sino también se reflejo en las evaluacion final que realizaron los mismos
padres.

Se pudo observar durante el desarrollo de las sesiones que al principio una minoria (de 3 a 5
padres) se rehusaba a realizar determinadas tareas (dramatizar o trabajar en equipo), sin
embargo, el mismo grupo los fue integrando, llegando a realizar los siguientes comentarios,
“las actividades me relajan”, “disfruto mucho de lo que hacemos aqui porque se me
olvidan los problemas”, “me divierto mucho”, “me llego a sentir como nifio y es muy
divertido”.

Alpunos participantes comentaron que les hubiera gustade que en las primeras sesiones se
abordaran las alternativas para apoyar en la rehabilitacion de sus hxos, asi como Ias técnicas
de relajacién. Ante esto, se les explico la razon de la secuencia de las sesiones, diciéndoles
que nuestra intencién era que primero adecuaran sus ideas y sentimientos hacia el nifio antes
de que pudieran planear y llevar a cabo un programa de accién.

Cabe destacar que la integracién grupal, la participacion activa, el entusiasmo y el interés de
los participantes, ayudaron bastante para conservar la atencion de grupo y, sobre todo,
apoyaron en gran medida para manejar situaciones conflictivas que se llegaron a presentar.

La comunicacidon establecida durante el desarrollo del curse propicioc una apertura de
confianza e integraciéon grupal Los participantes expresaron sus dudas, desacuerdos,
Propuestas y compartieron sus experiencias.

A modo de ejemplo, algunos comentarios que hicieron los participantes:

“Las platicas me hicieron ser mas responsable y poner més atencién para sacar adelante a mi
hijo...”

“Con el curso senti que soy muy capaz para entender y apoyar a mi hijo...”

“Me di cuenta de que hay que tratar como a todos los nifios a nuestro hijo..”

“Me percate de que hay otros padres con los mismos problemas, y me gusto compartir mis
problemas..”

“El curso me hizo comprender que nuestra conducta influye en el comportamiento de
nuestros hijos”

Cabe mencionar que en el presente programa se retomaron algunos aspectos de otros
estudios de trabajo con padres, en los cuiles se Hegaron a conclusiones muy similares. Tal es
el caso del programa P.E.C.ES. de Dinkmeyer y Mckay (Bartau e Immbert, 1990), en &l
cual se mcremento el interés y motivacion de los padres por orientarse acerca de su labor
como educadores, y se promovio el aprendizaje de procedimientos eficaces para mejorar ia
comprensién y comunicacion. Asi también, en una intervencion sistémica en famihas con un
nifio con dificultades especificas de aprendizaje (Chadwick y Fuhrmann, 1991), se concluyo
que el programa permitié a los padres entender mejor a sus hijos con necesidades especiales,
evitar las distancias interpersonales y fortalecer la comunicacion familiar.
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Asi también, los resultados anteriores son muy similares a trabajos enfocados a modificar
actitudes, tal es el caso de los programas de sensibilizacion dirigidos a modificar actitudes de
alumnos regulares hacia alumnos con necesidades educativas especiales que asisten a escuela
regular.

Ochoa y Torres (1996), aplicaron y evaluaron un programa de sensibilizacidon cotmno una
estrategia para modificar la actitud de alumnos regulares que comparten su escemario
educativo con alumnos con necesidades educativas especiales. Se encontraron cambios
importantes en la actitud de los alumnos regulares, adquirieron informacion sobre los efectos
de etiquetar a las personas con discapacidad y aprendieron a tratarlos, esto es, a brindarles
los apoyos necesarios para una integracion de calidad, ademas de tolerar sus limitaciones.

Reyes (1997), realizo una investigacion que tuvo como objetivo general disefiar, aplicar y
evaluar un programa de sensibilizacion como herramienta para modificar las actitudes con
respecto a la integracion educativa de adolescentes con necesidades educativas especiales.
En la evaluacion del programa no se obtuvieron resultados estadisticamente significativos,
pero en la experiencia con los grupos se observaron grandes cambios, pues se dio una mayor
interaccion de los alumnos, Ia cual se reflejo en Ia forma de realizar las actividades, en sus
relaciones interpersonales, en las horas de descanso, en el trato y el respeto.

Alvarado v Duran (1998}, llevaron a cabo una investigacién cuyo objetivo era medir las
actitudes después de un curso de sensibilizacién para hermanos mayores de nifios
hipoacusicos. Las autoras concluyeron que los temas del curso tuvieron buena aceptacion
por los participantes, en especial se noté una inquietud en los diferentes temas de
comunicacion; las actividades dentro de la comunicacion no verbal les parecieron muy
divertidas y novedosas, y reconocieron que era muy importante la comunicacién con todos
los nifios con deficiencia auditiva.

Como una visién global, podemos afirmar, que los padres catalogaron el presente programa
psicoeducativo como una experiencia enriquecedora, fue un espacio en donde se
compartieron experiencias, problemas y soluciones, los participantes expresaron sus dudas y
sentimientos, y se promovié una actitud de colaboracion y apoyo en el proceso de
rehabilitacién de su hijo con necesidades especiales en el lenguaje (dislalia funcional).
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CONCLUSIONES

En los titimos afios estamos viviendo muchos cambios en dos ambitos que nos interesan: La
famnilia y fa educacion especial.

La transformacion de las condiciones de vida que resultan del progreso cientifico y
desarrollo industrial modificé la estructura y el papel de ka familia. Con el paso del tiempo se
ha planteado la necesidad del trabajo con padres y han surgido las escuelas para padres en
varios paises, enire los que se encuentran Estados Unidos, Francia, Meéxico y otros.
{Rodriguez y Rivera, 1995).

Por otro lado, hasta hace una década, la comunidad en general percibia a los nifios con algun
tipo de limitacién como personas enfermas a las cuales debia institucionalizarse, y la
participacion de los padres tenia, en la mayoria de los casos, un rol pasivo. Actualmente por
la influencia de los principios de normalizacion e integracién se identifica al individuo con
discapacidad, como una persona con necesidades especiales, capaz de realizar su propio plan
de vida y se considera el papel de los padres como fundamental en el proceso de
rehabilitacion (Barrios y Perez, 1980).

La educacién a padres, es un campe com vigencia en Meéxico, ain cuando existen
instituciones dedicadas a ello, el trabajo no ha sido suficiente en cuanto a la demanda real y
potencial de los padres. Tal es el caso, de la formacién a padres de nifios que tienen una
necesidad especial, el cual ha sido un trabajo aistado, no parece mis que un interés por
algunas instituciones 0 Asociaciones Civiles por trabajar en este campo tan poco atendido
(Rodriguez y Rivera, op.cit).

Cabe seifialar que en la mayoria de los programas de escuela para padres, la atencion esta
centrada en la actividad educativa o cubrir temas generales (etapas del desarrollo de nifio,
relaciones conyugales, tipos de autoridad, etc.). Pero no se encuentra interés en evaluar los
efectos en los cambios de actitudes y no estan encaminados a los problemas y necesidades
especificas de los padres (Rodriguez y Rivera, ibidem).

Por tanto el presente programa psicoeducativo se dirigio a promover actitudes favorables en
padres que tienen un nifio con necesidades especiales en el lenguaje (dislalia funcional),
tomando en cuenta sus demandas y necesidades especificas.

Asi también, la relevancia del presente trabajo con padres, se basa en que la mayoria de las
investigaciones realizadas en relacion a las actitudes se han enfocado hacia la integracion
escolar y laboral de las personas con NEE, y se han abocado principalmente al terreno de la
discapacidad mntelectual.
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Por lo menos en México, no hay investigaciones que se enfoquen a las actitudes de los
padres de mifios con necesidades especiales, situacion a la que se debe prestar atencidn, ya
que se debe promover la integracion a nivel escolar, laboral y familiar.

En el caso de los mifios con necesidades especiales en el lenguaje, sus padres requieren de
gran ayuda profesional, pues tienen la necesidad de orientacion para la toma de decisiones
sobre aspectos relacionados con fa educacion, tratamiento y rehabilitacion de sus hijos.

Asi también Iz vision del presente programa para padres no se centra en las limitaciones del
nifio con necesidades especiales sino en el desarrollo de sus potencialidades, con lo cual los
padres amplian sus actitudes para el favorecimiento del desarrollo integral del nifio

El cambio de actitud que se promovié fue a nivel cognoscitivo y afectivo, dado que los
participantes adquirieron conocimientos respecto a la naturaleza de la necesidad especial de
su hijo y reconocieron la importancia de expresar y reflegjar sus emociones y sentimientos
para fortalecer el sistema familiar. Estos resultados respaldan la importancia que Guerra
(1990) menciona acerca de que la simple explicacion a los padres del porqué el nifio habla
mal y la trascendencia de crear un ambiente distinto, provoca importantes cambios en las
actitudes de los padres.

Fn la aplicacion del programa se logré aumentar la confianza en los padres con respecto a
sus propios recursos, para afrontar los problemas dentro del contexto familiar y en los
distintos contextos ecologicos, ademas se tomAaron en cuenta sus eXperiencias y Sugerencias,
logrando de esta manera que reconocieran que es importante su colaboracion en la
rehabilitacién de su hijo con necesidades especiales. Lo anterior confirma los que Cataldo
(1991) menciona acerca de las ventajas del trabajo con padres en donde se promueven
actitudes mas favorables ya que hay un alivio emocional.

Asi también, la eficacia del programa se puede atribuir al modelo utilizado en la ejecucion
del curso-taller, el cual se denomina el modelo del usuario, en donde los profesionales
consideran que los padres tienen el derecho a decidir y seleccionar lo que crean apropiado
para sus hijos. Se reconocen los derechos de los padres, y la fuerza profesional radica en su
eficacia para establecer los procesos de negociacién y ayndar a tomar decisiones
conjuntamente con fos padres (Cunningham y Davis, 1988). En el presente programa, el
facilitador propici6 la libre expresion de emociones y pensamientos por medio de un clima
de confianza, pasando de la enseflanza tradicional maestro-alumno al faciltador-
participante.

Asi también, se tomé en cuenta el proceso de persuasién como elemental para promover un
cambio de actitudes. Se consideraron ciertas caracteristicas del comunicador (credibilidad y
competencia), contenidos (mensajes racionales y emotivos), y receptores {conocimientos
previos, interés, e implicacidn).

Cabe destacar aqui, el papel tan relevante que desempefia iz formacion del psicélogo
educativo, quién llevo a cabo la planeacion, conduccion y evaluacion del presente programa
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psicoeducativo. Sus conocimientos respecto al proceso ensefianza — aprendizaje, fueron la
base para el diseiic del curso- taller (redaccién de objetivos, determinacion de contemdos,
elaboracion de materiales, aplicacion de estrategias instruccienales, y técnicas didacticas).

Sin embargo, una limitacion del presente trabajo fue el hecho de que los padres tuvieron la
libertad de inscribirse al curso, de modo que el grupo se conformd de manera intencional,
por tanto, no se pueden generalizar los resultados a otros sujetos.

Un problema que se pudo observar, es el hecho de que la mayoria de los participantes
acudieron al curso sin pareja, y ante esta situacion tal vez hayan encontrado dificultades para
su puesta en practica en el hogar. Es posible que la eficacia y utilidad practica de este
programa disminuya sin la participacion de ambos padres.

Se sugiere para una proxima aplicacion ampliar la muestra y que sea dirigido el programa
psico-educativo a ambos padres. Se recomienda que se lleve a cabo un seguimiento en las
familias que participaron en el curso-taller, con el fin de que se pueda observar con mayor
confiabilidad la efectividad del programa en la promocidn del cambio de actitudes a nivel
cognoscitivo, afectivo y conductual

Se considera necesario ampliar el horario de cada sesion a dos horas, ya que en algunas
ocasiones los participantes solicitaron que se prolongaran las actividades. El nimero de
sesiones se debe incrementar minimo & 15, con el fin de ampliar aspectos referentes a las
alternativas de apoyo en la rehabilitacién de los nifios con necesidades especiales en el
lenguaje e incluir sesiones en donde se incluyz a los hijos con el fin de que se promueva una
interaccidén con sus padres.

Se recomienda coordinarse con los terapeutas de lenguaje, maestros, medicos y psicologos,
para el disefio v ejecucion de programas psicoeducativos de esta indole, y asi formar un
equipo multidisciplinario que promueva en los padres una experiencia mas enriquecedora v,
sobre todo, que busque el méas adecuado desarrollo del nifio con necesidades especiales en el
lenguaje.

Seria conveniente tomar en consideracion la necesidad de generar programas de educacion a
padres para formar padres, ya que con las experiencias compartidas entre padres se puede
propiciar una mayor apertura y sensibilizacién de aquellas familias que tienen dificultades
para adaptarse a sus hijos con necesidades especiales.

La experiencia en la ejecucion del presente programa psicoeducativo ha permitido confirmar
1a necesidad de la familia (en especial en las que uno de sus integrantes tiene una necesidad
especial), de expresar sus sentimientos, cOMmpartir sus experiéncias y tener acceso a
informacion que les permita valorar sus actitudes en el gjercicio de su papel de padres.

Se espera que la demanda de estos programas psicoeducativos dirigidos a farulias de nifios

con necesidades especiales aumente considerablemente, pues se ha observado un gran
interés y motivacion por parte de los padres. Se considera que es importante que las

122



instituciones educativas tomen conciencia de esta necesidad real, se fortalezca la preparacion
de los profesionales educativos y también se abran nuevas vias de investigacion, para el
trabajo con programas mas de cardcter grupal que individual

Asi también, se considera que 1 competencia y sensibilidad profesional, son cualidades que
desempefian un papel importante en la eficacia de los programas. Para mantener esias
caracteristicas, hay que realizar cen frecuencia un auto-examen con respecto a nuestro
actuar con los padres y tener un sentido adecuado de respeto y humildad hacia ellos.

Para finalizar, se puede decir que este tipo de acciones permiten sensibilizar a los

profesionales para seguir luchando por la completa integracion de los nifios con necesidades
especiales; familiar, laboral y social
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CONCLUSIONI

En los Glmmos afios estamos viviendo muchos cambios en dos dnbitos gue nos interesan La
familia y fa educacion especial

La transformacion de las condiciones de wvida que resuftan del progreso cientifico y
desarrollo industrial modificéd la estructura v el papel de la famiia Con el paso del tiempo se
ha planteado la necesidad del trabajo con padres y han surgido las escuelas para padres en
varios paises. entre los que se encuentran Estados Unidos. Francia, México v otros.
{Rodriguez v Rivera, 1995).

Por otro lado, hasta hace una década, la comunidad en general percibia a los nifios con algéin
tipo de limitacion come personas enfermas a las cuales debia institucionalizarse, y la
participacion de los padres tenia, en la mayoria de los casos, un 1ol pastvo. Actualmente por
la nfluencia de tos principios de normalizacion e ntegracion se dentifica al individuo con
discapacidad, como una persona con necesidades especiales, capaz de realizar su propio plan
de vida y se considera ¢l papel de los padres como fundamental en el proceso de
rehabilitacion (Barrios v Perez. { 980).

La educacion a padres, es un campo ¢on vigencia en México, aim cuando existen
instituciones dedicadas a ello, el trabajo no ha sido suficiente en cuanto a la demanda real y
potencial de los padres. Tal 5 ¢l caso, de la formacidn a padres de nifios que tienen una
necesidad especial, el cual ha sido un trabajo aslade, no parece mas que un umterés por
algunas instituciones o Asociaciongs Civiles por trabajar en este campo tan poco atendido
(Rodriguez y Rivera, op.cit}

Cabe sefialar que en Ja mayoria de los programas de escuela para padres, la atencion esta
centsada en la actividad educativa o cubrir temas generales (etapas del desarrollo de nifio,
relaciones conyugales, tipos de autoridad, etc) Pero no se encuentra interés en cvaluar los
sfectos en los cambios de actitudes v no estan encaminados a los problemas vy necesidades
especificas de fos padres (Rodrigucz y Rivera, ihidem)

Por tanto ! presente programa psicoeducativo se dingid a promover actitudes favorables en
padres que tienen un nifio con necesidades especiales en el lenpuaje (distalia funcienal),
lomando en cuenta sus demandas v necesidades especificas

Asi también, Ia relevancia del presente trabajo con padres, se basa en que la mayoria de las
investigaciones reahzadas en relacion a las acttudes se han enfocado hacia la integracion
escolar v laboral de las personas con NEE, y se han abocado principalmente al erreno de la
discapacidad mtelectual.
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Por o menos en México, no hay investigaciones que se enfoquen a las actitudes de los
padres de nifios con necesidades espectales, situacion a la que se debe prestar atencion, va
que se debe promover la integracion a nivel escolar, laboral y familiar

FEn ¢l caso de fos niflos con necesidades especiales en el lenguaje, sus padres requieren de
gran ayuda profesional, pues tienen ja necesidad de orientacion para la toma de decisiones
sobre aspectos relacionados con la educacion, tratamuento y rehabilitacion de sus hijos.

Asi tambien la vision del presente programa para padres no se centra en las limitaciones del
nifio con necesidades especiales sino en el desarrollo de sus potencialidades, con o cual los
padres amglian sus actitudes para el favorecimiento del desarrollo integral del nifio

El cambio de actitud que se promovid fue a nivel cognoscitivo y afectivo, dado que los
participantes adquirieron conocimientos respecto a la naturaleza de la necesidad especial de
su hijo v reconocieron la importancia de expresar y reflejar sus emociones y sentimientos
para fortalecer el sistema farmmlar. Estos resultados respaldan la importancia que Guerra
{1990) menciona acerca de que la simple explicacion a los padres del porqué el nifio habla
mal v la trascendencia de crear un ambiente distmto, provoca importantes cambtos en las
actitudes de los padres.

En ia aplicacion del programa se logro aumentar la confianza en los padres con respecto a
sus propios recursos, para afrontar los problemas dentro del contexto familiar y en los
distmtos contextos ecologicos, ademas se tomaron en cuenta sus experiencias y sugerencias,
logrando de esta manera que reconocieran gue es importante su colaboracion en la
rehabilitacién de su hijo con necesidades especiales. Lo antersor confirma los que Cataldo
(1991) menciona acerca de las ventajas del trabajo con padres en donde se promueven
actitudes méas favorables ya que hay un alivio emocional.

Asi tambien, la eficacia del programa se puede atribuir al modelo utilzado en la ejecucion
del curso-taller, el cual se denomma el modelo del usuario, en donde los profesionales
consideran que los padres tienen et derecho a decidir y seleccionar lo que crean apropaado
para sus hios. Se reconocen los derechos de los padres, v la fuerza profesional radica en su
eficacia para establecer los procesos de negociacion y ayudar a tomar decisiones
conjuntamente con los padres (Cunningham y Davis, 1988) En ¢l presente programa, el
facalitador propicio la libre expresion de emociones v pensamientios por medio de un clima
de confianza, pasande de la ensefanza tradicional maestro-alumno al facihtador-
participante

Asi tambien, se tomé en cuenta el procese de persuasion como elemental para promover un
cambio de actitudes. Sc consideraron ciertas caracteristicas del comunicador (credibihidad y
competencia), contenidos (mensajes racionales vy emotivos), v receptores (conocimientos
previes. interés, e implicacion),

Cabe destacar aqui, el papel tan relevante que desempena Ja formacion del psicologo
educative, quién Hlevo a cabo la planeacion, conduccidn v evaluacion del presente programa
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psicoeducativo. Sus conocinientos respecto al proceso ensefianza -+ aprendizaje, fueron la
base para el diseiio del curso- taller (redaccion de objetivos, determinacion de contenidos.,
elaboracion de matenales, aphcacion de estrategias mstruccionales, v téenweas didacticas).

Sm embargo, una limitacion del presente trabayo fue el hecho de que los padres tuvieren la
Iibertad de mscribirse al curso, de modo que el grupo se conformd de manera intencional,
por tanto, no se pucden generahizar los resultados a otros sujetos.

Un problema que se pudo observar, ¢s el hecho de que la mavoria de los participantes
acudieron al curso sin pareja, y ante esta situacion tal vez hayan encontrade dificultades para
su puesta en practica en el hogar. Es posible que la cficacia y utilidad practica de este
programa disminuya sin la participacion de ambos padres.

Se sugiere para una proxima aplicacidn ampliar la muestra y que sea dingido el programa
psico-educativo a ambos padres. Se recomienda que se lleve a cabo un seguimiento en las
familias que participaron en el curso-taller, con el fin de que se pueda observar con mayor
confiabthidad la efectividad del programa en la promocion del cambio de actitudes a nivel
cognoscitivo, afectivo v conductual

Se considera necesario ampliar el horario de cada sesion a dos horas, va que en algunas
ocasiones los participantes solicitaron que se prolongaran las actividades. Ei namero de
sesiones se debe incrementar minimo a 15, con el fin de ampliar aspectos referentes a las
alternativas de apoyo en la rehabilitacién de los nifios con necesidades especiales en et
lenguaje e incluir sesiones en donde se incluya a los hijos con el fin de que se promueva una
mteraccion con sus padres.

Se recomienda coordinarse con los terapeutas de lenguaje, maestros, médicos v psicologos,
para el disefio v ejecucion de programas psicoeducativos de esta indole, v asi formar un
equipe multidisciplinario que promueva en los padres una experiencia mas enriquecedora v,
sobre todo, que busque el mas adecuado desarrollo del nifio con necesidades especiales en el
lenguaje.

Seria conveniente tomar en consideracion a necesidad de generar programas de educacion a
padres para_formar padres, va que con las experiencias compartidas entre padres se puede
Propiciar una mavor apertura y sensibilizacion de aquellas familias que tienen dificubtades
para adaptarse & sus hyos con necesidades especiales.

La experiencia en la ejecucton del presente programa psicoeducative ha permitido confirmar
la necesidad de la fanulia {en especial en las que uno de sus inlegrantes tiene una necesidad
espectal), de expresar sus senUMUCNos, COMPAril SUS EXPETiencias v 1ener aceeso a
mfermacion que les permita valorar sus actitudes en el ejercicio de su papel de padres

Se espera que fa demanda de estos programas psicoeducativos dirigidos a familias de nifios

con necesidades especiales aumente considerablemente, pues se ha observado un gran
mterés v motivacion por parte de los padres Se considera gue es importante que las
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instituciones educativas tomen conciencia de esta necesidad real, se fortalezea la preparacion
de los profesionales cducativos y {ambicn se abran nuevas vias de mvestigacion, para el

trabajo con programas mas de cardcter grupal que individual

Asi también, se considera que la competencia y sensibihdad profesional, son cualidades que
desempefian un papel importante en la eficacia de los programas. PPara mantener estas
caracteristicas, hay que realizar con frecuencia un autg-examen con respecto a nuestro
actuar con los padres y tener un sentido adecuado de respeto y humildad hacia ellos.

Para finalizar, se puede decir que este tipo de acciones permiten sensibalizar a los

profesionales para seguir luchando por la completa integracion de los nifios con necesidades
especiales: familiar, laboral y social
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ANEXOS




ANEXO 1

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO

CURSO-TALLER PARA PADRES DE NINOS CON NECESIDADES
ESPECIALES EN EL LENGUAIJE (DISLALIA FUNCIONAL)




AL PARTICIPANTE:

"RECUERDA PAPA"
*Que si no juegas conmigo, cuando tu quieras ya habré crecido.

*Que la armonia entre 1 y Mamd, me dard seguridad ante la vida y hard de mi
un triunfador o frustrado.

*Que de tu amor depende mi capacidad de amar cuando sea adulto.
*Que soy feliz cuande me llevas dormido hasta la cama.
*Que lo que yo aprendo contigo, le recordaré toda la vida,

*Que el amor y respeto que demuestres por nuestros semejantes, serd el amor
y respeto que yo les tenga cuando sea adulto.

*Que yo también tengo sentimientos e intereses personales y los quisiera
comunicar con ustedes.

*Que me gusta formar parte de los quehaceres y decisiones familiares.

*Que te necesito como mi mejor amigo.



SESION 1

SENSIBILIZACION
OBJETIVO:

Los ‘padres reconocerin el papel tan relevante que desempeiian en la formacion y
rehabilitactén de sus hijos con necesidades especiales en el lenguaje.

CONTENIDO:

Preguntas de conocimiento previo: ;Para ustedes que ha significado ser padres? ;Por qué
consideran importante que los involucremos en la rehabilitacion de sus hijos con
necesidades especiales en el lenguaje?

El deseo de tener hijos y la disponibilidad personal para educarlos es natural a la unién
matrimonial y parte de lo que constituye su realizacion a través de la vida,

El matrimonio y la paternidad son claros ejemplos del proceso de realizacion del hombre,
en la que no se¢ busca de manem inmediata y fundamental la satisfaccion del propio ser,
sino su entrega en la vida conyugal y en la mision paternal (Chavarria, 1990).

Para algunas personas ser padres o ser madres es la experiencia mas importante que han
tenido en su vida y encuentran una gran satisfaccion y felicidad al desempeiiar estas
funciones. Para otras es una constante preccupacidn y una limitacién en su desarrolio como
personas; otras consideran que es un gran reto o una gran responsabitidad (Marquez,
1993).

La familia, la escuela, y la sociedad, han evolucionado. Nos ha tocado vivir un momento
histérico de la sociedad en crisis, y la familia, como la unidad béasica, recibe los efectos. Se
afirma que estamos viviendo el cambio de era mas espectacular de la historia, los adelantos
cientificos superan al hombre, los medios de comunicacién han hecho al mundo mas
pequefio; el ambiente exterior penetra en la intimidad familiar; la estructura familiar ha
sufrido modificaciones y se han creado nuevas necesidades en el individuo,

Asi como los patrones de vida en la familia han cambiado, los patrones tradicionales para
gjercer la paternidad podrian resultar obsoletos. Los padres cada vez mas han reconocido
que gjercer la patemidad y maternidad es un funcién muy compleja que requiere del apoyo
de profesionales (Castro y Cubero, 1996).

En el caso de padres que tienen un nifio con necesidades especiales, es de gran importancia
que los profesionales de la salud trabajemos conjuntamente con los padres en la formacién
y rehabilitacion de sus hijos, dado el papel tan relevante que tienen en el desarrollo integral
del nifio.



ACTIVIDADES DE LA SESION 1

EL BUZON

Objetivo

Que los participantes:

Registren sus dudas, de manera personal y anénima sobre cada uno de los temas que se
cubren en ¢l curso.

Duracion:

3 minutos.

Material de apoyo:
Una cajua forrada con una abertura en forma de buzin, papel, lipices o plumas.

Desarrollo:

>
>

Se mostre el buzon a los (as) participantes.

Se explico que a lo largo de cada sesién podran anotar sus dudas, comentarios
Y sugerencias en forma anonima en una tarjeta v hoja de papel y depositarias
en el buzon.

Se indicd al grupo que al término de cada sesién ef (la) educador (a) recogerd
las dudas y las responderd en la proxima sesion.

La caja estuvo disponible a lo largo de todas las sesiones para que las (os)
participantes imtroduzcan sus dudas y comentarios.

Se recordé al grupo diariamente la utilidad del buzon.



LAS REGLAS DEL GRUPO

Objetivo:
Que todo el grupo establezea las reglas a respetar durante el transcurso del taller.

Duracion:
13 minutos

Material de apoyo:
Papel rotafolio
Plumones

Desarrollo:

Se pidio a los participantes que formen equipos de 5 personas.

Cada equipo escribio 5 reglas que consideraron se deben establecer en el grupo.
Se dieron 10 minutos para concluir ia actividad.

Al cumplirse el tiempo limite un integrante de cada equipo expuso su propuesta.
Al concluir las exposiciones se definieron las normas a seguir en el grupo, se
escribieron en un cartoncillo y se pusieron a la vista en todas las sesiones.

YV VYVY

Sugerencias para la ensefianza:

«r  El facifitador menciona la importancia de establecer normas en nuestra casa, en
donde se pide la pardicipacion de los hijos, con el fin de que ellos se sientan
importantes dentro de la familia, y capaces de tomar decisiones junro con los
padres.

< Se les sugiere que escriban en un cartoncillo las reglas establecidas, v las peguen
en un lugar estratégico de la casa. Pueden también disefiar un cuadro en donde se
encuentre regisirados los nombres de cada integranite de la familia, y poner una
carita feliz cada vez que alguien respete una regla y una carita triste cada vez que
alguien no respete una regla. Puede quedar de la sigutente manera:

1- José Juan (padre) No fumar dentro de la casa ©
2-Ana Maria (madre) Salir al parque con los nifios ©
el viernes
3-Juan Carlos (hijo) Hacer su cama toda la ©
semana.
4-Adriana (hya) Levantar sus juguetes ©
LS- Alfonso (abuelo) Tomar su medicina ©

< Decir a los padres que ellos son el modelo de fos hijos y deben dar el ejemplo de
buen comporiamiento. De esta manera los hifos observan yuie también los adulios
tienen responsabilidades.



SESION 2
LA FAMILIA
OBJETIVG:
Los padres describiran las principales caracteristicas de su sistema familjar.
CONTENIDO:

Preguntas de conocimiento previo: ;Para ustedes que significa la familia? ;Como son las
relaciones entre los integrantes de su familia? ;Qué es una familia funcional o
disfuncional? ; Consideran a su familia funcional o disfuncional?

En esta sesion se abordara uno de los sistemas méas importantes dentro de nuestra sociedad,
la FAMILIA.

Un sistema, es un conjunto de elementos que interactilan entre si y estan organizados con
una finalidad (Freidberg, 1985) Dichas caracteristicas las tiene el niicleo familiar, ya que
los integrantes interactan y dependen de los otros, apoyandose entre si y sin llegar a perder
su autonomia.

También es considerada la familia como sistema porque dentro de ella el ser humano
alcanza objetivos de crecimiento y socializacion para su desarrollo en otros ambientes
donde se va a desenvolver,

Dentro del sistema familiar hay subsistemas que debemos considerar importantes (Andolfi
1993);

L EI subsistema conyugal: Lo compone la esposa y esposo, la cual es la relacion
fundamental del matrimonio, donde ambos ceden parte de su individuatidad para
lograr un sentido de pertenencia.

2. El subsistema parental: Aparece con el nacimiento del primer hijo y supone un
nuevo nivel de formacion familiar. Se desempefia la tarea de crianza y de




El cuidado y educacidn de un nifio con necesidades especiales exige a sus padres enfrentar
su compromiso en forma honesta, decidida y optimista, en el sentido de esperar siempre
algo positivo en su hijo.

El nifio con impedimento cobra especial importancia el saberse amado, y aceptado tal como
es, en forma estable y duradera, para que alcance una seguridad en si mismo que le permita
ir superando gradualmente sus dificultades y buscando elementos compensatorios (Barrios
y Pérez, ibidem).




ANEXOS




ANEXO 1

PROGRAMA PSICOEDUCATIVO

CURSO-TALLER PARA PADRES DE NINOS CON NECESIDADES
ESPECIALES EN EL LENGUAJE (DISLALIA FUNCIONAL)




AL PARTICIPANTE:

"RECUERDA PAPA”
*Que si no juegas conmigo, cuando tu quieras ya habré crecido.

*Que la armonia entre ti y Mamd, me dard seguridad ante la vida y hard de mi
un triunfador o frustrado.

*Que de tu amor depende mi capacidad de amar cuando sea adulto.
*Que soy feliz cuando me Hevas dormido hasta la cama.
*Que lo que yo aprendo contigo, lo recordaré toda la vida.

*Que el amor y respeto que demuestres por nuestros semejantes, serd el amor
y respeto que yo les tenga cuando sea adulto.

*Que yo también tengo sentimientos e intereses personales y los quisiera
comunicar con ustedes.

*Que me gusta formar parte de los quehaceres y decisiones familiares.

*Que te necesito como mi me jor amigo.



SESION 1
SENSIBILIZACION
OBJETIVO:

Los -padres reconocerzn el papel tan relevante que desempefian en la formacién y
rehabilitacion de sus hijos con necesidades especiales en el lenguaje.

CONTENIDO:

Preguntas de conacimiento previo: ;Para ustedes que ha significado ser padres? ;Por qué
consideran importante que los involucremos en la rehabilitacion de sus hijos con
necesidades especiales en el lenguaje?

El deseo de tener hijos y la disponibilidad personal para educarles es natural a la unién
matrimonial y parte de lo que constituye su realizacién a través de la vida.

El matrimonio v la paternidad son claros ejemplos del proceso de realizacidon del hombre,
en la que no se busca de manera inmediata y fundamental la satisfaccién del propio ser,
sino su entrega en la vida conyugal y en la mision paternal (Chavarria, 1990).

Para algunas personas ser padres o ser madres es la experiencia mis importante que han
temdo en su vida y encuentran una gran satisfaccién y felicidad al desempeifiar estas
funciones. Para otras es una constante preocupacion y una limitacion en su desarrollo como
personas; otras consideran que es un gran reto o una gran responsabilidad. (Marguez,
1993).

La familia, la escuela, v la sociedad, han evolucionado. Nos ha tocado vivir un momento
histérico de la sociedad en crisis, y la familia, como la unidad basica, recibe los efectos. Se
afirma que estamos viviendo el cambio de era mas espectacular de la historia, los adelantos
cientificos superan al hombre, los medios de comunicaciéon han hecho al mundo mas
pequefio; el ambiente extertor penetra en la intimidad familiar; la estructura familiar ha
sufrido modificaciones v se han creado nuevas necesidades en el individuo.

Asi como los patrones de vida en la familia han cambiado, los patrones tradicionales para
ejercer la paternidad podrian resultar obsoletos. Los padres cada vez méas han reconocido
que gjercer la paternidad y maternidad es un funcién muy compleja que requiere del apoyo
de profesionales (Castro y Cubero, 1996),

En el caso de padres que tienen un niiio con necesidades especiales, es de gran importancia
que los profesionales de la salud trabajemos conjuntamente con los padres en la formacidn
y rehabilitacion de sus hijos, dado el papel tan relevante que tienen en el desarrollo integral
del nifio.



Sin embargo muchos padres se preguntan: ;Por qué involucrarnos en la rehabilitacion de
nuestros hifos? ;Acaso no es sificiente con la preparacion de los profesionales?

Pues no es sufictente, simplemente porque son sus padres, los directamente responsables
ante la sociedad de sus actuacién ahora y después; porque conviven la mayor parte del
tiempo con ustedes, son los unicos {que conocen su comportamiento en todos los ambientes
donde se desenvuelven, porque los aman, tal vez més que cualquier otra persona, porque
desean para ellos lo mejor, y que eilos mismos sean mejor, porque son su guia y apoyo; en
fin existen tantas y tan importantes razones que enumetrarlas aqui seria un cuento de nunca

acabar.

La tendencia de involucrar a los padres en la rehabilitacion de sus hijos con necesidades
especiales se ha desarroliado aproximadamente desde los afios 60, y en general se ha visto
que los programas a padres acarrean las siguientes ventajas (Walker v Shea, 1987):

Aseguran estabilidad en el ambiente familiar que rodea al nifio.

Los padres se sensibilizan a las necesidades especiales del nifio

Los padres adquieren conocimientos y habilidades para ser mejores padres.
Ganancias directas en el bienestar socio-emocional del nifio y la familia en general.

Y ¥y

g

Y

Huhn y Zimpfer (citado en Rojas, 1994), mencionz que mediante programas de educacion
para padres se puede lograr ef cambio de actitudes para el beneficio de autoestima de sus
hijos.

e

# Desembocan actitudes en los padres mas favorables, siendo mas conscientes de las
caracteristicas individuales de los nifios.
# Sansfaccién marital.

# Organizacién y alivio emocional.

El fin del presente taller es que sea un espacio de reflexion en donde ustedes puedan
conocer la naturaleza de dificultades que presenta su hijo, conocer la manera en que pueden
apoyar al tratamiento y rehabilitacion, confrontar sus sentimientos, disipar sus dudas y
preocupaciones asi como también compartir sus logros, éxitos y realizaciones.

En este taller se les considera que ustedes como padres tienen e! derecho a decidir y
seleccionar lo que crean apropiado para sus hijos. Es responsabilidad de nosotros de
escuchar y comprender sus puntos de vista, metas, expectativas, situacién, y recursos, ¥y
aportar alternativas que puedan ser evaluadas ¥ que les ayuden a tomar decisiones realistas
vy eficaces.

Esperamos que de este taller promueva en cada uno de ustedes la reflexion acerca de su
actuacion como padres y también que con dicha experiencia se mejore su comprension
acerca de la necesidad especial de su hijo, que lo vean como un ser tnico, con debilidades y
potencialidades, con personalidad propia y que como tal, merece nuestro respeto, apoyo, y
consideracion.



ACTIVIDADES DE LA SESION 1

EL BUZON

Objetive

Que los participantes:

Registren sus dudas, de manera personal y andnima sobre cada uno de los temas que se
cubren en el curso.

Duracion:

5 minutos.

Material de apoyo:
Una caja forrada con una abertura en forma de buzén, papel, Idpices o plumas.

Desarrollo:

Y v

A\

Se mostro el buzon a los (as) participantes.

Se explicé que a lo largo de cada sesion podran anotar sus dudas, comentarios
Y sugerencias en forma anénima en una tarjeta u hoja de papel y depositarlas
en el buzon.

Se indicé al grupo que al término de cada sesion el (la) educador (a) recogerd
las dudas y las respondera en la préxima sesién.

La caja estuvo disponible a lo largo de todas las sesiones para que las (os)
participantes introduzcan sus dudas y comentarios.

Se records al grupo diariamente la uiilidad del buzon.



L‘ATE'

Objetivo:

Que el facilitador conozca a los (as) participanies, sus expectativas del curso, y
ocupacion.
Oue los parsicipantes se conozcan entre si como una Jorma de lograr Ia integracion

grupal.

Duracion:

20 min

Hios

Material de apoyo:
Una madeja de estambre.

Desarrollo:

-
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Se indic al grupo que se Hevard a cabo una actividad de integracion con el fin de
que se conozcan, ya que estardan conviviendo duranie 12 sesiones.

Se comento a los participantes que estén atentos a los datos de sus comparieros,
Se les pidic a los participantes que se colocaran de pie formando un circulo,

El educador inicio el ejercicio tomando una punta de estambre y se present ante el
grupo diciendo su nombre, ocupacion, porque estd alli y lo que espera del curso.
Se indico que la bola de estambre les serd arrojada a cada uno de los participantes
Y que cudndo la reciban deberdn dar su nombre, ocupacion, el motivo por el gue se
encuentran alli, cuantos hijos tienen (sexo Yedad), y lo que gusten decir.

Al terminar su explicacion y presentacion, lanzardn la bola de estambre a otro
compaifiero, quien a su vez deberg preseniarse de igual manera y sostener el
estambre antes de lanzarlo de nuevo.

Esta secuencia se repitic hasta que todos los participantes quedaron enlazados en
una especie de 1elarafia.

Una vez que todos se presentaron, el ultimo participante que hablé regreso la bola
de estambre a la persona gue se la envio, repitiendo los datos mencionados porél,
quién a su vez repitio los datos de quién precedio. Este procedimiento se continuo
en sentido imverso al que se inicio, de manera que la bola de estambre se fue
enredando nuevamente y terminé en las manos de quién inicio el juego,

Sugerencias para la enseianza

&
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Inducir a los participantes a que asistan a todas las sesiones,

En el momento en que se encuentren enlazados por el estambre (dindmica de la
relarafia), explicar gue durante el taller van o formar una especie de rompecabezas
¥ st una pieza falta no se cumplira con el objerivo,

Mencionar el objetive y contenido del taller.



LAS REGLAS DEL GRUPO

Objetivo:

Que todo el grupo establezca las reglas a respetar durante el franscurso del raller.

Duracién:
13 minutos

Material de apoyo:
Papel rotafolio

Plumones

Desarrollo:

YV ¥VY

Sugerencias para la ensefianza:

Se pidio a los participantes que formen equipos de 35 personas,

Cada equipo escribio 5 reglas que consideraron se deben establecer en el grupo.
Se dieron 10 minuios para concluir la actividad.
Al cumplirse el tiempo limite un integrante de cada equipo expuso su propuesta.
Al concluir las exposiciones se definieron las normas a seguir en el grupo, se
escribieron en un cartoncillo y se pusieron a la vista en todas las sesiones.

o Ef facilitador menciona la importancia de establecer normas en nuestra casa, en
donde se pide la participacion de los hijos, con el fin de que ellos se sientan
importantes dentro de la familia, y capaces de tomar decisiones junto con los

padres.

< Se les sugiere que escriban en un cartoncillo las reglas establecidas, y las peguen
en un lugar estratégico de la casa. Pueden también disefiar un cuadro en donde se
encuentre registrados los nombres de cada integrante de la famifia, y poner una
carita feliz cada vez que alguien respete una regla y una carita triste cada vez que

alguien no respele una regla. Puede quedar de la siguiente manera:

1- José Juan (padre) No fumar dentro de la casa ©@

2-Ana Maria (madre) Salir al parque con los nifios ©
el viernes

3-Juan Carios (hijo) Hacer su cama toda la ©
semana.

4-Adnana (hija) Levantar sus juguetes @

5- Alfonso (abuelo) Tomar su medicina )]

= Decir a los padres que elios son el modelo de las hijos y deben dar el ejemplo de
buen comportamiento. De esta manera los hijos observan yue también los adultos
tienen responsabilidades.




CARTA A MI MLJO

Objetivo:
Que los participantes reconozean su papel como padres.

Duracién:
10 minutos

Material de apoyo:
Hojas blancas, [apices, goma, cassette de musica tranquila, v grabadora.

Desarrolio:

# Se solicitd a los padres que escribieran una carta dirigida a sus hijo con necesidades
especiales. Fn ésta comentaron como se sienten de ser sus padres y el compromiso
que tienen con &L

> Se pregunto si algiin voluntario queria leer la carta al grupo.

» Sugerencias de ensefianza:

= El facilitador puede iniciar la dinamica con un pensamiento que motive a los padres
a realizar la actividad.

== Sugerir a los participantes que escriban sus verdaderos sentimientos hacia sus hijos,

inclusive es posible que quieran disculparse por alguna situacién, o agradecerles

algo en especial.

Sugerir como actividad en casa que entreguen la carta a su destinatario considerando

las posibles consecuencias de ello.

q



SESION 2
LA FAMILIA
OBJETIVO:
Los padres describiran las principales caracteristicas de su sisterna familiar.
CONTENIDO:

Preguntas de conocimiento previo: |Para ustedes que significa la familia? Como son las
relaciones entre los integrantes de su familia? ;Qué es una familia funcional o
disfuncional? ; Consideran a su familia funcional o disfuncional?

En esta sesion se abordara uno de los sistemas mas importantes dentro de nuestra sociedad,
la FAMILIA.

Un sistema, es un gonjunto de elementos que interactiian entre si y estan organizados con
una finalidad (Freidberg, 1985). Dichas caracteristicas las tiene el nicleo familiar, ya que
los integrantes interactian y dependen de los otros, apoyandose entre si v sin llegar a perder
su autonomia.

También es considerada la familia como sisrema porque dentro de ella el ser humano
alcanza objetivos de crecimiento y socializacion para su desarrollo en ofros ambientes
donde se va a desenvolver.

Dentro del sistema familiar hay subsistemas que debemos considerar importantes (Andolfi
1993):

Y. Ef subsistema conyugal Lo compone la esposa y esposo, la cual es Ia relacion
fundamental del matrimonio, donde ambos ceden parte de su individualidad para
lograr un sentido de pertenencia.

2. El subsistema parental: Aparece con el nacimiento del primer hijo y supone un
nuevo mvel de formacién familiar Se desempefia la tarea de crianza y de
socializacidn de los hijos, sin renunciar al apoyo mutuo.

3. El subsistema fraterno: Configurado por el conjunto de hijos-hermanos, en donde
los nifios experimentan relaciones de 1gualdad.

Cada miembro de la familia tiene diferentes funciones en cada subsistema. Toda la familia
actiia de forma diferente en cada subsistema.

Cabe mencionar que cuando entre los integrantes de la familia hay un hijo con necesidades
especiales, los mencionados factores influyen profundamente sobre la familia en su
totalidad.



Segin Freixa (1993), la presencia de un nifio con necesidades especiales tiene
implicaciones en los cuatro subsistemas: por ejemplo, las hermanas mayores se pueden ver
inmersas en el subsistema parental ya que algunas veces tienen que realizar tareas de padres
substitutos.

Turnbul {citado en Powell y Ahrehold, 1991), describe cuatto elementos bisicos del
sistema familiar, que es importante tomar en cuenta:

% Interaccion familiar; Se refiere al grado de cercania o distanciamiento entre los
miembros de familia, el grado de estabilidad y reaccion frente a los cambios, el
grado de comunicacién, sinceridad y franqueza.

< Estructura familiar; Se refiere a las caracteristicas de la familia, como sus
integrantes, su cultura e ideologia.

% Funcicnes de la familia: Estdn dirigidas a satisfacer las necesidades de cada uno de
los miembros {(economia, educacion, vocacion, afecto y socializacién).

“* El ciclo de la vida familiar: describe los cambios que la familia experimenta como
parte de su desarrollo.

También es posible distinguir a las familias en dos tipos:

FUNCIONAL DISFUNCIONAL
Se escuchan entre si Frialdad
Demostracion de afecto, dolor v desacuerdo | Ambiente descortés
Cada miembro posee derechos propios Ambiente lleno de secretos
Hay armonia y fluidez No saben escucharse entre si
Se adaptan a los cambios Los integrantes no se conocen entre si
Los padres se consideran guias y no jefes. | Se evitan unos con otros

El clima emocional de la familia evoluciona constantemente, pueden existit hechos que
impacten de manera siibita ¢ intensa la dinamica familiar, como la experiencia de tener un
hijo con algiin tipo de limitacién,

Barnos y Pérez (1988) consideran que una afectividad sana constituye la condicion esencial
de una vida normal en el nifio con necesidades especiales, y depende estrechamente de los
ambientes en donde se desenvuelve el nifio v del grado de estabilidad afectiva en el hogar.

La satisfaccién de las necesidades afectivas se da en la experiencia de estar Juntos, la cual
inicialmente esta representada por la unién padres-hijos, y posteriormente se refleja en los
lazos de identidad de la familia v la comunidad (vecindario, trabajo, escuela, etc.).



El cuidado y educacion de un nifio con necesidades especiales exige a sus padres enfrentar
su compromiso en forma honesta, decidida y optimista, en el sentido de esperar siempre
algo positivo en su hijo.

El nifioc con impedimento cobra especial importancia el saberse amado, y aceptado tal como
es, en forma estable y duradera, para que alcance una seguridad en si mismo que le permiia
ir superando gradualmente sus dificultades y buscando elementos compensatorios (Barrios
y Pérez, ibidem).



ACTIVIDAD DE LA SESION 2

;COMOES

Objetivo
Que los participantes describan las caracteristicas de su Jamilia, a través de un dibujo o
collage.

Duracion:
30 minutos.

Material de apoyo:
Cartulinas, ldpices plumones, tijeras, pegamento, recortes de revistas y tarjeta de apoyo
instruccional,

Desarrollo:

» Se colocaron en el centro del salon suficientes recortes de revistas que
efemplificaron familias, tipos de interacciones entre los integrantes, actividades
Jamiliares, etc.

» 8e pidic a cada participante que dibujara o utilizara los recortes para ejemplificar
de esa forma la manera como perciben a su Jamilia, tomando en cuenta los
aspectos descritos en la hoja instruccional.

# Se pregunto si algin voluntario quisiera explicar su representacion al grupo. Los
que no acepiaron comentaron su experiencia.

Sugerencias para la ensedanza;

T Pedir a cada uno de los padres que reflexionen sobre que lanto conocen de la
estructura e inferaccion de su familia.

® Hacer ver al grupo que una adecuada interaccion Jamiliar, comunicacion,
distribucion de responsabilidades, respeto y afecto entre los integrantes, son
esenciales para rener estabilidad en la familia.

= Sugerir a los padres que muestren lo que realizaron a su Jamilia y en una junta
familiar se haga una evaluacion de que es lo que les molesta o les gustaria cambiar
en la relacion familiar.

Apoye instruccional:

1.Ntumero de integrantes 4.Interaccion (comunicacion y grado de
2 Funciones de 1a familia cercania)
3.Ideologia y valores 5. Actividades de la familia.




SESION 3

COMUNICACION FAMILIAR

OBJETIVO:
Los padres identificarin las ventajas y desventajas de diferentes estilos de comunicacion
familiar.

CONTENIDO:

Activacion del conocimiento previo: ;Da la definicion con tus propias palabras de
comunicacién?;Cémo te comunicas con tu pareja ¢ hijos?

La comunicacion es un proceso a través del cual se da v se recibe informacién. Es una
manera de intercambiar ideas, senmtimientos y experiencias, ello permite establecer
relaciones entre las personas, tanto dentro de la familia como fuera de ésta.

En cada familia existe un diferente estilo de comunicacion. En ccasiones se dan diferentes
estilos de comunicacion en una misma familia dependiendo de la situacidn a la que se
enfrentan. Sin embargo, por lo general existe una tendencia a comportarse de determinada
Manera.

Pick, Givaudan, y Martinez (1997), describen algunas caracteristicas de relacion en las
familias.

< Familias con tendencias rigidas: Tienen reglas muy duras, no s¢ permiten nuevas
reglas, y no hay una libre expresion de sentimientos o de necesidades.

G

Familias que fienden a la sobreproteccién: Algin miembro de la familia trata de
tomar las decisiones v de realizar las actividades por el otro, por pensar que se puede
lastimar o que tedavia no esta preparado para ello. Muchas veces la sobreproteccion
retrasa el desarrollo de la autonomia y de las habilidades esperadas para cada edad.

4

Familias que tienden a ser amalgamadas: Procuran realizar todas las actividades en
conjunto, impidiendo cualquier intento de separacion de algin miembro y limitando
la individualidad y el desarrolio de la autonomia.

= Familias que tienden a evitar conflictos: No se toleran las dificultades, esta actitud
ne permite la solucion de conflictos ni enfrentar problemas.

> Familias con tendencias andrquicas: El papa y la mama son incapaces de disciplinar
a los hijos ya que no saben establecer limiies y los tratan con demasiada flexibilidad

perdiendo el control y la autoridad en la farmilia

<= Familia inestable: No hay metas claras. No existen planes y se improvisa
constantemente, por lo tanto se transmite inseguridad en sus miembros.
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Q@  tFamilia con tendencias democraiicas: existen reglas claras que han sido establecidas
y aceptadas en conjunto. Existe una comunicacion clara y directa. Se toman en
cuenta las necesidades individuales y los problemas se analizan y discuten para llegar
a una solucion.

Esta ultima relacién familiar se considera la mas adecuada, ya que se permite la libre
expresion pensamientos y sentimientos, se establecen acuerdos en conjunto, y algo muy
rmportante, se promueve la autonomia de cada uno de los integrantes de la familia,

Cabe mencionar que la comunicacién presenta dos modalidades que se conocen como
comunicacion verbal y no verbal Para que un mensaje sea totalmente claro, los dos tipos de
comunicacidn deben comcidir de manera que los sentimientos y actitudes que transmitimos
por medio de los gestos, la postura y la mirada, sean acordes con lo que decimos
verbalmente.

En muchas ocasiones cuando los hijos intentan conversar con sus padres v estos estan
ocupados, envian mensajes no verbales que indican que no los estan escuchando, ante este
rechazo el nifio comienza a perder la iniciativa y el mterés por la comunicacion, al sentir
que no es importante.

Una forma de comunicacioén que se da en la familia, son los dobles mensajes, es decir
cuando expresamos uma opinién o sentimiento verbalmente, pero nuestra actitud,
movimientos o gestos comunican lo contrario,

La calidad de la comunicacién en una familia esti relacionada con la capacidad de
transmitir lo que se desea, asi como la habilidad de escuchar a Jos demas permitiendo Ia
libre expresién de pensamientos ¥ sentimientos.

Cuando en una familia se permite que todos sus miembros expresen sus ideas, intereses y
puntos de vista, se abren canales de comunicacion que permiten solucionar conflictos y
establecer reglas familiares.

Muchos de nosotros no hemos aprendido a respetar nuestros propios sentimientos, por ello
cuando nuestros hijos los presentan no sabemos cémo manejarlos y como hablar de ellos,
sin damos cuenta de que es posible ofrecerles mucho con tan solo escucharlos y platicar
con ellos. Segin Dinkmeyer y Mckay (1981), fos padres tienden a responde de la siguiente
manera:

“= Comandante en jefe: es el padre que esta interesado en mantener las cosas bajo
control emitiendo ordenes y amenazas.

© El moralista: es el padre que pretende que su hijo tenga los sentimientos que cree
adecuados.

= El sabelotodo: es el padre que trata de demostrar que los adultos tienen una gran
experiencia y por lo tanto tienen respuestas para todo, por lo que sermonea, aconseja
y trata de demostrar sus superioridad como padre.

" Eljuez: el que trata de culpar a su hijo.



ACTIVIDAD DE LA SESION 3

;COMO NOS COMUNICAMOS EN MI FAMILL

Objetivos:
Que los participantes reconozcan la importancia de la comunicacion de manera
democratica .

Duracion:
20 minutos

Material de apoye:
Tarjetas, pizarron, gises, apovoe instruccional, disfraces opcionales para diferentes
nriembros de familia.

Desarrollo:

» FEl facilitador solicitd al grupoe que se divida en grupos de cinco personas.
% En el pizarron se escribio el siguiente enunciado. Pero algunos equipos sugirieron
otros enunciados.

“Ks domingo y son las 11 de la mafiana. La familia esti planeando qué hacer. De
pronto suena el teléfono y es la abuela que quiere que la vayan a visitar”™

% Deniro de cada grupo se asignaran las siguientes funciones, Papa, mama, hijo
mayor, hijo pequeio, hija adolescente, abuelo, abuela. Si se desea se pueden
utilizar disfraces para cada uno de los papeles.

» A cada grupo se les entrego una tarjeta con una de las opciones que se presentaron
en la seccion de apoyo instruccional, y se les pidio que actuaran la manera en que
resolveria el problema ese tipo de familia.

Sugerencias para la ensefianza:

# [l facilitador brinda apoyo a cada equipo.

¥ Se les pregunta come se sintieron con el estilo de comunicacion que representaron.

& Recordar que demtro de la comunicacion familiar deben estar presentes las
siguienies caracteristicas:

= Saber escuchar.

« Mirara los ojos y tener una actitud adecuada.

= De respuestas abierias.

»  Asegurarse de que esid entendiendo lo que le dice el nifio.

* Resalte los aspectos positivos de su hijo v asi coniribuye a brindar
seguridad en el nifio.
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* Rvite los mensajes negativos, ya que devalian a las personas que los
reciben creando resentimientos.

= Comunique a sus hijos de manera clara Y concreta las alternativas gque
tienen en determinada situacion.

"  Maniener el control de ciertas emociones. n ejemplo de ello es el enajo,
muchas veces exagerado ante la conducta de los nifios,

* Expresarlo que piensa y siente sin ser agresivo

Apoye instruccional:

{.- Familia con tendencia rigidas. Tienen reglas muy duras y que se rehiisan a mover.
Nunca son flexibles .

2.- Familia con tendencia a ser amalgamada o upo “muégano . Todos dependen de todos
Y no pueden hacer nada sin gue los otros estén interfiriendo.

3.- Familia con tendencia a la sobreproteccion. 4 {guno de los adultos trata de tomar las
decisiones y de realizar las aciividades por alguno de los miembros.

4.-Familia con tendencias anarquicas. No ha 1y reglas, hay un desorden total, sin tomar en
cuenta a los demas.

S.-Familia con tendencias democraticas. Hay reglas claras, establecidas y aceptadas en
conjunto. Se expresa libremente cada miembro de la famiiia.

Nota: Representar a los diferentes tipos de padres: comandante en Jefe, moralista,
sabelotodo, y juez.
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SESION 4

SENTIMIENTOS DEL NINO CON NECESIDADES ESPECIALES EN EL
IFNGUAJE Y DESU FAMILIA,

OBJETIVO:

Los padres reconoceran la manera de reflejar sus propios sentimientos y los de sus hijos.

CONTENIDO:

Activacion del conocimiento previo: ;Qué sentimientos o actitudes presentan actualmente o
tuvieron cuando se enteraron que su hijo tenia una dificultad en el lenguaje? ;Como lo
enfrentaron? jHan identificado los sentimientos o actitudes que presenta su hijo con
dificultades en el lenguaje y sus otros hijos ante la necesidad especial de su hermano?

Hasta hace una década la comumdad en genera! percibia a los nifios con algin tipo de
limitacton como personas enfermas, a las cuales debia institucionalizarse. Actualmente este
enfoque ha sufrido modificaciones por la influencia de los principios de integracion de los
nifios con limitaciones a la escuela regular (Barrios y Pérez, 1988).

De acuerdo a esta concepcién se estima necesario identificar al individue con alguna
limitacion como una persona con necesidades especiales, que tiene debilidades y
capacidades como los demas nifios, que posee sentimientos e inquietudes, que es capaz de
realizar su propio plan de vida a través de una adecuada adaptacion e interaccion con su
entorno, por lo tanto, merece atencion, respeto, afecto y antonomia

En ocasiones, el tener un nifio especial en la familia provoca un ambiente de tensidn, por lo
que es posible que el nifio manifieste sentimientos y emociones inadecuados.

Benjamin (1988) menciena algunos de los sentimientos o actitudes que presentan los nifios
con necesidades especiales:

Dependencia: dificultad de separarse de sus padres para realizar cualquier actividad.

Retraintiento: apatia para relacionarse con personas ajenas a su circulo familiar.

Agresion: conductas intencionales para lesionar fisicamente y/o verbalmente a otros.

Baja autoestima: sentimientos de incapacidad para realizar algunas actividades,

sintiéndose menos que los demas, diferente y no reconocido.

Frustracion: poca tolerancia al fracaso, manifestande encjo cuando no se cumplen

sus peticiones de manera inmediata.

= Rebeldia no obedece instrucciones de sus padres u otros.

»  Hostilidad: no presenta manifestaciones de agrado y afecto al relacionarse con los
demas.

== Inseguridad: falta de decision para emprender alguna actividad.

Ansiedad: nerviosismo y angustia ante situaciones peculiares.

9999

n
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En el nifio con necesidades especiales cobra especial importancia el saberse amado, v
aceptado tal como es, en forma estable y duradera, para que alcance una seguridad en si
mismo que le permita ir superando gradualmente sus necesidades especiales.

La noticia de que uno de los hijos tiene necesidades educativas especiales, obliga a la
familia, especialmente a los padres y a los hermanos a confrontar sus propios suefios y
aspiraciones que abrigaban con respecto al nifio,

Algunos autores presentan una secuencia general de estados emocionales, por los que pasan
los padres ante la noticia de que uno de sus hijos tiene una necesidad especial. Benjamin
(op.cit), presenta algunos de los sentimientos que pueden experimentar los padres y
hermanos.

Sentimientos de los padres hacia el nifio con necesidades especiales.

ol

Loy

;

Chogue: es un sentimiento de indiferencia en el que los padrés escuchan las
palabras, saben lo que quieren decir, pero en realidad no sienten nada.

Negacion: otra reaccidn tipica es negar que existe un problema, haciendo algunas
manifestaciones de escape al no querer aceptar que su hijo no es perfecto, como
ellos lo esperaban. Es conveniente que esa actitud no se prolongue, cuanto mas se
niegue el problema, el ntiio tardard mas en recibir el cuidado adecuado v la atencién
necesaria.

Culpabilidad. se sienten los padres responsables por el problema del nifio, esto los
agota emocionalmente y quita un tiempo valioso. El siguiente paso es transferir la
culpa a alguien (conyuge, médico, etc), lo que ocasiona enturbiar la situacion.
Cuando se hace a un lado la culpa, ambos padres estan juntos apoyindose y
apoyando a su hijo.

Enojo: Estos sentimientos de ira tienen como finalidad generar energia para actuar.
Pero si no se encauza positivamente puede retrasar el apoyo optimo al nifio.
Rechazo: se manifiesta al hacer a un lado al nifio especial, ocultando sus necesidades
y no dejando que se comunique con los otros.

Sobreproteccion: Bs un manera de no aceptar que su hijo tiene una limitacién y
querer protegerlo de todo, disminuyendo la oportunidad de aprender, de
independencia y la libertad del nifio.

Temor hacia el fururo: Los padres se inquietan al pensar que es lo que va a pasar
cuando crezca o cuando ellos no estén cerca.

Acepracion: Es el querer al nifio tal como es, ayudandolo a superar sus necesidades y
el estar con €l en sus logros y satisfacciones. '



Sentimientos de los hermanos hacia el nifio con necesidades especiales.

La gran preocupacién de los padres por el nifio con necesidades especiales, provoca una
constante atencién en todo lo que se refiere a ¢, restando tiempo y atencidn a los demds
miembros de la familia, como son los hermanos principalmente, quienes muchas veces
carecen de la informacién adecuada para conocer las razones por las que su hermano es
diferente.

= Temor: de contagiarse de la limitacion; por el futuro de su hermano, de sus padres y
de si mismo, de las reacciones de sus amigos y de su futuro conyuge; de tener hijos
con limitaciones.

= Jra: cuando 1o se les presta atencion, ademas sienten que no son importantes.

= Soledad: pueden sentirse aislados y rechazados por sus amigos; aislados de los
demas miembros de su familia; diferente, al sentir que ninguna otra familia vive una
experiencia simlar.

< Resentimiento: por la atencién y tiempo excesivo dedicado a su hermano, por
reducir sus actividades a causa de su hermano; por tener mas exigencias por parte de
sus padres.

< Vergiienza: por la conducta inapropiada de su hermano en piblico.

> Confusién: al sentirse como padre sustituto; al ver que las necesidades de su
hermano son prioritasias a las suyas.

= (elos: por los cuidados que recibe su hermano; por la desigualdad en la tolerancia y
atencion recibida.

<= Presion: por las altas expectativas de los padres; por cuidar a su hermano especial.

o Culpa: por tener sentimientos negativos.

<= Frustracion: ante la imposibilidad de establecer una relacién con su hermano.

Sin embargo, los sentimientos experimentados por los hermanos de un mifio con
necesidades especiales no solo pueden ser negativos, sino también desamollan sentimientos
positivos que mejoran su calidad como personas.

© Satisfaccion: ante los logros de su hermano.

& Alegria: por sentir que puede ayudar a su hermano.

© Comprension: ante las conductas y necesidades de su hermano.
© Aceptacion: de las diferencias y capacidades de su hermano.

@ Altruismo. disposicion para ayudar a su hermano.

La experiencia de compartir estrecha a intensamente la vida con un hermano especial puede
ser a la vez satisfactoria y tensionante. En efecto, muchos hermanos declaran haber
experimentado toda una gama de sentimientos que van desde la pesadumbre hasta una
inmensa alegria (Powell y Ahrenhold, 1991).
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ACTIVIDADES DE LA SESION 4

APRENDIENDO'A RECONOCER NUESTROS SENTIMIENTOS

Objetive:

Que los participantes jdentifiquen sus sentimientos a través de la realizacion de un coflage.
Duracién:

15 minutos

Material de apoyo:
Tijeras, resistol, y recortes de revistas.

Desarrollo:

» Se les pidio a los participantes que se dividan en equipos de 3 personas,

# Se les solicité a cada equipo gue recoriaran ¥ pegaran en el cartoncillo las
imagenes que consideraran que reflejan sus sentimientos respecto a la necesidad
especial de su hijo,

¥ Al finalizar la tarea comentaron su experiencia al realizar dicha actividad,

Sugerencias para la ensefianza:
El facilitador destaca los siguientes puntos de discusion:
T ¢De qué manera una actitud o sentimiento negativo de usted hacia su hijo, afecra
su relacion con él7

< ;Por qué es importante reconocer nuestros sentimientos?
& (Es necesario commnicar lo que sentimos a nuestra pareja e hijos?
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REFUEJANDO SENTIMIENTOS

Objetivo:
Los participantes expresaran sentimientos a traves del lenguaje no verbal.
Los participanies enunciaran la manera de reflejar los sentintientos.

Duracién:
20 minutos

Desarrollo:

¥ Se dividio al grupo en dos equipos.

» El facilitador explico que quiere decir reflejar sentimientos y la forma de hacerlo.

Escuchar a nuestros hijos significa hacerles saber que reconocemos los sentimientos que
estan detras de lo que dicen y de lo que no dicen.

Sabemos que la persona que esta turbada o contrariada tiende a perder la perspectiva de las
cosas. Escuchando reflexivamente podemos ayudar a un mifio a reflexionar sobre un
problema que lo esta turbando; es decir, podemos reflejar y clarificar los sentimientos del
nifio para asi ayudarlo a resolver su problema. Ejemplo de escuchar reflexivamente.

Nifio: “Esta maestra es injusta! {Nunca hago bien los trabajos!.
Padre: “Te sientes enojado y desilusionado, y te has rendido™.

Por 1o tanto escuchar reflexivamente implica comprender lo que el nifio siente, lo que
quiere dar a entender, y después expresar ese significado de tal manera que el nifio se sienta
comprendido, aceptado y pueda continuar hablando (Dinkmeyer y Mckay, 1981).

¥ Los integrantes de un equipo se turnaron para transmitir mensajes (los indicados en
el apoyo instruccional) al otro equipo, por medio de mimica.

¥ Los integrantes del otro grupo reflejaron los sentimientos expresados por sus
companeros.

Sugerencias para la enseiianza:

@ EI facilitador pregunia a los padres su opinion respecto a esta forma de
comunicacion familiar.

@ Sugerir a los padres que practiquen esta experiencia en sus relaciones con sus hijas
¢ hijos.

= Seflalar la importancia de reflejar los sentimientos de sus hijos, y que poco a poco
iran viendo resultados positives en la comunicacion familiar, asi como en el
desarrollo de una relacion de mas confianza.



Apoyo instruccional:

Lyemplos de sentimientos que expresan los nifios y ye pueden wiilizar para aprender a
reflejar sentimientos.

-No quiero jugar con mis comparieros.

-Soy muy tonto para hablar, por eso nadie me atiende.
-No puede entender la tarea, todo me sale mal.

-No quiero comer.

-No me gusta estar con mis primos.

-Me da miedo jugar futbol

-Le das mas tiempo a mi hermano que a mi.

-Me avergiienza mi hermano.

-Me molesta tener que ayudarle a la tarea a mi hermano.
Quisiera poder entender a mi hermano

Lista de palabras que reflejan sentimientos.

Los padres a menudo tienen dificultad para encontrar palabras que expresen sentimientos,
Con el objeto de ayudarle se ha elaborado una lista de “palabras de sentimientos":

Palabras que reflejan sentimienias de Palabras que reflejan sentimientos de
“disgusto” “alegria”

Acusado, enojado, desanimado, vencido, Apreciado, comodo, excitado, contento,
dificil, injusto, miedoso, desilusionado, agradecido, felicidad, aceptado, confiado,

ansioso, dudoso, aturdido, culpable, odiado, |feliz, respetado, premiado, bueno, dicha,
incapaz, preocupado, con ganas de vengarte, | mejor, estimulado, alegre, amado, satisfecho,
herido, abandonado, miserable, humillado, |bien, orgulloso, capacitado, honrado,

rechazado, triste, deprimido, temeroso, magnifico, capaz, estupendo, grande.
fastidiado, etc.
| Dinkmeyer y Mckay, 1981.
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SESION 5

NATURALLZA DEL LENGUAJE

OBJETIVO:

Los padres reconoceran el proceso neuronal y orgénico del lenguaje.

CONTENIDO:

Para comprender en forma adecuada los trastornos del lenguaje necesitamos primero
entender los procesos que culminan en la emision de un sonido.

Preguntas de conocimiento previo: (Qué es lenguaje? ;Qué organos intervienen en la
articulacion de los sonidos?

Conceptos de lenguaje y habla.

Cuando se pregunta ;Qué es lenguaje?, surge la idea de “hablar”. Sin embargo, el lenguaje
es algo mas que poder hablar.

Lahey (1998), menciona cinco aspectos del lenguaje:

1)
2)

3)

4)

5)

El lenguaje es usado para comunicarse, para recibir y dar informacién, y para influir
en las opiniones y acciones de otras personas. :
Fl lenguaje expresa ideas, estos es, de aspectos gue vemos, 0imos, y sentimos en
nuestra experiencia diana.

E! lenguaje esta constituido por codigos. Un codigo significa la representacion de
cosas por otras, entonces el lenguaje representa por medio de sonidos, palabras, y
oraciones, lo que conoce el individuo alrededor de objetos o eventos.

El lenguaje es un sistema que combina los sonides en forma de palabras, las
palabras en forma de oraciones, y las oraciones en forma de conversactones. Todo
ello se realiza en base a ciertas reglas gramaticales.

El lenguaje es convencional, por el hecho de que solo funciona y tiene que ser
aceptado por los miembros de una particular comunidad.

Por otro lado, el habla es una habilidad relacionada con el domimo de la emision de
sonidos, es la conducta que implica formar y colocar en una determinada secuencia los
sonidos del lenguaje oral (Azcoaga, 1987).
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Neurofisiologia del lenguaje.

El centro funcional del lenguaje lo constituye el Sistema Nervioso Central (S N.C), él nge
todos los procesos referentes a la comprension y expresion verbal.

También se requiere del funcionamiento de los sistemas sensoriales (visual, olfativo,
gustativo, auditivo, y tictil) que transmiten lo que han captado hasta los centros nerviosos,
los cuales interpretan la informacion recibida, y la envian al aparato fono-articulador, el
cual se explica mas adelante.

En la estructura del lenguaje todos los sistemas sensoriales son importantes, pero si
consideramos el proceso del lenguaje de aprendizaje del nifio, se ha demostrado que se
requiere predominantemente de la accion de 1a sensibilidad auditiva,

E! sonido entra por el oido externo, luego pasa por el oido medio hasta llegar al oido
interno, en donde se encuentra el 6rgano de corti, el cual manda la informacion recibida al
cerebro, principalmente al lébulo temporal, que es donde se hace consciente el sonido
(sefialar el drea de Broca y de Wernicke).

Para que el sonido se integre a nivel intelectual debe tener un valor significativo para el
sujeto, para lo cual es necesaria 1a intervencion de la atencion, habituacion y memorizacion.

Aparato fono-articulador.

La produccion de los sonidos del lenguaje consiste en cuatro fases: respiracion, fonacion,
resonancia y articulacién (Mulvaney, 1998).

Respiracion:

La respiracion en su forma mas sencilla implica el intercambio de gases entre nosotros y
nuestro medio ambiente, inhalar y exhalar. Sin embargo, para la emisién de los sonidos es
mas que esto. El aire que se expele del caerpo en la respiracion en realidad sirve para darle
energia al mecanismo de produccion de sonidos: las cuerdas vocales (Mulvaney, ibidem).

Debido a que el aire se usa para producir muchos de los sonidos de nuestro idioma, por
ejemplo /p,t.k.ch,s )/, un nifio puede tener dificultad para producir estos sonidos en forma
adecuada si su respiracion es deficiente.

Organos de la fonacién:

La laringe es el drgano esencial de la fonacion, esta situada en la zona media anteror del
cuello, en continuidad con la faringe, v parte superior de la traquea.

La fonacién es la produccion del sonido. Esto se realiza pasando una comiente de aire a
través de la laringe y las cuerdas vocales. Las cuerdas vocales son bandas musculares
largas, lisas y redondeadas localizadas en la laringe, que se alargan y acortan, se tensan y
relajan, se abren y se cierran.
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Cuando la corriente de aire se pone en vibracion para producir un sonido, las cuerdas
vocales se separan y luego simplemente se vuelven a colocar de golpe en su lugar, listas
para ser separadas otra vez por {a siguiente acumulacion de presion de aire.

En la produccién nomal del sonido de una vocal, como la /a/, esto sucede a una velocidad
de unas 133 vibraciones por segundo en os hombres y unas 235 vibraciones por segundo
en las mujeres y atin mis elevada en los nifios. El dafic en las cuerdas vocales puede dar
como resultado que no vibren como debieran, y las voz producida puede ser susumante o
aspera en su calidad.

Resonancta:

La resonancia es la amplificacion de un sonido en particular. Esto lo realizan la boca, la
nariz, los paladares duro y suave, la faringe e inclusive los senos faciales. Estas estructuras
trabajan para darle a cada sonido un tono en particular.

Cuando los senos faciales estin bloqueados existe una falta de resonancia y tendemos a
sonar como cuando tenemos un catarro.

Organos de la articulacion:

La articulacion es la habilidad para producir los sonidos del idioma. 1.os drganos que
intervienen se dividen en dos grupos: érganos activos (labios y lengua) y organos pasivos
(paladar, alvéolos, dientes y fosas nasales).

Manipulamos estas estructuras y masculos en diversas formas para producir los sonidos
que el lenguaje requiere. Esta tarea puede parecemnos a la mayoria de nosotros algo comiin,
pero de hecho es un proceso muy delicado que implica la coordinacién motora fina de
nervios y misculos. Los bebés nacen con la habilidad de articular todos los sonidos de
tedos los idiomas.
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ACTIVIDAD DE LA SESION 5

ROMPECABEZAS DEL LENGUAJE

Objetivos:

QOué los parricipantes localicen los érganos que intervienen en la articulacién de los
sonidos.

Que los participantes reconozcan la importancia de la comunicacion verbal para obtener
un objetivo en comun.

Duracion:
20 minutos

Material de apoyo:
2 Rompecabezas de una figura humana, representando principalmente los organos que
intervienen en la articulacion de sonidos.

Desarrollo:

b g

%

Y

Ll facifitador solicito al grupo que se divida en equipos de 3 personas.

Se les pidic que formaran en equipo el rompecabezas de la figura humana, perono
se comunicaron verbalmente.

Una vez terminada la actividad, se les pidio gue mencionaran los nombres de los
organos que intervienen en la produccion del lenguaje.

El facilitador sefialé los nombres correctos de los érganos que intervienen en la
articulacion de sonidos y dié una descripcion sencilla de las funciones de éstos.
Al finalizar la actividad, se pregunté como se sintieron al no poder comunicarse, y
se discutio acerca de las ventajas del lenguaje oral y de la importancia de los
organos responsables de Iz articulacion de los sonidos,

Sugerencias para la ensefianza:

# Subrayar la importancia que tiene el conocer nuestro cuerpo y las funciones de

nuestros principales drganos.

= Mencionar a los participantes que deben transmitir a sus hijos la experiencia de

COROCEr SU CHErpo y Organos.
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SESION 6

DESARROLLO DEL LENGUAJE

OBJETIVO:

Los padres identificaran las caracteristicas de las etapas del desarrollo lingiistico en el
nifio.

CONTENIDO:

Preguntas de conocimiento previo: jPor qué es importante conocer las etapas del desarrollo
en el nifio?; Cémo creen que es el desarrollo del lenguaje en el nifio?.

Usted, habra podido observar cémo su nifio se va desarrollando, y al paso del tiempo
“descubre” que él ha aprendido a hacer muchas cosas, sin embargo, existen algunos
aspectos de su desarrollo que en ocasiones desconocemos, y asi puede suceder que nuestras
exigencias estén en desacuerdo con sus posibilidades de accion {Marquez, 1993).

De acuerdo a Pick, Givaudan, y Martinez (1997), vigilar el desarrollo del nific es de suma
importancia, sobre todo en los primeros dos afios de su vida, ya que se puede detectar
tempranamente cualquier tipo de alteracion y realizar intervenciones oportunas.

Conocer el desarrollo del nifio también es fundamental para comprenderlo mejor y
estimularlo adecuadamente. Los juegos o actividades que se realizan de rutina en casa,
pueden ser Gitiles para promover capacidades v habilidades en su hijo

Cabe mencionar que cada ntfio tiene su propio ritmo de desarrotlo, algunas veces las
conductas no se dan debido a que el nific no ha tenido la oportunidad de realizarlas, ya sea
por sobreproteccion o porque se desenvuelve en un ambiente limitado donde le falta mayor
esttmulacion. Otros nifios no alcanzan el nivel de desarrollo esperadoe por su edad a causa
de tener algin tipo de enfermedad, por presentar desnutricion o por tener problemas de tipo
emocional casi siempre debido a dificultades en las relactones con sus padres, como
situaciones extremas de abandono o maltrato.

Antes de asegurar un retraso o un adelanto en el desarrollo de nifio se debe considerar Ia
edad, el medio y las caracteristicas personales del propio nifio.(Marquez, 1993).

En el caso de sus hijos se presenté en una etapa del desarrollo una alteracion del lenguaye,
la cual se esta tratando con especialistas y, con su valiosa ayuda, el nifio obtendra la mejor

rehabilitacion.

Algunos de ustedes han expresado preocupacion de que sus otros hijos padezcan la misma
alteracion, por ello es que deben vigilar y estimular el desarrolto de sus hijos.
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Mulvaney (1998), presenta algunos puntos clave del desarrollo del lenguaje en el nifio:

Los primeros cinco afios de la vida de su hijo son los mas importantes tanto para el
desarrollo de la articulacién como det lenguaje.

Aunque su hijo tiene la capacidad innata para desarrollar el lenguaje, debe ser
estimulado para que se desarrolle en forma nermal.

Haga que el 0ido de su hijo sea revisado por un audidlogo si nota usted que tiene la
mds ligera dificultad par responder ai ruido.

Los bebés muy pequefios aprenden las habilidades basicas de la comunicacién
desde sus primeros llantos.

Antes de que un nifioc pronuncie su primerz palabra se ve envuelto en
comportamientos preverbales como el flanto, el balbuceo, y hablar en “jerga”, y
comportamientos no verbales tales como hacer ademanes con los brazos v gestos
con la cara y jalar a otra persona para ensefiarle algo.

No se preocupe si el uso de las palabras sencillas de su hijo se reduce cuando
empieza a caminar. Por lo general esto es sélo temporal.

Para tos cinco afios de edad un nifio ha desamrollado ta mayoria de sus habilidades
para el lenguaje.

Cada etapa de desarrollo del nifio presenta diferentes retos y caracteristicas a las cuales se
itAn adaptando en forma conjunta tanto los nifios como madres y padres. Cada etapa sera la
oportunidad de disfrutar nuevas experiencias y habilidades.
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ACTIVIDADE DE LA SESION 6

A ETAPA DELGDESARROTLO!

Objetivo:
Que los participantes identifiquen la etapa de desarroilo en que se encuentra su hijo.
Oué los participantes reconozcan que todos los seres humanos tenemos diferencias

individuales.

Duracidn:
30 minutos

Desarrolle:

7
q

Se pidio a los participantes que se sentaran formando un circulo.

Se eolocaron tarjetas en donde se describio la emapa del desarrollo en una edad
especifica, (Se resume el lenguaje en el nifio y el desarrollo neuromotor, auditive y
psiquico, segun Nieto 1990).

% Se les pidi6 a los padres que seleccionaran la tarjeta que coincidiera con la edad

de su hijo.

#» Los padres leyeron la tarjeta que seleccionaron, mencionando en que aspectos
coincide con el comportamiento actual de su hijo y en que difiere.

v

Sugerencias para la enseitanza

@ FEl facilitador explica agquellos conceptos que sean dificiles de comprender por los
participantes; por ejemplo, jerga, estereotipos fonematicos, preverbal, viso-motriz,
ere...

@ Explicar el papel de la madre en el proceso del desarrollo lingiiistico (adaptado del
Diccionario Enciclopédico de Fducacién Especial, 1986).

@ Enfatizar que en algunos nifios el desarrollo es diverso por diferencias individuales
y aconsejar a los padres que deben transmitiv a sus hijos que todos tenemos
capacidades y debilidades, que deben aceptar a los demds y a ellos mismos.

* Mencionar que hay que tener paciencia a los nifios dado que éstos Hevan a cabo las
cosas a su propio ritmo y dar oportunidad de gue se equivoguen, pues es la mejor
forma de aprender y de crecer como personas.
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Apoyo Instruccional:

LE]‘APA PRELINGUISTICA: 0-12 meses N ]

= Desarrollo neuromoror: se forman los primeros reflejos (sostiene un objeto porel reflejo
de la prension, levanta la cabeza estando boca a bajo, eic ), el nifio mueve sus organos
bucales para alimentarse y sobrevivir; succiona, deglute, mastica, chupa, y eructa.

= Desarrollo auditivo: el nifio responde por instinto a los sonidos.

=>Desarrollo del psiquismo. se inicia el desarrollo de la conciencia de la realidad a través
de su madre. Empieza a reconocer a su madre por el olfato, el sabor de la leche v la voz.
Le agrada ser acariciado y el contacto fisico.

= Desarrollc de fa comprension: reacciona indiferencialmente a la voz humana, poco a
poco, logra el efecto diferenciado, reaccionando segim la entonacidn de la voz.

= Desarrollo de la expresion y vocabulario: se expresa por medio del llanto, risa y sontdos
inarticulados. A los 8 meses inicia el control auditivo, dando lugar al balbuceo imitativo.
Alos 10 6 12 meses, emiten las primeras palabras, mama ¥ papa.

= Desarrollo de la arficulacién: voces inarticuladas e inicio de los estereotipos
| fonematicos.

La madre atiende a este tipo de articulaciones y se comunica de forma preverbal, mediante
el tacto, teno de voz, gestos, v los cuidados; todo ello inicia al nifio a comunicarse con ella.

ETAPA INICIAL ; 12 a 18 meses.

= Desarrollo neuromotor: bipedestacion, locomocion, control de esfinteres y gran energia.
(Sube y baja escaleras gateando y parado).

= Desarrollo  auditivo: mayor atencién al estimulo auditivo, desarrollo de la
diseriminacion auditiva gruesa y localizacion del punto de partida.

= Desarrollo del psiquismo: el ego inicia su autonomia, es ambivalente (se enoja y esta
contento).

= Desarrollo de la comprension: sefala las partes del cuerpo de otras personas, reconoce a
su familia, objetos comunes, animales y algunos verbos.

= Expresion y vocabulario. habla inteligible, gestos y ademanes.

= Articulacion: Contintia el desarrolio de los estereotipos fonematicos. ]




=» EDAD DEL TITUBEO: 18 a 24 meses.

= Desarrolio neuromolor: mejora su locomocion, muestra energia y actividad constante.
(corme sin caerse, alterna los pies al subir las escaleras, brinca en su lugar y patea una
pelota).

= Desarrollo auditivo: distingue sonidos, ruidos, voz y habla por el conjunto de sus
caracteristicas.

= Desarrollo del psiguismo: crece su ego, titubea constantemente, busca aprobacion, su
pensamiento s magico, comienzan a desarrollar valores.

= Desarrollo de la comprension. evoluciona mas que la expresion, seftala mas objetos,
partes de su cuerpo, y animales, ¢jecuta drdenes con verbos e identifica canciones.

= Expresion y vocabulario: confunde palabras por generalizacién, como vaso por leche, o
mesa por silla, empieza a usar articulos y a veces crea palabras de acuerdo a su logica.

= Construccion gramatical: inicia frases y las primeras combinaciones sustantivo-verbo-
adjetivo.

= Articulacion: continia el desarrollo de los estereotipos fonematicos, pero su habla ain
no es del todo inteligible.

Hay adaptacién e imitaciones mutuas entre madre y nifio. La madre favorece mas la
emision de sonidos que son similares a Jas palabras convencionales, aunque de cualquier
modo responde a los demé4s mensajes, llevando a cabo negociacion de significados. Da
retroalimentacion verbal al nifio

ETAPA INTERMEDIA: 2 a 7 afios

A)EDAD DE LA IMITACION: 2 a 3 aiios.

= Desarroilo neuramotor; hay una conexion entre lo visual y motor, y se desarrolia la
evocacion e imitacién (camina de puntitas, mueve cada dedo en forma independiente,
cacha una pelota, hace equilibrios, se sube a los juegos, pedalea un tnciclo, ensarta
cuentas).

= Desarrolio auditivo: distingue voces por su timbre, tono, velocidad, ritmo e intensidad.
= Desarrolla del psiguismo: inteligencia preoperatoria (hace torres de 6 o 7 objetos, imita
trazos circulares, distingue entre uno y muchos, tapa y destapa frascos, cuenta dos o mas

objetos), etapa preformativa del super-ego, pensamiento magico y escala de valores.

= Desarroflo de la comprension: comprende el plural y érdenes con diferentes verbos.
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= Desarrollo de la expresion y vocabulario: inicia el uso de modos y tiempos verbales,
declara sexo, contesta a preguntas sencillas, nombra parientes y da su nombre.

= Construccion gramatical: emplea frases cortas con combinaciones sustantivo-verbo v
sustantivo-adjetivo.

= Articulacion: la inteligibilidad de su habla se calcula de 75-90%, puede cometer errores
articulatorios debido a la falta de precision en discriminacién.

Continia la retroalimentacién para promover el desarrollo del lenguaje. Hasta dicha etapa
la madre tiende a usar un lenguaje simple, refiriéndose a situaciones presentes y conocidas
por el nifio.

B) EDAD PRE-ESCOLAR: de 3 2 S afios.

= Desarrolio neuromotor: afirma la conciencia de sus acciones y su coordinacion general.
(Salta sobre un pie, se trepa a juegos en el parque).

= Desarrollo auditivo: mejora la discriminacion auditiva fina, distingue palabras del
mismo numero de silabas con diferente acentuacion.

= Desarrollo del psiquismo. inteligencia preoperatoria (reconoce colores y formas, usa
términos abstractos), dibuja las cosas como el sabe que son y no como las ve, es la edad
del jpor qué?.

= Desarrollc de la comprension: etapa del monologo individual v colectivo, ya que se
enriquece el lenguaje interior, pero ain no se disocia del exterior. Se iniciz la
comprensién de las palabras interrogativas.

= Construccion gramatical: desarrolla la conjugacién verbal.

=» Articulacion: sélo persisten algunos errores minimos en los sonidos mas dificiles de
articular o menos audibles: s, d, 1, r, T, y silabas compuestas.

La madre utiliza un lenguaje mas complejo, incluyendo referencias de situaciones pasadas
o futuras. El nifio se vuelve poco a poco mas independiente de su madre y puede aprendera
hablar en el contacto con otras personas cercanas a el.
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C) FIN DE 1A EDAD PRE-ESCOLAR Y ADQUISICION DE LA LECTO-ESCRITURA: 5-7

anos.

= Desarroflo neuromaotor: coordina movimientos titmicos, coordinacioén ojo-mano, (hace
trazos finos , colorea, recorta). Sus movimientos finos son torpes, se le caen lapices y
cubiertos.

== Desarrollo auditivo: evoluciona la discriminacion auditiva fina. A partir de los 6 afios,
ya puede hacer sintesis oral de palabras que han sido deletreadas.

= Desarrollo del psiquismo. progreso intelectual que lo conduce al razonamiento y l6gica.
{Hace razonamientos rnuméricos simples, ubica pasado, presente y futuro, se interesa por

los fenomenos de la naturaleza, adguiere la lecto-escritura, dice la hora).

= Desarrollo de la comprension: comprende términos abstractos, los que entrafan
comparacion.

= Expresion y vacabulario: lenguaje socializado, cuenta sus propias historias, amplia su
vocabulario, dice “malas palabras”, establece semejanzas y diferencias, nociones
espaciales, etc..

= Construccion gramatical: comienza a conjugar verbos irregulares.

= Articulacién: a los seis afios ya logra articular correctamente.

I.a madre va no es esencial para promover la adquisicién del lenguaje, aunque la familia
cumple un papel importante para favorecer el desarrollo y la necesidad de comunicarse.

ETAPA DE LA CONSOLIDACION FINAL: de 7 a 15 afios.

= Desarrollo neuromotor: se consolida la nocién corporal, liegando a la abstraccion
mental de todos sus movimientos y posturas, asi también se adquiere la nocion derecha-
1zquierda.

= Desarrollo auditive: alcanza su maximo desarrollo la discriminacion auditiva fina.
= Desarrolio del psiquismo: etapa operatoria concreta, se promueve el aprendizaje escolar
v el desamrolio de la légica v razonamiento. En la adolescencia aparecen conflictos

psiquicos, independencia, rebeldia, etc..

= Desarrollu de la comprension: comprende el lenguaje escrito y términos abstractos para
interpretar fabulas, refranes, deducir moralejas y establecer criticas.




F:Expresr‘o’n ¥ vocabulario: utiliza la expresion escrita, mejora el uso de preposiciones,

conjunciones, y adverbios, amplia su vocabulario acorde a la informacion cultural que
recibe.

= Construccion gramatical: logra el dominio de estructuras smticticas mas complejas,
consolidando finalmente la estructura gramatical del habla.

= Articulacién: ya es del todo correcta, atn en palabras largas con o sin significado y en
trabalenguas. Después de fos 15 afios, la evolucion lingiiistica depende del nivel cultural,

intelectual, social, y ocupacional del individuo.




SESION 7
FUNCIONES DEL LENGUAJE
OBJETIVO:

Los padres distinguirdn la importancia de las funciones del lenguaje para el desarrollo
emocional, social y cultural del nifio.

CONTENIDO:

Preguntas de conocimiento previo. (Cuiles consideran que son las principales funciones
del lenguaje?

Es conveniente considerar las diferentes funciones que desempefia el lenguaje para el ser
humano, dado que a partir de ahi podemos deducir la influencia que puede ejercer un
retardo lingiistico en el progreso emocional, social y cultural del hombre.

Nieto {1990), expone las funciones mas importantes del lenguaje humano:

= Expresiva o emotiva: permite la expresion de pensamientos y emociones.
Un nifio que tiene dificuttad en su comunicacion orai, generaimente presenta
trastornos conductuales debido a la falta de control de su emotividad.

»  Conativa: se centra en el destinatario que recibe la carga emotiva dei otro.
De ahi que un nifio limitado en su comprension oral tenga dificultades para
adaptarse o relacionarse con los demas.

«  Referencial: ataiie al contenido que se transmite.
Mientras mas apto esté un nifio en su capacidad verbal, podra recibir facilmente
toda clase de informacién por via oral.

 Fatica: permite mantener abierto el contacto entre emisor y receptor, los cuales
deben de funcionar al mismo nivel

= Ladica: cuando en su realizacion satisface la necesidad de juego propio del nifio y
del hombre en todo el curso de su existencia. El bebé desamolla el juego vocalico
cuando juega con las voces que emite y repite por el placer que les causa. Cuando es
mayor juega con las palabras nuevas o crea nuevas.

Cuando el nifio se ve limitado en su desarrollo lingiiistico o tiene poco acceso a los
juegos verbales, representa para él un impedimento no solo para su dominio del
habla, sino ademds pata su equilibrio emocional, por la falta de actividad de juego
gue todo nifio necesita.
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= Simbolica: el aprendizaje del lenguaje hace posible el paso de pensamiento concreto

al abstracto.
En los nifios con dificultades se refleja el poco acceso a niveles abstractos.

= [fstructural: Cuando organiza la informacién recibida con su experiencia previa,
formando una estructura mental.

Un retardo en el lenguaje puede afectar la reserva de conocimientos adquindos
previamente, limitando la estructuracién del pensarmento.

= Social: al relacionar socialmente a los hablantes.
El nifio con alteraciones en el lenguaje se ve afectado en su adaptacidn social.

® De aprendizaje: hace posible la adquisicion de conocimientos.
Un retardo lingiistico puede alterar el curso del aprendizaje escolar.

= Metalingiiistica: hace posibie la reflexion.
La limitacién lingiistica puede representar un impedimento para el desarroilo social
y filosdfico del hombre.

= Poética: el hombre que hace poesia desarrolla su potencial de creatividad que
posee, juega creando simbolos o nuevas palabras.

= Contribuye al desarrollo de la personalidad: por medio del lenguaje, se promueve
el desarrollo fisico, emocional, social e intelectual del nifio.

® Regulador de la accion: especialmente a través del desarrollo del lenguaje interior.
Esto se ve en los mifios de 4 a4 3 afios en sus mamifestaciones de mondlogos
colectivos. Esto sucede cuando ain no disocian el leaguaje interior del exterior;
hasta los 7 afios logra su autonormia.

Por lo tanto un retardo del lenguaje puede afectar todas las esferas de la personalidad del

hombre y causar una alteracién en su desarrollo mental y social, todo depende de las
caracteristicas especiales y rasgos individuales del sujeto y su problematica.
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ACTIVIDAD DE LA SESION 7

UNAACT] ACION GRUPAL

Objetivo:

Que los participantes distingan las funciones de la comunicacion en un caso de
supervivencia.

Puracion:
30 minutos

Material de apoyo:
Papel y lapiz.

Desarrollo:

» Se repartic una hoja de instrucciones a cada participante.
# Elinstructor dio lectura a la informacion que sefiala el problema.

Son aproximadamente las 10:00 a.m. de un dia de julio y usted acaba de estrellarse en una
avioneta en el desierto de Sonora. La avionela, conteniendo los cuerpos del piloto y
copiloto estd completamente quemada, solo gueda el armazon. Nadie del resto de los
pasajeros estd lastimado.

El piloto no pudo notificar a nadie la posicion exacta en que se encontraban antes de
ocurrir el accidente; sin embargo, por los paisajes que vieron antes de ocurrir éste,
suponen gue estan a 150 Km. fuera del curso indicado en el plan de vuelo. Antes del
accidente, el piloto les informd que se encontraban a unos 120 Km. al sur de un pequefio
poblado.

El terreno donde se encuentran es plano a excepcion de unos cuantos cactus y pitahayas.
El siltimo reporte del tiempo indica que la temperatura alcanzard 43°C y ustedes estan
vestidos con ropas ligeras, como shorts, pantalones, camisas de manga corta, calcetines y
zapalos.

Entre todos tienen un total de $35.50 en monedas sueltas y $950.00 en billetes; un paguete
de cigarros, una pluma y todos tienen pafiuelo.

» En la siguiente hoja (apoyo instruccional), se encuentra una lista de los 13 objetos
que quedaron en buenas condiciones. La tarea consistic en:
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Trabajo individual

-Cada uno de los participantes ordenaran los objetos de acuerdo a su importancia para
poder sobrevivir, Colacaron en el nimero | el objeto que consideraron ¢l mas importante,
en el nimero 2 el siguiente, etc., y en el numero 13 el menos importanite. (3 minutos}.

Trabajo de grupo

-Se tomo una decision en equipo, es decir, en colaboracion. Por lo tanto, la eleccion de
cada uno de los 15 objeios fue acordada por todos y cada uno de los miembros de los
equipos, antes de tomar una decision definitiva. (13 minutos).

Sugerencias parza la ensefianza

e Fl facilitador dara unas posibles respuesias.

& Preguntar como se sintieron al realizar la actividad de manera individual y después
de manera grupal.

@ [dentificar junto con los participantes las funciones del lenguaje que fueron
utilizados.

& Sedalar la importancia del lenguaje para la satisfaccion de necesidades inmediatas,
para establecer relaciones sociales, para la expresion de ideas y sentimientos, asi
como para la supervivencia y adaptacién social.

Apoyo instruccional:

[HOJA DE TRABAJO

Objetos Eleccicn

flinterna (4 baterias)
Cuchillo (tipo navaja)

Mapa aéreo

Impermeable de plastico
Compas magnético
Baumanometro

Pistola calibre 43 (Cargada)
Paracaidas (rojo y blanco)
Botella con tabletas de sal
Un litro de agua por persona
Un libro nitulado “Animales
comestibles del desierto”

Un par de lentes para el sol por
persona.

Dos litros de vodka

Un abrigo por persona

Un espejo para cosméticos
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SESION 8

NECIESIDADIS ESPECTALES EN EL LENGUAJE

OBJETIVO:

Los -padres distinguirdn las dificultades de comunicacion a las gue se enfrentan sus hijos
con necesidades especiales en el lenguaje.

CONTENIDO:

Pregunias de conociniento previo: ;Cuil es la alteracion del lenguaje que presenta su hijo?
;Qué sabe acerca de ese tipo de alteracion? ;Conoce otro tipo de alteraciones en el
fenguaje?

Al hablar de alteraciones en el lenguaje nos referimos a la dificultad en la articulacion,
comprension y para ordenar las palabras en oraciones,

Dado que sus hijos presentan dificultades en la articulacidn, nos enfocaremos a ese tipo de
alteracion.

De acuerdo con Pascual (1988), el concepto de dislalia corresponde a una alteracion en la
articulacion de los sonidos. Se trata pues de una incapacidad parma pronunciar o formar
correctamente ciertos sonidos.

Atendiendo a sus causas las dislahias se clasifican en :
Dislalia evolutiva

Dislalia funcional

Dislalia audiogena

Dislalia orgénica

Dislafia evolutiva:

Se e denomina a la fase del desarrollo del lenguaje en la que el nifio es capaz de repetir por
imitacién las palabras que escucha.

Dentro de una evolucién normal en la maduracidon del nifio estas dificultades se van
superando y s6lo si persisten mas alla de los cuatro o cinco afios, se pueden considerar
como patoldgicas. Es recomendable hablarle en forma clara, no imitando sus defectos, ni
tomarselos como una gracia.
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Dislalia audiogena:

La adecuada audicién es necesaria para conseguir una correcta articutacion. La hipoacusia
(deficiente audicién) en mayor o en menor grado impide la adquisicion y desarrollo del
lenguaje, dificulta el aprendizaje de conocimientos escolares, trastorna la afectividad y
altera el comportamiento social.

Dislalia organica:

Se denomina dislalia organica a aquelios trastornos de la articulacion que son originados
por alteraciones organicas.

Estas alteraciones pueden referirse a las lesiones del sistema nervioso que afectan al
lenguaje, denominadas disartrias.

Cuéndo las alteraciones afectan a los drganos del habla por anomalias anatémicas o
malformaciones de los mismos, se tiende a llamar disglosias.

Dislalia funcional: Es una alteracién de la articulacion, por una funcion incormecta de los
organos periféricos (laringe, lengua, misculos orofacilaes, etc..), sin que existan lesiones o
malformaciones de los mismos.

La dislalia funcional puede darse en cualquier forma, pero la mas frecuente es la
sustitucion, omision o deformacion delar, k, 1, s, z, ch.

El sonido es el resuitado final de la respiracién, de la fonacion y de la articulacion, pero en
estos casos existe una incapacidad funcional en cualquiera de estos aspectos que impide la
perfecta articulacion.

Causas que pueden ser determinantes en la dislalia funcional:

a) Escasa habilidad motora

b) Dificultades en la percepcion del espacio y del tiempo.
c) Falta de discriminacion o comprension auditiva.

d} Factores psicologicos.

e) Factores ambientales.

f) Factores hereditanios.

g} Deficiencia intelectual.
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ACTIVIDAD DE LA SESION 8

iINOTE ENTIENDO!

Objetivo:
Que los participantes representen las dificultades a las que se enfrentan sus hijos con
necesidades especiales en el lenguaje.

Duracion:
30 minutos

Material de apoyo:

Audiocassette con conversacion grabada.

Un lapiz y tela adhesiva

Verduras (ejotes, cebolla, calabazas, chiles, chayotes, elotes, xoconoxtles, ajo, epazote
comino, y limon}

Una receta de cocina

Desarrollo:

> Se pidio al grupo que se divida en tres subgrupos.

% La funcién de cada equipo consistio en escribir una receta de cocina, siguiendo las
instrucciones correspondientes.

¥ El primer equipo escuché las instrucciones de un audiocasselte.

> El segundo equipo escucho las instrucciones de uno de sus compafieros, quien tenia
en la boca un lapiz con tela adhesiva.

» FEn el tercer equipo uno de los integrantes transmitio el mensaje por medio de
mimica.

» Se colocaron en el centro de la mesa verduras que utilizaron los participantes.

¥ Al finalizar la tarea se dio lectura a las recetas y se hicieron comeniarios.
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Sugerencias para la ensefianza:

El facititador debe destacar los siguicentes puntos discusion:

@ (Cémo se sintieron al tener que comunicar algo sin poder hablar?

& ;Qué sintieron al no poder entender las instrucciones?

& [l conocimiento previo que tenian de la receta les ayudo a resolver mejor la
tarea?

@ Comentar a los padres que es importante reconocer el conocimiento previo gue

tienen sus hijos, experiencias anferiores que les ayudan a responder

adecuadamente a determinadas sitnaciones. Para ello, es necesario dotar al

nifio de una variedad de experiencias que impliquen el uso del lenguaje oral y

escrito (leer cuentos, inventar historietas, escuchar musica, analizar reportes

periodisticos, comentar peliculas, promover la lectura en el nifio de anuncios

publicitarios cuando van en la calle, jugar a dramatizar una caricatura o

telenovela, etc.,).

¢ Qué podemos hacer para poder comunicarnos mejor con nuestros hijos?

Flaborar juntas una lista de alternativas para una mayory mejor comunicacion

con sus hijos con necesidades especiales en el lenguaje.

§ 4

Apoyo instruccional:
Receta de cocina (Mole de olla).

Cuece en dos litros de agua la carne en la olla express con media cebolla y sal durante 25
minutos.

Mientras tanto corta Ia verdura, las calabazas en cuartos, los chayotes en dados grandes, los
elotes en trozos, ios ejotes sin puntas y cortados en tres cada uno; et xoconoztle se pela y se
le quitan las semillas y se corta en rebanadas.

Limpia y hierve los chiles en una taza de agua hasta que estén suaves; cuando esto suceda,
licualos junto con el agua, los ajos y la pizca de comino.

Abre 1a olla express v afiade en el mismo caldo de la came la verdura y el chile molido y
colado. Cierra nuevamente y deja cocer durante 25 minutos; vuelve a abrir y checa la sal
Agrega la rama de epazote y deja hervir sin tapar durante ¢inco minutos mas.

Para servir acompafia ¢on unas gotas de jugo de limén.
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SESION 9
:COMO ACTUA USTED COMO PADRE ?

OBJETIVO:

Los padres distinguiran las formas de respuesta adecuadas e inadecuadas ante el mal
comportamiento de sus hijos.

CONTENIDO:

Preguntas de conocimiento previa: ;C6mo se comporta ante su hijo? ;Como reaccionan
ustedes ante el comportamiento adecuado e inadecuado?.

Una de las principales preocupaciones de los padres esta relacionada en como 1dentificar
las conductas inadecuadas de sus hijos y como actuar ante ellas.

Los nifios que calificamos como mal portados, son aquellos que creen que no pueden
pertenecer al seno familiar portindose de una manera positiva, por lo tanto buscan esa
pertenencia comportandose madecuadamente.

Una manera de explicar el comportamiento del nifio es en base a nuestro propio actuar con
elios, es decir, en base a la forma en como hemos establecido la relacion padre e hijo.

El comportamiento inadecuado tiene un propdsito y se puede comprender mejor
observando las consecuencias que ocasiona, es decir los padres deben observar su propia
reaccion ante el comportamiento inadecuado de su hijo, asi comeo la respuesta del nifio a sus
intentos de correccion.

De acuerdo a Dinkmeyer y Mckay (1981), los objetivos que persiguen los nifios con un
comportamiento inadecuado son:

» Arencion. Es el deseo de que se le preste atencidn de una forma negativa, ya que en
forma positiva no la obtuvieron. Los padres deben de cambiar sus reacciones y
respuestas y mostrarles que pueden ser tomados en cuenta a través de sus contnibuciones
atiles y positivas.

=  Poder. El nifio que busca poder solo se siente importante cuando considera que él es el
jefe, trata de hacer solo lo que €] quiere. Los padres deben controlarse y retirarse a
tiempo de una posible tucha por el poder.

=  Revancha. Estos nifios estin convencidos de que no son dignos de ser quendos y se
sienten importantes cuando pueden molestar a otros tanto como creen haber sido ellos
mismos molestados. Los padres deben de comprender que esta actitud no es causada por
ellos, sino que tiene su origen en un sentimiento de desaliento del nifio, por lo que
deben de tener cuidado de no tener ellos mismos un sentimiento revanchista, y mejorar
sus relaciones con su hijo manteniéndose calmado y mostrando voluntad.
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= Demostracion de insuficiencia. Los mifios que muesttan insuficiencia estan
extremadamente tristes, habtendo perdido las esperanza de tener éxito por otros medios,
tratan de que nadie espere nada de ellos. Los padres deben de ehrmunar toda censura y
enfocar sus cualidades y potenciahidades del nifio y estimular cualquier esfuerzo del
nifio.

Los padres pueden reforzar y estimular el comportamiento nadecuado de su hijo, pues a
veces reaccionan de ta forma esperada por el nifio, por consiguiente deben de cambiar su
propio comportamiento si quieren que el nifio cambie el suyo.

Marquez (1993), mencicona algunos ejemplos de conductas inadecuadas en los nifios:

= FEl nifio mentiroso. Es muy comun encontrar a nifios que dicen cosas que no son verdad,
pero que en algunas ocasicnes esto es motivo de celebracion. Efectivamente, ustedes
involuntariamente pueden hacer que el nifio mienta; cuando son demasiado exigentes
con ¢l y ante el menor error la reprimenda no se hace esperar, o también puede ocurrir
que los orillemos a mentir para obtener nuestra atencidn, 0 en Su Cas0 una recompensa
material o social.

= El nifio inquieto. Ocasionalmente solo le prestamos atencidn a nuestro hijo cuando éste
se porta “demasiado inquieto”, es decir, que lo regafiamos o celebramos cuando comete
una travesura, en tal caso, nos estamos olvidando de celebrarle sus acciones adecuadas,
ya que es posible que en alguna sttuacién esté tranquilo y pase desapercibido.

s El nifio fimido. Es aquel que ante el enfrentamiento a una situacién nueva o
desconocida, reacciona con rechazo, silencio, ltanto o escondiéndose. Esta situacion
puede ser resultado de la sobreproteccion a que sometemos al nifie, y no dejamos que
interactiie con otros nifios.

Cabe mencionar algunos puntos que s necesario tener en cuenta ante el comportamiento
inadecuado de su hijo.

1) Ante un comportamiento inadecuado, identifique cual es el proposite de su hijo:
atencion, revancha, poder, o insuficiencia.

2) Cuando usted premia o castiga, estd negando a sus hijos la oportunidad de tomar
decisiones y de responsabilizarse por su comportamiento.

3) Expliqueie a su hijo las consecuencias naturales y logicas de su propio comportamiento.

4) Las consecuencias naturales son aquellas que permiten al nifio aprender el orden natural
del mundo fisico, por ejemplo: ciuando no se come se tiene hambre,

3) Las consecuencias 10gicas son aquellas que permiten al nifio aprender de la realidad del

orden soctal, por ejemplo: los nifios que no se levantan temprano llegan tarde al colegio, y
tendran que recuperar las clases perdidas.
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6) El propodsito que se persigue a través del uso de consecuencias naturales y 10gicas, es
motivar a los nifios a que tomen decisiones responsables.

7) Sea firme y amable. Se refiere a la forma en que usted presenta las alternativas.
8) Hable menos; actue mas.

9) No los sobreproteja, ya que esta privando a sus hijos del respeto a si mismos y de la
responsabilidad cuando usted hace las cosas por ellos.

10} Evite las peleas; indican una falta de respeto hacia la otra persona. No ceda, esto indica
falta de respeto hacia usted mismo.

11) Pasos para aplicar las consecuencias logicas.

a) Presente alternativas y deje que el nifio escoja. Hable en un tono de voz agradable
que comunique su buena voluntad.

b) Cuando usted aplique una consecuencia, asegurele al nifio que podra probar mas
tarde otra vez.

c) Sivuelve a portarse mal, alargue el periodo de tiempo que debe pasar antes de que
el nifio pueda volver a probar.

13) Sea paciente; las consecuencias naturales y 10gicas tardan en ser efectivas.
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ACTIVIDAD DE LA SESION 9

CONSECUENCIAS LOGICAS Y NATURALES

Objetivo:
Que los participantes actien las formas de respuesta adecuadas e inadecuadas ante el
inadecuado comportamiento de un nifio, a través de los casos proporcionados.

Duracion:
25 minutos

Materiales:
Tarjetas de apoyo instruccional.

Desarrollo:

El facilitador pidié la participacion de seis voluntarios.

Dividio a los voluntarios en tres parejas.

En cada pareja, uno de los voluntarios actiio como nifio y el otro como papd o
mama.

Se les pidio que lean lo que dice su tarjeta y que lo actiien.

Una vez terminada la actividad se solicita a todo el grupo que comenten cada uno
de los casos.

A

A

Sugerencias para la enseflanza:
% Explicar junto con los padres cada una de las situaciones:

-Fn la primera con el uso del castigo se estd infundiendo miedo al menor. Esto lo hace
reaccionar con silencio o con coraje, convirtiéndose la relacion en una lucha de poder.
-En la segunda situacion se le esta ofreciendo un premio a cambio de que no vuelva a
suceder algo semejante. Esto ocasiona que el nifio se emocione, no se haga responsable
de lo sucedido, y no tome en serio el asunto.

-En ambas situaciones no se le ha preguntado al nifio su version, y no se le esta dando
la oportunidad de aprender las consecuencias de sus actos.

-En la tercera situacion la madre firme y tranguila expresa sus sentimientos ante lo
sucedido, pide una explicacion, refleja v comprende los sentimientos de su hijo, busca
Junto con el nifio una solucion, y hace que gfronte las consecuencias de su mal
comportamienta.

= Es muy importante pedir a los padres su verdadera opinidon respecto a esta

alternativa de dirigir el comportamiento inadecuado de sus hijos, o sohciar que
comenten otras altemativas que ellos consideren mas efectivas.
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Apoyo Instruccional:

Juan de 8§ afios tiene sentimientos de insuficiencia, y trafa de llamar la atencion rompiendo
y maltratando los utiles escolares de una de sus companeras.

Caso 1.

Mama: (enojada) * Pero es el colmo, siempre recibiendo quejas de la escuela, le volviste a
romper las libretas a tu compaiiera, eres muy malo y sdlo por eso no vas a salir a jugar
todas las tardes”

oL

Nifio: “No me importa.” * 6 simplemente se queda mudo™.

Caso 2.
Mama: (molesta, desesperada). “Hoy fui a ver a tu maestm, resultd que le volviste a
romper las libretas a tu compafiera. Mira mi hijito si me prometes ya no hacer eso, te voy a
comprar todos los dias un helado”

Niio: “jQue buena onda!”

Caso 3.

Mama: (tranquila, segura de si misma, no sarcastica). “Hoy fui a la escuela a ver a tu
maestra, y me dijo que le volviste a romper las libretas a tu compafiera. Tu comportamiento
me preocupa y me siento triste. (Qu¢ pasé?”

Nifio: Me cae muy mal.

Mama: Estas muy molesto con ella verdad.

Nifio: Si, me dice que soy muy tonto porque no se hablar.

Mama: QK. vamos hablar con ella y su mama, para explicarle porque no puedes hablar
bien, v decirle que te ofende con sus palabras. Si te sigue ofendiendo no le hagas caso, it
eres muy listol, por cierto felicidades por que sacaste una buena calificacion en
matematicas. Respecto a las libretas vas a tener que pagartos mi vida. Poco a poco, del

dinero que te doy cada semana.

Nifo: Esta bien mama.
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SESION 10

NEGOGCIANDG Y EXPLORANDO ALTERNATIVAS

OBJETIVOS:

Los padres practicaran la manera de resolver problemas a los que se enfrentan sus hijos a
través del proceso de exploracion de alternativas.

DESARROLLO:

Preguntas de conocimiento previo: jComo ayuda a su hijo cuando se enfrenta 2 un
problema? ;Cual es su reaccién cuando se encuentra en un conflicto con su hijo? ;Como le
hace para resolver problemas con su pareja ¢ hyjos?.

Exploracion de alternativas (Dinkmeyer y Mckay, 1981).

Los nifios a veces pueden descubrir soluciones a sus problemas simpiemente siendo
escuchados por un adulto comprensivo. En otras ocasiones, necesitaran ayuda para
considerar varios caminos a seguir. Los adultos sensibles pueden ayudarlos a explorar
diferentes alternativas y a escoger soluciones que tengan mayor sentido para ellos.

No debe confundirse el proceso de exploracion de alternativas con el dar consejes. El dar
consejos como: “Haz esto...” o, “Yo creo que deberias ...”, no es ayudar al nifio por las
siguientes razones,

1.- No ayuda a que los nifios aprendan a resolver sus propios problemas, los invita a
depender de usted.

2.- Muchos nifios se resisten a seguir el consejo, perque no quieren hacer lo que usted les
diga.

3.-Si su consejo no funciona adivine quién es el responsable.

Ayudar al nifio a explorar alternativas de una situacion, significa ayudarle a identificar y a
considerar las posibilidades existentes para resolver el problema. Sigmfica ayudarlo a
evaluar cada curso de accion, y luego a obtener el compromiso de que lo hara.

Los pasos de exploracion de alternativas son:

1.Escuche reflexivamente para comprender y clanficar los sentimentos del nifio:
“Esids enojado”, “Me pareces que te sientes”

2. Explore altemativas a través del torbetlino de 1deas.

“Cuisieras revisar algunas cosas que pudiéramos hacer con respecto a eso?

“Si estas interesado en llevarte mejor con tu maestra. ;Cudles son algunas de las cosas
que pudieras hacer?.
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Obtenga del nifio tantas ideas como sea posible.

3. Ayldelo a escoger una solucion, es decir, a evaluar varias posibtlidades.
“;Cudl idea crees que sea la mejor?”

4.Discuta los probables resultados de la solucion.
“;Qué crees tu que sucederd si haces eso?

5.0btenga un compromiso.
“i(Qué has decidido hacer? ”, "' ;Cudndo vas a hacer eso? ",

6.Planifique un tiempo de evaluacion: “; Durante cudnto fiempo hards esto? "

Tenga cuidado de no explorar alternativas demasiado rapido. 81 se apresura, el nifio puede
no estar listo. En ocasiones usted debera retroceder y limitarse a reflejar los sentimientos
del nifio hasta que éste listo para proseguir con la exploracion de alternativas.

Habrda momentos en que él no podri generar ideas plausibles, debido a la falta de
experiencia. En estas ocasiones ofrezca sugerencias en una forma tentativa: *“;Has
considerado lo que pasaria si ta..? "

Reduzca las sugerencias a un minimo, de tal manera que él no dependa de las ideas de
usted.

El tiempo apropiado es esencial. Le sugiero que usted limite sus respuestas, escuche
reflexivamente hasta que su hijo se exprese con libertad. No se precipite en usar la
exploracién de altemativas; de otra manera, su hijo puede pensar que usted esta tratando de
manipulario. Pebe hacer una comunicacién abierta para que la exploracién de alternativas
sea eficaz.

48



ACTIVIDAD DE LA SESION 10

SOLUCIONANDOPROBLEMAS

Objetivo:

Que los participantes practiquen el proceso de exploracion de alternativas, a través de ila

dramatizacion de tres casos referentes a problemas a los que se enfrentan sus hijos.

Duracion:
3} minutas

Materiales:
Tarjetas de apoyo instruccional.

Desarrollo:
» Se dividi6 al grupo en tres subgrupos.

el cual discutieron.

> El facilitador repartié a cada equipo una tagjeta, la cual contenia una caso familiar,

» Posteniormente cada equipo dramatizoé la forma en gue resuelven el problema,

tomando en cuenta el proceso de exploracion de alternativas.

v

equipo enfrentd los problemas.
Sugerencias para la enseilanza.

Otra opcion es que los padres propongan un caso persenal.

Al conclurr la actividad se hicieron comentarios respecto a la forma en que cada

&
@ Analizar con los padres cada una de las situaciones y en caso necesario mencionar

otras alternativas de solucidn a cada problema.

% En todas las situaciones recordar que deben de comprender y reflejar los
sentirnientos del nifio, explorar alternativas, ayudarto a escoger una solucidn, y

obtener un compromiso.

# Pedir a los padres su opinién respecto a esta forma de solucionar problemas con

nuestros hijos o solicitar otras propuestas o experiencias de ellos.
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Apoyo instruccional:

Caso 1
Juan quiere ir todos los dias al parque que esta enfrente.
La Mama de Juan después de recogerlo de la escuela siempre tiene prisa y nunca accede a

lievarlo al parque.
Todos los dias Juan llora, su mama se enoja y pasan un rato del mal humor.

Case 2
Pepe con frecuencia se pelea con su hermano mayor porgue al mismo tiempo desean
montar la inica bicicleta que tienen,

La mama se enoja y les quita la bicicleta a los dos y todos terminan molestos.

Caso 3
A Blanca no le gustan las verduras, por eso siempre discute con su mama z la hora de la
comida.

i.a mama no la deja levantarse de la mesa hasta que no se acabe las verduras.




SESION 11

ALTERNATIVAS PARA APOYAR EN LA RFHABILITACION DEL Mi
HIJO NECESIDADES ESPECIALES EN EI. LENGUAJE

OBJETIVO:

Los padres seleccionaran algunas actividades y materiales que pueden ser atiles para apoyar
en la rehabilitacion de sus hijos.

CONTENIDQ:

Preguntas de conocimiento previo: ;Conocen la manera en que los terapeutas de lenguaje
trabajan con sus hijos? ;Qué acuvidades realizan los terapeutas con sus hijos?;De que
forma apoyan ustedes en la rehabilitacion de sus hijos? ;Qué actividades sugieren para
apoyar en la rehabilitacion de su hijo?

Muchas veces los padres no se percatan que las diversas actividades que realizan con su
hijo son determinantes para promover su desamrollo fisico. cognitivo, afective y social.

El nifio con dificultades en el lenguaje suele tener actitudes de timidez, soledad, rebeldia,
agresividad, inestabilidad motriz, cambios de estado de animo (a veces se encuentra triste u
en olras ocasiones esta contento), y baja autoestima. Dichas debilidades y comportamientos
se pueden disminuir a través de la estimulacion de las siguientes areas:

A) La estimulacion motriz promueve el desarrollo del lenguaje, ya que si el nifio posee
un conocimiento y control de su cuerpo, esto va a influir para que tenga una
conciencia del aparato fono-articulader y de movimientos bucales adecuados.

En general, conocemos dos tipos de actividad motriz: gruesa y fina. La primera se pone en
marcha cuando el nifio corre, baila, practica algin deporte o realiza alguna actividad en el
hogar, La segunda esta implicada en el uso de lapices para colorear, armar rompecabezas, o
insertar lentejuelas en un hilo.

Los elementos de la psicomotricidad son: equilibnio, coordinacidn, tonicidad, lateralidad,
respiracion y relajacion, los cuales se pueden promover con diversas actividades, como las
siguientes:

= Relajacion: rodar una peleta 0 esponja a través del cuerpo, o relajarse con masica
incluyendo respiracion.

= Respiracion: inflar un globo, tocar un silbato o un instrumento musical de ahento.

= Lateralidad y coordinacion: jugar con una pelota, peinarse, ponerse crema en las
extremidades, pintar con colores y acuarelas, juego del espejo.

= Tomcidad: Combinacion tension y relajacion del cuerpo.
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B) La estimulacion del area cognitiva, y comunicativa son esenciales,

Mulvaney (1998), propone algunas alternativas para ayudar a nuestros hijos con problemas
de la articulacién (dislalia funcional).

La informacton que sigue es una manera para trabajar en los sonidos del lenguaje de su
hijo. De su lista de evaluacion de sonidos erréneos escoja una consonante para trabajar con
ella. Le llamaremos el sonido objetivo (que la terapeuta de lenguaje le indique). Lo mejor
es comenzar el trabajo con un sonido cuya articulacion pueda ser vista con facilidad para el
nifio, como los sonidos labiales, por ejemplo /p,bw,/, y de la lengua en los sonidos
dentales como /t,d,Ln/. No trabaje usted con sonidos de vocales, ya que estos son dificiles
y requieren de asistencia profesional.

Pida al nifio que diga el sonido del objetivo después de usted. Recuerde darle muchos
animos. Haga que mire fa boca de usted o su propiz boca en un pequefio espejo de pie al
estar pronunciado el sonido. Cada vez que ¢l intente articular el sonido dele alguna
retroalimentacion, por ejemplo “Ese fue un excelente sonido /p/, hiciste que saliera mucho
aire de tu boca”, o bien, “Buen intento, pero necesitamos que salga més aire. Trata de sentir
el aire sobre tu mano como yo lo hago (levante su mano y sienta el aire al pronunciar el
sonido /p/ para demostrirselo).

Cabe mencionar que este tipo de actividad ia debe realizar en coordinacion con la terapeuta
de lenguaje. Se sugiere practicarla de vez en cuando, va que el nifio se puede llegar a
fastidiar con el mismo trabajo en terapia y en casa.

Es mas recomendable crear estrategias divertidas para incorporar los sonidos o palabras
objetivo a las actividades o conversaciones cotidianas. Es frecuente que esta etapa les
pemnita a las mamas, papds y maestros ser nifios de nuevo. Aprovéchenla.

Juegos que realizar

Tenor una diversidad de juegos de los cuales disponer, puede hacerle la vida méas facil. Para
este proposito se han incluido aqui algunos de los juegos probados y wtilizados con
pacientes a lo largo de afios. Van desde la tarea mas basica hasta juegos que requieren de
una cierta cantidad de esfuerzo.

* Dibuje diez circulos. Cada vez que el nifio intente pronunciar el sonido de objetivo, le
pone un cordén al circulo para hacer un globo. También le puede usted poner un palito
para convertirlo en una paleta.

* Juegue 2 las serpientes y escaleras. Cada vez que el nifio intenta el sonido objetivo
puede moverse. Subiendo la escalera si acert6 o bajando por la serpiente si fallo.

* Dibuje un juego de pista de carretas v dividalo en cuadros Escriba en ellos las palabras
que deben ser dichas. Tire un dado y mueva su cochecito o ficha hacia el cuadro
indicado o diga la palabra del cuadro en el que le toco Este Juego se puede usar para
palabras aisladas, frases y oraciones.



* El niflo amoja una pelota de baloncesto o de tenis a un cesto desde una distancia
establecida cada vez que pronuncie en forma correcta el sonido de objetivo. Este es uno
de los jucgos favoritos de nifios que son muy activos.

* Haga un juego de bisqueda de figuras en la habitacion que haya usted preparado con
antictpacion y que correspondan a cosas que comiencen (o terminen, o lo que sea) con
el sonido de objetivo. Cuando el nifio encuentra la figura entonces se nombra el cbjeto
representado.

* Haga un juego de memoria en donde tenga usted dos imigenes iguales para intentar
hacer pares. Cuando el nifio hace un par de imigenes dice la palabra, frase, u oracién
objetivo.

* Haga un juego de memoria en el que el nifio utilice una cesta llena de objetos cuyos
nombres contengan el sonido objetivo. Miren los objetos durante uno ¢ dos minutos ¥y
entonces cubralos con un lienzo. Intenten recordar cuales son los objetos de canasta.

* Platique sobre los programas de televisién favoritos de su hijo ¥ de lo que sucede en

ellos.
* Juegue juegos de memoria como el de ir de compras. Comienza usted diciendo “Fuiala
tienda y compré............, y entonces su hijo completa la frase.

* Haga juegos para ver quién puede pensar en la mayor cantidad de objetos en una
categoria, por ejemplo, comida, bebida o animales.

* Pidale a su hijo que le platique todo lo que hizo desde que despertd por la mafiana.

* Hable acerca de un video o de una pelicula que usted y su hijo hayan visto
recientemente.

* Invente una historia usando titeres movidos con los dedos o con las manos.

* Hable sobre la funcién de diferentes objetos, como las tijeras, los batidores de huevo,
lapices, etcétera.

Estas son tan s6lo algunas sugerencias. Las posibilidades son infinitas. ;Por qué no hacer

sus propios juegos con la ayuda de su hijo? Tal vez usted pueda adaptar algunos juegos
que tenga almacenados en las alacena de los juguetes.
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ACTIVIDADES DE LA SESION 11

N'SUREHABILITACION ?

Objetivo
Qué los participantes seleccionen algunos objetos que pueden ser itiles para ayudar en la
rehabilitacion de sus hijos.

Duracion:
30 minutos.

Material:

-Pelota, esponja, cajeta, mermelada, cuentos, juego de serpientes y escaleras, juego de
pista de carreras, juego de memoria, torre de cubos, juego de bolos, revistas, letreros,
lentejuelas, tela, hojas blancas, lapices, pegamento, globos, etc.

Desarrollo:

» Se le pidio a los padres que pasaran al escritorio a escoger algunos de los
materiales presentados.

» Seles pregunito: ;Cudl fue el objeto gue eligieron?, ;Para que podria ayudarles ese
material en la estimulacion de su hijo?.

% Los padres también propusieron otros marteriales que pueden servir para la
estimulacion y sean acordes a su hijo.

Sugerencias para la ensefianza:

# Solicitar la participacion de una terapeuta de lenguaje, con el fin de que pueda
apovar en la sesion.

& Se les sugiere a los padres formas mdas eficaces de utilizar los objetos presentados,
por ejemplo: la manera de leer un cuento o crear una historieta.

@ Se les pide a los padres gue involucren a otros miembros de la familia y personas
externas como maestros, amigos, y vecinos para que le proporcionen al nifio un
medio estimulante para el lenguaje.

L5 importante que para el desarroflo emocional y comunicativo se integre af nifio
en actividades no sélo de juegos, sino también del hogar, dejarlos que expresen sus
ideas, asi como reconocer en sus qaciividades sus potencialidades y estimularlo.

¥ Recordar que la experiencia de relajacion la deberan practicar con frecuencia con
sus hijos.
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SESION 12

PLANEACION DE ACTIVIDADES Y RELAJACION.

OBJETIVO:
-FLos padres practicaran una experiencia de respiracion y relajacion muscular.

-Los padres planearan sus actividades diarias, donde cubran tiempo para sus hijos, con su
pareja y para ellos mismos.

CONTENIDO:

Para finalizar el curso—taller, abordaremos dos temas primordiales para que apliquen lo
aprendido sin ninglin inconveniente. Planeacion de actividades y Relajacicn.

Preguntas de conocimiento previo: ;Como planean sus actividades dianas? ;Cubren con lo
planeado al final de la semana? ;Como reaccionan cuando no cumplen con sus planes
diarios? ,Se da un espacio de tiempo para usted vy su pareja? ;Cuanto tiempo le designan a
sus hijos? ;Ha practicado alguna vez la relajacién cuando se encuentra en una situacion de
estrés?.

La organizacién y planeacion de actividades es un punto clave que permite a la famiha .
cumplir con sus propositos personales, familiares, escolares y laborales.

Saber organizarse forma parte de la disciplina , ya que de esta manera es posible programar
las actividades y darle mayor importancia a aquellas que realmente son prioritanas. De esta
manera, se puede evitar el no cumplir con lo esperado o el dejar actividades sin terminar.

La tarea de planear no solo radica en escribir lo que se piensa hacer en una semana, sino en
realmente apegarse a lo planeado y cumptlirio, Los mismos rufios se darén cuenta de los
beneficios al obtener mayor provecho de su tiempo.

Se puede contar con apoyo de cartulinas o calendarios grandes colocados en lugares
visibles para que su hijo recuerde sus actividades. Para la mayoria de los nifios es divertido
elaborar el plan semanal, se sienten mis grandes e importantes al tener sus tareas
programadas. Saben qué deben hacer y cuanto tiempo tienen para hacerlo, ademas tienen la
oportunidad de dejar espacios para tiempo libre, con el derecho de que sea respetada su
intimidad o las actividades que deseen realizar en ese tiempoe (Pick, Givaudan, y
Martinez,1997).

Es de gran utilidad también para los adultos Hevar una agenda personal, ya que a veces no
nos organizamos y se sobrecarga el trabajo, ocasionande desesperacion y stress. Ello
repercute en las relaciones interpersonales, laborales y famihares.



Para evitar el stress es recomendable asignar dentro de nuestras actividades dianas tiempo
para el descanso, paseo, deporte y ejercicios de relajacion. Y que mejor que compartir
dichas actividades con nuestra pareja e hijos.

La relajacién es un ejercicio facil de aprender. Puede conseguirse de diversas formas; por
ejemplo, dar un paseo o realizar trabajos caseros. Sin embargo, cuando se trata de una
tension muy fuerte, es necesario que la relajacion sea mas profunda. Existen varios
procedimientos, aqui practicaremos la relajacién muscular y respiratoria.

Aprender a relajarse, a planear y decidir, servira como base para hacer un plan de vida. Al
no planear y relajarse en situaciones estresantes, los dias se vuetven rutinarios y parece que
no hubiera tiempo para nada, se genera frustracion y cansancto, ademas de perder la
oportunidad de ser mejor pareja y mejor madre o padre.

56



ACTIVIDADES DE LA SESION 12

Objetivo:
Qué los participantes practiquen la relajacion respiratoria y muscular.

Duracion:
30 minuios.

Material de apoyo:
Grabadora y casette de muisica tranquila.
Colchones y cojines.

Desarrollo:

> Se pidio a los participantes que formaran un circulo.

> Se explicé que se levara a cabo una relajacion respiratoria (parados) y una
relajacion muscularfacostados en el piso). ¥ se requiere de su total participacion y
disposicion (ver hoja instruccional).

¥ Al finalizar cada una de las experiencias de relajacion, se menciond la importancia
de cada una de ellas y se preguntd a los padres como se sintieron en cada uno de los
efercicios de relajacion.

Sugerencias para la ensefianza:

Sugerir a los padres llevar a cabo la actividad de relajacion muscular en casa, siguiendo las
siguientes recomendaciones.

= Se reguiere de un ambiente silencioso, y con temperatura agradable para llevar a
cabo la relajacién. De ser necesario tener ropa comoda y sin calzado.

w  Poner a un lade las preocupaciones cotidianas y pensar en algo agradable. En
alguno casos un miusica suave puede ayudar.

< La relajacién no puede hacerse con prisa. Una sesion normal debe durar unos 20
minutos.

< 8i no se cuenta con un sillon especial para la relajacion, utilfice una cama rigida, o
una colchoneta delgada puesta sobre el suelo. Use una almohada ligera.

> Er el automovil, en el trabajo o antes de enfrentar un problema se recomienda
Hevar a cabo la relajacion rapida.

<~ Pueden emplear una pelota o espornja para relajar cada una de las partes del

cuerpo de sus hijos pequekios, con musica ranquila o con un canto. También ellos

se encwentran regularmente en periodes de tension o estrés.
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Hoja instruccional:

Relajacion rapida.

1. Respirar profundamente reteniendo ¢l awe varios segundos (al menos 3 0 4) y
exhalando lentamente. Repetirio dos o tres veces.
2. Decir mentalmente o mejor en voz alta, st las circunstancias lo permiten: “Fstoy
_ tranquilo. Me siento en calma ™. Repetir esto también dos o tres veces.
3. Volver a respirar de la manera indicada.

Respirar hondo y bien.

1. De pie, con los pies ligeramente separados, aspire por la nariz hasta que los
pulmones se le hayan llenado de aire (4 —5 segundos)

2. Espire (expulse) con fuerza todo el aire por la boca a medida que comienza a
flexionar las rodillas.

3. Desde esta postura (ejemplificar el facilitador), con los pulmones vacios comience a
aspirar aire mientras va levantindose para adoptar la postura inical.

Relajacion muscular progresiva,

= Tension: 4 segundos = ++++
= Relajacion: 6 segundos = ¥¥****

Para la relajacion muscular dar las siguientes instrucciones: Acuéstese boca arriba con
los brazos paralelos al tronco, las piernas extendidas y los pies ligeramente separados el
uno del otro.

Comience llenando los pulmones de aire. Reténgalo ++++. Suelte el aire despacio. Repitalo
una vez mas.

Manos: Primere la mano derecha. Apriete el pufio derecho con fuerza ++++ Relaje ahora la
mano ***¥*+ Haga lo mismo con la mano izquierda. Finalmente, con ambas manocs a un
tiempo.

Brazos: Doble ambos brazos fuertemente contra los antebrazos ++++ Relaje ahora los
brazos ****** Para continuar relajando los brazos, haga ahora presion con los brazos hacia
abajo, contra el colchén ++++ Relaje los brazos***¥** Tense ahora ambos brazos a lo
lazgo del cuerpo, manteniendo en tension también las palmas de las manos. Algo asi como
si quisiera usted tocar los pies con la punta de las manos, pero sin moverse de su posicion
++++ Relaje los brazos ****+*

Hombros: Flexione los hombros hacia las orejas, no metiendo la cabeza hacia dentro, sino
| presionando los hombros hacia arriba ++++ Relaje los hombros****** Flexione ahora los
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hombros hacia el centro del pecho, como si intentase tocar un hombro contra el otro +-+++
Relaje xkkkkk

Cuello: Gire el cuello lentamente hacia la derecha todo lo que pueda. Manténgalo en
tension ++++ Retorne a la posicion normal ****** Haga exactamente lo mismo hacia la
izquierda. Finalmente, levante la cabeza de la almohada hacia amiba, sin separar la espalda
del coichdn. Manténgala en tension +++ Relajela ¥¥¥+++

Cara: Empiece con los masculos alrededor de los ojos. Abma los ojos con fuerza, como
sublendo las cejas hacia el pelo ++++ Reldjelos **¥***

Boca: Cierre la boca y los dientes completamente. En esta posicion, hara presion con la
lengua apretdndola contra los dientes incisivos y caninos infenores ++++ Relaje la lengua
k#+4%%  Haga un morro con fuerza sacando los labios hacia fuera ++++ Relajelos =¥+
Finalmente, abra la boca totalmente, separando las mandibulas al maximo ++++ Reldjela
Jookok ok

Haga ahora una pausa de respiracion.

Liene los pulmones al maximo. Reténgalo ****** Suelte el aire poco a poco. Repita la
respiracién una vez mas. Respire ahora lentamente durante un minuto aproximadamente.

Estomago: Apriete el estomago hacia fuera, como si quisiera sacarlo de su sitio y mantenga
esa tension ++++ Relajelo ***¥** Haga el mismo movimiento, pero al contrario, es decir,
metiendo el estomago hacia adentro ++++ Relajelo ****+*

Piernas: Tense ahora los muslos y las nalgas fuertemente ++++ Relajelos ****** Estirar
con fuerza ambas piernas con las puntas de los pies tensas y alejadas del cuerpo cuanto sea
posible ++++ Relajelas ****** Tense las puntas de los pies opuestamente, es decir, hacia el
propio cuerpo ++++ Relajelos **¥***

Ahora esta usted totalmente relajado. Disfrute de esta situacion. Si le apefece quedarse
unos minutos mds, hagalo. Su cuerpo y su mente se beneficiaran.

Salida de relajacion: llene los pulmones de aire *¥*¥** Explilselo bruscamente. Para
levantarse, pongase en pie lentamente.
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APRENDIENDG A ORGANIZARNOS

Obijetivo:
Qué los participantes elaboren un plan semanal donde cubran actividades con cada uno de

sus hijos, con su pareja y tengan tiempo para ellos mismos.

Duracion:
20 minutos.

Material de apoyo:
Hajas de papel con divisiones por dia en forma de horario, {apoyo instruccional), plumas,

pizarrén, y gises.
Desarrollo:

» Se repartieron los horarios a los participantes.

> 8e pidio a los participantes que elaboraran un plan semanal personal, cubriendo
actividades con sus hijos, con su pareja y dejando tiempo para ellos mismos.

# Al finalizar, un padre paso al pizarron y escribié su plan semanal

» Comentarios de la actividad.

Sugerencias para ia enseiianza.

<~ Se discute la importancia de elaborar un plan y organizarse como padres para poder
ensefiar a los hijos y dar el ejemplo.

< Se discute que tan dificil fue elaborar el plan pensando en cubrir actividades como
madre o padre, como pareja y como persona.

- Sugerir que apoyen a sus hijos a elaborar su horario diario vy después dejarlos que lo
elaboren de manera individual.

<= Es importante sefialar que debe haber un equilibrio entre el juego, descanso y
trabajo, va que los tres aspectos son necesarios para mantener la salud fisica y
mental.
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Hoja instruccional:

Un plan semanal

Dia

Hora

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabade

Domingo

7:00

8:00

9:00

10:00

11:0

0

12:00

1:00

2:00

3:00

4:60

5:60

6.00

7.60

3.00

9:00

6l




CIERRE DEL CURS0

Objetivo:
Cerrar el curso en forma emotiva y significativa para cada persona.

Duracion:
15 minuios.

Material de apoyo:
Grabadora, casseette, galletas y refrescos.

Desarrollo:

¥ El facilitador aplicé la evaluacion final.

# Se pidié a los participantes sus impresiones respecto al curse y el uso que le
piensan dar.

» Elfacilitador agradecio al grupo su participacion y sus valiosas ensefianzas que fe
transmitieron.

» Se pidio al grupo un aplauso para cada participante.

¥ El facilitador despide a los participantes con un escrito titwlado “‘Recuerda
Papa”.
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CARTAS DESCRIPTIVAS
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ANEXO 2

ESCALA DE ACTITUDES

(APLICADA ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA
PSICOEDUCATIVQ)




ESCALA DE ACTITUDES

Instrucciones

Conteste este cuestionario sefialando con una X la opcion que considere mas adecuada. Las
opciones son las siguientes:

1 -Totalmente de acuerdo

2 - De acuerdo

3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4.- En desacuerdo

5.- Totalmente en desacuerdo

1) El sistema familiar es el lugar donde el nifio desarrolla habilidades para relacionarse con ofros.

10 2() 3() 4() 5()

2) En ia famitia, el nific aprende la forma de solucionar problemas.

1) 20) 3() 4() 503

3) Es necesario explorar alternativas para ayudar a resolver los problemas de nuestros hijos.
10) 2() 30) 4() 3()

4) ) Los padres deben permitir que los nifios expresen sus necesidades y sentimientos.

103 2() 3() a0) S()

5) La presencia de un nifio con dificultades en el lenguaje produce cambios en las rutinas diarias
de |a familia.

1) 2() 30 4) 5(0)

6) Cuando en la familia hay un nific con dificultades en el lenguaje toda la atencién debe estar
centrada en él.

1) 2() 3() 4() 5()

7) El nifio con dificultades en el lenguaje es diferente en conductas ¥ sentimientos que los niftos
que no ienen una necesidad especial.

10) 2(0) 30) 4() 5()

8) Los padres pueden favorecer una adecuada interaccion del nifie con dificultades en el lenguajey
sus hermanos.

10) 2() 3() 4() 5()

9) E{ reconocimiento de una incapacidad en un hijo ocasiona en los padres sentimientos negativos
hacia el nifio.

10) 203 3() 4() 50)



10) La aceptacion de los padres respecto a la necesidad especial de su hijo favorece el estado
emocional del nifio y su desempefio en la terapia.

1() 2() 30) 4( ) 3()
11) Es necesario reflejar los sentimientos del nifio con dificultades en el lenguaje.
10) 2() 30) 4() 50)

12) No es necesaria la participacién de ambos padres en el proceso de la terapia de lenguaje.

1(}) 2() 30) a() 5()
13) En una discusion familiar generalmente debe haber un perdedor y un ganador.
1() 2() 30 4() ()

14) Ef método de disciplina mas adecuado para desarroliar la responsabilidad de los hijos, es
cuando los padres dicen a sus nifios las consecuencias légicas y naturales de su comportamiento.

10) 2() () 4() S()
15) Es necesario preriar y castigar al nifio con dificutades en et lenguaje.
10} 2() 3() 4() 5()

16) Existen algunos aspectos en el desarrollo del nifio que desconocen los padres y a pesar de
eso, les obligan a realizar ciertas conductas a determinada edad.

() 2() 30) 4() 50)

17) Las alteraciones del lenguaje, pueden provocar sentimientos de inseguridad en el nifio.
1) 2() 3(0) 4(0) 5( )

18) Los padres a veces refuerzan y estimulan el comportamiento inadecuado de su hijo.
10) 2() ) 4() 5(0)

19) Los padres pueden desarollar actividades de apoyo en la rehabilitacién de los nifios con
dificuitades en el lenguaje.

1) 2() 30) 4() 2()

20) Cuando los padres conocen el trabajo del especialista, pueden favorecer la rehabilitacién del
nifio.

1) 2() 30) 4() 5()



ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA FUNCIONALIDAD
DEL CURSO TALLER




EVALUACION DEL CURSO TALLER

A continuacion se presenta una serie de afirmaciones que describen la funcionalidad del
programa para padres. Marque con una X la opeidn que considere mas cercana a su
experiencia en €] curso-taller.

1.- El contenido de los temas revisados fue:
Muy intcresante ( ) Interesanmic { ) Poco interesante ) Nada interesante ()
2.- La relacion entre los temas fue:

Muy adecuada ( ) Adecuada () No hubo relacion ( }  Poco adecuada ()

3.-Las actividades realizadas fueron:

Muy dtiles () Utiles () Poco utiles ()  Nadatitiles ()
4 - Las actividades realizadas se relacionaron con el tema:

Siempre {) Algunas veces () Nunca ()
5. El materia! didactico utilizado fue:

Muy adecuado () Adecuado () Poco adecuado () Nada adecuado ()
6.- La exposicion de la facilitadora fue:

Muy buena () Buena {) Reguiar () Mala ()
7.- Los ejemplos aportados por la facilitadora fueron:

Muy adecuados ( ) Adecuados () Poco adecuados () Nada adecuados ()
2.« El lenguaje utilizado en las sesiones fue:

Muy claro () Claro () Poco claro ()
9 -La comunicacion entre padres y facilitadora fue:

Muy adecuada { ) Adecuada () Poco adecuada ) Nada adecuada ()
10.-La comunicacién entre padres fue:

Muyv adecuada () Adecuada () Poco adecuada ()  Nada adecuada ()



11 - Los comentarios de los padres fueron:

Muy adecuados { ) Adecuados  ( ) Poco adecuados ()  Nada adecuados
12.- Después de revisar los temas he utilizado lo aprendido:

Sicmpre () Algunas veees () Nunca

13.- Durante el curso me senti:

Muy interesado ( ) Intercsado () Indiferente () Aburrido

14.- La facilitadora me hizo sentir:

()

O

)

15.- Ademas de los temas revisados seria interesante que se trataran otros temas como:

Sugerencias y comentanos




