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TERMINARON LAS CLASES Y COMO TESTIGO
LAS TORRES DEL MAESTRO MATHIAS GOERITZ

Terminaron las clases, di un ultimo recorrido a ia ENEP Aragén y después de
una hora de escuchar a los mariachis, repartir abrazos, derramar lagrimas y
anunciar la inevitable despedida, una serie de sentimientos encontrados y una
incertidumbre que a toda la generacién 1987-1990 nos envolvia, me retiré de
la explanada.

Me enfilé hacia la salida del plantel y con ojos llorosos, rojizos e incrédulos
ante la idea de que ese capitulo de mi vida se cerraba, vi aquella torre realiza-
da por el Maestro Mathias Goeritz, simbolo de la escuela que ha preparado a
tantas generaciones para el terreno profesional, testigo de la despedida de
una mas: la mia.

Esta vez, el portén que tantas veces me vio entrar y salir, como en casa, ya no
veria mi carrera apresurada para alcanzar mi primera clase, era hora de abrir la
puerta para no regresar a un aula, pero si para incorporarme al mundo laboral
que me esperaba fuera; el (inico inconveniente es que aGn no tenia un lugar
reservado para miy eso no lo sabia, pues cuando se es estudiante y gozamos
del carifio de nuestros compaiieros y del reconocimiento de algunos de los
profesores, gracias a las “MB” obtenidas, uno se siente seguro (a) de si mismo
(a) y nos creemos capaces de comernos al mundo de una sola mordida.

Sin embargo, nos enfrentamos a algunas o varias situaciones en contra como
la edad “Si, tienes muy buenas calificaciones, pero eres muy joven para aspirar
al puesto, nosotros te llamamos”. Periodista “Muy bien” —Perd6n- {Cudl es tu
experiencia, en dénde has trabajado?

Aqui es precisamente donde viene el balde de agua fria, el golpe seco; son
pocas las personas y empresas que confian en un estudiante recién egresado
pero no quiero decir con esto, que no existan.

Han pasado casi diez afios desde que abandoné la Universidad y parece que
fue ayer. El redactar mi tesis fue una de esas cosas que fui posponiendo, quiza
por indecisién, por la desesperacién de incorporarme al terreno profesional,
antes de que las nuevas generaciones me alcanzaran, en fin pretextos y excu-
sas no faltaban.

Lo cierto es que no queria que mi trabajo de tesis pasara inadvertido, es decir,
deseaba que fuera algo que de una u otra forma pudiera dejar huella por lo
menos en una persona: En mi.

Elegia un tema y al mes ya no me entusiasmaba, me inclinaba por otro y al
cabo de un rato desechaba la idea porgue no estaba del todo convenciday asi
fue pasando el tiempo.

«*
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Un dia, ya instalada completamente en el terreno profesional, navegando
por internet, me topé por casualidad con la pagina de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México v, eso no fue todo, encontré una liga o “link” al sitio
de la ENEP Aragén ipueden creerlo? iya contaban con una pégina en la Web!

Ahi me topé con la nueva modalidad para quienes, como yo, no habiamos
concluido con el titimo eslabén de 1a carrera: “Informe de Desempefio Profe-
sional”, los requisitos practicamente los cubria y asi fue como me di a la tarea
de iniciar el proceso: armar mis carpetas con el material que avala mi expe-
riencia, entrevistarme en la Jefatura de Carrera y esperar nueve largos meses
de huelga para saber si mi trabajo habia sido o no aprobado.

Transcurrido este tiempo, una tarde recibi la tan esperada llamada telefénica,
mediante la cual me informaban que habia sido aceptada para titularme me-
diante esta modalidad; acto seguido logré comprometer a quien ahora es mi
asesora para que me guiara (lo cual agradezco infinitamente).

En una palabra, me di cuenta que todo estaba ahi, en mi inventario perfodisti-
co, sblo era cuestion de desempolvar los recuerdos y rescatar la informacion
que estaba esperando que le diera forma, que [a diera a conocer.

En este sentido, el presente trabajo pretende aportar a las nuevas generacio-
nes de la Licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva (quisiera refe-
rirme a la carrera asi, con el nombre que la cursé) un granito de arena de lo
que ha sido mi experiencia profesional, a fin de que puedan, quizé, aprender
de mis aciertos, evitar mis errores y buscar un camino propio.

Es sabido que vivir la vida no es abrir un libro de cocina y seguir al pie de la
letra las recetas, pues los caminos que se abren ante nosotros son diversos y
elegir el de la derecha, izquierda o seguir de frente estd sélo en nuestras ma-
nos y en nuestra propia intuicién, me atreveria a decir que incluso en el cora-
26n de cada uno de nosotros.

Seguridad en uno mismo, honestidad, confianza en los conocimientos adqui-
ridos en el aula de clases, la capacidad de seguir aprendiendo y aprehendien-
do lo que a diario nos pone fa vida como en charola de plata, asi como asumir
nuestras responsabilidades —creo- son los elementos para lograr lo que que-
remos ser, a fin de cuentas somos arquitectos de nuestro propio destino.

Demostremos que ser estudiante de la Universidad Nacional Auténoma de
México es un punto mas a nuestro favor, cierto, no pasamos por un aula del
Tecnolégico de Monterrey o de [a Ibero, porque fue nuestra decisién ia quién
le importa! si estamos convencidos de que la calidad de la educacién esta
precisamente en las aulas que han dado acogida a millones de estudiantes
que hoy han podido abrir brecha en el terrenc laboral. La UNAM.

&
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REENCUENTRO CON EL PASADO

Al conformar este informe pretends Gar a conocer las actividades que he desa-
rrollado por més de una década como reportera/editora y los beneficios que
esto me ha traido para ahora dedicarme a otras disciplinas como son las Rela-
ciones Publicas.

Para la ejecucion total del presente Informe de Desempefia Profesional fue
necesario no s6lo redactar el comulo de informacién obtenida a la fecha, sino
también detectar aquellos datos que pudieran resuitar mas atractivos para
quien esto lea, exponiendo de una manera detallada, pero sintetizada los pun-
tos que considero, son relevantes para dar una idea general de mi trayectoria.

Bajo esta perspectiva, &l lector se topard con tres grandes capitulos: Por un lado,
mi paso por los medios de comunicacion como reportera especializada, mi tra-
yectoria como publirrelacionista en una.empresa de la iniciativa privada y, por
dltimo, los portales en Internet y su impacto en nuestra profesién.

Asi pues, sin mas predmbulo me gustaria exponer la forma en la que he visto
evolucionar a los medios de comunicacion. Vivi la etapa de redactar mis pri-
meros articulos en una maquina de escribir mecénica —Una Olivetti 330— que
mi madre pudo comprar en abonos en su antiguo trabajo donde, dicho sea de
paso, se desemperiaba como secretaria, para que yo tuviera la posibilidad de
entregar mis tareas escolares con una mejor presentacion cuando adn cursaba
la primaria.

En realidad no habia ningan problema, era genial poder sentir cada uno de los
golpeteos en las teclas y entregar los trabajos impecables a mis profesores.
Empero, al culminar mis estudios universitarios y al incorporarme al terreno
laboral me topé con medios de comunicacién que ya empezaban a trabajar
con computadoras 8088 y me exigian que, al menos, realizara mis articulos en
la redaccion, pues era demasiado trabajo volver a capturar los textos que yo
habia escrito a maquina.

El dramético cambio de una maquina de escribir mecdnica comdn y corriente,
con teclas durisimas y un rodillo que enrollaba la hoja para empezar a escribir
un articulo, al de una computadora con un procesador veloz, un disco duro de
capacidades inimaginables, memoria para guardar una enciclopedia comple-
ta, la capacidad de conectarse a la gran telaraiia (Internet) y correr un sinfin de
aplicaciones multimedia era, desde entonces, inminente.

Sin duda, el uso cada vez mas frecuente de diversos programas de cémputo,
asi como el acceso mismo a Internet nos ha brindado un abanico mucho més
amplio de posibitidades para obtener toda, o casi toda, la informacién que se
estd generando no sélo en México, sino en el mundo entero.
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En este sentido, he aprendido que el periodista actual debe tener la capacidad
de relacionar la tecnologia con su aprendizaje cotidiano y su profesion.

Los grandes dinosaurios, aquellos quienes sentaron las primeras bases del
periodismo en México tal vez nunca imaginaron la magnitud que nuestra
profesién alcanzaria con el advenimiento de las nuevas tecnologias, pero
ciertamente a partir de este momento aquél que cuente con una linea tele-
fénica, que tenga una computadora, que domine al cien por ciento el idioma
inglés y que esté comprometido al maximo con esta demandante profesién
puede decir que esta preparade para enfrentar los retos de este milenio.

*
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MI PASO POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ESCRIBIR: LA CONSIGNA

“Escribir. Dicen que la habilidad se trae. Tombién que es una destreza que se
adquiere. Los menos radicales rechazan ambos decires tan extremos y optan
por la conocida formula de que el escritor se haca con un tanto de genética y
otra de transpiracion, mixtura de neuronas y de glateos. Sabe Dios qué serd,
pero quienes por angas o por mangas algun dia empezamos a escribir por-
que sentimos la necesidad de expresar alguna conviccion o algun sentimien-
to, o la obligacién de contar algun sucedido curioso, inusitado, indignante o
grato, sabemos que el primer placer que este trabajo genera es ef de hacerlo.

En el trasvase de la idea al papel anida la primera gratificacion del que
escribe. Es como un gozo onanista solitario y, por tanto, infecundo aunque
placentero, infantil e incompleto. Hay quienes se quedan alli. Escriben y guar-
dan. Llevan tal vez un diario o se hacen de unas hojas -empastadas o sueltas-
que se van llenando de palabras y que depositan en el interior de algin
cajon. Escriben para decirse o quizd para entenderse.

Escribir es como encontrar un espejo mdgico, maravilfoso y cémplice que
oculta las arrugas, las lonjas, las canas, las patas de gallo, las calvicies, los
lunares y todos los defectos del cuerpo agostado por los afios y el trabajo, los
pesares y los excesos. El texto del que nos arrepintamos mas resultard absuel-
to por la forma en que fue presentado. El formato reflefa las opciones éticas y
estéticas del autor” (Fragmento de un texto publicado por la revista Origi-
na Abril 99, pdgina 57).

Trabajar como reportero(a) y/o editor(a) en un semanario, periédico o re-
vista de ¢cédmputo es asumir nuestra responsabilidad al cien por ciento. Es
decir, los horarios para dormir, ver a los amigos, comer o ver a la pareja (si es
que nos ha aguantado el pasa), simplemente no existen, porque en una pala-
bra: No hay horarios ni fechas especiales susceptibles a festejar.

Un dia estamos aqui y mafiana hay que abordar un avién para partir al
extranjero, donde la misién serd cubrir un acontecimiento importante, no sin
antes dejar la tarea terminada e irse limpio{a) de pecado.

Suele ser dificil entenderlo, sobre todo para quienes son ajenos a este siste-
ma noctdmbulo y ajetreado de vida. El desgaste fisico, se deja ver cuando lleva-
mos con este ritmo de trabajo varios aflos, pero ciertamente no lo sentimos
porque lo disfrutamos y porque pareceria crudo decirlo, pero tampoco tenemos
derecho a enfermarnos. Los periodistas somos una especie de artistas descono-
cidos, vivimos situaciones muy parecidas, pero la diferencia es que nos mante-
nemos en el anonimato y con un sueldo muy inferior al de ellos.

Nuestros familiares se preocupan porque no dormimos lo suficiente, por-
que no comemos a nuestras horas, porque en el “ya llegué vieja, ya me voy” se
nos va la vida.
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Suele pasar que en los acontecimientos importantes de |a familia, muchas
veces ya acaban por no contamnos entre los invitados; siempre quedamos mal
o, en el mejor de los casos, saben que Hegaremos tarde.

Ante este panorama, los compaferos y amigos de trabajo con quienes com-
partimos la mayor parte de nuestro tiempo se convierten en el nuevo nicleo
familiar, con ellos cornes, ries, lloras, te enojas, te quejas, en fin, vives.

Pero no se trata de desanimar a quien decida dedicarse a esta profesién; los
maraténicos cierres de edicién en los medios de comunicacion impresos tie-
nen también su recompensa, cuando vemos publicado nuestro trabajo sema-
na a semana y recibimos comentarios de nuestros lectores o, si bien nos va,
una felicitacién de nuestros superiores, entonces todo queda olvidado y nues-
tro cuerpo y mente estén preparados para enfrentar la préxima edicion.

Este es el andar del reportero, sacrificamos muchas cosas. Nuestra vida
personal en ocasiones queda en un segundo plano, pero cuando se tiene el
firme compromiso de servir a la sociedad, a nuestro pais, lo anterior parece
no importar.

Y esto es precisamente lo que muchos de nosotros, en un aula de clases, no
logramos percibir. La teoria y ta practica tienen una gran diferencia: los hechos.

Es un lugar comun decir que de tanta convivencia los perros acaban pare-
ciéndose a sus dueiios y cuando se tiene la suerte de trabajar con personas
brillantes que tienen perfectamente definido su papel histérico en el campo
periodistico, no hay mejor legado que sus conocimientos y experiencia.

Una vez expuesto lo anterior, me gustaria dar paso a lo que ha sido mi
trayectoria profesional precisamente en el terreno periodistico, para que se
entienda de una manera mas clara 1o que hasta aqui he querido manifestar.

¥
-
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iNO PAREN LAS IMPRENTAS! DARE LA MEJOR IMPRESION

REVISTAS Y PERIODICOS

Citar uno a uno los medios para los que he trabzjado y definir con exactitud
cada una de mis funciones en ellos, podria llevarme hojas enteras al plasmar
anécdotas, éxitos y sinsabores que, a fin de cuentas, me han formado en el
terreno profesional. Sin embargo, dado que pretendo ahondar en el segun-
do capitulo dedicadc a mi desempeiio en la empresa Acer, en este primer
apartado relataré algunas de las actividades realizadas en las diferentes pu-
blicaciones en que me he desempefiado, mismas que sefialo a continuacién

en orden cronoldgico.

1990
REVISTA DECISION BIT
“Ya llovid desde aquel dia”

En la Calle de Margaritas, cerca del
Eje 5 sur en Insurgentes, se ubicaba
una casona grande, oscura y fria, aun-
que eso si con un gran jardin que la
hacia lucir menos lagubre. Ahi se en-
contraban las oficinas de la revista
DECISION BIT, del Grupo Novedades,
lugar donde precisamente inicid mi
andar periodistico y el de muchos
otros compaiieros quienes, dicho sea
de paso, ahora ocupan puestos su-
mamente importantes, tanto en los
medios de comunicacidén, como en
grandes empresas en las dreas de
Relaciones Publicas e incluso en la
misma Universidad, como es el caso
de mi asesora de tesis.

Mi llegada a DECISION BIT fue muy
curiosa, en realidad aun no tenia la
intencion de buscar empleo. Cuan-
do estaba por terminar la carrera y
realizaba mi Servicio Social en el ins-
tituto Mexicano de la Radio (IMER),
recuerdo que unos amigos me hicie-
ron 1a invitacién para escribir en una
revista que yo jamds habia oido nom-
brar. Se trataba de un medio espe-
cializado en computo y estaban con-
tratando reporteros que todavia no
terminaran la carrera, es decir, sin ex-
periencia, pues la revista pagaba muy

poco -creo veinte pesos por nota-, en
ese entonces yo era una candidata
ideal para el puesto.

Asisti a la entrevista y me quedé con
el trabajo de freelance, desde enton-
ces, DECISION BIT fue un aprerdizaje
continuo para muchas de nosotros y
particufarmente para mi. Los editores
con gritos, regafios y una que otra pal-
mada en la espalda, me enseftaron que
el quehacer periodistico merece de
toda nuestra entrega y respeto.

En DECISION BIT usé por primera
vez una computadora, cubri no uno,
sino varios eventos en los principales
hoteles de fa ciudad de México, me
regresaron mis notas porgue ne cum-
plian con los estdndares editoriales de
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1a revista, pero después de mucho es-
fuerzo y trabajo constarite vi publica-
do por vez primera uno de mis articu-
los (de los cuales siguieron varios
mas) y sobre todo, me topé con per-
sonas que a reganadientes creyeron
en mi trabajo y en una servidora.

Béasicamente las conferencias de
prensa que cubria para la revista te-
nian que ver con las empresas de
cémputo que ya empezaban a tener
presencia en nuestro pais como el
caso de Compagq, Megaplan, Adobe y
otras que incluso ya desaparecieron.
Dar a conocer a la entonces reducida
planilla de reporteros y editores sus
anuncios de estrategias comerciales
y lanzamiento de nuevos productos
empezaba a ser prioritario para estas

1991

REVISTA TRANSPORTES
Y TURISMO

“Manos al volante”

Bajo la consigna de que lo que llega-
ra era bueno, al afio siguiente ingre-
sé a la revista TRANSPORTES ¥ TU-
RISMO, donde se abordaban temas
totalmente diferentes a lo que habia
venido realizando.

Durante 46 afios esta revista ha te-
nido como prioridad serviry atendet las
necesidades de los ejecutivos de las
industrias automotriz, de carga y pasa-
je, consolidandose en el mercado como
un medio confiable y actual al informar
oportunamente a sus lectores de los
acontecimientos del sector no
solo a nivel nacional, sino
también internacional.

fe e

Lo anterior ha sido
posible gracias a la ca-
lidad del trabajo perio-

_distico de esta casa edi-

§ orarga créditos
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compafiias, aunque estoy segura que
como yo, aun no tenian plena con-
ciencia de la importancia que la in-
dustria de las Tecnologias de la Infor-
macién tomaria aitos mas tarde.

Desafortunadamente el equipo edi-
torial de DECISION BIT se vio seria-
mente afectado por intereses muy
particulares de los directivos de la
editorial y la manera peculiar de des-
hacerse de todos y cada uno de los
miembros del equipo, incluyendo al
editor, fue dejdndonos de pagar. Para
entonces, una servidora ya estaba en
la busqueda de nuevas oportunida-
des y supe que los problemas llega-
ron, incluso, a una demanda por par-
te de los trabajadores, que sé, jamas

- pudo ser resuelta a su favor.

torial y a los vinculos con publicacio-
nes de otras latitudes, sin descartar la
asistencia constante de los reporteros
a los eventos mas relevantes del me-
dio para brindar a sus lectores

una herramienta Util para la
toma de decisiones en ese im-
portante nicho de mercado.

Puedo afirmay, sin temor
a equivocarme, que escribir
para esta publicacion, me dio
la oportunidad de explorar
nuevos terrenos e infiltrarme
en una industria muy distin-
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ta a la del computo, empero igual de
interesante y con la misma importan-
cia para el mercado mexicano.

Aunque en esta revista sélo estuve
aproximadamente un afio realizando
entrevistas a directivos de la industria
del transporte, también escribi grandes
reportajes, notas informativas y articu-
los que me permitieron pulir mejor mi
estilo periodistico, capitalizar todo lo que

199
REVISTA CLAUDIA
“Corre dijo la tortuga”

Con un poco mas de experiencia en
el terreno periodistico y todavia con
un pie dentro de TRANSPORTES Y
TURISMO tuve la oportunidad de es-
cribir para la revista CLAUDIA del Gru-
po Novedades. Colaboraba en las sec-
ciones de cultura y ademas realizaba
articulos especiales enfocados a te-
mas de interés para las féminas; tales
como la Neurosis, el Papel de la Mu-

1992-1997
REVISTA MUNDO EIECUTIVO
“Un mundo lleno de posibilidades”

MUNDO EJECUTIVQ de Grupo Intei-
nacional Editorial ha sido una de las
grandes ensefianzas que he tenido
como periodista. Trabajar como colabo-
radora en un medio que goza del reco-
nocimiento de sus lectores es una res-
ponsabilidad constante, sobre todo
cuando su editor estad consciente del
lugar que este importante medio ocu-
pa en el mercado mexicano.

Ya con un poco mas de “colmillo”,

en MUNDO EJECUTIVO tuve la opor-

tunidad de publicar diferentes repor-
tajes, tanto financieros como cultura-

coj@®oco

llegé a mis manos en ese momento y
prepararme para dar el siguiente paso.

Me gustaria comentar que fue un
gusto toparme con la noticia de que ac-
tualmente TRANSPORTES Y TURISMQ
ya cuenta con su pagina en intemet, lo
cual permite que la informacién de la
revista esté disponible para los lectores
las 24 horas del dia sin importar el lu-
gar donde se encuentren.

CLAUDIA

jer en la Sociedad Mexicana y otros
no menos importantes.

Mi paso por este medio fue muy
rapido, pues la temdtica de la revista
no me llenaba del todo y lo anterior
coincidié con la desaparicién de este
medio, para dar paso a nuevos pro-
yectos del Grupo Novedades.

3 o‘.
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les e inclusive articulos de computa-
cion, pues esta revista cuenta con edi-
ciones especiales que llegan a un sac-
tor especifico y el de computo nc ha
sido Ia excepcién por 1a gran impor-
tancia que este mercado representa.

Sin duda alguna, hablar de MUN-
DO EIECUTIVO es referirse a un equi-
po comprometido con México. Las
plumas que mes con mes hacen po-
sible que un sinfin de directivos y eje-
cutivos encargados de la toma de
decisiones en sus diferentes
trincheras tengan en sus manos
la mejor revista de Negocios,
son periodistas altamente ca-
pacitados que cuentan con la
experiencia para hacer de este

1992-1994

SEMANAR!IO DE COMPUTO
PC SEMANAL

“El cdmputo arrasa

en el mercado mexicano”

£l Consorcio Sayrols retomé su activi-

dad hace poco més de una década-

con Servicios Editoriales Sayrols, drea
que se divide en dos grandes aparta-
dos: divisién informatica y division de
consumo. Me referiré a la de informa-
tica, pues finalmente ahi tuve una de
mis primeras grandes oportunidades
como reportera especializada.

Asi pues, [a division Informati-
ca de Servicios Edjtoriales Sayrols
cuenta con seis publicaciones de
Tecnologias de la Informacién (T1), de
las cuales cinco son impresas; una de
ellas denominada PC_SEMANAL, (al
parecer actualmente lleva otro nom-
bre) de la cual fui reportera especiali-
zada por aproximadamente dos afios.

Quisiera referirme a este medio co-
mo el primero en el que tuve la opor-

ocof®ooo

medio el mejor en su género y para
mi ha sido un gran aliciente formar
parte de sus filas. :

ST |
Barachos de prepiedad de
digo de los microprocesadores. A
acordd an el juicio de engra de 169
que no utiizarfa el microcddige de
Intgt mas alli del procesador intl
486. (Adriana Arrizga Alanis) O

tunidad de realizar viajes al extranje-
roy de romper con todo ese temor, al
que supongo, nos enfrentamos todos
los periodistas el dia que somos re-
queridos para cubrir una nota relevan-
te en un pais que no es el nuestro.

Mi primera nota en el extranjero,
la traje de Houston, Texas, en donde
cubri un evento para la empresa Com-

Sdriana Arpaga Al

Poos rardae™ e rlueTud 100"
o hecm g eday

10




@|® Capitulo 1

co@ooo

paqy cuya sede esta precisamenteen  tajes en portada, posicién que, por su-
ese |ugar. Podriz decir que fue unade  puesto, siempre fue muy peleada en-
las experiencias mas enriquecedoras,  tre los compafieros de la redaccion.
pues jamas habia puesto un pie en el
extranjero, nunca habia tenido una P
responsabilidad tal en mi centro de @3Semanal Corazdn Sabvaje " Zauiomummne
trabajo y, por si fuera poco, (y aun- :
que me apene decirlo), no me habia
subido a un avién.

Puedo asegurar que todo lo que vivi
en PC SEMANAL, incluyendo los
maraténicos cierres de edicién, valid
la pena para seguir escalando pelda-
fios en esta competida profesion. En-
tre los logros mas r2levantes durante
mi estadia en ese medio puedo co-
mentar que fue el haber tenido la opor-
tunidad de entrevistar a los dos presi-
dentes de Novell Inc, una las empre-
sas lideres en 1a industria del soffware,
ademds de publicar infinidad de repor-

1994 Asimismo, el equipo editorial que
PERIODICO COMDEX HOY era asignado para esta publicacién
“Un escaparate a la altura realizaba entrevistas con los directivos
de los latinoamericanos” de las empresas presentes, disefiaba

un indice en orden alfabético para que
Uno de los acontecimientos en la in-  los asistentes pudieran localizar con
dustria de cémputo de mayorimpor-  mayor facilidad los stands de las fir-
tancia es precisamente COMDEX :
evento que reune a los principales
proveedores tanto de hardware como
de software y de servicios del mundo.

. COMDEMT .
Anteriormente COMDEX s6lo se ile- %_;MM—XP-Q
vaba a cabo en Estados Unidos; sin ' IS
embargo, dado el crecimiento del
mercado en paises de Latino Améri-
ca, éstos siguieran el ejemplo.

México fue promotor de este even-
to y dada su aceptacién entre los
miembros de las empresas, cada afo

se deszrrollaba un periddico denomi- —
nado COMDEX HOY en el que se ex- if!'rrfs"- Busqpe efSte logo
ponian los productos y servicios que ' mgf;;dggggggdlggns

estarian disponibles durante la Expo.
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o
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mas que estarian durante ese afio e
incluso diseftaban una guia de restau-
rantes y lugares de interés, pues mu-
cha gente del extranjero se daba cita
en tan especial acontecimiento.

Durante 1994, cuando laboraba
para Servicios Editoriales Sayrols, for-
mé parte del equipo editorial de la
edicién especial del periddico
COMDEX HOY, o cual me per-
miti6 ser pieza clave en este
medio, gracias a mi expe-
riencia periodisticay a los

ADRIANA ARBIAGA ALANIS
BIAl PAka LVANCY

oco®o oo

ahi se daban cita. Ademas, afio con
afo, cubri los acontecimientos propios
del evento, lo cual me permitié
foguearme aln mas.

e oaua [EFRRTR

contactos que ya habia lo-
grado hacer con los direc-
tivos de las compaiifas que

1994-1997

INFOCHANNEL MEXICO

E INFOCHANNEL LATINOAMERICA
“Las mejores plumas

derriban fronteras”

HighTech Editores es la empresa edi-
torial que surgid gracias a la fusién
que, en su momento, se dio entre
VAR/TIPS ¥ PC. MEMQ, constituyéndo-
se formalmente a principios de 1994,
afio en el que se defini6 fa razdn so-
cial de la compafiia como tal, para que
la industria de cémputo pudiera iden-
tificarla ampliamente.

Desde entonces, esta casa editorial
ha dado a conocer diversas publicacio-
nes referentes al mercado de la com-
putacién y nuevas tecnologias, la ma-
yoria de ellas con éxito indiscutible. Caso
especifico INFOCHANNEL MEXICO E
INFOCHANNEL LATINCAMERICA (ésta
dltima ya dejo de existir) y PCMEMO, a
la cual me referiré més adelante.

En INFOCHANNEL tuve la oportu-
nidad de despegar profesionalmente
ya que pude desenvolverme como re-
porteray como editora de secciones,

pasticir amdp
nfortascsbo. Fatr s productos ton ma-
clprmarchs dewracin Las tarerss peincipa-
of 4402 IEPTALIO CORIAMOF €00 T4~

g ded Beprrado OEM, g w

sl e

tales como: Conectividad, Al Dia, Em-
presas, En Persona y otras mas.

Desde su nacimiento, el compro-
miso de INFOCHANNEL fue llevar la
noticia oportuna y fresca a los lecto-
res, basado en un concepto periodis-
tico objetivo e informativo que cubrie-
ra el mercado local y diera cabida en
sus paginas a la autocritica.

G KN Srmrtigis o
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Asi, con la realizacién de notas in-
formativas, grandes reportajes, prue-
ba de productos (hardware y soft-
ware), semblanzas y diversas seccio-
nes de interés, pude adquirir la expe-

colfooo

Durante los viajes, cada uno conun
toque particular, pude adquirir mucho
mds experiencia, lo cual me valia para
que de ése se derivara otro y asi con-
secutivamente.

riencia necesaria para dominar por
complato el dificil tema de la compu:
taciény, a la vez, relacionarme con un
sinfin de directivos de la industria de
computo, lo cual mas adelante me dio
la oportunidad precisamente de incor-
porarme a una de las empresas lide-
res de la industria de cémputo en
México, Acer.

Multigy ™t

Texas Instruments es
Multi...faCl:tica ‘

POR ADHANA AZKIAGA ALAY

Trabajar para INFQCHANNEL fue
una de las experiencias que me mar- |
caron profesionalmente, pues tuve la
oportunidad de ver nacer y crecer el
medio, asi como también ser participe
del cambio de disefio del semanario.

i b

Entre los puntos a destacar, pedria
decir que fue gracias a INFOCHANNEL
que tuve la oportunidad de viajar al
extranjero con mayor frecuencia, visi-
tando lugares como: Puerto Rico,
Houston, Dallas, Austin, Miami, Las
Vegas y otros lugares no menos im-
portantes.

NETWORLD-Interop
Attanta
Infochannel 1994

Agqu

Arcprrsatls OF ST Ak MTiigs ALans

Me gustaria referirme también a los
cierres de edicion, los cuales comoya
comenté, no resultaban sencillos, el
desgaste semanal fisico y mental a la
larga solian causar estragos, pero todo
se compensaba cuando semana a se-
mana veia mis notas publicadas.

Entre mis logros mas sobresalien-
tes en INFOCHANNEL, podria comen-
tar precisamente ser |a unica reporte-
ra mexicana que cubrié el evento de
Lucent Technologies, en Puerto Rico,
ademds de publicar en varias ocasio-

Bob Frankenberg,
Presidente CEQ §
de Novell Inc.
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nes notas de portada, las cuales eran
sumamente peleadas entre mis com-

Eventn de Lucent
Technologies para la
presentacion de su
tecnologia CDMA.

oo®mo oo

pafieros. Por otro lado, mi labor pe-
riodistica fue recanocida por la em-
presa Printaform, 1a cual consider6
que mi trabajo habia contribuido al
cumplimiento de sus raetas en el
mercado mexicano.

Sin duda, la propuesta de |NFO-
CHANNEL ha completado una estra-
tegia informativa en la industria de
computo con informacidn oportunay

Fui la dnica reportera
- mexicana invitada.
San Juan, Puerto Rico
INFOchannel 1996.

fresca sobre el acontecer diario, ade-
més de ser un proyecto del que ten-
go grandes satisfacciones.

1995
REVISTA PC MEMO
“ta columna del mes”

Ya dentro de HighTech Editores, otra
de las revistas que me abrid sus
puertas fue_PC MEMO, la cual se
convirtio en la carta de presenta-
cion de esta casa editorial ante el
mercado mexicano.

Abarcando diversos temas de in-
terés para el canal de distribucion,
usuarios y ejecutivos de la indus-
tria de ¢cémputo, PC MEMO llegé a

lumna de CAPACITACION, la cual
abardaba temas de interés referen-
tes a este nicho de mercado. Para
realizaria, me basaba principalmen-
te en los comentarios que, en en-
trevista, me daban los ejecutivos
mas importantes de los diversos
centros de entrenamiento que for-
man parte de la industria de com-
puto, mismos gue eran analizados
y comentados por una servidora.

Asi, el lector podia encontrar una
guia completa en la que podia saber

convertirse en una de las “consen-
tidas” de sus lectores.

CompsSuppars, of aegads

i, Slete
mpresoras ge

Dado que su periodi-
cidad (mensual) no le
permitia ofrecer noticias
frescas, su punto fuerte
fue el analisis y la re-
flexidn. Asi, entre las pagi-
nas de PC MEMO el lector
podia encontrar productos,
servicios y modos de ope-
rar que marcaron la pauta
en distintos sectores de la
industria de cémputo.

En este medio escribi
mensualmente una co-

14
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dénde y cudndo capacitarse, cudles
eran los cursos que estaban por salir
al mercado, costos y comparaciones
entre un centro y otro.

1995-1996

STE

EN INANCIERO
“Mi voz distorsionada”

Los contactos en el dmbito periodisti-
co se siguieron dando y asi, el enton-
cés editor de INFOCHANNEL me ofre-
ci6 la oportunidad de participar en el
segmento de computacion del progra-
ma radiofénico ENTORNO FINANCIE-
RO, transmitido por Stereo Rey, del
cual él era titular.

£l programa estaba dirigido por el
periodista Eduardo Torreblanca y mi
participacion, bajo el seudénimo de fa
virus, se limitaba a grabar una capsula
semanal con chismes o datos curiosos
generados por directivos o ejecutivos
de la industria de computo. -

A pesar de que habia realizado mi.

Servicio Social en el instituto Mexica-
no de la Radio (IMER) y que mi espe-
cialidad en la escuela habia sido pre-
cisamente 1a radio, no habia tenido
mayor incursion en este medio.

Es muy curioso escucharse a una
misma al platicar con otra persona, al
hablar por teléfono o cuando nuestra

1996
BOLETIN MUNDO DEL
“Lo mejor de dos mundos”™

En el afo de 1996, cuando adn me
desempefiaba como reportera de
High Tech Editores, el fabricante de

ocol®o oo

Sin duda, haber tenido la dportuni-
dad de dar a conacer mi punto de vista
an una columna mensual, fue una ex-
periencia sumamente enriquecedora.

voz llega a grabarse al momento de
realizar una entrevista. Seguramente
ha experimentado esa sensacién y es-
tard de acuerdo en que es dificil lle-
gar a reconocer su propio timbre de
voz, pues sin duda éste cambia al paso
del tiempo y, podria asegurar, va muy
acorde a los sentimientos que en ese
momento esta uno viviendo.

El hecho de estar en una cabina
radiofénica y tener la posibilidad de
grabar una capsulita breve, fue
gratificante para mi, a pesar de
transmitirse con un efecto especial en
la voz para que no se distinguiera
quién era la persona que “balconea-
ba" a los directivos o ejecutivos de [a
industria de cdmputo. Esto tenia ra-
z6n de ser, pues permitia que yo pu-
diera tener acceso a la informacién sin
que los protagonistas sospecharan de
quién se trataba. -

computadoras Dell Computer Méxi-
co me invitd a participar en su bole-
tin informativo denominado MUN-
DO DELL, el cual era editado por la
compafia y se enviaba, via carreo
certificado, a todos los clientes de
la empresa.

15
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El equipo editorial que se encarga-
ba de dar forma a este boletin tam-
bién tenia la responsabilidad de invi-
tar mes con mes a un periodista de la
fuente de cémputo para que pudiera
desarrollar diversas historias de éxito
con los clientes de Dell. (Lina histona
de éxito parte de las razones que un
cliente tuvo o tiene para adquirir un
bien o servicio con un proveedor).

Dada mi trayectoria periodistica, la
compaiia pensé en una servidora
para entrevistar a los directivos del
ITAM (Instituto Tecnoldgico Autdnomo
de México), institucién educativa que,
en ese entonces, contaba con una am-
plia base instalada de computadoras.
Los comentarios de los directivos de
este importante cliente de Dell fue-
ron muy claras, pues desde siempre
la preocupacién de esta institucion
educativa ha sido ofrecer a sus alum-
nos tecnologia de vanguardia y un
abanico de soluciones para que cuan-
do llegue el momento de enfrentarse
al mercado laboral los estudiantes
puedan desempeiiarse, sin mayor
problema, en el campo de accion.

Asi, al fungir como una de las pe-
riodistas invitadas para esta edicién
especial, cumpli con la inquietud de

1997-2000

EDITORIAL NOTMUSA
VEINTITANTOS

y15A20

“La mujer actual entre bits y bytes”

A partir de 1997 y hasta e! mes de
marzo del 2000 tuve a mi cargo la sec-
cién A veintitantos MHZ, publicada en
la revista VEINTITANTOS, de Editorial
Notmusa. A principios de este afo, dejé
de hacer también la seccidn Compu-
actualidades para |a revista 15 g 20
de la misma casa editorial.

col@o oo

P T

los editores del boletin y con una de
las instituciones educativas que gozan
de prestigio en nuestro pais.

Después de tres afios de estar al
frente de ambas secciones, el ciclo se
cerrd por decisién propia. Esta expe-
riencia fue muy gratificante y me gus-
taria compartirla con usted.

La Navidad de 1997, me encontra-
ba de vacaciones en casa, en realidad
no soy lectora asidua de revistas fe-
meninas, pero YEINTITANTOS habia
llamado mi atencidén por su conteni-
doy por |a forma en la que eran abor-
dados la mayoria de sus articulos, Con
la revista en mis manos y el teléfono

16
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a un lado -pensé- {Por qué no pro-
ponerles una seccién de cémputo?
Asi, me di a la tarea de revisar el di-
rectorio y [lamar a la entonces editora
Verena Borman, quien por supuesto
no me conocia y, por ende, no queria
tomar mi llamada.

coooo

Llevé al papel mi idea, propuse el
nombre de la seccion, el contenido
de éstaylos nombres de cada una de
las capsulas. El proyecto fue acepta-
do y tal fue su éxito que la editora me
dijo “Tu propuesta no me gusta sélo
para VEINTITANTQS, también quisiera
que lo aplicidramos para la revista de
15 a 20 con un toque diferente {qué
te parece?”.

Acepté de manera inmediata, aun-
que debo confesar que la paga nunca
fue muy buena, pero quedaban otras

cosas, como |a satisfaccion de ver
publicadas mes con mes en dos re-
vistas algunas secciones que ni siquie-

‘ROPADE
DISENADOR

0 Vil 1 G2

‘ PO ADHIANA ARRIAGA

Después de mucho insistir, por fin
acepto hablar conmigo y rapi-
damente me presenté como
reportera especializada en la
industria de las Tecnologias de
la Informacidn y le dije que te-
nia algo interesante que pro-
ponerle.

“Bien, trabaja en el proyec-
to y ya que lo tengas listo me
lo traes”. Quizéd entonces pen-
s6 que desistiria, pues en ple-
nas vacaciones quién estaria
pensando en realizar y propo-
ner un proyecto novedoso para

ra habian pensado iniciar.

Aunque actualmente ya no colabo-
ro para ninguna de las dos publica-
ciones, las secciones continGan y me-
jor auin, muchas otras revistas siguie-
ron el ejemplo. A eso e {lamé yo: sim-
plemente un golpe de suerte. Estar en
el momento y en el lugar precisos.

una revista.

R
l.'.
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Aprendi que cuando se siente el im-
pulso de tomar el teléfono y proponer
algo, no hay que reprimirse porque 10
limites los ponemos nosotros mismos.

En VEINTITANTOS las capsulas pro-

puestas fueron las siguientes:

CDebe adquirir, la cual consistia en
una reseita de un CD ROM para el
perfil de lectoras de la revista. Con un
lenguaje senciilo describia de qué tra-
taba el titulo y resaltaba tanto puntos
positivos como negativos.

Este mes visita, basicamente propo-
nia diversos sitios en Intemet para que
las lectoras pudieran navegar por [a red
hacia una direccién en donde segura-

1997

PASSWORD
“A pantalla me llamaron”

Como se habrad podido dar cuenta,
todos los proyectos iban tomados de
la mano y fue precisamente el editor
de [a revista MUNDQ EJECUTIVO, de
la'que hablé al principio de este apar-
tado, quien lanzd un proyecto de te-
levisidn llamado_Password que se
transmitié por CN1 canal 40Q. En
Password tuve |a oportunidad de par-
ticipar como reportera especializada
en las Tecnologias de la Informacion,
aunque sélo en uno de los programas,
pues por cuestiones de salud me wi
en la necesidad de dejarlo. Sin em-
bargo, el haber participado fue muy

1998

REVISTA_MUIJERES DE CONTENIDOQ
“Mujeres juntas ni difuntas”

En 1998, cuando trabajaba para Acer
" (posteriormente hablaré de mi tra-

oolf@o oo

mente encontrarian tépicos atractivos.
Ademés se incluian dos notas curiosas
referentes al mundo de Intemet o, bien,
del cémputo en general.

Respecto a la revista 15 a 20, los
textos eran similares, empero acorde
con el perfil de las lectoras de ese me-
dio. La resefa del CD cuyo titulo era
DCédete, era un poco mds fresca y
sin tantos tecnicismos, ahi les descri-
bia las principates caracteristicas de los
CDs con temas tan variados que iban
desde cuentos infantiles, hasta juegos
y programas para aprender el idioma
inglés o francés. Asimismo con la fra-
se Este mes visita... daba entrada al
fascinante mundo de Internet con si-

tios sumamente divertidos,

grato para una servidora, ya que tuve
la oportunidad de entrevistar a uno
de los ejecutivos mds reconocidos en
el mundo de Intemety, dicho sea de
paso, aunque ya no se transmite,
Password fue el primer programa de
Television de Cédmputo en México y
sin duda fue la idea original de mu-
chos otros programas que han queri-
do seguir sus pasos.

yectoria en esta compania) fui invi-
tada por la revista MUJERES DE CON-
TENIDO para asistir a uno de sus
eventos mensuales. Los desayunos
“tempraneros” con ejecutivas y
profesionistas de alto nivel se habian

toe
2

I8




@®

Capitulo 1

convertido en un medio para captar
los intereses e inquietudes que flo-
tan en los ambientes laborales don-
de triunfa la mujer actual.

Asi, en el desayuno celebrado en
el Hotel Nikko se dio un ameno inter-
cambio de ideas en torno al método
que, con pocas variantes, siguen las
ejecutivas para ascender personal y
profesionalmente y el cual compren-
de cualidades como dedicacién abso-
luta, entusiasmo, mantenerse al dia,
ser exigente (sin perder la relacién hu-
mana y cordial con fos subordinados)
y confiar en la capacidad personal.

Me gustaria comentar que pude
convivir con Beatriz Ramos, coordina-
dora de planeacidn y control de me-
dios de Teléfonos de México, Rosalia
Nieto, Gerente de Comunicacion de
Telmex, Marita Becerra, directora de
Publicidad en Grupo Gomo, Ana
Canizales, coordinadora de Medios en
Mediacom, Flavia Garcia, directora ge-
neral de Enfermeras Particulares, y
Alicia Hernandez, supervisora de me-
dios de comunicacién de Mediacom,
entre otras no menos importantes.

Hasta aqui he expuesto de manera
muy sintetizada las imagenes que han
llegado a mi en este recuento de los

col@ooo
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afios. Sin embargo, ahora me gustaria
exponer otra de las disciplinas que pue-
do asegurar es tan fascinante como el
mismo hecho de ser reportero ¢ editor
de un medio. Asi pues, me referiré a mi
trayectoria en el drea de Relaciones Pu-
biicas en una de las empresas lideres
en la industria de cémputo: Acer.
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ACER: BIENVENIDO EL TRAJE SASTRE

Ahora que ya conoce parte de mi trayectoria en el dmbito periodistico,
especificamente en los medios de comunicacién, me gustaria abordar otra de
las etapas que me han llenado profesionalmente. Se trata del trabajo en el
area de las Relaciones Publicas en una de las empresas lideres de |a industria
de cémputo: Acer.

El éxito de este fabricante de computadoras se ha basado, desde siempre,
en una manera de pensar innovadora: una visidn con posibilidades. Esto se
conoce como “Ideas frescas y nuevas formas de pensar” que se han reflejado
en todo lo que ha hecho la compania y que va muy acorde a lo que yo persigo
en el terreno profesional.

En 1976, cuando yo ain cursaba la escuela primaria y no tenia claro qué
profesion eligiria, en algun lugar del mundo, un grupo de inversionistas creaba
una compania dedicada a la tecnologia informética, con alcance intemacional.
Entonces sélo era un pequenio proveedor de productos y periféricos basados
en microcomputadoras, tenia 11 empleados y una oficina en Taiwan.

Al paso del tiempo, esta pequefia compania se convirtié en el Grupo Acer,
el cual actualmente representa una de las marcas lideres de computadoras
personales que ocupa los primeros lugares en Taiwan, México, Chile, Uruguay,
Panamd, Filipinas, Indonesia, Malasia, Sur Africa, Arabia Saudita, Kuwait y Oman;
posiciondndose entre las primeras 10 marcas reconocidas en Estados Unidosy
entre las cinco primeras en otros 20 paises alrededor del mundo.

La filosofia de tecnologia fresca y la direccion es-
tratégica de este fabricante de computadoras han
estado basadas en dos premisas clave:
« La industria de cémputo cambia rapida y conti- CeR
nuamente; por lo tanto la velocidad es el atributo .
mas importante para una compafia dedicada a la
tecnologia de la informacion.

* La cooperacion y la coordinacion entre las compaiias del Grupo Acer es
esencial para la competitividad total del grupo.

Para que entienda de una manera mucho més clara la trayectoria de esta firma
y, por supuesto la mia dentro de ella, es necesario comentar que Computec de
México inicid sus operaciones en 1989, bajo la visién de tres empresarios mexica-
nos: Juan Manuel Rojas, Armando Jinich y Alberto Roditi. Desde su creacidn,
Computec siguid una impresionante trayectona alcanzando US$10 miliones en
ventas en 1990, y triplicandolas en 1991. En 1993, Computec establecié su prime-
ra planta de ensamble en México y en un afio habia triplicado su capacidad, lo
cual permitié que solidificara su posicién como lider del mercado mexicano.

En enero de 1995, cuando yo ya trabajaba en forma como reportera espe-
cializada, Computec de México y Acer Computer Internacional se unieron para
formar Acer Computec Latino América (ACLA). Algunos de los acontecimien-
tos notables en la historia de la compafia fueron el lanzamiento del concepto
de AcerFacil en septiembre de 1995, su certificacion 1S0-9002 en diciembre
del mismo afio y el lanzamiento regional de la primera computadora multimedia
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creada especialmente para el hogar, Acer Aspire, en febrero de 1996, aconte-
cimientos en los que tuve oportunidad de estar presente para cubrir [a nota.

Al paso del tiempo, una concienzuda remodelacién del Grupo dio como
resultado la creacion de nuevas funciones corporativas (administracién de la
marca, asistencia al cliente e infraestructura de tecnologia de la informacién) y
la puesta en marcha de equipos de desarrollo de negocins dedicados a ma-
ximizar la competitividad global de la compaia, donde por supuesto las Rela-
ciones Publicas no estuvieron exentas, pues recordemos que éstas son el ele-
mento de comunicacién que crea la imagen de una empresa ante sus distin-
tos auditorios y que pueden servir de excelente respaldo para complementar
los esfuerzos de publicidad y del 4rea de ventas.

Asi pues, cuando ain me desempenaba como reportera de INFOCHANNEL
(donde los jeans y las playeras comodas predominaban en mi autendo}, mi
editor nos coment6 precisamente en una noche de cierre de edicién, que en
Acer estaban buscando a una persona que se pudiera integrar al area de mer-
cadotecnia, pero que desconocia cudl seria su funcion.

Hasta ese inomento, ni para mi ni para alguno de mis compafieros la pro-
puesta resulté atractiva, pues estaba convencida que ser reportera especializa-
da en las tecnologias de la informacién, era una de las experiencias mas enri-
quecedoras que habia podido vivir.

Sin embargo, llegé el momento de cuestionarse y de buscar nuevas expec-
tativas laborales. Sali de INFOCHANNEL y me dediqué a entregar solicitudes
en diferentes empresas, curiosamente inicié con las compaiias de computo
con las que tenia contacto y no toqué puertas en alguna editorial, ain no logro
entender por qué lo hice, quiza era la necesidad de experimentar, probar y
aprender nuevas cosas.

Sin darle muchas vueltas al asunto, pensé en Acer y una de las razones por
las que me interesd trabajar para esta firma fue que asi como yo he podido ser
testigo de la revolucion digital que ha transformado al mundo Acer, por su
parte, ha seguido con su papel de catalizador para una revolucién en nuestros
estilos de vida con méas oportunidades para que mas personas las disfrute-
mos, aumentemos nuestra productividad y contribuyamos en las comunida-
des en las que vivimos, situacién en la que los medios de comunicacion no
han quedado exentos.

Asi, en junio de 1997, llegué a Berruguete 25, donde se ubican las oficinas
de la empresa en cuestion y debo decir que la entrada no fue facil, pero tam-
poco se complicéd en extremo. Con un pie adentro de la compaiia, supe que
se resistian a que una comunicologa que se habia desempefiado como repor-
tera trabajara en la empresa, supongo que era el temor a que mi olfato perio-
distico me traicionara y, a la vez, yo pudiera hacerlo a 1a empresa, ya que 1a
informacién que manejaria era muy delicada y, en ocasiones, confidencial.

Empero, al paso del tiempo demostré a los directivos que podian confiar en
mi, pues tenia bien definidas mis funciones dentro y fuera de la compaiiia.
Ahora mis colegas periodistas con quienes comparti viajes (tanto en la Repu-
blica Mexicana como en el extranjero), experiencias y anécdotas se converti-
rian en clientes de la empresa para la cual prestaba mis servicios y seria yo
precisamente quien los atenderia.
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Aungue en principio asisti en el drea de Publicidad y Relaciones Publicas
coma tal, después de ocho meses de arduo trabajo, me quedé practicamente
al frente del drea de Relaciones Publicas con Prensa, pues quien era mi jefa
decidi6 renundiar; acto seguido los directivos de la empresa consideraron que
dada mi experiencia en el terreno periodistico podia hacerme cargo de esa
4reay otra persona bien podria llevar la parte de Publicidad. Tras mucho insis-
tir, logré que me contrataran una asistente y asi encabezamos de lleno esta
4rea que dio buenos resuitados a lz Direccion de Mercadotecnia.

Y el por qué fue muy sencillo, pues para mi era claro que asi como para el
4rea de ventas de Acer era vital atender a su cliente (mayorista-distribuidor)
para llegar al objetivo: usuario final; para ei drea de Relaciones Publicas con
Prensa el periodista era un cliente sumamente importante a quien se le debia
atender con la rapidez y eficiencia que merecia y la que esperaba de la compa-
fiia (si lo sabria yo).

Conforme pasé el tiempo, la suma de logros obtenidos me valieron para
que a partir del mes da abril de 1999, tuviera en mis manos la responsabilidad
de enviar la informacién para la prensa de la region latinoamericana (Vene-
zuela, Colombia, Chile, Argentina) desde la sede mexicana; esto obedecio a
que después de que Acer hizo algunos cambios en su organizacién, muchas
de las funciones que se hacian en la oficina de Miami, como la traduccién de
los boletines de prensa que enviaba Taiwan con informacion corporativa, el
disefio de folletos, la edicién de algunas de sus revistas internas y la relacién
con las oficinas en la region, se haria desde México. En una palabra, me con-
verti en la coordinadora de Relaciones Publicas a nivel regional de Acer
Computec Latino América (ACLA).

Puedo asegurar que esta parte no resulté dificil, pues la prensa mexicana
supo marcarme el ritmo de trabajo, ciertamente eran periodistas conocedores
de la fuentey, a fin de cuentas, hablaban el mismo lenguaje que una servidora
sabia reconocer: iquiero la informacién ya!

Al paso del tiempo, los directivos de Acer, lograron entender que todo re-
portero de un periddico, editor de una revista, redactor de noticias de una
agencia o una estacion de radio, invariablemente esta al pendiente de algin
hecho noticioso.

En este sentido, 1a consigna era que si la informacién de la empresa no les
parecia atractiva, nuestra obligacién era encontrar el tema que a ellos les inte-
resara. Con el paso de! tiempo he entendido que todo reportero requiere de
fuentes. de informacién y de personas a las que pueda llamar en busca de
noticias o datos que le permitan escribir un buen articulo y la mayoria de las
veces el departamento que yo encabezaba era el primer contacto.

Fue tarea facil hacer que los directivos hicieran espacios inmediatos en sus
agendas para atender a los medios de comunicacién y hacer que mi 4rea
estableciera reuniones periddicas con los directivos que daban entrevistas a la
prensa para crear una lluvia de ideas y saber de qué podiamos hablar y qué
noticias debiamos generar. En una palabra, sabiamos que no siempre debia
ser el periodista el que pidiera la entrevista, por lo que invariablemente se
aceptaban propuestas de los directivos de la empresa para hablar de algin
tema en especial con determinado medio.
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PRENSA
El momento de estar cerca

BOLETINES DE PRENSA o PRESS
REALEASE: Una de las principales fun-
ciones que tuve en Acer fue redactar
los boletines de prensa, los cuales
eran utilizados para enviar un mensa-
je de comunicacion masiva. Una vez
liberado el comunicado, se le daba la
informacion al personal de sistemas
de Acer para que éste pudiera "subir-
13" al espacio destinado para la pren-
sa en la pagina de Internet y cuya
direccibn menciono a continuacion
http://www.acer.com.mx. A fin de
cuentas estdbamos ya en posibilida-
des de echar mano de las bondades
del ciberespacio (Internet).

CONFERENCIAS DE PRENSA Y LA CA-
ZUELA CON MOLE.- Las conferencias
de prensa que tuve a mi cargo se tor-
naron en un excelente foro para re-
unir a diferentes directivos de la com-
paiiia y de empresas aliadas como
Epson, Canon, Zeta Multimedia o in-
cluso fas instituciones bancarias BITAL
y BBV. En Acer sabiamos que era ne-
cesario organizar una conferencia de
Prensa, tomando en cuenta qué dias
de trabajo eran los menos saturados
para los medios y qué horarios eran
los mas convenientes, para ello ins-
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cribi a la compania en la Asociacion
Mexicana de Agencias de Relaciones
Pabiicas PRO RP, a fin de que me in-
cluyeran en su calendario de eventos
y asi saber qué fechas eran las indica-
das para asegurar la asistencia.

Después de varios dolores de cabe-
za aprendi a desechar |a idea de hacer
una conferencia de prensa en viemes
y citar a las 8:00 de la madrugada, pues
era contraproducente para la empre-
sa, ya que quiérase o no, los periodis-
tas son noctambulos y dificiimente le-
gan temprano en fin de semana.

Asimismo en esos casi tres afos de
trabajo ininterrumpido con la prensa, -
comprobé que ninguno de los repor-
teros confirmaba su presencia, asi que
habia que tomar medidas preventivas
para asegurar que todos asistieran.
Valga la analogia: Cuando convocaba
a una conferencia de prensa era como
si fuera a tener una fiesta en casa y
en donde suponia que todos mis in-
vitados llegarian puntuales; sin em-
bargo, sucedia que la cazuela con el
mole, una de dos, o no era suficiente
o se me quedaba completita y tenia
de sobra para desayunar, comery ce-
nar al dia siguiente.

Me gustaria comentar que entre las
multiples conferencias de Prensa que
tuve [a fortuna de organizary que me
dejaron muy buen sabor de boca, des-
tacan por ejemplo:

El anuncio del Primer Concurso
Premio Acer Expresion de México en
Multimedia, en donde Acer Com-
putec Latino América, el Consefo Na-
cional para la Cultura y las Artes, a
través del FONCA, el Instituto Nacio-
nal de Antropologia e Historia (INAH)
y el Centro Multimedia del Centro Na-
cionaf de las Artes, convocaron a los
desarrolladores mexicanos de soft-
ware con la finalidad de otorgar reco-
nocimiento y estimulo a quienes hu-
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bieran realizado contribuciones a 1a
difusién del arte, la cultura y el patri-
monio de México por medio de la tec-
nologia multimedia.

Dada la temética de la conferencia,
tuvimos cobertura tanto de los medios
de las Tecnologias de 1a Infermacién
(T} como de las secciones culturales
de los principales periédicos y revistas
de nuestro pais, incluyendo a Canal Il
y Canal 22. En este primer esfuerzo re-
sultaron ganadores los titulos: Mathias
Goeritz, Premio Poesia Aguascalientes
XXX Aniversario y la Llegada del Vitrey.

Otra conferencia que tuvo muy
buena acogida fue el anuncio de pla-
nes de financiamiento de equipos de
cémputo con Banco Bilbao Vizcaya
(BBV) y el de BITAL. De igual manera
la de Teléfonos de México y Acer en
donde se anuncié formalmente el pro-
yecto de Prodigy Internet.

El RESUMEN DE LAS FUNCIONES
Crénica de un dia de trabajo

Llegar a Berruguete 25, ahi en la co-
fonia Nonoalco Mixcoac, donde se
ubican las oficinas de Acer y donde la
regla no escrita es usar el traje sastre,
resuitaba para mi toda una aventura.

Trasladarme diariamente de Ecate-
pec hasta el Sur de la ciudad era siem-
pre garantia de vivir una experiencia
nueva. Generalmente a las 8:00 de |a
manana en punto, ya con mi traje de
caracter, bien arreglada y perfumada
(la presentacién es basica en un de-
partamento de Relaciones Publicas)
abordaba un taxi en la base que se
encuentra en Oceania.

Ahi sabia que me toparia con una
historia diferente, que dicho sea de
paso, me dio [a pauta para escribir va-
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. COMUNICACIONES Y LABOR A Ni-

VEL PERSONAL: Dada a trayectoria
de la firma para la cual laboré y ¢l
reconocimiento que tiene 1 nivel in-
ternacional, aprovechamos los con- .
tactos que los diferentes directivos de
Acer tenian con otros ejecutivos de
diferentes empresas. En una palabra,
las actividades de cabildeo (clientes
importantes) en toda la republica
eran aprovechadas al cien por ciento
por la compania, como ha sido el
caso de alianzas estratégicas con ins-
tituciones bancarias de la talla de
BBV, Bancomer, Bital y otras no me-
nos importantes.

Con todo lo que he contado hasta
aqui, puede darse cuenta de [a mag-
nitud de esta empresay, por ende, de
las responsabilidades que esto con-
[levaba, pero para dar una idea mads
clara de lo que he expuesto, le invito
a leer lo siguiente:

rios cuentos sobre los amigos del vo-
lante, no sé si le ha pasado, pero plati-
car con ellos es viajar en cuestién de
segundos a lugares increibles con his-
torias inverosimiles que afortunada o
desafortunadamente forman parte de
nuestra realidad. Atracos, travesties,
viajes sin pagar y viejitas manosas, for-
man parte de su andar cotidiano.

En fin, después de recorrer la ave-
nida transval, pasar por circunvalacién
y agarrar el tréfico del viaducto a la
hora pico, invariablemente a las 9:00
de la manana llegaba a checar la tar-
jeta, la odiosa tarjeta que fomentd mi
gastritis, pues los empleados sélo te-
niamos quince minutos de tolerancia,
situacién que mi estdmago en tres
afos nunca quiso entender.

Una vez ya instalada en mi cubiculo
y con la respiracién menos agitada, me
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encargaba de ver pendientes con mi
asistente y hacer las llamadas telefoni-
cas que no habiamos podido realizar
por falta de tiempo y no de interés.

Posteriormente, habia que checar el
reporte que la empresa de monitareo
Comunicacién y Analisis me hacia {le-
gar con todos los recortes de periédi-
co de ese dia. Acto seguido habia que
elegir los de méas importancia, tanto
nuestros como de la competencia (no-
tas y anuncios) para armar un reporte
denominado Acer Flash, mismo que se
entregaba semanalmente a todos los
directivos de la compailia para que
estuvieran enterados de los puntos
mas importantes que podian benefi-
ciar o perjudicar a la empresa.
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Si durante ese dia hablamos
agendado una entrevista con uno o
mas directivos, yo tenia que estar pre-
sente en todas y cada una de ellas
para mediar lo que se decia hacia
afuera y evitar una mala imagen de la
compafia, asi como peder detectar si
algin medio publicaba datos equivo-
cados en su nota.
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llevar a cabo nuestro evento y reunir
a los medios, empero en ese inter te-
nia que entrevistar a los directivos de
la compaiiia para redactar los comu-
nicados de prensa dependiendo ei
tema que fuera a tratarse: Lanzamien-
tos de nuevos productos, convocato-
rias a concursos tecnolégico-cultura-
les, logros de la compaiiia, aperturas
de nuevas subsidiarias, cambios de
directivos a nivel interno u otros.

Pero eso no era todo, mientras
transcurria el dia 1a adrenalina subia
de nivel, pues tenia que estar al pen-
diente de las necesidades de los pe-
riodistas como: darles material foto-
gréfico, tramitar el préstamo de algun
equipo de cémputo para ser analiza-
do en sus laboratorios, coordinar y
agendar las entrevistas de los repor-
teros con los diferentes directivos o
bien realizar reuniones peri6dicas con
etlos para detectar sus requerimien-
tos. En fin, era un subir y bajar de es-
caleras que sin mentir, hasta las pier-
nas mds delgadas lograban tonificarse
€N UNas cuantas semanas.
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Si por la tarde o la noche habla al-
gun evento de un medio de comuni-
cacién o socio de negocios de la em-
presa, asistia en representacién de la
compaiia, como fue el caso de diver-
so0s aniversarios de revistas y periddi-
cos o, por ejemplo, |a invitacién que
recibi del diario Reforma para dar mis
comentarios sobre lo que gustaba y
no del suplemento Interfase, o bien,
ser participe del proyecto de
remodelacién que el Zool6gico de la
ciudad de México tenfa pensado le-
var a cabo con ayuda de las firmas mas
importantes del pals. En fin, eventos
no faltaban.

En caso de que se hubiese llevado
a cabo una conferencia de prensa, las
cosas cambiaban un poco, pues ge-
neralmente mi hora de entrada era a
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las 7:30 de la mafana, pero no a mi
centro de trabajo, sino en el hotel
donde se realizaba el evento. A esa
hora checaba, pero no mi tarjeta, sino
que las cosas estuvieran bajo control,
que los boletines de prensa fueran
depositados en cada une de los luga-
res que ocuparian los periodistas, que
el desayuno estuviera listo, que |2 gen-
te de soporte técnico no perdiera de
vista los detalles técnicos de la confe-
rencia como eran checar la pantalla
donde se proyectaria la presentacién,
el canién, la computadora, etcétera.

Una vez que la conferencia termi-
naba, me tenia que convertir en una
mujer “multitareas”, pues habia que
atender a los mas de 40 medios que
se daban cita en el lugar para agendar
entrevistas, darles material adicional,
platicar con ellos trivialidades, en fin,
atenderlos como se merecian,

LA OLLA EXPRESS
A PUNTO DE EXPLOTAR

Hasta aqui he descrito las ventajas y
lo fascinante que fue estar al frente
de un departamento de prensa en una
empresa de la iniciativa privada: sin
embargo también tiene su lado ascu-
ro. Me refiero a la presion cuando hay
que redactar un comunicado de pren-
sa con informacién escueta, o bien,
cuando ya una vez que estaba termi-
nado el comunicado habia que espe-
rar largas horas fuera de la oficina del
director general porque “le estaba
haciendo algunos cambios”, pero que-
ria platicarlo conmigo cuando termi-
nara de ver todos sus pendientes.

Se dio el caso de que algun perio-
dista llegd a llamarme molesto por-
que -quizda en su casa u oficina lo hi-
cieron enojar- y como yo no le podia
dar la informacién o entrevista que
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Al llegar a la oficina, tenia ya una
lista de Illamadas, generalmente de
aqueilos periadistas que no hablan
podido asistir y que necesitaban la
informacién con cardcter de urgente;
asi que habifa que enviarles el boletin
via comreo electrénico o fax a todos
ellos y a la vez hacérselo llegar al per-
sonai de sistemas de Acer para que
los datos relevantes de la conferencia
pudieran estar inmediatamente en la
pagina de internet y asi facilitarles el
trabajo a los periodistas.

Asi solia pasar mis horas de traba-
jo en Acer y lo que con esto quiero
subrayar es que la labor de Relacio-
nes Publicas requiere de una activi:
dad impresionante y con los cinco
sentidos bien puestos, pues en defi-
nitiva es una area en la que ninguno.
de los integrantes del equipo se pue-
de dar el lujo de fallar. T

pedia, por diversas circunstancias,
pues sencillamente se desquitaba
conmigo o, en el mejor de los casos,
con mi asistente. Al respecto, tenia-
mos que hacer caso omiso a sus alta-
nerias porque bajo el lema de que el
cliente es primero, no podiamos po-
nernos a su nivel y habia que suavizar
las cosas.

Los tipicos bomberazos también
eran el pan nuestro de cada dia y tuve
que aprender a vivir con ello porque
de otra forma, mi estémago termi-
naria reclamandomelo todavia mas.
Lo mejor que pude hacer y que
aprendi fue tomar las cosas con cal-
ma y asumir que trabajaba bajo pre-
sidn constante.

Me refiero a situaciones como:
“lAdriana, qué pasa si convocamos
pasado mafiana a una conferencia?” o
“lPodrias hacer la correcci6n de estilo
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de este texto ahora? Urge para que se
publique maianay si no estd listo hoy
por la noche, la imprenta ya no se hace
responsable de entregar...

Hubo casos en que verdaderamen-
te la adrenalina subid a su maximo y
fue necesario tomar medidas drasticas,
a fin de evitar que un rumor pudiera
afectar los intereses de la empresa para
la cual laboraba, pues también solia
suceder que algun medio publicaba
una nota por un comentario que es-
cuché de “alguien” y de ahi se despren-
dian un sinndmero de articulos basa-
dos solo en terribles rumores que, en
su momento, pudieron dafiar seria-
mente a la compaiia.

Es aqui donde tratdbamos de to-
mar las medidas adecuadas: convo-
cabamos a una conferencia de pren-
sa y deciamos a los medios abierta-
mente qué es lo que estaba pasando.
Lo mejor en estos casos, fue abrirse,
ser transparentes y no dejar que los
rumores sobrepasaran a la realidad.
Resulté muy claro que una decisidon
adecuada a tiempo pudo evitarnos
muchos dolores de cabeza.

Otro punto de crisis era cuando un
medio se enteraba de algun lanza-
miento (de producto) y solicitaba la
informacién antes que ningln otro.
Obviamente la responsabilidad de un
Jefe o Coordinader de Prensa es no
divuigar la informacién a un solo me-
dio, pues va en contra de su ética pro-
fesional. Aqui, el problema es que lle-
gamos a jugar al teléfono descom-
puesto, pues muchas veces el repor-
tero mandaba mensajes equivocados
a su editor y este Ultimo enfurecido
nos “ventaneaba en un periodicazo”,
sin que mi drea en realidad tuviera
culpa alguna, simplemente cumplia-
mos con nuestro trabajo y evitdba-
mos la exclusividad en un solo me-
dio, aunque muchas veces esta acti-
- tud fue malentendida.
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£n fin, con situaciones de este tipo
me topé diariamente, pero el reto fue
encontrar siempre una solucién a to-
das v cada una de las vicisitudes que
se presentaron, sobretodo cuando se
considera tener madera para esta pro-
fesibn. Aqui me gustada ditar los co-
mentarios del Sr. Carlos Bonillg, quien
funge como socio director de Comu-
nicacion Integral, empresa especialis-
ta en relaciones publicas.

En su columna titulada perfil de
los profesionales de RP publicada en
el Asesor de México.el 22 de febre-
ro de 1999 aseverd: “Entre las habi-
lidades que debe tener o desarro-
llar el responsable de RP sobresa-
len: comunicacion (expresion verbal

. y escrita) liderazgo (seria ideal que

perteneciera al equipo de direccién
de la empresa); olfato periodistico.
(debe identificar la informacion que
se genera dentro de la compadia,
capacidad persuasiva (es un vende-
dor de ideas); capacidad de organi-
zacién, orientacion a resultados,
creatividad y capacidad para leer a
gran velocidad (manejard grandes
volimenes de informacion)”.

En cuanto a los conocimientos de-
seables del candidato, el columnista
afirma que son: “teoria de la comu-
nicacion, redaccién periodistica, ora-
toria, pracesos de produccion, medios,
psicologia, sociologia, estadistica y
planeacion. Los egresados de licen-
ciaturas en comunicacién y en espe-
cial los de relaciones publicas, suelen
ser los mejores candidatos para de-
sarrollar las habilidades de hoy que
se requieren para el desempeiio de
estos puestos, aunque deben tomar-
se los diplomados o las maestrias en
RP 0 comunicacién organizacional e
institucional que se imparten en al-
gunas instituciones para egresados de
otras licenciaturas como una buena
alternativa para que se capaciten los
futuros relacionistas”,
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“Un dato interesante es que 95%
de los estudiantes y egresados de las
licenciaturas en relaciones publicas que
se imparten en México son del sexo
femenino. Un porcentaje menor, 3un-
que mds 0 menos en tal proporcién
s¢ presenta en las escuelas con iicen-
ciaturas o posgrados en comunicacién
social u organizacional. Con ello no es
dificil predecir que en el futuro la ma-
yoria de fas conductoras de RP en las
empresas y de las consultoras en la
especialidad seran del sexo bello”.

Retomandao el tema que comrespon-
de a mis actividades dentro de Acery
ya para concluir este capitulo, puedo
decir que haber laborado para esta fir-
ma durante casi tres afios, fue una ex-
periencia profesional invaluable. Pero
comao siempre, los ciclos terminan y
el mio lleg6 a su fin por decisién pro-
pia; sin embargo nuestros caminos,
sin duda, seguirdn avanzando.

En el caso de la compapia, el im-
presionante crecimiento en los met-
cados de educacién, entretenimiento
y comercio electrdnico seguirdn
influenciando el desarrollo de sus pro-
ductos, tales como teléfonos celula-
res, dispositivos para Internet y equi-
pos de comunicacién inaldémbrica que
ya amplian el conocimiento tecnolé-
gico de la empresa y, al mismo tiem-
po, benefician el desarrollo de las li-
neas de computadoras.

Como parte del mismo enfoque,
Acer también estd destinando una
gran cantidad de recursos al software.
Esta drea es de suma importancia, a
medida que la facilidad de uso del
producto, accesibilidad a las Tecno-
logias de la Informacién y la calidad
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de vida del usuario se convierten en
prioridades.

Acer es, en pocas palabras, una ma-
quina en crecimiento. Sin embargo,
su éxito a largo plazo (segin sus di-
1ectivos) residird en el desarrollo de
la propiedad intelectual, ante todo
software, pero no limitado a la esfera
de la informética, ya que el conoci-
miento, la educacién y la capacidad
empresarial son también parte de esta
tendencia.

Stan Shi, |}
CEO de Acer Ine, |

Llevar los beneficios de |a tecnolo-
gia de la informacién a las masas to-
mara tiempo, pero también requerira
vision y determinacion; en esta direc-
citn hacen falta compaiias como Acer
para que lo hagan realidad.

Y aunque hasta el momento de ter-
minar de escribir estas lineas, la em-
presa en México habia sido adquirida
en su totalidad por el Grupo en
Taiwan, dirigido por el Sr. Stan Shih,
sin duda Acer afrontara los desafios
propios de este milenio.

Por lo que a mi respecta, aJn ten-
go mucho que contary, por supues-
to, camino por andar, asi que vaya-
mos al siguiente apartado.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTRTA

129




@I®

Capitulo 3

ocof@ooo

PERIODISTAS .COM

HABLEMOS DE UBICUIDAD

“Para mi, una narracién periodistica o novedad es, sobre todo, una obra de
lenguaje. Escribo a mano, asi que tengo un contacto fisico, personal con la
escritura. No me atrae la computadora ni el Internet porque e aleja del
placer del dolor de la pluma”™: Tom Wolfe.

15 DIAS POR I-NEGOCIOS

Cuando adin me desempeiiaba como
Coordinadora de Relaciones Publicas
con Prensa en Acer Computec Latino
América (ACLA), se dio un fendmeno
muy curioso en mi personag, pues a
principios del 2000 recibi un sinfin de
propuestas laborales, sin siquiera bus-
carlas.

En realidad, hasta ese momento no
habia cansiderado [a opcién de cam-
biar de compaiiia, pues las cosas mar-
chaban bien. Sin embargo, las llama-
das telefénicas y correos electrénicos
de headhunters (cazadores de cabe-
zas) siguieron llegando, hasta que de-

cidi tomar una de las tantas opciones.-

Me invitaron a participar en el por-
tal de Internet /l-negocios, en princi-
pio para fungir como editora de éste;
sin embargo, yo estaba convencida de
continuar recorriendo el camino de
las Relaciones Publicas, lo cual mani-
festé a mi entrevistador.

Después de algunas semanas, vol-
vi a recibir una llamada del portal para
que me integrara como Coordinado-
ra de Relaciones Publicas y Promo-
cién, lo cual resultd sinceramente muy
atractivo, pues /- negocios es conce-
bido como una atractiva propuesta
para que los empresarios puedan te-
ner acceso a una comunidad virtual
integrada por personas con intereses
y necesidades comunes.

Su principal objetivo ha sido gene-
rar negocios a través de [a gran red,
tornandose en un espacio ideal basa-
do en informacion especializada, don-
de los empresarios de México y Lati-
no América se informan y realizan ne-
gocios acorde con sus necesidades.

Un punto a favor que logré detec-
tar en este portal es que ha integrado
en cada una de las comunidades ver-
ticales diversas entidades que pueden
surtir productos y servicins acordes
con cualquier empresa. En J-negocios,
el navegante tiene acceso a un siste-
ma de blsqueda de informacién, el
cual incluye noticias, documentos de
interés, estudios de mercado, repor-
tes bursatiles y financieros y en gene-
ral toda la informacién que pudiera
resultar de interés para cualquier em-
presario. Otro punto importante es
que ofrece el desarrollo de tiendas en
linea sin costo inicial, las cuales son
operadas con base en comisién so-
bre ventas.

30




DI®

5

I ;

Capitulo 3.

Entre otras cosas, este sitio en
Internet cuenta con un sistera de ca-
pacitacién a distancia, pues para esta
empresa el entrenamiento y |a espe-
cializacién del personal de cualquier
compafiia es basico.

Todas estas caracteristicas me con-
vencieron de que era una buena opor-
tunidad laboral y asi ingresé a sus fi-
las. Durante mi estadia en esta em-
presa tuve la oportunidad de publicar
y firmar un articulo en el periédico E|
Financiero, pues l-negocios fungié
como patrocinador del suplemento
especial Seminarium Letter (Semina-
riumy), asimismo, tuve la oportunidad
de atender a la prensa en una confe-
rencia organizada en forma conjunta
con la Canacintra (Cdmara Nacional
de 1a Industria de la Transformacidn),
asi como contactar y agendar entre-
vistas con algunos medios para la di-
fusién del portal.

Por situaciones ajenas a mi perso-
na, las cosas lamentablemente no re-
sultaron como se me habian plantea-
do y a quince dias de mi contratacién
decidi retirarme de la empresa e ini-
ciar de nueva cuenta la bisqueda.

Se preguntard por qué si fue tan
poco el tiempo que estuve trabajan-
do en el portal lo inclui en el presen-
te reporte, La respuesta es muy sen-
cilla y creo que merece nuestra aten-
cién. Como comenté al principio de
este trabajo, mi percepcion es que
hace una década hablar de Internet
era tarea de sélo un selecto grupo de
personas, pues su alcance aun no te-
nia los niveles que hoy en dia ha lo-
grado. Actualmente, millones de per-
sonas ordinarias, incluyéndonos a us-
ted amable lector y a una servidora
estamos “conectados”.

Pero iC6mo estamos usando el
cyberespacio? LC6mo es que esta re-
volucion digital nos estad cambiando
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la forma de trabajar, comunicarnos,
jugar y aprender? {Qué efecto tiene
el cyberespacio en nuestras vidas per-
sonales, en nuestras relaciones con la
familia y amigos? {Estamos prepara-
dos para este cambio?

Evidentemente e! cyberespacio no es
un objeto abstracto de nuestras vidas,
sino que es ya una realidad en el mun-
do de los hogares y de los negocios.
Estamos pues, inmersos (en menor o
mayor grado) en una cipsula digital que
se toma en un fascinante mundo de
informaci6n e imagenes disponibles las
24 horas del dia sin importar el lugar
donde nos encontremos.

Vivi la experiencia, como otros com-
pafieros de la fuente, de deslumbrar-
nos ante la jugosa oferta que a princi-
pios del 2000 representd para muchos
de nosotros el dejar nuestros traba-
jos para jugarnosla en los nuevos por-
tales. La apuesta de los mandamaés de
tos sitios .COM arras6 y convencid, sin
duda, a inversionistas y profesionales
de la pluma.

Empero, a un aiio de haber sido par-
te de este fenémeno de contratacio-
nes masivas con $ueldos sumamente
atractivos, también he sido testigo de
despidos injustificados en muchos de
estos portales porque el despegue fue
6ptimo, pero el momento de recupe-
rar lo invertido no lo han visto llegar.

Pese a lo anterior y desde otra 6p-
tica, considero que Intemet al poseer
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la ventaja de ia ubicuidad con recur-
sos tan necesarios como {a unién de
audio, video y habla con el simple
hecho de conectarse se ha tornado
en una herramienta indispensable
para los profesionales de ia pluma.

Redactar informacién y, mejor ain,
levarla de manera inmediata hasta
otros lugares tan lejanos como pudié-
ramos imaginar, hoy es posible. Con
el uso de una computadora portétil,
los programas adecuados, un
radiolocalizador y un teléfono celular,
el periodista ahora cuenta con herra-
mientas que hace ailos simplemente
no existian para él. En una palabra, a
medida que |3 tecnologia y el Internet
estan al alcance de nuestras manos,
un mayor nimero de profesionales de
la pluma estamos en facultades para
trabajar sin que existan barreras en-
tre el tiempo y el espacio. Sin duda,
estamos en el momento en el que
debe haber una apertura a nuevos co-
nOCimMientos y @ una nueva manera
de hacer periodismo no dejando a un
lado, por supuesto, la creacion de con-
tenidos valiosos para los lectores.
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El lugar y el papel que cada uno de
nosotros desempefiemos serd nues-
tra responsabilidad, sobre todo si to-
mamos en cuenta que constantemen-
te se abren y cierran espacios en los
diferentes “portales de Intemet”, como
por ejemplo StarMedia, America On
Line, TImsn.com, £l 5itio esmds.com,
alé.com, I-negocios y muchos otros.

sin duda, |a llegada del periédico,
de la radio y més adn de la televisién
en los hogares significé un cambio
tecnolégico importante en el mun-
do, empero todo parece indicar que
las cosas no se quedaran ahi. Hoy te-
nemos Internet y las computadoras
en la comodidad de nuestro hogar,
las oportunidades, tanto para los
usuarios comunes y corrientes como
para los profesionistas estardn a la
orden del dfa. Es evidente que la evo-
lucién que los medios han sufrido a
lo largo de su historia han abierto de
manera paulatina la posibilidad de un
cambio y somos participes, ahora, de
este gran mundo virtual que ain le
falta mucho por ver, por lo menos en
nuestro pals.
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EL FIN

“El tiempo es el mejor autor; siempre encuentre un final perfecto™
Charlie Chaplin.

Hasta aqui he escrito prolijamente las actividades que he desempefiado en
esta carrera que inicié justo después de que sall de la Universidad. Al hacer
este recuento y reencontrarme con fos fantasmas del pasado ya entercados
debido al iry venir acelerado de esta larga travesia, me doy cuenta que no era
tan dificil cerrar el ciclo y, mejor aun, era necesario hacerlo para dar paso a los
que vienen.

Debo confesar que ciertamente fue un paso que me cost6 trabajo dar so-
bretodo por lo que significa, mas alld de cumplir con un requisito para obtener
mi titulo profesional. Es como si de repente mi alma se desnudara y reviviera
todo aquello que, en su momento, me hizo sonreir, preocuparme, sofar y
despertar a la realidad. Fue simplemente recordar.

Con este trabajo en mis manos puedo decir que me siento satisfecha y
preparada para seguir escalando los peldaiios que aun sé tengo que subir a
nivel personal y profesional.

Ya dentro del contexto del presente Informe de Desempeiio Profesional
puedo afirmar que entre las cosas que he aprendido destaca el hecho de que
indudablemente la concientizacion de los padres de familia, es decir de la
sociedad, en cuanto a la importancia del uso y manejo de una computadora y
la fuerza que el sector educativo en todos sus niveles esta tomando en nuestro
pais son indudablemente factores de crecimiento.

Por fortuna nada es estético, todo cambia y este fenémeno no ha sido aje-
no ni a la industria de cémputo, en la que me he desenvuelto hace cosa de
una década, ni a la evolucién misma de [a prensa especializada en las Tecno-
logias de la Informacién (TI).

Somos indudablemente protagonistas de esta nueva realidad que se mues-
tra ante nosotros. Como reporteros, editores, publirrelacionistas o publicistas
estamos, pues, ante una competencia feroz en la que sobrevivirdn sélo aque-
llos profesionistas que estén realmente preparados y comprometidos con su
entorno, ya que no es valido mantenerse ajeno a los cambios constantes que
éste sufre.

En mi experiencia podria decir que la clave para que un reportero logre
convertirse en punta de lanza, no dejando atras la cultura general con la que
debe contar, tendrd un mayor nimero de oportunidades si se especializa. La
especializacion, por ejemplo, en la rama de la tecnologia le dard un camulo de
satisfacciones, pues son variopintas las oportunidades que se abren ante nuestro
camino: hemos visto como un mayor nimero de revistas, diarios capitalinos y
de provincia estan considerando publicar suplementos de cémputo o, bien,
estan los mismos portales de Internet, de los cuales hablé en este trabajo, sin
descartar los nuevos espacios que se han logrado abrir en los departamentos
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de Mercadotecnia para dirigir las dreas de Relaciones Publicas en las compa-
filas de la iniciativa privada.

En mi muy particular punto de vista considero que las oportunidades para
la prensa especializada y para el reportero que, en realidad, tome en serio su
trabajo estarén a la orden del dia.

La fuente de colegas especializados en las Tecnologias de la Informacién
esta creciendo a pasos agigantados y en la medida en que haya mas aplicacio-
nes, software, productos y anuncios en torno a la gran telaraia, como suele
llamarsele a Internet, siempre habra nota, no sélo para alabar el trabajo de
éstos, sino también para criticarlo.

En lo que a nosatros respecta, debermios, pues, explotar la red al maximo,
saber seleccionar la amplia base de datos que se encuentra en intemet y sa-
carle el mayor provecho al correo electrdnico, el cual nos da la posibilidad de
establecer contacto en diferentes partes del mundo.

Lo Unico que quisiera decir —si me lo permiten— es que capitalicen todo
cuanto llegue a sus manos, [a posibilidad de usar una computadora es algo
que nosotros, las generaciones anteriores, no tuvimos al alcance; que apren-
dan a usar nuevos programas, no sélo limitandose a un procesador de textos,
~dirén a fin de cuentas lo que haremos sera escribir- ino! Programas de dise-
Ao editorial o cualquier otro les ser4 de gran utilidad, pues tendrén un abanico
mucho mas amplio de posibilidades para demostrar ali§ afuera que tienen
todos los puntos a su favor para ahora si comerse al mundo, quizd no en una
sola mordida como lo quise hacer yo, pero si pedazo a pedazo como aprendi
a hacerlo.

En una palabra, considero que saldrén avantes aquellos periodistas que
denoten mayor responsabilidad y profesionalismo. Habra buenas oportunida-
des para los jovenes que sigamos el sendero de [a especializacién en una
disciplina y puedo decir, sin temor a equivocarme, que si es constante en poco
tiempo lograra hacerse de un nombre en el campo en el que haya decidido
trabajar, porque ciertamente como cita José Emilio Pacheco “La pasién de
escribir lleva su recompensa en su ejercicio. Debe desentenderse de los pre-
mios y los castigos del mundo”
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