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INTRODUCCION,

Con las modificaciones realizadas a la Ley del Seguro Social, aprobadas
en 1995 con vigencia al primero de julio de 1997, se crea dentro del ramo de
reliro, cesantia en edad avanzada y vejez, un nuevo Sistema de Retiro en el cual
tedricamente todo trabajador tendra derecho a elegir la Administradora de Fondos
para el retiro (AFORE) de su preferencia, con o cual podra tener la certeza de que
al momento de su retiro, dispondra de una pensién minima garantizada y

proporcional a la rentabilidad de los recursos aportados durante su vida activa.

Este nuevo sistema de retiro presenta una vision distinta de la naturaleza
de la Seguridad Social, la cual rompe con el caracter social de la misma en
México, al permitir que en la administracion de los fondos para el retiro de los
trabajadores intervenga la iniciativa privada bajo la forma de AFORES y
empresas aseguradoras y estableciendo un sistema de cuentas individuales, el cual
deja de lado el sistema de solidaridad en que se encontraba fincada la seguridad
social. Sin embargo la nueva Ley del Seguro Social no considera el hecho de que
se trata de una eleccién poco ilustrada e informada del trabajador que le permite
disponer del riesgo o no de su futuro del ingreso de retiro, en virtud de que las
AFORES operaran con Sociedades de Inversion Especializadas cn Fondos de
Ahorro para el Retiro (SIEFORES), las cuales podran contar con carteras de
inversion que pueden manejar varios grados de riesgo, lo que significa que la
nueva Ley no prevé rendimiento asegurado a favor de los fondos de los
trabajadores y los rendimientos del ahorro de los trabajadores seran variables y
dependeran del mayor o menor éxito que tengan los trabajadores en la inversion

de sus recursos.




Es por ello que en este trabajo se analiza ésta reforma a la Seguridad
Social en nuestro pais. Resaltando que este trabajo sigue el método de lo general

a lo particular.

En la pnmera parte se realiza un recorrido en la historia de la segundad
social para poder ubicarnos en el marco general de la misma y conocer de donde
surge, cuales son sus finalidades primordiales y el cémo ha ido transformandose a

través del tiempo, principalmente en América,

En la segunda parte, v una vez analizada la definicion de seguridad sociat
en América, se procede al estudio del seguro social, especificamente en México,
comenzando por establecer su concepto y posteriormente realizan do un andlisis
de la organizacién y funcionamiento del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi
como de las ramas de los regimenes que el seguro protege, concluyendo con la
rama de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, donde basicamente radica la
creacién de las AFORES, las cuales estaran a cargo de la cuenta individual de los

trabajadores.

En la tercera parte se realiza el estudio de las AFORES, desde su
concepto, analizando los objetivos y caracteristicas y detallando el
funcionamiento de las mismas, desglosando paso a paso el proceso de afiliacion a
las mismas y definiendo la Cuenta Individual que debera tener cada trabajador,
por otra parte se explica en qué consiste la cuenta concentradora, los servicios que

prestan algunas AFORES y cuales son las obligaciones de las Sociedades de

Inversion.



Por altimo, en la cuarta parte se realiza un analisis de las leyes que tienen
que ver directamente con la creacion del nuevo sistema de ahorro, basicamente de
la Ley del Seguro Social; la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y el
Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, encontrando que
en ellas existen deficiencias y contradicciones que perjudican directamente al
trabajador.

Por lo tanto, la finalidad de este trabajo es encender una seiial de alarma,
con la que las autoridades competentes puedan reflexionar y corregir aquellas
deficiencias que se mencionan en esta investigacion; del mismo modo ofrecer a
todas las personas la oportunidad de tener un poco mas de informacion para saber
que son las AFORES, como funcionan, cuales son sus servicios y a cual nos
conviene afiliarnos una vez analizadas las ventajas y desventajas de las mismas,
asi como enfatizar en el animo de los trabajadores para que se informen de las
SIEFORES, que son las que rigen y deciden el rumbo que tendran sus fondos de
ahorros, que constantemente deberan vigilar el descmpefio de su AFORE y
SIEFORE, porque al final de cuentas los beneficiados o perjudicados resultan

siendo anicamente los mismos trabajadores.

Il




L. MARCO GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.
1.1, Origen y Antecedentes Histéricos

A traves de la historia podemos conocer que Ia necesidad de los hombres
y de los pueblos se ha reflejado en la ayuda que los pobres se han prestado los
unos a los otros mediante el sistema de la mutualidad y la asistencia, las cuales se
crearon en una época en que la sociedad no concebia aun el derecho del hombre a
una existencia decorosa, mucho menos el deber de la sociedad y de los poderes
publicos de asegurarla; es decir, que se tenia una concepcidn individualista de la
vida social, en donde el hombre por si solo construye su destino, sin la ayuda de

nadie y sin el deber de ayudar a los demas.

Un antecedente directo de la Seguridad Social es la Prevision Social, la
cual surge al mismo tiempo que el Derecho del Trabajo, es decir a principios del
siglo XIX. Teniendo como principal diferencia entre ellas el enfoque temporal de
sus necesidades ya que el Derecho del Trabajo se preocupa basicamente por los
problemas que enfrentan los trabajadores en el presente, mientras que la Previsién
Social se encargo de las situaciones que pudieran presentarse en el futuro y

afectar la salud y economia de los trabajadores.

La doctrina ha aceptado la definicién de Prevision Social que manifiesta
que son las formas a través de las cuales, mediante el empleo de recursos
presentes. se garantiza un inter¢s futuro de donde puede desprenderse una

clasificacion de sistemas de prevision:

Un sistema individual representado por el ahorro; los sistemas colectivos

integrados por las mutualidades y el seguro privado, y un sistemna social doble,




consistente en la contratacién colectiva entre trabajadores y empresarios y la

prevision social en el sentido estricto del término.

El sistema individual de prevision estd representado por el ahorro,
considerado algunas veces como la parte de la cosecha del agricultor que se

reserva para los meses en que no hay recoleccion de frutos.

Por otra parte los sistemas colectivos de prevision son los métodos
empleados por asociaciones o comunidades humanas o por fundaciones ¢
instituciones publicas o privadas, que se proponen contribuir a la solucion del
problema de la necesidad, presente y futura de sus miembros o de los seres que no

son autosuficientes economicos.

Por ultimo la Previsién Social constituye un enorme logro para asegurar a
los trabajadores una vida futura en condiciones semejantes a la que conducen en

los arios de trabajo.

En México durante el desarrollo de la revolucion de 1910, a pesar de que
se crearon documentos de suma importancia y relevancia para el pueblo
mexicano como son el Plan de San Luis y el Plan de Ayala, no se mencionaba en
ellos el problema del trabajo y de la prevision social, y no es sino hasta 1913
cuando el jefe de las fuerzas revolucionarias en los estados de Nuevo Leon y
Tamaulipas, Lucio Blanco realiza la primera reparticién de la Hacienda de los
Borregos entre los individuos que hubiesen sido despojados de sus tetrenos, a raiz
de ello se crean en 1914 un sinfin de leyes y decretos que dan inicio a la era social

de la revolucion que produciria la Declaracion de Derechos Sociales de la

Constitucién de 1917.




En este orden de ideas, encontramos que existen algunos autores que
afirman que Ia idea de la Seguridad Social nacid en el siglo XIX con algunas de
las acciones del Presidente Roosevelt y en un ensayo del economista inglés
William Beveridge, sin embargo, se conocen algunos precedentes de los afios de

la Revolucidn Francesa y de las Guerras de Independencia.

El origen de las agrupaciones, obedece al desarroflo historico del hombre
y fundamentalmente a la forma instintiva de luchar por su seguridad, quiza a la
inseguridad que el mundo le presentaba por 1o que sintié la necesidad de vivir en

grupos con la idea del bienestar comin en todos sus aspectos.’

Uno de los antecedentes mas remotos de la Seguridad Social se encuentra
en las primitivas sociedades de socorro mutuo; las cuales aparecen inicialmente
en los gremios y en las pequerias villas donde cumplian apenas una muy modesta

funcion.

El mutualismo en sus inicios presentaba un caracter fraternal, que sin
brindar a sus afiliados un derecho. mas bien les imponia deberes y obligaciones.
Los subsidios que repartian no constituian realmente una indemnizacion; por el
confrario revestian un caracter piadoso que se entregaban para ayudar a

sobrellevar las penurias creadas por la enfermedad o la invalidez.

I TENA SUCK Rafael, ™ Derecho de la Seguridad Social™, Editorial PAC, $.A.; México, 1983, pag. 3.




Al terminar la Revolucién Francesa se inicido una corriente restrictiva de
la libertad de asociacién, la cual freno el avance del mutualismo, pero las
consecuencias de ésta politica no fueron favorables, y con el fin de repararlas
nacio la idea de la Asistencia Pdablica, con la cual el Estado reconocia que el

hombre tiene derecho a ser protegido a través de servicios asistenciales piblicos.

En inglaterra, Tomas Moro quien es considerado como el primer teorico
de la Sepuridad Social, escribié “Utopia”, una obra en la que propone que el

Estado se haga cargo de mutilados, ancianos y enfermos en el afio de 1516.

Posteriormente en 1802 es aprobada una Ley que limitaba el nimero de
ninos que podian emplearse en una fabrica, se reglamentaba la duracién de su

jornada y se prohibié su empleo en trabajos nocturnos.

En 1911 se implantaron seguros sobre salud, incapacidad y desempleo en

la Ley denominada “National Insurance Bill”.

Sin embargo y a pesar de que se mantuvo siempre la preocupacion por
los sistemas del Seguro Social y sus servicios, es hasta 1942, cuando William
Beveridge quien pertenecia a la comiston revisora encargada de estudiar estos
sistemas, presenta un informe sobre el Seguro Social y sus servicios conexos
denominado “Plan Beveridge”, el cual es una recopilacion de los resultados
obtenidos de la politica social que garantizaba a través del Estado una solvencia

en circunstancias de misena, enfermedad o desocupacion.

En virtud de ese plan y gracias a su perfeccionamiento en julio de 1948 es
promulgada la “Ley del Seguro Nacional”, misma que establece la seguridad

integral de Inglaterra y protege a la poblacion contra los accidentes y




enfermedades de trabajo, garantiza la sanidad, atencién de la nifiez y la asistencia

a desvalidos.

En Francia el 17 de abril de 1793 por primera vez en la historia aparece el
término “Derechos Sociales” empleado por el Diputado Romme quien presentd
un proyecto para una nueva Declaracion de Derechos igualando los Derechos
Sociales a los Derechos Individuales del hombre en sociedad y los Derechos

Politicos.

En el citado proyecto se promulgé el derecho al trabajo, a favor de todos
los hombres, se comprometia a la sociedad a garantizar los medios de
subsistencia para quienes no disponian de la capacidad de trabajo y se establecia

el deber social de facilitar el acceso a la educacion a todos los ciudadanos.

En este contexto encontramos que en Alemania a partir de 1883 se crea el
seguro obligatorio para todos los trabajadores con participacién del Estado,

patrones y trabajadores.

A partir de entonces y hasta 1889 se establecieron los seguros obligatorios

para enfermedad, accidentes y vejez.

En el afio de 1896 se da una definicién de accidente designandole como

“un acontecimiento que afecta la integridad de una persona, se produce en un

instante y esta claramente delimitado en su principio y fin" ?

> GONZALEZ Y RUEDA Porfirio Teodomiro; ~ Prevision v Seguridad Sociales del Trabajo™ Limusa
Meéxico. 1989. pag. 44
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Un pais en et que prevalecid la preocupacion en el aspecto de la
legislacion de los seguros sociales fue Espafia donde en 1883 se crea una
comision de reformas sociales la cual tenia como finalidad, estudiar y resolver

todo lo referente a los seguros sociales.

En 1900 nace la primera Ley espafiola (30 de enero), donde uno de los
aspectos sobresalientes es la definicion de accidente de trabajo como toda lesion
corporal que el operario sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que

ejecuta por cuenta ajena.

Posteriormente el 11 de marzo de 1919 se expide la Ley del Seguro
Social Obligatorio y ¢l Reglamento de la misma se da a conocer el 21 de enero de

1921, demostrando una amplia preocupacion por el bienestar colectivo.

Es asi como universalmente se ha desarrollado la idea de la Seguridad

Social e implantado un sistema de bienestar colectivo.

1.2. Definicion.

Generalmente suelen equipararse algunos términos relacionados con ia
Seguridad Social, por lo que en este apartado nos encargaremos de ubicar y
aclarar dichos términos para concluir dando una definicion de la Seguridad

Social.

Emesto Krotoschin, en sus Instituciones del Derecho del Trabajo nos

indica que la Prevision Social es “el conjunto de las iniciativas espontaneas o




estatales dirigidas a aminorar la inseguridad y el malestar de los econémicamente

débiles dentro o fuera del trabajo, siendo su principal forma el Seguro Social”.

En un sentido estricto, se debe considerar que la Prevision Social “es una
rama del Derecho del Trabajo que tiene por objeto ¢l estudio y aplicacién practica
de todas aquellas medidas para prevenir los riesgos a que se expone el trabajador
y las disposiciones que tienen por objeto cuidar el bienestar y salud del trabajador

y sus dependientes econémicos™.*

Estrictamente se debe entender que la idea de la Prevision Social coincide
con la idea del Derecho del Trabajo, 1a tnica diferencia entre cllas radica en el
tiempo, ya que la primera busca preparar el mafiana para que cuando llegue
constituya un presente exento de dolor y de miseria mientras que la segunda

encamina sus proposttos basicamente al presente.

Por otra parte se analizara ahora el concepto de Seguro Social, el cual se
entiende como “la institucién o instrumento de la Seguridad Social, mediante la
cual se busca garantizar solidariamente organizados los esfuerzos del Estado y la
poblacién econdmicamente activa, para garantizar, primero los riesgos y
contingencias sociales de vida a que estd expuesta y aquellos que de ella
dependen, con objeto de obtener para todos el mayor bienestar social-bio-
economico-cultural posible, que permita al hombre una vida cada vez mas

- 5
auténticamente humana”.

I TENA SUCK Rafael. " Op. Cit™.. pdg. 12 _
* GONZALEZ DIAZ LOMBARDO Francisco. “El Derecho Social y la Seguridad Social Integral”,
UNAM. México. 1978, pag 132.

* 7 [dem”, Pag. 134




También se ha definido como el instrumento bisico de la Seguridad
Social, de orden publico, por medio del cual queda obligado, mediante una cuota
0 prim‘a que cubren los patrones, los trabajadores u otros, y el Estado a entregar al
asegurado o beneficiario una pension o subsidio, cuando se realizan algunes de

los siniestros o riesgos que protege o ampara.’
En este orden de ideas resulta conveniente resaitar algunas diferencias:

Los Seguros Sociales estan basados en principios de calculo de
probabilidades, en la Teoria del riesgo y en una idea restringida de solidaridad a
diferencia de la asistencia y prevision social que se guian por principios de
caridad y altruismo y concentran su atencion en los trabajadores; mientras tanto la
Seguridad Social implica nuevas obligaciones y derechos de solidaridad social,
que vigila y fomenta e} Estado, teniendo como finalidad proteger al hombre frente
a todos los riesgos tradicionalmente considerados, proporcionandole prestaciones

en especie y en dinero.

Existen diversas opiniones acerca del concepto de Seguridad Social, las
cuales son confusas y en algunos casos contradictorias, que se pueden clasificar

€n fres grupos:

1.-Las que se refieren a la Seguridad Social y no consideran al Seguro

Social.

2.-Las que mezclan los dos conceptos, con pocos rasgos de identidad.

* TENA SUCK Rafael. ~ Op. Cit™. pig. 13,



3.-Las que intentan considerar al Seguro Social con independencia de

otras disciplinas.

Willlam Beveridge en 1942 definid a la Seguridad Social como el

mantenimiento de los ingresos necesarios para la subsistencia.

Moisés Poblete define a la Seguridad Social como la proteccion adecuada
del elemento humano que lo pone al cubierto de los riesgos profesionales y
sociales, vela por sus derechos inalicnables que le permiten una mayor vida

cultural, social v del hogar.

Por su parte Alberto Bricefio Ruiz la define como el conjunto de
instituciones, principios, normas y disposiciones que protege a todos los
elementos de la sociedad contra cualquier contingencia que pudiera sufrr, y
permite la elevacion humana en los aspectos psicofisico, moral, econoémico,

social y cultural.

La definicion legal se encuentra en el articulo 2 de la Ley del Seguro
Social: “La Seguridad Social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud,
la asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que, en su caso v previo cumplimiento de los

requisitos legales, sera garantizada por el Estado”.

Por lo demas se puede considerar a la Seguridad Social como el conjunto
de prestaciones y servicios, provistos por entidades autorizadas y supervisadas, a
los que tienen derecho los integrantes de la sociedad a cambio de una aportacién

que puede ser o no via impositiva, y que les garantiza un nivel de vida adecuado.




Esta idltima definicion incluye una serie de elementos que seran

analtzados a continuacion.

1.2.1. Elementos de la Definicidn.

Formular una definicion de Seguridad Social, requiere de identificar los
elementos que la componen. El concepto de Seguridad Social, de acuerdo a la
definicion de Seguro y agregando el término Social, tnvolucra implicitamente los

siguientes elementos:

1 .- Asegurados. La sociedad a través de la familia o los individuos.

2.- Servicios y Beneficios, a los cuales tienen derecho los asegurados y

que les garantizan un nivel de vida adecuado.

3.- Obligaciones y Atribuciones, de los asegurados, por los cuales se

hacen acreedores a obtener los beneficios.

4.- Entidades Proveedoras, de los servicios y beneficios a que tienen

derecho los asegurados y,

5.- Entidades Reguladoras y Supervisoras, encargadas de definir las

normas para los participantes y verificar que se cumplan.




1.3. Fines y Objetivos de la Seguridad Social.

Para poder establecer los fines y objetivos de la Seguridad Social, es

importante antes describir algunos de sus caracteres:

En primer lugar se encuentra su sentido Universal; el cual significa que la
Seguridad Social sobrepasa las consideraciones politicas e implica un sentido de
eternidad como ¢l pensamiento, destinado a resolver, tanto en el presente como en

el futuro, el problema de la necesidad de todos los pueblos.

En segundo término es menester analizar las relaciones entre el Derecho
del Trabajo, la Previsién y la Seguridad Sociales, en virtud de que éstas tres
entidades tienen en comun la miseria de las grandes masas de poblacion, y la
explotacion del hombre por el hombre, también comparten la finalidad que es el
vivir humano del hombre real. Sin embargo el Derecho del Trabajo y la Prevision
Social nacieron de y para la clase trabajadora, en tanto que la Seguridad Social
deja de contemplar a las clases sociales y mira exclusivamente al hombre en

busca de solucionar el problema de su necesidad.

En este orden de ideas es posible establecer que basicamente la Seguridad
Social busca erradicar la miseria, considerada como “la peor de las tiranias”™; ja
cual trae como consecuencia directa la inseguridad, misma que propicia desorden

y cambios sociales radicales.

De esta forma es preciso establecer las condiciones que deben existir para

que se presente la Seguridad:



1.- Implantar Justicia en lugar de la fuerza.

2.- Ofrecer a cada persona una oportunidad razonable de realizar un

trabajo productivo.

3.- Asegurar a cada persona los ingresos suficientes cuando no pueda

trabajar por cualquier motivo.

En este contexto resulta posible mencionar los objetivos y fines de la

Seguridad Social, los cuales quedaran resumidos de la siguiente manera:

- Elevar los niveles de vida, mejorando los sistemas educativos y
garantizando los derechos de los trabajadores al elevar el poder adquisitivo de los

salarios, contribuyendo asi a fortalecer el desarrollo economico.

- Garantizar el derecho a la vida, la salud, la libertad y la dignidad del
hombre logrando erradicar la miseria y alcanzar una seguridad plena mediante un
sistema de bienestar colectivo integral basado en la justicia social, nivelando
desigualdades, buscando remediar los grandes males y diferencias de las clases

economicamente débiles.

- Hacer posible la mejor distribucion del ingrese nacional y proporcionar
el mayor bienestar a la poblacion del pais, protegiendo en sus servicios y en su

esfera juridica a todos y cada uno de los sectores.

- Crear programas de combate a la pobreza y de bienestar social para

beneficio de las clases desprotegidas.
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1.4. Evolucion de la Seguridad Social en América

En Estados Unidos de América a pesar del movimiento obrero de
Chicago en 1886 y de la vigencia que se concedié en 1910 a la primera de las
leyes compensatorias a favor de los trabajadores, la Seguridad Social como tal, se

formuld tardiamente.

Fue necesario que quince millones de obreros quedaran sin empleo y mas
de seis millones de familias vivieran de la caridad piblica como resultado de la
depresidén econdmica de los afios 1929-1930, para que el Presidente Roosevelt,
interviniese con un proyecto de reformas sociales, aprobadas en 1935, las cuales
cubrian en sus inicios Unicamente a trabajadores de las industnas manufactureras
y de comercio, y (inicamente proveia el beneficio de retiro; en el afio de 1939, se

agregan los beneficios para sobrevivientes y dependientes.

Durante la década de los cincuenta, se va extendiendo la cobertura a un
nimero mayor de actividades. Los beneficios del seguro de invalidez asi como el

de retiro anticipado (62 afios) se adicionan en el afio de 1956.

En el afio de 1965, los servicios médicos para personas de edad

(medicare) se suman a la lista.

Por otra parte a finales de los afios setenta, Chile vivid una crisis
econdmica de gran magnitud y todos los sectores productivos del pais se vieron
afectados gravemente. Fue en este contexto que el gobierno emprendid una serie
de importantes reformas y programas, cambiando radicalmente Ia politica

economica que habia seguido el pais por décadas.
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La Seguridad Social no estaba aislada y tuvo que ser modificada de raiz.
La solidanidad que presuponen los sistemas de reparto para favorecer a los mas

necesitados, fue desvirtuada y por el contrario eran estos los mas afectados.
En 1981 entrd en vigor el nuevo régimen obligatorio de pensiones basado

en capitalizacién individual de contribuciones definidas y administrado por

empresas privadas.

En nuestro pais la Seguridad Social tiene un caracter dinamico y latente

que se ha fortalecido a través del tiempo:
1853. Nacen las primeras sociedades mutualistas.
1868. Surge el cooperativismo.

1874. Los mineros de Pachuca lograron obtener las primeras prestaciones

de prevision social para los trabajadores mexicanos.

1906. Con la huelga en Cananea, Sonora, se exige que la jomada maxima
de trabajo sea de 8 horas; se propone la prohibicién del trabajo de los menores de
14 afios, alojamiento higiénico para los trabajadores rurales, indemnizacion por

accidentes de trabajo.

1914. Se crea la presuncién laboral en accidente de trabajo en la Ley del

Trabajo del Estado de Yucatan.
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1917. Se expide la Declaracion de los Derechos Sociales del Trabajo, que
pasa a formar parte del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

1918. En la Ley del Estado de Veracruz se adicion6 el concepto de
enfermedades profesionales y se introdujeron los criterios de clasificacion de las

incapacidades aun vigente: temporal, permanente parcial y permanente total.

1925. Es expedida la Ley General de Pensiones de Retiro que establece
los derechos de antigiiedad y las pensiones de invalidez, vejez y muerte, para

empleados publicos.

1926. Se constituye la Confederacion de Trabajadores de México (CTM),

que luchara por la implantacion del Segure Social por los patrones y el Estado.

1928. Se establece en la Ciudad de México, con caracter obligatorio el
Seguro del maestro, con la finalidad de prestar ayuda econémica a los deudos de

maestros fallecidos.

1929. Con la reforma a la Constitucion se limita al Poder Legislativo

Federal la expedicion de leyes laborales y hace obligatorio el Seguro Social.

1943. Con vigencia al primero de enero de 1944, se promulga la Ley del

Seguro Social.

1959. Se promulga la Ley del ISSSTE.

1972. Se promulga la Ley del INFONAVIT.




1973. Se promulga una Nueva Ley del Seguro Social.
1984, Se crea una Nueva Ley del ISSSTE que abroga la de 1959.

1992. Se incorpora el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) en Ja Ley
del Seguro Social, como otro ramo de la Seguridad Social, que entra en vigor el

primero de julio de 1997,

1996. Como complemento operativo de los beneficios de retiro se expide

la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.




1. ORGANIZACION DEL SEGURO SOCIAL EN MEXICO.

2.1. Concepto de Segure Social

Existen diversas opiniones respecto al concepto de Seguro Social, las
cuales coinciden basicamente en que el Seguro Social busca proteger a ciertas
personas que son consideradas integrantes de grupos econdmicos activos, cuando
se presentan ante ellos contingencias que puedan disminuir o extinguir su

capacidad.

El Seguro Social es una institucién economica mediante la cual las
adversidades personales o patrimoniales se transfieren del particular a un grupo.
Esta transferencia tiene como contraprestacion el pago de una cuota llamada
prima, a cambio de la cual ¢l grupo emite un contrato de cobertura, conocido
como poliza. El total de las primas pagadas al grupo por los contratantes de las
polizas constituye el fondo de reserva que sirve para cubrir las pérdidas

. .. 7
individuales.

Segin Daniel Antokolettz, el Seguro Social tiene por objeto proteger a
los empleados u obreros y sus familias contra la interrupcion temporal o cesacion
definitiva del trabajo, a consecuencia de accidente, enfermedad, maternidad, paro

forzoso, invalidez, vejez o muerte.

* SANCHEZ LEON Gregorio. “Derecho Mexicano de la Seguridad Social®, Cardenas Editor, México
1982. pdg. 63.




Por otra parte Umberto Borsi y Ferruccio Pergolesi designan con el
nombre de Seguro Social a las providencias o previsiones, impuestas en la
actualidad por la Ley, con las cuales y siguiendo las formas del Instituto del
Seguro Privado, mediante el pago de una cuota reducida por cada sujeto
asegurado, (que es siempre una persona para la cual el trabajo constituye la fuente
anica y principal de subsistencia) queda éste garantizado contra los
acontecimientos que disminuyen o suprimen la capacidad de trabajo mediante la
prestacion de un adecuado socorro en el caso de que tales acontecimientos se

verifiquen.

En este mismo contexto algunos doctrinarios mexicanos han manifestado

lo siguiente:

Francisco Gonzalez Diaz Lombardo manifiesta que el Seguro Social se
entiende como la institucién o instrumento de la Seguridad Social, mediante la
cual se busca garantizar solidariamente organizados los esfuerzos del Estado y la
poblacion econdmicamente activa, para garantizar, primero, los Tiesgos y
contingencias sociales y de vida a que esta expuesta y aquellos que de ella
dependen, con objete de obtener para todos el mayor bienestar social-bio-
econdmico-cultural posible, que permita al hombre una vida cada vez mas

auténticamente humana.

Por otra parte Gustavo Arce Cano lo define como el instrumento del
Derecho Obrero por el cual una institucién publica queda obligada, mediante una
cuota que pagan los patrones, los trabajadores y el Estado, o solo alguno de ellos,
a proporcionar servicios médicos y una pension o subsidio cuando ocwra alguno

de los riesgos profesionales o se de alguna de las condiciones de aseguramiento.
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En cuanto a la Ley del Seguro Social, se establece en el articulo 4, que el
Seguro Social es el instrumento basico de la Seguridad Social, establecido como
un servicio publico de caracter nacional en los términos de esta Ley, sin perjuicio

de los sistemas instituidos por otros ordenamientos.

Es importante sefialar algunas diferencias entre el Seguro Social y el

Seguro Privado.
SEGURO SOCIAL:

A). La participacion en éi es obligatoria. B) Puede cambiar por actos
legislativos. C) Se sostienen mediante combinacion de aportaciones de
trabajadores, patrones y Estado. D) Las cuotas de los que gozan de trabajo activo
responden por los pagos y servicios que se hacen a quienes necesitan los
beneficios. E) Supone la intervencion directa del Gobierno. F) Reconoce que los
infortunios que pueden afectar a un sujeto o a una familia son en gran medida

resultado de circunstancias de las que toda la sociedad es responsable.
SEGURO PRIVADO:

A). La participacion en €l es voluntaria. B) No pueden modificarse por
Ley; ésta puede establecer condiciones diferentes para los nuevos contratos, pero
los previamente convenidos quedan en la forma como los participantes s¢ hayan
manifestado obligar. C) Se sostienen unicamente por las primas que pagan los
beneficiados. D) Los beneficios son proporcionales al importe de las primas
pagadas. E) El beneficiado puede reclamar sus ganancias como un derecho legal.
F) La percepcion de los beneficios y la suma de los mismos no se determina en

vista de una necesidad.




Concluyendo entonces que el Seguro Social es el instrumento mediante el
cual la Seguridad Social ampara y protege a todos los sectores de la sociedad y no
anicamente a los que prestan un servicio personal subordinado a cambio de un

salario.

2.2. Organizacién del Instituto Mexicano del Seguro Social

La organizacion y administraciéon del Seguro Social, en los términos
consignados en esta Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado con
personalidad y patrimonio propios denominado Instituto Mexicano del Seguro
Social, el cual tiene el caracter de organismo fiscal auténomo, cuando asi lo

prevea la presente ley (articulo 5 de la Ley del Seguro Social).

El Instituto Mexicano del Seguro Social es una persona moral creada por
la ley, con personalidad juridica propia que goza de autonomia en sus decisiones
y que actiia por conducto de sus organos; los cuales segiin el articulo 257 de la
Ley del Seguro Social son: La Asamblea General; El Consejo Técnico; La

Comision de Vigilanciay la Direccion General,

I.- La Asamblea General, es la autoridad suprema dei instituio, esia
integrada por treinta miembros que duran en su cargo seis afios, los cuales son
designados: 10 por el Ejecutivo Federal; 10 por las Organizaciones Patronales y

10 por las Organizaciones Nacionales de Trabajadores.
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La organizacion de la Asamblea General es tripartita, donde estin
representados igualmente los factores que contribuyen al sostenimiento de la

Institucion.

La Asamblea General debe reunirse ordinariamente una o dos veces al
afio, y extraordinariamente, cuando sea necesario, reuniones en las que se
discutird anualmente el estado de ingresos y gastos, el balance contable, el
presupuesto de ingresos y egresos del afio siguiente; cada tres afios conocera para
su aprobacion o modificacién el balance actuarial que presente el Consejo

Técnico.

II. El Consejo Técnico es el organo de Gobierno, representante legal y
administrador del Instituto; esta integrado por doce miembros que son designados

proporcionalmente por los sectores obrero, patronal y estatal.

El Secretario de Salud y el Director General, son siempre consejeros del

Estado; duran en su encargo seis afios y es presidido por el Director General.

Entre algunas de sus atribuciones se pueden mencionar las siguientes:
Establecer o suprimir las delegaciones o subdelegaciones y oficinas para el cobro
de cuotas, decide sobre las inversiones de los fondos del Instituto, convoca a la
Asamblea General, discute y aprueba el presupuesto de ingresos y egresos, expide

los reglamentos internos de labores, entre otras funciones.

11l. La Comision de Vigilancia es designada por la Asamblea General y
se compone por seis miembros, dos propietarios y dos suplentes por cada uno de

los sectores representativos, los cuales duraran en su encargo seis afios pudiendo

ser reelectos.




La Comision es la encargada de vigilar que las inversiones del Instituto se
realicen conforme a la ley, practica auditorias de los balances contables y
comprueba los avalios de los bienes del Instituto; sugiere las medidas que juzgue
convenientes para el mejor funcionamiento; presenta a la Asamblea un dictamen
sobre el informe de actividades y los estados financieros presentados por el
Consejo Técnico, en casos graves y bajo su responsabilidad cita a asamblea

general extraordinaria.

IV. Direcciéon General. El Director General sera nombrado por el
Presidente de la Republica, deberd ser mexicano por nacimiento, su funcion
consiste en ejecutar las resoluciones del Consejo, representar al Instituto ante las
autoridades administrativas y judiciales, informar al propio Consejo del estado
financiero y contable, nombrar y remover empleados subalternos, presidir las
sesiones de la Asamblea General y del Consejo Técnico; tiene ademas derecho

de veto sobre las resoluciones del Consejo.

2.3. Formas de los Seguros Sociales (Ley del Seguro Social).

La Ley del Seguro Social en su articulo 6, indica que existen umicamente

dos tipos de regimenes:

[. Régimen Obligatorio

11. Régimen Voluntario.
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Ademas cuentan con modalidades que comprenden cada uno de ellos, es
conveniente describir los conceptos de régimen, obligacion y voluntad, para

posteriormente profundizar sobre el tema.

Régimen.- Es el conjunto de reglas que se imponen o se siguen en el

modo de vivir.®

Obligacion.- Es la imposicion, exigencia o vinculo que nos sujeta a hacer

9
0 Nno una ¢osa.’

Voluntad.- Conviccion y libertad de decidir, sin existir de por medio una

imposicion o exigencia. ™

La diferencia entre el seguro obligatorio y el voluntario radica en la
obligacion o libertad de los asegurados para inscribirse; en el seguro obligatorio,
estan obligados los trabajadores a formar parte de la organizacion, en tanto que en

el seguro voluntario quedan en libertad de inscribirse.

Los Seguros Sociales en esencia tienen que ser obligatorios para toda la
sociedad, para establecer la estabilidad del sistema. Sin embargo, los voluntarios
surgen cuando el Estado no tiene la fuerza econémica suficiente para amparar a

toda la sociedad.

® ~Pequeilo Larousse Hustrado™. México 1989, pag. 354
¥ ~Diceionario Porria de la Lengua Espafiola”™. México, 1987, pag. 294.
- Idem™. pag. 429.
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2.3.1. Régimen Voluntario.

La incorporacion a éste régimen no exige requisitos, solo basta la propia
decision de la persona interesada y unicamente tendré las prestaciones en especie

del seguro de enfermedades y maternidad .
El régimen voluntario comprende:

1.- Seguro de salud para la familia. Los sujetos de aseguramiento se

encuentran enumerados en el articulo 241:

* Personas no protegidas por el régimen obligatorio ni por otra

Institucion de Seguridad Social similar al Instituto Mexicano del Seguro Social.

* Familiares del asegurado en linea recta ascendente y descendente,
mismos que estan protegidos por el seguro de enfermedades y maternidad;

adicionalmente los familiares que viven con él.

Para incorporarse voluntariamente a este seguro debera pagarse una cuota
anual del 22.4% del Salarioc Minimo General diario para el Distrito Federal y una
cuota equivalente al 65% de la que corresponda a este seguro por cada familiar
adicional. El Estado contribuira con el equivalente al 13.9% del salario minimo
general diario para ¢l Distrito Federal, cantidad que se actualizara trimestralmente

conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor.

Ademas de los sujetos mencionados anteriormente, los trabajadores

mexicanos que se encuentren laborando en el extranjero podrén celebrar este tipo
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de convenios con el fin de proteger a sus familiares residentes en Territorio

Nacional,

2.- Seguros Adicionales. Son convenios entre el patrén y el Instituto
Mexicano del Seguro Social, en virtud del cual éste se obliga a cubrir las mejoras
de Seguridad Social pactada en el Contrato Colectivo o Contrato Ley, referentes a
incrementos en las prestaciones o reducciones en las condiciones de su

otorgamiento, entre las cuales tenemos:

a). Aumento de las cuantias;

b). Disminucion de la edad minima para el disfrute;

¢). Modificacion del salario promedio base de calculo y en general todas
aquellas que se traduzcan en coberturas y prestaciones superiores a las legales o

en mejores condiciones de disfrute de las mismas.

Dichas prestaciones se refieren a los ramos de riesgos de trabajo,

invalidez y vida, ademas retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

La prima, cuota, periodos de pago y demas modalidades e¢n la

contratacion de los seguros adicionales seran convenidos por el Instituto.

2.3.2. Régimen Obligatorio.

Como su nombre lo indica, en este régimen es donde obligatonamente

deben ser dadas de alta todas aquellas personas sujetas a una relacion de trabajo y




demas sujetos a que se refiere el articulo 12 de la Ley del Seguro Social en los

siguientes términos:

1.- En principio cada patron tiene la obligacion de registrarse e inscribir a
sus trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro Social, comunicar sus altas y
bajas, las modificaciones de su salario y demas datos que sefiale esta Ley y sus

reglamentos.

2.- Los trabajadores tienen derecho a solicitar al Instituto su inscripcion,
comunicar las modificaciones de su salario y las demas condiciones de trabajo; lo
anterior no libera a los patrones del cumplimiento de sus obligaciones ni les

exime de las sanciones en que incurren.

3.- El Instituto tiene las facultades y atribuciones de registrar a los
patrones y demas sujetos obligados; inscribir a los trabajadores asalariados e
independientes y precisar su base de cotizacidn ain sin previa gestion de los
interesados, sin que ello libere a los obligados de las responsabilidades y

sanciones por infracciones en que hubiesen incurrido.

Por otra parte el régimen obligatorio es definido por la autora Norahenid
Amezcua Ormnelas en los siguientes términos: “se refiere a todos los trabajadores
que necesariamente deben ser inscritos o dados de alta ante ¢l Seguro Social por
los patrones. De manera que si éste no cumple, el trabajador podré acudir al IMSS
a solicitar su afiliacién o el propio IMSS de oficio puede inscribirlos, con las

. FSRETH 8]
sanciones que procedan en ambos casos en contra del patron .

' AMEZCUA ORNELAS Norahenid. “Guia Prictica de las Afores v el Nuevo SAR™. SICCO. S.A.,
México 1997, pag. 36.

26




E! régimen obligatorio comprende:

1.- Incorporacién Obligatoria.- Donde los sujetos de aseguramiento son,

segiin el articulo 12 de la Ley del Seguro Social:

* Las personas que Se encuentran vinculadas a otras, de manera

permanente o eventual, por una relacién de trabajo.

* Los miembros de sociedades cooperativas de produccion.

2.- Incorporacién Voluntaria al Régimen Obligatorio.- Como lo indica el

articulo 13 de la Ley del Seguro Social los sujetos de aseguramiento son:

* Los trabajadores domésticos,

* Los ejidatarios, comuneros, colonos y pequeilos propietarios,

* Los patrones, personas fisicas con trabajadores asegurados a su

servicio, y
*Los trabajadores al servicio de las Administraciones Publicas de la
Federacion, Entidades Federativas y Municipios que estén excluidos o no

comprendidos en otras leyes o decretos como sujetos de Seguridad Social.

Mediante un convenio con ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social se

estableceran las modalidades y fechas de incorporacion al régimen.
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3.- Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio.- En este caso los
sujetos de aseguramiento los menciona el articulo 218 de la Ley del Seguro
Social y son :

* Asegurados con un minimo de 52 cotizaciones semanales acreditadas
en el régimen obligatorio, al ser dado de baja, tiene derecho a continuar

voluntariamente en el mismo.

La Ley del Seguro Social en el Régimen Obligatorio comprende cinco

ramos correspondientes a los beneficios que otorga a los asegurados:
1.- Riesgos de Trabajo,
2.- Enfermedades y Maternidad,
3.- Guarderias y Prestaciones Sociales,
4 - Invalidez y Vida,

5.- Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez.

2.3.2.1. Riesgos de trabajo.

El seguro de riesgos de trabajo se encuenira claramente definido en el

Capitulo 111 del Titulo Segundo de la Ley del Seguro Social.
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Riesgos de Trabajo son los accidentes o enfermedades que sufren los

trabajadores al realizar sus actividades laborales.

El seguro de Riesgos de Trabajo protege al asegurado en caso de
accidente por riesgo de trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que
dicho trabajo se preste, por enfermedad que sea consecuencia del tipo de labores
que desempefia o por el medio en el que presta sus servicios, asi como los
accidentes que pudiera suffrir al trasladarse directamente de su domicilio al lugar

de wabajo y viceversa.

El Instituto tiene el compromiso de fomentar la seguridad de los
trabajadores, favoreciendo la productividad de las empresas y su inversion,
desapareciendo las clases y grados de riesgo por lo que cada empresa cotizara

segin su siniestralidad.

El objetivo del seguro de Riesgos de Trabajo es cubrir el costo de la
asistencia médica, quirirgica y farmacéutica, los servicios de hospitalizacién, los
aparatos de protesis y las terapias de rehabilitacion que se otorgaran en el

Instituto al trabajador accidentado.

En lo referente a las prestaciones en dinero, el trabajador incapacitado
tendra derecho a contratar un seguro de sobrevivencia para que en el caso de
fallecimiento pueda otorgarle a sus beneficiarios las pensiones a que tenga
derecho, las cuales se tramitaran por medio de la [nstitucion de Seguros que elija
el trabajador, el Instituto sera encargado de calcular el monto constitutivo para su

contratacién (articulo 58, fraccion 11 de la Ley del Seguro Social).
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Gozara el trabajador de una pension del 100% del salario (en el que
estuviera ¢otizando al momento de ocurrir el riesgo ) cuando después de haber
sido dado de alta por riesgo de trabajo, sufra una recaida. Si el trabajador se
recupera de dicha recaida consiguiendo un trabajo remunerado y perciba por lo
menos el 50% del sueldo que recibia antes de suffir la incapacidad por el riesgo
de trabajo, dejara de tener derecho al pago de la pensidn por parte de la
aseguradora, con la cual haya contratado la renta vitalicia y el seguro de
sobrevivencia. En este caso la aseguradora deberd regresar al Instituto y a la
Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE) el fondo de reservas de
obligaciones futuras pendientes de cubrir; la AFORE abrira nuevamente la
Cuenta Individual del trabajador con los recursos que le fueron devueltos por la

aseguradora.

En el caso de que el trabajador asegurado muera a causa de un riesgo de
trabajo, el Instituto calculara el monto constitutivo y se le restara la Cuenta
Individual del fallecido para determinar la suma asegurada que el Instituto debera
cubrir a ala Institucién de Seguros, necesaria para obtener una pension, ayudas
asistenciales y prestaciones econdmicas dirigidas a los beneficiarios (articulo 64

de la Ley del Seguro Social).

2.3.2.2. Enfermedades y Maternidad.

Este seguro protege la salud de los asegurados, los pensionados y sus

familias otorgandoles prestaciones en especie y en dinero.

Las prestaciones en especie que brinda el seguro de enfermedades y

taternidad son:




1.- Asistencia médica, quirirgica, farmacéutica y hospitalaria que sea
necesaria, desde ¢l comienzo de la enfermedad y durante el plazo de cincuenta y
dos semanas para ¢l mismo padecimiento, y hasta por cincuenta y dos semanas

mas, previo dictamen médico.

2.- En caso de maternidad, para la asegurada: asistencia obstétrica, ayuda
en especie por seis meses para lactancia y una canastilla al nacer el hijo. La

esposa o concubina del asegurado tendra derecho a las dos primeras prestaciones.

En cuanto a las prestaciones en dinero el seguro de enfermedades y

maternidad otorga:

1.- Subsidio en dinero equivalente a 60% del altimo salario diario de
cotizacién cuando la enfermedad incapacite al asegurado para el trabajo. Este
subsidio se paga a partir del cuarto dia del inicio de la incapacidad mientras dure
ésta y hasta por el término de cincuenta y dos semanas, y previo dictamen del

Instituto hasta por veintiséis semanas mas.

2.- Durante el embarazo y el puerperio la asegurada tendra derecho a un
subsidio en dinero, igual a cien por ciento de! ultimo salario diario de cotizacidn,

que recibira durante cuarenta y dos dias posteriores al mismo.

3.- En el caso de que fallezca un pensionado o un asegurado, el Instituto
pagard a la familia del asegurado una ayuda por gastos del funeral consistente en

dos meses del salario minimo general que nja en el Distrito Federal en la fecha

del fallecimiento.
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En este orden de ideas es importante mencionar las personas que tienen
derecho a recibir las mencionadas prestaciones segin lo establecido en el articulo
84 de la Ley del Seguro Social son:

- El asegurado,

- El pensionado por incapacidad permanente total o parcial, invalidez,

cesantia en edad avanzada y vejez, viudez, orfandad y ascendencia;

- La esposa(o) o concubina(rio) del pensionado o pensionada que haya

dependido economicamente de ella;

- Los hijos menores de 16 afios;

- Los hijos del asegurado que no puedan mantenerse por su propio trabajo

debido a una enfermedad crénica, defecto fisico o psiquico;

- Los hijos estudiantes hasta los 25 afios de edad, mientras realicen

estudios en planteles del Sistema Educativo Nacional,;
- El padre y la madre del asegurado que vivan en el hogar de éste;
- El padre y la madre del pensionado por incapacidad permanente total o

parcial, invalidez. cesantia en edad avanzada y vejez que vivan en el hogar de

éste,
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Los requisitos que hay que cubrir para recibir las prestaciones que otorga
este seguro se encuentran enumeradas a partir del articulo 97 de la Ley del Seguro

Social y son:

- El asegurado solo percibira el subsidio cuando tenga cubiertas por lo
menos cuatro cotizaciones semanales inmediatas anteriores a la enfermedad, vy
para ¢l caso de trabajadores eventuales seis cotizaciones semanales en los

ultimos cuatro meses anteriores a la enfermedad.

- Para que la asegurada tenga derecho al subsidio por maternidad se
requiere que haya cubierto por lo menos treinta cotizaciones semanales en el
periodo de doce meses anteriores a ia fecha en que debiera comenzar el pago del
subsidio; que se haya certificado por el Instituto el embarazo y la fecha probable
del parto, y que no ejecute trabajo alguno mediante retribucion durante los

periodos anteriores o posteriores al parto.

- Para la ayuda de gastos de funeral, que el asegurado haya cubierto al
menos doce cotizaciones semanales en los nueve meses anteriores al
fallecimiento, presentando el familiar copia del acta de defuncién y la cuenta

original de los gastos del funeral.

En el caso de que un trabajador quedara desempleado, tanto €1 como su
familia tendran derecho a continuar recibiendo la atencidn médica y de
maternidad, quirirgica, farmacéutica y hospitalaria que sea necesaria por las ocho
semanas posteriores a la desocupacion, si el trabajador cotizo un mimmo de ocho

semanas ininterrumpidas antes de quedar desempleado.

(]
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Es importante mencionar que con la nueva estructura de cuotas los
trabajadores y patrones pagaran menos en promedio, porque el Estado aportara
mayores recursos, esto es, que por cada asegurado que perciba hasta 3 salarios
minimos generales para el Distrito Federal, el patrdn paga mensualmente una
cuota diaria equivalente a 13.9% de un salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, aportacion fija que se actualizard trimestralmente conforme al
Indice Nacional de Precios al Consumidor, mientras que el trabajador no aportara

cuotas.

Tratindose del caso de que el asegurado tenga un salario base de
cotizacion superior a tres salarios minimos generales vigentes en el Distrito
Federal debera contribuir con una cuota equivalente a 2% de los salarios que gane
por encima de 3 salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal, su

patron aportara 6% adicional sobre esa misma cantidad.

En lo que respecta a las prestaciones en dinero del seguro de
enfermedades y maternidad, éstas se financian con una cuota semanal equivalente
a 124 del salario base de cotizacion, que se pagara de la forma siguiente:

Patrén 0.70 %

Trabajador  0.25 %
Gobiemo 0.05%

1.00 %
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2.3.2.3. Guarderias y Prestaciones Sociales.

Este seguro otorga al asegurado y sus beneficiarios los servicios de
guarderias para sus hijos en los términos que marca la Ley; proporciona a los
derechohabientes del Instituto y la comunidad en general, prestaciones sociales
que tienen por finalidad fomentar la salud, prevenir enfermedades y accidentes y
contribuir a la elevacion general de los niveles de vida de la poblacion mediante

diversos programas y servicios.

En el ramo de guarderias las personas que tienen derecho a recibir los
beneficios son la mujer trabajadora vy el trabajador viudo o divorciado que
conserven la custodia de sus hijos siempre y cuando no contraigan nuevamente

matrimonio ¢ se unan en concubinato.

Los hijos de la mujer trabajadora desde la edad de 43 dias y hasta los 4
afios de edad tienen acceso al servicio de guarderias, el cual comprende el aseo, la
alimentacion, el cuidado y proteccién de la salud, educacidn y recreacion del
nifio, para otorgar estos servicios el Instituto deberd establecer instalaciones

especiales, en las zonas en que opere ¢l régimen obligatono.

Las personas protegidas por éste seguro que sean dadas de baja en el
régimen obligatorio conservan su derecho ain durante las cuatro semanas

posteriores a la baja.

En lo referente al ramo de Prestaciones Sociales existe una subdivision

seiialada en el articulo 20 de la Ley del Seguro Social:

b
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L.- Prestaciones Sociales Institucionales. Que consisten en la atencion a
pensionados y jubilados con el fin de fomentar la salud, prevenir enfermedades y
accidentes y contribuir a la elevacién general de los niveles de vida de la
poblacién esto mediante servicios y programas de prestaciones sociales que
principalmente seran:

a). Promocion de la salud,

b). Educacion higiénica y de primeros auxilios,

¢). Mejoramiento de alimentacion y vivienda ,

d). Impulso y desarrollo de actividades culturales y deportivas,

¢). Regulacién del estado civil,

f). Curso de adiestramiento y capacitacion para el trabajo.

Por lo que corresponde al régimen financiero de éste seguro los patrones
seran los responsables de cubrir integramente el monto de la prima la cual sera

del 1% sobre el salario base de cotizacion,

[L- Prestaciones de Solidaridad Social. Las cuales comprenden acciones

de salud comunitaria, asistencia médica, farmacéntica y hospitalana.

Para poder lievarlas a cabo, el Instituto deberd organizar y establecer
unidades médicas exclusivamente destinadas a los servicios de solidaridad social,

las cuales seran proporcionadas a aquellos nucleos de poblacién considerados




como polos de profunda marginacion rural, suburbana y urbana que el Poder

Ejecutivo Federal denomine como sujetos de solidaridad social.

Estas prestaciones seran financiadas por la Federacion y por los propios
beneficiados, los cuales contribuiran con aportaciones en efectivo o con la

realizacion de trabajos personales.

En opinién de la autora Norahenid Amezcua Ornelas el problema en
este ramo del seguro consiste en que “no se incrementa la prima patronal en este
ramo, ni se prevé aportacion del Gobierno Federal por lo que la raquitica prima

de guarderias se compartira con el ramo de prestaciones sociales™."?

2,3.2.4. Invalidez y Vida.

Este seguro se refiere a la proteccion del trabajador ante la presencia de
situaciones contingentes durante su trayectoria laboral activa que provoquen la
pérdida de facultades para trabajar o la muerte, que no se deriven de un riesgo de

trabajo, tales como:

. Accidentes o enfermedades no profesionales, que le impiden al

trabajador continuar desempeiiando su labor.

- Proteccion a sus beneficiarios en caso de que fallezca el asegurado o

pensionado por invalidez.

' AMEZCUA ORNELAS Norahenid. “Nueva Ley del Seguro Social” Comentada . Editorial SICCO S.A.
. México 1996, pag. 18.
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Existe invalidez cuando el asegurado se halle imposibilitado para
procurarse, mediante un trabajo igual, una remuneracion superior al 50% de su
remuneracion habitual percibida durante el ultimo afio de trabajo y que esa
imposibilidad deriva de una enfermedad o accidente no profesionales (articulo

119 de 1a Ley del Seguro Social).

En caso de invalidez el Instituto otorgara al asegurado y a sus

beneficiarios las prestaciones de:

1, Pension Temporal.

1I. Pensidn Definitiva.

1. Asistencia médica, farmacéutica, quirirgica y hospitalaria para el

pensionado y sus beneficiarios legales.

V. Asignaciones familiares.

V. Ayuda asistencial.

Por pensién temporal se entiende aquella que otorga el Instituto con
cargo a este seguro, por periodos renovables al asegurado en los casos de existir
posibilidad de recuperacién para el trabajo o cuando por la continuacion de una

enfermedad no profesional se termine el disfrute del subsidio y la enfermedad

persista.

38




En este caso la pension se otorga por periodos renovables cuando el
asegurado tiene posibilidad de recuperacion para el trabajo y se requiere que
tenga acreditadas 250 semanas de cotizacién. En caso de que la invalidez
determinada sea mayor al 75% , solo se requerird que tenga acreditadas 150

semanas de cotizacion.

La pension definitiva es la que corresponde al estado de invalidez que se
estima de naturaleza permanente, la pensién se otorga permanentemente cuando
el asegurado no tiene posibilidad de recuperacion para el trabajo y se requiere que
tenga acreditadas 250 semanas de cotizacién. En caso de no reunir las semanas
sefialadas, el asegurado podra retirar en una sola exhibicion el saldo de su cuenta

individual de seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

El derecho a recibir la pension de invalidez comenzara desde el dia que se

produzca el simestro o, 51 no puede fijarse el dia, desde la fecha de la solicitud.

La cuantia basica de la pension por invalidez correspondera al 35% del
promedio de los salarios correspondientes a las ultimas 500 semanas de
cotizacion anteriores al otorgamiento de ésta. La pension se actualizara conforme
al Indice Nacional de Precios al Consumidor, mas las asignaciones famihares y

ayudas asistenciales.

En caso de que el importe de los fondos de la cuenta del seguro para el
retiro sean menores a la pension garantizada, el Estado aportara la diferencia a fin
de que el asegurado pueda adquirir una Renta Vitalicia. Asimismo, el importe de
la pension no podra exceder del 100% del salario promedio que sirvié de base

para fijar su cuantia.




Las asignaciones familiares antes mencionadas consisten en una ayuda
por concepto de carga familiar y se concedera a los beneficiarios que se encargan
del cuidado del pensionado por invalidez, cada beneficiario recibira segun la

cantidad que le corresponda al pensionado:
- Esposa o concubina 15%

- Hijos 10 %
* menores de 16 aiios.
*  hasta 25 si realiza estudios.

* Incapacitados.

-Ascendientes 20%

Si el asegurado no tiene beneficiarios se le incrementa su pension en un

15% por concepto de ayuda asistencial.

En el caso de que a un asegurado se le determine un estado de invalidez;

tendra las siguientes opciones para disfrutar de las prestaciones en dinero:

Al determinarse la invalidez, ¢l pensionado contratara con la Institucion
de seguros que elija, una renta vitalicia y un seguro de sobrevivencia para sus
beneficiarios, donde el Instituto calculara ¢l monto constitutivo al que se le
restari el saldo acumulado de la cuenta individual, cuyo resultado serd la suma

asegurada que se entregara a la Institucion elegida por el pensionado.
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En caso de que et monto acumulado en la Cuenta individual sea mayor al
requerido para integrar el monto constitutivo al contratar los seguros de renta

vitalicia y de sobrevivencia, el asegurado podra:
* Retirar el excedente en una sola exhibicién.
* Contratar una renta vitalicia por una cuantia mayor.

* Aplicar el excedente a una sobreprima para incrementar los beneficios

del seguro de sobrevivencia.

Es importante aclarar algunos de los términos implicados dentro de las

prestaciones mencionadas:

a). Renta Vitalicia.- Es un contrato con la aseguradora, quien se obliga a
pagar periodicamente una pension de por vida al pensionado a cambio de recibir

tos recursos de la Cuenta Individual del asegurado.

b). Retiro Programado.- Es la modalidad de obtener una pension
fraccionando el monto del total de los recursos acumulados de la Cuenta
Individual, tomando en cuenta la esperanza de vida del pensionado, asi como los
rendimientos previsibles de los saldos. Una vez agotados los fondos de la Cuenta

[ndividual, se terminaran los retiros programados.
Sin embargo cabe mencionar que la autora Norahenid Amezcua Omelas

advierte en su libro que “no es aconsejable que el trabajador opte por un retiro

programado, ya que ¢n la mayoria de los casos las entregas abarcaran solo unos
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cuantos afios, quedando el trabajador en la desproteccion el resto de su vida,

sobre todo, dejando en la desproteccion a su familia™"?.

¢). Seguro de Sobrevivencia.- Es un seguro contratado por ¢l pensionado,
con base en los recursos de la suma asegurada, adicionada a los recursos de la
Cuenta Individual. Este seguro es para otorgar a los beneficiarios legales: una
pension, ayudas asistenciales y demas prestaciones después del fallecimiento del

pensionado, hasta la extincién legal de las pensiones.

Por otra parte, en lo que respecta al ramo de vida, cuando muera el
asegurado o pensionado por invalidez ¢l Instituto otorgara a sus beneficiarios las

siguientes prestaciones:

* Pension de viudez;

* Pension de orfandad;

* Pension a Ascendientes,

* Ayuda asistencial a la pensionada por viudez;

* Asistencia médica.

Tratandose de las prestaciones en dinero, los pensionados por viudez,
orfandad y ascendientes tendran la opcién de contratarlas en la Institucion de
seguros de su eleccion, donde el Instituto integrara el monto constitutivo quc
debera ser suficiente para cubrir la pension, las ayudas asistenciales y demas

prestaciones, adecuadas a la Cuenta Individual de! trabajador fallecido.

15 ANEZCUA ORNELAS Norahenid. “Op. Cit". pag. 39.
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Si ésta es mayor, los beneficiarios podran retirar de la Cuenta Individual
del trabajador fallecido la suma excedente en una sola exhibicion, o bien contratar

una renta pOr una suma mayor.

La Ley del Seguro Social en el articulo 128 indica los requisitos que
debi6d cubrir el trabajador fallecido para que los beneficiarios reciban estas

prestaciones:

* Haber tenido reconocido el pago de un minimo de 150 semanas
cotizadas a la fecha del fallecimiento, o bien que se encontrara disfrutando de una

pensidn por invalidez;
* Que la muerte no haya sido ocasionada por un accidente de trabajo.

Cuando el asegurado fallecido no haya reunido los requisitos para tener
derecho a las pensiones del ramo de vida, los beneficiarios podran solicitar el

saldo de la cuenta individual del asegurado fallecido.

La pension por viudez serd igual al 90% de la que hubiera correspondido
al asegurado fallecido o de la que disfrutaba el pensionado por invalidez, cuya
vigencia se iniciara a partir de la muerte de éste. Los requisitos para obtener ésta

prestacion deben ser :

Haber sido esposa(o) o concubina(rio) o la mujer con quien haya vivido
como si fuera su marido durante los cinco afios anteriores a la muerte de éste o si
procrearon hijos, siempre que ambos hayan permanecido libres de matrimonio

civil durante el concubinato.
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No se tendra derecho a ésta prestacion en los siguientes casos (a menos

que se hayan procreado hijos):

- Cuando la muerte del asegurado acaeciera antes de cumplir seis meses

de matrimonio.

- Si contrajo matrimonio con el trabajador fallecido después de haber
cumplido 35 aiios de edad, a menos que el matrimonio se hubiera celebrado un

ano antes de la muerte,

- Cuando al contraer matrimonio el asegurado fallecido recibia una
pension de invalidez, vejez o cesantia en edad avanzada, a menos que el

matrimonio se hubiera celebrado un afio antes de la muerte.

Por lo que respecta a la pension de orfandad, tendran derecho a esta

pension:
- Los hijos menores de 16 afios,

- Los hijos menores de 25 afios, si se encuentran estudiando en Planteles

del Sistema Educativo Nacional,

- Los hijos que padezcan una enfermedad cronica, defecto fisico o

psiquico en tanto no desaparezca su incapacidad.
La pensién se otorgard si el trabajador fallecido hubiera temdo

acreditadas 150 semanas cotizadas. correspondiéndole un 20% de la pension

recibida por el trabajador 0 pensionado fallecido. Si el huérfano fuera de padre y
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madre, asegurados en el Régimen Obligatorio se le otorgara una pension del 30%

y €sta, surtira sus efectos a partir de la fecha del fallecimiento.

Cuando se presente el caso de que no exista viuda, concubina o hijos, ésta
se¢ otorgard a los ascendientes del trabajador o pensionado fallecido que
dependian econdmicamente de éste, correspondiéndoles un 20% de la pensién

que le correspondia al trabajador failecido.

Para financiar las prestaciones, gastos administrativos y la constitucion de

reservas técnicas se requiere de las cuotas de patrones, trabajadores y Estado.

El tope salarial para la esimacion de éstas cuotas es de 15 veces el salano
mimimo general del Distrito Federal y el salario base de cotizacion es la base
salaria para calcular la cuota patronal que serd de 1.75% ; 1a cuota obrera que serd
del 0.625% v la cuota gubernamental que sera del 7.143% del 1.75% patronal, es
decir, el 0.1250025%.

2.3.2.5. Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez.

Es el seguro mediante el cual el trabajador cotizante reserva un fondo
para la vejez. con aportaciones de ¢l, su patrén y el Gobierno. Los riesgos que
cubre son el retiro, la cesantia en edad avanzada, la vejez del asegurado, asi como
la muerte del pensionado por este seguro. Mediante éste seguro el trabajador
tendra derecho a una pension, asistencia médica y las asignaciones familiares y

avuda asistencial que correspondan al cubrir los requisitos que marca la Ley.




El seguro de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez, asegura que el
trabajador cuente con una pensién al momento de su retiro por vejez o perder su
empleo a una edad avanzada a través de un fondo que va reservando en su Cuenta

Individual para el retiro.

La Cuenta Individual es la que tendra cada asegurado en las
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), donde se sumaran las
aportaciones del trabajador, patron y gobierno por concepto de seguro de Retiro,
Cesantia en edad avanzada y Vejez, asi como los rendimientos, ademdis se

sumaran las aportaciones del INFONAVIT y las aportaciones voluntarias,

Tendran derecho a recibir los beneficios de este seguro, los asegurados
que cumplan 65 afios de edad, los que cumplan 60 afios de edad y queden
privados de trabajo remunerado y los que deseen pensionarse antes de cubrir las
edades establecidas, previo cumplimiento de los requisitos sefialados en la Ley.
Asimismo, los beneficiarios legales de los pensionados por éste seguro al ocurrir

la muerte de éste.

Los tipos de pensiones que otorga este seguro son:

a). La pension por Cesantia en edad avanzada, se otorga al asegurado que
cumple 60 aios de edad y queda privado de trabajo remunerado, debe tener

reconocidas por el Instituto un minimo de 1250 cotizaciones semanales.

En caso de no cumplir con los requisitos anteriores surgen dos

alternativas:
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- Si el asegurado cumple con la edad, pero no tiene las 1250 semanas
cotizadas, podra retirar los fondos en una sola exhibicion, o bien podra seguir
cotizando hasta cubrir las 1250 semanas requeridas para tener derecho a una

pension.

- Si retne la edad, pero ademas tiene como minimo 750 semanas
cotizadas, no tendra derecho a la pension, pero si a la atencion médica, es decir a

las prestaciones en especie del seguro de enfermedades y maternidad.

b). La pensién por vejez, se otorga cuando el asegurado haya cumplido
65 aios de edad y tenga reconocidas por el Instituto un minimo de 1250

cotizaciones semanales.

Cuando el trabajador asegurado tenga derecho a la pension de Cesantia

en edad avanzada o de Vejez podra optar por:

- Contratar con la Institucién de seguros privada de su eleccion, una renta
vitalicia, la cual debera ser actualizada anualmente conforme al Indice Nacional

de Precios al Consumidor.

. Mantener el saldo de su cuenta individual en una Administradora de

Fondos para ¢l Retiro y efectuar con cargo a éste retiros programados.

El asegurado podra pensionarse antes de cumplir las edades establecidas,
siempre y cuando la pension que s¢ le calcule en el sistema de renta vitalicia, sea
superior en mas de 30% a la pension garantizada, una vez cubierta la prima del

seguro de sobrevivencia para sus beneficiarios.
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Si el asegurado cumple con la edad y las 1250 semanas cotizadas, pero
los fondos de su Cuenta Individual son insuficientes para contratar una pension,
renta vitalicia o retiros programados; en este caso el Gobierno Federal cubriré la
diferencia y el asegurado tendra acceso a una pensién garantizada, es decir, a una

pension equivalente a un salario minimo mensual general del Distrito Federal.

La pension se otorgara bajo la forma de retiros programados y sera

pagada por el propio [nstituto Mexicano del Seguro Social.

Las cuotas del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez se
depositaran en las Cuentas Individuales de los trabajadores y se cubriran de la

siguiente manera:

1.- En el seguro de retiro, a los patrones les corresponde cubrir el 2% del
salario base de cotizacion de los trabajadores, los cuales no estan obligados a

aportar, sin embargo lo podran hacer en forma voluntaria.

2.- En el seguro de Cesantia en edad avanzada y vejez, a los patrones les
corresponde cubrir el 3.150% y a los trabajadores el 1.125% sobre el salario base

de cotizacion.

3.- En los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez, la contribucion del

Estado sera del 7.143% de la cuota patronal, es decir el 0.225%.

4.- Ademas el Gobiemo Federal aportara mensualmente, por concepto de
cuota social un equivalente al 5.5% del salario minimo general vigente del

Distrito Federal por cada dia de salano cotizado.
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La cuenta individual de los trabajadores se integra por tres subcuentas:

La primera incluye las aportaciones al seguro de Retiro, Cesantia en edad
avanzada y Vejez, la segunda considera las aportaciones al Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), y una tercera de

aportaciones voluntarias.

La individualizacion y administracién de los recursos de las cuentas

individuales para el retiro estara a cargo de las AFORES.

La individualizacion es el proceso mediante e} cual se identifica la parte
que se abona a las subcuentas correspondientes a cada trabajador de los pagos
efectuados por el patrén y el Estado, asi como los rendimientos financieros que se

generen.
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I1I. ASPECTOS GENERALES DE LAS AFORES.
3.1. Concepto.

La Ley del Seguro Social en la Seccion Séptima del Capitulo 1V del
seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez en el articulo 175 indica que
“la individualizacion y administracion de las cuentas individuales para el retiro
estard a cargo de las Administradoras de Fondos para el Retiro”, lo cual nos
remite al Capitulo II1, seccton 1, articulo 18 de la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, el cual brinda el siguiente concepto de Administradoras de Fondos
para el Retiro (AFORES):

“Las Administtadoras son entidades financieras que se dedican de
manera exclusiva, habitual y profesional a administrar las Cuenta Individuales y
canalizar los recursos de las subcuentas que integran en términos de las leyes de

seguridad social, asi como a administrar sociedades de inversion.

Las administradoras deberan efectuar todas las gestiones que sean
necesarias para la obtencion de una adecuada rentabilidad y seguridad en las
inversiones de las sociedades de inversion que administren. En cumplimiento de
sus funciones atenderan exclusivamente el interés de los wabajadores y
aseguraran que todas las operaciones que efectien para la inversién de los

recursos de dichos trabajadores se realicen con ese objetivo”.

Por otra parte la autora Norahenid Amezcua Omelas define a las
AFORES como intermediarios financieros, privados, publicos o sociales,

encargados de recibir las cuotas del seguro de retiro, cesantia y vejez, administrar




las cuentas individuales pertenecientes a cada trabajador e invertir su fondos por
conducto de las sociedades de inversién especializadas operadas por ella, a
cambio del cobro de la comision que fije la Comision Nacional de los Sistemas de

Ahorro para el Retiro. '

En este orden de ideas Lwis Pazos define a las AFORES como una
sociedad andnima que tiene varios socios, generalmente un Banco, compaiiias de
seguros y algunos inversionistas extranjeros. Es decir, son empresas creadas

especificamente para administrar los ahorros de cada tral'.;ajador.ls

En otras palabras, son instituciones que forman parte del sistema
financiero que a cambio de una comision o pago intervendran en el manejo del
ahorro de los trabajadores, contribuyendo a satisfacer las necesidades de

financiamiento del gobierno y de las empresas.

Ahora bien, estas entidades financieras se crearon exclusivamente para
administrarlos fondos del seguro de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez,
los que no quedaran estaticos en sus arcas, sino que serdan movidos hacia
operaciones de inversion por conducto precisamente de Sociedades de Inversién
Especializadas (SIEFORES), también dedicadas de manera finica a operar con

recursos del SAR.

'* AMEZCUA ORNELAS Norahenid. “Op. Cit™. pag. 16. ]
1* PAZOS Luis. "Mi dinero y las Afores”. Editorial Diana, México 1997, pag.77.




Llegado el momento en que un trabajador o sus beneficiarios llenen los
requisitos para una pension o para hacer retiro parcial de sus fondos por
desempleo, o simplemente para retirar la totalidad de sus fondos, la AFORE
entregara los dineros al trabajador o bien contratara los seguros procedentes ante
la Institucion de seguros seleccionada por el trabajador, es decir canalizara los
recursos de las subcuentas en los términos que indiquen las leyes de Seguridad

Social.

Por lo tanto, las AFORES actuardn como sociedad operadora de las
SIEFORES, éstas a su vez no seran otra cosa que sociedades de inversion con sus
propias caracteristicas, derivadas de una diferencia esencial con las oftras
sociedades de inversion: no invertiran ahorros voluntarios sino forzados de la

masa trabajadora.

3.1.1. Objetivos.

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) tendran como
objeto principal como lo indica el articulo 18 de la Ley de los Sistemas de Ahorro

para el Retiro.

- Abrir, administrar y operar las cuentas individuales, individualizar las
aportaciones v rendimientos correspondientes de las subcuentas de vivienda con

base en la informacion que le proporcionen los Institutos de Seguridad Social.

- Recibir de los Institutos de Seguridad Social las cuotas y aportaciones

correspondientes a las cuentas individuales, asi como recibir de los trabajadores o

patrones las aportaciones voluntarias.




- Individualizar las cuotas y aportaciones de Seguridad Social, asi como

los rendimientos derivados de la inversion de las mismas,

- Enviar al domicilio indicado por los trabajadores, sus estados de cuenta
y demas informacién sobre sus cuentas individuales y el estado de sus inversiones
por lo menos una vez al afio, y establecer servicios de informacion y atencion al

publico.
- Prestar servicios de administracién a las sociedades de inversion.

- Prestar servicios de distribucién y recompra de acciones representativas

del capital de las sociedades de inversion que administren.

- Operar y pagar, bajo las modalidades que la Comision Nacional de los

Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR), autorice, los retiros programados.

- Pagara los retiros parciales con cargo a las cuentas individuales de los

trabajadores en términos de la Leyes de Seguridad Social.

- Entregar los recursos a la Institucién de seguros que el trabajador o sus
beneficiarios hayan elegido, para la contratacion de rentas vitalicias o del seguro

de sobrevivencia.

Dicho de otra forma las AFORES son creadas con el objeto de tener a su
cargo la individualizacién de las cuentas, su administracién y la consiguiente
inversién de los recursos de los trabajadores; teniendo la obligacion de atender

exclusivamente al interés de los trabajadores al efectuar las gestiones necesarias




para la obtencién de una adecuada rentabilidad y mayor seguridad de inversiones

de las sociedades de inversidn que administren.

Sin embargo, es necesario hacer notar que existen algunas
contradicciones en este punto, en virtud de que se permite la posibilidad de que
las AFORES operen con mas de una SIEFORE las cuales ademas de contar con
una cartera integrada por valores -cuyas caracteristicas especificas preservan el
valor adquisitivo del ahorro a los trabajadores, podran integrarse con otras que
pueden manejar varios grados de riesgo. Esto es. si lo que se quiere es proteger
los ahoiros de los trabajadores no deberian existir las SIEFORES de cartera de

inversion de riesgo.

3.1.2. Caracteristicas.

Las AFORES, para operar y funcionar como tales, deberan cumplir con

los siguientes requisitos:

- Para su constitucion deberan tener autorizacion de la CONSAR, previa

consulta con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

- Ser sociedades andonimas de capital variable, debiendo utilizar en su
denominacién o a continuacién de ésta la expresion “Administradora de Fondos

para el Retiro” o su abreviatura “AFORE”.

- No invertir en mobiliario ¥ equipo, en inmuebles, en derechos reales,

que no sean garantia o en gastos de instalacion mas del 40% de su capital




minimo. y el 60% restante deberd invertirse en acciones de las sociedades de

inversion que administren.

- El capital social de las AFORES estara integrado por acciones de la
serie “A” y “B”, las acciones de la serie A" representan hasta el 51% del capital
social v tnicamente podréan ser adquinidos por personas fisicas o morales

mexicanas, éstas ultimas controladas por nacionales.

- Ninguna persona fisica o moral podra adquirir directa o indirectamente
el control de acciones de la serie “A” y “B” por mas del 10% del capital social de

una AFORE. salvo autorizacién de la CONSAR cuando a su juicio se justifique.

- Contar permanentemente con un capital fijo sin derecho a retiro
totalmente pagado. el cual deberd ser por lo menos igual al capital minimo

exigido que indique la CONSAR.

- Contar con un consejo de administraciéon, donde el numero de sus

administradores no debe ser menor a cinco.

- Las AFORES en su consejo de administracion contaran con un grupo de
consejeros independientes que seran expertos en materia financiera, econdmica,
juridica o de seguridad social. los cuales no deberdn temcr ningan nexo
patrimonial con las administradoras, ni vinculo laboral con los accionistas que

detenten el control o con los funcionarios de dichas AFORES.

- Las AFORES deberan contar con una unidad especializada que tenga
por objeto atender consultas y reclamaciones de los trabajadores y patrones. Esta

unidad debera estar a cargo de un funcionario que pueda obligar a la AFORE.




3.2. Funcionamiento.

Para la creacion de las AFORES se requiere de la autorizacion de la
CONSAR previa opinién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. Las

solicitudes para su creacién deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Presentar la solicitud respectiva, asi como el proyecto de estatutos

sociales.

- Presentar un programa general de operacion y funcionamiento de
divulgacion de la informacién vy de reinversion de utilidades que cumpla con los

requisitos minimos que determine la CONSAR.

- Los accionistas que tengan el control de la Administradora deberan
presentar un estado de situacion patrimonial que abarque un periodo de cinco

aflos anteriores a su presentacion.

- Las escrituras constitutivas de las sociedades de que se trata, asi como
sus reformas, deberan ser aprobadas por la CONSAR. Una vez aprobada la
escritura o sus reformas deberan inscribirse en el Registro Publico del Comercio.
En todo caso, deberan proporcionar a la CONSAR copia certificada de las actas
de asamblea y cuando proceda testimomio notarial en el que conste la

protocolizacién de las mismas.

Las AFORES, ya autorizadas y constituidas, y previa selecciéon del
trabajador, abriran una cuenta individual para cada trabajador y en ésta

depositarin las cuotas obrero-patronales y la correspondiente aportacién estatal
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entregadas a favor de cada trabajador; igualmente en dicha cuenta estaran las
aportaciones voluntarias del trabajador y/o patrén y los rendimientos que genere

todo e! dinero depositado.

Cabe sefialar que todas las aportaciones son canalizadas por las AFORES
hacia las SIEFORES para que a través de éstas inviertan dichos fondos en

instrumentos de inversidon que a su vez generen algin rendimiento.

Cuando el trabajador o sus familiares cubran los requisitos para &l
otorgamiento de una pension, la AFORE a su nombre contratara con una empresa
aseguradora los seguros de renta vitalicia (pension de por vida para el asegurado)

y el sepuro de sobrevivencia (pension para los familiares del asegurado).
El seguro de renta vitalicia implica recibir los fondos de dos formas:

A).- Renta Vitalicia. La cual contratard con una aseguradora y a través de
la AFORE, comprometiéndose la aseguradora a pagar una mensualidad durante

todo el tiempo que el rabajador retirado viva.

Luis Pazos define a la renta vitalicia “como una de las dos modalidades
de pension que existen en la nueva Ley del IMSS, la cual consiste en que el
trabajador recibirad un pago periddico desde el momento de contraracion de la

-4 e 16
pension y hasta su muerte”.

B).- Retiro Programado. El cual podra ser otorgado al pensionado por la

propia AFORE, fraccionando ¢l monto de los recursos de su cuenta en

' PAZOS Luis. ~Op. Cit".. pig. 142.




mensualidades. Para ello se toma la esperanza de vida de los pensionados, asi

como los posibles rendimientos de los saldos,

El seguro de sobrevivencia lo contratara todo pensionado por riesgos de
trabajo, por invalidez, por cesantia en edad avanzada o por vejez, a favor de los
beneficiarios para otorgarles la pension, ayudas asistenciales y demds
prestaciones en dinero previstas en los respectivos seguros, mediante la renta que
se les asignara después del fallecimiento del pensionado hasta la extincion legal

de las pensicnes.

Las AFORES tienen la obligacion de cubrir los gastos necesarios para la
operacion de las Sociedades de Inversion que administren y responderan
directamente de todos los actos, omisiones y operaciones que realicen dichas

sociedades en virtud de su participacion en los sistemas de ahorro para el retiro.

Asimismo las AFORES deberan responder directamente por los actos
realizados tanto por sus consejeros, directivos y empleados como por los
realizados por los consejeros y directivos de las sociedades de inversién que
administren siempre y cuando resulten de la actividad relativa a los sistemas de

ahorro para el retiro.

En cuanto al cobro de comisiones las administradoras solo podian cobrar
a los trabajadores las comisiones con cargo a su cuenta individual y aportaciones

voluntarias.

Las administradoras deberan presentar a la Comision su estructura de
comisiones vy si la CONSAR no la objeta en un plazo de 30 dias se tendra por

aprobada, las nuevas comisiones se cobraran una vez transcurridos 60 dias
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naturales contados a partir del dia siguiente al de su publicacién en el Diaro

Oficial de la Federacion.
En virtud de la facilidad que representa el cambio de comisiones, los
trabajadores tendran derecho a traspasar sus recursos a otra admlmstradora sin
estar obligado al limite de un traspaso anual previsto por la Ley del Seguro

Social.

Por otra parte en el articulo 38 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para

¢l Retiro se establecen algunas prohibiciones a las AFORES:

- Emitir obligaciones,

- Gravar de cualquier forma su patrimonio;

- Otorgar garantias 0 avales;

- Adquirir valores, excepto en los casos previstos en los articulos 27 y 28

de esta Ley;

- Adquirir acciones representativas del capital social de otras

Administradoras, salvo que obtengan autorizacion de la Comision,

- Obtener préstamos o créditos, con excepeion de los expresamente

autorizados por la Comision.

- Adquirir el control de empresas'y




- Las demas que les sefialen esta u otras leyes.

Sin embargo es necesario, sefialar que para lograr un buen
funcionamiento de las AFORES es basico que los trabajadores sepan elegir
correctamente tanto la AFORE indicada como de las SIEFORES en que desean se
invierta su ahorro, lo cual actualmente resulta una eleccion poco ilustrada e
informada en virtud de que se necesitaria crear en el trabajador una conciencia
financiera-bursatil, dandole al trabajador una expectativa real de lo que sucedera

con su ahorro al invertir 0 no en determinada SIEFORE.

3.2.1. Proceso de Afiliacion.

El trabajador podra afiliarse a alguna AFORE directamente en las
oficinas de ésta, o bien a través de sus agentes promotores segun lo indica el

articulo 28 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Para lo cual debera exhibir copias de la nueva credencial blanco y azul
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y alguno de los siguientes: Constancia
de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) o copia del acta de

nacimiento o credencial para votar con fotografia.

El trabajador tiene derecho a que se le haga entrega del folleto en que se
le explique de manera sencilla los riesgos que asume con la inversion de sus
fondos, rendimientos posibles, comisiones y formas de caleulo, traspaso, entre
otros. De igual forma, debera tener a su disposicion el prospecto de informacion,

que es un documento con basicamente el mismo contenido que el folleto, pero

mas detallado y técnico.
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Posteriormente se le entregard la Solicitud de Registro, la cual tendra
incluido el Contrato de Administracién de su Cuenta Individual por la AFORE, y
asi con esos elementos, es decir con toda la informacién derivada de la lectura del
folleto y del prospecto de informacion, del contenido de la solicitud y el contrato,

s1 esta de acuerdo procedera a firmar.

Después de la firma por parte del trabajador, la AFORE verificara que la
solicitud y los documentos satisfagan los requisitos, incluida la firma del agente
promotor o funcionario de la administradora. Aunado a esto, las administradoras

abriran y mantendran un expediente de cada trabajador.

Posteriormente, la AFORE enviara la solicitud verificada a la empresa
operadora, quien en 10 dias habiles certificara la procedencia de la solicitud; que
el nimero de seguridad social y la clave unica de registro de poblacién sean
cbrrectos; que el agente promotor esté activo; que la cuenta no exceda al total de
cuentas que pueda registrar cada AFORE; que no tenga duplicidad de cuentas del

SAR o que proceda la unificacién.

Después de esto, la empresa operadora inscribiré la solicitud en la Base
de Datos Nacional SAR, lo que permitira que surta efectos el registro del

trabajador en la AFORE.

Una vez inscrita k2 solicitud en la Base de Datos, dentro de los 20 dias
habiles siguientes, l]a AFORE enviara al domicilio del trabajador la constancia de

registro.

Finalmente, una vez aprobada la solicitud de registro, la AFORE

efectuara la apertura de la cuenta individual del trabajador.
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Por otra parte, una vez elegida la AFORE y firmando el contrato con la
misma ¢l trabajador tendrd derecho a solicitar ¢l traspaso de su cuenta individuai
a otra Administradora una vez transcuwirido un afio calendario y cuando no se
presente un cambio en el régimen de comisiones. Salvo en el caso en que la

Administradora presente un cambio en el régimen de inversion o de comisiones.

Sin embargo es importante sefialar que a pesar de que se le concede al
trabajador la libertad de elegir la AFORE que se encargara de administrar su
cuenta individual, esta libertad se encuentra limitada, en virtud de que a pesar de
que se exige a las administradoras entregar a los trabajadores un folleto
informativo que indique los riesgos de ta inversion de sus fondos, a través de las
AFORES por conducto de las SIEFORES las cuales podran contar con carteras de
inversion de riesgo, lo cual implica o significa que las AFORES no garantizan el

rendimiento de los ahorros de los trabajadores.

3.2.2. Integracion de la Cuenta Individual.

Como ya se ha mencionado anteriormente, todos los trabajadores tienen
derecho a abrir su cuenta individuatl en la Administradora de su eleccion. Por lo
tanto es necesario ubicar y aclarar el significado y contenide de la Cuenta

Individual.

El articulo 159 de la Ley del Seguro Social indica que se entendera por
Cuenta Individual, aquella que se abrira para cada asegurado en las AFORES,

para que se depositen en la misma las cuotas obrero-patronales y estatal por
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concepto de seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, de vivienda y

aportaciones voluntarias.

Por su parte Norahenid Amezcua Ornelas define a la Cuena Individual
como “la que la AFORE seleccionada por el trabajador abrira en su favor, para
que se le depositen las cuotas del anterior SAR, las del seguro de retiro, cesantia y
vejez y las aportaciones voluntarias que el trabajador pueda y quiera hacer. Con
cuyos fondos el trabajador sufragara total o parcialmente el costo de su pensidn, o

bien, retirara tales fondos en los casos y con los requisitos que la ley sefiala."’

Para abrir las cuentas individuales, les sera asignado a los trabajadores un
numero de Seguridad Social y por ningiin motivo ninguna AFORE podra hacer
discriminacion de trabajadores, siempre y cuando cumplan las disposiciones al

momento de solicitar 1a apertura de su cuenta,

Los trabajadores no deberan tener mas de una cuenta individual, en caso
contrario se le impone la obligacién de promover los procesos de unificacion o

traspaso correspondiente.

Por otra parte el articulo 23 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro establece que la Cuenta Individual se integrard por las

siguientes subcuentas:

1.- La de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez, relativa al seguro,
en la cual deberan identificarse por separado los recursos correspondientes a las

cuotas por el ramo de retiro, de los recursos correspondientes a las cuotas y

" AMEZCUA ORNELAS Norahenid.” Guia Prictica de las Afores y el nuevo SAR”, Editorial SICCO,
$.A.. México 1997, pag. 39.
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aportaciones por los ramos de Cesantia en edad avanzada y Vejez, asi como de

los de la cuota social.
2 - La de vivienda, y
3.- La de aportaciones voluntarias.
Las cuotas y aportaciones seran:

L En el ramo de Retiro, los patrones cubriran el equivalente al 2% del

salario base de cotizacion del trabajador.

I En el ramo de Cesantia en edad avanzada y Vejez, pairones y
trabajadores cubriran cuotas del 3.150% y 1.125% sobre el salario base de

cotizacion respectivamente.

Il En los ramos de Cesantia en edad avanzada y Vejez el Estado

aportara 7.143% del total de las cuotas patronales.

IV. E! Gobierno debera aportar mensualmente, por concepto de cuota
social una cantidad equivalente al 5.5% del salaro minimo general para el
Distrito Federal por cada dia de salario cotizado el cual se depositard en la cucnta
individual de cada trabajador asegurado, cantidad que deberd actualizarse

trimestralmente conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor.

Estos recursos son inembargables y no podran otorgarse como garantia

excepto los depositados en la subcuenta de aportaciones voluntarias.
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Respecto a la subcuenta de vivienda, las AFORES no manejaran
materialmente las aportaciones del INFONAVIT, sino que realizaran basicamente

una administracion contable de tales fondos.

Las AFORES estaran a cargo de la individualizacién de los depdsitos a

favor de cada trabajador.

Las AFORES deberan informar a cada trabajador titular de una cuenta
individual, el estado de la misma y cualquier tipo de informacion relacionada con

Su cuenta.

También operaran las SIEFORES, que seran responsables de la inversion

de los recursos de las cuentas individuales de los trabajadores.

La CONSAR sera la encargada de realizar la inspeccion y vigilancia de
las AFORES y SIEFORES, evaluando los riesgos a que estén sujetos, sus
sisteas de control vy la calidad de su administracion; procurando asi que
mantengan una adecuada liquides, que sean solventes y estables y que se ajusten a

las disposiciones que los rigen.

3.2.3. Cuenta Concentradora.

En tanto el trabajador no elija una AFORE, es decir no se individualicen
sus recursos, estos seran depositados en la cuenta que el Banco de México abrira

a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social para tal efecto y que se

denomina Cuenta Concentradora.
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Norahenid Amezcua Omelas menciona en su libro que “si el trabajador
no quiere enviar sus recursos al mundo del riesgo, a las AFORES, o en tanto no
se decide por una de ellas, podra mantener su dinero en la llamada cuenta
concentradora, es decir, una cuenta que el Banco de México abrira al IMSS y que
tiene las siguientes ventajas: los recursos de! trabajador se actualizaran conforme
a la inflacion por lo que no perderan su valor adquisitivo; tendra derecho a un

rendimiento fijo que establecera la Secretaria de Hacienda”."®

Los recursos depositados en dicha cuenta se invertirin en valores o
créditos a cargo del Gobierno Federal y otorgaran el rendimiento que determine la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Durante el primer aiio estd establecido

por Ley un rendimiento del 2% por encima de la inflacion.

Asimismo, se cobrara una comisién por la administracion de los recursos
en la cuenta concentradora, la cual sera determinada por la CONSAR y servira

para cubrir los costos de los servicios que se proporcionaran a los trabajadores.

Es importante mencionar que la administracién de tales recursos
depositados en la cuenta concentradora, solo sera por un periodo de tres arios y
medio (del 1 de julio de 1997 al 31 de diciembre del 2000) y, una vez
transcurrido este periodo, se asignaran a una AFORE (a partir det 1 de enero del

afio 2001 ya que dicha cuenta dejara de existir).

La asignacion de recursos estara a cargo de la CONSAR y sera para
AFORES con solidez, que preserven ¢l valor adquisitivo y que cuenten con Ia

capacidad instalada, es decir, no se hara por licitacion.

' “Idem™.. pag. 25.
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Cabe senalar que el estar en la cuenta concentradora no implica estar
sujeto al plazo minimo de un afio para cambiar de AFORE, como sucederia si ya

se hubiera elegido alguna.

3.3. Servicios.

Las AFORES no solo buscan el primer contacto con el trabajador, sino

que también han buscado mecanismos que le den continuidad a esa relacién.

En primer lugar encontramos el estado de cuenta que le ofrecerd al
trabajador la evolucién del patrimonio no solo con las aportaciones bimestrales
que realiza la empresa, el trabajador y el Gobierno, sino también los rendimientos

derivados de las ganancias de acuerdo a la SIEFORE que seleccione.

Si bien oficialmente las AFORES se comprometen con el trabajador, con
la emision de un determinado niimero de estados de cuenta, también ofrecen la

posibilidad de consulta a través de cajeros automaticos.

Otro servicio es la distancia sin costo y los Boletines Informativos,

instrumentos de contacto que han establecido las AFORES.

Su periodicidad en algunos casos coincide con el estado de cuenta y se
anexa, mientras que en otros casos estd disponible en los modulos o centros de

atencion.
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Algunas AFORES ofrecen también el servicio de Internet, ya sea como
parte de la pagina principal del grupo financiero al que pertenecen o en particular

como una pagina especifica donde se promocionan.

De manera particular algunas AFORES han desarrollado un producto
distintivo que consiste en una libreta para el seguimiento y calculo de la pension

individual.

En general las Administradoras deberan contar con una unidad
especializada que tenga por objeto atender consultas y reclamaciones del personal
y patrones, la cual debera estar a cargo de un ejecutivo que pueda obligar a la

AFORE.

Por otra parte las administradoras sélo podran cobrar a los trabajadores
las comisiones de sus servicios, con cargo a sus cuentas individuales y a las
aportaciones voluntarias, que establezca de conformidad con las reglas de

caracter general que expida la CONSAR.

Las administradoras deberan presentar a la CONSAR su estructura de
comisiones para su aprobacion, en el caso de que éstas comisiones aumenten sin
justificacion alguna el trabajador podra optar por traspasar sus recursos a otra
administradora. sin estar sujeto al limiie de un traspaso anual.

3.4. Las Sociedades de Inversion (SIEFORES).

Las Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos de Ahorro para el

Retiro son las entidades que reciben de las AFORES los recursos del seguro de
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retiro, cesantia en edad avanzada y vejez para su inversion en una variedad de
valores (bonos del gobierno, acciones, etc.) que permitan la disminucion del

riesgo, distribuyéndose los rendimientos o pérdidas del ahorro del trabajador.

Las SIEFORES son entidades financieras a través de las cuales las
AFORES invierten el ahorro de los trabajadores, quienes son socios de dichas
sociedades de inversion especializadas, a través de las acciones que adquieren con
sus aportaciones. Las SIEFORES tienen personalidad juridica y patrimonio

propios.

Cada AFORE operard en el primer afio de funcionamiento una SIEFORE,
cuya cartera de valores estara integrada por instrumentos que por sus
caracteristicas preserven el valor adquisitivo de los recursos de los trabajadores.

Posteriormente podran solicitar la autorizacion para operar otras SIEFORES,

Para poder operar como sociedades de inversion éstas entidades deberan
cubrir los stguientes requisitos ante la CONSAR y con opinién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico:

1.- Presentar la solicitud respectiva y el proyecto de estatutos sociales.

2.- Deberan también, presentar un programa general de operacion y

funcionamiento de la sociedad.

3.- Ademas, presentaran las escrituras constitutivas de las sociedades de

que se trata y sus reformas; mismas que deberan ser aprobadas por la Comision.
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Una vez aprobadas las escrituras o sus reformas deberan ser inscritas en
el Registro Pablico de Comercio y deberin proporcionar a la Comision copia
certificada de las actas de asamblea y testimonio notarial en el que conste la

protocolizacién de las mismas.

Para su funcionamiento las SIEFORES deberan cumplir con oftros

requisitos mas.

- Ser sociedades anodnimas de capital variable y utilizar en su
denominacién o a continuaciéon de ésta, la expresion “Sociedad de Inversion

Especializada de Fondos de Ahorro para el Retiro™ o su abreviatura “SIEFORE”.
- El capital minimo exigido deberd estar integramente suscrito y pagado.

- Su administracién estara a cargo de un consejo de Administracidn
integrado con un minimo de 5 consejeros que seran designados por los accionistas

de 1a sociedad.

- Unicamente la Administradora que solicite la constitucion de las

Sociedades de Inversién podran participar en el capital social fijo de las mismas.

- Podran participar en su capital social variable, los trabajadorcs quc

inviertan los recursos de sus cuentas individuales,

La Ley establece que una AFORE podra tener mas de una SIEFORE,
dependiendo de su estrategia de mercado, pero obligatoriamente debera constituir

una que mantenga el poder adquisitivo del ahorro de los trabajadores.
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Las SIEFORES pueden ser de dos tipos: de deuda 0 comunes. Son de
deuda si los recursos que maneja estin invertidos en instrumentos de deuda del
gobierno, bancario 0 de empresas y son comunes si ademas incluyen en su cartera
valores de los mercados de capitales. Es importante sefialar que todos los valores

deberdn estar calificados por una empresa autorizada.

En la opinién de Luis Pazos, las SIEFORES se constituyen en ftres
niveles, el primero, de un rendimiento un poco mayor a la inflacion, pero seguro,
¢l segundo que funciona con un riesgo intermedio, invertira en algunas acciones y
obligaciones de empresas privadas. Ese fondo de inversion ofrece un rendimiento
un poco mayor a la anterior y el tercer nivel que aunque podrd ofrecer altos

rendimientos, también es el que enfrenta el mayor riesgo. '

El régimen de inversion de las SIEFORES previsto por la ley procurara
otorgar la mayor seguridad y la obtencién de una adecuada rentabilidad de los

recursos de los trabajadores.

El régimen de inversion tenderd a incrementar el ahorro interno y el
desarrollo de un mercado de instrumentos de largo plazo acorde con el sistema de

pensiones.

Conforme al régimen de inversion los recursos deberan canalizarse

preponderantemente al fomento de las actividades siguientes:

¥ PAZOS Luis. "Op. Cit.".. pag. 90.
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l.- La- actividad productiva nacional.

2.- La mayor generacion de empleo.

3.- La construccion de viviendas.

4 - El desarrollo de infraestructura y regional.

El régimen de inversion se sujetara a lo dispuesto por las reglas de

caracter general que expida la CONSAR y a los lineamientos siguientes:

A).- El 100% de su activo debera estar representado por efectivo y

valores.

B).- La cartera de valores de las SIEFORES estara integrada por los

siguientes instrumentos:

- Instrumentos emitidos o avalados por el Gobierno Federal.

-. Instrumentos de renta variable.
- Instrumentos de deuda emitidos por empresas privadas.

- Titulos de deuda emitidos, aceptados o avalados por Instituciones de

banca maltiple o de banca de desarrollo.

. Titulos que preserven su valor adquisitivo conforme al Indice Nacional

de Precios al Consumidor
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- Acciones de otras Sociedades de Inversién con excepcién de las
SIEFORES.

Toda SIEFORE debera tener un Comité de Inversion, el cual tendra por
objeto determinar la politica y estrategia de inversién y la composicion de los
activos de Ia sociedad, asi como designar a los operadores que ejecuten la politica

de inversion.

El Comité de Inversion estara integrado por los mismos consejeros que

formen parte del Consejo de Administracion de las SIEFORES de que se trate.

Deberan contar ademds con un Comité de Analisis de Riesgo, el cual
tendra por objeto el establecimiento de criterios y lineamientos para la selecciéOn
de los riesgos crediticios permisibles de los valores que integran la cartera de
SIEFORES.

Este Comité se integrara con los representantes de la CONSAR; de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; del Banco de México, de la Comisidn

Nacional Bancaria y de Valores y de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

También es creado un Comité de Valuacidn, el cual estara facultado para
establecer los criterios técnicos conforme a los cuales se lleva a cabo la valuacion

de los documentos y valores susceptibles de ser adquiridos por las SIEFORES.

Dicho comité estara integrado por 2 representantes de la CONSAR,; 3
representantes de la Comision Nacional Bancaria y de Valores; 2 de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico; 2 del Banco de México y 2 de la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.




Por otra parte existen limitantes a las SIEFORES en virtud del articulo 48
de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, el cual indica que tendran

prohibido.
- Emitir obligaciones.
- Recibir depdsitos en dinero.
- Adquirir inmuebles.
- Dar u otorgar garantias o avales; asi como gravar su patrimonio.

- Adquirir o vender sus acciones a precio distinto del sefialado por el

Comité de Valuacion.
- Practicar operaciones activas de crédito.

- Obtener préstamos o créditos, salvo aquellos que reciban de

instituciones de crédito, intermediarios financieros no bancarios, para satisfacer la

liquides que requiera su operacién normal,
- Adquirir el control de empresas.

- Celebrar operaciones en corto, con titulos opcionales.
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- Celebrar operaciones que de manera directa o indirecta tengan como
resultado adquiric valores, por mas de un 5% del valor de la cartera de la

SIEFORE de que se trate.

- Adquirir valores extranjeros de cualquier género.

Los trabajadores tendran derecho a elegir que los recursos de su cuenta
individual sean invertidos en una o mas sociedades de inversion que sean
operadas por la Administradora de su cuenta, para lo cual deberan designar a cada
sociedad el porcentaje de dichos recursos que se habran de destinar a cada

sociedad de inversién.
Tendran también derecho a solicitar la transferencia total o parcial de los

recursos invertidos, una vez al afio, a otras sociedades de inversion que sean

operadas por la administradora de su cuenta individual.
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IV. DEFICIENCIAS Y CONTRADICCIONES EN LA
REGULACION DE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL
RETIROQO.

4.1. Ley del Seguro Social.

Ante los cambios econdémicos y sociales de nuestro pais, la Ley del

Sepuro Social ha sufrido diversas modificaciones a través del tiempo.

Las mas drasticas y recientes son las que se encuentran en la Iniciativa de
Ley enviada por el Presidente de la Republica a la Camara de Diputados el 8 de
Noviembre de 1995, misma que con algunas modificaciones, es aprobada y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de Diciembre siguiente,

entrando en vigor en toda la Republica a partir del 1° de Enero de 1997.

Esta nueva Ley contempla modificaciones en la estructura de los riesgos
que protege la Seguridad Social, aumentando de 4 a 5 los ramos del régimen del
seguro y presentando una vision distinta de la naturaleza de la seguridad social
que rompe con el cardcter social de la misma en México, al permitir que en la
administracién de los fondos de el retiro de los trabajadores intervenga la
iniciativa privada, bajo la forma de AFORES y empresas aseguradoras y
estableciendo un sistema de cuentas individuales el cual deja de lado el sistema

de solidaridad en gue se encontraba fincada la Seguridad Social.

Es por ello que en este apartado realizaremos un andlisis de las

deficiencias y contradicciones que se pueden encontrar en la Nueva Ley del




Seguro Social, respecto a la creacion y funcionamiento de las Administradoras de

Fondos para el Retiro.

En primer lugar nos referiremos a la inconstitucionalidad en que surgen
las AFORES en cuanto que como se desprende de lo que indica la fraccidén XXIX
del articulo 123 apartado “A” de la Constitucién Federal, la seguridad social es un
servicio publico que debe ser proporcionado por el Estado; el cual al entregar los
fondos de las pensiones a las AFORES y aseguradoras contradice la esencia
misma del precepto constitucional, al someter los fondos de retiro al mundo del
riesgo que implica el mercado de valores; por lo que es de considerarse el hecho
de que el Estado se desliga de su responsabilidad y mediante ¢l acceso que
permite a la Iniciativa Privada, en forma de AFORES y aseguradoras, somete los
ahorros de los trabajadores al riesgo que implica el mercado de valores, al cual las
Administradoras de Fondos para el Retiro expondrin los ahorros de los
trabajadores, no obstante de ser clara la exigencia para las AFORES en cuanto
que deben efectuar todas las gestiones necesarias para la obtencién de una
adecuada rentabilidad y mayor seguridad de inversiones de las Sociedades de
Inversion Especializadas de Fondos de Ahorro para el Retiro, estas no garantizan
que los recursos no resultaran erosionados por la inflacion, lo cual ocurria cuando

el Gobierno garantizaba un rendimiento del 2% por encitma de la inflacién.

En la actualidad con el nuevo esquema se permiten las carteras de
inversién de riesgo tanto por efectos a corto o largo plazo en la forma como se

invierten los fondos de los trabajadores, con lo cual desaparece la mencionada

parantia.

Pues si se observa el modelo chileno, presenta experiencias de varios

afios en que muchos pensionados pierden porque las AFORES hacen inversiones
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equivocadas, no tienen previsiones correctas y los fondos de los trabajadores

disminuyen por la dinimica especulativa.

En opinién de Luis Pazos “las reformas a la Ley del IMSS en México,
que crean las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), no es una
invencién del gobierno mexicano, sino una adaptacion a nuestra realidad de las
instituciones chilenas de pensiones. Ese sistema logro relevar al Estado de la
obligacion de otorgar pensiones mediante empresas privadas que las manejan

eficientemente”. 2’

En este orden de ideas y continuando con las deficiencias de la nueva Ley
del Seguro Social, cabe mencionar que en el articulo 2 se agrega como finalidad
de la segundad social la obligacion del Estado de otorgar una pension
denominada PENSION GARANTIZADA a los asegurados, previo cumplimiento

de los requisitos legales.

Por pensién garantizada se entiende a la que el Estado asegura a favor de
los asegurados que cumpliendo con los requisitos de edad y semanas cotizadas
exigidas por una pension de cesantia o vejez, no alcanzan a pagar con los fondos
de su cuenta individual la contratacion de un seguro de renta vitalicia. Equivale a
un salario minimo general en el Distrito Federal mensual y adoptara la forma de

“retiros programados”.

®pPAZOS Luis. "Op. Cit.”, pag. 57
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Lo que puede parecer un beneficio rtesulta un perjuicio para los
trabajadores; en virtud de que ain cuando los trabajadores cumplan los requisitos
de edad y semanas cotizadas que exige la ley para acceder a una pensién, si no
reinen los fondos necesarios para adquirir un seguro para el pago de su pension,
deberan conformarse con una pensién garantizada, que sera el equivalente a un
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, si bien es cierto que dicha
pension debera ser cubierta por el Gobierno Federal por conducto del Instituto
Mexicano del Seguro Social, también lo es que serd la gran mayoria de los
trabajadores los que caigan en tal supuesto v es de saberse que el equivalente a un

salario minimo no es suficiente para satisfacer sus necesidades mas elementales.

Por otra parte en la nueva Ley, enfatizando en la vision individual y
privatizadora de la misma, se excluye la declaracion del articulo 8 de la anterior,
que indicaba que el Instiuto Mexicano del Seguro Social ademas de las
prestaciones inherentes a sus finalidades “podra proporcionar servicios sociales
de beneficio colectivo”, es decir, prestaciones sociales y servicios de solidaridad
social, las cuales en la nueva ley se conforman dentro del ramo de guarderias y
prestaciones sociales sin aumentar la prima patronal en este ramo ni se prevé
aportacion del Gobierno Federal, por lo que la raquitica prima de guarderias se
compartira con el ramo de prestaciones sociales, lo cual se traducira en una

descompensacion en el financiamiento de las guarderias.

Del mismo modo en lo tocante a las ausencias e incapacidades s¢ suprime
en perjuicio de los trabajadores el considerar los periodos amparados por
incapacidades como cotizados para todos los efectos legales a favor del
trabajador, lo cual significa que solo en dos casos se conserva ese derecho; para el
computo de semanas cotizadas para el otorgamiento de las pensiones de invalidez

v vida y tratandose del otorgamiento de la pension garantizada; con lo cual se
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dificulta la posibilidad de acceder a las prestaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social especificamente a una pensién digna de cesantia, vejez, asi como

de viudez y orfandad.

En cuanto a las pensiones por riesgo de trabajo, retiro, cesantia y vejez,
uno de los propdsitos de la nueva Ley consiste en otorgar pensiones dignas y
equitativas y fomentar el ahorro interno para impulsar la creacién de empleos, sin
embargo se establece un aumento desmesurado de las semanas requeridas para
acceder a las diversas pensiones y a los servicios médicos lo cual implica excluir

de estos beneficios a un gran nimero de asegurados.

Es necesario también, sefialar un detalle importante en lo tocante a la
denominada “ayuda para gastos de matrimonio”, establecida en el articulo 165 en
la nueva Ley del Seguro Social, la entrega de la misma la hara Ja administradora y
serd a cargo de la cuota social aportada por el Gobierno Federal a la cuenta
individual del trabajador, esto es, que el pago de la ayuda ya no la hard el IMSS,
sino que el trabajador se auto-pagara con sus propios recursos, y al efectuar

retiros por este concepto se reduciran sus semanas cotizadas.

Como lo indica la autora Norahenid Amezcua Omelas, después de que el
trabajador ha retirado “la ayuda para gastos de matrimonio, sus semanas cotizadas
se ven reducidas de tal manera, que esto desalentara a los trabajadores a efectuar

. . . . <. 21
los citados retiros parciales, pues los aleja de su derecho a la pension”.

Es importante no olvidar que los trabajadores “tendran derecho a elegir

libremente la AFORE de su preferencia”, sin embargo la nueva Ley del Seguro

% AMEZCUA ORNELAS Norahenid. “Las AFORES paso apaso”, Editorial SICCO, S.A., México 1997,
pag. 109, 110
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Social no considera el hecho de que se trata de una eleccidn poco ilustrada ¢
informada del trabajador que le permite disponer del riesgo o no de su futuro del
ingreso de retiro, en virtud de que las AFORES operaran con SIEFORES las
cuales podran contar con carteras de inversion integradas fundamentalmente por
los valores, cuyas caracteristicas especificas preserven el valor adquisitivo del
ahorro de los trabajadores, no obstante existen otras que pueden manejar varios
grados de riesgo, esto es, que si lo que se quiere es proteger ¢sos ahorros no
deberian existir siquiera las SIEFORES de cartera de inversién de riesgo. Lo cual
significa que la nueva Ley no prevé rendimiento asegurado en favor de los fondos
de los trabajadores, como lo era cuando el Gobierno garantizaba un rendimiento
del 2% por encima de la inflacién. De lo que se concluye que los rendimientos
seran vanables y dependeran del mayor o menor éxito que tengan los

trabajadores, en la inversion de sus recursos.

La individualizacion y administracion de los recursos de las cuentas
individuales de fondos de ahorro para el retiro estara a cargo de las
Administradoras de Fondos para el Retiro, los trabajadores que se encuentren
sujetos al régimen del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, no
deberan tener mas de una cuenta individual, ya que en caso contrario estarin
obligados a promover los procedimientos de unificacién o traspaso
correspondiente que haya establecido la Comisién Nacional de Sistemas de
Ahorro para el Retiro (CONSAR), sin embargo la nueva Ley del seguro no
considera el hecho de que al trabajador le resultara problemético el realizar este
tramite en virtud de que las autoridades no se han preocupado por emitir

informacion que les indique como realizar dicho tramite.

Por otra parte es importante mencionar el proceso de creacion de las

AFORES, las cuales requieren para su constitucion y funcionamiento, de la
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autorizacion de la CONSAR, previa opinién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, sin embargo para realizar un andlisis detallado de las
deficiencias en la creacién y funcionamiento de las mismas se requiere acudir
también a la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y su Reglamento, por

lo que se estudiaran a continuacidn.

4,2, Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Con las modificaciones antes mencionadas, realizadas a la Ley del
Seguro Social y al sistema de pensiones, surge la imperiosa necesidad de crear las
entidades que han de tener a su cargo la individualizacién de las cuentas, su
administracién y la consiguiente inversion de los recursos, asi como las
normatividades que las regirn, surgiendo asi la Ley de los Sistemas de Ahorro

para el Retiro y su Reglamento.

La Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro es de interés social y
tiene por objeto regular el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro
y sus participantes, lo cual esta a cargo de la Comisién Nacional de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, misma que se ocupara de la coordinacién, regulacion,

supervision y vigilancia de los sistemas de ahorro para el retiro.

Las entidades federativas que deseen formar una AFORE deben reunir

los requisitos que la Ley en comento indica en sus articulos 19y 20:
Articulo 19.- Para organizarse y Operar como administradora se requiere

autorizacion de la Comision que sera otorgada discrecionalmente, oyendo

previamente la opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a los
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solicitantes que presenten propuestas viables econdémica y juridicamente, que

satisfagan los siguientes requisitos:

[. Presentar la solicitud respectiva, asi como el proyecto de estatutos

sociales;

[I. Presentar un programa general de operacién y funcionamiento, de
divulgacion de la informacion y de reinversién de utilidades, que cumpla con los

requisitos minimos que determine la Comision;

[1I. Los accionistas que detenten el control de la Administradora deberan
presentar un estado de su situacion patrimonial que abarque un periodo de cinco

afios anteriores a su presentacion, en los términos que sefiale la Comision,; y

IV. Las escrituras constitutivas de las sociedades de que se trata, asi como
sus reformas, deberan ser aprobadas por la Comisién. Una vez aprobadas las
escrituras o sus reformas deberan proporcionar a la comision copia certificada de
las asambleas y, cuando proceda, testimonio notarial en €l que conste la

protocolizacion de las Actas Asambleas.

Articulo 20.- Las administradoras para su funcionamiento, deberin

cumplir adicionalmente con los siguientes requisitos:

1. Deberan ser sociedades anénimas de capital variable, debiendo utilizar
en su denominacién o a continuacién de ésta, la expresion “Administradora de

Fondos Para el Retiro” o su abreviatura “AFORE”
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Las administradoras no deberan utilizar en su denominacion expresiones
en idioma extranjero o el nombre de alguna asociacion religiosa o politica, ni
utilizar simbolos religiosos o patrios que sean objetos de devocidén o culto

publico;

II. Tener integramente suscrito y pagado su capital minimo exigido en los
términos de €sta ley y de las disposiciones de caracter general que para tal efecto

se expidan,

ITII. El nimero de sus administradores no sera inferior a cinco y actuarin

constituidos en Consejo de Administracion; y

IV. Los miembros del Consejo de Administracion, el Director General y
el Contralor Normativo de las administradoras deberan ser autorizados por la
Comision, debiendo acreditar ante la misma, en los términos de esta Ley y su
reglamento, los requisitos de solvencia moral, asi como de capacidad técnica y

admunistrativa.

Es necesano hacer hincapié en que la CONSAR ha descuidado un
importante punto de los mencionados en estos articulos, que consiste en la falta
de cuidado en lo referente a la divulgacion de la informacion y de la reinversion
de utilidades en cuanto que los prospectos de informacién que las AFORES hacen
llegar a sus afiliados son escuetas y poco ilustrativas considerando que los
trabajadores cuentan con una deficiente informaciéon para asumir la eleccion
relativa de su administradora de fondos para el retiro, y que son inexpertos en
materia de inversiones, motivo por €l cual resulta de lo mas comin que los
trabajadores se vean afectados en cuanto a los rendimientos de los fondos de

ahorro para su retiro, el cual podra variar dependiendo de la capacidad de
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inversién que tengan las SIEFORES, por lo cual es de considerarse como una de
las principales deficiencias de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, el
poco énfasis o 1a flexibilidad que existe por parte de fa CONSAR para las
AFORES y STEFORES en cuanto a materia de inversién se refiere.

De este modo es importante sefialar que no obstante el hecho de que los

prospectos de informacion tienen la obligacion de :

a). Revelar, razonablemente, la informacion relativa a las politicas de

inversién y operacion que seguiran;
b). Los riesgos inherentes a las inversiones efectuadas por ellos, y

c). La situacion patrimeonial de la AFORE que la opere.

Para que dichos prospectos sean aprobados, basta que en un plazo de
sesenta dias no sean objetados por la CONSAR, para que se consideren
aprobados, es decir que basta el silencio o la inactividad de la autoridad, sin
sancion para nadie para que se consideren aprobados, lo cual afecta directamente
al trabajador para el cual, estos prospectos contienen obligaciones del tipo de

contrato de adhesién.

Por otra parte las AFORES, ya autorizadas y constituidas, y previa
seleccion del trabajador, abriran una cuenta individual para cada trabajador y en
esta depositaran las cuotas obrero-patronales y la correspondiente aportacién

estatal entregadas a favor de cada trabajador; igualmente en dicha cuenta estaran
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las aportaciones voluntarias del trabajador y/o patrén y los rendimientos que

genere todo el dinero depositado.

Cabe sefialar que todas las aportaciones son canalizadas por las AFORES
hacia las SIEFORES para que a través de estas inviertan dichos fondos en

instrumentos de inversion que a su vez generen algiin rendimiento.

Respecto a las cuentas individuales las AFORES solo podran cobrar
comisiones como lo indica el articulo 37 de la Ley de los Sistemas de Ahorro

para el Retiro, con cargo a dichas cuentas y a las aportaciones voluntarias,

Las comisiones podran cobrarse sobre el valor de los activos
administrados o sobre el flujo de las cuotas de aportaciones recibidas, pudiendo
ser un porcentaje sobre dichos conceptos, una cuota fija o una combinacién de

ambos. Sélo podrdn cobrar comisiones sobre ¢l saldo acumulado.

Las administradoras deberan presentar a la CONSAR su estructura de
comisiones para su aprobacion, en el caso de que estas comisiones aumenten, el
trabajador podra optar por traspasar sus recursos a otra administradora, sin estar

sujeto al limite de un traspaso anual.

En este caso es importante mencionar que los esquemas de comisiones en

general son muy altos debido a que las AFORES tienen que invertir recursos en:

* Gastos de operacion.- Los cuales suelen ser muy altos especialmente

por las cantidades que tienen que gastar en publicidad;




* Los gastos de promocidén.- También son muy importantes debido a que
al comenzar a funcionar las AFORES les pagan a los promotores una comision
considerable por cada cliente que consigan para la AFORE;

* Adicionalmente se tienen que hacer fuertes inversiones en sistemas, en
el centro de atencién o reclamaciones (el cual es obligatorio por Ley), en oficinas

y personal.

Por otra parte el articulo 38 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el

Retiro especifica lo que no podran hacer las administradoras:

Articulo 38.- Las administradoras tendran prohibido, salvo lo dispuesto

por esta Ley:

I. Emitir aobligacicnes;

I1. Gravar de cualquier forma su patrimonio;

I11. Otorgar garantias o avales;

IV. Adquirir valores, excepto en los casos previstos por los articulos 27 y

28 de esta ley;

V. Adquirir acciones representativas del capital social de otras

administradoras, salvo que obtengan para ello antorizacién de la Comision;

VI. Obtener préstamos o créditos, con excepeién de los expresamente

autorizados por la Comision;
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VIL Adgquirir el control de empresas; y
VIIL Las demas que les sefialen esta u otras leyes.

El contenido de este articulo esta dirigido a proteger de alguna forma el

ahorro de los trabajadores.

Las Sociedades de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro
(SIEFORES) son las entidades que reciben de las AFORES los recursos del
seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, para su inversion en una
variedad de valores (bonos del gobierno, acciones, etc.) que permitan la
disminucién del riesgo, distribuyéndose los rendimientos o pérdidas del ahorro

del trabajador.

Sin embargo a pesar de que la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro establece claramente en el articulo 43, que “el régimen de inversién debera
otorgar la mayor seguridad y la obtencion de una adecuada rentabilidad de los
recursos de los trabajadores. Asimismo el régimen de inversion tenderd a
incrementar el ahorro interno...”, esto no es posible que se realice en virtud de la
existencia de diversos tipos de cartera de inversion y del hecho de que las
AFORES pueden operar con mas de una SIEFORE, es decir con una que
forzosamente debe contar con una cartera de inversion integrada
fundamentalmente por los valores, cuyas caracteristicas especificas preserven el
valor adquisitivo del ahorro de los trabajadores y otras que pueden manejar varios
grados de riesgo. Esto es que al permitir la existencia de las carteras de inversion

de riesgo, se desvirtia el contenido de lo preceptuado por dicho articulo.
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Siguiendo en este orden de ideas el articulo 47 establece que las
Administradoras pueden operar, como se menciona antes varias sociedades de
inversion, las cuales estaran compuestas por diversos grados de riesgo en su
cartera de inversion; también especifica que la eleccién de administradora por los
trabajadores, implica su aceptacion expresa de los prospectos de informacion
emitidos por las Sociedades de Inversion que administre aquella. Esto es, como
va se habia seflalado que la eleccion del trabajador implica obligaciones del tipo
de contrato de adhesion por lo que es de subrayar la importancia que tiene la
correcta y bien fundamentada informacion de los trabajadores en todas las

ventajas y desventajas que le acarreara la eleccion de su AFORE.

Sin embargo es importante reiterar que los prospectos de informacion que
las sociedades de inversion deben elaborar al publico inversionista como lo
dispone el articulos 47 no cumple satisfactoriamente con las caracteristicas
estipuladas en el mismo articulo ya que como se menciono antes basta con la
inactividad de la CONSAR por un lapso de 60 dias, para que los prospectos de
informacion elaborados por las sociedades de inversion, sean aprobados con todas

las consecuencias que para los trabajadores implica.

Es importante por lo antes mencionado hacer notar €l descuido en que
incurre 1a CONSAR, cuando que a clla es a quien se le ha encomendado la
supervision, coordinacién, regulacion y vigilancia de los Sistemas de ahoro.
Haciendo hincapié en que es necesario reforzar todas las normas que se
encuentran relacionadas con la vigilancia de que los sistemas de ahorro cumplan

cabalmente con proteger los recursos de los trabajadores.

Por otra parte en lo que respecta a la cuenta individual a que todo

trabajador tiene derecho como lo establece el articulo 74 de la ley en cita, el cual
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indica que las Administradoras tienen la obligacién de abrir la cuenta individual
de aquellos trabajadores que una vez cubiertos los requisitos legales, solicitan la
apertura de su cuenta, considerando que podran traspasar su cuenta individual a
otra administradora diferente una vez por cada afio calendario, excepto cuando se
modifique el régimen de inversién o de comisiones, o que la administradora entre
en estado de disolucién, del mismo modo establece el derecho de los trabajadores
para invertir los recursos de su cuenta individual en otra sociedad de inversion
que sea operada por la misma administradora, el cual podra ser ejercitado en los

términos que el traspaso de administradora,

El comentario es este aspecto es en el sentido de que como antes se habia
mencionado, los trabajadores carecen del conocimiento que se requiere para
poder tomar una adecuada decision en lo tocante a la inversién de los recursos de
su cuenta individual en una u otra SIEFORE y el supuesto derecho que se le
otorga de cambiar de una SIEFORE a otra, carece de sentido, si antes no s¢ le
proporcionan los informes correspondientes sobre los posibles beneficios y

riesgos que enfrentaran sus recursos en cada SIEFORE.

Otro aspecto que considera la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, es el que se refiere al fomento de las aportaciones voluntarias, segin lo
estipula el articulo 79 el cual indica que con la finalidad de incrementar el monto
de la pensidn e incentivar el ahorro interno, adicionalmente a las obligaciones de
los trabajadores o patrones podran realizar depésitos a la subcuenta de
aportaciones voluntarias en cualquier ticmpo y podran realizar retiros de su

subcuenta cada seis meses.

En lo que se refiere al fomento de las aportaciones voluntarias, cabe hacer

mencion a que se establece un plazo de seis meses para que el trabajador pueda
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disponer de algo que le corresponde entera y libremente, sin ofrecerle las
beneficios que le podria ofrecer el ahorrar en alguna institucién de crédito y sin
tener que someterse al limite establecido de seis meses para poder disfrutar de su
ahorro. Por lo que resulta ilégico pensar que un trabajador preferira invertir sus
ahorros en la subcuenta de aportaciones voluntarias y no en otro plan de ahorro

que le ofrezca alguna institucion de crédito.

Por ultimo, en cuanto se refiere a la Ley de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, es necesario aclarar lo respectivo a la supervisién y vigilancia que
debera realizar la CONSAR.

La supervision de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro
que debera realizar la Comisién, la establece el articulo 89 y tendra por objeto
evaluar los riesgos a que estn sujetos, sus sistemas de control y la calidad de su
administracion, los cuales deberan ajustarse a las disposiciones que los rigen y a

los usos y sanas practicas de los mercados financieros.

Para poder realizar su labor, los participantes en los sistemas de ahorro
para el retiro deberan proporcionar a la Comision la informacién y

documentacion que ésta les solicite en ejercicio de sus facultades.
En cuanto a la vigilancia, esta debera efectuarse mediante los analisis de
la informacion econdmica y financiera, y cuidando que los participantes en los

sistemas de ahorro para el retiro, cumplan con las leyes relativas.

Para poder concluir con el analisis de las deficiencias y contradicciones

en la regulacién de las Administradoras de Fondos para el Retiro, a continuacion
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se procedera al estudio del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para

el Retiro.

4.3. Reglamento de la Ley del SAR.

En wirtud de los anteriores analisis realizados a la Ley del Seguro Social
y ala Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, corresponde ahora el tumno de
estudiar las deficiencias y contradicciones que se encuentran en el Reglamento de
la Ley del SAR.

En el articulo 4 se encuentra especificado el programa de autorregulacion
relativo al Consejo de Administracién de las Administradoras relacionado con el
articulo 29 fraccién 1 de la Ley del SAR, que se refiere al consejo de
Administracion, asi como con los articulos 30 y 31 del propio reglamento en los
cuales se indican las obligaciones de las partes en el Contrato de Administracién
de Fondos y de los cuales sobresale el hecho de que los funcionarios o agentes
promotores de las administradoras deberan entregar a los trabajadores un folleto
en el que se explique el alcance y contenido del contrato y la documentacién
relativa a la administradora y sociedades de inversion elegidas; asi como la
obligacién de las administradoras de verificar, al recibir las solicitudes de registro
que los datos de las solicitudes y la documentacion anexa a la misma, satisfagan

los requisitos establecidos por la Comisién.

Esta medida no se cumple en su totalidad, en virtud de que las
Administradoras en su inicio emplearon a un gran niimero de agentes promotores,
los cuales con el fin de obtener las ganancias que por cada afiliado les

proporcionaba la Administradora, se dedicaron a recibir solicitudes, sin haberse
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cerciorado de que esos trabajadores que registraban en su Administradora, no se
hubiesen registrado antes en otra, por lo que se presento en la esfera real, que
existia una gran cantidad de trabajadores que de momento se encontraban

registrados en dos 0 méas Administradoras a un mismo tiempo.

Otro aspecto por demas importante es el que se encuentra previsto en el
articulo 11 que indica el derecho que tienen los trabajadores para elegir que los
recursos de su Cuenta Individual (con excepcién de los correspondientes a la
subcuenta de vivienda) sean invertidos en una o mas sociedades de inversion que
sean operadas por la Administradora elegida, para lo cual deberan designar en
que porcentaje se destinaran sus recursos a cada sociedad de inversion, con la
opcion de poder solicitar la transferencia total o parcial de los recursos invertidos,
una vez al afio, a otras sociedades de inversion que sean operadas por la
Administradora de su Cuenta Individual, por 10 que resulta relevante nuevamente
hacer hincapi¢ en la informacion que deben recibir los trabajadores respecto a los
beneficios y riesgos de cada sociedad de inversion, ya que de ello depende en

gran medida el monto de su ahorro individual.

Por otra parte el articulo 23 refiere las subcuentas que integran la cuenta

individual:

I. La de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, relativa al seguro, en la
cual deberan identificarse por separado los recursos correspondientes a las cuotas
por el ramo de retiro, de los recursos correspondientes a las cuotas y aportaciones

por los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez, asi como los de la cuota

social.

I1. La de vivienda,
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III. La de aportaciones voluntarias,

Donde resulta aplicable nuevamente el comentario antes hecho en cuanto
a aportaciones voluntarias, en virtud de que estas aportaciones podran ser
retiradas por el trabajador unicamente cada seis meses, por lo que resulta dificil
aceptar que un trabajador invierta voluntariamente en esa subcuenta, cuando
existe en las Instituciones bancarias la posibilidad de hacer ahorros e inversiones

al plazo que mejor le convenga al ahorrador.

En este mismo orden de ideas encontramos que a partir del articulo 28 y
hasta el articulo 35 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, se especifica el proceso de eleccion de las AFORES por parte de los
trabajadores, esto es, el articulo 28 indica que los trabajadores podran registrarse
en una administradora directamente ante la misma o por conducto de los agentes
promotores, los cuales como ya se habia mencionado con anterioridad minimizan
la atencién al hecho de que los trabajadores (nicamente deberan registrarse en
una sola AFORE, y por el hecho de obtener una comisién por cada trabajador
afiliado, ignoran la situacién de que un trabajador ya se encuentra en tramites de
registro con otra administradora, creando de este modo un conflicto para el
trabajador al encontrarse inscrito en dos o mas AFORES a la vez, debiendo
recurrir a proceso de unificacion de cuentas, lo cual podria evitarse si los agentes
promotores tuvieran el cuidado de no registrar a aquellos trabajadores que ya se

encuentren en tramites de registro con otra AFORE.
En los articulos 29 y 30 se indica que los trabajadores tienen derecho una

vez elegida la administradora de su preferencia, a sefialar la sociedad o

sociedades de inversion en que desean sean invertidos sus recursos; asi como en
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que proporcion debera invertirse en cada SIEFORE; asi mismo que en la solicitud
de registro se deberan integrar los formatos del contrato de Administracion de
Fondos para el Retiro en el cual deberan constar todos los derechos vy
obligaciones de las partes, para lo cual los agentes promotores o funcionarios de
las administradoras con anterioridad hardn entrega a los trabajadores de un folleto
en el que se explique el alcance del contenido del contrato y la documentacion

relativa a la administradora y sociedades de inversion.

Sin embargo cabe mencionar que es comin que los trabajadores
desconozcan completamente tanto el proceso de creacidn, como el
funcionamiento de las AFORES, por ejemplo, la necesidad de cambiar las
comisiones, el establecimiento de conceptos y montos por los cuales se grava con
cargos y comisiones, ignorando el hecho de que resultan necesarios
conocimientos bursatiles y actuariales que los trabajadores no tienen, ni pueden
contratar por su cuenta antes de hacer su eleccion, por lo que el trabajador se
encuentra practicamente a ciegas para elegir una institucion administradora,
debido a que aunado al desconocimiento del trabajador, la publicidad que generan
las AFORES se enfoca basicamente en las ventajas de experiencia de grupos
bancarios, sin especificar las ventajas de comisiones o servicios que pudieran
brindar al trabajador una base en que apoyarse al momento de realizar la eleccion

de Administradora.

Es por ello que resulta sumamente importante enfatizar en la necesidad
de que la autoridad competente (CONSAR) debe supervisar con mayor rigor la
relacién entre los trabajadores y las Administradoras, profundizando en aquellas
deficiencias que defiendan un derecho del trabajador y creando sanciones mas

rigurosas para el caso de que algunas Administradoras incurran en un acto u




omision que afecte directamente el ahorro de los trabajadores, como ejemplo

bastara analizar el contenido del articulo 33 del Reglamento de la Ley del SAR :

Articulo 33.- El registro de un trabajador en la Administradora, surtird
efectos juridicos a partir de la inscripcion de su solicitud en la Base- de Datos
Nacional SAR., momento en el que se entendera manifestado el consentimiento
de la administradora para obligarse en los términos del contrato de
Administracion de Fondos para el Retiro, por lo que la falta de firma del
representante de la administradora en dicho contrato, no afectard la validez del

mismo.

Una vez inscrita la solicitud de un trabajador en la Base de Datos
Nacional SAR, las administradoras enviaran al domicilio de este una constancia
de registro que contenga la aceptacion de su solicitud, dentro de un plazo maximo
de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de su solicitud de registro y de 90
dias habiles en los casos de los trabajadores de nuevo ingreso al Instituto

Mexicano del Seguro Social.

Si un trabajador no recibe la constancia de registro dentro del plazo
sefialado, podra acudir a la administradora ante la que presenté su solicitud de

registro a efecto de que se le informe del estado que guarda su solicitud.

Es notoria la omisién en que incurre la legislacion al permitir que pueda
subsistir el hecho de que las administradoras no envien al domicilic del trabajador
la constancia de registro en el plazo sefialado, sin que exista para tal caso una
sancién para la administradora que estd omitiendo una obligacion para con el

trabajador.
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Por todo lo manifestado anteriormente se recomienda al trabajador que al
momento de elegir AFORE, es importante considerar que las administradoras
tienen la obligacion de informar al trabajador el funcionamiento de sus ahorros
para el retiro, las comisiones que le cobrard por la administracién de sus recursos
vy los servicios a que tiene derecho, pero si ya eligi6 AFORE, es mas importante
aun vigilar el primer afio de operaciones y observar que los beneficios ofrecidos
se estén cumpliendo en tiempo y forma, asi como que los servicios

proporcionados sean los acordados.

Del mismo modo es recomendable hacer una comparacion con las demas
AFORES en cuanto a las comisiones, pero sobre todo, respecto al rendimiento
que vayan obteniendo. Esto es sin olvidar que las adrinistradoras estan obligadas
a dar su mejor esfuerzo, de lo contrario perderan afiliados, ya que por Ley se
permite el cambio de AFORE una vez al afio (contado a partir de la fecha de

afiliacion de cada trabajador).

Otro aspecto importante, que evitard problemas futuros, es verificar que
los datos asentados en la Solicitud de Registro de AFORE estan correctos, puesto
2que con la informacion proporcionada en dicha solicitud, la AFORE tramitard el
traspaso de los fondos de la cuenta o cuentas SAR que el empleado tenga con las
diferentes instituciones bancarias, y también abrira, administrard y operard la

cuenta individual del trabajador.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- La seguridad social tiene como antecedente directo a la
previsidn social, la cual surge a principios del Siglo XIX al mismo tiempo que el
Derecho del Trabajo, diferenciandose principalmente por el enfoque temporal de
sus necesidades ya que el Derecho del Trabajo se preocupa basicamente por los
problemas que enfrentan los trabajadores en el presente, mientras que la prevision
social se encarga de las situaciones que pudieran presentarse en el futuro y afectar

la salud y economia de los trabajadores.

SEGUNDA.- Los objetivos y fines primordiales de la seguridad social
son: elevar los niveles de vida, mejorando los sistemas educativos; garantizar el
derecho a la vida, la salud, la libertad y 1a dignidad del hombre logrando erradicar
la miseria; hacer posible la mejor distribucion del ingreso nacional, y crear

programas de combate a la pobreza y de bienestar social.

TERCERA.- El seguro social es un instrumento mediante el cual la
seguridad social ampara y protege a todos los sectores de la sociedad y no
unicamente a los que prestan un servicic personal subordinado a cambio de un

salario.

CUARTA.- El Instituto Mexicano del Seguro Social, es un organismo
publico descentralizado con personalidad y patrimonio propios que esta a cargo

de la organizacién y administracion del seguro social.




QUINTA.- Conforme a lo establecido por la Ley del Seguro Social

existen (nicamente dos tipos de regimenes de aseguramiento:

a). Voluntario.- El cual no exige requisitos, sélo basta la propia decision
de la persona interesada y Unicamente tendra las prestaciones en especie del

seguro de enfermedades y maternidad.

b). Obligatorio.- Es donde obligatoriamente deben ser dadas de alta todas
aquellas personas sujetas a una relacion de trabajo. El régimen obligatorio
comprende cinco ramos correspondientes a los beneficios que otorga: riesgos de
trabajo, enfermedades y maternidad, guarderias y prestaciones sociales, invalidez

y vida y retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

SEXTA.- Las cuotas del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez son depositadas en las cuentas individuales de los trabajadores. La
individualizacién y administracién de los recursos de las cuentas individuales
para el retiro estan a cargo de las Administradoras de Fondos para el Retiro, que
forman parte del sisterma financiero que a cambio de una comisién o pago
intervendran en el manejo del ahorro de los trabajadores, contribuyendo a

satisfacer las necesidades del financiamiento del gobierno y las empresas.

SEPTIMA.- El objetivo de las Administradoras de Fondos para el Retiro
es el de tener a su cargo la individualizacion de las cuentas, su administracion y la

consiguiente inversion de los recursos de los trabajadores.
OCTAVA.- Las Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos de

Ahorro para el Retiro, son las entidades que reciben de las Administradoras de

Fondos para ¢l Retiro los recursos del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada
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y vejez para su inversién en una variedad de valores que permitan la disminucion

del riesgo, distribuyéndose los rendimientos o pérdidas del ahorro del trabajador.

NOVENA.- La nueva Ley del Seguro Social presenta una diferente
vision de la seguridad social al permitir que en la administracién de los fondos
para el retiro de los trabajadores intervenga la iniciativa privada bajo la forma de
Administradoras de Fondos de Ahorro para el Retiro y Empresas Aseguradoras
al establecer el sistema de cuentas individuales, que deja de lado el sistema de
solidaridad en el que anteriormente se encontraba fincada la Seguridad Social en

Meéxico.

DECIMA.- El nuevo sistema permite la existencia de carteras de
inversion de riesgo que podran manejar las Sociedades de Inversién
Especializadas de Fondos de Ahorro para el Retiro y donde expondran los ahorros
de los trabajadores a la especulacion de la bolsa mexicana, es decir que si lo que
se busca es proteger esos ahorros no deberian existir las Sociedades de Inversion
Especializadas de Fondos de Ahorro para el Retiro de cartera de inversion de

nesgo.

DECIMO PRIMERA.- El Instituto Mexicano del Seguro Social
garantiza, para aquellos trabajadores de bajos ingresos que cotizan una pension
minima equivalente a un salario minimo general vigente en el Distrito Federal al
momento de entrar en vigor la Ley y actualizado cada febrero con el Indice

Nacional de Precios al Consumidor,
DECIMO SEGUNDA.- La Comisiéon Nacional de los Sistemas de

Ahoiro para el Retiro, tiene la obligacion de vigilar a los participantes de los

Sistemas de Ahorro para el Retiro, no obstante existen puntos que han descuidado
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como el referente a la divulgacion de informacién y de la reinversion de
utilidades en cuanto a que los prospectos de informacién que las Administradoras
de Fondos para el Retiro hacen llegar a sus afiliados son escuetas y poco

ilustrativas.

DECIMO TERCERA.- Para que los prospectos de inversion sean
aprobados, basta que en un plazo de 60 dias no sean objetados por la Comision
Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, para que se consideren
aprobados, es decir basta el silencio o la inactividad de la autoridad, sin sancién
para nadie, para que se consideren aprobados, y considerando que éstos
prospectos tienen obligaciones del tipo de contrato de adhesion para el trabajador,
se deberian implementar sanciones para quien incurra en cualquier tipo de

omisiones que perjudican directamente al trabajador.

DECIMO CUARTA.- Las Administradoras de Fondos para ¢l Ahorro
del Retiro estan cobrando comisiones muy altas, debido principalmente a sus
excesivos gastos de promocion y publicidad, por lo cual resulta necesario que la
Comision Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro imponga limites a
las Administradoras, por que los que pagan esos excesivos gastos son los
trabajadores a través de las comisiones que las Administradoras de Fondos para el

Retiro les cobran por sus servicios.
DECIMO QUINTA.- El nuevo sistema pretende fomentar una cultura
del ahorro en la poblacién, sin embargo no ofrece al trabajador beneficios que

pudieran hacer ver atractivas las aportaciones voluntarias a su cuenta individual,

DECIMO SEXTA.- Una de las funciones primordiales que debera tener

la Comision Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, s 1a de proponer
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cambios en la legislacién, en funcion de la experiencia que se vaya teniendo, para
mejorar el desempeiio, eficiencia y servicio de las Administradoras de Fondos
para el Retiro, de tal manera que el rendimiento de los fondos sea el maximo

posible y los costos sean los minimos.

102




REFERUNDUM,.

Mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 18
de enero de 1999, es creada la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, la cual entrd en vigor noventa dias después de su

publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Esta Ley tiene por objeto la proteccion y defensa de los derechos ¢
intereses del piblico usuario de los servicios financieros, que prestan las
Instituciones Puablicas, Privadas y del Sector Social debidamente autorizadas, asi
como regular la organizacién, procedimientos y funcionamiento de la entidad

publica encargada de dichas funciones.

Tal entidad es la denominada Comision Nacional para 1a Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), la cual es un
organismo piblico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, con domicilio en el Distrito Federal (Oficina Central: Insurgentes Sur

No. 762, Col. Del Valle, México, D. F. ), con Delegaciones en cada Estado.

La CONDUSEF es creada por el Gobiemo Federal con la finalidad de
orientar, proteger y defender a cualquier persona que contrata, utiliza o por
cualquier otra causa tenga algun derecho frente a una Institucion Financiera como
resuitado de la operacién o servicio prestado (usuario financiero), en el entendido
de que una institucion financiera es toda sociedad que ofrece un producto o
servicio financiero (bancos, Afores, sociedades de ahorro y préstamo,
aseguradoras, casas de cambio y cualquier otra sociedad autorizada que realice

actividades similares, y que ofrezca un producto o servicio financiero). Para




poder prestar un mejor servicio la CONDUSEF, tiene a su cargo ¢l Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, que contiene la informacién de 1os

productos y servicios que éstos ofrecen.

Como se desprende del articulo 11 de la citada Ley, la Comision

Nacional esta facultada para:

I. Atender y resolver las consultas que le presenten los usuarios sobre

asuntos de su competencia,

I1. Atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los

usuarios, sobre los asuntos que sean competencia de la Comision Nacional.

Iil. Levar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el usuario y la
Institucion Financiera en los términos previstos en esta Ley, asi como entre una
Institucion Financiera y varios Usuarios, exclusivamente en los casos en que estos
havan contratado un mismo producto o servicio, mediante la celebracion de un
solo contrato, para lo cual dichos Usuarios deberan apegarse a lo establecido en el

Oltimo parrafo del articulo 63 de esta Ley;

IV. Actuar como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de
estricto derecho de conformidad con esta Ley, en los conflictos originados por
operaciones 0 servicios que hayan contratado los Usuarios con las Instituciones

Financieras, asi como emitir dictimenes técnicos de conformidad con esta Ley;
V. De conformidad con lo sefialado por el articulo 86 de esta Ley, prestar

el servicio de orientacién juridica y asesoria legal a los usuarios, en las

controversias entre estos y las Instituciones Financieras que se entablen ante los
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Tribunales con motivo de operaciones o servicios que los primeros hayan
contratado; asi como respecto de prestatarios que no corresponden al sistema
financiero, siempre y cuando se trate de conductas tipificadas como usura y se

haya presentado denuncia penal,

V1. Proporcionar a los Usuarios los elementos necesarios para procurar
una relacion mas segura y equitativa entre estos y las Instituciones Financieras.
Expedir, cuando asi proceda, a solicitud de parte interesada y previo el pago de
los gastos correspondientes, copia certificada de los documentos que obren en
poder de la misma, siempre y cuando se compruebe fehacientemente el interés

juridico;

VII. Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para lograr
una relaciéon equitativa entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, asi

como un sano desarrollo del sistema financiero mexicano,

VIIL. Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales para

coadyuvar al cumplimiento del objeto de esta Ley y al de la Comisién Nacional,

[X. Emitir recomendaciones a las Instituciones Financieras para alcanzar
el cumplimiento del objeto de esta Ley y de la Comision Nacional, asi como para

el sano desarrollo del sistema financiero mexicano;

X. Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria, para la elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y
acuerdos en las materias de su competencia, a fin de dar cumplimiento al objeto
de esta Ley y al de la Comisién Nacional, asi como para el sano desarrollo del

sistema financiero mexicano;
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X1. Concertar y celebrar convenios con las Instituciones Financieras, asi
como con las autoridades federales y locales con objeto de dar cumplimiento a

esta Ley,

X1, Elaborar estudios de derecho comparado relacionados con las
materias de su competencia, y publicarlos para apoyar a los Usuarios y a las

Instituciones Financieras;

XIIL. Celebrar convenios con organismos y participar en foros nacionales

¢ internacionales, cuyas funciones sean acerdes con los de la Comisidn Nacional;

XIV. Proporcionar informacion a les Usuarios relacionada con los
servicios y productos que ofrecen las Instituciones Financieras, y elaborar

programas de difusion con los diversos beneficios que se otorguen a los Usuarios:

XV. Analizar y, en su caso, autorizar la informacién dirigida a los
Usuarios sobre los servicios y productos financieros que ofrezcan las
Instituciones Financieras, cuidando en todo momento que la publicidad que éstas
utilicen sea dirigida en forma clara, para evitar que la misma pueda dar origen a

error o inexactitud;

XVI. Informar al pablico sobre la situacion de los servicios que prestan
las Instituciones Financieras y sus niveles de atencidn, asi como de aquellas
Instituciones Financieras que presentan los niveles mas altos de reclamaciones

por parte de los Usuarios;
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XVl Orientar y asesorar a las Instituciones Financieras sobre las

necesidades de los Usuarios;

XVIIL Revisar y, en su caso, proponer modificaciones a los contratos de
adhesion utilizados por Instituciones Financieras para la celebracion de sus

operaciones o la prestacion de sus servicios;

XIX. Revisar y, en su caso, proponer a las Instituciones Financieras,
modificaciones a los documentos que se utilicen para informar a los Usuarios

sobre el estado que guardan las operaciones o servicios contratados;

XX. Solicitar la informacion y los reportes de crédito necesarios para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacion y de arbitraje a que se
refiere esta Ley. Para todos los efectos legales, la sola presentacion de la
reclamacién por parte del Usuario, faculta a la Comisidén Nacional para exigir la

informacion relativa,
XXI. Imponer las sanciones establecidas en esta Ley;
XXIL Aplicar las medidas de apremio a que se refiere esta Ley;

XXIII Conocer y resolver sobre el recurso de revisién que se inierponga

en contra de las resoluciones dictadas por la Comision Nacional,

XX1V. Determinar el monto, la forma y las condiciones de las garantias a
las que se refiere esta Ley, asi como el monto que debera registrarse como pasivo

contingente por parte de las Instituciones Financieras en términos del articulo 68

fraccion X,
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XXV. Condonar total o parcialmente las multas impuestas por el

incumplimiento de esta Ley, ¥

XXVI. Las demas que le sean conferidas por esta Ley o cualquier otro

ordenamiento.

Es decir la Comision resuelve consultas cuando se tiene una duda o no se
entiende un servicio que sea ofrecido por una Institucion Financiera o se desee
presentar una reclamacién contra ellas.

El procedimiento que la CONDUSEF recomienda seguir es el siguiente:

a). Revisar que la operacién haya sido realizada en los altimos doce

meses; si es asi y se cuenta con toda la documentacién que respalde la queja;

b). Presentarse a la Institucién donde se tiene el problema, para que s€
nos explique, y tratar de llegar a una solucién, pero en el caso de no llegar a un

arreglo;
¢). Presentar su reclamacion a la CONDUSEF.

Las reclamaciones podran presentarse por comparecencia del afectado, en
forma escrita, o por cualquier otro medio idéneo cumpliendo los siguientes

requisitos:

1. Nombre y domicilio del reclamante;
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II. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su

nombre, asi como el documento en que conste dicha atribucién;

[T1. Descripcion del servicio que se reclama, y relacién sucinta de los

hechos que motivan la reclamacion;

IV. Nombre de la Institucion Financiera contra la que se formula la
reclamacion. La Comisién Nacional podra solicitar a la Secretaria y a las
Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a la identificacién de
la Institucion Financiera, cuando la informacién proporcionada por el Usuario sea

mnsuficiente, y

V. Documentacion que ampare la contratacién del servicio que origina la
reclamacion. La Comisién Nacional estara facultada para suplir la deficiencia de

las reclamaciones en beneficio del Usuario.

La reclamacién que reina todos los requisitos mencionados, por su sola
presentacion, interrumpe la prescripcion de las acciones legales correspondientes,
durante el tiempo que dure el procedimiento. Una vez admitida la reclamacion la
Comisién Nacional correra traslado a la Institucion Financiera sobre dicha
reclamacion presentada en su contra, lo cual debera hacer dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de recepcion de la misma y sefialando ia fecha para
la celebracién de la Audiencia de Conciliacion, con apercibimiento de sancion

pecuniaria en caso de no asistir.

Esta audiencia se realizara dentro de los veinte dias habiles siguientes

contados a partir de que se recibe la reclamacion.
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La Institucion Financiera, por conducto de un representante debera rendir
un informe por escrito que podra presentar hasta el momento de la celebracién de
la Audiencia de Conciliacidn en el cual respondera detalladamente y de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién; la falta
de presentacion del informe, no es motivo para suspender o diferir {a audiencia, la
cual debera darse por concluida el dia sefialado para su celebracion, excepto que
por alguna circunstancia a juicio de 1la Comisién Nacional no pueda celebrarse en
la fecha indicada, debera venficarse dentro de los cinco dias habiles siguientes.
La faita de presentacion del informe mencionado, hard tener por cierto lo

manifestado por el Usnario.

La Comision Nacional en la Audiencia de Conciliacién o dentro de los
diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podrd requenr
informacion adicional a la Instituciéon Financiera y podra diferir la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el

informe adicional.

En la audiencia de conciliacion se exhortara a las partes a conciliar sus
intereses, de no ser posible, la Comisiéon Nacional los mvitara a que, de comiin
acuerdo, designen como arbitro a la propia Comisién o a alguno de los arbitros
que esta proponga, quedando a eleccion de las partes si el juicio arbitral sera en

amigable composicion o de estricto derecho.

El procedimiento de Arbitraje en amigable composicion se regira de la

siguiente manera:

En el convenio que fundamente el juicio arbitral en amigable

composicién, las partes facultaran, a su eleccion, a la Comisidon Nacional o a

1O




alguno o algunos de los arbitros propuestos por esta, para resolver en ¢onciencia,
a verdad sabida y buena fe guardada, la controversia planteada, y fijaran de
comiin acuerdo y de manera especifica las cuestiones que deberan ser objeto del
arbitraje, estableciendo las etapas, formalidades, términos y plazos a que debera

sujetarse el arbitraje.

Por otra parte en el convenio que fundamente el juicio arbitral de estricto
derecho, las partes facultaran, a su cleccién, a la Comisién Nacional o a alguno o
algunos de los arbitros propuestos por ésta, a resolver la controversia planteada
con estricto apego a las disposiciones legales aplicables, y determinaran las
etapas, formalidades, términos y plazos a que se sujetara el arbitraje, con arreglo a

lo dispuesto en el articulo 75 de esta Ley.

Articulo 75.- El procedimiento arbitral de estricto derecho se sujetara

como minimo a los plazos y bases signientes:

[. La demanda debera presentarse dentro del plazo que voluntariamente
hayan acordado las partes, el cual no podra exceder de nueve dias habiles; a falta
de acuerdo entre eilas, dentro de los seis dias habiles siguientes a la celebracion
del convenio, debiendo el actor acompaiiar al escrito la documentacidn en que se
funde la accién y las pruebas que puedan servir a su favor en el juicio o en su

caso ofrecerlas;

1. La contestacion a la demanda deberd presentarse dentro del plazo que
voluntariamente hayan acordado las partes, el cual no podra exceder de nueve
dias habiles; a falta de acuerdo entre ellas, dentro de los seis dias habiles
siguientes a la notificacion de la misma, debiendo el demandado acompariar a

dicho escrito la documentacion en que se funden las excepciones y defensas
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correspondientes, asi como las pruebas que puedan servir a su favor en el juicio 0

en su caso ofrecerlas;

[ll. Salve convenio expreso de las partes, contestada la demanda o
transcurrido el plazo para hacerlo, se dictard auto abriendo e! juicio a un periodo
de prueba de quince dias habiles, de los cuales los cinco primeros serdn para
ofrecer aquellas pruebas que tiendan a desvirtuar las ofrecidas por el demandado
y los diez dias restantes para el desahogo de todas las pruebas. Cuando a juicio
del arbitro y atendiendo a la naturaleza de las pruebas resulte insuficiente el
mencionado plazo, éste podra ser ampliado por una sola vez. Concluido el plazo o
la préorroga otorgada por el arbitro, solo les seran admitidas las pruebas
supervenientes, conforme a lo previsto por el Codigo de Comercio. Se tendrin
ademas como pruebas todas las constancias que integren el expediente, aunque

no hayan sido ofrecidas por las partes,;

IV. Los exhortos y oficios se entregaran a la parte que haya ofrecido la
prueba correspondiente, para que los haga llegar a su destino, para lo cual tendra
la carga de gestionar su diligenciacion con la debida prontitud. En este caso
cuando a juicio del arbitro no se desahoguen las pruebas por causa imputables ai

oferente, se le tendra por desistido el derecho que se pretende ejercer;
V. Ocho dias comunes a las partes para formular alegatos;

VL. Una vez concluidos los términos fijados, sin necesidad de que se
acuse rebeldia, el procedimiento seguird su curso y se tendra por perdido el
derecho que debid ejercitarse, salvo en caso de que no se presente ia demanda,

supuesto en el que se dejaran a salvo los derechos del reclamante;
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VIL. Los términos seran improrrogables, se computaran en dias habiles y,
en todo caso, empezardn a contarse a partir del dia siguiente a aquél en que surtan

efectos las notificaciones respectivas;

VIIL Se aplicara supletoriamente el Cédigo de Comercio, a excepcion del
articulo 1235 y a falta de disposicion en dicho Cédigo, se aplicaran las
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, a

excepcion del articulo 617, y

IX. En caso de que no exista promocion de las partes por un lapso de mas
de sesenta dias, contados a partir de la ultima actuacién, operara la caducidad de

la instancia.

El arbitro, después de analizar y valorar las pruebas y alegatos aportados
por las partes, emitird un laudo que resolverd la comtroversia planteada por el
Usuario. Dicho laudo, asi como las resoluciones que pongan fin a los incidentes

de ejecucion, solo admitiran como medio de defensa el Juicio de Amparo.

Si el Usuario decide no someterse al proceso arbitral o dentro de éste no
se resuelve el problema, puede acudir a los tribunales competentes para defender
sus intereses y en tal caso la Comisiéon Nacional, le ofrece Defensoria Legal
gratuita; para poder recibir dicho beneficio los Usuarios estan obligados a
comprobar ante la Comisiéon Nacional que no cuentan con los recursos suficientes

para contratar un defensor especializado en la materia que atienda sus intereses.
En contra de las resoluciones de la Comision Nacional dictadas fuera del

procedimiento arbitral, con fundamento en las disposiciones de esta Ley, se podra

interponer por escrito recurso de revision, dentro de los quince dias habiles
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siguientes al en que surta efectos la notificacion de la resolucion recurrida, se
presentara ante la autoridad que dicté la resolucion correspondiente y serd
resuelto por el Presidente o por el area de la Comision Nacional que éste

determine.
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