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INTRODUCCION

En esta década la logistica ha tomado un pape! primordial en el desarrolio de
la industria. Las empresas estan enfocandc su atencién a hacer mas eficiente ef
manejo de la cadena de provisién para reducir costos, reducir lead-time (ciclos),

aumentar la productividad e incrementar la competitividad.

El intercambio y manejo de productos a nivel internacional han creado la
necesidad de estandarizar los flujos de materiales en conjunto con proveedores y

clientes gue con frecuencia se encuentran en el extranjero.

Los ingenieros tndustriales se desenvuelven en |a logistica aplicando sus
conocimientos y métodos para mejorar los sistemas de suministro que cubren desde
la planeacion de la produccion, desplazamiento de los materiales en las fabricas,
transporte maritimo, terrestre, aérec o ferroviario, manejo de inventarios, sistemas
de distribucién y planeacién de rutas, hasta la entrega de ia mercancia al cliente

final.

Para un eficiente flujo de materiales es importante mantener un constante y
preciso flujo de informacion basade en IT (Technology Information) aunado a un

control constante de |a documentacion.

Las herramientas de la ingenieria industrial permiten establecer procesos,
procedimientos y sistemas de medicién para el mejoramiento continuo de la
logistica. También audita y establece soluciones para problemas relacionados con

la organizacion de la provision y del flujo de materiales e informacion.

En resumen, con este trabajo trato de resolver la problematica de las
empresas en cuestiones de logistica, tomando en cuenta los factores principales que
ayudan al buen desempefio en la entrega y distribucion de las mercancias, ya que
esto a futuro da una ventaja competitiva a toda empresa que aplique los sistemas

desarrollados por la Ingenieria Industrial.
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Objetivos:

1. Aplicar las técnicas de Ingenieria Industrial en el manejo del area de Logistica
de una empresa comercializadora de electrodomésticos para su organizacion
y disminucion de costos.

2. Cemostrar la forma en que la ingenieria industrial crea, desarrolla,
implementa, audita y/o corrige los procesos de ia logistica, para elevar los
niveles de productividad.

Metodologia de trabajo:

1, En esta tesis, aplicaré las técnicas de la ingenieria industrial en la
logistica de una empresa comercializadora, con la finalidad de demostrar la
forma en que la ingenieria industrial crea, desarrolla, implementa, audita y/o
corrige los procesos de la logistica.



INGENIERIA INDUSTRIAL APLICADA A LA LOGISTICA DE
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
ELECTRODOMESTICOS.

1. INGENIERIA INDUSTRIAL Y LOGISTICA.

1.1 BREVE HISTORIA DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL,

Los origenes de la ingenieria se remontan al inicio de la humanidad misma, “la
historia de la civilizacion es, en cierto sentido, la historia de la ingenieria; Esa lucha
farga y ardua para hacer que las fuerzas de la naturaleza actuen en beneficio dei ser
humano” (1). La ingenieria nacié desde que el hombre comenzé a construir flechas y
lanzas, a edificar grandes construcciones; crear puentes, armas y técnicas de guerra;

maquinas y artefactos para facilitar su vida.

A través del paso del tiempo, junto con las necesidades del ser humano, han sido
creadas las ingenierias: ingenieria civil, ingenieria quimica, ingenieria militar, ingenieria
mecanica, ingenieria eléctrica, ingenieria industrial, ingenieria aeronautica, ingenieria

en computacion, ingenieria de sistemas, etc.

Aunque es dificil precisar cuando comenzo la ingenieria industrial, sus principios
fueron utilizados desde que el hombre primitivo construyd sus primeras herramientas,
armas y utensilios para su existencia; las cuestiones de: qué, cémo, dénde y cuando de

la produccién, marcan el inicio de esta rama de las ingenierfas.

El siguiente cuadro representa |a evolucién de la ingenieria industrial a traveés del

tiempo.



ANO Pais, EPOCA O
PERSONAJE

APORTACION

1776 | Adam Smith

Fomenta en su obra "La riqgueza de las naciones”
(Wealth of Nations) /a especializacién del trabajo

para mejorar la productividad.

1795 [Napoledn Bonaparte

Autoriza la Fundacidn de la Ecole Polytechnique en

Paris, primera escuela de ingenieria.

v 1792 | México

Se funda el Real Seminario de Mineria, donde se
impartian;. Matematicas  Superiores,  Fisica,
Quimica. Topografia, Dinamica, Hidraulica, laboreo
de minas, lenguas y dibujos asi como una practica

activa en algin real de minas.

iAIrededor Arkwright
i de
1800 |Revolucion Industrial

Creo la hiladora de varios husos, repercutiendo
considerablemente sobre la productividad.
Se desarrolld la energia a partir del vapor de agua

y se crearon diversos dispositivos mecanicos.

1832 |Charles Babbage

Sugirio nuevamente, en su libro "En la economia
de la maquinaria y manufactura” (On the Economy
of Machinery and Manufacturers), fa divisién del

trabajo, tambien creé la maquina analitica.

1833 | Mexico

Se crea el Establecimiento de Ciencias Fisicas vy
Matematicas, en el Palacio de Mineria.

1886 |Henry Towne

Publica el aricule “El ingeniero como un
economista”, donde recalca la necesidad de que
los ingenieros se ocuparan de los efectos

econdmicos de sus decisiones.

Principios | Henry Ford
1800 !

Desarrolld el montaje progresivo de automoviles
mediante el uso de bandas transportadoras.

1903 | Frederick Taylor

Presenta en la reunion de la ASME el articulo
*Administracion del taller” en donde incorpora los

conceptos de la ingenieria industrial.




1907

1910

1812

Publicd “Transactions of the American Society of
Mechanical Engineers” en donde convierte el corte
del metal en una ciencia.

Sugirid el concepto de que era una responsabilidad
de ingenieria el disefiar, medir, planear y
programar el frabajo,

Inicié la practica de ejecutar un andlisis de
ingenieria de requerimientos laborales
especificando los métodos, herramientas Y equipo
exacfos que habian de emplearse, y con esto
capacitar al frabajador para realizar las
operaciones segun las especificaciones.

Pionero en medicién del trabajo y estudio de

melodos.

Dividio la fuerza Ilaboral en operadores vy

planificadores.

1912
1924

Frank Gilbreth

|

Clasificd los movimientos basicos (therbligs):
buscar, encontrar, transportar vacio, proporcionar,
asir, etc, que denomind  esfudic de

micromoviriientos.

1915

Carl Barth

Desarrolld reglas de céfculo para que los
trabajadores calcularan los parametros de
alimentacion y velocidad para una operacidn
particular., Dirigio los estudios de fatiga en un

esfuerzo.

1901

'Henry L. Gantt

Desarrolld un plan de incentivos salariales. Creo la
grafica de Gantt planear la produccién , observar y

planificar la utilizacion de equipo.

1902

Hugo Diemer

|
a

Impartid el primer curso de ingenieria industrial en
la Universidad de Kansas.




1810

Justo Sierra

Con su impulso de crea la Universidad Nacional,
siendo parte de esta la Escuela Nacional de

Ingenieros.

1912

Varias empresas industriales (Dow Chemical,
Eastman Kodak, Eli Lilly, etc) iniciaron programas

de ingenieria industrial.

1927

AT&T

Realizd un estudio del rendimiento humano, el

efecto de la iluminacion sobre la productividad.

1930

F.W. Harris

Farmulo una descripcion grafica del mas sencille
de los modelos de inventarios CEP {Cantidad

Economica del Pedido).

1930

Gran y Leavenworth

Publicaron * Principios de ingenieria econémica’
{Principles of Engineering Economy).

1948

Eugene Grant

Publicé « Control estadistico de la calidad »
(Statistical Quality Control).

1948

Se formd la Organizacion local Columbus del
Instituto Estadounidense de Ingenieros Industriales
AlIE.

1959

México

Se crea una division de investigacién (Instituto de
Ingenieria) con 10 cual ia Escuela de Ingenieria

sube al rango de Facultad.

1981

Con organizaciones en mas de 70 paises, la AlIE
se convirti6 en el Instituto de Ingenieros
Industriales IiE.




1.2 CONCEPTO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

La labor del ingeniero industrial, hoy en dia, es muy diversificada, lo que
complica citar una definicidon concreta. Dentro de [as ingenierias, se le considera como
la rama que se ocupa del analisis, disefio y control de sistemas productivos y los
procedimientos de control para la operacién eficiente de estos sistemas. A continuacién

mencionare algunas de las definiciones mas notables:

El IIE {Institute of Industrials Engineers) : * La Ingenieria Industrial se ocupa del
disefio, mejoramiento e instalacién de sistemas integrados de personas, materiales y
equipo; basandose en conccimientos y habilidades especializados en ciencias
matematicas, fisicas y sociales junto con los principios y métodos del analisis y disefio
de ingenieria, con el fin de especificar, pronosticar y evaluar los resultados que han de

obtenerse de tales sistemas”.

La Universidad Nacional Auténoma de México: “La Ingenieria Industrial es capaz
de integrar, disefar, planear y organizar, asi como, mantener, dirigir y controlar los
sistemas productivos en industrias de tipo diverso; las operaciones en empresas de

servicio y en instituciones conformadas por recursos humanos, materiales y sistémicos”.

The Development of Modern Industrial Engineering : " La Ingenieria Industrial
integra los recursos humanos, de informacion, materiales, monetarios y

tecnotogicos para producir bienes y servicios optimos”.

University of lowa, Estados Unidos: "La Ingenieria Industrial es la ingenieria de
las decisiones, trabaja en diversos y variados ramos diciendo como hacer mejor las

cosas para mejorar la calidad y prductividad de procesos y sistemas”.

School of Engineering Industriat of Purdue: “ Es la disciplina que disefa sistemas
y procedimientos eficientes utilizando los recursos basicos de produccion (humanos,

maquinas y sistemas) en organizaciones en donde los recursos humanos y fisicos estan



combinados para lograr objetivos especificos. El Ingeniero Industrial elabora con bases
en matematicas, fisica, ciencias de ingenieria y administracién, soluciones,
iInnovaciones, sistemas de coordinacion, etc. El Ingeniero Industrial interviene en todas
las fases de las industrias de manufactura, servicios industriales, oficinas de gobiemo,
diseno de sistemas, andlisis de politicas, administracion de la produccidn, Layout de

plantas y almacenes, y manejo de materiales”.

1.3 ALCANCE DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL.

“ En la primera mitad de este siglo los ingenieros industriales se ocupaban del
disefo de plantas de fabricacién y controles para operarias. En la segunda mitad del
siglo la aparicion de la investigacion de operaciones, la ciencia de la administracion, la
ingenieria de sistemas y la ciencia de la computacion han ampliado grandemente el
alcance de la ingenieria industrial. " (2) En La actualidad, la labor del ingeniero
Industrial, se ha difundido a todos las areas: sistemas de manufactura, bancos,
hospitales, sistemas de defensa, industria alimenticia, industria quimica, hoteleria,
sistemas de almacenamiento y distribucidén, seguros, computacidn, informatica,
companias de consultoria, wventas, lineas aéreas, construccién, instituciones
gubernamentales, elc. Para aclarar la participacion del Ingeniero Industrial en servicios,
cabe senalar que un sistema productivo es cualquier sistema que produce un bien o un

Servicio.

Ademas, exitosamente los ingenieros industriales contribuyen en: reingenieria,
sistemas de preparacién de pedidos y clasificacion, ahorro de stocks, sistemas de
distribucion, auditorias industriales, ubicacion de almacenes y fébricas, sistemas
automatizados, informatica y robdtica industrial, rentabilidad industrial, mantenimiento

asistido por computadora, estudios de viabilidad, etc.

“El campo de trabajo del Ingeniero Industrial se ubica tanto en el sector

productive como en el de servicios. Dentro del primero se le reguiere en las micro,



pequeras y medianas industrias, en la pfaneacion de la produccion, fa implantacion de
sistemas de calidad, la distribucidn y el mantenimiento de la planta. En la gran empresa
colabora en la planeacién estratégica, asi como en el aseguramiento de la calidad y la
reingenieria. Dentro del sector servicios, se desempefia en la planeacion, la
organizacion y la administracién, en los servicios de comunicaciones, comercializacion y
finanzas. De igual manera, su participacion es importante colaborando tante en

despachos de asesoria como de consultoria. *(3)

El alcance de la ingenieria ha ido en aumento en relacién con el avance y
desarrollo de la industria, la tecnolegia, las empresas y la economia. Lo que antes era
el trabajo de la ingenieria, produccion de bienes, medicion de tiempaos, etc., es ahora

una pequena parte de su campo de aplicacion.

Hoy en dia empresas de manufactura estan captando los servicios de los
ingenieros industriales en areas como ventas, mercadotecnia, finanzas, sistemas de
informacién y personal. Corporaciones de la magnitud de Coca Cola, UPS, Disney,
IBM, Levi Strauss, Nike, The Gap, Intel, Microsoft, Motorola, Boeing (per nombrar solo
algunas} emplean ingenieros industriales como herramienta fundamental para la

administracion.

En el futuro podemos prever que la Ingenieria Industrial seguird siendo uno de
los principales apcyos de los negocios para la organizaciéon y manejo, asi como la
calidad de productos y servicios. Para cumplir con sus objetivos de trabajo, el ingeniero
industrial debe poseer mas habilidades, dominar dos o mas idiomas, tener amplios
conocimientos de los sistemas de informatica, estar informado respecto al avance de la

tecnologia y todos los demas aspectos de la industria, comercio, economia, etc.

1.4 CONCEPTO DE LOGISTICA.

La historia de la logistica esta ligada, inevitablemente, a las operaciones
militares. donde la provision de municiones, equipo y alimentos, en el campo de batalla,

era esencial para la supervivencia.



Ei concepto, tomo forma en el ambiente industrial, en los afios 50as y principios
de los B60; inicialmente fue orientada hacia la mercadotecnia, con la finalidad de
conocer las necesidades de los clientes. Con la expansién de los mercados, fue
necesario crear diferentes lineas de produccién para un solo producto, con el objeto de
cumplir los requerimientos de diversos clientes, lo cual provocéd que el almacenamiento

y distribucion fueran mas complejos.

Durante los afios 70, los inventarios se convirtieron en un asunto de gran
importancia, las compafias se preocuparon par conocer las demandas del mercado, y
sostuvieron grandes stokcs en diferentes bodegas. Entre otras cosas, la crisis de
energia fue el foco de atencion en los movimientos de productos en los almacenes, ya
que, fue necesario optimizar el almacenamiento para ahorrar energia; aunado a esta
crisis, los problemas politicos en paises proveedores de materias primas afectaron la

distribucion.

En 1980 ocurrieron grandes cambics en el ambiente industrial, que influyeron

drasticamente en la vision de la logistica:

a) La globalizacién de los negocios.

b} El cambio de infraestructuras gubernamentales.
¢) Elcambio en la estructura de los negocios.

d) Elrapido desarroilo de nueva tecnologia.

Hoy en dia, la logistica, es conocida como el aseguramiento de las siefe R’s:
“ensure the availability of the right product, in the right quantity and the right condition, at
the right place , for the right customer, at the right time and at the right cost'(4) . es
decir, asegurar la disponibilidad del producto correcto, en la cantidad y condiciones

correctas, en ¢l lugar correcto, al cliente correcto, en el tiempo y costo correctos.



Otras definiciones de logistica han sido desarrolladas por varias organizaciones;
el Consejo de Manejo de Logistica (Council of Logistics Management) la define como:
“el proceso de planeacion, implementacion y control del eficiente flujo costo-efectivo e
inventarios de materia prima, inventario en proceso, productos terminados y la
informacién vinculada desde el punto de crigen hasta el punto de entrega, con el
proposito de cumplir con los requerimientos del cliente”. La Asociacion Europea de
Logistica (European Logistics Association) define a la logistica come: “ la organizacion,
planeacion, contrel y ejecucion def flujo de productos, desde el desarrollo y compra,
hasta la produccién y distribucion al cliente final, con el objeto de ‘satisfacer los

requerimientos del mercado, al mencer costo y con la menor inversion de capital.
Podemos identificar basicamente cinco aclividades en la logistica: manejo de
materiales, transporte, manejo de almacenes e inventarios, empaque y manicbras, y

procesamiento de la informacion.

Manejo de materiales. Para lograr objetivos de produccion, almacenaje y distribucion,

es necesario que los componentes, materia prima, productos terminados, partes, etc.,
puedan ser comprados y surtidos en espacio, tiempo y cantidad con una eficiencia

satisfactoria.
Transporte. Es un requerimiento conocer las regulacicnes propias de cada pais
respecto al tipo y capacidad del vehiculo, manijobras, restricciones y operaciones

permitidas, para el apropiado transporte de los productos.

Manejo de almacenes_e inventarios. Los inventarios envuelven la anticipacion de

pronosticar los materiales y productos necesarios y el tiempo de su disponibilidad. Es
una necesidad balancear los costos de almacenaje contra los costos de la
transportacion, asi como optimizar los espacios de almacenaje reduciendo los costos

propios de todo inventario.



Empaque y maniobras. Todo producto debe estar protegido contra deterioros debidos
a maniobras y transporte. Esta proteccion, llamada empaque, varia de acuerdo al
producto y puede consistir en cajas de cartdon o de madera, tambores, sacos, elc.
También se utilizan embalajes para proteger y/o facilitar el manegjo, tales como pallets,

racks, etc.

Procesamiento de la informacion. El tiempo empleado en la expedicidon y traslado de

los documentos con la informacién, hacia los puntos de accién, representa un efecto
muy significativo en la eficiencia de la operacion. Por ello es necesario efectuar un
analisis de los procedimientos empleados, con la finalidad de buscar formar de hacer

mas fluido el procesamiento de informacion.

1.5 INGENIERIA INDUSTRIAL EN SISTEMAS LOGISTICOS.

Para lograr un alto nivel de servicio, las operaciones de suministro, transporte,
manufactura, entrada y salida del almacén, y distribucién de materiales y/o productos,
deben ser manejadas en perfecta coordinacion; este nivel sélo se puede alcanzar
teniendo un area que ccordine, controle y vigile todos estos departamentos, es agui

donde comienza |a labor de la ingenieria industrial en fa logistica.

Debido a la diversidad de factores que intervienen en la logistica, frecuentemente se

presentan problemas, entre [6s mas comunes:

« Implantacion logistica inadecuada.

« Excesiva manipulacion.

« Costosos stocks.

« Tipologia de fabricacidn rigida.

« Productividad muy mejorable.

« Almacenaje inapropiado.

. Sistema de distribucion a mejarar.

« Metodalogia de trabajo no optimizada para |a actividad que se realiza.

10



+ Gran diversidad de referencias.

= Notabie crecimiento o decrecimiento industrial.

« Estacionalidad de fabricacion.

+ Débil desarrollo tecnoldgico,

» Excesivos stocks de materiales,

» Circunslancias historicas del sector o de la propia compania.

= Alto coste de la mano de obra.

La ingenieria industrial interviene en la solucién de estos problemas, asi como, en la
planificacion, creacién, desarrollo, implementacion, verificacion, medicidn, correccién y

prevencion. Entre las funciones de la ingenieria industrial en |a logistica se encuentran:

« Crear, desarrollar, implementar , auditar o corregir los procesos.
« Estudiar alternativas de manipulacidn y transporte.

« Realizar un analisis completo para tomar decisiones.

« Obtener una implantacién industrial éptima.

« Reducir el volumen de stock en curso.

« Configurar un sistema logistico flexible.

« Simular los escenarios industriales mas adecuados.

« Definir 1a arquitectura informatica asociada al nueve método.
« Lograr una organizacion industrial moderna.

« Estimar un planning de reaiizacién.

« Racionalizacion de la preduccion,

« Logistica del aimacenaije.

« Manutencion optimizada.

+ Sistemas de distribucion.

« Ahorro de stocks.

= Auditorias industriales.

» Mantenimiento industrial.

» Sistemas automatizados.

+ Informatica industrial.

. Sistemas robotizados.



« Estudios de rentabilidad.
« Adecuacion de la Norma 1SQ-8000.

Como podemos ver, la intervencion de la ingenieria industrial en los sistemas
logisticos implica todos sus campos, desde su planeacion, hasta la medicidn de su

eficacia y posible cerreccién.

Referencias de citas textuales:

(1) Sprague de Camp, L. The Ancient Engineers, pag. 13

{2) Hicks, Philip, Ingenieria Industrial y Administracién, pag 23

(3) http://ingenieria_unam.mx

(4) Bertin. Jean-Claude; Transport international et de la Logistique, pag. 147




2. ORGANIZACION DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
ELECTRODOMESTICOS.

2.1 SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS.

Recordemos que en términos generales una empresa comercializadora esta
dedicada a la produccion y/o adquisicion y a la venta de productos y/o servicios;
manejando y controlando los recursos humanoes, materiales, tecnoldgicos, informaticos

y financieros.

La situacion de la industria ha cambiado drasticamente en las ultimas tres
décadas. Ahora, no es sorprendente saber que nuestra computadora, reloj, automdbvil,

ropa, etc., proviene de un pais lejano.

Con la globalizacién del mercado, diversas empresas han tomado ventaja de la
mano de obra y suministro de materia prima baratos para establecer fabricas en
paises subdesarrollados, lo que reduce sus costos de fabricacién y amplia su margen
de utilidad; aunado a esto, las empresas maquiladoras han ido en constante aumento
en los ultimos afos. En la actualidad, la mayoria de las compafiias ensamblan o
fabrican sus productos en paises coma: China, Indonesia, Taiwan, etc., con objetivos

obviamente econémicos.

En adicion con estos factores, los tratados comerciales han establecido vinculos
entre los paises para el intercambio de productos pagando menor cantidad de
impuestos al comercio exierior. Es decir, si existe la posibilidad de adquirir la misma
materia prima o producto en tres o mas paises, es mas rentable comprar en el pais con

el que se tienen acuerdos comerciales porque se pagara menor arancel.
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Nuestro pais ha firmado algunos tratados comerciales, entre los mas

importantes:

QEA (Organizacion de Estado Americanos) Creado el 30 de abril de 1948, con sede en
Washington, enfocado a la cooperacion econdémica entre Norteamérica, Centroamérica

y Sudameérica.

ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracién) Creado el 12 de agosto de 1980,

con sede en Montevideo, con el objetivo de formar un mercado comun latinoamericano.

ALENA (Acuerdo de Libre Comercio entre Norteamérica) Creado el 12 de agosto de
1992 para establecer una zona de libre comercio entre Canadd, Estados Unidos y

México,

Los tratados comerciales ponen en claro que también las empresas mexicanas
deben contar con una logistica eficiente, ya que el ambiente industrial y comercial de la

actualidad es internacional.

Gran parte de las empresas en México, comercializan productos importados, o
bien ensamblan o fabrican con materia prima proveniente de otros paises; esto genera
la necesidad de contar con un area especializada en las condiciones de compia,
transporte, importacion y/o  exportacion, almacenaje, distribucion vy demas
requerimientos para el manejo de productos en el ambito internacional.

Debido al rapido crecimiento que ha presentado la logistica en los ultimos anos,
muchas empresas tienen graves problemas de organizacion, planeacion, calidad de
servicio, procedimientos, costos de operacion, optimizacion de recursos, distribucion,
etc.; frecuentemente generados debido a que la logistica ha side desarrollado por
profesionistas de areas comerciales y administrativas, que no cuentan con la visian y
herramientas de la Ingenieria Industrial. Es aqui donde surge la necesidad de apiicar

conocimientos y técnicas de ingenieria para crear objetivos, definir procedimientos,



establecer actividades, medir la eficiencia de los sistemas de trabajo, capacitar al
personal, auditar e implementar métodos de mejora que aumenten la eficiencia y la

productividad.

Debido al numero de la poblacion en México, hace al pais un centro de atencién
para diversas inversiones debido a los millones de consumidores que pueden captar.
Las facilidades otorgadas por nuestro gobierno para la inversion en México, han
provocado la entrada de un gran nimero de empresas extranjeras, 1o que ha hecho
mas latente la ley de la oferta y la demanda; podemos elegir un producto entre diversos
proveedores, probablemente al mismo precio y con la misma calidad, pero lo que hara

la diferencia de nuestra eleccion sera el servicio.

Una de las formas en que una compaiiia puede garantizar un buen servicio a sus
clientes, es tomar todo el control de la cadena de provision, especificando los
requerimientos particulares de cada etapa recurriendo a las empresas vinculadas a este
proceso, y supervisando desde el momento en que son recolectades los productes,

hasta el momento en que son distribuidos al tliente final.

2.2 ORGANIZACION BE UNA EMPRESA.

Una organizacién es considerada como un grupo de recursos humanos y
materiales gue tienen un objetive comiin. A un nivel mas especifico una organizacion es
una estructura que define la division del trabajo y la interaccion entre individuos, grupos
y recursos, es decir, es una estructura compleja de retroalimentacion en donde una

actividad sigue a otra de acuerdo con alguna relacion predeterminada.



Las estructuras mas comunes son;

Estructura de la

Organizacién Tipo Descripcion

Lineal Jerarquica |También llamada burocratica, es la estructura mas

Staff comun. Es esencial para el control de grandes

Project-based organizaciones, se caracteriza porque solo existe

'Flexible una autoridad, especializacion de tareas,

! operacién impersonal, reglas en beneficio de la
organizacion, cuatro niveles.

“Matnx (Matriz) Matrix Contiene la estructura de la Jerarguica, con

1 {(Matriz) funciones paralelas. Los niveles bajos tienden a

1 tener dos lineas a quien reportar. Es usada en
organizaciones con manejo simultanec de
proyectos.

Informal Informal Es usada en pequefias organizaciones en donde

no existe un lider.

La mayoria de las empresas en México tienen una estructura del tipo jerarquico;

cada linea en la estructura tiene actividades y responsabilidades especificas, asi como

interaccion ¢con otras areas.

Uno de los problemas mas graves de una compania, s el no establecer la
estructura de su organizacién; con ello el personal no concce los objetivos de la
empresa, la interaccién del trabajo con otras areas, las actividades y responsabilidades

de cada puesto, los procedimientos, las politicas, etc., lo que genera fricciones,

desmotivacion, falta de comunicacion, errores y costos adicionales.

Para analizar, auditar y/o corregir cualguier area de una empresa, es necesario

empezar desde la estructura de la organizacion hasta los resultados del desempefio del
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area de interés. En esta tesis aplicaré los conceptos de la ingenieria en el siguiente

orden:

Establecimienta de los cbjetivos de la empresa.
Creacion del organigrama,

Definicion de funciones de cada area.

Estructura, funciones y relaciones de la logistica.
Definicién de objetivos.

ldentificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades,
Creacion de procedimientos.

Descripcion de aclividades.

O ® N s LN =

Medidores de desempefio.
10.Problemas mas graves en |a logistica: inventarios y distribucion.

2.2.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA

Frecuentemente, el éxito de una empresa es medido por el volumen de ventas
realizadas, sin embargo, muchos factores intervienen para llegar a este punto: la
mercadotecnia, administracién y logistica. Quizas el factor mas critico, es la cadena de
provision (supply chain), es decir todos los procesos involucrados desde el punto de
compra, hasta la entrega al cliente. El area de ventas puede hacer eficientemente su
iabor y lograr acuerdos milionarios, pero si algo falla en la logistica y no se entrega la
mercancia en e| tiempo y cantidad convenidos, el trabajo del area de ventas es

infructifero.

Esta tesis estad enfocada a |a organizacion del area de logistica (supply chain) de
una macro empresa de electrodomésticos, donde éstos son producidos en diversos
paises de Asia y en maquiladoras en ia frontera México-Estados Unidos y despueés

importados a México para su comercializacion



FIG. 1. PROCEDENCIA DE LA MERCANCIA
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Debido a la importancia de la logistica para el crecimiento de la empresa, es
necesario organizar esta area estandarizando los procedimientos, definiendo
actividades, midiendo desempefios, analizando costos con la finalidad de lograr los

siguientes objetivos:

» Hacer eficiente la supply chain.

« Mangjar convenientemente el flujo de efectivo.

« Disminuir el tiempo de transito de los productos.

« Eliminar el maltrato de los productes causado por maniobras.

« Crear un eficiente Layout en las bodegas.

« Disminuir ei coste de los inventarios.

» Entregar los productos a los clientes en el tiempo, calidad y .cantidad convenidos,
» Disminuir el costo de distribucién.

+ Implementar auditorias periddicas para medir el desempefic del area.

« Contar con personal capacitado y motivado.
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La situacion de la logistica en la empresa comercializadora antes de la aplicacion de

los metodos de ingenieria industrial era el siguiente:

Proceso Antes Propuesta
Manejo  de fa | Cantrelada por el{Controlada por un  area
Logistica departamento de trafico quejespecializada en la logistica que
supervisa a los | supervise a todos los

departamentos de Almacén |departamentos del area.
y Distribucion.

Sistemas de|Manuales en bases de datos [Desarrollo de un Programa
control diversas, incluso manuales. |informatico exclusivo del area
de Logistica, compatible con el

de la empresa. |

J

Flujo de|Las gerencias guardan la|Compartir Vi difundir
informacion informacion. informacion, objetivos y metas.
Documentacion No se le da importancia- por|Creacién de un departamento

soporte de las|el fuerte volumen de trabajo, |especializado en el archivo y
operaciones. incompleta. control de toda la
documentacidn del area.

| Auditorias de area. | Inexistentes Auditorias periddicas dirigidas
| ' por el departamento de
documentacion y control.

!Revisif)n de | Cuando surgen problemas. |Revision mensual o de acuerdo
cumplimiento  de al plazo del objetivo.
objetivos.

2.2.2 ORGANIGRAMA

El siguiente organigrama muestra el lugar del area de logistica dentro de la

empresa, asi como los departamentos dependientes, de acuerdo a la propuesta.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS
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2.3 FUNCIONES DEL AREA DE LOGISTICA

asi como ias actividades en cada punto:

20

La logistica se ocupa del flujc de bienes asegurando gue todas las lineas de la
cadena de provision trabajen eficientemente, es decir, desde el transporte de los
productos adquiridos (ya sea maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario), los tramites y
requerimientos necesarios para la importacién, el transporte a las bodegas, el
almacenamiento, la distribucién al cliente final y todos los procesos que se combinan

para lograr una cadena de provision; todo esto va aunado a un flujo eficiente de la

La siguiente grafica muestra el transito de los productos a través de supply chain,
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2.4 RELACIONES CON OTRAS AREAS

La logistica tiene relaciones directas con las funciones de otras areas para
asegurar el eficiente transito de las mercancias. La perfecta coordinacién de todas las
areas crea la armonia para lograr el éxito de la empresa. A grandes rasgos, fas

actividades de cada area son;

Direccién General. Controla y administra las diferentes areas, en base a las politicas,

mision, visién y objetivos de ta empresa.

Area Administrativa. Entre sus funciones: Finanzas (controlar el flujo de efectivo,
manejar las transacciones bancarias, realizar pagos a proveedores, emisién de
cheques), Contabilidad (contabilizacion de egresos e ingresos, conciliacion de cuentas,
emision de la facturacion, realizacion de estados financieros, pago de impuestos),
Crédito y Cobranza (otorgamiento de crédito a clientes, cobranza.de las facturas),
Recursos Humanos (reclutamiento de personal, manejo de némina, administracién del
personal) y Gestoria (elabaracién de contratos, asesoria juridica, tramites y permisos

ante las instituciones gubernamentales, realizacion de seguros).

Area de Ventas. Sus departamentos: Ventas {pronostico de ventas, mantenimiento y
reclutamiento de clientes, negociacion de precios con clientes, registro de pedidos,
seguimiento al surtimiento de pedidos) Capacitacion de vendedores (programas de
capacitacion para vendedorés en tiendas departamentales, capacitacion sobre el
funcionamiento y ventajas de los productos) y Telemarketing (venta directa al menoreo).

Area de Mercadotecnia. Sus actividades son: Mercadotecnia (estudio del mercado,

compra de productos en base al anélisis de la demanda y prondsticos, negociaciones
de compra) y Publicidad (promocién de los productos en los medios de comunicacion,

técnicas de promocién, organizacion de eventos para clientes)



Area de Logistica. Se encarga de: Tréafico (seguimiento y supervision del transito de las

mercancias, tramites de importacion ylo exportacién), Almacén (control de inventarios,
manejo de fos productos en las bodegas, surtimiento de pedidos), Distribucién (creacion
de rulas de entrega, seguimiento de la entrega y recuperacion del acuse de recibo) y
Documentacion (creacién de archivos de los documentos involucrados en la logistica,

agilizacion del flujo de la informacion con otras dreas, auditorias y control).

2.5 RELACIONES CON PROVEEDORES

Diversos proveedores intervienen en la supply chain empezando con la linea que
transporta los productos de la fabrica del proveedor, hasta la linea que los distribuye ai

cliente final, como lo muestra esta tabla:

Relacién con proveedores
™M Tl —/] ™ 1

— -9
Proveedor  Transporte Tramites de Transporte  Almacenaje Distribucion
de productos importacion
«Linea *Agente aduanal sLinea *Almacenadora .« inea
transportista transportista transportista
internacional nacional nacional
+Cia. de Seguros +Cia. de seguros,

Cabe sefalar que es de extremo cuidado seleccionar a los proveedores de

servicios en toda la supply chain, ya que, cualquier error en el proceso puede ocasionar



retrasos de ta mercancia y por ende pérdida de ventas; es importante considerar los
siguientes punios para hacer la seleccion de estos proveedores: capacidad de
respuesta, infraestructura, flexibilidad, rapidez en el servicio, profesionalismo,

conocimientos del area y seguridad fiscal.

Linea transportista internacional. El transporte internacional se refiere a todo el
movimiento de productes entre México y otros paises; el trayecto puede involucrar sélo
transito  terrestre (en el caso de Canada, Estados Unidos, Centroamérica y
Sudamérica}, transito maritimo (todos los continentes), transito aéreo (todo el mundao) y

transito ferroviario.

Compania asequradora. Es necesario realizar una pdliza de seguro si transpertamos

mercancias via maritima, aérea, terrestre o ferroviaria, debido a que todo transporte

lleva implicitos riesgos {accidente, robo, etc).

Agente Aduanal. El agente aduanal es la persona habilitada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico mediante una patente, para realizar todos los tramites

concernientes a la importacion y/o exportacion de productos.

Linea fransportista nacional. Realiza el transporte de las mercancias en territorio

nacional de fa aduana de entrada al almacen, y del almacén al cliente final
Frecuentemente es utilizado el transporte ferroviario para el traslado de las mercancias

de aduanas de entrada en puertos y en las fronteras, al centro del pafs por su bajo

costo.



Almacenadora. En ocasiones se utilizan almacendadoras externas, debido a los
siguientes factores: capacidad de recepcién del almacén propio, ubicacion para la
distribucién, importacion bajo el régimen fiscal en almacén autorizado por ta SHCP, etc.

2.6 RELACIONES CON CLIENTES

El desempeiio del drea de logistica se ve reflejado directamente con los clientes, ya
que un eficiente método de organizar sus procescs hara finalmente el producto mas
competitivo. Por ejemplo, una forma diferente de empaque puede ser mas conveniente
para la entrega, pero otra puede ser mas conveniente para el cliente, porque puede
poner el producto directamente en sus estantes para la venta; cada detalle debe ser

analizado, solo desde el punto de vista de la empresa, sinc del cliente mismo.

En cada proceso de la supply chain se pueden identificar areas en donde una
forma diferente de realizarlo, puede facilitar la entrega al cliente; es necesario revisar
los procesos almacenaje, distribucion y maniobras, para enceontrar la forma de mejorar

el proceso y la oportunidad de hacerlo de una manera mas eficiente.
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3. AREA DE LOGISTICA.

3.1 DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES.

LoGisTIiCA

hd h 4 h 4 h
| DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE TRAFICO DE ALMACEN DISTRIBUCIGN DOCUMENTACION

3.1.1 DEPARTAMENTO DE TRAFICO.

El departamento de trafico se encarga de la primera parte de la cadena de
provision; su labor comienza desde la recoleccidon de la mercancia en el almacén del
proveedor, hasta su posicionamiento en los propios almacenes; incluyendo todos los
movimientos y maniobras, métodos de transportacion internacional, seguro de la

mercancia y tramites de importacién.

A grandes rasgos, la participacion del departamento de trafico comienza cuando
el deeartamento de mercadotecnia le proporciona los documentes que avalan la compra
de mercancia al proveedor; es decir: |a factura comercial, bill of lading (maritimo, aéreo
o terrestre) péliza de seguro (de la mercancia durante su transito), packing list y
certificado de origen (si el pais de origen lo requiere) Con esta documentacion, el
departamento de trafico consulta con la linea transportista internacional ef arribo de la



mercancia a la aduana de entrada a México, para coordinar con el agente aduanal su

importacion y su transito de la aduana, a los almacenes.

Para seleccionar el tipo de transporte, es necesario considerar que el transporte
maritimo, terrestre y ferroviario requieren de un mayor tiempo de transito, que puede
durar semanas o varios dias dependiendo de la distancia del pais de origen; para
movimientos mas rapidos se puede utilizar también el transporte aéreo. Sin embargo,
existen otros criterios como el costo del transporte, tipo y volumen de los productos y

requerimientos inmediatos que deben ser tomados en cuenta en la seleccion.

El origen de la cadena es el proveedor (en el medic internacional también es
llamado embarcador o exportador) que coloca los productos en el medio de transporte
internacional, teniendo la responsabilidad de verificar que la cantidad y calidad
corresponda a los solicitados, asi como que el empague contenga las especificaciones
de maniobras permitidas y que e! acomodo de la mercancia en el contenedor o caja,
sea el optimo previniendo los movimientos propios de los transitos. También es
conveniente que envie la documentacion de la mercancia con anticipacion, antes de su
llegada a la aduana de entrada; para que el departamento de trafico pueda contactar y

enviar esta documentacién al agente aduanal, e iniciar los tramites de importacién.

Sobre la base de los reguerimientos de mercancia, capacidad del almaceén, tipo
de operacién con clientes y flujo de efectivo de la empresa se debe decidir el tipo de
importacion: definitiva o el régimen de depdsito fiscal, para su posterior pago de

impuestos.

En caso de siniestro (robo, accidente o dafio de fa mercancia) el departamento
de trafico contacta a la aseguradora para hacer valida la poliza de seguro; ésta debe
definir, ademas de los riesgos cubiertos, el costo que cubre la aseguradora, el
porcentaje que paga {a comercializadora y fa fecha de expiracion. Cuando ocuire algin
siniestro a la mercancia, la parte asegurada debe enviar un reclamo de dafos o
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notificacion de pérdidas a la aseguradora para que esta haga una revisién y reporte, y

se proceda a la compensacion del siniestro.

3.1.2 DEPARTAMENTO DE ALMACEN.

La correcta locacion y numero de mercancia son esenciales para minimizar
costos. La distribucion geografica de un almaceén (Layout), division de productos, modo
de estiba y maniobras son elementos claves para lograr eficiencia y productividad. El
Layout se debe realizar tomando en cuenta el desplazamiento de la mercancia, valory |

volumen, asi como facil accesibilidad para maniobras y conteo.

El departamento de almacén toma parte de la logistica en el momento del arribo
de los productos a la bodega; revisa que la cantidad recibida coincida con la
documentada y que las condiciones del producto sean optimas para la venta. Realiza
las maniobras para el acomodo de la mercancia respetando el Layout del almacén, las
condiciones de estiba y cuidado indicadas en el empague. Realiza la salida de las
mercancias solicitadas por el departamento de distribucion, de acuerdo con la factura,

de venta.

Se debe centar con un eficiente registro y control de entrada y salida de las
mercancias, que permita llevar un cofrecto inventario; ya que es muy frecuente en las

empresas que existan desajustes en el inventario por la falta de contral y organizacién.

Debido a gue los inventarios son una de las inversiones mas fuertes en las
empresas, s conveniente realizar una auditoria mensual de este, apoyandose en los
controles y registros y en las cantidades fisicas, para detectar errores y corregirlos

antes de los cierres contables mensuales.
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3.1.3 DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION.

Sus funciones son la distribucion de la mercancia a los clientes en base a la
facturacion, desde el embarque de los productos en el almacén, hasta la recuperacion

del acuse de recibido de la mercancia por parte del cliente.

Para ia seleccion de las unidades de transporte, el departamento de distribucién
debe separar las entregas locales de las foraneas, para realizar rutas de entrega
basandose en la localizacion de los clientes, asi como el volumen de las mercancias y
valor (por cuestiones de la pdliza de seguros en caso de siniestro) y la fecha de
recepcion de la mercancia por parte del cliente.

Uno de los factores que debe tomarse en cuenta en la elaboracidn de rutas es et
constante robo a transportes en nuestro pais, por lo que se debe recurrir a custodias, no

realizar entregas nocturnas, evitar zonas de riesgo, etc.

La labor del departamento de distribucion termina hasta que la linea transportista
le entrega el acuse de recibo por parte del cliente (que debe contener firma, nombre del
responsable y fecha de la entrega) para turnarlo al area administrativa (departamento

de Crédito y Cobranza).

3.1.4 DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION ¥ CONTROL

Es fundamental que toda el area de logistica esté basada en un constante y
eficiente flujo de la informacion. Los departamentos de Trafico, Almacen y Distribucién
viven diariamente constante presion por el cumplimiento oportuno y correcto de la
logistica, lo que crea la necesidad de un departamento exclusivo para la

documentacion del area.
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El departamento de documentacion y control se encarga de crear archivos que
respalden todas las operaciones de logistica, empezando por la documentacion de la
importacién (solicitada en auditorias de la SHCP), de la entrada y salida de mercancia y
comprobantes de entrega de mercancia al cliente, asi como de comprobar el
cumplimiento satisfactorio de ias operaciones. También audita fa labor realizada por los

otros departamentos del &rea.

La revision de las operaciones que efectia el departamento de documentacién y
control, auxilia a auditar internamente el trabajo realizado por los otros departamentos
del area de logistica, crear estadisticas que soporten toma de decisiones e apartar

informacion a la direccion general, la direccién del area y las gerencias.

3.2 DEFINICION DE MACROPROCESOS, PROCESOS Y
SUBPROCESOS.

Definir las actividades de un trabajo establece métodos para realizarlo; una forma
de definirlc es el uso de macroprocesos, procesos y subprocesos para la realizacién de
procedimientos, que nos ayuda considerablemente a establecer los limites, objetivos,

métodos y flujos de una operacién.

Un macro proceso es el concepto de un trabajo sin detallarlo, el proceso es la
serie de actividades que se conjuntan para realizar el trabajo; y el subproceso es la
derivacion de las actividades que en conjunto conforman los procedimientos para

realizar un macroproceso.

IMACROPROCESOI

. PROCESD PROCESO

ISUBPROCESO) [SUBPROCESD) [SUBPROCESO) [SUBPROCESD] [5UBPROCESO!

SUSPROCESO
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3.3 DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS.

El analisis de procedimientos es el cambio mas importante ocurrido en la
evolucidn de todos los ramos de la industria. La época moderna se caracteriza por la
creciente preocupacion por obtener solucicnes completas, que tomen en cuenta todas
las perspectivas de una situacidn, y esto se logra mediante la elaboracion de

procedimientos que nos permiten detallar las actividades de forma integral y clara.

34 DIAGRAMACION.

La diagramacién es una herramienta que nos permite representar en forma
grafica los procesos de una empresa y observar las actividades en conjunto, sus
relaciones y cualquier incompatibilidad, cuelic de botella o fuente de posibles
ineficiencias. Mediante la diagramacion de procedimientos y procesos podemos

obtener |as siguientes ventajas :

« Capacitacion del personal de nuevo ingreso en la empresa o en el puesto.
« Verificacién del proceso real con respecto al proceso disenado.

« Deteccién de actividades que reducen la calidad, eficiencia y productividad,
- Facilitacién de la coordinacion y la comunicacion.

« Facilitacion de auditorias.

« Herramienta para el analisis de opciones de mejoramiento.

El -primer paso en la diagramacion es determinar los limites del proceso, a
continuacion se deben establecer los productos que salen y los insumos que entran. Es
indispensable eslandarizar la elaboracion de diagramas para igualar las
interpretaciones, asi como no mezclar actividades detalladas con actividades
resumidas, ya que se presta a confusiones. Es obligatorio verificar los diagramas
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respecto de la realidad, con el proposito de corregir cualguier mafa interpretacion u

omision.

Los simbolos que utilizaré para la elaboraciéon de los diagramas son los

contenidos en el siguiente cuadro:

Simbolo Descripcion

Terminal: Se utiliza para indicar el principio y fin de

© un proceso. Normalmente |a palabra inicio o fin es la

que se usa en el simbolo.

Decisién. Permite alterar la secuencia de un proceso
de acuerdo a una pregunta que se escribe dentro de!

rombo

Aclividades: Se utiliza para describir 1as actividades

gue componen el procesc. Hay que iniciar la

en infinitivo y resumir con claridad.

—

?

|

|

i descripcion de fas actividades, siempre con el verbo
| . aye

‘ Direccién de flujo: Se utiliza para conectar dos

simbolos secuenciales e indicar ta direccidn del flujo
del proceso.

Conector. Se escribe una letra en su interior y sirve

®—’ ( ) para conectar dos simbolos que estan en secuencia y

en la misma hoja del diagrama.

Movimijento: En su interior se describe una actividad
que corresponda al movimiento fisico de cosas, de un
lugar a otro. Movimiento entre oficinas, correo,

transporte, etc.

Transmision electronica: En su interior se describe

E una actividad que corresponda al movimiento

electrénico de informacion (fax, teléfono, redes, e-
mail o formatos).
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Inspeccién: Se utiliza para indicar que el proceso se
detiene para realizar una evaluacién, Puede
representar un punto donde se requiere una firma o

autorizacion.

Documentacién. Se utiliza para indicar que la salida
de una actividad es informacién en papel. Puede
tratarse de un informe, una carta o un listado de

computadora.

Retardo: Indica que el proceso se detiene en espera
de autorizacidn o por cuestiones de logistica o de

tramite.

< U

Almacenaje: Representa la actividad deliberada de
almacenaje, en |a cuat la salida del almacén requiere

una orden especifica,

Anotacién:. El extremo de la linea punteada se coloca
sobre alguna parte importante del diagrama y dentro
del rectangulo se escribe alguna aclaracion,
advertencia, instruccidn especial o cualquier

comentario que se considere necesario.

g

4]

Salfo de pagina: Conecta dos simbolos que estan en
secuencia, pero en diferente pagina.

Para evaluar el desempeio de los procesos y procedimientos es importante
realizar un estudio FODA definir fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

periodicamente.

3.5MEDIDORES DE DESEMPENO

establecer objetivos y posteriormente compararios con los avances obtenidos
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Es importante que todos los departamentos conozcan los procesos, establezcan
recursos y definan las dreas involucradas. Posteriormente se debe definir los periodos

en que se haran las revisiones.

Existen diversos modos de medir el desempeiio que dependen del tipo de
actividad, por ejemplo: tiempo ciclo (dias), costos ($ 0 %), eficiencia (%), eic.
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4 APLICACION DE TECNICAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

La Ingenierfa Industrial ayuda a dirigir el caos de la interaccién entre las distintas
areas, departamentos y todos los actores de |a cadena de suministro.- En cada parte es
necesario definir e identificar objetivos, determinar el “core business” de cada
departamento, identificar fortalezas y debilidades, cportunidades y riesgos, procesos
clave, procedimientos, formalizar necesidades, plantear estrategias y desarrollarlas para
lograr la mejora.

El esquema a seguir para la implemenlacién de la Ingenieria Industrial en cada

departamento. es el siguiente:
a) Definicion de objetivos.
b} ldentificacion de fortalezas y debilidades.
c) OCportunidad de mejora.
d) Definicion de macroprocesos, procesos y subprocesos.
e) Definicidon de procedimientos incluyendo las mejoras.
f) Diagramacion (flujo de trabajo).
g) Medidores de desempano.
Para dividir los procedimientos de las actividades de los departamentos, lo

desarrollaré en macroprocesos, procesos y subprocesos, con la finalidad de

establecer sus limites, entradas y salidas y todos los factores que los alimentan.
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4.1 DEPARTAMENTO DE TRAFICO: MACROPROCESO, PROCESOS Y
SUBPROCESOS.

Definicién de objetivos.

» Reunir y revisar que todos los documentos necesarios estén correctos,
completos y en tiempo oportuno para iniciar los tramites de importacion.

> Controlar la importacién mediante registros, supervision y seguimiento detallado
correspondiente a cada compra, expectativas de venta, inventario, flujo de efectivo y
variacion en lipo de cambio.

» Coordinar la importacion mediante una logistica eficiente enfocada a asegurar la
disponibilidad del producto correcto, en la cantidad y condiciones correctas, en el
lugar correcto, al cliente carrecto, en el tiempo y costo correctos.

» Convertir las debilidades del departamento en oportunidades de mejora.

Identificacion de fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades
« Personal con conocimiento del area. + Manejo de Informacion interna
+ Deseo de cambio y mejora. manuamente.
+ Mentalidad de trabajo en equipo + Diversidad de bases de datos.
s Eficiente Sistema Informatico Global + Improvisacion de procedimientos.
{Cosmos) « No desarrollo de proveedores.

« Falta de revision en costos.

s Soporte incompleto de
operaciones.

» Falta de Sistema informatico

especializado.




Oportunidad de mejora.

AN

Estandarizar la informacién del departamento con la de los demas
departamentos del area.

Crear sistema informatico personalizado a las necesidades del area de logistica,
departamento de trafico, compatible con el sisterna Cosmos.

Crear e implementar procesos y procedimientos.

Establecer sistemas constantes de revision de costos y proveedores,
Implementar sistemas de capacitacion continua at departamento.

Apoyar la documentacidn de las operaciones en el departamento de
documentacién y control.

Implementar auditorias periédicas.

TRAFICO:

Macroproceso :

b
" Importacién 4
bl A

Procesos:
Recepcidn de Registro y Coordinacion
documentas seguimiento y logistica de
de arribo de importacion
L mercancia
Subprocesos:.
* Recepcion de *» Registro de = Designacion del destino
documentacién. documentacién, final de las mercancias.
* Revision de = Seguimiento del arribo » Pago de impuestos.
documentacion. de la mercancia. » Monitoreo y registro de
= Entrega de * Reporte de arribos de la importacion.
documentos. mercancia. = Revision de gastos
originados por la
importacion.
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IMPORTACION

4.1.1 PROCEDIMIENTOS.

—
[

PROCEDIMIENTOS

‘Macroproceso: IMPORTACION.

 Proceso: Recepcion de documentacion,

|
‘ Subprocesos:

= Recepcién de documentacion.
. * Revision de documentacion.
. = Entrega de documentos.

Objetivos: Reunir y revisar que todos los documentos necesarios estén
correctos, completos y en tiempo oportuno; para iniciar los tramites de

importacion.

PROCEDIMIENTO:
" Subproceso Descripcién Flujo
I Recepcién de o Recibir, por parte del

documentacion,

departamento de Mercadotecnia)
los documentos originales
necesarios para la importacion:
Conocimiento  de embarque,
factura, lista de empaque,
certificado de origen, nimeros de
serie, poliza de seguro vy
nota de débito.

Revision
documentacion.

de

Revisar que todos los documentos
anteriores estén cofrectos y
completos. En casc contrario,
solicitarios a mercadotecnia.

"Entrega
documentos.

de

Separar la documentacion en tres
juegos, la documentacion original
se entrega a contabilidad, copia a
la agencia aduanal (el
conocimiento  de embarque
original, endosado) y una copia
para el expediente del area.

T
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F PROCEDIMIENTOS
‘Macroprocesa: IMPORTACION.

! Proceso: Registro y seguimiento de arribo de mercancia.

Subprocesos;
* Registro de documentacion.

= Seguimiento del arribo de la mercancia.

= Reporte de arribos de mercancia.

,Obietivos: Controlar la importacién mediante registros, supervisién y
seguimiento detallado correspondiente a cada compra, expectativas de
lventa, inventario, flujo de efectivo y variacién en tipo de cambio.

,PROCEDIMIENTO:

" Subproceso Descripcion Flujo

|a) Registro de o Registrar documentacion en el

.documentacion en sistema Cosmos y el sistema
sistema Cosmos. informatico de logistica: nimero de
contenedor, piezas,

modelo, fecha estimada de arribo
al puerto, a la aduana, y destino.

Seguimiento del o Recibir semanalmente notificacion,
arribo de la por parte de la linea naviera, de
mercancia. los contenedores proximos a

arribar al puertc.

' o Enviar carta de instruccién a la
naviera solicitando transito interno
o despacho en puerto.

o Verificar los contenedores
arribados a la aduana y realizar el
reporte  de  arribos  semanal
especificando namero de
contenedor, modelo y ndmero de
piezas para tomar decision de
régimen de importacion.

- U._O

Reporte de arribos o Entregar reporte de arribos de
de mercancia. mercancia a los departamentos
de Mercadotecnia y Ventas.

i
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| PROCEDIMIENTOS

'Macroproceso: IMPORTACION.

Proceso: Coordinacion y logistica de la importacion.

| Subprocesos:
| e Designacién del destino final de las mercancias.

¢ Pago de impuestos.
* Monitoreo y reqgistro de la importacién.
» Revisién de gastos originados por la importacion.

| Objetivos: Coordinar la importacién mediante una logistica eficiente
ienfocada a asegurar la disponibilidad del producto correcto, en la
cantidad y condiciones correctas, en el lugar correcto, al cliente correcto,
en el tiempo y costo correctos.

| PROCEDIMIENTO:

Subproceso Descripcidn Flujo
Designacion del o En base al reporte semanal de
I destino final de las arribo, al flujo de efectivo y a los
i mercancias. requerimientos de ventas,
' designar el régimen

de importacién asi como el dia en

| que la mercancia sera importada.

‘ o Realizar programa de importacion
semanal y proporcionar copia a ta
agencia aduanal, asi como a ios
departamentos de Ventas,
Mercadotecnia y Almaceén.

Pago de impuestos. o En base a la solicitud de anticipos

para el pago de impuestos,

enviada por la agencia aduanal,
revisar que el cdlculo sea correcto

y solicitar cheque al departamento

de finanzas.
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| Monitoreo y registro
[de la importacion.

Monitorear que la importacion de
la mercancia se efectie sin
contratiempos.

En caso de siniestro, contactar con
la aseguradora para reportarlo.
Con el reporte de entrega de
mercancia al almacén, ingresar la
mercancia en el sistema Cosmos:
contenedor arribado, nimero de
piezas y modelo.

i Revision de gastos

Revisar las facturas de todos los

originados por la proveedores implicados en Ila
importacion. importacion (cuentas de gastos,
fletes, maniobras, demoras,
almacenajes, custodias, etc.);

verificando los siguientes puntos:
que el gasto corresponda a una
operacién efectuada, que el costo
sea el auterizada, y que la razén
social y domicilio sean correctos.
Entregar las facturas al
departamento de contabilidad
para la provisién de gastos.
Solicitar el pago de las facturas al
departamento de finanzas para
liquidar la operacion.

4.1.2 DIAGRAMACION.

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES

MACROPROCESO: IMPORTACION.

AREA: LOGISTICA.

>ROCESO: RECEPCION DE LA DOCUMENTACION

“laboro: | Aprobo: Fecha:
Actividad ’ £ Qué se hace? | ;Para qué Proveedor Cliente Documentos
| se hace?
Dbtener docu- | Recibir los | Iniciar Mercadotecnia. | Trafico. |B/L, factura, lista
nentacion. documentos tramites de de empaque, certi-
originales importacion. ficado de origen,
necesarios para namercs de serie,
la importacién: poliza de seguro y
nota de débito.
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Inspeccionar. |Revisar que | Evitar Trafico. B/L, factura, lista
todos los | problemas en de empaque,
documentos fa certificado de
estén correctos y | importacidn, origen, numeres
completos. de serie, poliza de

seguro y nota de
débito.

Entregar Separar la|Contar con | Trafico. Agencia |B/L, factura, lista

documenta- documentacion |los Adua- |de empaque,

cién. en ftres juegos, |expedientes nal, certificado de
entregar la|de cada Contabi- | origen, numeros
documentacién |importacion e lidady |de serie, pdliza de
original aliniciar la Docu- |seguroy notade
contabilidad, importacion. menta- |[débito.
copia a la cién,
agencia aduanal
con el B/L
original
endosado y
copia a
documentacién.

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES

MACROPROCESO: IMPORTACION.

AREA: LOGISTICA.

PROCESO: REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ARRIBO DE MERCANCIA.

Elaboro: [ Aprobd: [Fecha:
Actividad cQué se ¢sPara qué se | Proveedor Cliente Documentos
hace? hace?

Registrar Registrar la|Registrar  la|Trafico. Ventas B/L, factura,
documentacion |compra en el Contabilidad. lista de
en el sistema|sistema empague,
Cosmos: integral de la certificado de
numero dejempresa, con origen,
contenedor, la finalidad numeros de
piezas, que Ventas serie, pdliza
modelo, fecha|puedan de seguro y
estimada  de|revisar la nota de
arribo al{ mercancia débito.
puerto, a la|proxima a
aduana, ytarribar.
destino.
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Registrar

internamente,

Registrar  la
compra en el
sistema de
Logistica,
especificando
el nlimero de
referencia,
namero
contenedor,
piezas, fecha
estimada de
arribo at puerto
y a la aduana
destino.

de

Tener reporte
sintetizado de
las compras y
facilitar el
seguimiento
del arribc de
todo el
Macroproceso
de
importacion.

Trafico.

Sistema de
Logistica.

Recibir
Informacion.

Recibir
semanalmente
notificacion,
por parte de la
linea naviera,
de los
contenedores
proximoes a
arribar al
puerto.

Conocer la
fecha de
disposicion de
la mercancia
para
programar la
importacion.

Linea Naviera.

Trafico.

Notificacién
de contene-
dores a
arribar a
puero.

Dar

instrucciones.

Enviar carta de
instruccion a la
naviera
solicitando
transito interno
o despacho en
puerto.

Informar si los
contenedores
seran
despachados
en aduana
interna o si
serdan
despachados
en puerto para
realizar
maniobras.

Trafico.

Linea
Naviera,
Agencia
Aduanal.

Carta de
instruccion.

Informar.

Realizar y
entregar

reporte de
arribos  sema-
nal especifi-
cando numero
de contenedor,
modelo y
numero de
piezas.

Verificar si se
necesita algin
modelo  con
urgencia y
para tomar
decision  de
régimen  de
importacion.

Trafico.

Ventas
Mercadotecnia.

Reporte de
arribos a
puerto.
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DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES

MACROPROCESO: IMPORTACION.

fAREA: LOGISTICA.

PROCESO: COORDINACION Y LOGISTICA DE LA IMPORTACION.

calculo sea
correcto y
solicitar
cheque al
departamento
de finanzas.

Elabord: ‘JAprobé: |Fecha:
Actividad ¢Qué se ¢Paraque se | Proveedor Cliente Documentos
hace? hace?
Programar En base al|informar a la|Trafico. Agencia Programa de
Importacién. Reporte agencia Aduanal, Importacion
Dar Semanal deladuanal del Ventas, Semanal.
instrucciones. | Arribo, al flujo|régimen  de Mercadotecnia,
' de efectivo y a|importacién y Almacén.
los el dia en que
requerimientos [la mercancia
de ventas, | sera
realizar y | importada.
proporcionar Informar: a
Programa de|ventas la
Importacién disposicion de
Semanal yila mercancia,
proparcionar | mercadotecnia
copia a lalel arribc de su
agencia compra, y
aduanal, asi|almacén la
como a los|cantidad de
departamentos | mercancia
de Ventas, | semanal a
Mercadotecnia |recibir.
y Almacén.
Solicitar En base a la|Proporcionar a|Agente Trafico Solicitud de
cheque. Solicitud de |la Agencia Aduanal. Finanzas. anticipos
Anticipos para|Aduanal el para el pago
el Pago de|montopara de impuestos
Impuestos, que pague los Cheque para
enviada por la|impuestos al pago de
agencia Comercio impuestos.
aduanal, Exterior en la
revisar que el|aduana.
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Inspeccionar. |Monitorear la | Evitar Trafico. Aseguradora.
importacion de | contratiempos.
la mercancia y
en caso de
siniestro,
contactar con
la aseguradora
para reportarlo.
Obtener Recibir el| Conocimiento |Almaceén. Trafico. Reporte de
informacion. Reporte de!de arribo de Ingreso de
ingreso de ! mercancia. mercancia al
mercancia  al almacén.
almacén.
Registrar en Ingresar la| Ventas: pueda | Trafico. Ventas Sistema
Sistema mercancia en|disponer de la Contabilidad. |Cosmos,
Integral. el sistema | mercancia
Cosmos el| para venta.
contenedor Contabilidad
arribado, contabilice las
numero de|compras.
piezas y
modelo.
Inspeccionar., | Revisar las | Evitar retrasos | Proveedores | Trafico. Facturas.
| facturas  de)en el pago por |implicados en
| todos los errores de la importacion.
proveedores facturacion.
verificando los
siguientes
puntas. que el
gasto

corresponda a
una operacion
efectuada, que
el costo sea el
autorizado, y
que la razén

social y
domicilio sean
correctos.

45




La ingenieria industrial

Pagara Entregar las|Pagar alos Tréfico, Contabilidad Solicitud de
proveedores. facturas al| proveedores. Finanzas pago.

departamento Proveedores.

de contabilidad

para la

provision de

gastos ¥

solicitar el

pago de las

facturas al

departamento

de finanzas

para liquidar la

operacion.

4.1.3 MEDIDORES DE DESEMPENO.
Antes de aplicacién de Después

Base de datos.

Manual, defragmentada.

En un solo sistema informatico.

Fiujo de informacion. Jerarquico. Lineal.

Objetivos de No difundidos. Revision periddica de objetivos
departamento. de area y departamento.
Procesos y No definidos. Creacion de Procesos y
procedimien:os. procedimientos.

Definicién de tareas. Empirica. Definicidn de puestos.
Deteccion de necesidades | Inexistente. Capacitacion de personal.

de personal.

Analisis de costos.

Revision anual.

Revisién mensual.

Desarrollo de proveedores.

No implantado.

Revision continua de los

servicios, licitaciones anuales.
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4.2 DEPARTAMENTO DE ALMACEN: MACROPROCESQO, PROCESOS Y
SUBPROCESOS.

Definicidon de objetivos.

» Coordinar, recibir y estibar la mercancia, buscando el cuidado y el éptimo control
de la misma, asi como el rendimiento de los recursos materiales y humanos.

» Registrar, controlar y supervisar toda la mercancia almacenada, para evitar
diferencias de inventarios.

> Dar salida a la mercancia, surtiendo y embarcando los productos de forma agil,
correcta y oportuna a la facturacion diaria, registrando, controlando y supervisando
todas las salidas de mercancia.

» Convertir las debilidades del departamente en oportunidades de mejora.

Identificacion de fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades
+ Eficiente Sistema Informatico Global « Manejo de informacién interna
{Cosmos). manualmente.

Moderna bodega con instalaciones
adecuadas.
Montacargas, tarimas y recursos

para aimacenamiento suficiente.

Falta de capacitacion al personal.
Improvisacion de procedimientos.
Constante rotacion de personal.
Soporte incompléto de opera-
ciones.

Falta de sistema informatico

especializado.
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Qpartunidad de mejora.

v Estandarizar la informacién del departamento con la de los demas
departamentos del drea.

v Crear sistema informatico personalizado a las necesidades del area de logistica,
departamento de almacén, compatible con el sistema Cosmos.

v Crear e implementar procesos y procedimientos,

¥ Implementar capacitacion continua al personal del departamento.

v Apoyar la documentacion soporte de las operacionas en el departamento de
documentacion y control.

¥ Implementar auditorias continuas.

ALMACEN:

Macroproceso :

~ Almacenamiento

Procesos:

Recepcion de Control de Salida de
mercancia inventarios . mercancia




Subprocesos:

= Aviso de llegada de
mercancia.

= Arribo de mercancia.

= Acomodo de
mercancia.

* Registro de mercancia.

= Supervision de Lay Out.

* Levantamiento de
inventarios,

= Recepcion de orden de
embarque.

= Surtimiento de la
mercancia.

= Embarque de la
mercancia.

4.2.1 PROCEDIMIENTOS.

PROCEDIMIENTOS.

-Macroproceso;: ALMACENAMIENTO.

|Proceso: Recepcion de mercancia

' Subprocesos:

» Aviso de llegada de mercancia.
¢ Arribo de mercancia.
+ Acomodo de mercancia.

Objetivos:  Coordinar, recibir y estibar la mercancia, buscando el
cuidado y el éptimo control de la misma, asi como el rendimiento de los

recursos materiales y humanos.

"PROCEDIMIENTO:

Subproceso

Descripcion

Flujo

Aviso de llegada de
mercancia.

o Recibir semanalmente el

Programa de Importacion Semanal
por parte de Trafico.

Verificar el espacio disponible, en
base al volumen de la mercancia,
para la recepcién cumpliendo con
el L.ayout, y tomando en cuenta el
espacio  habiltado para la
mercancia fiscal.
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Arribo
mercancia.

|
|
)
1
|
i
t

de

la

Revisar que los contenedores
tengan el sello fiscal, indicado en
el pedimento. En caso contrario
notificar a trafico.

Descargar la mercancia revisando
que no presente dafio, y que los
siguientes recuadros del
pedimento coincidan con lo fisico:
modelo, cantidad de piezas y
bultos, en caso de incidente
levantar acta y reportar al
departamento de trafico.

Revisar el régimen bajo et cual fue
importada la mercancia (A1 o A4},
para colocar la fiscal en el area
habilitada por la Almacenadora, de
la mercancia nacional.

i Arribo
| mercancia.

i
|
1
!
|
;
!
|
I

de

la

Revisar que la mercancia
contenga la etiqueta con la
informacién comercial y los
nimeros de serie.

Llenar la papeleta de recepcion de
mercancia por cada contenedor
especificando modelo cantidad y
bultos recibidos, asi como
régimen, y forma de estiba.
Realizar reporte de recepcidn
diario y entregar junto con el
pedimento una copia a trafico y a
decumentacion.

Acomodo
mercancia

de

Acomodar la mercancia
respetando la estiba indicada en el
empaque, asi como el Lay out del
almacén.

Registrar la entrada de |Ila
mercancia en el programa Control
de inventarios Fiscal y Nacional,
anotando numerc de contenedor,
pedimento, modelo, numero de
piezas, ubicacion en el almacén y
numeros de serie.

e tnEuse
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PROCEDIMIENTOS
Macroproceso: ALMACENAMIENTO.

Proceso: Control de inventarios.
1

Subprocesos:
¢ Registro de mercancia.

e Supervision de Lay Out.

s Levantamiento de inventarios.

. Objetivos: Registrar, controlar y supervisar toda la mercancia
jalmacenada, para evitar diferencias de inventarios.

| PROCEDIMIENTO:

Subproceso Descripcién Flujo
Registro de o Registrar la entrada de Ia
mercancia. mercancia en los controles
internos anotandc nimero de

pedimento, modelo, cantidad,
fecha de pago de impuestos, fecha
de llegada, nimero de referencia,
anexando toda la documentacion
soporte.

. o Verificar que la mercancia

) ingresada por Trafico corresponda

‘ en modelo, cantidad y régimen
fiscal.

o Actualizar diariamente todos los
sistemas de control.

Supervisién de Lay o Verificar que se respete el Lay Out

Out. de la bodega y que la estiba de la
mercancia sea la correcta para
evitar dafios al producto.

o Supervisar que las existencias
fisicas, sean las mismas
registradas en el sistema Cosmos
y en los controles internos.
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| Levantamiento de o Levantar inventarios

; inventarios. semanalmente para validar que las Q
existencias fisicas coincidan con el

. sistema integral y los controles

' internos. l

o Realizar un inventaric mensual en
conjunto con los departamentos de
documentacion y contabilidad.

o En caso de existir diferencias en
los inventarios, elaborar reporte de
diferencias  argumentando el

motivo y anexando la
documentacion soporte y
presentar la documentacién vy
contabilidad.

| PROCEDIMIENTOS

|

iMacrogroceso: ALMACENAMIENTO.
|

.Proceso: Salida de mercancia.

Subprocesos:
* Recepcién de orden de embarque.

« Surtimiento de la mercancia.
o Embargue de la mercancia.

Objetivos: Dar salida a la mercancia, surtiendo y embarcando los
productos de forma agil, correcta y oportuna a la facturacién diaria,
'registrando, controlando y supervisando todas las salidas de mercancia.

-PROCEDIMIENTO:
Subproceso Descripcion Flujo

Recepcién de orden o Recibir los picking list (érdenes de

de pedido. pedido) per parte de ventas para
asignar nimero de pedimento y
fecha de pago de impuestos.

o Revisar que la mercancia soiicitada
en los picking list se encuentre en
perfecto estado y que cuente con
etiquetas de informacién comercial y
numeros de serie.

o Entregar los picking fist a
Contabilidad para su facturacion. *
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Surtimiento  de
mercancia,

t
i
i

la

Recibir por parte de Distribucion la
copia azul de la  factura
correspondiente al almacén, junto
con la orden de embarque, para
poder surtir [a mercancia.

Surtir la mercancia en los espacios
asignados para embarque,
respelando el pedimenic de
importacion indicado en la factura.
Verificar que ia- mercancia surtida
coincida en cantidad y modelo con
la factura. .
Llenar la papeleta de orden de
salida de mercancia con la firma del
montacarguista, supervisor y el
encargado de seguridad.

OO

Embarque de
mergancia.

fa

Embarcar fa mercancia a la linea
transportista asignada en la orden
de embarque verificando que las
maniobristas no dafen la mercancia
y que la estiba en la unidad sea la
correcla.

Generar y entregar reporte diario de
salida de mercancia a
Documentacion y Distribucién.,
Actualizar las salidas en los
controcles internos y archivar la
documentacién scporte de la salida
de la mercancia.

}o

4.2.2 DIAGRAMACION

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES,

AACROPROCESC: ALMACENAJE,

AREA: LOGISTICA.

SROCESO: RECEPCION DE MERCANCIA.

=|aboré: [ Aprobo: [Fecha:
Actividad ¢ Qué se hace? JParaqué | Proveedor Cliente Bocumentos
se hace?
\nalizar el Verificar el espacio [Programar |Trafico. Almacén, Programa de
Jrograma de | disponible, en base el Layout Importacién
mportacion al volumen de la|del Semanal.
semanal. mercancia, para la|almacén.
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recepcion tomando
en cuenta el
espacio  habilitado
para la mercancia
fiscal.

Revisar
contenedores
arribados.

Revisar que tengan
el sello fiscal
intacto, indicado en
el pedimento. En
caso contrario
levantar acta de
hechos y notificar a
trafico.

Verificar
que los
sellos
fiscales no
hayan sido
violados.

Almacén.

Trafico.

Acta de
incidente.

Descargar y
revisar

documentacién

y mercancia.

Descargar fa
mercancia
revisando que no
presente dano, v
que los siguientes
recuadros del
pedimento
coincidan con lo
fisico: modelo,
cantidad de piezas
y bultos, en caso de
incidente  levantar
acta y reportar al
departamento de
trafico.

Comprobar
que la
mercancia
este en
optimas
condiciones
y la
documenta
cién
correcta.

Almacén.

Trafico.

Acta de
incidente.

Revisar

régimen fiscal.

Revisar el régimen
bajc el cual fue
importada la
mercancia (A1 ©
A4), para colocar la
fiscal en el area
habilitada por la
Almacenadora, de
la mercancia
nacional.

Separar la
mercancia
fiscal de la
nacional.

Almacen,

Trafico.

Pedimento
de
importacion.

Revisar
numeros de
serie.

Revisar que la
mercancia contenga
la etigueta con la
informacion
comercial y los
numeros de serie.

Verificar
que fa
mercancia
cumpla con
2508
requisitos
de importa-
cidn.

Almaceén,
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Llenar
Papeleta de
recepcién
Realizar
reporte diario
de arribos.

Llenar la Papeleta
de recepcién de
mercancia por cada
contenedor
especificando
modelo cantidad y
bultos recibidos, asi
como régimen, y
forma de estiba.
Realizar reporte de
recepcion diario vy
entregar junto con el
pedimento una
copia a ftrafico y a
documentacion.

Registrar
llegada de
mercancia.

Almacén,

Trafico
Documenta-
cién.

Papeleta de
recepcion.

Acomodar
mercancia en
almaceén.

i

Acomodar la
mercancia

respetando la estiba
indicada en el
empagque, asi como
el Lay out del
almacen.

Facilitar el
manejo de
la

mercancia.

Almacén.

. Registrar de
' mercancia en
software.

Registrar la entrada
de la mercancia en
el programa control
de inventarios Fiscal
y Nacional,
anotando  numero
de contenedor,
pedimento, modelo,
numero de piezas,
ubicacién en el
almacen y niomeros
de serie.

Registrar la
mercancia
enel
programa
dela
compania y
los
departamen
tos tengan
conocimient
o de las
mercancias
arribadas.

Almacén.

Trafico.
Documenta-
cion.
Ventas.
Marketing.

Programa
Software.




DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES

MACROPROCESO; ALMACENAJE. AREA: LOGISTICA
PROCESO: CONTROL DE INVENTARIOS
Elaboré: { Aprobé: | Fecha:
Actividad ¢Qué se hace? | gPara qué se | Proveedor Cliente Documentos
hace?
Registrar Registrar la | Contar con un |Almacén. Control
mercancia entrada de la|segundo interno.
arribada en mercancia en los | control mas
controles controles personalizado.
internos. internos
anotando
numero de
pedimento,
modelo,

cantidad, fecha
de pago de
impuestos, fecha

de llegada,
namero de
referencia,

anexando toda la
documentacién

soporte.
Verificar Verificar que la|Evitar errores |Almacén. Software.
ingreso de mercancia en ingreso de
mercancia. ingresada  por|mercancia.

Trafico

correspeonda en
maodelo, cantidad
y régimen fiscat.

Actualizar

diariamente

todos los

sistemas de

control.
Verificar Verificar que se|Facilitar el Almacén.
Layout. respete el Lay|manejodela

Out de |la bodega | mercancia y
y que la estiba|evitar dafios.
de la mercancia
sea la correcta.
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Supervisar
existencias.

Supervisar que
las existencias
fisicas, sean las
mismas
registradas en el
sistema Cosmos
y en el Sistema
de Logistica.

Evitar
diferencias de
inventarios.

Almaceén.

_evantar
nventarios.

Levantar
inventarios
semanalmente
para validar que
las existencias
fisicas coincidan
con el sistema
integral y los
controles
internos.
Realizar un
inventario
mensual en
conjunto con los
departamentos
de
documentacién y
contabilidad.

Corroborar
que no existan
diferencias de
inventario.

Almaceén
Contabilidad
Documenta-
cion.

Formato de
levanta-
miento de
inventarios.

=laborar
‘eporte de
liferencias de
nventario.

En casp de
existir

diferencias en
los inventarios,
elaborar reporte
de diferencias
argumentando el

motivo y
anexando la
documentacion
soporte y
presentar a
documentacién y
contabilidad.

Aclarar la
transparencia
del manejo de
inventarios y
peder hacer
los ajustes en
sistema
Cosmos y en
los balances
mensuales.

Almacén.

Documen-
tacion
Contabilidad.

Reporte de
diferencias
de

inventarios.
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DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES.

MACROPROCESO: ALMACENAJE,

AREA: LOGISTICA.

PROCESOQ: SALIDA DE MERCANCIAS.

Elaboro:

| Aprobé:

|Fecha:

Actividad

£Qué se hace?

sPara que se

hace?

Proveedor

Ctiente Documentos

Asignar
namero de
pedimento a
picking list.

Recibir los
picking list
(Ordenes de
pedido) por parte
de ventas para
asignar numero
de pedimento vy
fecha de pago
de impuestos.
Entregar los
picking list a
Contabilidad
para su
facturacién.

Incluir nimero
de pedimento,
aduanay
fecha en que
fue importada
la mercancia a
la factura
comercial.

Almacén,

Contabilidad. | Picking List.

Revisar
disponibilidad

de mercancia.

Revisar que la
mereancia
solicitada en los
picking list se
encuentre en
perfecto estado y
que cuente con
etiquetas de
informacién
comercial ¥
numeros de
serie,

Evitar factura-
cion de mer-
cancia no
optima para la
venta

Almaceén.

Surtir
mercancia
facturada.

Recibir por parte
de Distribucién
la copia azul de
la factura
correspondiente
al almacén, junto
con la orden de
embarque, para
poder surtir la
mercancia.

1Surir la

mercancia en los

Evitar
duplicidad en
entrega de
pedidos.

Almacén.

Distribucion. |Copia azul de
factura.
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espacios

asignados para

embarque,

respelando el

pedimento de

importacion

indicado en la

factura.
Verificar Verificar que la|Evitar errores |Almacén. Distribucién.
mercancia mercancia en surtimiento.
surtida. surtida coincida

en cantidad vy

modelo con la

factura.
Registrar Llenar la | Respaldar Almacén. Papeleta de
salida de papeleta de|salida de Orden de
mercancia. orden de salida|mercancia. Salida.

de mergancia

con la firma del

montacarguista,

supervisor y el

encargado de

seguridad.
Embarcar Embarcar ta| Asegurar Almacén. Distribucion
mercancia. mercancia a la|entrega Linea

linea correcta, Transpor-

transportista completay en tista.

asignada en la|buen estado al

orden de |cliente.

embarque

verificando  que

jas maniobristas

no dafen Ila

mercancia y que

la estiba en la

unidad sea Ia

correcta.
I B R
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Generar y Generar y| Generar Almacén. Documen- Reporte
actualizar entregar reporte|reporte a otros tacion. diario de
reportes y diario de salida|departamen- Distribucién. |salida de
controles de de mercancia a|tos. mercancia.
salidas. Documentacion | Actualizar Controles

y Distribucion. control de interncs.

Actualizar las | inventarios.

salidas en los

controles

internos Y

archivar la

documentacién

soporte de la

salida de |la

mercancia.

4.2.3 MEDIDORES DE DESEMPENO.
Antes de aplicaciéon de Después

la ingenieria industrial.

Base de datos.

Manual, defragmentada.

En un solo sistema informatico.

de personal.

Flujo de informacion. Jerarquico. Lineal.

Cbjetivos de No difundidos. Revisién periodica de objetivos
departamento. de area y departamento.
Procesos y No definidos. Creacion de procesos y
procedimientos. procedimientos.

Definicion de tareas. Empirica. Definicidon de puestos.
Deteccion de necesidades |Inexistente. Capacitacién de personal.
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4.3 DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION. MACROPROCESOS, PROCESOS Y
SUBPROCESOS.

Definicion de objetivos.

P Planear la distribucion de mercancia minimizando costos, tiempos de entrega y
eliminando riesgos de siniestro.

P Seleccionar el transporte adecuado a cada servicio y registrar todos los datos del
embarque en {a orden de flete come instruccién al almacén y al transporte de
embarque de mercancia.

» Cumplir con el embarque de toda la facturacién de forma correcta, completa y
oportuna.

» Convertir las debilidades del departamento en oportunidades de mejora.

Identificacién de fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades

» Eficiente Sistema Informatico Global ¢ Manejo de Informacién interna
il {Cosmos) manualmente.

s Gran variedad de lineas + Faita de capacitacion al personal.
| transportistas con unidades + |mprovisacion de procedimientos.
| modernas. « Constante rotacion de personal.

l e 40% de la facturacion implica gran » Soporte incompleto de
volumen de una sola mercancia operaciones.
para uno solo cliente. e Falta de Sistema informatico
» Espiritu de equipo del especializado.
departamento. + Falta de seguimiento a la entrega
de mercancia,
» Falta de revision de costos y
servicios.
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Oportunidad de mejora.

v Estandarizar la informacion del departamento con la de los demas
departamentos del area.

v Crear sistema informatico personalizado a las necesidades del area de logistica,

departamento de distribucién, compatible con el sistema Cosmos.

Crear e.implementar procesos y procedimientos,

Implementar capacitacion continua al personal del departamento.

Establecer programas de revisidn continua de servicios de los proveedores.

Control estricto de devolucion de acuses de recibo.

Estabtecer programas de capacitacion continua al personal del departamento.

S O N R

Apoyar fa documentacion de las operaciones en el departamento de
decumentacién y control.

v Implementar auditorias periddicas.

DISTRIBUCION:

Macroproceso :

k: Distribucién
LY
Procesos:
Reception de Orden de Embarque de
picking fist servicio de mercancia

flete
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Subprocesos:

» Revision de picking list. = Seleccidn de
» Efaboracion de rutas. Transporte.
= Preparacion de « Elaboracion de orden
documentacién, de flete.
» Asignacion de
custodias.

» Supervisién de
embargque.
» Supervision de

documentacion.
+ Recepcidn de acuses
de recibo.

4.3.1 PROCEDIMIENTOS

] PROCEDIMIENTOS.

Macroproceso. DISTRIBUCION.

Proceso: Recepcion de Picking list.

Subprocesos:
» Revision de picking list.
» Elaboracion de rutas.
» Preparacion de documentacion.

Obijetives: Planear la distribucién de mercancia minimizando costos,

tiempos de entrega y eliminando riesgos de siniestro.

PROCEDIMIENTO:

Subproceso Descripcién Flujo
Revision de picking | En base a los picking list que proporciona
fist. diariamente ventas informando la fecha y
‘ heora de [a cita, revisar:
a) que la cantidad facturada cubra el
flete y seguro,
b) condicicnes de entrega.
Si el picking list cumple con lo anterior
pasarlo a almacén, en caso contrario
devolverlo a ventas.
v
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Elaboracion de Programar el transporte en base al
(futas. destino:
a) local
b) foraneo
Elaborar rutas de entrega en base a la l

| direccion de cliente evitando zonas de
riesgo.

I En caso de voclumenes pequefios,
' programar consolidacion de acuerdo con

los destinos.
|F’repar;—zc:ién de Preparar la documentacién necesaria
documentacioén. para el transporte de la mercancia: copia .

de pedimentos, lista de eliquetado, fe de
erratas, etc.

FPROCEDIMIENTOS

Macroproceso: DISTRIBUCION.

i
i
)
|
|
i

‘Proceso: Orden de servicio de flete.

. Subprocesos:;
+ Seleccién de Transporte.

» Elaboracién de orden de flete.
» Asignacion de custodias.
Objetivos:  Seleccionar el transporte adecuado a cada servicio y
,registrar todos los datos del embarque en la orden de flete como
instruccion al almacén y al transporte de embarque de mercancia.
. PROCEDIMIENTO:

Subproceso Descripcion - Flujo
Seleccion de Seleccionar el tipo de transporte de
transporte. acuerdo al volumen (trailer, mudancero, Q
camioneta de 3.5, etc)

Solicitar la unidad a la linea transportista,
indicando fecha y hora de carga.
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Elaboracion de la Elaborar ia orden de flete incluyendo la
orden de siguiente informacion:

fiete. a) fecha de entrega,

‘ b) nombre de la linea transportista,

: c) nombre del operador y numero de
| placas de la unidad,

' d) ndmero(s) de facturas a embarcar,
e) importe de cada factura,

fy cantidad de bultos,

g) tipo de flete,
h) costo del flete y

caso) .
Entregar orden de flete al departamente
de almacén para surtimiento de la

i
I i} nombre de la custodia (en su
b

' mercancia.
Asignacion de Asignar custodia al transporte si:
‘custodias. a) El monto de la(s) factura(s) rebasa

mas de 500,000.
[ b} A todos los equipos electrénicos,
i excepto televisiones Zenith.

c) La entrega sera en zonas de alta
| delincuencia.

PROCEDIMIENTOS.

|Macroproceso. DISTRIBUCION,
[

"Proceso: Embarque de mercancia.

Subprocesos:
» Supervision de embarque.

« Supervision de documentacion.
* Recepcion de acuses de recibo.
. .
Objetives: Cumplir con el embarque de toda la facturacion de forma
‘correcta, completa y oportuna.

PROCEDIMIENTO:
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Subproceso

Descripcion

Flujo

Supervision de
embarque.

Controlar que !a linea transportista se
presente puntualmente y con el personal
necesario para realizar las maniocbras de
carga.

Verificar que la unidad este en buenas
condiciones para carga, que el operador
y el vehiculo tengan sus documentacion
en orden (kcencia, tenencia, placas, etc.).
Verificar que |a estiba y manejo dentro de
la unidad sea la adecuada para no dadar
el producto.

Supervisién de
documentacion.

Asegurar que la unidad lleve toda la
documentacion necesaria (copias
facturas pedimentos, etiquetas, fe de
erratas, etc) para que fa mercancia
pueda ser transportada.

Capturar en sistema informatico de
logistica las facturas embarcadas.
Entregar copia de orden de servicio al
departamento de documentacidn.

'Recepcidn de

- acuses de recibo.

Controlar diariamente que la linea
transportista  entreqgue los  acuses
originales de recibo de mercancia en
base a numero de flete y nimero de
factura.

Capturar en sistema informatico las
facturas entregadas a clientes.

Entregar original de acuse de recibo al
departamento de crédito y cobranza y
entregar copia al departamento de
documentacion.

(O] 20| —O-O)
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4.3.2 DIAGRAMAS DE FLUJO Y PARTICIPANTES.

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES.

MACROPROCESQO: DISTRIBUCION.

TAREA: LOGISTICA.

PROCESQ: RECEPCION DE PICKING LIST.

Elaboré: | Aprobo: IFecha:
Actividad. $Qué se hace? | ¢Para qué se | Proveedor. Cliente. Documentos
hace?
Revisar picking |En base a los|Evitar Ventas. Distribucion. | Picking List.
list. picking list que|embarcar
proporciona facturas que
diariamente no cubran el
ventas monto
informando la] asegurado.
fecha y hora de
la cita, revisar:
c) que la
cantidad
facturada cubra
el flete y seguro
{mayor de
300,000}
P) condicion
es de entrega.
Si el picking list
cumple con 1o
anterior pasarlo
a almacén, en
cas¢c  contrario
devolverlo a
ventas.
Frogramar el| Programar la |Distribucion. | Cliente final.

|
|Elaborar rutas
|de entrega.

transporte en
base al destino:
¢} local
d} foranec
Elaborar rutas de

a la direccion de
cliente evitando
zonas de riesgo.
En caso de

vollimenes

entrega en base|

ruta éptima
(mas corta,

menor costo y

mas segura).

,
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pequenos,
programar
consolidacién de
acuerdo con los
destinos.

Preparar
documentacién
de embarque.

Preparar la
documentacion
necesaria para el
transporte de la
mercancia: copia
de pedimentos,
lista de
etiquetado, fe de
erratas, etc.

Entregar la

mercancia con
la documenta-
cién completa

Distribucién.

Cliente final.

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES.

MACROPROCESO: DISTRIBUCION.

AREA: LOGISTICA,

PROCESO: ORDEN DE SERVICIO DE FLETE.

Elaboré: [ Aprobo: [Fecha:
Actividad ,Qué se hace? | ;Para qué se | Proveedor Cliente Documentos
hace?
Seleccionar Seleccionar  ell Seleccionar el |Distribucidn. | Cliente final.
transporte. tipo deltransporte
transporte dejadecuado al
acuerdo al{volumen y tipo
volumen (trailer, | de mercancia.
mudancero,
camioneta de
3.5, ete)
Solicitar la
unidad a la linea
transportista,
indicande fecha
y hora de carga.
Elaborar orden | Elaborar la orden | Generar Distribucion. | Almacén Orden de
de flete. de’ flete | instruccion de Linea flete.
incluyendo la|carga de Transportista
siguiente mercancia. Clienté final.
informacion:
Hfecha de
entrega, nombre
de la linea
transportista,
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nombre del
operador ¥
numero de
placas de Ila
unidad,
numero(s) de
facturas a
embarcar,
importe de cada
factura, cantidad
de bultos, tipo
de flete, costo
del flete y
nombre de la
custodia (en su
caso)

Entregar orden
de flete al
departamento de
almacen para
surtimiento de la
mercancia.

Asignar
custodias.

Asignar custodia
al transporte si;
El monto de la(s)
factura(s) rebasa
mas de 500,000
A todos los
equipos
electrénicos,
excepto
televisiones
Zenith

La entrega sera
en zonas de alta
delincuencia.

Evitar riesgo
de siniestro.

Distribucién.

Custodia
Cliente final.
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DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES.

MACROPROCESO: DISTRIBUCION.

AREA; LOGISTICA.

PROCESO: EMBARQUE DE MERCANCIA.

Elaboré: | Aprobo: | Fecha:
Actividad £Qué se hace? | ;Paraqué se | Proveedor Cliente Documentos
hace?

Supervisar la | Controlar que la|Evitar retrasos |Linea Cliente final.
unidad. linea en la carga, transportista

transportista se | problemas con | Distribucién,

presente el transito de

puntualmente y|la mercancia .

con el personal | Cumplir con la

necesarioc para|entrega de la

realizar las | mercancia en

maniobras  de|tiempo.

carga.

Verificar que la

unidad este en

buenas

condiciones para

carga, que el

operador y el

vehiculo tengan

su

documentacion

en orden .
Supervisar Verificar que la|Evitar dafios a jLinea Cliente final,
manejo de la |estiba y manejo|la mercancia. [transportista
mercancia. dentro de |Ia Distribucién.

unidad sea la

adecuada para

no dafar el

producte.
Supervisar que |Asegurar que la | Entregar Distribucién.  ; Cliente Facturas
el embarque |unidad lleve todacorrecta y : Final. pedimentos,
cuenteconla |la decumenta-|oportunament etiquetas, fe
documentacién |cion  necesaria |e la de erratas.
para entrega (copias facturas|mercancia.
de mercancia. |pedimentos,

etiquetas, fe de

erratas, etc.)

para que la mer-

cancia pueda ser

transportada.
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Documentaci

Capturar Caplurar en | Llevar registro | Distribucion. Sistema
facturas sistema de todas las on Informatico
embarcadas. |informatico  de!lfacturas Ventas de Logistica.

logistica las {embarcadas. Contabilidad

facturas Crédilo y

embarcadas. Cobranza.

Entregar copia

de orden de

servicio al

departamento de

documentacion.
Controlar la Controlar Linea Distribucion. | Sistema
recepcion de  |diariamente que transportista | Créditoy informatico
acuses de la linea Distribucion. | cobranza. de Logistica.
recibo. transportista Contabilidad. | Acuse de

entregue los Ventas. recibo,

acuses Documen-

originales de tacion.

recibo de

mercancia en
base a numero
de flete y
numero de
factura.
Capturar en el
sistema
informatico  las
facturas
entregadas a
clientes.
Entregar original
de acuse de

recibo al
departamento de
crédito y
cobranza y

entregar copia al
departamento de
documentacion.
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4.3.3 MEDIDORES DE DESEMPENO.

Antes de aplicacion de

la ingenieria industrial.

Después

Base de datos.

Manual, defragmentada.

En un solo sistema informatico.

Fiujo de informacién.

Jerarquico.

Lineal.

Obijetivos de No difundidos. Revisién periddica de objetivos
departamento. de area y departamento.
Procesos y No definidos. Creacién de Procesos y
procedimientos. procedimientos.

Definicion de tareas. Empirica. Definicién de puestos.
Deteccién de necesidades | Inexistente, Capacitacion de personal.

de personal.

Analisis de costos.

Revision anual.

Revisién mensual,

Desarrollo de proveedores.

No implantado.

Revisién continua de los

servicios, licitaciones anuales.

4.4 DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION ¥ CONTROL, MACROPROCESO.

PROCESOS Y SUBPROCESOS,

Definicion de objetivos.

» Crear registros y soportes de todas las operaciones de comercio exterior.

» Supervisar todas las entradas y salidas de mercancia del aimacén.

» Supervisar que se entregue toda la mercancia facturada a los clientes.

» Convertir las debilidades del departamento en oportunidades de mejora.
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Identificacidon de fortalezas v debilidades

Fortalezas

Debilidades

Eficiente Sistema Informatico Global
{Cosmos).

Equipo joven con conocimiento del
area y espiritu de equipo.

Apoyo de la direccion del area para
crear, implementar, desarrollar y
auditar nuevos  procesos Y

procedimientos.

= Departamento nuevo.

+ Posible resistencia de los otros
departamentos  a compartir
informacion y a ser auditados.

e Gran volumen de trabajo a ser

revisado en corto tiempo.

Oportunidad de mejora.

v

ASERNEE NN

Estandarizar la informacién del area mediante el control y supervision del

departamento de documentacion y control.
Crear sistema informatico personalizado a las necesidades del area de logistica,

departamento de documentacion y control, compatible con el sistema Cosmos.

Crear e implementar procesos y procedimientos.

Establecer programas de revision continua.

Programar capacitacion continua al personal del departamento.

Crear un ambiente propicio para el desarrollo del departamento dentro del area.

DOCUMENTACION Y CONTROL:

Macroproceso:

¥ Documentacién y-+
' control

i
AL
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Procesos:

Registro y
seguimiento de

la
documentacion
de trafico

Subprocesos:

Registro vy
seguimiento de
{a
documentacion
de almacén

"Registro y
seguimiento de
la
documentacidn
de distribucién

s Creacion de
expedientes.
» Seguimiento de

operaciones.

¢ Seguimientc de arribo
de mercancia.

» Revision de inventarios.

» Seguimiento de salida
de mercancia.

» Seguimiento de
embarque de
mercancia.

+ Seguimiento de acuses
de recibo.

4.41 PROCEDIMIENTOS.

PROCEDIMIENTOS

Macroproceso: DOCUMENTACION Y CONTROL.,

Proceso: Registro y seguimiento de documentacion de trafico.

Subprocesos:.

« Creacion de expedientes.
« Seguimiento de operaciones.

'Objetivos; Crear registros y soportes de todas las operaciones de

comercio exterior.
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PROCEDIMIENTO:

Subproceso

Descripcion

Flujo

Creacién de
expedientes.

Recolectar toda la documentacién que
soporte las operaciones de comercio
exterior (factura, BL, packing list, pdliza
de seguro, certificade de origen, Normas
Oficiales Mexicanas, etc).

Asignar referencia a cada operacién por
namerg de factura y registrar el numero
en el Sistema Informatico de Logistica.

Seguimiento de
operaciones.

Revisar que todas las operaciones sean
cumplidas, y que estén ingresadas en el
Sistema Informatico de Logistica y en el
Sistema Cosmos.

O

PROCEDIMIENTOS.

Macroprocesg: DOCUMENTACION Y CONTROL

Proceso: Registro y seguimiento de documentacion de almacén.

Subprocesos:

|« Seguimiento de arribo de mercancia.

» Revision de inventarios.
« Seguimiento de salida de mercancia.

1 Objetivos; Supervisar todas las entradas y salidas de mercancia del

' almacen.

; PROCEDIMIENTO:

Subproceso Descripcién Flujo
Seguimiento de | Crear expedientes de toda la mercancia
,arribo de [arribada al almaceén.
"mercancia. Verificar aleatoriamente el proceso de

recepcion de mercancia de almacén.
Verificar que toda la mercancia arribada
haya sido capturada en Sistema Cosmos
y Sistema Informatico de Logistica.
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| Revision de | Realizar inventaric mensual en conjunto

inventarios con el departamento de Almacén y
i Contabilidad para validar él inventario
, fisico con el de los Sistemas. ¢
Seguimiento de | Verificar aleatoriamente el proceso de

; salida de mercancia | surtimiento de mercancia.

Verificar que la mercancia surtida haya
sido capturada en el Sistema Informatico
de Logistica.

& PROCEDIMIENTOS.
| Macroproceso; DOCUMENTACION Y CONTROL.

I Proceso: Registro y seguimiento de documentacion de distribucion.
|

‘\ Subprocesos:
i * Seguimiento de embarque de mercancia.

e Seguimiento de acuses de recibo.
‘Objetivos: Supervisar que se entregue toda la mercancia facturada a los
clientes. ‘

{PROCEDIMIENTO:

Subproceso Descripcion Flujo
Seguimiento de | Agregar a los expedientes de mercancia
embarque de arribada los soportes de su salida
, mercancia. (factura y orden de servicio).

Verificar aleatoriamente el embarque de
las mercancias.

Verificar que todas las facturas hayan
sido surtidas completa, correcta vy
oportunamente.

Verificar que haya sido capturado en el
. Sistema Informatico de Logistica.
Seguimiento a los | Verificar que todas las facturas presenten
acuses de recibo.  |su acuse de recibido con (fecha, firma y
nombre de guien recibid la mercancia).

]
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4.4.2 DIAGRAMACION

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES.

IMACROPROCESO: DOCUMENTACION Y CONTROL. |AREA: LOGISTICA.

;T’ROCESO: REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION DE TRAFICO.

Elaboro: | Aprobé: | Fecha:
Actividad £ Qué se hace? | jPara quése | Proveedor Cliente Documentos
hace?
Crear Recolectar toda|Contar con Trafice | Trafico Factura, BL,
expedientes. |la registro de Documenta- |Documenta- |packing list,
decumentacion  [todas las cion. cion poliza de
de las | operaciones SHPC. seguro,
operaciones de)|de comercio certificado de
comercio exterior | exterior. origen,
(factura, BL, Normas
packing fist, Oficiales.
poliza de seguro,
certificado de
origen, Normas
Oficiales
Mexicanas, efc).
Asignar Asignar Identificar con | Documenta- | Tréfico - Sistema
referencias. referencia a|facilidad las cion. Documenta- | Informatico
cada operacién | operaciones. cién. de Logistica.
por numero de
factura y
registrar el
nimero en el
Sistema
Informatico  de
Logistica.
Dar Revisar que | Evitar errores |Documenta- | Tréafico
seguimiento aitodas las | de captura. cién. Documenta-
operaciones. operaciones ' cién.
sean cumplidas,
y que esten
registradas en el
Sistema
Informatico  de
Logistica y en el
Sistema
Cosmos.
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DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES.

MACROPROCESC: DOCUMENTACION Y CONTROL. [AREA: LOGISTICA.

PROCESQO: REGISTRC Y SEGUIMIENTO A LAS OPERACIONES DE ALMACEN.

Elaboro: [ Aprobé: | Fecha:
Actividad :Qué se hace? | ;Para quélo | Proveedor Cliente Documentos
hace?
Seguimiento Crear Contar con Documenta- | Distribucién.
de arribo de|expedientes de|soporte de cidn.
'mercancia. toda la|todos los
mercancia arribos de
arribada al{mercancia.
almacén.
Verificar Verificar Revisar que Documenta- |Distribuciéon.
proceso de | aleatoriamente el | los procesos | cidn.
recepcion. proceso de | se efectuen de
recepcidn de |acuerdo a los
mercancia de | procedimien-
almaceén. tos.
Verificar Verificar que | Evitar errores | Documenta- | Distribucion. |Sistema
captura de|toda la| de captura. cion. Cosmos,
mercancia. mercancia Sistema
arribada haya Logistica.
sido capturada
en Sistema
Cosmos y
Sistema
Informatico  de
Logistica.
Levantar Realizar Detectar Documenta- Formato de
inventarios. inventario diferencias de |cién. levantamient
mensual en | inventario. o de
conjunta con el inventarios.
departamento de
Almacén y
Contabilidad
para validar el
inventario fisico
con el de los
Sistemas,
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surtida haya sido
capturada en el
Sistema

Informatico  de

Logistica.

Dar Verificar Revisarque |Doccumenta- Ordenes de
seguimiento  a | aleatoriamente el |los procesos | cion. flete

la salida de|proceso de|se efectien de Sistema de
mercancia. surtimiento  de|acuerdo a los logistica.

mercancia. procedimien-
tos

Verificar Verificar que la!Evitar errores |Documenta- Sistemade
captura. mercancia de captura. cion. Logistica.

DIAGRAMA DE FLUJOS Y PARTICIPANTES.

MACROPROCESO: DOCUMENTACION Y CONTROL. |AREA: LOGISTICA,

PROCESQ: REGISTRO Y SEGUIMIENTO A LAS OPERACIONES DE DISTRIBUCION

Elaboré: | Aprobé: [Fecha:
Actividad AQué se hace? | JPara qué lo | Proveedor Cliente Documentos
hace?

| Dar Agregar a los Documenta- Factura,
'seguimiento al|expedientes de cion. Orden de
embarque de|mercancia servicio.
mercancia. arribada los
i soportes de su

salida.
Verificar Verificar Revisar que Documenta- Facturas,
proceso de | aleatoriamente el|los procesos | cidn. acuses de
embarque. embarque de las | se efectien de recibo.

mercancias. acuerdo a los

Verificar que | procedimien-

todas las |tos.

facturas hayan | Evitar error en

sido surtidas | el embarque.

completa,

correcta y

oportunamente.

EETATESIEND ppvie
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Verificar Verificar que | Evitar error de | Documenta-
captura. haya sido | captura. cién.

capturado en el

Sistema

Informatico  de

Logistica.
Dar Verificar que | Corroborar Documenta- Facturas
seguimiento a|todas las | cumplimiento | cidn. acuses de
los acuses de|facturas de la entrega. recibido.
recibo. presenten su

acuse de

recibido con

(fecha, firma vy

nombre de quien

recibid la

mercancia).

443

MEDIDORES DE DESEMPENO.

Antes de aplicacion de
la ingenieria industrial.

Después

Base de datos.

En un sclo sistema informatico.

Flujo de informacion,

Lineal.

procedimientos.

Objetivos de Revision periodica de objetivos
departamento.. de area y departamento.
Procesos y Creacidn de Procesos y

procedimientos.

Definicion de tareas.

Definicidon de puestos.

de personal.

Deleccion de necesidades

Capacitaciéon de personai.

80




5 PROBLEMAS DE LOGISTICA EN UNA EMPRESA

COMERCIALIZADORA DE ELECTRODOMESTICOS,

5.1 INVENTARIOS

“El control de los inventarios es una de las actividades mas complejas, ya que hay
que enfrentarse a intereses y consideraciones en conflicto por las muiiltiples
incertidumbres que encierran. Su planeacion y ejecucion implican la participacion activa
de varios segmentos de la organizacioén, como logistica, ventas, finanzas, marketing,
contabilidad, etc. Su resultado finat tiene gran trascendencia en la posicion financiera y
competitiva, puesto que afecta directamente al servicio, a los clientes, a los costos, alas
utilidades y a la liquidez dei capital de trabajo” (1}

La actividad de inventario es la mas importante visién de los activos que debe tener
una empresa. Su adecuado manejo y verificacién es indispensable para un sanc reflejo
contable y econdmico-financiero. Proveer un estado exacto de las existencias
representa informacion vital que es usada en procedimientos contables de fin de
ejercicio, puede servir de respaldo a reclamos a compaiias de seguro ¢ en caso de
robos, y principalmente a los departamentos de ventas y mercadotecnia para planear

sus ventas y compras respectivamente.

Los inventarios pueden categorizarse en cinco distintos tipos:
a) Inventarios en pipline. Son los inventarios que estan en transito entre
almacenamiento o puntos de produccion debido a que el desplazamiento no es

instantaneo. Los inventarios en pipline se presentan donde los movimientos son lentos,

deben cubrir grandes distancias o intervienen varias etapas.
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b) Inventarios por especulacién. Son parte del total de inventario base que debe ser
manejado. Los materiales son comprados por especulacién del precio, aunque los
preducles no sean necesarios para la operacion. Cuando los inventarios son
manejados con anticipacién a las temporadas pico, quedan almacenados sin

movimiento hasta la época de venta.

c) Inventarios regulares o ciclicos. Para manejar estos inventdrios es necesario
conocer el promedic de demanda durante el tiempo entre el sucesivo reabastecimiento.
El monto del ciclo del inventario es alto dependiendo del tamaiio de los lotes de
produccién, cantidad de cantidades embarcadas, limitaciones de espacio de
almacenamiento, tiempo de surtimiento, planeaciéon de compra en base a descuentos

precio-cantidad y costos de mantenimiento de inventarios.

d) Safety stock. Los inventarios pueden ser planeados como una proteccion en
contra de la variabilidad de la demanda y el tiempo de surtimiento. Este inventaric extra
es llamado safely stock, que es una adicién al inventario regular que es necesitado en
base al promedio de demanda y el promedio de tiempo de entrega. Es determinado por

procesos estadisticos que se combinan con las variables envueltas en los inventarios.

e) Inventarios obsoletos. Alguna parte de los inventarios sufren deterioros, se vuglven
obsoletos o son robados. Cuando los productos son de gran valor, consumibles, ¢
faciles de robar, se deben tomar precauciones especiales para minimizar el monto de

estos inventarios.

El manejo de inventarios es tan complejo, que . no es raro encontrar empresas con
problemas en sus inventarios, sin embargo, por ser uno de los actives mas costosos se

deben tomar en cuenta varios factores para hacer eficiente su manejo. A lo largo de

este capitulo los mencionaré.
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5.1.1 CONCEPTO DE INVENTARIOS.

Manejar inventarios representa una serie de problemas. Los niveles de inversion
en los inventarios absorben el porcentaje mayor de activo circulante, que puede fluiren
falta de efectivo por tener excesos en existencias de productos, productos en transito y
productos vendidos sin entrega a clientes. La situacion se agrava cuando el exceso de
inventarios debilita la disponibilidad de fondos para las operaciones normales de la
empresa, y se tiene que recurrir a pagar intereses por préstamos que reducen las

utilidades.

Aunque en la comercializadora el departamento de mercadotecnia es el
encargado de efectuar las compras, y no es tarea del area de logistica, mencicnaré

brevemente algunos conceptos de compra y provisiéon de mercancia.

Con los métodos de manejo de inventarios, asumimos que las condiciones del
nivel de demanda, tiempo de entrega y costos son variables, en contraste la filosofia
de Just /n Time es eliminar inventarios reduciendo la variabilidad de la demanda, el
tiempo de entrega, el tamaiio de los lotes, y estableciendo acuerdos comerciales con

un limitado grupo de proveedores para asegurar la calidad de los productos.

La demanda de la mayoria de los productos aumenta y se reduce a través de
diferentes ciclos de vida, y muchos productos tienen un ciclo de venta que es
insuficiente para considerar un sistema de planeamiento. Por ofro lado algunos
productos son altamente temporales y no se pueden vender después de esa temporada
sin un precio reducido. Si la desviacién estandar de la distribucion de la demanda, o el
error del prondstico es mayor que el promedio de demanda, o dei prondstico, el
producto es probablemente sobrevaluado. El manejo de inventario con procedimientos

matematicos, frecuentemente debe ser modificado con procedimientos intuitivos o

empiricos.
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Existen basicamente dos filosofias para el manejo de inventarios:

Pulf inventory. Esta filosofia considera cada almacén como independiente de los otros
en la cadena de provision. El pronostico de la demanda y las cantidades de provisién
son determinados considerando solamente condiciones locales, sin embargo este tipo
de control proporciona un control preciso de los inventarios de cada almacén. Este tipo

de método es utilizado al nivel de surtimiento en la cadena de provision.

» Prondstico de
/ Warehouse | N demanda
Ql
P Prondstico de
0 P Warehouse 2 o demanda
_ Prondstico de
Q3 i~ | Warehouse 3 o demanda

Existen muchos problfemas de manejo de inventarios cuando la demanda de los
productos es inmediata. Para determinar el tamano del lote econémico necesitamos

recurrir a métodos anatiticos:

Q= (20S)/(IC)

Donde: Q= Tamafio de lote.

D= Demanda anual por producto.
S= Costo de orden.

|= Costo de pedido %.

C= Costo de cada unidad.
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Sin embargo, en la practica los prondsticos y calculos fallan frecuentemente y es
necesario hacer algunas correcciones sobre la base de la experiencia, compartamignto

del mercado, factores econémicos y sociales e intuicién.

Push Inveritory. Determina las cantidades de provisién de inventarios-basandose en las
condiciones de cada almacén, espacio disponible o algun otro criterio. Los inventarios
son manejados centralmente, produccién y compras pueden determinar la cantidad de
inventario por bajos costos. Este método es apropiade cuando la cantidad de

produceién o compra excede el corto plazo de requerimientos de inventarios.

r__/-—"" Al
Planta A

A2

] A3

Algunos de los objetivos de manejo de inventarios son:

1. Asegurar la disponibilidad de los productos en el tiempo y cantidades deseados.

2. Tener el minimo de inversién en existencias en productos en transito y en productos
en almacen,

3. Mantener el nivel de las existencias de produclos de manera tal que las ordenes de
venta no sufran demoras por faltantes.

4, Mantener el nivel de existencias de productos de acuerdo con la demanda de los
clientes, para asi dar un servicio de entrega oportuno.

5. Descubrir a tiempo los productos que no tienen movimiento, y los que se han
deteriorado o son ya obsoletos en el mercado.

6. Establecer una buena custodia en los almacenes para evitar fugas o maltrato por

descuido.
7. Establecer un Layout optimo para las entradas, el manejo interno y las salidas de

los productos en el almacén.
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Factores en consideracion para el manejo de inventarios.

Ubicacion def almacén.

La correcta locacion y numero de inventarios son esenciales para minimizar
costos. La ubicacién geogrdfica de una bodega y su Layout seran factores decisivos
para ahorrar costos de almacenamiento. Actualmente no podemos ya manejar el
concepto de almacenes, es necesario visualizarlo dentro de la supply chain como una
cadena mas cuyo siguiente paso es la distribucion al cliente final. En los GOltimos afios
ha surgido el concepto de centro de distribucién que enlaza aimacenamiento y
distribucidén. Para la seleccidon de un centro de distribucion resulta uatil tomar en

cuenta los siguientes puntos;

+ Domicilios de entrega de mercancia de los clientes. Es importante ubicar la
bodega en una zona estratégica cercana a los clientes con mayor volumen de
entregas, economizando  tiempos de entrega, costos de distribucion y
minimizando riesgos de siniestro.

« Accesibilidad de la bodega a avenidas y rutas principales. En caso de trafico
en horas pico, se debe tener la posibilidad de tener varias rutas alternativas para
cumplir la cita de entrega de mercancia con el cliente.

s Seguridad del area. Para tomar la decision de la ubicacién de un almacén, es
fundamental considerar el porcentaje de robos y seguridad del area, para
minimizar los riesgos de siniestro.

« Dimensiones de la bodega. Es importante tomar en cuenta proyecciones de
crecimiento a corto, mediano y largo plazo en capacidad de almacenaje.

« Sistema de alumbrado en bodega, patios y calles. El sistema de
alumbramiento de una bodega €s uno de los aspectos de mas cuidado ya que,
un buen sistema de alumbrado en bodega, ayudara a minimizar errores en
entrega de mercancia, ahorro de consumo de energia eléctrica, aumenta la

visibilidad para la vigilancia, etc.
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» Condiciones de drenaje y tuberias. Es necesario tener un buen sistema de
drenaje y luberias, ya que evitara deterioro de mercancia por agua en temporada
de lluvias.

» Estado de muros, pisos y techo. Revisar que el techo este impermeabilizado
¥ no presente picaduras, que los muros no tengan grietas y que la condicion del
piso no afecte la operacién de los montacargas o favorezca a accidentes.

e Numero de puertas para recepcién y surtimiento de mercancia. Que el
numero de puertas cubra las necesidades de recepcion y surtimiento de
mercancia diario,

+ Dimensién de la caile de la bodega. La dimension de la calle donde se
encuentre la bodega debera permitir la maniobra de vehiculos de gran
capacidad.

» Evitar ubicacion de bodegas en calles de alta circulacién. Sila bodega se
encuentra ubicada en una calle de alta circulacion el constante trafico
entorpecera la operacion y generara retrasos y problemas de vialidad.

¢ Capacidad de recepcién de vehiculos en patios. La dimension de los patios
debera tomar en cuenta el numere de vehiculos necesarios para la operacion

diaria.

Material y equipo.
Otras factor a tomar en cuenta dentro del almacenamiento es el material y equipo

necesario para su eficiente funcionamiento:

o Nuamero de montacargas. Se debe determinar en base al movimiento de
mercancia. Es importante determinar si el montacargas tendra clamps, ufas,
etc.

o Tarimas. En caso de que el piso de la bodega no sea apto para colocar la
mercancia a piso, o su manejo sea mas eficiente en tarima, se debe
establecer el tamafio adecuado para la tarima sobre la base de las

dimensiones del producte.
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o Racks. Sila mercancia es de dimensiones pequefias, o debido al Lay outde
la bodega, el uso del rack es una buena alternativa en combinacion con las
tarimas.

o Material de embalaje. Para el facil manejo y evitar deterioro de la mercancia

es util usar fleje, plasticos, etc.

Layout.
El Layout es la locacién de la mercancia dentro de la bodega, su correcto disefo:

+ Minimizara costos de manejo de materiales y maltrato de mercancia.

« Asegurard una maxima utilizacién del espacio de la bodega.

+ Proveerd seguridad para los empleados y la mercancia contra incendios,
temblores, efc.

e Agilizara la descarga y surtimiento de mercancia.

« Facilitard.Ja identificacién de mercancia.

* Reducira los tiempos de toma de inventarios.

¢ Agilizara el transito de montacargas y empleados en la bodega.

Maniobras.
Las maniobras en el almacén son todos los movimientos a los que es sometida la

mercancia para su manejo, estas incluyen:

o Movimientos de recepciéon de mercancia. Implica desde gue se baja de la
caja o contenedor, se posiciona en |a tarima o el anden para ser acarreada a la
bodega por el montacargas.

o Movimientos internos. Son los movimientos para su acomedo dentro del
almaceén, cabe sefialar que siempre deben respetarse las indicaciones del
empagque respecto a las manicbras permitidas, numero de estibas, etc.

o Movimientos de surtimiento de mercancia. Incluye los movimientos de
acarreo de la mercancia a los andenes para ser colocada posteriormente en un
transporte y ser distribuida. El acomodo dentro del vehiculo es de suma
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importancia ya que en el trayecto de entrega l[a mercancia puede sufrir dafios por

el movimiento del mismo.

Es importante subrayar gue entre menos movimientos sufra la mercancia, tendra
menor riesgo de darno o maltrato.

Factores humanos.

El factor humano es clave en el manejo de inventarios:

» Conocimiento de tareas. Los empleados deben estar capacitados para la
tarea asignada, y debera verificarse que se cumpla de acuerdo a los
procedimientos establecidos. Es decir, los montacarguistas y auxiliares de
almaceén deberan manejar cuidadosamente ia mercancia, etc.

e Establecimiento de objetivos.

« Establecimiento de procesos y procedimientos.

+ Medidores de desempefio.

Informacion.

La informacion generada en el almacén debera ser siempre precisa, ya que un
error puede traer como consecuencias costos adicionales errores en prondsticos de
compra, errores contables, etc. También deberd estar respaldada por un eficiente
sistema informatico con alimentacién diaria.

5.1.2 PROBLEMATICA DE INVENTARIOS.

El ineficiente manejo de inventarios acarrea una creciente variedad de problemas
fisicos, humanos y organizacionales, que repercuten en las entregas a clientes, en los
canales de distribucion, planeacién financiera, politicas de personal, planes de
crecimiento, almacenamiento, aumento de costos, faltantes, descontrol de inventarios,

etc.
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A continuacion describiré el sistema de inventarios de la comercializadora de

electrodomésticos y sus problemas antes de la aplicacion de la ingenieria industrial:

El sistema de almacenamiento de la comercializadora estaba integrado por tres
bodegas ubicadas en distintas direcciones en el norte de la ciudad Bodega A, B y C.
Para determinar el destino de la mercancia se seguia el siguiente procedimiento:

| Decision Si No

iRevisar espacio en|Almacenar en|Revisar espacio

| Bodega A. bodega A. en bodega B.

F Almacenar eniRevisar espacio
bodega B. en bodega C.

Almacenar  en|Desfasar

|
i bodega C. importacion.

Bodega A. Una bodega propia con 1,800 m2, con una capacidad de 120 contenedores
nacionales. tres entradas para recepcién y/o surtimiento de mercancia para vehiculos

de 48 pies, y dos entradas para surtimiento de mercancia para thorton.

Area de almacenaje | Area |3
libre
4
Pasillo 1
3
Pasillo
Area de almacenaje Rampas
e
1
Pasillo 2
Area de
momzf- Area de almacenaje
cargas
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El sistema de manejo de almacén es el siguiente:
Recepcidn de mercancia:

1. Se reciben contenedores en base a furnos en las rampas libres.

2. La mercancia descargada se coloca en el pasillo 3 para ser tragladada con un
montacargas al primer espacio libre.

3. Los documentos son guardados por el supervisor en el area libre para ser
trasladados a las oficinas de almacén en cuanto sea contada y revisada la

mercancia.
Surtimiento de mercancia:

Se reciben unidades para carga de acuerdo a turnos.
2. En base a la orden de flete, el supervisar solicita al montacarguista el surtimiento
de la mercancia.
3. Se coloca la mercancia en el pasillo 3.
Se coloca la mercancia en el vehiculo.
El supervisor guarda en una carpeta las ordenes de salida surtidas,

Bodega B. Espacio rentado 1000 m2 a una almacenadota habilitada para el maneje
de mercancias bajo el régimen de deposito fiscal, 5 cortinas para recepcién ido
surtimiento para lodo tipo de vehiculos. Costo mensual de almacenaje por porcentaje

del valor de la mercancia mas impuestos.

Bodega C. Espacio rentado 3000 m2 a una almacenadota habilitada para el manejo de
mercancias bajo el régimen de deposito fiscal, 3 cortinas para recepcion ido surtimiento
para vehiculos de 48 pies y una para trotén. Costo mensual de almacenaje por

porcentaje del valor de la mercancia mas impuestos.
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Sistema de recepcion:

1. Se avisa a la almacenadota la llegada de mercancia.

2. Al dia siguiente de la llegada de la mercancia, la almacenadota envia
documentacion y confirma llegada.

3. Seregistra la mercancia.

Sistema de surtimientoe:

1. El departamento de Distribucion propoerciona copia de facturas para surtimiento
de mercancia.

2. Se envia instruccion escrita a la almacenadota de orden de salida.
La almacenadota espera la llegada del transporte para surtir mercancia.

4. Se entrega mercancia y se avisa al dia siguiente la cantidad de mercancia

entregada.

Volumen de inventario.

NO. DE CONTENEDORES ANUALES ALMACENADOS POR BODEGA

ANO 1998 1999 2000 TOTAL
;_BOEEGA A Fiscal | Nacional| Fiscal | Nacional| Fiscal |Nacionai
Electronicos 0 997 0 1104 0 1234 3335
Linea Blanca 0 1798 0 1970 0 2380 8148
| '\BODEGA B
Electronicos 143 99 234 68 320 130 954
Linea Blanca 345 34 345 78 398 57 1257
"‘BODEGA C
Electronicos a8 56 502 308 410 434 1808
Linea Blanca 734 351 1280 842 2840 1340 7387
1320 3335 2351 4370 3968 5575
[FoTAL 4655 6731 9543 | 20929
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NUMERO DE PIEZAS POR BODEGA

R = e T o
ANO 1998 1999 2000 TOTAL
__ BODEGAA - Fiscal __ Nacional _ Fiscal Nacional _Fiscal  Nacional

Televisiones - §2'000 - 115020 - 124'050 331070
Microondas - g97'700 - 90'260 - 105'670 293630
Minicomponentes - $7'150 - 110'320 - 123700 331170
Grabadoras - 12'250 - 15'600 - 16'780 44'630
Electrénicos - 259'100 - 331200 370'200 1'000'500
Lavadoras - 64'890 - 61'550 - 89700 196'140
Refrigeradores - 89890 - 109'540 - 144'320 343750
Aires Acondicion. - 43000 - 46'610 - 47'600 137210
Linea Blanca - - - 217700 . -. .- 261820 479320
TOTAL - 299'100 - 548'900 - 631820 1'479'820
—_ BODEGAB _ — _ -
Televisiones 21560 15'000 33'900 8'900 86'200 19'740 155300
Microondas 9870 2'380 1'500 2'300 4'580 2'870 23500
Minicomponentes 8'790 11730 34'780 7'830 34190 16'750 113870
Grabadoras 2'300 1500 - 1'500 2'500 3'000 10'800
Electrénicos 42'520 o's10 70'180 20'330 97470 42'380 303470
Lavadoras 8'500 1'040 5600 2'100 6'450 1'080 24770
Refrigeradores 17'860 2700 19780 5'230 23670 3'870 73110
Aires Acondicion. 11570 - 13'450 1'230 14'990 1'560 42'800
Linea Blanca 37930 - 38'830 8'560 45110 6510 136'940
. BODEGAC _ -
Televisiones 15'320 56'340 18'560  109'500 58900  154'300 410'920
Microondas 68'450 6'430 98110 28'000  281'900 56'400 519290
Minicomponentes 101'400 42'900 179000 81'970  395'210 168'790 969270
Grabadoras 41'700 - 71070 3500 136'800 12'890 265960
226'870 105670 354740 222'970 852810 392'380 2'165'440

Electrénicos © 226'870 105'670  364'740 -222'970 " -852'810 - 392'380 2'165'440
Lavadoras §'020 7'890 36'990 35'600 99'620 46'870 235'990
Refrigeradores 39'000 29100 72300 52'120  170'380 89'600 452'100
Aires Acondicion, 33'850 4'590 42610 10'890 44'780 11'000 147'780
Linea Blanca B1'910 41580  152'500 98'610  314'780 147470 836'850
TOTAL ELEC & = 269380 . .;..435'380 11434920 ., §74'500,,.. 950280 = 804'940  3469'410
TOTAL LB 119'840 41'580 191330 324'870 359'890 415'600  1'453110
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Definicién de-problemas de inventarios.

Problema Status

Capacidad de almacenaje. |Necesidad creciente de espacio.

Equipo e instalaciones. Insuficientes para cubrir la demanda.

Control de inventarios. Errores constantes.

Planeacién y organizacién. |Improvisacion de la operacion.

Costos de almacenaje. 5% del total de {as ventas.

Indicadores de desempefic. | No medicion.

Capacidad de almacenaje. La almacenadora cuenta con 5,800 m2 distribuidos en tres
bodegas con distintos domicilios. Los inventarios se han incrementado a razdn del 30 al
40% anual, io que ha ocasionado que la bodega propia de la almacenadcra sea
insuficiente y el espacio rentado se incremente, por otro lado, la dispersion de los
productos en las tres bodegas ha complicado la distribucion incrementande su costo.
En base a pronésticos y planes de crecimiento se estima que se necesitara 60% mas
de espacio de almacenaje entre el 2001 al 2005.

Equipo e instalaciones. Para el volumen de mercancia el numero de montacargas es
insuficiente. Las tres puertas con capacidad para 48 pies y dos para vehiculos mencres
en la bodega propia, es insuficiente para la recepcion y surtimiento de mercancia diaria.

Controf de inventarios. En el levantamiento de inventarios mensual, se llegan a
presentar diferencias que alcanzan el 60% de los inventarios respecto a las cantidades
en el sistema informatico de la empresa. Los supervisores llevan control manual de las

entradas y salidas, y constantemente omiten datos o reportar a las oficinas.

Planeacién y organizacion. No existen procedimienfos de procesos, y el personal
desconoce todas sus funciones. No existe Layout del almacen y la totalidad de las
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operaciones son improvisadas lo que ocasiona errores en las entregas, duplicacion de
tareas, errores en inventarios.

Costos de almacenaje. El costo de los inventarios en los almacenes auxiliares es

aproximadamente el 5% total de las ventas, lo que representa una considerable
disminucion en las utilidades y refleja un ineficiente manejo de los inventarios.
Costos de almacenaje en bodegas auxiliares.

COSTOS DE ALMACENAJE

N

1998 1999 2000
BODEGAB | § 1564000.00 | § 2345000.00 | 5 2780'900.00
BODEGA C | $ 20120000.00 | § 4800000.00 | $ 5660°000.00

COSTO DE INVENTARIOS VS. VENTAS

indicadores de desempeiio. No existen controles periddicos de la operacion, costos,
proveedores, medicién de eficiencia de los procesos y empieados, lo que implica
ausencia de programas de capacitacion, medicion de productividad, etc.
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5.1.3 MEDIDAS PARA MEJORAR EL MANEJO DE INVENTARIOS,

CAPACIDAD DE ALMACENA.JE.
Objetivo:

® Reestructurar el sistema de Iocacién y almacenamiento de los productos de la

comercializadora.
Deliberables:

m Dimensiones de la bodega m2.
® Espacio rentado en otras bodegas.

Ptan de Accion:

1. Establecer la capacidad de almacenaje necesario, considerando crecimientos a
corto, mediano y largo plazo.

La superficie de almacenamiento actual es de 5,800 m2 en tres bodegas, sobre la

base de la planeacion de crecimiento sabemos que necesitaremos 10,000 m2 para

cubrir el espacio requerido en los proximos 5 arfios.

2. Manejar el concepto de Centro de Distribucion y almacenar toda la mercancia en
una bodega con 10,000 m2.

3. Solicitar habilitacién fiscal de un porcentaje de la capacidad para manejar la

mercancia fiscal en la misma bodega que la nacional.

Puntos de Atencién:

m Considerar la direccion de los clientes con mayor numero de facturacién, para la

seleccion de la zona del Centro de Distribucion.

98



® Seguridad de la zona.
B Sistemas de alumbrado y drenaje.

® Tener acceso a rutas principales.
EQUIPO E INSTALACIONES.
Qbjetivo:

® Definir la cantidad de equipo y cualidades de las instalaciones necesarias para el

Centro de Distribucion.
Deliberables:

® Numero de montacargas.
B Numero de cortinas.
® Capacidad de recepcion de patios.

Plan de Accion:

1. Sobre la. base de la operacion diaria, definir el namero. de montacargas
necesarios para la operacion.

2. Definir nimero de cortinas para carga y descarga.

3. Establecer dimensiones del patio para guardar vehicutos cargados o en espera

de ser descargados.

Puntos de Atencion:

| Los montacargas deben estar equipados con los dispositivos adecuados para el
manejo delicado de los preductos, clamp, ufias, etc.
® Las cortinas deben contar con rampas que permitan descender la mercancia de

acuerdo al'tamafo de a unidad.
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CONTROL DE INVENTARIOS:
Objetivo:

® Establecer-un sistema de control de inventarios adecuado a la operacién de la

comercializadora.
Deliberables:

® Volumen de inventarios.

® Sistema informatico de control.
Plan de Accién:

1. Estandarizar el manejo de los inventarios mediante un Unico Sistema Informatico
Logistico (comentado en capitulo 4).

2. Implementar el uso de cddigo de barras para registrar entradas y salidas de
mercancia.

3. En correlacion con el departamente de Documentacién establecer auditorias

periodicas.
Puntos de Atencién
m E| Sistema Informatico Logistico debe ser compatible con el Sistema Informatico
Empresarial.

m El codigo de bairas debe estar integrado al Sistema Informatico Logistico.

m Supervisar el manejo de los productos por parte de los empleados.
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PLANEACION Y ORGANIZACION.

Objetivo:

® Planear y Organizar el sistema de almacenamiento de la comercializadora.
Deliberables:

m Definicidn de procedimientos y procesos.
m Layout.

Pian de Accioén:

1. Implementar los procedimientos y procesos definidos en el capitulo 4.

2. Establecer un fayout del almacén de acuerdo al desplazamiento de los
productos, tipo (electronicos o linea blanca) y régimen de importacion.

3. Establecer sistemas de capacitacion continua al personal de aimacén en
procedimientos, procesos, tareas y equipo de almacén e informatico.

4. Prueba piloto.

5. Implementacion final.

Puntos de Atencién:

m Auditar que los procedimientos y procesos sean cumplidos.
m Asegurar que la capacitacion del personal sea la correcta.

COSTOS DE ALMACENAJE.
Objetivo:

m Reducir los costos de almacenaje.
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Deliberables:

m Costo del Centro de Distribucién.

m Costos variables.

Plan de Accién:
1. Definir la rentabilidad de rentar una bodega de 10,000 m2 o comprarla.
2. Controlar los costos variables como contratacion de cuadrilla.

3. Efectuar investigacion de mercado para elegir la Almacenadora con el mejor

servicio y el menor costo para la habilitacién fiscal.

MEDIDORES DE DESEMPENO.

Objetivo:

® Auditar el desempefio de almacén en el control de inventarios.

Deliberables:

m Auditorias periddicas.
m Establecer sistemas de medicion.

Plan de Accién:

1. Establecer la pericdicidad de las auditorias.
2. Estableter los sistemas de medicién adecuados para cada proceso.
2.1 Error en captura de entradas y salidas (nimero de piezas, %).

2.2 Diferencias de inventarios mensual (%, numero de piezas).
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2.3 Costos de almacenaije (3).
3. Crear reportes de desempefio y discutirlos con el personal de almacen.

5.2 DISTRIBUCION,
Podemos definir |la distribucién como la parte de la supply chain que se encarga
del sistema de entrega de mercancia a los clientes y todos los factores que intervienen,
tales como lineas transportistas, condiciones especiales de entfega, canales de

distribucion, ete.

La distribucién generalmente representa el mas importante elemento en los
costos de la logistica de una empresa. Con un pobre desarrollo de la distribucion el
mercado es limitado a las areas cercanas a los almacenes, mas especificamente, un
eficiente y no costoso sistema de transporte contribuye a mejorar la competicion en el
mercado, mejorar Ja economia en la escala de la produccion y reducir los costos de

productos.

La distribucion incurre en varios costos, como mano de cbra, combustible,
mantenimiento, terminal, pago de carreteras, administracion y otros. Esta variedad de
costos puede ser divididos para determinar el costo de la distribucion ya sea en

volumen, costo de los productos o kildmetros recorridos.

La seleccion de la linea transportista puede crear una ventaja en €l nivel de
competencia ¢ el servicio. Cuando se manejan-grandes volumenes de mercancia a
distribuir, se pueden negociar bajos costos y condiciones especiales de entrega, con la

finalidad de mejorar el nivel de servicio al cliente y reducir costos.
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5.2.1 CONCEPTO DE DISTRIBUCION.

La distribucion es una de las partes mas criticas de la supply chain, debido a gue
es la parte enlazada con el cliente final. Un error en la distribucion puede afectar la
concepcion total del cliente respecto a nuestros productos, e inclusive la cancelacién de

pedidos por demoras en la entrega de mercancia.

Toda empresa debe contar con un sistema de Planificacion de Distribucion como
una herramienta de optimizacion y analisis para planear y controlar las actividades de la
distribucion. Determinar las cantidades dptimas y los productos a ser distribuidos a cada
centro de distribucion de los clientes, ayudar a aminorar los costos de la distribucion
mientras satisface las necesidades del mercado. Este sistema debe ser capaz de
trabajar en conjunto con el almacenamiento y posiciones de inventario con el objetivo

de controlar el flujp de productos dentro de su red -de distribucién.

La distribucion debe contar con un plan de abastecimiento para satisfacer los
requisitos de la demanda de los clientes de cada centro de distribucion, manteniendo un
"buffer" de seguridad y reduciendo las faltas de entrega de mercancia facturada por
errores en controles. También es necesario clasificar los embarques segun las
necesidades y demandas especificas de cada cliente, creando un documento detallade
de envio y factura de carga para cada transporte en su horario de distribucion que
permita la capacidad de verificar recibos contra los embarques, reduciendo

considerablemente costos y errores.
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Objetives de la distribucién:

¥ Consolidar embarques dptimos.

¥ Distribuir el trabajo de cargar uniformemente para los conductores, ef persanal del
almacen y el personal de distribucion.

v Reducir los errores de la carga debido a procesos y controles manuales.
v Contar con la informacién de la carga de forma instantanea y correcta.
¥ Mejorar la eficiencia del equipo del flete y la mano de obra. ‘

v" Eliminar duplicidad de manejo y la redistribucién.

¥ Ahorrar tiempo del personal de la distribucion y del transporte, automatizando las
tareas tediosas.

v Reducir el tiempo de entrega de mercancias.
¥ Reducir congestién de transportes en espera de carga o descarga.
v Agilizar fa instruccion de embarque a almacén.

¥ Reducir costos de distribucién.

FACTORES EN LA DISTRIBUCION.

Seleccién de unidad. Para determinar la cantidad de vehiculos necesarios para la
distribucion, se debe conocer el volumen de la mercancia y peso, asi como las
dimensiones de las unidades de transporte mas comerciales. Otro factor para elegir el

tipo de unidad es ias caracteristicas del almacén del cliente, es decir, st pueden acceder

unidades de 45 pies, etc.

A continuacién menciono los tipos de unidad mas utilizados en México y sus

dimensiones:
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Camioneta Caja Cerrada

TR
_I l_!l
Volumen 13.75m°  Peso 3.5 ton
Rabén
PHEm T T T TREYE T
[
Volumen 40.61m°  Peso 8 ton
Thorton
28R E&im
W .

Volumen 40.61 m°  Peso 15ton

Semirremolques 48 pies Semirremolques 53 pies
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Todas estas medidas son interiores.

Velumen de la facturacion. Es importante verificar que fa cantidad facturada cubra la
capacidad de una unidad, y si el costo de la mercancia cubre el flete. En caso de
facturacion foranea (fuera de la zona Metropolitana) que no cubra la capacidad de un
vehiculo, se puede considerar la posibilidad de consoclidarla en alguna linea

transportista con mercancias de otra empresa.

Condiciones de entrega. Uno de los factores claves para una distribucion eficiente es
la constante comunicacion con el cliente para confirmar fecha, horarie, domicilio y

condiciones de entrega (en tarimas, emplayado, eic), asi como la documentacion

adicional.
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Rutas. En caso de consolidacion de mercancia para varios clientes, es fundamentai
llevar una ruta, de tal manera que se reduzcan tiempos de entrega y combustible.
Considerando necesidades del cliente y seguridad de la ruta. En caso de entrega de
alto riesgo (alto valor de mercancia) se debe tomar en consideracion utilizar custodia.

5.2.2 PROBLEMATICA DE LA DISTRIBUCION.

Problema Status
Estandarizacién de tarifas. Diversidad de tarifas.
Segmentacién de logistica. Totalizada.

Cambios en el procese de la orden. |Repetitiva y burocratica.

Indicadores de desempefio. No medicién.

Planeacion de la demanda. Improvisacion.

Estandarizacién de tarifas. Existen diferentes tarifas para la misma ruta entre las
diferentes lineas transportistas. Variacién del sisterna de cobro entre porcentaje del

valor de la mercancia y volumen de la mercancia.

Segmentacién de logistica. Distribucién de productos sin diferenciacion de clientes
(A, B, C)., sin considerar canales de distribucion, tiempos de entrega, optimizacion de

rutas, etc.

Cambios en el proceso de la orden. Procesos manuales que aumentan el riesgo de
error y aumentan el tiempo de procesamiento. Burocratismo en el sistema por espera

de confirmaciones, firmas, informacién manual, etc.

Indicadores de desempeiio. Falta de medicion de desemperio de lineas transportistas,

personal de distribucion, costos, facturacién vs. mercancia entregada, errores de

distribucion.
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Planeacion de la demanda. Falta de planeacion de requerimiento de unidades en

base a temporadas altas, capacidad de unidades, condiciones de seguridad, clima, etc.
5.2.3 MEDIDAS PARA MEJORAR LA DISTRIBUCION.

ESTANDARIZACION DE TARIFAS.

Objetivo:

m Definir tarifas estandar para ia distribucién de los productos de la comercializadora.

Deliberables:

® Relacion km/costo.

m Tarifas negociadas con transportistas.
Plan de Accion:

1. Identificar situacion actual y el tamafio del “gap” disminuyendo la variabilidad en las
tarifas _

1.1. Recabar el costo del fletes para cada ruta usada por LG Tabla A-1 (1).
1.2. Construir la curva de costo/km- m® (por tipo de vehiculo) en funcion de los
fletes actuales {ver Figura A-1).
1.3. Normalizar las tarifas (ver Tabla A-1).

1.3.1 Calcular el $ / km-m® utilizando la curva obtenida.

1.3.2- Comparar el $ / km-m® del flete actual vs $ / km con la curva y
seleccionar el minimo.

1.3.3 Redibujar |a curva usando los fletes minimos por distancia recorrida (ver
Figura A-2).

1.3.4 Negociar las tarifas con los transportistas en funcidn de las

oportunidades.
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Puntos de Atencién:

® Para aquellas rutas con peaje excluirlo del flete para construir la curva,
® La preparacion y la planeacion de la negoctacion previa a la expiracion del contrato

incrementa la probabilidad de obtener mejores resultados.

Normalizacion de tarifas

I ! T
Kikmetros Flem Costo segdn Curva ' Curvausando kos minimos

recormidos Acwualmd y=08Nm-18 Minimo Y= 0d¥Hm. o1
[t ] i ™
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150 120 68 -] 43
150 11 [=:] ] 43
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M0 13¢ 249 130 212
80 o0 768 . 00 892
880 730 Te8 730 892
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1000 70 -1 B81 769
1010 1,200 890 890 808

Taile A1
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Normalizacidn de tarifas
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SEGMENTACION LOGISTICA.
Objetivo:

B Crear las politicas de diferenciacion para los clientes de LG.

Deliberables:

m Relacion de politicas.

m Base de datos de clientes categorizados.
Plan de Accidn:
1. Analizar las -caracteristicas de los canales y -clientes LG a traves de encuestas

directas manejadas conjuntamente entre Ventas y Logistica.

2. Efectuar un benchmark con la competencia.
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3. Segmentar en funcién de las necesidades logisticas (lead time, fill rate, etc.) del
cliente o grupo de clientes.

4. Evaluar los criterios de diferenciacion actuales conira los resultados de la
segmentacian.

5. Definir las nuevas metas de servicio por canal.

6. Cambiar los sislemas para incorporar y medir las nuevas metas de servicio.

Segmentacion logistica

— Perfil de Demands® —
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Tab-Tats! 1137 L] 1 x
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Segmentacion logistica

Porcentaje da veces seleccionado como Mejor Praveedor
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Segmentacion logistica

Comparacién del Servicio para VOC y Estrategia General de Servicio
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CAMBIOS EN EL PROCESO DE LA ORDEN.

Objetivo:.

& Desarollar procesos eficientes para el procesamiento de las 6rdenes que
minimicen el esfuerzo manual; y reducir el tiempo entre que se coloca una orden y
se envia al cliente.

Deliberables:

® Diagrama de procesos.

B Templetes nueves.
a Lisla de requerimientos de modificacion a los sistemas.
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Plan de Accidn:

1. Implementar los procesos y procedimientos del capitulo 4, tomar por base el Process
Overview del reporte final.

2. Validar los cambios con las areas involucradas.

3. Definir el esfuerzo estimado para cada tarea (alteraciones a sistemas, elaboracion de

nuevas interfases, disefio de templetes, documentacion) y vaciarlo en un plan detallado.

4. Establecer sistemas de capacitacién continua al personal de almacén en

procedimientos, procesos, tareas y equipo de almacén e informatico.

5. Prueba piloto.

6. Implantacion total.

Cambios en el proceso de la orden

Embascar i
‘Orden dwi Cllents
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INDICADORES DE DESEMPENO.
Objetivo:

® Establecer un sistema que mantenga la recoleccion y el reporte de indicadores de

desempefio.
Deliberables:

® Relacion de indicadores de desempefio a medir.

@ Base de datos integrada con los reportes.
Plan de Accién:

1. Seleccionarlos indicadores de desempefio.
1.1 Pre-seleccionar los indicadores desde una perspectiva de costo y nivel de
Servicio.
1.2 Priorizar esos indicadores conforme a la percepcion del cliente (de acuerdo a
cada segmento).
1.3 Desarrollar la estructura de medicion de la comercializadora y los requerimientos
de informacion.

2. Implementar los procedimientos de registro.
2.1 Definir las metas de cada indicador y los plazos para obtenerlas.

3. Reporte del desempeiio.
3.1 Establecer la frecuencia de los reportes (diario, semanal, mensual, etc,).

3.2 Producir un reporte piloto y calibrar las medidas.

3.3 Iniciar el reporte ciclico.
Guidelines:

» Los indicadores tienen que estar alineados con las perspectivas del cliente o

segmento.
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PLANEACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

Objetivo:

m Desarrollar una base de datos para la planeacién de la cadena de suministro

{demanda, lead times, espacio disponible, inventario, condiciones metecroldgicas,

etc.).

m Utilizar l1a base de datos para reducir la variabilidad de la demanda, planeando

activamente las compras (logistica como parte fundamental del proceso).

Deliberables:

m Base de datos en Excell.
® |nventario categorizado por curva ABC.
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® Politicas de inventario y almacenamiento comprensibles para asistir en las

decisiones de compras.

Plan de Accion:

1. Determinar conjuntamente con Ventas y Mercadotecnia los planes de venta, por
afno/mes y por sku.

2. Revisar los ptanes semanalmente (crear la figura del proceso de SO&P - Sales &
Operations Planning).

3. Definir las politicas de inventario por SKU/Categoria/Familia/etc, considerando
variabilidad en demanda y tiempo de entrega.

4, Determinar las politicas de compras (tamafio de pedido, frecuencia de pedidos,

iotes minimos por sk, etc).

Guidelines

m Los procesos de planeacion deben ser el driver de la operacion. El éxito del procesc

debe ser medido en funcion de la exactitud de lo real contra lo planeado.
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Planeacion de la supply chain
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GLOSARIO:

« Acuse de recibc. Copia al carbon de la factura firmada por el cliente que avala la
entrega de la mercancia.

s Aduana. Zona de revision controlado por la SHCP de mercancias de importacion
y/o exportacion. A

« Agente aduanal. Persona autorizada por la SHCP para realizar tramites de
importacion y exportacion.

» Arancel. Impuestos al Comercio Exterior estimados como un porcentaje del valor
de la mercancia.

-« Core business. Tipo de negocio de una empresa.

« Contenedor. Caja con dimensiones y caracteristica especiales para el transporte
de mercancias via maritima.

« Driver. Dirigente, conductor.

* Guidelines. Lineamientos a seguir.

» Justin Time. Filosofia que establece el Justo a Tiempo de la mercancia.

¢ Logistica. Coordinacidn del flujo de materiales y mercancia desde ei punto de
origen hasta el consumidor final en un sistema productivo.

e Picking List. Orden de venta de una mercancia.

» Pipline. Sistema de inventarios en flujo.

s Process Qverview. Vista global del proceso

« Régimen Fiscal. Régimen de importacién en donde la mercancia es consignada
a un almacén fiscal autorizado por la SCHP, para su posterior pago de
impuestos.

s S.H.C.P. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

» Sistema Informético de Logistica. Paquete informatico de apoyc para las
operaciones logisticas. '

+ Supply Chain. Cadena de provision,

« Tratados comerciales. Acuerdos de intercambios de beneficios comerciales

entre dos o varios paises.
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6 CONCLUSIONES

La constante evolucidn de la industria y el comercio en un mercado global y
altamente competitivo, crea la necesidad de integrar, disefar, planear y organijzar
nuevos sistemas productivos que se adapten a requerimientos cada vez mas estrictos
para satisfacer- las necesidades del mercado. Las funciones de los ingenieros
industriales han evolucionado en conjunto con la industria y el comercio para hacer
frente a estos requerimientos, aplicando técnicas y métodos que se adaptan a nuevos

sistermas mas eficientes y con distintos enfoques.

La ingenieria industrial ha sumado a sus funciones dirigir y controlar los sistemas
productivos en industrias de diverso tipo que van desde una ensambladora de

automoviles hasta las operaciones de una linea aérea.

Entre sus areas de aplicacién se encuentra la logistica, que se encarga de manejar
la cadena de suministro desde su punto de origen, hasta la entrega al cliente final, y

todos los factores involucrados en este suministro.

La ingenigria industrial aplica técnicas tales como: evaluacion, planeacién,
desarrollo, optimizacion, implementacion, medicién, para organizar y hacer eficiente la
logistica de una empresa, reflejandose en aumento de |a productividad y disminucion de

costos.

Con el aumento de las operaciones de la comercializadora de electrocdomésticos,
crecic la necesidad de desarrollar la logistica para hacer eficiente su desempefio,
mediante una reestructuracion estableciendo e! Area de Logistica como tal y cuatro
departamentos dependientes: Trafico, Almacén, Distribucion y Documentacién y
creando nuevos procesos y procedimientos, basados en las técnicas de la ingenieria

industrial.

122



Los partes mas problematicas de la logistica de la comercializadora son el
almacenaje y la distribucién, lo que implica analizar y diagnosticar los puntos criticos
que acarrean problemas, y sugerir formas de mejorar su operacion. Con la
implementacion de estas mejoras se pueden obtener mejor desempeno en los recursos
humanos, optimizacion de los recursos tecnologicos e informaticos, disminucion de los

recursos financieros y por ende aumento de [a productividad.

Asi como el ingeniero industrial aporta soluciones a la logistica, igualmente se
desempena en otras areas del ERP (Enterprise Resources Planning), aportando nuevos
métodos y otra vision para mejorar los resultados de sus objetivos,

En sintesis, mi propuesta para elevar la productividad y reducir costos en la empresa

comercializadora, se resume en los siguientes puntos:

-~ Definir responsabilidades y actividades de cada area.

* Establecer objetivos del area de logistica.

» Crear macroprocesos, procesos y subprocesos de ios departamentos del area.
» Definir procedimientos.

» Realizar diagramas de cada proceso.

Establecer FODA del area de logistica para reforzar las fortalezas, trabajar en

w

las oportunidades, mejorar las debilidades y tomar previsiones para las
amenazas.
~ Realizar programas de capacitacion de personal y motivacion.

Definir medidores de desempeiio y los periodos para su evaluacion.

\ Y

» Efectuar una prueba pilote de los nuevos procedimientos.
% Implementar la nueva crganizacion,

Auditar y/o corregir la operacidn de la logistica.

v
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