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Factoraje Financiero - Introduccién

INTRODUCCION

En México, algunas empresas, tienen deficiencias en las
politicas de créditos y cobranzas que han establecido para el control
de sus cuentas por cobrar; ofras incluso adn no las han definido,
por considerar que no son de importantes © creer que no las

requieren.

Lo anterior repercute en problemas de ventas a crédito a
personas 0 empresas, que no tienen solvencia (en forma
permanente o en ciertos periodos del afo), para responder a los
grandes compromisos que algunos de éstos suelen contraer; y por
consiguiente se convierten en cuentas morosas con minimas
posibilidades de ser recuperadas. Propiciando, quebrantos o

restricciones en su liquidez en forma considerable.




Factoraje Financiero - Introduccién

Estas empresas, caen en la costumbre de financiarse con
recursos de terceros (como proveedores y acreedores), bajo el
riesgo de que se dafe su imagen crediticia y repercuta en sus
procesos internos (por ejemplo si una empresa se retrasa en el
page de sus proveedores, propicia que estos no abastezcan sus
requerimientos de materias primas para la terminacién algudn lote o
producto urgente). O bien el solicitar créditos a largo plazo
(habilitacién o avio, hipotecarios, refaccionarios, etc.) que no estan
en posibilidad de pagar por desconocer las caracteristicas de éstos
y no analizar su propia situacion financiera que a veces no les
permite contar con este tipo de recursos. Sin darse cuenta de que
sus cuentas por cobrar son un buen recurso de financiamiento

a corto plazo, através de! Factoraje.

La problematica anterior se desarrolia en el contenido de éste

Trabajo de Seminario, que se divide en cuatro capitulos:

El primer capitulo, describe brevemente algunas bases

para establecer politicas de crédito y cobranza, los elementos

2
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de andlisis en las solicitudes de crédito de nuevos clientes, asi
como la aplicacion de métodos de andlisis de estados
financieros, y la interpretacién del reporte de antigledad de

saldos.

En e! segundo capitulo, se mencionan las diferentes
fuentes de financiamientos que existen a corto plazo y la

forma en que algunos autores ias han clasificado.

El tercer capitulo describe ampliamente las caracteristicas
y mecanica de operacién de una de éstas fuentes de

financiamiento a corto plazo, denominado el Factoraje.

El cuarto y ultimo capitulo, muestra un caso practico en
donde se establece la aplicacion del Factoraje Financiero y los

efectos que produce en los estados financieros.

Por ultimo, es importante mencionar que para la

realizacion de este trabajo se consultaron diversas obras, de

3




__Factoraje Financiero - Introduccién

autores especialistas en temas como: administraciéon financieray
de cuentas por cobrar, andiisis e interpretacion de estados
financieros, conocedores de las diversas fuentes de
financiamiento existentes, y el apoyo de instituciones de
reconocido prestigio que prestan el servicio del Factoraje
Financiero, asi como también de los representantes de la
empresa en la que se lleva a cabo este ejercicio para su

posible aplicacién.

Este Trabajo de Seminario es util para la consulta de
estudiantes del area de finanzas y aquellos empresarios que
requieran una fuente de financiamiento acorde a sus

necesidades, a través de la practica del Factoraje.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Demostrar las ventajas del Factoraje como recursos de
Financiamiento para mejorar la liquidez en una empresa
productora de autopartes, durante los periodos estacionales

de recuperacién de la cobranza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Mostrar que a través de! Factoraje se pueden disminuir los

periodos estacionales de recuperacion de la cobranza..

Simplificar los procesos administrativos que se generan
durante los periodos estacionales de recuperaciéon de la

cobranza.
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Factoraje Financlero - Administracién de Cuentas por Cobrar.

Capitulo 1

ADMINISTRACION FINANCIERA DE CUENTAS POR
COBRAR Y POLITICAS DE CREDITO.

La parte de la administracion financiera referente a las cuentas
por cobrar implican encontrar un equilibrio entre el riesgo y el
rendimiento. En el grado en que se amplien plazos y se concedan
crédito a clientes de baja capacidad de pago, los fondos que
generan estas cuentas, quedan inmovilizados y reducen en las

empresas la capacidad de liquidar pasivos de corto plazo.

Las politicas relativas a las condiciones de crédito y los
esfuerzos de cobro determinan que tan rapido serd el flujo de
entradas de efectivo, afectando a las decisiones de créditos que

influyen sobre las ventas y las pérdidas por cuentas incobrables.
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1.1 POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA.

Auln cuando en cada empresa varia el crédito que se dan a los
clientes, estas lo promueven como una forma de incrementar sus
ventas y obtener utilidades, es importante establecer politicas de
crédito y cobranza que permitan tener bajo controlv las operaciones

de ventas a crédito y la recuperacion de estos.

Como sefiala James C. Van Horne, también "es necesario
insistir en que las politicas de crédito y cobranza de una empresa no
son independientes de las otras empresas. Si el producto y los
mercados de capital son razonablemente competitivos, en ia
practica de créditos y cobranza de una empresa influiran lo que

hagan otras".'

Esto, en funcién de que existen cada vez mas empresas que
compiten con sus productos o servicios por un lugar prestigiado en

el mercado, en nuestro pais y en el extranjero; basandose en

! Fuente: Van Home, James C.: "Biblioteca de Administracion Financiera”, p.442
8
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algunas de las politicas establecidas por las mas grandes y

renombradas compaiias transnacionales adaptandolas para si.

Para establecer politicas de crédito y cobranza cada empresa

debe considerar;

-> Cuanto invertir en cuentas por cobrar
- Lineas maximas de crédito a otorgar a cada cliente.
- Plazos méximos de crédito

- Que tan adecuado es su sistema de cobranzas.

Por otro lado el C.P. Manuel E. Madrofo, sugiere fijar los

siguientes objetivos:?

= Fijar el limite maximo de inversion en cuentas por cobrar.
= Establecer limites maximos por cada cliente.

= Establecer condiciones de crédito en forma clara.

2 Fuente: Madrofic C., Manuel E.; "Administracién Financiera del Circulante”, p.108.
9
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= Evitar que el otorgar de descuentos por pronic pago se
conviertan en una carga adicional, a los egresos por concepto de
cobranza, dando como resultado que sea un costo no

controlable.

1.1.1 CONCEPTO DE CREDITO.

Si partimos de que la palabra crédito; proviene del latin
“creditum"; significa tener fe o confianza y hablamos de cuentas por
cobrar, podemos decir que es tener fe o confianza en que el deudor

pagara el importe de una operacién.

Ya que el crédito que la empresa concede a sus clientes,
representa confianza, la Unica garantia que estos ofrecen es ia
promesa de pago a un plazo determinado; pero en la actualidad los
clientes se obligan a emitir un documento comprobante que sefala

fa fecha del vencimiento de dicha promesa.

10
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1.1.2 CONDICIONES DE CREDITO.

Las condiciones de crédito que generalmente se establecen

para cada cliente son:

a) Periodo de credito: es la duracion del crédito a partir de la fecha
de emision de la factura, de 1a entrega del producto o servicio o la

toma a revision de la factura y emisién de contra-recibo.

b) Descuento concedido. para promover el pago y la pronta
recuperacion de las cuentas por cobrar antes del vencimiento, se
otorga un porcentaje de descuento, que también podria

incrementar la demanda de los productos o servicios.

c¢) Concesionaes de pagos estacionales. durante periodos en los
cuales las ventas de las empresas, bajan en algunas ocasiones,
venderan a sus clientes extendiéndoles un poco mas los créditos
0 negociando pagos parciales durante sus periodos estacionales.

También es necesario comparar la rentabilidad de las ventas

11
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adicionales para determinar si estas concesiones representan

condiciones apropiadas.

Hay factores que influyen en las condiciones de crédito, éstos
varian de una empresa a otra, pero en general podemos considerar;
Bl tipo de producto de que se trata.

Las circunstancias que rodean al comprador.
+ La situacién de la economia regional, nacional y en su caso

mundial.

Otros factores son los que inciden en el tipo de politica de
crédito que se habra de adoptar:
¢ Condiciones que permiten adoptar una politica abierta:
- Situacion financiera equilibrada.
- Necesidad de crear una mayor fuente de recursos para hacer
frente a compromisos a corto plazo.
- Apertura de nuevos mercados o interés de absorber mayor

proporcién del mismo.

? Fuente: Cupelli, Rodolfo J.; "Organizacién de Créditos y Cobranzas”, p.14-15

12
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- Operar con amplio punto de equilibric sobre ventas.

- Necesidad de realizar stock en exceso compuesto por
productos de lenta rotacion.

- Cuando se opera con alta rentabilidad.

- Cuando determinados productos tienden a volverse obsoletos.

- Ventas que deben hacer frente a acentuada competencia en

precio y plazo.

« Por el contrario, tienden a una politica restringida: *

- Situacion financiera sumamente extendida, en grado tal que el
asumir amplios riesgos crediticios sea incompatible.

- Mayor demanda que oferta de productos, sin capacidad
operativa para ampliar la produccioén.

- Tener el liderazgo o el monopolio del mercado.

- Vender productos de escasa rentabilidad, cuyo beneficio
depende de ia velocidad de rotacion.

- Cuando se producen articulos de elevado costo para clientes

especificos.

* Cupelli: Op. Cit. (3), p.14-15.

13
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1.1.3 CONCEPTO DE COBRANZA.

Ahora, si crédito es confiar en que el deudor pagara, la
cobranza; del latin "recoperare”; es percibir o recuperar del deudor

la cantidad que este debe en el tiempo acordado.

Las politicas de cobranza, que establezca cada empresa; son
los procedimientos para la recuperacion de las cuentas pendientes a
su vencimiento; estas politicas deben facilitar las entradas de dinero
a la empresa para que mantengan unas finanzas sanas, en lo

posible.

Estos procedimientos incluyen visitas personales, llamadas
telefonicas, cartas (en tres niveles de recordatorio de adeudo),

agencias de cobranza y como uitima opcién la accion legal.

14
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1.1.4 CAUSAS DE ATRASO EN LA COBRANZA.

Las cuentas se atrasan por varios motivos que son:®

. Mala interpretacién de las condiciones de ventas.

. Mala administracién del negocio del deudor.

. Excepciones temporales por anormmalidad en la posicién
financiera de un cliente gque habitualmente cancela en témino.

. Cuando se alargan los plazos para aprovechar en el giro el
capital del proveedor.

. Sobreexpresion en las posibilidades operativas de quienes
compran a crédito.

. Insolvencia del cliente, etc.

Otras razones de la demora de los clientes, son:
El haber sufrido algun desastre, dentro de estos se incluyen los
desastres de la naturaleza o los siniestros en sus negocios

(incendios, temblores, inundaciones, huelgas, etc.).

5 Cupelli: Op. Cit. (3), p.77

15
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* No cubren sus adeudos durante toda la temporada baja de
ventas.
¢ La negligencia de aquellos que necesitan que se les recuerde

que la factura ha vencido, etc.

1.1.5 TECNICAS DE COBRANZA.

Actualmente se cuenta con diversas técnicas de cobranza, que
se emplean para gestionar el cobro de manera oportuna y eficiente,
pero mientras mas se atrasa una cuenta estas técnicas se hacen

mas personales y estrictas:

a) Notificacion por escrito o Estado de Cuenta.

El uso de un simple estado de cuenta; en el que aparezcan las
facturas pendientes y proximas a vencerse, como un medio para
solicitar a8 los clientes la liguidacion de sus saldos vencidos,
acompaiados de una sencilla y cortés solicitud de pago. También

deben contener la informacion bésica suficiente que permita al

16
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cliente verificarla contra sus propios registros. El envié del estado
colabora en forma eficaz a recuperar un volumen importante de

cuentas.

b} Cartas tipo, Cartas intermedias y Fax.

Cartas Tipo: Como regla general, debe considerarse que la
efectividad de los formatos va en proporcion inversa a la gravedad
del problema del cobro. Un formato estandarizado, produce
extraordinarios resultados sobre cuentas recién vencidas. Los
formatos deben estar bien escritos y redactarse en lenguaje claro y
sencillo, pues con ellos se ahorra tiempo y gasto.

Cartas Intermedias: El ejecutivo de cobranza debe redactar
cartas plenas de recursos y motivaciones con el suficiente tacto
para inducir al cliente a cumplir su compromiso sin caer en el riesgo
de Iesi_onar su crédito mercantil. Las cartas intermedias de cobro
pueden hacer hincapié en la idea de mantener antecedentes de
crédito satisfactorios. En esta etapa resuita aconsejable obtener una
respuesta de cual es el origen de la demora y evaluar la

informacion recibida.

17
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Fax: En la actualidad es una herramienta muy efectiva de
cobranza puesto que exige la atencién de quien lo recibe, casi en
forma inmediata. El lenguaje utilizado sera conciso, sin llegar a
ofender, con frases cortas y precisas; da mejores resultados
cuando la cobranza llega a la fase de urgencia y requiere de una

accion rapida.

c) Liamadas telefonicas.

Se ha convertido en una herramienta generalizada de cobro,
cuando se trata de problemas de cobro dificiies. El teléfono ofrece
ventajas de velocidad y cerieza, ademas el conversar
personaimente con el deudor impide el que se niegue la deuda. El
encargado de cobranza no debe dudar en llamar al cliente, ni temer
molestarlo, ni tampoco pensar en la posibilidad de verse mezclado
en un conflicto de tipe personal; si hace las comunicaciones con
tacto, comprobara que estos temores carecen de fundamento real y
que es benéfico para ambas partes entablar un didlogo telefonico;
incluso para el cliente si requiere negociar el pago de manera

esporadica.

18
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d) Visita personal.

La visita personal ofrece todas las ventajas de la llamada
telefénica mas la ventaja de una conversacidon personal entre el
vendedor local o el cobrador con el deudor; a pesar de los costos, la
visita genera los mejores resultados en el procedimiento de

cobranza, pues podria efectuarse el pago en ese momento.

e) Mediante agencias de cobranzas.

La empresa puede recurrir a una agencia de cobranzas para
que se encarguen de las cuentas por cobrar. Normalmente los
honorarios por este servicio son altos, por lo que la mayoria de las

empresas, aunque pequeias, cuentan con sus propios cobradores.

f) Recurso legal.

El recurso legai es el paso mas extremo en el proceso de
cobranza. No sélo es caro, sino también podria forzar al deudor a
declararse en quiebra, reduciéndose asi la posibilidad de negociar
con él en el futuro, si que se garantice el pago final de las deudas

vencidas.
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1.2 ANALISIS DE SOLICITUDES DE CREDITO.

Cada empresa elabora el formato de su solicitud de crédito
conforme a sus necesidades, lo que si es requisito, es el anexar a
esta los estados financieros que faciliten su analisis. (Ver Anexo A

Solicitud de Crédito de una Empresa, pagina 117).

Por lo general, las solicitudes de crédito deben contener los

siguientes datos:

a) Nombre o razén social,

b) Domicilio legal y comercial;

c) Iniciacion de si es comercio o industria;
d} Ramo principal y accesorio;

e) Figura juridica;

f) Teléfonos y fax;

g) Nombre y datos personales de los socios;
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h) En caso de regirse por un directorio, nombre y datos personales
de los directores;

i} Nombres y datos de quienes pueden firmar como representantes
legales y poderes otorgados;

j) Datos y fecha de inscripcion de registro ante Cémara de
Comercio;

k) Referencias comerciales y bancarias;

1} Seguros adquiridos indicando monto y riesgo de los mismos;

m)Nombre, cargo y firma de las personas que autorizan la

investigacion; etc.

Otros datos pueden ser:

n) Descripcién del local, negocio o empresa.
o) Descripcion de sus mecanicas de compras y/o ventas,
p) O del area o bienes que requieran del producto o servicio

adquirido.
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1.2.1 ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DE LA SOLICITUD.

Es importante conocer a través de la solicitud y otros
documentos complementarios a los prospectos de clientes,

analizando algunos elementos:

v Estatutos, Contratos y Poderes: es de suma importancia, por que
de elios surgen: la capacidad de la empresa para obligarse
respecto a terceros y quienes son los facultados para

representarla mediante un poder establecido en escritura pablica.

v Registro ante Camara de Comercio, y registro Pdblico de la
Propiedad: que permite identificar el tipo y giro de operaciones
que realiza dicho negocio o empresa; y las propiedades con que

cuenta, asi como la situacién legal en que se encuentran.

v Referencias Personales, Comerciales y Bancarias: de aqui se
obtiene informacién con la que se inicia la investigacién de sus

antecedentes y una breve imagen de que goza en el mercado,
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Esta informacién permite conocer el crédito que otros
proveedores han otorgado; mientras que los bancos limitan la
informacién de cémo opera y cumple el cliente en cuestién. Las
referencias personales permiten conocer al cliente en su caracter

general y validar su calidad moral ante compromisos de crédito.

Informe del vendedor: considerando ciertas reservas sobre ia
opinién del vendedor; la informacién que pueda obtener el
vendedor durante una entrevista directa con el prospecto de

cliente, complementara algunos puntos a investigar.

Entrevista personal e inspeccién ocular del establecimiento: la
entrevista la puede realizar el gerente de crédito o el contralor de
la empresa, y sirve para formar una imagen mas clara de la
persona o0 empresa con que se ha de operar, de sus planes de

crecimiento, etc.
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v Andlisis de los Estados Financieros: permiten conocer la
verdadera capacidad financiera de la empresa, a través de

diversos medios de analisis.

Con relacién al uso de estados financieros en el analisis,
existen problemas que impiden hacer uso de estas herramientas;
como el que no todas las empresas formulan estados financieros,
otras los preparan solo para uso interno, otras si los proporcionan
pero no son dictaminados, algunos otros son dictaminados pero no

muy confiables.

En algunas, no es muy usual el examen de los estados
financieros para fines de crédito, aunque poco a poco se van
incrementando el nimero de empresas que proporcionan a sus
proveedores (u ofras instituciones) la informacién necesaria para
llevar a cabo los analisis; preferentemente se requiere que no sean

consolidados y se preparen en forma comparativa.
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1.2.2 INDICADORES FINANCIEROS.

Los elementos principales para lograr el analisis, a través de
los indicadores financieros, son el estado de resultados y el balance

general y algunas herramientas utilizables son:

- Método de porcentajes integrales: con el que se establece la
proporcién de una partida en relacidn con ofra, partiendo de

que a la cifra mas alta se le asigna el 100%.¢

- Razones Financieras: son las mas usadas en el andlisis e

interpretacién de los estados financieros y entre estos estan:’

+ Del Capital de Trabajo: aunque no es un indice, se emplea
para conocer cual es el monto del efectivo con el que la
empresa realiza sus operaciones comunes. Se determina

restando a Activo circulante el Pasivo circulante.

® Fuente: Gitman J. Lawrence; "Administracién Financiera Basica", p.93-94.
7 Gitman J.: Op. Cit. (6), p.98-99,101,188.
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+ De Liquidez: representa la cantidad de dinero liquido que se
tiene disponible para cumplir con el pago de compromisos a

corto piazo con terceros.

« De Solvencia: sirve para medir la capacidad de la empresa
para cumplir con sus adeudos a corto plazo, y se determina

dividiendo el Activo circulante entre el Pasivo circulante.

+ Margen de Seguridad: al igual que el de solvencia, mide la
capacidad de cumplir con los compromisos a corto plazo, pero
partiendo del Capital de Trabajo que es dividido por e! Pasivo

circulante.

« Apalancamiento: (también conocido como indice de
endeudamiento) es el que mide la proporcién de activos totales
financiados por los acreedores de la empresa. En cuanto mas
alto es este indice, mas alto es el monto de dinero de terceras
partes que se usa para generar utilidades; y se calcula

dividiendo el Pasivo total entre el Activo total.
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- Ciclo Financiero corto: es la suma de los dias de recuperacion
del efectivo mas la rotacibn de cuentas por cobrar e
inventarios menos el tiempo promedio en que se saldan las
cuentas por pagar; para saber en cuantos dias en promedio
se cubren las operaciones de la empresa; la rotacion de

estas cuenta se calcula de la siguiente manera:®

¢ Rotacion de Cuentas por Cobrar: dividiendo las cuentas por
cobrar entre las ventas promedic diarias.

» Rotacion de Inventarios: resulta de la divisibn del total de
inventarios entre el costo de lo vendido.

» Rotacion de Cuentas por Pagar. al dividir el saldo de
proveedores enire el saldo de compras del periodo.

» Rotacién del Efectivo: es el resultado de la diferencia entre
la fecha de recuperacién de las ventas a crédito contra el

pago a proveedores.

8 Gitman J.: Op. Ci. (6), p. 102-103,216-217.
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Lo anterior nos ayudar a determinar el monto y plazo de
crédito a asignar, algunas restricciones o garantias a solicitar y

en que nivel de crédito pueden quedar clasificadas las cuentas

por cobrar.

1.3 NIVEL DE CUENTAS POR COBRAR Y TERMINOS.

1.3.1 NIVELES DE LAS CUENTAS Y TERMINOS.

El C.P. Victor E. Molina Aznar sugiere, la posible existencia de
cuatro niveles de crédito en las grandes empresas, el puesto que ha
sido facultado para autorizarlos y los requisitos que deben cubrirse

para ser otorgados, como sigue:®

Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2
Nivel 1

8 Fuente: Molina Aznar, Victor E.; "Esfrategias para otorgar Créditos Sanos”, p.62-64
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Nivel 1
Nivel de Credito: hasta $ 10,000.00
Puestos que autoriza: gerente de crédito y cobranzas.
Requisitos que deben cubrirse:
- Pedido y/o solicitud de crédito.
- Elinforme u opinién del agente de ventas, ya sea por escrito o
bien dando el visto bueno en la solicitud de crédito.
- Investigacién de las referencias personales, bancarias vy
comerciales.
- Visita al domicilic del cliente.
- Informe del cobrador profesionai.
- Firma del oftro cényuge © socio, conjuntamente, como
responsable solidario de la operacion.
- En aquellos casos que se juzgue prudente puede

documentase la operacién y solicitarse la firma de un avalista.

Nivel 2
Nivel de Crédito: de $ 10,000.00 hasta $ 25,000.00

Puestos que autoriza: contralor.
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Requisitos que deben cubrirse:

Los anteriores.

Informe de una agencia de investigacion de crédito o bien un
investigador privado de crédito.

Se documentara la operacidn con pagarés.

Firma de un avalista y/o garantias colaterales.

Nivel 3

Nivel de Crédito: de $ 25,000.00 hasta $ 50,000.00

Puestos que autoriza: comité de crédito.

Requisitos que deben cubrirse:

Los anteriores, pero llevando a cabo una investigacion mas
profunda y garantias acordes al monto del crédito.

Dictamen de contador publico reconocido.

Presentacién de diversos estados financieros, dictaminados,
tal como el estado de origen y aplicacion de recursos, estados

proforma, la rotacion de cartera, inventarios, proveedores, etc.
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Nivel 4
Nivel de Crédito: mas de $ 50,000.00
Puestos que autoriza: comité de crédito.
Requisitos que deben cubrirse:
- Los anteriores, relativos al nivel 3.
- Establecimiento de garantias colaterales, tal como una
hipoteca o una fianza.
- Puede requerirse de otros estados financieros como el estado
de origen y aplicacién de recursos, estados proforma, la

rotacion de cartera, inventarios, proveedores, efc.

1.4 ANALISIS DE SALDOS.

1.4.1 ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS.

Cuando las empresas ya cuentan con un considerable nimero

de clientes; para fines de control, en forma manual o sistematizada,

emiten reportes de antigliedad de saldos de sus cuentas por cobrar,
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que concentran los nombre de sus clientes, una clave para
identificarlos, los numeros de facturas y sus fechas de emision, y el

periodo de vencimiento en el que se encuentran.

El andlisis de antigliedad parte de establecer la proporcion del
saldo de las cuentas por cobrar que han estado vigentes en un
periodo especifico y requiere que las cuentas de la empresa se
dividan en grupos con base en su fecha de origen. Por lo general la
division es efectuada sobre una base mensual, que abarca los tres
0 cuatro meses inmediatamente anteriores. El analisis permite
destacar irreguilaridades, y también puede descubrir la causa de las

deficiencias del crédito y de cobranza.

Este es un ejemplo del reporte de antigliedad de saldos
de una empresa, con el porcentaje que muestra en que
condiciones de recuperacidbn se encuentra, si sus ventas a

crédito fueran a 30 dias.

32




Factoraje Financlero - Administracién de Cuentas por Cobrar.

[EMPRESA ABC.S A DEC.V. MEXICO
|Andlisis de antigledad de saldos - Resumido
|Fecha de corte 31/10/2000

!

31 Oct. 20001L.u

[ Dias
Clave  Cliente Por + DE| TOTAL
vencer 30 60 80
01004  Autotranspories Delta B42 - - - 842
01029  Autob.1® Clase Méx-Zacat. 6,164 - - 6,164
03074  Comerciglizadora Geizher 8,205 14,278 - - 22,483
04020 Delgado Flores Adrian 43,824 22921 - - 66,745
07022  Flores Galinde Candy 22880 2,310 - - 25170
08011  Hurtado Meneses Daniel -l 6,184 - - 6,184
10007  José Trridad Famel Avila - 2,122 - - 2,122
12012  Lubriagasa 885,624| 872,159| 256,479 12,014,262
Total| 967,519| 919,974| 256,479 -] 2,143,972
Porcentaje del total| 45.13%| 42.91%| 11.96% 100%

En este reporte se ve que el 11.96% de fas ventas de agosto

ain no se recuperan, estan a los 60 dias de su fecha de

vencimiento por io que se debe negociar su recuperacion; el 42.91%

son ventas de septiembre estdn a 30 dias de su vencimiento, y

aunque algunas aun sean vigentes y estén ya por cobrarse, otras

rebasan los 30 dias casi llegando a ser parte de las cuentas a 60

dias; las cuentas que estan en la columna "Por vencer”" son atin

vigentes.
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1.4.2 CLASIFICACION DE CLIENTES EN CARTERA

VENCIDA.

Los deudores que integran la cartera vencida comprenden: los
que tienen duda en algin aspecto, los negligentes, quienes han
fallade pero no por su culpa, los que se atrasan en sus pagos en
determinada estacion del afo, los cronicamente lentos para pagar y
deudores que definitivamente no puedan pagar. Cada uno de éstos

grupos debe tratarse en forma diferente.

= Los clientes que muestran cieta duda y no estan seguros
respecto de los términos, quienes posiblemente hayan extraviado
sus facturas o no quieran pagar porque consideren que el valor
de sus facturas es tan pequefio que no valen la pena molestarse
en pagario. Estos deudores lentos cubriran sus facturas tan
pronto comprendan los términos, se les envien duplicados de sus

facturas o cuando se les facturen valores superiores.
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= Se consideran clientes negligentes aquellos que necesitan que se
les recuerde que la factura ha vencido. En ocasiones a los
empleados se les giran instrucciones de no pagar en tanto no
reciban un recordatorio. Una forma de resolver este problema es

enviando un aviso de saldo vencido tan pronto como sea posible.

= Clientes no culpables de no poder pagar, comprende aguellos
que han tenido que soportar algun desastre. Dentro de éstos se
incluyen los desastres de la naturaleza asi como problemas
derivados de la escasez de materiales y problemas laboraies. Si
cualquiera de estas calamidades ocurriera, debera hacer todo lo
posible por ayudar al cliente a recuperarse. Generaimente estos
constituyen problemas a corto plazo y no afectan los esfuerzos

de cobranza a largo plazo.

= Los clientes que fallan en sus pagos estacionalmente son
aquellos que precisamente no cubren sus adeudos durante toda
la temporada floja. Asegarese que en caso que decidiera soportar

este tipo de clientes no sea usted el Unico a quien no le paguen.
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= Los clientes cronicamente lentos son de dos tipos: a) clientes que
tienen dinero pero que por costumbre se hacen esperar a sus
proveedores, y b) clientes que carecen de fondos y dependen
del financiamiento de proveedores para financiar sus
operaciones. Otro tipo es el que promete pagar pero que no
cumple su promesa, y hi siquiera responde a las cartas,

recordatorios llamadas telefonicas, etc.

= Se consideran clientes que no pueden pagar los que admiten que
temporalmente se encuentran cortos de dinero, en espera de
algun préstamo o inyeccion de capital. En efecto pudiera suceder
que estén al borde de la quiebra. Son éstas las cuentas que dan
mayor dolor de cabeza y podran terminar como cuentas malas o
incobrables. Lo mejor que puede hacerse es presionar para
recibir pago inmediato ya sea total o parcial. Si la compania
estuviera practicamente quebrada serd el momento para
investigar el proceso legal a seguir y se decidiria si se envia a

juridico la cuenta morosa.
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Capitulo 2

FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

2.1 DIFERENTES FUENTES DE FINANCIAMIENTO A CORTO

PLAZO.

Cuando una empresa requiere de algun financiamiento es
necesario, que determine su estructura financiera a través del
analisis de estados financieros (visto en el capitulo uno,
subtema 1.2.2 Indicadores financieros), su capacidad de
endeudamiento, y por otro lado, conozca las fuentes de
financiamiento que existen; asi como conocer su clasificacién:
por el origen en que provienen (ver Cuadro 2.1) y su duracién

(ver Cuadro 2.2)
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Cuadro 2.1 Fuentes de Financiamiento por su origen.

. Utilidades Retenidas

. Depreciacion y Amortizacion

. Venta de activo Fijo no utilizable
. Capitalizacion del capital

. Descuento de documentos

. Factoring.

/

Interno

GO WN -

—_

. Pasivos acumulados e impuestos por pagar.

a.lLetra de Cambio

N

. Documentos por pagar
b. Pagaré
Externc a

(" a. Préstamo directo

Corto Plazo o quirografario.

b. Crédito comercial
< ¢. Aceptaciones

3. Sistema Financiero bancarias

d. Papel comercial

e. Préstamo

& 4. Anticipo de Clientes L prendario

( '

Fuentes de Financiamiento

1.Habilitacién o avio
. Instituciones de Créditg 2. Refaccionario

ey

Externo a 3. Hipotecario
Medio y < 4 Fideicomisos
Largo Plazg

2. Arrendamiento Financiero
k 3. Emisidn de Acciones

\. 4. Emisién de Obligaciones

Fuente: Madrofio Cosio, Manuel E., “Admén. Financiera del Circulante”, p.64.
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Cuadro 2.2 Fuentes de Financiamiento a Corto Plazo.

Fuentes de Financiamiento a Corto Piazo.

/Sin Garantia 1. Cuentas por -Compra de Mercancias
Especifica Pagar -Financiamientos
-Adquisicién de Bienes y
Servicios
-Impuestos
[ 1.Documentos por { Letra de Cambio
Pagar Pagare
Con Garantia Préstamo Directo o en
Especifica cuenta corriente.
2.Créditos obteni- | Crédito Comercial.
dos mediante el Papel Comercial
Sistema Financiero| Aceptaciones Bancarias
Crédito Prendario
\ Factoring

2. Incremento de Capital

Otras Fuentes ( 1. Anticipo de Clientes
Extraordinarias| 3. Utilidades Retenidas

Fuente: Madrofio Cosio, Manuel E., “Admén. Financiera del Circulante”, p.65.

2.1.1 FINANCIAMIENTOS INTERNOS SIN Y CON

GARANTIA ESPECIFICA.

Se consideran financiamientos internos aufogenerados, sin

garantia especifica, los recursos propios de la empresa, que no

compromete activos especificos como garantia, generado por el
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incremento de reservas complementarias de activo, reservas de
pasivo, reservas de superavit, venta de activo fijo obsoleto, no
necesario ni indispensable, utilidades acumuladas retenidas de la

empresa, etc.'"®

Los financiamientos internos esponténeos, sin garantia
especifica, son los recursos propios de la empresa, que no
compromete activos especificos como garantia, originados por la
acumulacion de pasivos, como sueldos a empleados acumulados
por pagar, salarios a trabajadores acumulados por pagar, impuestos
acumulados por pagar, impuestos retenidos por pagar, participaciéon

de utilidades a trabajadores por pagar, etc.'*

Y los financiamientos internos negociados, sin garantia
especifica, son los motivados por los préstamos de funcionarios,

préstamos de socios, por las aportaciones de capital social,

'° Fuante: Perdomo Moreno, A; *Administracién Financiera del Capital de Trabajo”
p.192

" Perdomo M.: Op. Cit. (11), p.193
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accionistas, propietarios, etc., pendientes de capitalizar, o por la

capitalizaciéon de la actualizacion del capital."?

Los financiamientos internos negociados, con garantia son los
obtenidos por la empresa que comprometen algun activo,
generalmente fijo como garantia del crédito, motivado por préstamos

recibidos de funcionarios, empleados y socios de la misma."

2.1.2 FINANCIAMIENTOS EXTERNOS SINY CON

GARANTIA ESPECIFICA.

Se consideran financiamientos externos espontaneos, sin
garantia especifica, los recursos obtenidos de terceros, que no
compromete activos especificos como garantia de crédito,

motivados por crédito comercial con proveedores y acreedores.'

'2 Perdomo M.: Op. Cit. (11), p.193-194
12 |bid,
** [bid.
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Son financiamientos externos negociados con garantia, los
recursos obtenidos de terceros generados por créditos bancarios,
créditos extrabancarios, documentos por pagar, préstamos

garantizados, etc.”

2.2 FUENTES A CORTO PLAZO SIN GARANTIA ESPECIFICA.

En México es usual obtener financiamiento, de terceros, sin

otorgar mas garantia que la promesa de pagar al vencimiento del

plazo establecido, para hacer frente a dicha obligacién. Entre estas

fuentes de financiamiento, la méas comiin es:

2.2.1 LAS CUENTAS POR PAGAR.

Las cuentas por pagar se refieren, a las operaciones que (a

empresa realiza para comprar bienes o servicios, generalmente

15 Pardomo M.; Op. Cit. {11), p.183-194
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destinados para su consumo (no para su venta), que ain no ha

vencido el plazo para su pago, como:'®

+ Compra de mercancias, adquiridas de terceros a crédito y sin
garantia documental, y que sirven para realizar las operaciones
propias de la empresa. En algunos casos ésta mercancia es
vendida al mismos plazo en el que fue adquirida, y al vencimiento

del mismo se tendra recurso para liquidar al proveedor.

+ Acreedores por Financiamiento, con referencia a los ¢asos en que
la empresa requiere de recursos esporadicos y por volumenes no
muy grandes, para liquidar o realizar sus operaciones normales;
siendo muy comun solicitar préstamos a personas ajenas al
negocio, que permitan llevar a cabo las operaciones que requiere
la organizacién. Su plazo suele ser muy variado, pero por lo

general a muy corto plazo.

'® Fuente: Madroie Cosio, Manuel E., *Admén. Financiera del Circulante®, p.66-67.
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¢ Adquisicion de bienes y servicios distintos a las mercancias, son
las operaciones que realiza la empresa por compra de bienes y
uso de servicios no destinados a la venta, de las cuales no ha
vencido el plazo; y mientras tanto la empresa puede efectuar
actividades urgentes distrayendo momentaneamente los recursos

para salir adelante en sus compromisos.

Al vencimiento del plazo, se realiza un retiro de efectivo para
liguidar el adeudo; entre estos pasivo, con vencimiento mensual, los
mas comunes son:

- Pago de teléfonos, - rentas, - sueldos,
- Provisiones de luz y fuerza, - agua, - honorarios y

- Provisién para el pago de gratificaciones a trabajadores.

Entre los pasivos que se afectan en forma anual estan:
- Provision de Participacion de Utilidades y

- Provision de Bonos a Funcionarios.
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+ Impuestos, este tipo de pasivos tiene como desventaja que de no
cumplirse en la fecha limite, se causaran intereses moratorios o
recargos. De acuerdo al codigo Fiscal, tales impuestos y
aportaciones de seguridad social son, entre otros:

- Impuesto al Valor Agregado, - Impuesto al Activo

- Impuesto al Ingreso de las Sociedades Mercantiles,

- Impuesto al Ingreso de las Personas fisicas por la prestacion de
un Servicio Perscnal subordinado.

- Impuesto Predial, - Cuotas al Infonavit

- Impuesto sobre Uso y Tenencia de Automéviles,

- Impuesto sobre Ingresos por Honorarios y Arrendamiento,

- Cuotas al IMSS, efc.

2.3 FUENTES A CORTO PLAZO CON GARANTIA ESPECIFICA.

Para asegurar que el crédito se liquide en el plazo convenido,
en muchas ocasiones se solicita una garantia, esta forma de

garantizar el pago puede ser muy variada, dependiendo de las
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politicas de la empresa o de las restricciones que fijen las

sociedades Nacionales de Crédito."

Estas fuentes con garantia especifica pueden ser las

siguientes:

2.3.1 DOCUMENTOS POR PAGAR.

Que parten del financiamiento obtenido mediante proveedores
y acreedores, a través de los titulos de crédito que una empresa o
persona le expide a otra, para garantizarle que liquidara el crédito en

el plazo convenido."

La Ley de Titulos y Operaciones de Crédito, establece
que “son titulos de crédito los documentos necesarios para

ejercer el derecho literal y autbnomo que en ellos se

"7 Madrofio C.: Op. Cit. {16), p.68.
" Ibid.
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consigna.”? Ademas pueden ser nominativos y/o al portador, si

es que se especifica 0 no a favor de quién se expiden.®

Los titulos de crédito mas utilizados son:

a) Letra de Cambio. Es un titulo de crédito mediante el cual una
persona Hamado girador da una orden incondicional de pago a
otra llamado girado, para que le pague a un tercero, denominado

beneficiario.

Este documento puede ser girado en varias formas:

- Ala Vista; el vencimiento es a la presentacién del documento.
- A Cierto Tiempo Vista; el documento deberé ser pagado dentro
de cierto tiempo a partir de la fecha de presentacion (10 dias

vista, 15 dias vista, etc.)

" Fuente: "Codigo de Comercio y Leyes Complementarias”, México 1983, Art. 5y 7.
2 Cédigo de Comercio y Leyes Complementarias: Op. Cit. (19), Art. 23 Y 69.
2 Madrofio C.: Op. Cit. (16), p.69.
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- A Cierto Tiempo Fecha; cuando el documento tendra su
vencimiento en cierto tiempo (10 dias vista, 15 dias vista, etc.)
tomando como base la fecha de expedicién.

- A Dia Fijo, se establece claramente el dia de pago.

En las letras de cambio no podra estipularse el cobro de
intereses, ademas de que requiere ser presentada para su
aceptacion. En el caso de no pagarse la letra, es necesario
protestarla ante Notario Publico o Corredor Publico, estableciendo

que se presentd a tiempo y el obligado dejé de aceptarla o pagarla.

b) Pagaré. Es un titulo de crédito mediante el cual una persona
llamada suscriptor da una promesa incondicional de cubrir una

cierta cantidad de dinero a otra persona llamada beneficiario.

La ventaja del pagaré estd en que puede incluir intereses,
tanto nomales como moratorios, asi como el hecho de no tener que

protestarlo por faita de pago o aceptacion.?

z Cédigo de Comercio y Leyes Complementarias: Op. Cit. (18), Art. 23 Y 69.
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2.3.2 CREDITOS OBTENIDOS MEDIANTE EL SISTEMA

FINANCIERO.

En algunas empresas no siempre se cuenta con montos
suficientes de financiamiento interno o externo, por lo que tienen la
necesidad de recurrir al sistema financiero en busca de recursos;
siendo conveniente conocer y analizar el destino de dichos
préstamos a fin de no poner en peligro la estructura financiera de la

empresa.

A continuacién se mencionan algunas de estas fuentes de

financiamiento:

A) Préstamos Directos o Quirografarios: consisten en que una
empresa solicita dinero a una Sociedad Nacional de Crédito,
otorgando la empresa como garantia un pagaré y un aval; el
plazo serd maximo de 90 dias, siendo renovable una o varias

veces.

B Madrofio C.: Op. Cit. (16), p.70-71.
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B) Descuento de Documentos: la empresa puede descontar los
titulos de crédito recibidos en pago, ante las Sociedades
Nacionales de Crédito. El descuento consiste en 1a entrega que
hace la empresa de sus documentos por cobrar y a cambio
recibira de fa Institucién el valor del documento menos la tasa de

descuento correspondiente.

C) Crédito Comercial Irrevocable: se otorga con el objeto de
importaciones de bienes 0 mercancias, siempre y cuando su

internacién al pais sea licita.

D) Papel Comercial: son pagarés con valor nominal muy alto y con
vencimientos minimos de 90 dias, renovables hasta un maximo
de 270 dias, debiendo estar registrados por la Comisién
Nacional de Valores; el papel comercial es un substituto de los
créditos bancarios que permiten cubrir a corto plazo las

necesidades de capital de trabajo.

E) Aceptaciones Bancarias: son letras de cambio giradas por

personas morales, a su propia orden, aceptadas por
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F)

G)

instituciones de banca miultiple, con base en créditos que la
institucion otorga a las personas morales. Las letras seran
colocadas en el mercado de dinero, asumiendo la Sociedad
Nacional de Crédito a obligacién de pagarlas a su vencimiento y
tienen como finalidad dUnicamente financiar necesidades de

tesoreria.

Crédito Prendario. es aquel crédito que ademas de la garantia
de un titulo de crédito estd respaldado por un bien. Dentro de
este tipo de créditos podemos considerar el préstamo que una
Sociedad Nacional de Crédito efectia a una entidad, recibiendo
como garantia un certificado de depdsitc por el valor de las

mercancias depositadas en un almacén general de depdsito.

Factoring: es el financiamiento que otorga un factor a un
acreditado con relaciébn a las cuentas por cobrar por lo cual
percibe una determinada comisién y contraprestacién por el

servicio prestado.

52




Factoraje Financiero - Fuentes de Financiamiento a Corto Plazo.

El Factoraje es el tema principal de este Trabajo de Seminario,

por lo que se desarrolla con més detalle en el capitulo siguiente.

2.4 OTRAS FUENTES EXTRAORDINARIAS.

El uso de fuentes extraordinarias consiste en aprovechar
fuentes de recursos que no sean propiamente relacionadas con
su actividad. La ventaja radica en el ahorro del costo del

financiamiento, 1o mas comunes son:**

A) Anticipo de Clientes: Cuando los clientes solicitan productos
o servicios, se le puede requerir de un anticipo como garantia, esto
permite que la empresa durante su produccion solvente sus

necesidades primarias.

B) incrementos de Capital: Los incrementos de capital

permiten tener efectivo por parte de los socios 0 accionistas para el

2 Madrofio C.: Op. Cit. (16}, p.76-77.
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desarrolio de los fines generales de la empresa. Este financiamiento

tiene como costo el rendimiento de la inversion de los accionistas.

C) Utilidades Retenidas: Se pueden clasificar en dos grupos:
a) Las que estan a disposicidon de la Asamblea de Accionistas, son:
- Utilidades por aplicar.

- Reserva por prima sobre acciones.

b) Las que pueden ser unicamente capitalizables, entre estas estan:
- Reserva Legal.

- Reserva de Reinversion.

- Reserva de Mantenimiento de Capital.

- Exceso o insuficiencia en la actualizacién de Capital.

Las utilidades retenidas son una fuente de financiamiento sin
costo, pues no originan pago de dividendos; y permiten que las
operaciones de la empresa no se vean obstaculizadas por falta de

liquidez.
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Capitulo 3

EL FACTORAJE FINANCIERO EN MEXICO.

3.1 DEFINICION Y ANTECEDENTES HISTORICOS.

3.1.1 DEFINICION.

La palabra factor proviene del latin "facio" hacer, "facere" el
que hace; es decir, el que realiza un acto determinado por otro. Por
sus funciones especificas podemos definir al factoraje, pero las
definiciones que debemos considerar como mas precisas son las

siguientes:

Factoraje financiero es aquella actividad en la que mediante

contrato que celebre la empresa de factoraje financiero con sus
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clientes, personas morales o personas fisicas que realicen
actividades empresariales, la primera adquiera de los segundos
derechos de crédito relacionados a proveeduria de bienes, de
servicios o de ambos, con recursos provenientes de las operaciones

pasivas. #

Factoraje es un mecanismo de financiamiento a corto plazo
mediante el cual una empresa comercial, industrial, de servicios o
persona fisica con actividad empresarial, promueve su crecimiento a
partir de la venta de sus cuentas por cobrar vigentes a una empresa

de factoraje.®

3.1.2 ANTECEDENTES.

Aun cuando el factoraje ya es una herramienta de

financiamiento, durante sus inicios tuvo muy poca difusidbn en

B Fuente: "Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito”, México
1990, An.45-B Frace, Il Parr. 3

2 Fuente: Definicidn establecida por la Asociacién Mexicana de Factoraje Financiero y
Actividades Similares A. C.
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nuestro pais; siendo que mas o menos al mismo tiempo aparecia el

arrendamiento financiero; pero del factoraje sabemos que en:

1960 - Se fundé en nuestro pais Walter E. Heller de México, S.A.
que inicid la prestacion del servicio de cobertura de cobranza
por ventas en el extranjero, y por otro lado Corporacion

Interamericana con operaciones de cartera y financiamiento.

1975 - Se fusionan Walter E. Heller y Corporaciéon Interamericana
creando Factoring Interamericana, S.A. realizando mas

actividades mejor definidas propias del factoraje.

1980 - Y hasta mediados de ésta década, ya existian otras cuantas
empresas de factoraje, que poco a poco fueron incrementando
su nimero y perfeccionando sus operaciones para cubrir los
mismos niveles de demanda. Asi también, se crean empresas
de factoraje dedicadas al financiamiento de cuentas por cobrar
de exportacién (por ejemplo San Diego Commercial Finance -

Nexcom de México).
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1988 - Se instituye en México la Asociacién Mexicana de Factoraje
Financiero y Actividades Similares, A. C.; la cual concentra en
una agenda a las empresas asociadas {como el Banco
Nacional de México, Factoraje Bancomer, Factor Banorte,
Factoraje Afirme, Factoraje Mifel, Factoraje Serfin, Factoring

Comercial América, etc.)

1990 - Se establecen las reglas de funcionamiento para las
Empresas de Factoraje Financiero e instituciones bancarias
que ofrecen mejores servicios, para todo tipo de empresas de

giro comercial, industrial y de servicios que asi |o requieran.

En estas Ultimas décadas podemos apreciar que las
operaciones de factoraje nacional e internacional estan respaldadas
por las instituciones o empresas de renombre, por su experiencia y
calidad son confiables y de facil acceso para las empresas,
pequefias o medianas, que utilicen esta fuente de financiamiento

para incrementar su capital de trabajo.
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3.2 LEGISLACION DEL FACTORAJE EN MEXICO.

El 3 de Enero de 1990, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto que adiciona y modifica a la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, siendo esta la
legislacién vigente que regula las operaciones de las Empresas de

Factoraje Financiero.

"... La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante
reglas de caracter general, determinaréa los requisitos, condiciones y
limites que las empresas de factoraje deberan cumplir para que la

administracién y cobranza se realice por terceros"

A través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, como
organismo encargado de regular las operaciones de las empresas
de factoraje; ya que manejan documentos propios de operaciones
crediticias; se reconoce como legal el manejo del factoraje mediante

el contrato que se celebra entre el factor y el cedente.

z Ley Gral. de Orgs. y Activs. Aux. de Crédito: Op. Cit.(25), Art.45-B, Frace. || Pam. 3.
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Y bajo la normatividad de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, éstas empresas de factoraje

forman parte de Sistema Financiero Mexicano.

3.3 DIFERENTES MODALIDADES Y CARACTERISTICAS.

3.3.1 PARTICIPANTES

Dentro del proceso de desarrollo en las operaciones de

Factoraje Financiero, intervienen para su desarrollo;

Comprador o Cliente: persona fisica 0 moral que adquiere y
recibe el bien y/o servicio por parte de su empresa a crédito,
obligandose a su pago de acuerdo a las condiciones pactadas; y
soportadas con un comprobante como facturas selladas, contra-

recibos, letras de cambio, pagarés u otros; al vencimiento de éstos.
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Cedente: Su empresa, sea persona fisica o moral, que
contrata los servicios de una empresa de factoraje, con el fin de
cederle sus cuentas por cobrar vigentes, de las operaciones de

venta a sus clientes y obtener un beneficio de la misma.

Factor o Empresa de Factoraje: es el intermediario financiero;
autorizado por las dependencias oficiales para prestar el servicio de
administracién de cartera, evaluacion e investigacidén de clientes,
gestién de cobranza, etc.; que recibe del cedente las cuentas por
cobrar pagandole por las mismas un precio determinado vy
notificandole a sus clientes de esta operacién para que al

vencimiento paguen.

3.3.2 MODALIDADES Y CARACTERISTICAS.

El Factoraje es la venta de un activo circulante (cuentas
por cobrar), que representa la entrada del efectivo para la

empresa, a través de la venta a crédito de sus productos a
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sus clientes; estos otorgan un comprobante de esta operacion,
que es uno de los elementos que participan activamente en
durante el factoraje, y determinan quien tomara el riesgo de la

operacion, de la siguiente manera:

» Factoraje sin recurso.

Se le conoce también como factoraje puro, y se establece
cuando la empresa de factoraje adquiere la cartera del cedente sin
su recurso; es decir sin los documentos que respalden {a operacion
de venta, lo que implica que al momento del cobro si no se puede

efectuar, el cedente no garantiza ni se compromete a su pago.

Este tipo de factoraje ya no es de uso comun; como la dnica
garantia esta representada en los papeles que se adquieren y en
esta modalidad de factoraje no se cuenta con ellos; representa

mucho riesgo para la empresa de factoraje.
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» Factoraje con recurso.

Esto es, cuando el factor adquiere la cartera no vencida de
una empresa, estando validada por facturas selladas, contra-
recibos, letras de cambio o cualquier otro titulo por cobrar, para que
al vencimiento de los documentos cobre el total de fos mismos al

cliente (consumidor del producto o servicio) del cedente.

En el caso de que el comprador no cumpla con el pago, el
cedente esta obligado a liquidar el importe de la cesion, por eso se

denomina con recurso.

La empresa de factoraje realiza las siguientes actividades (ver

Figura 3.1):

v Adquiere las cuentas por cobrar a través de un contrato de
cesion de derechos de crédito o por endoso, pagandolas

anticipadamente conforme a las condiciones establecidas.
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Evalua las condiciones crediticias de los deudores (compradores
de los productos o servicios) e informa a sus clientes de los
cambios en la solvencia de los mismos.

Custodia, administra y lleva a cabo las gestiones de cobranza de
la cartera adquirida.

Reembolsa al cliente el remanente en caso de que no existan
descuentos, devolucicnes de mercancia o ajustes en el pago.
Informa a sus clientes todas las operaciones, movimientos y

cobranza de sus clientes.

Figura 3.1 Diagrama de Factoraje con Recurso.

EMPRESA 1 o  CLENTE
(CEDENTE) | (COMPRADOR})
F 3 2 A
4 3 5 6
» EMPRESADE
FACTORAJE
FINANCIERO
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1. La empresa factura por la venta de productos o servicios.
2. El cliente otorga documento cobrable o contra-recibo.

3. La empresa cede los documentos.

4. La empresa de factoraje le anticipa el importe acordado.
5. Al vencimiento se gestiona el cobro.

6. El cliente pago del documento a la empresa de factoraje.

» Factoraje Comercial.

En esta operacion el factor compra las cuentas por cobrar del
cedente, este tltimo es quien realiza la cobranza y le paga a la
empresa de factoraje donde ésta no informa al cliente que dicha

cuenta por cobrar le fue cedida.

» Factoraje a Proveedores.

Esta operacidén va dirigida a grandes compradores, que por

sus volimenes de compra imponen las condiciones de pago a que

generalmente son a largos plazos creandole al proveedor graves
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problemas de liquidez; y consiste en otorgarle una linea de crédito
para pago a sus proveedores, con el objetivo de diferir el
compromiso de pago acorde a los flujos de efective de la empresa

(ver Figura 3.2)

Figura 3.2 Diagrama de Factoraje a Proveedores.

EMPRESA < PROVEEDOR
(COMPRADOR) N (CEDENTE)
2 y Y
6 5 3 4
EMPRESA DE

FACTORAJE
FINANCIERO

1. El proveedor factura por la venta de productos o servicios.

2. El comprador le otorga documento cobrable o contra-recibo.
3. El proveedor cede documentos al factor.

4. Este paga el documento al 100%.

5. Al vencimiento se gestiona el cobro.

6. El comprador paga del documento a la empresa de factoraje.
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» Factoraje Internacional.

Esta operacién, generalmente, se lleva a cabo cuando alguno
de los participantes se encuentra en territorio diferente, y requiere
que una empresa de factoraje los represente dentro y fuera del pais;

llevando el procedimiento de la siguiente manera (ver Figura 3.3):

< El cedente debera someter los pedidos en firme a la empresa de
factoraje en México; para la aprobacién del crédito, quien los
enviara a

% La empresa de factoraje del importador; en caso de que no tenga
una agencia en el exterior;

< El cual debera aprobarios ya que es quien garantizara el pago al
exportador.

“ La empresa de factoraje en México se obliga con la empresa de
factoraje del importador al envio de toda la documentacion

necesaria para el cobro de las mercancias.
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Figura 3.3 Diagrama Factoraje Internacional.

El cedente recibe  §
ril:i;zd:::;ja- ¢l pago det Factor 4
dos de los e (80% del totat de
clientes. las facturas)
W
A
El factor en-
Cedente tregaa clien-
envia via tes la factura y
fax, para espera hasta el
aprﬁbaci()n vencimiento.
del crédito
Fecha
vencitn..
(
El factor Aproba-
rechaza ci6n de
algunos cré- algunos o ~
ditos (el ce- todos los El cliente El cliente
dente puede créditos. paga do- no paga
trabajar sin cumentos. los docu-
financiamto). mentos. J
\ / v
El cedente
embarca El fac-
productes tor ma-
a clientes neja la
en el cobran-
extranjero. za
Factor recibe
factura acuse S;;:i!;te Los clien-
de entrega, 20% faltante tes pagan,
orden com- y el factor
{restando continda
pra y otros Ia comisin)
aduanales. cobranza.

Fuente: Diagrama cortesia de Sn. Diego Commercial Finance - Nexcom de México.
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3.4 MECANICA DE OPERACION DEL FACTORAJE EN MEXICO.

3.4.1 PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION.

Llenar la solicitud y presentar copia de los siguientes
documentos (ver Anexo B Solicitud de la Empresa de Factoraje,

pagina 121):

¢ Copias de ordenes de compra y/o contratos actuales para los
clientes registrados.

¢ Acta Constitutiva.

¢ Poder Notarial del Representante Legal.

+ Identificacién del Representante Legal.

+ Comprobante de domicilio de la empresa.

+ Registro Federal de Contribuyentes de la empresa.

+ Muestra de una factura y orden de compra.

Una vez recibida la solicitud se procede a la investigaciéon de

crédito de todos los clientes que se hayan especificado en la lista
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que se encuentra impresa en la solicitud; este procesc de

investigacién y aprobacidn de! crédito dura de 48 a 72 horas.

Posteriormente se procede a firmar el contrato, puesto que las
operaciones de factoraje implican una venta de activos como cesidn
de derechos de crédito a través de documentos, es necesario que
quien suscribe el contrato debera contar con poder para actos de

dominio y administracién.

Dicho contrato regula los derechos y obligaciones del cedente
y el factor ratificado ante Corredor Publico y dos testigos; a la firma
el cedente transfiere sus derechos de cobro de sus clientes a la

empresa de factoraje.

Finalmente se deben presentar o enviar los siguientes
documentos para iniciar las operaciones:
v" Catalogo de cuentas (papeleria interna).
¥ Factura original.
v Orden de compra.

v Guia de embarque (en el caso de las exportaciones).
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v" Datos importantes (papeleria interna - cuenta bancaria, teléfonos,

informacion de las personas contacto, horarios de cobro, etc.).

3.4.2 TIPO DE DOCUMENTOS Y EL AFORO.

Cada tipo de documento que se financia tiene un aforo

diferente, dependiendo del documento que se trate y cualquier

cambio que sufra éste al momento del cobro, de la siguiente

manera: 2

Tipo de Documento

Factura sellada sector publico.
Factura sellada sector privado.

Contra-recibo sellado sector publico.
Contra-recibo sellado sector privado.

Pagaré
Letra de cambio

% de Aforo Remanente

en Garantia.
70 30
80 20
70 30
80 20
100 0
100 0

Mientras que el AFORO es el porcentaje de anticipo que se

financia por documentos quedando el resto como remanente en
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garantia para cubrir cualquier cambio o atraso que sufra el
documento al momento de cobro. El remanente en garantia se

devuelve al cedente, por lo general a las 48 horas.”

3.4.3 PLAZOS Y COMISIONES.

En esta operacion se pueden manejar plazos de 14 dias hasta
120 dias segln lo que marque el documento, y se puede extender

este plazo en diez dias mas.

Algunas empresas de factoraje tienen un programa de
comisiones diseifiado para empresas con términos de pago variables
y ofrecen una comisidén compuesta (administracion) de una parte fija
y una parte variable calculada diariamente desde la fecha de fondeo

hasta que el cliente liquida la deuda.

2 Fuente: Definicion y tabla de documentos, establecida por la Asociacidn Mexicana de
Factoraje Financiero y Actividades Similares A. C,
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La comision por administracién fluctia entre 0-3% mas una
parte fina igual a 1/10 de uno por ciento por dia sobre la base del

saldo promedio diario de cuentas por cobrar.

Esta comisidn incluye:
+ Anticipo en efectivo.
¢ Garantia de crédito de los clientes.
s Cobranza
¢ Servicio de mensajeria.
* Llamadas de cobranza
« Procesamiento y envio de facturas.

+ Depésito de cheques.

Para el caso practico que nos ocupa, se considera la
contrataciéon del factoraje con recurso, para la operacién del mismo

sobre las cuentas por cobrar; como se vera en el capitulo siguiente.
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Capitulo 4

CASO PRACTICO

4.1 ANTECEDENTES.

SERVI RAF, S.A. DE C.V,, es una empresa 100% mexicana
de tipo familiar, constituida en 1985; con una planta productora en
el Estado de México, en la cual también se realizan ventas al
publico, entra al mercado con un nuevo producto fabricado a base
de "poliuretano”, con propiedades mecanicas superiores que logran

desplazar al hule convencional.

Actualmente se encuentra a la vanguardia en la fabricacion
de partes de poliuretano para el transporte de carga pesada,
pasaje e industria; asi como en la ingenieria en disefio de piezas

sobre medida.
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A escala nacional llevan a cabo sus operaciones a través de
13 unidades de distribucién, establecidos en ciudades tan
importantes como Monterrey, Guadalajara, Querétaro, el resto estan
ubicadas en S.L.P., Pachuca, Ledn, Villahermosa, Cérdoba, Puebla
y Toluca; en los municipios de Cuautitlan, Vallejo y préximamente

una en Hermosillo y otra en Celaya.

La calidad de sus productos tiene reconocimiento
internacional, por lo que también cuenta con oficinas en Estados
Unidos y Chile; y distribuidores autorizados en Colombia,

Venezuela, Ecuador y Guatemala.

Mision:

e Conservar la calidad en sus productos y mejorar los servicios de
disefio y fabricacién (sobre piezas especiales).

e Mantenerse en la preferencia de los consumidores.
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¢ Seguir ganando lugar y prestigio en el mercado de las
refacciones y partes de suspensién para vehiculos de carga y
turismo.

s Crear més fuentes de empleo con la ampliacion de la planta

productiva y los dos centros de servicio en el pais.

Visién:

¢ Expanderse en el mercado internacional, especialmente cubrir el
mercado Sudamericano y el de Europa central.

s Ganar posicion en el mercado sobre las marcas mas reconocidas
en autopartes, y

* Mostrar que su calidad puede ser superada por las piezas de

Servi RAF.

De sus productos:

A parte de contar con una amplia gama de productos, ofrecen
entre otros servicios el disefio de piezas, asi como soporte técnico

para la solucion de problemas.
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Manejan una filosofia de trabajo de "Calidad Total", que los ha
llevado a ofrecer productos de alta calidad, mejor desempefio y

durabilidad que los sitla en los primeros sitios en la competitividad

internacional.

Los poliuretanos RAF, por sus caracteristicas de durabilidad,

son ampliamente rentables y brindan los siguientes beneficios:

Maxima estabilidad,

Paraletismo constante de ejes,
Desgaste minimo lateral de llantas,
Maxima seguridad,

Disminucién de costos de mantenimiento, etc.

4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Durante los Gltimos meses de cada afio |la empresa se
enfrenta a problemas de liquidez, originado por los periodos

estacionales de sus clientes en el atraso de sus pagos.
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La cobranza en la maycria de las empresas debe basarse en
las politicas de la misma para mantenerse constantes y no crear 10s
problemas de morosidad, desde el andlisis de las solicitudes de
crédito hasta la asignacion del crédito y la evaluacién de los riesgos

por el giro especifico de éstos clientes.

4.2.1 CONSIDERACIONES BASICAS.

La empresa tiene programados sus pagos a proveedores 10s
viernes por la tarde, pero al principal proveedor de acero le paga
via transferencia electrénica los jueves a medio dia, para ello
recurre a la cobranza de su principal cliente, quien se encuentra en
60 dias de atraso; sus proveedores de acero y poliuretano le han
otorgado 45 dias de crédito, teniendo compras mensuales en
promedio $ 2,695,961.34. Y su promedio mensual de ventas va de

$ 4,672,002.26 hasta de $ 5,000,000.00.

El resto de la cartera se cobra en los plazos establecidos con

cada cliente, y se distribuye en las demas operaciones de la
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empresa, como el pago: de ndémina, a otros proveedores, de

insumos de papeleriay de servicios.

Al no seguir el procedimiento de investigacién a los "nuevos
clientes”, éstos son los que invaden al departamento de ventas con
pedidos que posteriormente cancelan porque no conocen todos los
productos; lo que lleva al retraso el proceso de revision - cobranza; y
principalmente no se puede determinar si éstos clientes son sujetos
de crédito, cual es el importe limite qde pueden solventar, en que
plazo pueden cubrir dicho importe y en que condiciones de crédito
guedan clasificados; por lo que esto ultimo se supone conforme a
sus primeras compras o cuando los vendedores les asignan créditos
que van de 15 a 30 dias sin la investigacién pertinente al cliente, a
través de la solicitud (ver Anexo A, péagina 117), con el afan de

colocar el preducto.

Algunos de estos clientes presentan periodos estacionales
dentro de su ciclo de venta - cobranza por el tipo de actividad que

realizan, como transportacién de sus productos, venta al pablico de
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los productos RAF y/o uso de los mismos; independientemente del

plazo de crédito "asignado”.

Las politicas de crédito de Servi RAF establecen que después

de la investigacion se clasifica a los clientes por tipo, plazo y

monto, quedando de la siguiente manera, (ver Cuadro 4.1):

Cuadro 4.1 Clasificacion de Clientes.

CLIENTES PLAZO MONTO MENSUAL | OBSERVACIONES
DIAS PROMEDIO

Distribuidor 45 Dias 125,000 - O MAS [Esenciamente de la misma
familia, distribuyen grandes
cantidades.

Transportistas 30 A 45 25,000 - 125,000 |Incluye 3 constructores de
autobuses y tractocamio-nes
¥ un refaccionano.

Flotilleros 21 A 30 5,001 - 25,000 Con vehiculos para su uso
propio,

Refaccionarias 15A 21 1,001 - 5,000 Para su consumo propio y
distribucién  en menor
cantidad.

Puiblico - Talleres | Contado o de HASTA 1,000 Instalacién por reparacién

— Muelleros. 8a15Dias en vehiculos de sus dlientes

¥ esporadicos.

Fuente: Manual de Politicas de Crédito - Servi RAF.

Los periodos estacionales de estos tipos de clientes (flotilleros,

refaccionarias y puablico-talieres-muelleros), ocurren principalmente
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a finales de cada ano, ya que sus ventas son bajas y lo poco que

ellos recuperan de cobranza lo emplean para el pago a sus

trabajadores, aguinaldos, fiestas de fin de ario,

modelacién de sus locales, etc.

regalos, re-

Ya que esto también repercute en la recuperacion de la

cobranza, cabe mencicnar que son los que representan el 17.6% de

lo vencido en el reporte de antigliedad de saldos desde 60 a mas de

90 dias (suma de sus respectivas clasificaciones, segan Cuadro 4.2)

Cuadro 4.2 Antigliedad de Saldos en % de lo Vencido.

CLIENTES POR 30 €0 90 + 80 TOTAL
VENCER

DISTRIBUIDOR 929,448.41| 895,080.97| 256,479.13| 130,364.92( 13,984.78 2,225 358.21
Porcentaje 41.8% 40.2% 11.5% 5.9% 0.6% 100%
TRANSPORTISTA | 42776529, 173,541.41 - 1,350.22 - 602,656.92
Porcentaje 71.0% 28.8% 0.0% 0.2% 0.0% 100%
FLORILLERO 137,297.85| 29,404.27 - - - 166,702.12
Porcentaje 82.4% 17.6% 0.0% 0.0% 0.0% 100%
REFACCIONARIO | 183860.16| 86,031.85( 27,970.10 - - 297,862.11
Porcentaje 61.7% 28.9% 9.4% 0.0% 0.0% 100%
PUBLICO-TALLER

MUELLEROS 22,804.22/ 28,034.01 -|  4,523.53 - 5538176
Porcentaje 41.2% 50.6%| 0.0% 8.2% 0.0% 100%
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4.3 DESARROLLO.

Con base en los antecedentes anteriores, la empresa Servi
RAF como estrategia para incrementar su liquidez, recurre a la
contratacién de los servicios de Factoraje Financiero, presentando el
reporte de Antigledad de Saldos de Clientes al 31 de Octubre del

2000, por $ 3,347,941.12 (Cuadro 4.3).

Y los siguientes estados financieros, Estado de Resultados y
Balance General al 31 de Octubre del 2000 (Cuadros 4.4 y 4.5,
respectivamente), con datos reales, en los que se habran de aplicar
tos métodos de analisis financieros y la comparacion de los mismo

con la aplicacién del factoraje.
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EMPRESA SOLICITANTE

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

SERV! RAF, $.A.DEC. V. MEXICO AL 30 Oct 2000y
DATOS REALES
Dlas
Clients Porvencer 30 60 90 + DE SO TOTAL
DISTRIBUIDOR 929,448 .41 895,080.97 256 479.13 130,364 .92 13,984.78 2,225358.21
% del global vencido 27.8% 26.7% 7.7% 3.9% 0.4% 66.5%
TRANSPORTISTA 427,765.29 173.541.41 - 1,350.22 - 602,656.92
% del global vencido 12.8% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 18.0%
FLOTILLERO 137,267.85 29 40427 - - - 166,702.12
% del global vencido 4.1% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0%
REFACCIONARIO 183,860.16 86 031,85 27.910.10 - - 297,862.11
% del global vencide 5.5% «.8% 0.8% 0.0% 0.0% 8.9%
PUBLICO - TALLERES - MUELLER( 22.804.22 28,034.01 - 4,523.53 - 55,361.76
% del global vencido 0.7% 0.8% 0.0% 0.1% 0.0% 1.7%
TOTAL 1,701,175.93 1,212,092.51 284,449.23 136,238.67 13,984.78 3,347.941.12
% del global vencido 50.8% 38.2% 8.5% 4.1% 0.4% 100%
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EMPRESA SOLICITANTE

SERVI RAF, 5. A.DEC.V. MEXICO

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

AL 30 Oct 2000Lu
DATOS REALES
Dias

Cliente Por vencer 30 60 90 + DE9O TOTAL
DISTRIBUIDOR 929,448.41 895,080.97 256,479.13 130,364.92 13,984.78 2,225,368.21
TRANSPORTISTA 427,765.28 173,541 .41 - 1,350.22 - 602,656.92
FLOTILLERO 137,267.85 20.404.27 - - - 166,702.12
REFACCIONARIO 183,860.16 86,031.85 27.870.10 - - 297,862.11
PUBLICO - TALLERES - MUELLER( 22,804.22 28,034.01 - 4,523.53 - 55,361.76

TOTAL 1,701,175.83 1.212,092.51 284,449.23 136,238.67 13.984.78 3,347 941,12
DISTRIBUIDOR 27.8% 26.7% 7.7% 3.8% 0.4%
TRANSPORTISTA 12.8% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0%
FLOTILLERO 4.1% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0%
REFACCIONARIO 5.5% 26% 0.8% 0.0% 0.0%
PUBLICO - TALLERES - MUELLER(¢ 0.7% 0.8% 0.0% 0.1% 0.0%

% dei global vencido 0.51 0.38 0.08 0.04 0.00 100%
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Comentarios al Analisis de la Cartera de Clientes:

« A los clientes que estdn en 60, 90 y mas de 90 dias de
vencimiento sobre sus créditos se les han aplicado algunas
restricciones para que normalicen sus pagos; a algunos se les ha
suspendido por temporalmente las entregas hasta que cubran al
maximo sus saldos vencidos, a otros se les ha condicionado a
pagar el 50% de su factura al momento de la entrega y el 50%
restante al vencimiento de su crédito, y con otros se han
negociado e! pago de la cuarta parte del valor de su pedido cada

semana, si su crédito es de 30 dias.

+ Aungue en general la cartera es sana, porque solo el 8.5% esta
en 60 dias de los cuales el 7.7% ya se negoci¢ con pagarés; a 90
dias esta el 4.1% del cual el 3.9% también se negocié con
pagarés y solo el 0.4% esta a mas de 90 dias que estan en

negociacion directa con el cliente.
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Cuadro 4.4 Estado de Resultados al 31 de Octubre del 2000.

Servi RAF, S.A. de C.V.

Estado de Resultados del: 1de Enero de 2000 al 31de Octubre de 2000

Real
—— Descripcién de la Cuenta —— ~Acumulado— %

VENTAS 48,267,104 100

VENTAS TOTALES 48,267,104 100
MENQS

REB. Y DEVS. SWENTAS (1.281,236) (2.65)

DEP. Y AMORT. ACUM. {2,474.017) {5.13)
VENTAS NETAS 44511851 9222
COSTQ DE LO VENDIDO

Costos Directos 16,611,177} {34.42)
UTILIDAD BRUTA 27900674 57.80

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE PRODUCCION (7,317.£38) (15.16}

GASTOS DE ADMINISTRACION (4921€12) (10.20)

GASTOS DE VENTA (2,467 £31) (5.11)

GASTOS GENERALES (1,584.215) {3.28
TOTAL GASTOS OPERACION 16,291.574)  (33.75

UTILIDAD DE OPERACION 11,609,120 24.05

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS -

OTROS GASTOS {630.632) {1.31
TOTAL OTROS GASTOS (630.652) (1.31)
OTROS INGRESOS - -
TOTAL OTROS INGRESOS - -
UTIL/PER ANTES ISR/PTU 10,978.418 2275
PROVISION ISRy PTU

PROVISION ISR {3.842,448) (7.96)

PROVISION RESULTADO EJERC. {1,097,842) (2.27
TOTAL PROVISIONES (4,940,288)  (10.24)
UTILIDAD NETA [ 6038130 12.51]
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Cuadro 4.5 Balance Genera! al 31 de Octubre del 2000.

ServiRAF, S.A.de C V.
Balance General al: 31 de Octubre de 2000

ACTIVO Reales %
CIRCULANTE
CAJA 1,277.275 437
BANCOS 2,136,964 7.31
CLIENTES 3,347,941 1145
DEUDORES DIWVERSOS 1,218,666 4.17
INVENTARIO 11,959,034 40.89
IMPUESTOS POR RECUP. 1,839,803 6.29
SUMA CIRCULANTE 21,779,683 74.48
FIJo
MAQ. EPO. FABRICACION 4,166,495 14.25
DEP. ACUM MAQ. EPO.FAB. (909,224) (3.11)
MOB. EPQ. DE OFICINA 1,375,240 470
DEP, ACUM. MOB. EPOQ. OFICINA (122,047) (0.42)
EQUIPQ DE TRANSPORTE 2,692,684 9.21
DEP. ACUM. EPQ. TRANSPORTE (1.031,561) (3.53)
MOB. EPO. COMPUTACION 1,703,480 5.83
DEP. ACUM. EPO. COMPUTACION (411,184) {1.41
SUMA FLJO 7,463,883 25.52
SUMA ACTIVO 29,243,566 [ 100
PASIVO
CIRCULANTE
PROVEEDORES 6,739,903 23.05
ACREEDORES DIVERSOS 1,335,019 457
IMPUESTOS POR PAGAR 4,940,288 16.89
SUMA CIRCULANTE 13,015,211 44 .51
DIFERIDO
DOCUMENTQOS POR PAGAR AL.P. 3,967,310 13.57
SUMA DIFERIDO 3,967,310 13.57
SUMA PASIVO 16,982,521 | 58.07
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 2,500,000 8.55
RESULT. EJERC. ANTERIOR 3,443,619 11.78
RESERVA LEGAL 279,297 0.96
RESULT. DEL EJERCICIO 6,038,130 20.65
SUMA CAPITAL 12,261,046 41.93
SUMA PASIVO Y CAPITAL 29,243,566 | 100

89




Factoraje Financiero - Caso Préctico.

Se establecié una seleccién de la cartera; viable por sus
caracteristicas (Cuadro 4.6); que se presenta junto con los
estados financieros y los demas documentos requeridos, a la
solicitud para iniciar las operaciones con la empresa de

Factoraje financiero (ver formato en Anexo B, pagina 121).

Las condiciones del contrato prevén que, la empresa de
factoraje cobrard descontando de carera al vencimiento (60
dias), el 7.33% de intereses una vez realizada {a cobranza; y
el Aforo correspondiente al tipo de documentos enviados (80%
para facturas y contra-recibos sellados, 100% para pagarés;
segun tabla de documentos, capitulo 3), asi como el

remanente en garantia sobre la operacién (Cuadro 4.7).

Al momento en que se realiza el depésito por concepto
de aforo, la empresa lo aplica a sus cuentas del balance
(pagando una parte del adeudo con sus proveedores), y

evalia los resultados a través de algunos de los principales
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indicadores financieros en los estados financieros;, antes vy

después de la aplicacion del Factoraje Financiero (Cuadro 4.8).

Y se realiza un comparativo de gastos en el
departamento de crédito y cobranza, en sus operaciones
normales y empleando el Factoraje. (Cuadro 4.9 Resumen
aplicacion de Aforo, Calculo de Gastos y Comparativo de

Gastos de Administracién).
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EMPRESA SOLICITANTE
SERV! RAF,S.A.DEC.V. MEXICO

ANAL(SIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

AL 30 Oct 2000/Lu
DATOS PROYECTADOS
Dias
Cllente Por vencer 30 60 80 + DE90 TOTAL 9
o
o
DISTRIBUIDCR 929,448 .41 895,080.97 256,479.13 130,364.92 - 221137343 :
% del global vencido 27.8% 28.7% 7.7% 398% 0.0% 66.1% ¢y
w
®
TRANSPORTISTA 409,703.96 170,960.45 - - - 580,664.41 g
% del global vencido 12.2% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 17.3% ©,
=3
=
o
FLOTILLERO 103,423.76 12,167.91 - - - 115,591.67 @
% tal global vencido 3.1% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% g’
=3
@
a
REFACCIONARIO 38,560.88 11,144.33 - - - 49,705.21 -
% del global vencide 1.2% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5% s
o
PUBLICO - TALLERES - MUELLEROS - - - - - -8
% del global vencido 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9,
A
TD.
TOTAL ACEPTADO 1,481,137.01 1,089,353.66 256,479.13 130,364.92 - 2,857,334.72
% del global vencide 44.2% 32.5% 7.7% 3.9% 0.0% 88.33%
TOTAL CARTERA 3,347.941.12
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EMPRESA SOLICITANTE ASIGNACION DE AFORO SOBRE CLASIFICACION DE CLIENTES.
SERVI RAF,S.A.DE C.V. MEXICO AL 30 Oct 2000/Lu
DATOS PROYECTADOS
Dias

Cliente Por vencer 30 60 g0 + DE 90 TOTAL
DISTRIBUIDOR 929,448 .41 895,080.97 266,479.13 130,364 .92 - 2,211,373.43

Aforo 743,558.73 895,080.97  256,479.13 130,354 .92 2,025,483.75

en % 80% 100% 100% 100%

Remanente en garantia 185,889.68 - - - 185,889.68
TRANSPORTISTA 409,703.96 170,960.45 - - - 580,664 .41

Aforo 327,763.17 170,960.45 498,723 62

en % 80% 100%

Remanente en garantia 81,940.79 - - 81,940.79
FLOTILLERO 103,423.76 12,167.91 - - - 115,591.67

Aforo 82,739.01 9,734.33 92,473.34

en % 80% 80%

Remanente en garantia 20,684.75 2,433,58 23,118.33
REFACCIONARIO 38,560.88 11,144.33 - - - 49.705.21

Aforo 30,848.70 8,915.46 39,764.17

en % 80% 80%

Remanente en garantia 7.712.18 2,228.87 9,941.04
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Servi RAF, S.A. de C.V.

Cuadro 4.8 Aplicacion del Aforo y Aplicacién de Indicadores Financieros.

-

Estado de Resuitados del: 1de Enero de 2000 al: 31de Octubre de 2000

Real Proyectado con

—-- Descripcién de la Cuenta —— —Acumulado-- % Factoraje %

VENTAS 48,267,104 100 | 48,267,104 100
VENTAS TOTALES 48,267,104 100 | 48,267,104 100

MENOS

REB. Y DEVS. SWVENTAS (1,281,236) {2.65) (1,281,236) (2.65)

DEP. Y AMORT. ACUM. (2474017)  (5.13)] (2,474017) {5.13)
VENTAS NETAS 44,511,851 92.22 | 44,511,851 92.22
COSTO DE LO VENDIDO

Costos Directos {16611,177)  (34.42): (16611.177) (34.42)
UTILIDAD BRUTA 27,900,674 5780 27900674 5780

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE PRODUCCION {7.317,856) (15.16)) (7.317,856) (15.16)

GASTOS DE ADMINISTRACION {4,921,612) (10.20)) (4.921,612) (10.20)

GASTOS DE VENTA (2,467.891) (5.11) (2,467.891) {5.11)

GASTOS GENERALES {1.584,215) (3.28)] (1.584.215) (3.28)
TOTAL GASTOS OPERACION | (16,291,574) (33.75) (16,291,574) (33.75)

UTILIDAD DE OPERACION 11,609,100 24.05 11,609,100  24.05

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIERQS - (200,394) (0.42)

OTROS GASTOS (630,682)  {1.31) (630,682} (1.31)
TOTAL OTROS GASTOS (630,682) {1.31) (831,0768) (1.72)
OTROS INGRESOS - - - -
TOTAL OTROS INGRESOS - - - -
UTIL/PER ANTES ISR/PTU 10,978,418 22.75 10,778,024 2233
PROVISION ISRy PTU

PROVISION ISR (3.842,446) (7.96)| (3,772308) (7.82)

PROVISION RESULTADO EJERQ (1,097.842)  (2.27)] (1077.802) (2.23)
TOTAL PROVISIONES (4.940,288) (10.24)| (4,850,410) (10.05)
UTIL!DAD NETA [ 6038130 1251] 5927914] 12.28]
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Servi RAF, 5.A. de C V.

Balance General al: 31 de Octubre de 2000

ACTIVO Reales % Proyectado con %
CIRCULANTE Facloraje
CAJA 1,277.275 437 1,277,275 451
BANCOS 2,136,964 7.31 4,093,409 1444
CLIENTES 3,347,941 11.45 390,606 138
DEUDORES DIVERSOS 1,218,666 417 1,319,162 465
INVENTARIO 14,959,034 40.89 11,959,034 4219
IMPUESTOS POR RECUP. 1,839,803 6.29 1,835,803 6.49
SUMA CIRCULANTE 21,779,683 74.48 20,879,289 7367
FIJO
MAQ. EPO. FABRICACION 4,166,495 14.25 4,166,495  14.70
DEP. ACUM MAQ. EPQ.FAB, (909,224) (3.11) (909,224) (3.21)
MOB. EPO. DE OFICINA 1,375,240 470 1,375,240 485
DEP. ACUM. MOB. EPOQ. OFI (122,047) (0.42) (122,047) (0.43)
EQUIPO DE TRANSPORTE 2,692,684 221 2,692,684 9.50
DEP. ACUM. EPO. TRANSP( {1.031,561) {3.53) (1,031,561)  (3.64)
MOB. EPO. COMPUTACION 1,703,480 583 1,703,480 6.01
DEP. ACUM. EPO. COMPUT/ (411,184  {1.41 (411,184)  (1.45)
SUMA FLJO 7,463 883 25.52 7463883 2633
SUMA ACTIVO 29,243,566 | 100 28,343,172 | 100
PASIVO
CIRCULANTE
PROVEEDORES 6,739,903 23.05 6,039,903 2131
ACREEDORES DIVERSOS 1,335,019 4.57 1,335,019 471
IMPUESTOS POR PAGAR 4 540,288 16.59 4.850,110 17.11
SUMA CIRCULANTE 13,015,211 44 51 12,225,032 4313
DIFERIDO
DOCUMENTOS POR PAGAR 3,967,310 1357 3967310  14.00
SUMA DIFERIDO 3,067,310 13.57 3,967.310 14.00
SUMA PASIVO 16,982,521 58.07 16,192,342 | 5713
CAPITAL
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 2,500,000 8.55 2,500,000 8.82
RESULT. EJERC. ANTERIOR 3,443,619 11.78 3,443,619 12.15
RESERVA LEGAL 279,297 0.96 279,297 0.99
RESULT. DEL £JERCICIO 6,038,130 20.65 5927 914 20.91
SUMA CAPITAL 12,261,046 4193 12,150,830 42.87
SUMAPASIVOYCAPITAL {  20243566] 100 ] 28,343172] 100}
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Andlisis de los Principales Indicadores Financieros
Razon Financiera Datos Reales Datos Proyectados Variacién

Capitai de Trabajo

Act. Circ. 21,779,683 20,879,289
Pas. Circ.  13,015.211 12,225,032
8,764,472 8,654,257
4,828,711
Liquidez
CajatBanc 3414239 0.26 5370684 044 0.18
Pas. Circ.  13,015.211 12,225,032
Solvencia
Acl. Circ. 21770883  1.67 20879289 1.7 0.03
Pas. Circ. 13,015 211 12,225,032
Margen de Seguridad
Capit.Trabi_ 8784,472 0.67 8,854,257 0.T1 0.03
Pas. Circ. 13,015,211 12,225,032

Apalancamiento

PasivoTot. 16982521 0.58 16,192,342 0.57 {0.01)
Activo Tot. 29,243,566 28,343,172
Ciclo Financiero Corto:

Dias Efectivo 47 17 (30)

Dias Cuentas por Co 68 8 (60)

Dias Inventarios 139 139 -

Dias Cuentas por Pa ) 75 - 67 (8)
178 96 (82}
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Cuadro 4.2 Resumen Asignacion de Aforo, Calculo de Gastos y
Comparativo de Gastos de Administracion

CUADRO RESUMEN.
ASIGNACION DE AFORO SOBRE CLASIFICACION DE CLIENTES.

Anticipo por Aforo al Garantia al
100% 1,452 88547 0% -
80% 1,203,559.40 20% 300,889.85
70% 0% ]
2,656,444 .87 300,889.85

CALCULO DE GASTOS POR EL SERVICIO DE FACTORAJE.

importe Aforado 2,656,444.87
Intereses 7.33% 194,793.91
Comisidn por Honorarios 2.50% 4,869.85
I.V.A. por Comision 15% 730.48
Total 200,394.24

GASTOS DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTQ DE CREDITO Y COBRANZA
COMPARATIVO DE GASTOS
REALES PROYECTADOS
CON FACTORAJE

Sueldos 27.730.00 27.730.00
Teléfonos 109,501.50 15,000.00
Papeleria 10,685.50 5,600.00
Gasolina 19,700.00 : 9,760.00
Qtros 162.617.50 §7,001,77

330,234.50 145,091.77

97



Factoraje Financiero - Caso Practico.

4.4 EVALUACION.

Analisis de los indicadores financieros en forma comparativa.

Datos Reales

Datos Proyectados c/Factoraje.

Del Capital de Trabajo

El activo circulante representa

el 7448% del total de los
activos; y el pasivo circulante el
44.51% del total del pasivo mas
capital. Ei Capital de Trabajo de

$8,764,472.76

Liquidez.

E! activo circulante representa el
73.67% del total de los activos; y
el pasivo circulante el 43.13% del
total del pasivo mas capital; aun
que se observa una disminucién
del Capital de Trabajo a $
8,654,257.10, es congruente por

la reduccion en la cartera de

clientes y el pago a proveedores.

Partiendo de los activos liquidos
se muestra una disponibilidad

26.23%.

Con un monto menor en el pasivo
circulante, existe una mayor

liquidez del 43.93%.
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Solvencia.

Muestra que tiene la capacidad
de solventar sus compromisos a

corto plazoen 1.67 a 1.

Margen de Segquridad.

Al disminuir el monto de sus

deudas con proveedores, su
capacidad se incrementa en
razén de 1.71 a 1 siendo una

mejor posicién de solvencia.

Al igual que la solvencia se
cuenta con 0.67 a 1 para cubrir
compromisos a corto plazo

partiendo del capital de trabajo.

Apalancamiento.

Al reducir los compromisos en el
pasivo circulante este margen se
incrementa a 0.71 a 1, en forma

similar a la solvencia.

Se tiene el 58.07% de los

activos financiados por deuda.

Ahora, con el factoraje se reduce
a 57.13% de activos financiados
por deuda con proveedores vy

acreedores.
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Del Ciclo Financiero Corto, de:

Efectivo es de 47 dias en
promedio.
Cuentas por Cobrar en

promedio de su recuperacion es

de 68 dias.

Inventarios: el promedio normal
de rotacion es de 139 dias.
Cuentas

por Pagar. en

promedio es de 75 dias.

Se reduce a 17 dias en este

concepto.

Considerando la reduccion del
monto en cartera, el restante se
recuperaria en 8 dias

aproximadamente.

Se mantiene igual.

Se reduce a 67 dias pues se

liguidan una parte del adeudo a

proveedores.

El Ciclo Financiero real es de 178 dias y con la practica del

factoraje, éste se reduciria en 82 dias quedando en solo 96 dias.
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Informe del Diagnostico Financiero.

Se observa que con la aplicacién del Factoraje
Financiero, el Capital de Trabajo muestra una variacién, al disminuir
de $ 8'764,472.76, a $ 8,654,257.10 por la reduccién de cartera y el

pago de algunos proveedores, con lo que se puede compensar.

Claramente se observa como la liquidez se incrementa de un
26.23% a un 43.93%, que representado por la disminucion del
pasivo circulante con relacion a los saldos reales, pues se liquida
una parte de la deuda con los proveedores; lo que permitira

negociar con éstos condiciones mas favorables para la empresa.

La solvencia de la empresa mejora al reducir las deudas con
proveedores y aunque también disminuye el activo circulante en las
cuentas por cobrar e incrementar el saldo en banco en un 52.20%,

ésta se incrementa de tener $1.67/1a $ 1.71/1 de deuda.
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El margen de seguridad; que parte del capital de trabajo con €l
que la empresa realiza sus operaciones cotidianas; muestra también
un incremento de $ 0.67/1 a $ 0.71/1 de capital de trabajo sobre

deudas a corto plazo.

El indice de apalancamiento, que presenta la empresa
muestra que con el Factoraje se cuenta con un 57.13% de activos
financiados por agentes externos a la misma, ya que anteriormente

era de un 58.07%, lo que representa un 0.94% mayor a la actual.

El ciclo financiero muestra que la rotacién de efectivo se
reduce de 47 a 17 dias, las cuentas por cobrar de 68 a 8 dias, las
cuentas por pagar se reducen de un 75 a 67 dias y los inventarios
conservan la misma rotacidén; esto representa un ciclo financiero

mas agil. con una rotacién total actual de 96 dias.

En el cuadro comparativo de gastos se observa, que con la
operacion del factoraje se reducen considerablemente los mismos

en la administracién de la cobranza, ya que la empresa de factoraje

102




Factoraje Financiero - Caso Practico.

se encarga del control del 88.3% de la cartera total de la empresa,
permitiendo con esto dar mayor atencion a las cuentas restantes

para su recuperacion.

Los beneficios que ofrece el Factoraje son los siguientes:

¢ Financieros:

- Proporciona una mayor liquidez en funcion de las ventas, que
permiten pagar a proveedores y acreedores.

- Agiliza la rotacion el flujo de efectivo durante los periodos
estacionales de cobranza, que en esta empresa se presenta en
los dltimos meses de cada afio.

- Permite una operacién revolvente, en el caso de contratarse el
factoraje en forma permanente.

- Reduce el apalancamiento financiero y no genera pasivos, ni
endeudamiento.

- Reduce el ciclo financiero corto de la empresa.

- Disminuye algunos costos de operacién en areas de crédito y

cobranza.

103



Factoraje Financiero - Caso Prictico.

Administrativos:

Cubre el riesgo de cuentas incobrables.

Apoya la recuperacion eficiente de la cartera y propicia el pago
puntuat de los clientes.

Informa periddica y continuamente las operaciones realizadas,
para mantener los registros de ingresos al dia.

EvalGa la situacién crediticia de los clientes y prospectos, al
iniciar nuevas operaciones.

Reduce las cargas de trabajo al departamento de cobranzas,
derivados de la cobranza de cartera (llamadas, faxes,
mensajeria, etc.).

Las tasas de interés son mas bajas que un crédito bancario.
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CONCLUSIONES

« Se demostrd las ventajas del Factoraje, que como
herramienta de financiamiento permite mejorar la liquidez
de la empresa, por que los indicadores financieros,
principalmente el de liquidez, muestra un crecimiento en los
activos liquidos que permiten cubrir las deudas de corto

plazo.

» Los periodos estacionales de recuperacién de la cobranza
disminuyen por medio del Factoraje al convertir la mayor

parte de las ventas de crédito en ventas realizadas.

» Con el Factoraje se simplifican los trémites administrativos
generados en los periodos estacionales de la cobranza,
debido a que la mayor parte de la cartera es cedida a la

empresa que se hara cargo de ésta.
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Considero que si no se establecen y aplican en forma
adecuada las politicas de Crédito y Cobranza, entonces el
Factoraje como herramienta financiera, no ofrece la ventaja de
recuperar en forma eficiente la cartera, y cualquier empresa se

verd afectada por los costos de éste servicio.

Existen otras Fuentes de Financiamiento a corto plazo,
no muy conocidas, por lo que las empresas recurren a éstos
financiamientos que son costosos y terminan endeudandolos,
sin aprovechar sus propios recursos (cartera de clientes) como

es la practica del Factoraje.

El Factoraje como fuente de financiamiento a corto plazo,
propicia la reduccién del apalancamiento, y permite hacer uso
de sus recursos en forma inmediata; lo que evita también, que

acreedores externos tengan el control de la empresa.
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Existen diversas modalidades de Factoraje, lo cual
permite adaptar ésta practica a las necesidades de las
empresas, y como en este caso, a las condiciones de la

cartera ofrecida por la empresa cedente.

Por sus caracteristicas, el Factoraje, permite operaciones
revolventes y se puede contratar en forma periddica o
permanente; los costos por servicio de cobranza e
investigacion de clientes no son excesivos (cuando la
contratacién es permanente); y reduce algunos gastos en el

area de crédito y cobranza, etc.
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CONSULTAS EN INTERNET

ASOCIALCION MEXICANA DE FACTORAJE FINANCIERO Y
ACTIVIDADES SIMILARES, A.C., A/QUE ES EL FACTORAJE?,
www factoring.com.mx/quefactoraje.html

e-mail: amefac@att.net.mx

BDF FACTORING, EL FACTORAJE, UNA HERRAMIENTA
FINANCIERA PARA CRECER,
www.bdffactoring.com e-mail: info@BDFFactoring.com

FACTORAJE BANCOMER, SA DE CV, e-mail
alejandro.rivero@gfb.com.mx  gerardo.nunez@gfb.com.mx

SAN DIEGO COMMERCIAL FINANCE - MEXCOM DE MEXICO,
S.DER.L. DEC.V., PORQUE SOMOS SU MEJOR OPCION... ;
www.sdcf.com e-mail: valdos@factoraje.com

SEGUROS COMERCIAL AMERICA - FACTORING,
WWW.secoam.com.mx e-mail: scazares@arcoam.com.mx
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Anexo A

SOLICITUD DE CREDITO
SERVI RAF, S.A.DE C.V.

No.

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LA SOLICITUD

LEA CUIDADOSAMENTE LA SOLICITUD DE CREDITO ANTES DE PROCEDER A
LLENARLA CON LA FINALIDAD DE ACLARAR CIERTOS PUNTOS QUE PERMITAN
HACER EFICIENTE LE TRAMITE PARA OBTENCICN DE UNA LINEA DE CREDITO.

1. EL FORMATO DE SOLICITUD DEBE SER LLENADO EN SU TOTALIDAD A
MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE LEGIBLE.

2. LA SOLICITUD DE CREDITO SE SOMETERA A UN PROCEDIMIENTO INTERNO
DE INVESTIGACION Y EVALUACION, DURANTE UN PERIODO NO MAYOR A 3
SEMANAS, CON EL FIN DE APROBAR O RECHAZAR LA LINEA DE CREDITO
SOLICITADA.

3. ASEGURARSE DE PROPORCIONAR CUANDO MENCS 3 REFERENCIAS
COMERCIALES CON LAS CUALES SE HAYA TRABAJADO, EN CREDITO DE
PREFERENCIA. _

4. LA INFORMACION PROPORCIONADA EN ESTA SOLICITUD DEBERA ESTAR
FIRMADA, NOTIFICANDO AS| DE LA VALIDEZ Y CERTEZA DE LOS DATOS
ESPECIFICADOS.

DATOS GENERALES

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL DOMICILIO FISCAL

CALLE

COLONIA

ESTADO C.P.
RF.C. TELEFONQS

FAX
ACTWIDAD O GIRD REGISTRO ANTE CAMARA
FECHA DE CONSTITUCION
NO. DE ACTA COSNTITUTIVA
NOTARIO NO.
LUGAR DE CONSTITUCION
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SISTEMA DE COMPRAS

RESPONSABLE ADQUISICIONES REALIZADAS
CARGO MEDIANTE
DOMICILIO DE COMPRAS ( ) PEDIDO ( )FAX

( JTARJETA  ( ) PERSONAL
CALLE { ) CARTA { ) TELEFONICO
COL. HORARIO OE VISITA
DELEG. LMMUJYV
ESTADO. C.P. DE A HRS.

Y DE A HRS.
FIRMAS AUTORIZADAS PARA SOLICITAR|[NOMBRE
PEDIDOS Y CARGO
NOMBRE Y CARGO
NOMBRE Y CARGO

SISTEMA DE ENTREGAS
RESPONSABLE [TELEFONOS
DOMICILIO (SI NO ES EL MISMO)
CALLE ENTRE LAS CALLES
COLONIA DELEG.
ESTADO C.P.
HORARIO LMMJIV DE A HRS
Y DE A HRS.

SELLOS A RECABAR
FORMA DE ENTREGA () OCURRE { ) ENVIO A DOMICILIO

PRESENTACION A REVISION DE FACTURAS

RESPONSABLE DOMICILIO

CARGO CALLE

HORARIO DE PRESENTACION coL.

LMMJYV DE A HRS ESTADO C.P.
Y DE_ A HRS. ENTRE CALLES

TELEFONOS FAX

DOCUMENTOS A PRESENTAR ,

DOCUMENTO PIAS NUMERO

( ) FACTURA

( ) PEDIDO

( ) ENTRADA DE ALMACEN
( ) TALON DE EMBARQUE

( ) IDENTIFICACION

( ) OTROS (ESPECIFICAR)
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SISTEMA DE PAGOS

RESPONSABLE DOMICILIO
CARGO CALLE
HORARIO DE PRESENTACION COL.
LMMJYV DE A HRS ESTADO C.P.
Y DE A HRS. ENTRE CALLES
OTROS (ESPECIFIQUE)
TELEFONOS FAX
DOCUMENTOS A PRESENTAR
CONTRARECIBO { ) IDENTIFICACION { }PODER NOTARIAL
FORMA DE PAGO ( YCHEQUES { )EFECTIVO

( ) DEPOSITO O TRANSFERENCIA BANCARIA
INDIQUE EE BANCO CON EL. QUE REALIZA SUS OPERACIONES.

COMPANIAS FILIALES O SOCIOS

NOMBRE DOMICILIO TELEFONOS

PARQUE VEHICULAR {(ESPECIFIQUE EL NUMERQ)

CAMIONES MODELOS
AUTOBUSES ANTIGUOS ()
TRACTOCAMICNES PROMEDIOS ( )
OTROS RECIENTES { )
CREDITO SOLICITADO

IMPORTE PLAZO
OTRAS OBSERVACIONES

REFERENCIAS COMERCIALES
NOMBRE DE LA CCMPANIA TELEFONO_ | RESPONSABLE DIRECCION
1
2
3
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REFERENCIAS EANCARIAS

BANCO SURCURSAL  NO. NO. DE TELEFONOS |FECHA DE
NOMBRE CUENTA APERTURA
1)
2
3)
OBSERVACIONES

A) TRAMITE PREVIO A FACTURAR

B) DATOS ESPECIALES EN FACTURACION

C) SISTEMA ESPECIAL DE ENTREGA

D) SISTEMA ESPECIAL DE PRESENTACION A REVISION

E) SISTEMA ESPECIAL DE PAGOS

F) OTROS

ACEPTACION DE LA INVESTIGACION

DE ACUERDO CON EL PUNTO NO. Z DEL INSTRUCTIVO, SE INDICA QUE LA
SOLICITUD SE SOMETERA A UN PROCEDIMIENTO INTERNO DE INVESTIGACION
Y EVALUACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO SOLICITADO A SERVI
RAF, S.A. DE C.V., CUENTA CON EL SOPORTE EXTERNQO DE AGENCIAS DE
INVESTIGACION QUE HARAN UNA VISITA A SU DOMICILIO PARA RECABAR UNA
SERIE DE DATOS.

TODA INFORMACION RECABADA POR NUESTRA AGENCIA ES ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL Y UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA FINES DEL TRAMITE DE

CREDITO.

/.08 DOCUMENTOS QUE GENERALMENTE REQUIERE LA AGENCIA SON:
(COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA. COPIADELR.F.C.
CCOMPROBANTE DE DOMICILIO COP|A DE ESTADOS FINANCIEROS

COPIAS DE ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS.
ESPERAMOS CONTAR CON SU APOYQ Y COLABORACION.

ACEPTO SE REALICE LA INVESTIGACION FIRMA

NOMBRE

CARGO ‘ FECHA -
ELABORO RECIBIO

FIRMA FIRMA

NOMBRE NOMEBRE

FECHA FECHA
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Anexo B

SOLICITUD DE FACTORAJE.

(Cortesia de San Diego Commercial Finance - Nexcom de México)

Nombre/Razon Social Telsfonos
Nombre Comercial Fax
Domicilio Ciudad
Estado Inicio de: Qperacién _____ Exportacion,
C.p. Giro
Tipode Sociedad O SA O S.deRL. O S.C. Ofra:
Razén Social Anterior (si hubo cambio) R.F.C.
Dueiios yio Accionistas
Nombre Puesto Acciones
Domicilio o Propio O Rentado
Teléfono Ciudad Estado
No. Credencial IFE Fecha de Nacimiento
Nombre Puesto Acciones
Domicilio O Propio [ Rentado
Teléfono Ciudad Estado

No. Credencial IFE

Fecha de Nacimiento

Referencias Comerciatles

Banco Banco

Sucursal Cuenia Sucursal Cuenta
Ejecutivo de Cuenta Ejecutivo de Cuenta

Domicilio Domicitio

Teléfono Fax Teléfono Fax,
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Informacién Financiera
Nombre del Contador Teléfono
¢ Preparan Edos Financieros? U siD No Edo. De Cuenta {impuestos)
& Con qué frecuencia? O Mensua! O Anual OOtros;

———

Referencias Personales

Pariente mas Cercano Relacién

Domicilio Particular Teléfono

Ciudad Estado C.P.

Pariente mas Cercano Relacién

Domicilio Particular Teléfono

Ciudad Estado n CP.
Préstamos de Negocio

Acreedor Cantidad Tipo

Acreedor Cantidad Tipo

Acreedor, Cantidad Tipo

2 Quién le recomendd nuestros servicios?

¢Ha utilizado Factoraje? ¢ Con quién?

Informacidn de Cuentas (monto en USD)
Facturacién mas grande

Promedio de Ventas Mensuales $

No. aproximado de Clientes
Términos de Ventas (30, 60, 90dias)
Monto Promedio de cada Factura $
Limite de Crédito en cuenta individual $
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Lista de Clientes en Estados Unidos (si faltara espacio, favor de anexar)

Nombre Direccién Teléfono |Plazo [Ventas
Ciudad, Edo., C.P. Mensuales
Aproximadas
1 3
2 $
3 $
4 $
5 $
6 $
7 $
8 3
9 3
10 ]

Par Favor Anexe Copia De Estos Documentos
O Copias de Ordenes de Compra y/o Contratos actuales para los Clientes Registrados
O Copia de Acta Constitutiva ] Poder Notarial del Rep.Legal {7 Copia de R.F.C.
O Copia de Identif. Oficial cffoto CYComprobante de Comiciio & Muestra de factura

El inscrito declara que la informacién provista en esta solicitud es comecta y verdadera. E|
inscrito autoriza a SOCF para pedir informacitn que se considere necesaria concemients a las
entidades aqui mencionadas a otros acreedores o agencias de crédito. El solicitante declara
usar todo o parte del dinero prestado para los propdsitos que a él le convengan, siempre y
cuando no sean gastos personales, famifiares o del hogar.

Fecha Firma Puesto
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