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INTRODUCCION

La elaboracion de sistemas en computadoras para las orgamzaciones
adruinistrativas es un campo estimulapte v de gran dinamismo, del cual se valen los
analhistas para infegrar un mejor desarrollo de los sistemas de informacion. Por lo que
el campo del analsta de sistemas se ha desplazade de una actvidad
fundamentalmente técnica hacia el apoyo del usuaric final

El presente trabajo musstra el resuliado del analsis, disefic e implantacion
efectuados en la Coordinacién de Funcionarios Concilladeres de ia Secretaria dei
Trabajo y Previsidon Social, en ef O.F., con & propdsic de crear un sistema de
informacion que agilizara ios framites, actividades y funciones de los empleados de
la Unidad en cuestion.

Este trabajo integra una memona detailada de las estructuras y técnicas que
se aplicaron en el analisis v Jisefio del sistema; de donde se desprende Ia

participacién activa, responsabic v profesional en el elercicio de los conocimientos
adguiridos en la Licenciatura de Matematicas Aplicadas y Computacién.
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“Sistema Administrador de Asuntos de la Coordinacion de
Funcionarios Conciliadores, un sistema automatizado realizado
para ia Secretaria de Trabajo y Prevision Social en el D.F.”

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

Administrar la informacion generada en {a Coordinacidn de Funcionarios
Conciliadores en el D.F., mediante un sistema computarizado, que Gfrezca consultas
y reportes de estadisticas y descripoiones a fin de hacer mas agil y verasz la consulia
para &l usuario interno vy externo

JUSTIFICACION

Rentrc del secior piblico existe una fransformacion en los procesos (de
manuales a aulomatizables ), zor io que es papel de los desarroiladores de sistemas
realizar parte de esta tarea. Con ei propdsito de cubrir Ia parie de automatizacion,
existe un drea de informatica y Telecomunicaciones dentrc de {a Secrstarfa def
Trabaw v Previsidn Social, en donde se encuentran los anaiistas de sistermnas en
computadora.

En este trabajo se realiza la presentacién de un desarrollado de sistema, para
que siva de ejlemplc a persenas gue se Inician en el area de sistemas informaticos,
ya que hace hincapie en algunos de ios problemas a los que s& enfrentan los
analistas de sistemas, ademas de los errores cometidos durante el desarrollo de
nuestras aclividades, notarén algunas de las deficiencias informaticas que existen al
aplicar los conocimientes informaticos
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I. MARCO TEOGRICO CONCEPTUAL

Dados los avances de la tecnclogiz, v en vista de las ventajas (rapidez y
segundad) que proporcionan los sistemas computarizados, hoy en dia, estos son
preferidos, reemplazande ios procesos manuales dentro de fa administracion
piblica.

Antes de continuar es necesario describir los conceptos basicos en el
desarroilo del proyecto, para entender su significado vy evitar posibies desviaciones
en & trabajo.

1.1 SISTEMA DE INFORMACION.

Primero, se hablaré de la palabra “sistema”, ya que es parte del tema gque se
maneja como proyecto.

L1.1SISTEMA

Lz palabra "sist
mas se ha abusado e
describir comao:

n &l término ampliamente utlizado vy uno de los que
el lenguaje técnico. Reuniendo vanas definicionas se puede

Un conjunto de elementos organizados que interactlan para lievar a cabo
algun objetivo, método, procedimiento o contral medianie el procesamiento de
informacion en computadoras.

En cada sistema se pueden encontrar subsistemas cada uno de los cuales &s
indispensable para el buen funcionamento del sistema, por 1o gue la falta o &l mal
funcionamiento de cualquiera de elics afectz a |a totalidad.

Todo sistema se caractenza por tener entradas, procesos y salidas,

ENTRADAS (" > PROCESGS — o

ﬁ<’:__—:1 RETROALIMENTACION < ﬁ}
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Como entradas podemos considerar, recursos, costos vy cualquier tipo de
informacidn, en procesos el sistema, subsistemas, programa, actividades, autores
de decision; y como salidas resultados, beneficios, reportes entre otros.

El sistema que se desarrolié, dentro de los diferentes tipos de sistemas que
existen es un sisiema de informacion para la administracion v su significado es el
sigulente:

“Los sistemas de informacion para la administracidn (MIS) son sistemas que
se sustentan en la relacidon que surge enfre las personas y las computadoras. L.os
MiS requieren para su operacion de: {as personas, el software (programas de
computo) v del hardware (computadcras, impresoras, etc.) Estos sistemas de
informacion para la adminisiracidn soportan un amgplic espectro de tareas de las
organizaciones. ., incluyendo el analisis, decisiones y 1z toma de decisionas. .

Es necesaric notar que todo sistema tierne una etapa de utilidad la cual es
explicada en &l siguente concepto

1.1.2 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

Ef procesc evolutivo 0 conjunto de actividades gue es seguido para obtener un
sistemna de informacion se llama "Ciclo de Vida". En ciertos aspectos este ciclo es
semejante al de un organisme vivo. Cualquier Sistema de Informacidn sera
eventualments sustituide por otro mas nueve, mejor adaptado o diferente en wvirtud

del dinamismo que caracteriza a las emupresas.

La "Vida" de un sistema inicia en su planeacién, postericrmente entra en
analisis y disefio, continda con la implantacién y por Cltmo la operacion y control
pero existe la alternativa de que surja un nuevo planteamiento, continruando las
diferentes fases anies mencionadas, llevandose a cabo una retroalimeniacién en
forma de espiral.

El ciclo de desarrolic de los sistemas, es un enfoque que consia de siete
etapas segin Kendall:?

1.- Identificacidn de problemas, cportunidades y objetivos.
2.- Determinacién de los requenmientos de informacion.

3.- Andlisis de las necesidades del sistema. Separacion de todo en sus partes,
comprensién integral del problema, propuesta de solucton.

4 - Disefic del sistema recomendado. Desglose de ia solucion propussta en
sus componentes detalie de los elementos de entrada, proceso y salida del sistema

VKENDALL KENNETH ¥ XENDALL JULIE, Andiisis ¥ diseno de sistemas Editonal Prentice Hall, Mexico, 1981 P29 3
2 |nidem Pag 10




Memoria del Desempefic Profesional

5 - Desarrollo y documentacién dal software (Pregramacion)

B.- Prueba y manternimiento del sistema Puesta en marcha del sistema en
paraielo con el sistema a sustituir

7.- Implantacidn y evaluacion del sistema Vida real del sistema instatado

£n esta metodologia el anélisis, disefo e implementacion, aparentan ser muy
largos, ocasionandc la desesperacion del usuario que puede Ir perdiendo el interés.

Al replantear un sistema se puede manejar durante la evaluacién del sistema
la obsolescencia, es decir, cuandc el sistema es rebasado por la dinamica de cambic
{no basta con hacerle algunos cambios, sino mas bien hacer otro sistema), y es
necesario desechario.

Los sistemas de informacion se desarroilan con diferentes herramientas que
dependen de las necesidades de la empresa y en muchas ocasiones de los
elementos que se tienen para reaiizarlas, este Gitmo punto es importante
considerario como restriccicon de disefio

Independientemente de [a forma en que se haya disefiado un sistema, este
requiere de los siguientes componentes:

a) Primeramente se realizardn algunas tareas para su creacion, tales como el
s de sistemas, méiodos v madelos de precesamientio de datos entre otres.
b} Posteriormente, los elementos y los medios necesarios para transformarios
en banco de datos, realizar operaciones con datos (calculos, verificacion,
almacenamiento, recuperacion, reproduccién y comunicacion).

c) Y de esta manera se obiendréa fa salida de mformacion planeada.

nahst

Ahora bien, después de ver la definicién de sistema y su cicio de vida, a
continuacion se veran aguelias que estan enfocadas a la computacion propiamente.




Memoria del Desempenio Profesional

.2 CONCEPTOS COMPUTACIONALES.

En este subcapitulo se presentaran definiciones enfocadas a la computacion,

Como antes se menciond en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social se
estaban automatizande los procesos, por tal motivo se debe entender fa palabra
automatizar.

i.2.1 AUTOMATIZAR

Este término significa que algln proceso se glecuta mecanicamente por si
mismo sin dejar de suceder en deferminadas circunstancias, en donde no participa la
voluntad humana. Otra palabra asociada con este término es automatizacian

“Son las personas las que ponen a trabajar las computadoras Por medio de la
colaboracion las personas determinan las necesidades de preceso, proporcicnan
datos de entrada, disefian procedimientos de procesoc, ell%en el equipo vy los
programas en casc necesano y utlizan las salidas procesadas”

Asi como [os usuanos tienen un lugar especifico donde reunir sus expedientes
de papel para ser adminisirados, los desarrolladores de sistemas en computadora

tienen un lugar donde depositan ios datcs o informacién el cual se llama base de
datosg, ia :r-nnlmr‘mn de agte CONCen to ge verad 2 continuacion,

Lallis. AU AT Tl LA a4 L2 jLEES IR0

{.2.2 BASE DE DATOS

Existen diferentes enfoques sobre el significado de una base de datos. "Una
base de datos es una coleccion de datos almacenados, orgagizados de tal manera
que todas las exigencias del usuaric pueden ser satisfechas...”

Una base de datos “ nc es mas gue un sistema de mantenimientc de registros
basado en computadores, es decr, un siIstema cuyo proposito general es registrar y
mantener informacion Tal informacién puede estar relacionada con cualquier cosa
gue sea significativa para la organizacidn donde &l sistema opera - en otras palabras,
cualquier informacion necesaria para los procesos de toma de decisiones inherentes
a la administracion de esa organizacion.. ”

El tener una base de datos implica el poder accesar a datos comunes dentro
de la empresa donde trabajamos. De este modo se requiers un compromiso de parte
de tcdos para mantener actualizada la informacién.

" DONALD H SANDERS informatica: presente y futuro Ecrtonal M Graw-Hillnteramencana de Méwco 1880 Pag 112

* WOLFWANG R DIENER Banco de datos relacionales, seguridad, integridad e independencia en la admmmistracion de
datos Editonai DATANET, 12 edicion, Barcelona, 1887 Pag 111

5 C. DATE, Introduccidn a los sistemas de base de datos Ediforial Addisen Wesley lbercamencana, Aiimington
Celaware E AU 1988 Pag 9

10
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Con el uso de bases de datos interrelacionados eliminamos redundancias
perjudiciales o Innecesarias; su finalidad es la de servir a una o mas aplicacicnes de
la mejor manera posible. Los datos se almacenan de tal forma que resuiten
independientes de los programas de aplicacidn.

Un sistema de base de datos, segin Date®, incluye cuatro componentas
principales: datos, hardware, software y usuarnos:

Datos. “...Los datos almacenados en el sistema se dividen en una o mas
bases de datos. Desde el punto de vista didactico es mas conveniente suponer que
solo hay una base de datos, la cual contiene todos los datos almacenados en el
sistema. "

Hardware. “Se compone de los volimenes de almacenamiento secundario,
discos, tambores, eic.; donde reside la base de datos, juntc con dispositivos
ascciados como las unidades de control, los canales, etc.”

Software. “Entre la base de datos fisica en si (es deair, el almacenamiento
real de los datocs) y los usuarios del sistema existe un nivel de software, que a
menudo recibe el nombre de sistema de administracion de base de datos 0 DBMS. 7

Usuarios. Se consideran tres clases generales de usuanos' ei programador
de aplicacicnes, el ysuario final y e administrador de la base de datos (DBA).

Ciros conceptos relacionados con las bases de datos son los siguientes

Informacidn: Es un cuerpc de conocimiente que ha sido transformado a partir
de dates los cuales represenian personas, objetos ¢ eventos mediante determinados
simbolos, los gue por si mismos carecen de significado, pero una vez procesados
preducen informacién relevante en la toma de decisicnes Se considera a la
informacién como un recurso basice de un sistema de informacion.

Redundancia: Repeticién de datos derivados.

Inconsistencia: Chtener diferentes salidas para peticicnes similares.

Iintegrai: La reunién de lc que de ctra manera serian muchos archivos
separados.

integridad: Reglas que los datos deben cumplir.

Consistencia: Multiples usuanos a un mismo tlempo o lapse reciben la misma
informacién.

Recuperaciéon: Capacidad de restaurar integnidad v consistencia de datos
después de una falla del sistema

Seguridad: Proteccion de datos contra accesos, modificaciones o pérdidas de
manera intencicnal o no

5 -
lbiern Pag 3-8
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i.2.3 BASE DE DATOS RELACIONAL

Existen varios tipos de base de datos {(Jerdrguica, red, Relacional o alguna
combinacion), de acuerde, a la estructura que tienen, la utiizada en el sistema fue la
relacional, gue tiene las siguientes caracteristicas.

Modelo Reiacional: Surge en la década de los 80's; su caracteristica
sobresaliente es gue son entidades independientes, que se relacionan [dgicamente.
Tiene como ventajas el desarrcllo rdpido y eficiente a través de herramientas de alta
productividad, la flexibilidad en el mantenimienio de estructuras de datos y tipos de
consultas, la navegacion es responsabilidad del sistema manejador de base de
datos y no del programador, todas las consultas son posibles.

Los sistemas relacionales operan gesde su concepcion sobre ficheros entercs
o tablas de datos; pueden utilizarse sin problema algunc después de una breve fase
de aprendizaje y de adaptacion o que |08 hace econdmicos y efectivos.

Los sistemas relacionales de base de datos se basan sobre un fundamento
matematicc solide que repercute favorablemenie sobre la correccion de los datos
(integridad); ademaés contiene todas las medidas posibles para garantizar, despues
de la aparicion de un error, el restablecimienio a un estado libre de error,

Los conceptos basicos de los sistemas relacionales son:

Tabla: su manejo es muy facil para €l usuarno, ya que de modo natural ofrece
informacion de forma compacta, nos podemos imaginar también a una tabla como
una jerarquia senciita, poce complicada y sin ramificaciones. Una tabla se determina
por sus columnas.

Columna: estd destinada para un afributo (caracteristica, nombre de la
columna) de las cosas u objetos desciitos; cada columna representa un campe de
datos. Al niimero de columnas se le ifama rango.

Linea: cada entrada en una tabla es una linea, la que contiene valores para
cada atributo. Cada linea puede enienderse también por un registro de datos.

1.2.4 ESTRUCTURA DE DATOS

Se puede definir como una coleccién de datos diferentes que se relacicnan
légicamente para definir un componente del sistema. Es en si ef armazon informatico
que sostiene al sistema.
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El nivel mas bajo de una estructura de datos es el dato elemental o campo (de
cualgquier fipo o longitud) que no puede ser descompuesto en datos subordinadoes.

1.2.5 TERMINOLOGIAS

Dentro del area de sistemas existen muchas formas de llamar a los elementos
de la base de datos por elio se muestra a continuacidn una tabla con las distintas
formas en ias que se conoce a las partes integrantes de una base de datos.

TRADICIONAL RDBMS RDBMS CONCEPTUAL
INFORMAL FORMAL
archivo tabla relacion entidad
campo columna columna atributo
registro renglén tupia mstancia

[.2.6 SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS

Un DBMS (Data Base Management System) es esenciaimente un sistema de
mantenimiento de archivos basados en computadoras, es un sistema cuye propésito
general es archivar y registrar informacion.  ..Este manela {odas las soiiciiudes de
accesc a la base de datos, por los usuarics. Una funcién genera! del DBMS, por
tantc, es proteger 2 '0s usuanos le la base de datos contra los detalles a nivel de
hardware. El DBMS cfrece una vista de la base de datos que estd por encima dei
nivel de hardware y apoya las operaciones del usuaro.”

Los problemas técniccs sobre la utlizacién de los datos comunes y la
comprebacién de un duplicado son relativamente faciles de controlar con el DBMS.
Los responsables de los departamentos deben comprender la necesidad de utilizar y
visuaiizar datos comunes, deberian admitir que los datos que recogen y utilizan son
propiedad de la empresa y no prepios. La Coordinacidon de Funcicnarios
Conciliadores de la Secrstaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) debera
determinar al responsable de la actuatizacién de los elementos especificos de los
datcs y a quien darle acceso a los mismos.

Una vez vistos los ceonceptes empleados en Iz elaboracion de este
documento, es necesanc conocer parte de la planeacion utilizada para ef desarrollo
del sistema, misma gue sera tratada en el siguiente subcapitulo.

" [bidem. Pag 7.
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1.3 PLANEACION

La planeacidn es un estudic preliminar de las necesidades de informacion,
para poder establecer el desarcllo del sistema, e identificar si realmente existe un
problema.

“La planeacién incluye a todas las actvidades gue se requieren para la
seleccion del equipo de analisis de sistemas la asignacion de proyectos apropiados a
tos miembros de este equipo, la estimacién del tiempo que cada tarea requiere para
su gjecucion, v la programacion del proyecto, de tal forma que las tareas se
concluyan oportunamente 8

Junto con este concepto de planeacién se proporcionara o correspondiente
del sistema en cuestion.

.3.1 PLANEACION DEL PROYECTO

Un proyecto se puede definir como un grupo de actividades designadas a
producir resultados especificcs con una limitada cantidad de tlempo, dinero vy
perscnal.

Dentro de la planeacién se determinaron misiones, es decir, se escogieron
camings futuros de accién entre alternativas, se identificaron metas, restricciones, se
definieron tareas, se estimaron duraciones, se asignaron tareas al personal

La planeacidn se centrd en el objetivo de! proyecto en particular, y se
censiderd como ferminado cuando se tomd la mejor de las alternativas generadas,
sin embargo, su resultado se tomd en cuenta a lo largo de todo el desarrollo aun asf
se reglizaron ajustes sobre la marcha en cuanio a los tiempes de duracion

1.3.2 DIAGRAMAS

Se recomienda el usc de diagramas de apoyo para programar actividades, en
l[a Secretaria se ufilizan los diagramas de GANTT, que "Esencialmente, es un
diagrama que contiene barras que representan cada una de las actividades, y cuya
longitud representa la duracion de la actividad respectiva.™

Para efecto de este casc en particular que conlleva mas de una actividad se
ufilizé un diagrama dimensional, como podemos visualizarlo en la pagina siguente,
en donde el tiempo se encuentra en el eje horizontal v la descripcidn en el gje
vertical.

5 KENDALL, KENNETH Y KENDALL JULIE, Analisis y disefic de sistemas, Editonai Prentice Hai Mexico, 1881 Pag 72 73
* idem Pag 88
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En la STPS se inicié toda una refroalimentacion en cuantc al uso de
conocimientos de desarrollo de sistemas en computadora, se intredu)o la utdizacion
de herramientas como los diagramas de GANTT. se ocupd un disefio propo en g
cual se identificaban los siguientes elementos:

= Departamento en donde se desarrclla g proyecto.

= Responsable del proyecto.

* Equipo de trabsjo, personal del departamento que tiene paricipacién
directa.

= Cuadrc de avance el cual contiene lo siguiente: ndmero de hojas que lo
integran, fecha en que se presentd, numero consecutive de reporte, fecha
inicio del proyecto

+ Actividades con las siguientes caracteristicas® descripcion, persona que fue
responsable de su ejecucion, el avance de la actvidad a la fecha del
reparte, cursor del hempo estimado, y cursor del tiempo real que consumic
la actividad.

En la pagina anterior se musstra el Ultimo diagrama elaborado del sistema
presentado,

Como puede observarse las actividades consideradas, cubren en forma
general las partes del cicic de vida de un sistema

La principal cualidad de este tipo de diagramas es su sencillez, esto ayuda a
la mejor comprensién en cuaiguisr momenio.
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1.3.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En virtud de que una medificacidn al sistema puede resultar muy ceostosa,
antes de eiegir la mejor cpcidn se realiza un estudio de factibilidad.

En el estudio de factibiidad se evaltan tres aspectos fundamentales

¢ Factibhidad econdmica. Considera ef presupuestd que properciona ia
organizacion para realizar las especificaciones propuestas por el usuarno y
disefiador.

= Fachibifidad tecnica Se aboca a estudiar y reportar el equipo de computo
que sirve de scporte para las operacicnes realizadas actualmente. Con
base a los requerimientos del usuario evaila la posibilidad de adquinr
nuevas herramientas de trabajo.

o Factibildad operativa. Evalla la funcionalidad del sisiema actuat y las
mejoras esperadas con la instalacion de un nuevo sistema, asi comoe las
reaccicnes del perscnal involucrado.

En el caso del sistema realizado no se flevaron a cabo los estudios de
factibllidad econdmica, debido a que era un sistema que fue ordenado por un area
gue tenia obvios probiemas de admunistracion de informacidn vy que ademas
representa un pliar de la Institucion. Respecto al estudio técnico se determind que si
estaban preparados para que funcionara el sistema, sélo se tendrian que resolver
algunos problemas de variacion de voltaje. Operativamente se iban a tener mdttiples
benefic'ss como una mayor rapidez en consuita y en la emision de los reportes.

A este tipo de estudios no se les tomaba mucha importancia dentro del area
de informétca de la STPS; la actual Administracidn ya se preocupa mas por un
mejor analisis de factibilidad pero se siguen cometiendo errcres por el burocratismo
gue existe v la falta de continuidad en los proyectos.

Ahora bien, establecidas las bases conceptuales y de planeacion
comencemos con el ciclo de vida de un sistema, es lo que en &l capitulo que sigue
se comenzara a cubrir.




Memonia del Desempenc Profesional

Il DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo conoceremos la ubicacién organizacicnal de la Coordinacion
de Funcionarios Concihadores en el D.F., su estructura interna, funcionss y
problematicas mediante el levantamiento de informacion, para conccer el entorno del
objeto de estudio de esta forma podremos satisfacer la primera parte del ciclo de
vida del sistema. identificacidn de problemas, opeortunidades y objetivos.

) Una herramienta indispensable para ia realizacion de este objetivo son las
técnicas de recoleccidn de informacion.

i1.1 TECNICAS UTILIZADAS PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION

Para lograr conccer a fondo el objete de estudio se requiere de la reurion de
los datos para identificar el o los problema(s), qué datos hay, quién los proporciona y
cHmo serdn recclectados; se uhlizaron las siguientes técnicas de documentacion.

11.1.4 ENTREVISTA, OBSERVACION Y DOCUMENTACION.

Para realizar una ENTREVISTA 25 necesgrio prepararia, considerando los
ountos mas importanies para el sistema y tener mejores resuitados de ella, ademas
de planear |a entrevisia se procurd memonzar las preguntas; su objetive fue siempre
obtener la maxima informacién posible, recopdar hechos, actitudes, necesidades,
planes, aprectaciones personales, y todo aquello que ayudara a identificar las
necesidades informaticas que se requerian en el lugar; también es recomendable,
empaparse un poco de las actividades del usuano antes de ia entrevista.

Curante ella se proporcionaron documentos, los cuales fueron revisados
someramente para tratar de identficar dudas en ese momento, posteriormente
fugron analizades detenidamente reuniendo algunas notas gue se incluyeron en la
siguiente platica o entrevista.

Lo gue se esperaba obtener de cada enirevisia era conocer &l tpo de
informacién y procesos mediante los cuales se manipulaba la informacion; las
nacesidades particulares de los usuarics que manejarian el sistema, con el fin de
cubrir sus necasidades informaticas.

Las entrewstas fueron estructuradas con una forma prramidal {imicio con
preguntas especificas para concluir con preguntas generalizadas), y s& le realizaron
al Funcionario Conalliador Roberto Ramirez, come responsable y cocrdinader de la
informacion del area.
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Se realizaron notas de campo, es deair, dibujos o diagramas en gue se basan
los anaiistas, durante la entrevista o cuestionarics, para la elaboracidn de procesos
de datos explicados por et entrevistado

Al final de cada entrevista se realizd una sintesis o peguefio resumen, para no
olvidar detalles, posteriormente se llevd a cabo su andlisis, mas adelante se
mostrara su resultado en el capitulo con este nombre

A través de las entrevistas, se descubrieron y verificaron hechos sobre el
sistema antiguo y sus problemas, v se definieron ios reguerimientos de entrada y de
salida de! nuevo sistema.

En el Anexo 1 se podran consultar los reportes de lag entrevistas
correspondientes, ademas se puede ohservar ef formato utilizado, este no s Unico,
ni se debe tomar come una norma a segulr, ya que puede ser modificado de acuerdo
a la normaltividad y/o formatos utihzados en la empresa en la que se trabaja.

Durante la entrevista fue utilizada la técnica de OBSERVACION. Se
supervisarcn los tiempos perdidos, interrupciones, cargas de trabajo, cuellos de
botella, métodos que se siguen, algo gue es muy importante en el desarrollc es el
equipe cemputacional {en este punto s es posible anotar ¢! tipo de procesador, |3
memaoria con que cuentan vy tipo de impresoras), mcbiliario con que cuentan, ias
cendiciones eléctricas, lluminacion, temperatura, ventilacién, y todos aquelios puntos
gue afecten el futuro sistema que se realizara
En cuanto 2 la DOCUMENTACION se recopilaron manuales de organizacién
principalmente, aungue existen los manuales de procedimientos, no fue posible
consegurlos, (et anual de procedimientos s un manual muy Gtil en = aesarrolio de
sistemas, ya que taciita la comprension de los procedimientos <& una unidad
adminisirativa u operativa), la informacién obtenida en el manual de organizacidn
sera mostrada en el trabsjo para ubicar a la entidad de estudio. Ademas, se
obtuvieron alguncs formatos utihzados en los procedimientos que ellos desarrclian,
estog itimos se analizaron para integrar la base de datos del sistema

La informacién documental es muy importante va gue proporciond multiples
beneficics como: ahorro de tempo en explicaciones, evité los malos entendidos,
facilité 1a comunicacion, clarifico el objetivo del trabajo. fue un buen método para
ordenar deas, detectar errores, evitar ia duplicidad de esfuerzos, entre otros.

Aunque no se haya utllizado el Manual de Procedimientos, es de gran ayuda,
este ha sido expictado en ¢l desarrolle de otres sistemas.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: “... Ellos son e componente en ingles
{nuestro caso espaficl) de la documentacion, aungue tambien contienen codigos de
programacion, diagramas de ﬂuéo, etc. Los manuales $& usan para comunicarse con
quienes usaran ios sistemas .."

" Ibidem Sag 771




Memgcria del Desemgpefio Profesional

El manual de procedimientos es un documento elaborado dentrc de cualguier
organismc administrative y tiene como finaiidad, el describir y detallar todas las
tareas que se realizan y guien debe hacerlas. Dentro de estos manuales se utllizan,
como se noté en la defimicidn, las técnicas de diagramacion de flujo de datos, v ias
descripciones estructuradas.

Lo que se tamd en cuenta en el andlisis de los formatos y de los reportes que
realizan son los que se numeran a conbnuacién: el propdésito, tipo de reporte,
volumen, percentaje de crecimiento, controles de validacién, proceso de produccion,
ademas, tipc de archivos que integran y a su vez se debe identificar el tipe de dato,
tamafio, procesos usando archivos, reportes dependientes, grado de mecanizacion
presente, toda esta informacidn esta integrada en el analisis de informacién.

Una vez que va ccnoce la forma en que se recolectd la informacidn, se
proporcionara su resultado, comenzando con la descripcidn

1.2 DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Antes del disefio, tal como observamos en el cicle de vida de los sistemas es
necesario conocer y analizar la informacidn que es el objeto de estudio real, tomando
en cuenta los procesos por log que pasa, para ser transformada en nueva
informacién Gkl

Para el logro de un estudio con mayor veracidad, ccmo fue mencicnado se
utilizaron publicaciones emitidas por Oficialia Mayor. documentos proporcionados
por la Cocordinacion de Funcionancs Conciliaderes ademés de las entrevistas
realizadas directamente al Licenciado Roberto Ramirez,

También se describieron los factores cuifurales, scciales y politicos que
conforman el ambiente de la organizacién y dentro de este puntc se ubicara a ia
Coordinacién de Funcionarios Conciliadores dentro del compleje al cual pertenece.
ademas se reconocerd su objetive, su estruciura y sus funciones.

{1.2.1 UBICACION.

Para que se tenga una idea clara de la localizacion de la Coordinacion
veamos su ubicacion desde el complejo mavor {la Secretaria del Trabz o y Prevision
Social) al menor {la Coordinacion en cuestién}.

La Administracion Publica del Trabgjo se ha distinguide como el instrumento
tutelar de la clase trabajadora, dedicada a conciliar los intereses de ésta con ios
patrones por medio de accicnes sustentadas en Ios principios de justicia social

Actualmente es labor de la Secretaria del Trabaje y Previsidn Social
{S.T.P S.}, ccuparse de la Administracién Pablica def Trabajo.
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En el desempefio de sus funciones la S.T.P S. ha sido estructurada tal y como

se muestra en el Diagrama 1
¥ ¥ ¥
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* Diagrama extraido parcialmente del "MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION"
DIAGRAMA 1

Cada una de sus partes {iene funciones especificas que contribuyen para el
mejor funcionamiento de la Secretaria Pata efectos de este trabajo se hablard de ia
Toordingzién de Funcionarnios Corncliladores que como se observa depende
directamente del Secretario de Estado

El objetivo primordial que promueve las decisiones dentro de la Coordinacién
de Funcionarios Conciliadores es el siguiente:

ii.2.z OBJETIVO

Procurar el equilibrio de los factores de la produccién a través del servicio
publice de conciiiacion, mediante la celebracion, revision o terminacién de contraics
colectivos de frabajo y coniratos ey, para prevenrr ios conflictos dervados de su
aplicacion en las relaciones obrero-patronales, asi como intervenir conciliatoriamente
a solicitud de los interesados, en los conflictos mtergremiales o intragremiales,
buscando en todo momento el logro de la justicia y fa paz social.”’

" Oficralia Mayor "MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION SERIE DE DOCUMENTOS BASICOS N°2' 27 edicien Es una
publicacion de |2 Secretaria det Trabajo y Prevision Social, Mexico agoste de 1993 p 34
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l.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

‘La funcidn de crganizacidn consiste en agrupar a las personas y ofros
recursos en unidades logicas y eficientes a fin de poner en practica planes y lograr
objetivos™.’

Se define como organizacion, &i proceso que se sigue para establecer un uso
crdenado de todos los recursos de una empresa o nstitucidn ks de gran
importancia que det actc de organizar dé como resultadc una estructura
organizacional que s pueda considerar como el marco de trabajo que retiene unidas
las diversas funciones de acuerdo con un esgquema que sugiere orden, arreglo légico
y retaciones armoniosas.

iLa Coordinacion de Funcionarios Conciliaderes organicamente se representa
como muestra el Diagrama 2, donde se aprecian las relaciones que guarda con las
unidades gue la integran

COCRDINACION
DE

FUNCICNARIOS
CONCILIADORES

v ¥ v

!

! SUBCOORDINACION SuUBCOORDINACION SUBCOORDINACION:

E DE CONCILIACION DE CONCILIACION DE CONVENCIONES%
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
EMPRESAS DE EMPRESAS CONTRATOS-LEY

PRODUCCION Y DE EXTRACTIVAS, CONVENIQSY

SERVICICS PUBLICOS QUIMICAS Y DE CONCILIACIONES

TRANSFORMACION
¥

1
COORDINACION f
: ADMINISTRATIVA |

Proporcionada por Funcionaric Roberto Ramirez.

DIAGRAMA 2

El contar con el organigrama general y el especifico del area es de suma
importancia, va que constituye un instrumento de orientacicn e informacion. El
organigrama ¢ carta de organizacién como pueden notar es el diagrama gue expresa
graficamente la estructura organica de la institucion o parte de ella, y las relaciones
entre las unidades gque la componen.

I* DONALD H SANDERS Informatica, presente y futuro. Edifonal M Graw-Hilinteramencana de Mexice 1590 Pag B44
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li.2.4 FUNCIONES

Todo sistema admunistrativo tiene una o varias actividades particulares y
fundamentales que !a sociedad le asigna y en este caso las fuqmones de la
Coordinacion de Funcionarios Conciliadores se enlistan a continuacion -,

- "Dingir & intervenir conciliatoriamente en la concertacion y revision de los
contrates colectivos de trabajo y contratos ley, coadyuvando a que las partes lleguen
a un acuerdo

- Dingir e intervenir conciliatoriamente en los conflictos que se deriven de la
aplicacion y administracion de los contratos colectivos de trabajo vy contratos ley,
recomendando el cumplimento y la observancia de las disposiciones legales,
reglamentarias y condiciones de trabajo pactadas.

_ - Coordinar y participar en las convenciones obrero- patronales para celebrar
y revisar los contratos ley de competencia federal.

- Participar en los convenios que celebren las partes como resultado de la
prestacion del servicio publico de conciliacion, dando fe piblica de los actos y
heches gue se consignen en los mismos

- Coordinar con empresas y sindicatos su intervencidn conciliatoria, para
cbtener el cumplimiento de su objetive.

- Coordinar con las Unidades Administrativas de la Secretaria y de otras
Instituciones Publicas a fin de obtener ia informacion v los apoyos que
requieran a2 funcion conciliatoria y proporcionar la relativa de {os asuntos en
que haya participado vy que sean competencia de aquéllas,

- Cocrdinar y participar en el funcionamiento de las comisiones Mixtas de
Fabnca o industria que se establezcan en los contratos ley

- Supervisar fue se mantenga actuaiizado el acervo informativo sobre los
contratos ley operantes en las distintas ramas de la industria, asi como de sus
convenios publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

- Plarear, programar, crganizar. dingir, controlar y evaluar el desarrclio de
ios programas y subprogramas que [e corresponden.

- Informar af inmediato superior de lo relacionado con la Coordinacion, y
ordenar ia realizacién de los estudios técnicos que le soliciten.

- Supervisar la elaboracién y actualizacién de los manuales
administrativos especificos de la Coordingcién, conforme 2 los lineamientos
emhidos por la Cficialia Mayor,

1" oficialia Mayor "MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION SERIE DE DOCUMENTQS BASICOS N°2" 2% edicion Es una
publicacion de la Secretaria del Trabajo y Prewision Social Mexico, agoste de 1993 pp 34 35y 38
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- Planear, programar, organizar, dingir, contrelar y evaluar el desarrcllo del
Programa de Administracién y Desarrolle det Personal de !a Coordinacion General,
de acuerdo a los ineamientos que para tal fin establezca la Oficialia Mayor.

- Supervisar que ios servideres publicos sujetos a su direccién cumpian con
las disposiciones del Articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Plblicos y denunciar por escrito, ante el superior jerarquico o la
Contraloria Interna, los actos u omisiones que en el glercicio de sus funciones llegare
a advertir respecto de cualquier servidor plblico que pueda ser causa de
responsabilidad administrativa en los términos de la citada Ley. v de las normas que
al efecto se expidan

- En general, lievar a cano todas aquelfas funciones que las Autordades
Superiores del Ramo le encomiende "

Por dltimo veames las politicas que sobresalen dentro de la organizacién.

11.2.5 POLITICAS

Las politicas son consideradas en este trabajo como planes en el santido de
que constituyen declaraciones o entendimientos generales que orientan el
pensamiente en ta toma de decisiones.

Dentro de la Coordinacion de Funcionarios Conciliadores fa principal y
alrededor de la cual s& mangjan todas las decisiones, es evitar ios estallamientos, es
decir, gue los trzbajadores de una empresa inicien una huelga por no ser satisfechas
sus peticiones

De o anterior se desprende ei mantener adecuadamente informados a ios
conciliadores an forma oportuna. Ademas de reporar sus actividades a sus
superiores en periodos, gue van desde diarios, mensuales, bimestraies, semestrales,
anuaies hasta sexenales (se hablara de |os requernmientos mas adelanie).

Es importante conocer las politicas administrativas de la Coordinacion porgue
es donde se deben dar las soluciones mas pronias y eficientes, no por ello se
disminuye el interés dei resto del sistema.

Ahora gue tenemos ubicada a la Coordinacién, se proporcionara el resuitado
del analisis de la informacion reunida.
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il ANALISIS DE INFORMACION

En este capitulo se veran los resultados del estudio de toda la informacion que
se reund para localizar procesos automatizables; entradas y salidas de datos; y
problematicas.

E! anaiisis de sistema, es el proceso que sirve para interpretar ios hechos,
diagnosticar problemas y utilizar estos hechos a fin de mejorar el sistema.

“ El analisis es una estrategia para obtener el disefo inicial de la estrugtura de
un sistema .. es identificar las funciones de proceso primarias del sistema, los datos
globales que entran a esas funciones de proceso del sistema y los datos giobales
gue saien de elias.”’

Durante el andlisis, lo primordial es identficar las soluciones allernas, con las que se
han de resolver las problematicas de tipe informatico, seleccionar de acuerdo a su
factibilidad, el crierio que se estara enfocandc a sus politicas, se definen las
entradas y capacidades de los procesos, salidas, medios de almacenaje y control del
sistemna propuesto.

El analisis de sistemas debe iener la informacidn del sistema actual v su papsl
dentro de la empresa, sus necesidades especificas de informacion y capacidades de
procesamiento

.1 ANTECEDENTES

La Coordinacidén de Funcionanos Conciliadores, no tenia ning.. sistema
computarizado, sin embargo, se habia dado cueniz que, necesitaba de algo para
ayudarse a ordenar su informacién, mantererla actualizada v en ef momente que la
requiriera la obtuviera rapida y segura.

Al observar en otros lugares gue con sistemas en computadora se podian
cubrir sus requerimientos, fue solicitado a fa Direccidn de Sistermnas, l1a slaboragion
de un sistema automatico.

As! pues, inicia un ciclo de desarrcllo de un sistema como una necesidad ds
un usuario especifico con requerimientos definidos.

ilL.1.1 REQUERIMIENTOS

"Un requenmiento es una caracierishca que debe incluirse en un nuavo
sistema v puede consisiir en una forma de captar o procesar dates, producir
informacidn, controlar una actividad de negocio o dar apoyo a la gerencia; por lo
tanto, la determinacion de los reguerimientos significa estudiar el sistema existente y

7 BM Curso. “Andiisis y disefio de sistemas” B8 de Mexico, Educacionai, O P, 1884 Pag 50
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recopilar ios datos en relacion con éste para encontrar cudles son estos
: 1
requerimientos °

Durante las entrevistas se plantearon los siguientes:

e Proporcionar informacion oportuna. Ya que en ocasiones flegaba algin
Sindicate y se necesitaba reunr toda la informacion existente de diche
visitante, con el fin de dar soluciones efectivas, para ello era necesario
bLés‘s]Sar’ en su archivo con miies de registros lo cual era sumamente tedioso
y difici

e Mantener actualizada la informacion. Se realizaba un documento en
donde se establecian los puntos fratados en toda platica, sin embarge,
cuando se deseaba realizar su consulta era mas diffcil que si estuviera en
un sistema automatizaco.

e Tener dentro del sistema la posibilidad de presentar la informacion en
ios formatos especificos {se incluyen tsblas, cuadros y oficios} La
entrega de los informes para los superiores o para archivo necesita de
determinada presentacion y formato, en ocasiones la misma informacién se
requiere en mas de un formato y en diferentes fechas, teniéndolo en una
base de datos su acceso para darle determinada presentacion resultaria
mas sencillo.

+ Realizar los caiculos (contabilidad y estadistica} automaticamente. Los
calcuios se realizaban a mano, cuando una maguina puede hacerlo mas
rapido y con un margen de error menor.

EQUIPO DE COMPUTO CON EL QUE SE CONTABA

Dos servidores. (486, con 1 Gb. de . 'emona en discc . Jro)
» Siete equipos de computc.(486)
s Dos impresoras.(Matricial y laser)
e Cuatro reguladores de voltaje.

Este equipo de coémputo de inicio resultaba suficiente, sin embargo, a medida
que se alimentara el sistema se necesitaria un equipo con mayor capacidad y con
mayor velocidad en el servidor y terminales.

[11.2 MANEJO DE LA INFORMACION

Con el fin de entender mejor el encause de la informacion se mostraran
diagramas en los cuales se especifica graficamente los procedimientos, flujos de
datos y archivos gue conforman el proceso en cuestién dentro de ia Coordinacion.

Esta parte, fue posibie integrar gracias a la recopllacion de informacion, por lo
que su precision depende de las técnicas de recopilacion, su efectividad, vy lo mas
importante la habilidad con la gue se aplican.

" JAMES A SENN Andlists y disefio de Sistemnas de informacidn, Editona: Me Graw-Hill, Mexice Dic De 1988 Pag 70
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11.2.1 ACTIVIDADES DE CARACTER INFORMATICO.

La Coordinacion de Funcionarios Concihadores realiza las siguientes
achvidades informaticas:

e Proporciona una hoja de datos particulares, que deberd llenar ia
empresa o sindicato que los visita; ésta es una forma de control, a la
vez que es fuente de informacidn para formar el expediente
correspondiente vy realizar antecedentes.

« Informa del estade del sindicato, empresa, o bien, del Contraio Ley o
convenios establecidos para determinado caso; de tal manera que se
ayude para ia conciliacion.

¢ Elabora el informe correspondiente a los acuerdos & que ltegaron las
paries durante la platica.

e Elabora informe diario de los asuntos atendidos durante el dia, mismo
que ayuda a la Junta Federal para la realizacion de sus informes

e Elabora informes mensualss de los asuntos atendidos durante los dias
correspondientes, anexando estadisticas de la calidad del trabajo que
ha desempefiado.

e Proporciona informacién oficial a la prensa autorizada (Diano Oficial vy
el Financiero) acerca de las modificacionas que sufre el salario minimo.

« Eiabora informe de los asuntos que se han iraiado duranie el afio, asi
coma las estadisticas correspondientes v de desemperio.

Estas actividades se estudiaron mediante el anélisis estructurado

ANALISIS ESTRUCTURADO: es un conjunto de actividades estructuradas de
abajo haclia arriba; empieza a enfocarse, en los requerimientos basicos, y después
hacia el anélisis de los subsistemas principales. Diagramas de flujo de datos es la
técnica que se selecciond para cumpiir con esta parie del analisis.

ll1.2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Un Diagrama de Flujo de Datos {DFD), es una representacion grafica de las
entradas, salidas y procesos que se efectlan con los datos que maneja el sistema.
Hay que sefialar que se muestran flujo de datos no de control.

Se emptean los siguientes simbgolos.
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Representa unaz entidad externa que
recibe datos del sistema. ENTIDADES,
persona U organizacion fuera  def
contexto del sistema es el plonero o
receptor.

-

Representa el movimiento de datos .
FLUJOS DE DATOS, informacidon gue
vigla junta y gue sirve & un mismo
proposito, pasando de una enbdad a
procesos o bien para ser almacenados

Representa un proceso de
transformacién, PROCESO es aqusl en
donde los datos sufren una
transformacién en sus caracteristicas
esenciales; ics nombres de los procesos
deben hacerse en t&rminos de sus
enfradas y salidas

Representa el almacenamiento de [a
informacion, me refisro a un deposito
temporal de datos.

Simbotos extraidos de KENDALL KENNETH ¥ KENDALL JULIE, Analisis y disefio de sistemas £d Prentice
Hall, Mexico, 1991 Pag 286

Al realizar estcs diagramas existen algunos conse|os que se pueden seguir
con el proposito de hacer mas sencilla su elaboracién, como por gjemplo, partir de
generalidades; comenzar por las entradas (aqueflas entradas fisicas), luege el
proceso o procesos generales y concluyendo con las salidas (salidas fisicas);, nunca
mostrar la {égica de control; no pensar en el lugar donde empieza o termina, es
mejor tomarlo como un proceso continuo; representar sobre todo los procesocs que
fleven hasta la obtencion de las salidas para evitar confusiones.
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Una ventaja cuandc se cometen errores en la elaboracién de estos diagramas
&5 que son muy notorios, ademas, este tipo de presentacion es mas facil de dividir.

Cuando un sistema es muy grande se utihzan niveles. es decrr, se divide el
sistema en subsistemas El conjunio de niveles de un DFD esta integrado por un
enfogque ampiio {nivel cerc), e inferiores donde se muestran subprocesos.

El Diagrama 3 es de nivel cero esta es una versidn sin particionar de tedo &l
sistema, en el que podremos observar las entradas y salidas netas; ademas de los
datos que fluyen entre entidades, procesos y los archivos.

DIAGRANA DE COGNTEXTO

DIAGRAMA 3

No muestran flujos de controf o fransfarencia de controf,

La descripcidon a cada une de los partes, se enconirara en el Cuadro 1.
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Como se podra notar, en el Diagrama 3, se tienen

TIPO L NOMBRE ~__ DESCRIPGION ]
VISITANTE Es en s la empresa, sindicato o trabajadores que se
presentan a platica = ]
ENTIDADES FUNCIONARIOS CONCILIADORES Es el funcionano que atiende a los visitanies
A GUIEN CORRFSPONDA | El personal al que van dingidos los informes
0 TRAMITE DE PLATICA Es la antesala para la realizacion de una platica, donde s¢ |

LLENA HOJA DE VISITA, se determma el TRATAMIENTO
DEL PROBLEMA de acuerde a los datos presentados por las
partes para la EVALUACION Y CONOCIMIENTO
HISTORICO

REALIZACION DE LA PLATICA Es propiamente la realizacion de la platica, se PRESENTAN
Y EVALUAN LAS PROPUESTAS, se ELABORAN LOS
PROCESOS OFICIOS correspondientes o bien en caso de que no se
acepten las propuestas presentadas o, no se llegue a un
acuerdo, se REEVALUA EL. PROBLEMA

REALIZAR iINFORMES Esta es la parte de mayor inlerés, ya que es aqui donde
radica el problema mayasculo de los  Funcionarios
Conciliadores, ellos deberan PREPARAR LA INFORMACION
DEL INFORME, SELEGCIONAN LA PRESENTACION vy
finalmente la IMPRIMEN

Problermas y peliclones, Datos de la empresa y sindicato,

Antecedentes archivados, Planteamienio y propuestas, Datos
FLWJIO DE DATOS nformativos  y comparatives, Observaciones generadas
durante el proceso, Informes y Oficios

~ MEDIOSDE
ALMACENAMIENTO

ARCHIVO PARTICULAR Se tene toda @ nformacién que ellos utiizan

CUADRO 1

Rt
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En esta parte se deben comenzar a dentdficar posibles validaciones en las
entradas de datos puesto que los errores se deben encontrar durante la entrada y
corregir antes del aimacenamiaentc de los dates.

Los procescs que se describen en el diagrama 3 son todavia mas complejos
de lo que parece, por lo que es necesario realizar un desglose mas del diagrama,
con el fin de tener una mejor idea de lc que sefiala y se explico sobre el mismo. Agui
tenemos per lo tanto diagramas de subprocesos, estos son los procesos que ya no
se van a descomponer en otros.

Tenemcs come resultado de la extension los diagramas 4, 5y 6.

FRINMITIVA I

v
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N T 2.8 NN
ot s
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$ =2 = 5 2 ax =8 "
3
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2
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PRIMITIVA 2
2% NJEUAS 23
T __ PROSUESTAS
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v
22
- ol & ARCHNG
ELPBORAR CBSERVAC ONES = PARTCULAR
GENERADAS
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SROCESD
OFICIO
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PR IM IT.VA I

v PR
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DIAGRAMA 6

En el Diagrama 4 se tienen los subprocesecs del proceso 1, en el Diagrama 5
se tienen los subprocesos del proceso 2 y por Gitimo en el Diagrama 6, ios
subprocesecs del proceso 3.

Se comienzan g identficar las restricciones que hmitan la forma y contenido
del disefio del sistema {por glempio uso de formatos especificos, escasez de
recursos).

Estos diagramas apoyan en el disefio 16gico de la base de datos, de hecho
basandose en estos se formd el diccionaric de datos.

El Diccicnaric de Datos (DD) es una herramienta que el disefiador del sistema
proporciona para futuras revisicnes al sistema. Mediante el diccionano de datos se
npuaden entender las relaciones entre las estructuras de dates v los datos mismos.

En ios cuadros 2A, 2B, 3A, 3B, 3C v 4 se podran visualizar el DD, el disefio
onginal era una especie de fichas de trabajo en donde se encontraba toda la
informagcién, pero se reemplazaron por estos cuadros que son mas especificos y
sencillos de entender.

Una vez revisados los cuadros del DD se concluye con ia descripeidn del
sistema actual, se continuara con la preseniacién de los probiemas y/o deficiencias
detectadas.

(o)
)
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NOMBRE

ENTRADAS

DESCRIPCION

SALIDAS

Llenar hoja de wisita

Preblemas y peliciones

Cuande un visilante llega a la Secrelaria
de Trabgo y Previsidn Social dehe
flenar una hoja donde proporciong
informacion sobre os datos particulares
de la empresa y sindicato que
reprasenta, esto con el fin de verificar su
expediente, o bien elaborarlo

Datos de la Empresa y
Sindicato, Datos
presentados  por  las
paries

Tratamiento de! problema

Datos presentades por
las partes

Una vez que se tiene total conocimiento
del conflicto los concihadores deberan
proponer la forma en que se debera
tratar el problema, ademas de
soluclones alternativas que se
expondran a su debido iempo

Planteamientos de
propucstas

13

Evaluacién
hustorico

y conocimiento

Antecedentes o isvados

La Secretaria debe evaluar la
informacion  que tene dentro de su
archivo, esto con ei fin de conocer log
antecedentes del conflicto s1 es que
existen, es decr debe reunir toda
aguella informacion que sea necesaria
para comprender el problema v darle el
tralamiento adecuado y solucionarlo

Dates Substanciales

21

Presentacion y evaluacion de
las piopuestas

Planteamiento de
propuestas,
nuevas propuestas

En este proceso es cuando se nica la
platica  concihadora, se plantea el
problema y se presentan las soluciones
para que a paitir de ellas se escoja(n)
aguella{s) gue conduzca(n} la platica
hacia un acuerdo justo Cuando ya hubo
una pldtica antenor se expondran las
nuevas propuestas

Seleccion(es),
Propuestas rechazadas

v

CUADRO 2A
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No.

NOMBRE DE LOS PROCESQOS

ENTRADAS

DESCRIPCION

SALIDAS

22

Eiabarar oficio

Seleccion(es)

Una vez que se selecciona una solucion
los Funcionarnios Conciliadores deberan
realizar un oficio que haga fe pOblica de
lo gue se conving en la platica En este
oficio  deberdn aparecer los dalos
generales de las partes en conflicto y los
detalles de los acuerdos

Oficio, observaciones
generadas durante el
procesc

23

Reevalucion del preblema

Propuestas rechazadas

Despues de la presentacion de las
propuestas, s1 no se liegd a un acuerdo
se debe hacer una nueva evaluacion
para buscar nuevas soluciones al
conflicto Estas se presentaran en una
nueva platica

Nuevas propuestas

31

Preparar  informacion  del

Informe

Datos informatvos vy
comparativos

Se retne toda la informacion necesaria
para el informe, ésta sera de acuerdo al
tipo de informe que se va a realizar, se
tomara en cuenta el tempo que
abarcara y el rubro que s& manejara

Datos  dei
correspondiente

nforme

32

Eleccion de la presentacion

Datos del Informe

correspondiente

Una vez que se tenen ios datos se
escoge el tipo de formato, que podria
ser desde el manejo de estadisticas,
reportes, cuadres, comparativos

Formato del informe

33

Impresion

Formato del informe

La impresion normalmente es en hojas
tamafic carta, sin embargo, puede darse
et caso en que se tenga que impnmir en
otro tipo de medio, por lo que se debe
tener el control dei tamafio de la
Iimpresién

Informes

CUADRO 2B
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NOMBRE DE 1.0S FLUJOS DE ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA DE DATOS VOLUMEN DE
DATOS QUE VIAJA INFORMACION
Problemas y peticiones VISITANTE 11 Llenar hoja de| Empresa, Sindicato Informacion diaria,
visita volumen vanable
Datos de la empresa yfo sindicato 11Llenar hoja de| A Archivo particular Empresa, Sindicato Informacicn diaria,
visita volumen varable
Datos presentados por las partes 11 Llenar hoja de| 12 Tratamente del! Empresa, Sindicato informacién diana,
visita problema volumen variable
Antecedentes archivados A Archivo particular 13 Evaluacidn y] Empresa, Sindicato, | Informacion diara,
conocimiento Contrato, Contrato-Ley volumen varable
Datos substanciales 13 Evalvacidn  y| 12 Tratamiento del| Empresa, Sindicato, | Informacion diara,
conocimiento problema CONVenIos, contratos, [ volumen vanable
contratos-ley
Planteamiento de propuestas 12 Tratamento del| 21 Presentacion vy Informacion diana,
problema evaluacion volumen variable
Seleccion{es) 21 Presentacidn vy | 2 2 Elaborar oficio tnformacion diana,
evaluacion volumen variable
Propuestas rechazadas Presentacion y|23 Reevaluacidn del| Platcas Informacion diana,
evaluacion problema volumen variable

CUADRO 32
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NOMBRE DE LOS FLUJOS DE ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA DE DATOS VOLUMEN DE
DATOS QUE VIAJA INFORMACION
Nuevas Propuestas 23 Reevaluacion del| 21 Presentacion y| Empresa, Sindicato, | Informacion diaria,
problema evaluacion Platicas vojumen vanable
Observaciones generadas durante 2 2 Elaborar oficio A Archivo particular Empresa, Sindicato, | Vana de acuerde a las
el preceso Contrato, Contrato-Ley, | wvisitas que llegan
Huelga, Convenios,
Ptaticas
Oficie 2 2 Elaborar oficio VISITANTE Empresa, Sindicato, | Varia de acuerdo a las
Convenio, Huelga, | wisitas que llegan
Contrato, Contrato-Ley
Datos estadisticos, informatvos, A Archivo particular 31 Preparar| Empresas, Sindicatos, [ Vana de acuerdo al
comparativos informacién del Piaticas, Convenios, | informe que 5e
Contratos, Contratos-l.ey, | entregara
Huelgas
Datos para el informe 31 Preparar| 32 Eleccidon de la| Empresas, Sindicatos, | Varia de acuerdo al tipo
correspondiente informacion del presentacidn Platicas, Convenios, | de informe gque se
Contratos, Confratos-Ley, | entregara
Huelgas

CUADRO 3B
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NOMBRE DE 1.OS FLUJOS DE
DATOS

ORIGEN

Formato del nforme

32 Eleccion de la
presentacion

DESTINO

3 3 Impresion

Contratos, Contratos-Ley,

ESTRUCTURA DE DATOS VOLUMEN DE

QUE VIAJA INFORMACION
Empresas, Sindicatos, | Varia de acuerdo al tipo
Platicas, Convenios, | de informe que se

reahza

Huelgas

Informes 3 3 Impresion A quien corresponda Empresas, Sindicatos, | Varia de acuerdo al
Platicas, Convenios, | namera de visdas y al
Contratos, Confrato-Ley, | tipo de nforme que se
Huelgas entregara

CUADRO 3C

NOMBRE DE L.OS MEDIOS DE
ALMACENAMIENTO

FLUJO DE DATOS DE
ACTUALIZACION

FLUJO DE DATOS DE
CONSULTA

ESTRUCTURA DE DATOS
CONTENIDAS

A Archivo particular

- Datos de la empresa y sindicato

Qbservaciones
durante el proceso

generadas

- Antecedentes archivados

Empresas, Sindicates, Contratos,

Convenios, Contratos-Ley,
- Datos estadisticos, informativos, | Funcionarnios Conclliadores,
comparalivos Salario, Platicas, Huelga,

Seccion, EmpresaH, sindicatoH

CUADRO 4
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1.3 PROBLEMATICAS DETECTADAS

Después de realizar &l analisis se notaron estos problemas,

Todeos los informes y estadisticas se realizaban en varics paquetss lo que
provocaba ta duplicacion de la informacion.

Se utlizaba mucho tiempe para realizar los informes, debido a que se debia
alimentar a 10s paquetes, en los cuales realizaban los diferentes formatos que se
debian entregar.

En lcs informes se realizaban algunos calculos fos cuales se elaboraban a
mana, perdiendo trempo que bien podia ser usado en otras actividades.

El hecho de que otras areas debian tener conccimiento de esa informacion (la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, por ejemplo), quienes tenian que capturar
ia iInformacién nuevamente,

“Los procesos de informacion de una empresa corren nesgo de ser més
mflexibles e inadecuados en los sectores mencs innovadores y mas burocraticos de
sus organizaciones funcionales.”®

Algunas deficiencias en el equipo de computo gue funcionaba en la unidad,
mismas que fueron corregidas antes de instalar el sistema.

Dichas debilidades ohservadas fueron.

o La red continuamente dejaba de funcicnar, por deficienctas en
propias de la tipologia de red usada
Lz organizacion del equipo no era eficiente.
El abastecimiento de energia no constante,
Existian variaciones de voltaje, debido a que las tierras fisicas no
estaban bien aterrizadas

Estos problemas fuercn reportados al area dedicada a la vigilancia de ia
energia eléctrica para equipos de ¢omputo vy soporte tecnico en cableado

1.4 PLANTEAMIENTO DE SOLUCION

Partiendo de ias problematicas de informacion como la falta oporiuna de
mantenimiento en la informacidn; no tener disponible um solo medic de
almacenamiento del cual partir para obiener las diferentes salidas, y donde realizar
los calculos necesarios, no contar con un control adecuado de entradas y salidas
para los grandes volimenes de informacion, ademas de un aislamiento relalivo del
sistema, por lo anterior se considerd fa necesidad de modificar el sistema de
informacicn.

' JONH K LYON Bases de datos Editonal Liorena & "Ateneo’, Buenos Alres, Argentina, Agosto de 1983 Pag 11
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Segun los preblemas antes mencicnados es facil determinar que reaimente se
regueria de un sistema automatico que controlara su informacion; tal y como 10 habia
soiicitado el usuario

l.a seleccion de la solucién se debia basar en aspectes como 1z adaptabilidad
en la estructura de la Coordinacion, asi come del apoyo que se debe tener de los
usuanos.

La solucién que se planieé fue un sistema de informacién para la
administracidn en donde decbian alimentar un bhanco de datos de empresas,
sindicatos para después asociaries su informacion de asuntos, contratos, contrates-
ley, vy funcionanos conciliadores, con &l fin de tener para cada empresa o sindicato la
informacién deseada

En el siguiente capitulo conoceran ios detalles del sistema disefiado,

(V9]
el
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IV DISENC DEL PROYECTO

Este capftuic presenta el sistema iGgico vy fisico con el cual se satisfacen los
requerimientos del usuario y da solucidén a sus problematicas, ademas se afinan
detalles con la participacion del mismo usuaric mediante sus comentanos.

Ef disefio de sistemas dentro de Iz empresa se usO para reempiazar al
existente. Algunas caracteristicas de este disefio de sistemas fueron. nuevas
capturas de datos, especificacion de archivos logicos y procedimientos de operacion
modificades.

El sistema l6gico ncluyd [a consideracion de un sistema [DEAL Este disefio
recomendo la presentacidon de [a solucidn que cumplia con los requenmientos,
tomando en cuenta las restriccicnes de los recursos de {a empresa.

En el disefio fisico se relaciond el disefio con las funcionss de entrada,
almacenamiento, procesamients, control v salida del sistema. Se especificarcn las
caracteristicas del hardware, software, y de perscnal requeridos para su mejor
funcionamiento Se nciuyd fa parte de desarciio de {a propuesta

En el disefio de sistemas, fue responsabilidad del analista especificar los
procedimientos de validacicnes que probarian fa aceptabilidad de una transaccion;
determinando los filtros (informacién aceptable), pruebas de limite y rango.

La proteccion de ios archivos fue indispensabie, es decir, tenerlos protegidos
de accesc no autonzade: @ recomendd el uso de contrasefias. Se establecid la
seguridad fisica(medios de ... macenamiento secundario v hardware) y la segundad
en los datos del sistema,

V.1 ESTRUCTURA DE DATOS

Con base al diccicnario de datos en ios procesos se armaren grupos de
informacién dentro de ellos se determinaron datos elementales designande tpo de
dato, longitud, llaves de acceso para un registro especifico. Para este paso se lend
de formacion la estructura de datos armada, de esta forma se integro la base de
datos.

£l disefio iogice de una base de datos es muy complejo, es necesario que se
tenga una vision de las cperaciones del area, de otra forma se pusden tener serios
probiemas cuando se utilice la base de dates.

“El disefio de la base de datos se describe de manera tal que los usuarnos que

ven la empresa en funcion de su informacion y experiencia persgpales la
convalidarén, o bren indicarén donde no satisface su gptica de la empresa™’

i JONH K LYON Bases de datos Fortonal Libreria el "Atened”, Buenos Aires, Argenlina, Agosio ce 1883 Pag 22
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CREACION DE UNA BASE DE DATOS: Para poder crear una base de datos
relacional compuesta de vanas tablas es necesano sequir reglas determinadas:

* Dentro de un sistema rejacional, una tabla podré Gnicamente tener un tipo
de registro de datos. Cada registro de datos tiene un numerc fljo de campos, a los
cuales se les asigna especificamente un nombre (fitulo). La base de datos tiene
generalmente vanas tablas, de modc que pueden aparecer distintos tipes de
registros, pero no dentro de una tabla;

* Dentro de una misma tabla, dnicamente podré aparecer un valor para cada
linea de datos y campo de los mismos. Las repeticiones estan prohibidas St se
utiizan mas lineas o se ahaden otras tablas, puede sludirse esta limitacién,

* Cada registro de datos, Unicamente puede aparecer una sola vez en una
tabla, los duplicados no estan permitidos;

* La secuencla de los registros de una tabla es indeterminada, es decir, que
fos registros de dates pueden aparecer en cualguier secuencia;

* Los campos dentro de una columna reciben sus contenitios de un campo de
valores, los llamados dominios de todos los valores posibles de esta columna. (El
concepto de "dominio” se menciona a final de esta relacion.) Los mismos "domminios”
pueden utifizarse para distintos tipos de campos e Incluso para tabias;

* Las tabias nuevas pueden crearse en virtud de coincidencias en ios
contenidos de los campos del mismo ambito de dos tablas existentes. La creacidn de
nuevas tablas, sacadas de las existentes, es en cierto modo la tarea mas dificil en el
proceso de datos relacionales.

Todos los valores de una columna se refieren a una propiedad de los
elementos, los cuales quedan representados en una linea de [a tabla. Asi pues, una
columna puede tener un nombre, la otra un preclo, la siguiente un nimero de pieza,
etc. Con el fin de poder garantizar una uniformidad, todos l0s posibles valores de
una columna deberan proceder de un mismo dominio

El "dominio" es el campo de valores de una propiedad determinada. Es
evidente que estos valores no apareceran junios en una misma tabia, esto serfa mas
bien una excepcion. ©

Existen dos Upos de campcos importantes en las tabias estos permiten &l
acceso de registros o relacion de tablas, por lo que son conocidos como flaves, su
definicion es la siguiente:

B WOLGANG R DIENER, Bance de datos relacionaies, segurrdad, integridad e independencia en {a admimistracion de
dato. Editenal DATANER, 12 ecicton, Barceiona, 1987 P p 18,19
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LLAVE PRIMARIA(PK): es un atributc o campo que identifica la manera tGnica
que cada uno de [os renglones de una tabla (dominio simple); no puede admitir
valores nulos; puade constar de mas de una cclumna (llave primaria compuesta).

LLAVE FORANEA. campo de una tabla que sirve de enlace con registros de
otra.

V.1.1 NORMALIZACION

Una vez gque se obtuvo un eshozo de la base de datos se realizd ia
normalizacién para asegurar que era consistente.

La normalizacidon es aplicar las normas establecidas para producr
conformidad en su estructura.

Desde el punto de vista de sistemas, las relaciones entre datos deben ser
optimzados para incrementar la eficiencia del almacenamienio y extraccion de
datos. Dade que las relacicnes determmadas del flujo de datos se usan
principaimente para satisfacer las necesidades de proceso, entre los dates gque
constituyen una relacion.

l.os problemas que se presentan en una base de dates sin normalizar son:

ementos que describen muchas entdades estan mezciados en una
0 ina sola relagién.

2. Relaciones dependientes entre elementos de datos en una relacidn son
irrequlares

3 Los musmes elementos de datos se duplican en muchas relaciones

Después del proceso de normalizacion todas las relaciones deben estar
compuestas de elementos con dependencia funcionales totales o compietas (un
elemento es dependiente de todos los elementos llave).

El proceso de normalizacién comienza de una relacion no normalizada, es
decir una esiruciura de datos con grupos repetitivos.

Normalizacién Tipo 1: No existen grupos repetitivos.

Se divide dicha relacidon en una o mas relacionas sin grupos repetitives, se
asignan uno ¢ mas campos (elementos de datos} como ilave pnmaria (la llave mas
pequefia que identifique en forma dUnica cada regisiro), de esta manera obtenemes
una Relacitn Normalizada en Primera Forma Normal.

Normalizacion Tipo 2: Todos los campos dependen funcionaimente de
una llave.

Para relaciones cuyas llaves tienen mas de un dominio (campo), verificar que
cada campo no llave sea funcionalmente dependiente en toda lg llave, y no parie de
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ella, es decir, s& deben eliminar las dependencias parciales. Dividir 1a relacidn si es
necesario, ahora nos guedara una Segunda Forma Normal.

Normalizacion Tipo 3: Ningln campo depende de algiin campo que no es
fa llave.

Ahara venficar que tcdos [os campos nc ilave sean mutuamente
independientes entre ellos, con esto se eliming la dependencia transitiva Eliminando
campos redundantes o dividiendo la relacion de manera gue se logre esto, el
resultado es una Refacion Normalizada en Tercera Formal Normal.

Como podra obsarvarse en el diagrama 7 no existen grupos repetitivos por (o
que cumple con la primera forma ncrmal. Tedos los campos de una tebia dependen
de la [lave (sea simple o compuesta), con ello se cumple la segunda forma normal y
por ultimo ningin campo depende de un campo que nc es la llave, iotal o
parcialmente, con ello ilegamos a la tercera forma norma. Esta base de datos se
encuentra normalizada.
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Como va se vio el diccionario de datos (DD), da la explicacién de un flujo de
datos es una referencia de los datos recopilados por ef analista para guiarse durante
el analisis vy el disefio, ademds de formar parte de la documentacion técnica del
sistema.

Sin embargo, en este caso tendremes un DD para nuestra base de datos y la
usaremos come una ayuda para identificar y clasificar los datos almacenados en la
base de datos que consta de archivos, registros y campos.

El DD para la base de datos contiene: nombre del dato, descripcion de datos,
datos elementales que se relacionan, range permitido y longitud en caracteres (el DD
del sistema se encontraré en €] anexo 2).




Memona del Desemperio Profesional

IV.2 PLANTEAMIENTQ DEL SISTEMA

Antes de plantear el sistema, fue necesario establecer los requenmientos en
el disefio, los cuales debian cubrirse, para cbhtener mejores resultados.

Los solicitadas para este fin fueron,

Recursos humanos: Por lo menos dcs personas capacitadas que mantengan
acwalizado el sistema, y gue conozcan globalmente los alcances del sistema.
Ademas de una persona especializada para resolver prablemas técnices.

Recursos materiales' Para determinar estas necesidades es necesano tomar
en cuenta: la cantidad de datos que procesan [os usuanos, la rapidez de acceso, la
fiabilidad, 10s recursos econdmicos con o gue cuenta, ia tecnologia actual disponible
y las aplicaciones futuras, son algunos de los aspectos que dan la pauta para
establecer el tipo de hardware y software adecuado.

En este caso contar con una red de computadoras en buen estado, maquinas
con suficiente capacidad para scportar una hase de datos grande, v terminales que
procesen rapidamente (se recomendd¢ un servidor de por lo menos 2 Gigabyies, &
100 Hz, una unidad de cinta, y terminales de por lo menos 75 Hz.), impresoras laser
y matricial {compatibles con [BM), mantenimiento preventive perddico al servidor, no
break y terminales El software utiizado para el desarrolio es DATAFLEX Ver.3.01b,
debido a que es el estandar utlizado para redes NOVELL {no se contaba con otra

alternativa)

En caso de no ser cubiertos los recurscs humanos y materiales no se
garantizaba la rapidez y segundad gue se deseaba.

Una vez hecho esie pareéntesis se indicaran las entradas, procescs y salidas
en que consistié el sistema.
IV.2.1 TIPO DE INFORMACION QUE LO ALIMENTA

Para cbtener las salidas esperadas se necesidan fuentes de informacion, an
este caso fueron las siguientes:

Hoja de visita: es aguel documento que deben llenar los wvisitantes para
actualizar sus dafos

Oficios: aquellos que se realicen dentrc de una concihacidn ¢ bien en una
revision de Contratos v en general en cualquier platica

Actas: levantamienic de discusiones producto de una piatica.

Las antenorss salidas son documentos gue contienen informacion detailada
que debieran de alguna manerase capturar en el sistema como entradas. En la
explicacién del proceso de Actualizacién (Cuadre 5) se pueden venficar las entradas
de datos.
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iUna vez que ss descrioiercn las entradas al sistema se veran a continuacién
los procesos.

V.2.2 PROCESOS QUE REALIZA

~Aungue en el sistema no se lograron cambios significatvos en los datos, s
ayudd & controlar el gran volumen de informacion.

l.os procesos de que consta son:

Actualizacion: La parte de las “Actualizaciones es un puntc muy delicadc en
el sentido de que no toda persona debia tener acceso a esta seccién, ya que podriian
realizarse modificacicnes no autorizadas a la informacion, por lc que se recomendd
tener Password de accesc en las actualizaciones para proteger la informacién.

Ccn esta opcidn se pretendia mantener un padrén al dia de las empresas,
sindicatos, centratos y Contratos - Ley, que existen en la Coordinacion de
Funcionarios Concifiadores,

J ENTIDAD DATOS

i Empresas nombre, tipo de propedad. sucursal, rama econdmica, QomiGiig, |
i telefono, fax, gerente general, apoderado legal, ndmero de
i trabajadores, fecha de revision |, sitiacion juridica

Sindicatos nombre, fracaén, central afiliada, asesor legal, domciio, teléfone,
] fax, asesor legal
Seccion ; domucilio, teléfono, fax, secretanc general !
Contratos fecha ae vencimiento, modificaciones al texto
 Funcionang Conciliador nombre
Huelgas Fecha de o, horz de micio, fecha de levantamiento, hora de
levantamente, motivo l:
X
Convenics fecha de vencimiento, fecha ae actuaizacion, 0DSEvaciones
Contrato - Ley fecha de Ultima modificacion, observaciones
Salarios Ultmo incremento, aumento permitido
{Plaucas fecha, observaciones

i

CUADRO 5

Tomando en cuenta la infoermacion de la hoja que los visitantes llenan, y de [a
informacidn que se generg en las platicas, se puede dar de alta, modificar o dar de
baja los datos gue el cuadro 5 se muestran

R
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Consulfta, durante las “Consuftas” no se puede modificar datos; estas
opciones no se sugirid ningdn Password; mediante las consultas se permitié
proporcionar una forma de dar a conocer [a informacién respectiva a las areas que
solo deben conocer, pero de ninguna manera tengan el acceso para poder alterarla.

Para efectos de informarse de los antecedentes de los visitanies se puede
investigar {os siguientes puntos mostrados en el cuadro 6.

ENTIDAD DATOS “

Empresas y Sindicatos fechas de pidticas, tipos de revision
.
funcionario conciiador

piaticas en que participo

contratos, contratos - le conventos | descripciones, cambios que se les han realizado,
, Y'Y P
fechas de inicio yn odificacion

CUADRO 6

Reportes. esta es una forma de informar en forma escrita, a los superiores
scbre los avances de las tareas que en el lugar se desempefan, v una forma de
obtener informacion que pueda ser archivada como es sclicitada, este fue uno de los
requerimientos.

Para este puntc se pueden obtener diferentes tipos de reportes (oficios, tablas
de relaciones y estadisticas), ademas que estaran determinadas por el tiempoe que
deseen considerar.
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sujetas a los Contratos - Ley.

FORMATO NOMBRE PROPOSITO ENTIDAD FRECUENCIA
- Informe i mformativo | platicas, empresas, Diario
OFICIOS convenios, sindicato,
L - funcionarios conciliadores
Casos Yy trabajadores Involucrados{ Contabllizar |convenios, huelgas Mensual
en conciliaciones. o o -
Empresas, sindicatos v trabajadores| Contabilizar |convenios, huelgas, Mensual
involucrados  en  revisiones de contratos - Ley
Contratos - Ley, B o
| Revisiones Contrato - Ley. __ | Programat_|Caonlratos - Ley Anual
Revisiones generales Contraios - Informar Contratos - Ley, salarios Anuat
Levy.
Huelgas de sexenio. Informar | huelgas | "Sexenal
TABLAS Resumen ejecutivo Informar funcionarios Diano
concitiadores, platicas,
i convenios .
Casos vy convenios promovidos por| Contabllizar | convenios, huelgas, Mensual
condicion de emplazamiento a platicas
huelga, . .
Revision de Contratos - Ley pory Contabilizar |Contratos - Ley, huelgas, Mensual
condicion de emplazamiento. platicas ]
Revision de Coniratos - Ley,| Contabilizar | Confratos - Ley, huelgas Mensual
I comparando con estallamientos. ] ) o
GRAFICAS |Condicion de conflictos obrero -| Informary |empresas, sindicatos, Mensual
DE PASTEL |patronales ) Contabilizar | asuntos o
B Condicidon de conflictos obrero -| Informary |empresas, sindicatos, Mensual
. patronales contabilizar _ asuntos .
GRAFICAS |Evaluacion de conflictos obrero - Informar asuntos, convenios Mensual
DE BARRAS |patronales conciliados i o
Incrementos salanales de las ramas | Estadisticas | Contratos - Ley, salarios Anual

CUADRO 7

Y]
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1V.2.3 INFORMACION QUE SE OBTIENE DEL SISTEMA

Cuando se disefiaron las salidas se tenia que sahsfacer una serie de
objetivos, que el usuano requeria; que el sistema preporcionara la cantidad de
informacién adecuada, asegurara que los datos para la salida estén disponibles
cuandc se necesiten y los proporcicnara cportunamente, ademas de poder elegir los
metodos de salida (impresoras, internas, pantalla).

El que existan sesgos o falta de informacidn se puede deber a un mal disefio,
sin embargo, se puede ewitar si s& mantene continuo contacte con el usuario
durante el disefic de las salidas, creandelas flexibles para que permitan cambios,
propeniendo a los usuarios vanas salidas “realistas”.

INTERFAZ CON EL USUARICO son los medios que se usaron para gue el
sIstema y ef usuario interactuaran.

A) TECLADCG' medio mediante el cual e! usuario podra introducr datos ai
sistema.

B) PANTALLAS. Una de las salidas comunmente usada dentro del sistems
fueron las consuitas en pantalla, y debian cumplir con la informacién
minima para poder tomar alguna decisién, ademas de seguir un formaio
especial en todas ellas. La informacidn que se obtiene puede verse en el
Cuadro 6 en €l proceso de consuitas.

— COORDINACION GEMERAL DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES
E M P R E § & §
L FEGHA DE ACTUSLIZACION < > ACTUALIZAR |——
PaG.1
EXPEDIENTE DE LR EMPRESA < >
NOMBRE ¢ 1
1
LUGAR DE OPERAGYON T i
TIPO DE EMPRESA <_> 1.FUBLICA 2. PRIVADR
RAMO ECONOMICO < >
DOMICILIO:
CALLE € b
NUMERC L 1
COLONIA [ I
HPI0DEL. [ 3
ENT_FED. <__
j CODIGO POSTAL [ I Fag { ]
Al TELEFONOS [ o T 1
i
ﬂ!_l [ESCISALIR  (F21SALUAR  [F7] ¥ [¥8 ISELECCION EN CAMPOS [FSILINPIAR |

La panialla mostrada armba muestra a grandes rasgos el tipo de pantallas
creadas para el sistema, en el caso se muestra Ia actualizacion de datos
de las empresas.

A)YREPORTES: |z forma de obtener informacion perdurable fue a traves de
impresiones escritags en papel, dichas impresiones debian ser tanto con
presentacicn de buena calidad, de borrador en impresoras laser y matricial.
Los tipos de reportes se pueden ver en el cuadro 7 del proceso de reportes.

Para cbiener estos resultados el sistema esia organizado como se muestra en
el siguiente subcapftule.
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IV.2.4 ORGANIZACION
ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El sistema esta integrado por moédulos ef cual es mostrado en un diagrama de
estructura en donde se describe a cantidad de modules en una posicion jerarguica,
la cual nos indica las lamadas desde o hacia un mddulo y los datos gue entre elics
intercambian.

JERARQUIA, se utiiza este concepto para describir la forma en que un
moduio esta siendo controlado por o esta controlando a otro médulo, y para restringir
cuantos médulos puede controlar un madule supenor. (ver Diagrama 8)

MODULO es un subconjunto del cédigo de un programa, sus caracteristicas
tiene un proposito funcional, es una entidad discreta, [as interacciones entre madulos
estan claramente especificadas y determinadas, se construye facimente y permite
que {as medificacicnes se realicen facimente,

De entre ios tipos de interfaces existentes {lenguaje natural, consultas de
preguntas v respuestas, lenguaje por comandos, menus, etc.), se eligieron los
menus anidades unc dentro del otro para asegurar eficacia, velocidad de captura de
ios datos y reduccidn de errores. Esta interfaz tcma su nombre de manera muy
apropiada a partir de la hista de platilos que pueden seleccionarse en un restaurants.
De manera similar, una interfaz de menu permite que el usuarno elija las posibles
opcicnes de una lista en pantalla El usuario no necesita conocer el sistema perc s!
neceslta saber qué tareas pueden realizarse. Con este tipo de menis se evita que &l
usuzro continde viendo aguédllas opciones gue no son de sy interds, reduciendo la
informacion irrelevante para el usuario.

[::{j}) SECRETARIA DEL TRABAJD ¥ PRENISIQN SQCIaL l
DIREGCION GENERAL DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES

$.C.A.F.C.2
MENU PRINCIPAL

Yisitantes -»

Funcienarios Conciliadaorves —3
i Asuntos —>

| Contratos —>

! Catdlogos —>»

| Salir al Sistema Qperative

|
i {Esc=Ppevious Menu> <Alt+F4=Exzt > <Fil=Help >J

Arriba se muestra un ejemplo del ment principal del sistema.

Cada pantalia posee una opcion de ayuda y una salida. en la pnmera se
describe al usuario o que cada opcidn realiza, v en la salida, el usuario regresara al
menl inmediato anterior.
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En el siguiente diagrama se podra observar la organizacion del sistema.

! SISTEMA COORDINADOR DE ASUNTOS DE LA COORDINACION DE FUNCIOMARIOS CONCILIADORES
] TABLA VISUAL DE CONYENIDO DEL SISTEMA

SCAFCT

r —r T
1 2 13 T4 15
J  Funcicnarios HSTANTES ASUNTOS CATALCGOS CONTRATOS
| conoLavoRss
i !
1t t21 i3 Ia 151 52
— AcTuALIZER —  AcTusLizar - PLaticas ; RAAAS CONTRATOS-LEY CONTRATO
! , | | [ ECCHOMICAS
RIEE | ‘I IREEY] ‘ iz i I
 CONSULTA \ IRRERR i HUELZAS T [ ENT'DADES IREERR 152
|~ EwPREsa | emPLazAMIENTOS | 1] FEDERATIVAS o ACTJALIZAR - acTuaLizar
| | 1
RRE) 131 IR |
~ REPORTESDE | . | [+1z12 = covenos TIROS BE “512 I |1szz
ASUNTOS | SASIATS | ‘ REVISION M comsuLTas — SONSULTAR
! i
H i I
s P liae [ :
M2z +§ REPCRTZ DIARIO CONTRATOS LEY 1513 Vlrs2s
—  cONSJLTAS 1 TE PLATICAS REPORTE DE L1REPCATE GRAL
! | REwsiONES OF CONTRATOS
135 Vs i
Lo — RERCRTE D ARIO PROFESION )
i 1 1z21 CE PLATICAS )— REPORTE
i r ENPRESA b GENERAL '
| ! ;
| "{is1s
R A ¥ Y - saLario
SIMDICATO

; .
ti1zs 315 F
IL REPORTE GENERAL I} AcTuALEzaR ,
1 DE ZWPR2343 ‘ Sty
l‘ 15752
' | CONSULTAR
] 151853
RER POR RAKO

" Eslat 0pOICmES CONNENEN AGLUE 1IZE0 DORSLY A7 f Repors f

DIAGRAMA 8

Ef moédulo de Funcicnarios Conciladores coordina el registro de los
funcionarics y sus estadisiticas de desemperio.

El médulo de wvisitantes es controlar la informacidon de los wvisitantes
{Empresas, Sindicados y sus Secciones)

La parte de Asuntos fuvo como tarea la de proporcionar el medio para gue los
Funcionarios puedan tener al dia y en formz accesible la informacion acerca de las
pléticas con los "Visitantes”.

En Catalogos se encuentran todos los catadlogos disponibles dentro dal
sistema.

En Contratos se contiene la informacidn mas mportante respectc a los
Contratos, asi como las modificacicnes que se le han realizado durante [as
revisiones.
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PREPARACION DE LA PROPUESTA

Una vez cue se termind ef disefic se mostro la propuesta en un documento en
donde se establecieron |as necesidades de hardware vy software, dispositivos de
almacenamiento de datos, (discos durcs y flexibles), respaldos del software, y todo el
esquema de! sistema Una vez que fue revisado y comentado se inicio el desarrollo.

n
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V.3 DESARRCLLO

Durante el disefio se abarcaron temas sobre el desarrolio de programas. Se
planteG un programa que ccordinara a vanos menues y sus opciones gue en cada
caso se Indico su propésito generai.

Despues de tener la visidn légica se inicié la programacion del disefio o
codificacion del modelc aceptadc, es decir, se desarrolfaron fos programas en
computadora que cubrian las especificaciones de software sefialadas previamente
en el disefio de s'stemas.

Los pascs empleados para el desarrolic de los programas en computadora
fueron:

a) Analsis del programa, lo que va a hacer

b) Disefio dal programa, pianeacion y disefic de las caracteristicas de entrada
y salida, especificaciones de almacgnamiento de datos, métodos de procesamiento y
control requeridos por el programa propuesto,

¢y Codificacion del programa.

d) Venrficacidn det programa; que obtenga las salidas esperadas.

e) Documentacion det programa para su compransion,

fy Mantenimiento del programa; expandir o corregir el programa {postericr a la
implantacion)

En esta etapa se esbozaron ios programas (indicando los datos gue manejan);
se eigbcraron diagramas de flujo, para mayor comprension; se indicaron ias
validaciones, con &l propésifo de que el usuario se retroalimentara y de esta forma
evitar una entrada con error (se indicaron las malas entradas de datos, en tiempo de
proceso, y que cada pantalia fuese especifica).

Posteriormente se pasé todo a lenguaje de programacidn, en este caso
dataflex Ver. 3 01b. En esta actividad se tuvo gue enfrentar a las limitaciones del
lenguaje, por ejemple, con dataflex el mantenimiento de los indices a veces debe ser
exagerada, ya que estos pueden dafiarse con relativg facilidad v su reconstruceidn
&s lenta; existen problemas al generar complicadas blsqguedas; no usa matrices, ni
vectores; proporcionz poca informacion sobre los errores que ocurren duranie la
ejecucion; la dificultad para segur un mismo tipo de programacién {procedural o por
objetos), por 1o que se cae en la hibrida.

Una de las partes en fa poca imperiancia se ie di6 como programadar fue en
ia verificacion de ios programas, se omiliercn 1as matrices de prusbas (posibles
situaciones a ias gue se puede enfrentar un programa) y solamente se enfocaron a
fas circunstancias mas’ comunes para prebaros. Este obviamente condujo a un
mantenimiento mayor.

0
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Otra parte en la gue poco se enfocaron fue en la documeniacion de los
programas, esto es realizar una pequena redaccién y asi saber con postencridad o
gue hacen, sin necesidad de detenerse mucho para entenderlos en una segunda
revisién.

Por dltimo, el mantenimento de los programas el cual dependio de ia
efectividad y calidad del anaiisis, disefio, algontmos de codificacion utilizados, e
inciusive de la evolucion en fos procedimientos de la misma empresa Del tema de
mantenimiento se nablara mas adelante.

IV.4 DOCUMENTACION

Llamemos documentacion a todes los manuales creadeos con el fin de dar
referencias acerca del analisis, disefio y la operacion del sistema

Para efectcs del sistema se elaboraron varios manuales los cuales ss
describen a continuacicn:

“Manual de analisis™ se incluyd la descripcion de! area y de sus procescs,
ademds se expusieron las probleméticas que enfrenta la unidad.

"Manual de disefio™ una vez concluido el disefic logico del sistema se detalia
en este documento diche esbozo, mismo Que se presentd al usuarno para gue
realizara observaciones vy de esta manera proporcionara su autorizacién para la
codificacién de fos programas defallados en el documento

"Manual de usuario™ junto con Ja instalacion se realizd la entrega de un
manual de operacidn del sistema, en el cual se describid cada una de las opliones
del sistema, detallando la informacicn a capturar en cada uno de lgs campes.

“Manuai técnico”. el materfal destinado para ia gente de sistemas quedo
inciuido en este manual, en donde se realizé una descripcion con ljo de detalles de
la estructura de la base de datos; de los programas su objstivo y caracteristicas
principales, asi como sus respectivos diagramas de flujo, aunado a ello los reportes
que el sistema ofrece a los usuarios.

Estos manuales fueron la base tedrica del irabajo y no por ello se deblia dar
menos prioridad o no realizarla ya que los sistemas son dinamicos y ante
modificaciones posteriores pedia hacerse mas dificll un nuevo analisis.

Aunque se habla de documentos gue se entregaron durante ia implantacion
{capitulo siguiente), obviaments fuercn slaborados antes per ello se ubicé a la
documentacion después del desarrollo y antes de Ja implantacion.

Ln
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V. IMPLANTACION

Durante esta etapa se incluyd la instalacion del sistema en el 4drea usuarna,
donde s hicieron pruebas y se elabord la documentacitn final del sistama, se
capacitd a ‘as personas que lo operarian. Ademas se evafud en forma general los
problemas presentados antes, durante y después de todo &l ciclo de wida del
sistema, para reconocer 1os errores cometidos vy poder darles solucion, o bien,
evitarios en proximos desarrollos.

Ef haber seleccionado una alternativa no significa cerrarse a posibies
cambios, cualquier medelo debe ser flexible. La cantidad de cambios dependers de
la solidez en ei analisis, y de la consistencia final de los resultades

Las actividades de la implantacion que se llevaron a cabo fueren:

PLANEACION. Desarrolic de planes, procedimientos y horarncs para efectuar
la instalacidn, entrenamiento y prueba del sistema en el area usuana. Se acordd
telefdnicamente con el usuario una fecha y hora (dentro del margen del plan
mostrado en la planificacion) en la cual estarian presentes las personas que
operarian el sistema,

ENTRENAMIENTO Orientacion y entrenamiento de usuarios y personal,
sobre la operacidon del sistema. Poco después de la instaiacidn de software se
realizéd la capacitacion de ires personas. Posteriormente se resocivieron dudas
telefonicamente.

PRUEBA DE DEPURACICN Y PRUEBA DE INSPECCION: en esta se
realizaron algunos ajustes Indicados por el usuano para su mejor desempefio.

DOCUMENTACION. Se entregd ef manual de usuario previamente terminado,
para apoyo en los procesos y operacion, haciendo hincapié de las ventajas que
properciona e sistema y de las partes en las que estd compuesto,

CONVERSION Fue un proceso paralelo en ef que se continud capturando fa
informacién en los paquetes v el sistema creado; gradualmente se fue utilizando en
menor grado la paqueteria. En esta etapa amboes procedimientos fueron comparados
y evaluados. Los errores fueron identificados y corregidos, y los problemas de
operacion se resoivieron antes de que se abandeonara el procedimiento anterior.

Los beneficios que se obtuviercn con el sistema automatizado fueron

- Los documsntos fuentes, sclamente fue necesario capturarios una scla
vez,

- Los reportes deseados fusron emiidos por un sole sistema y no por
una sene de paquetes
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- La actualizacion de los documentos se realizd en forma automatica vy
nc fue necesaric buscar los antecedentes en un gran archivo de
documentos

- La informacion fue facilmente obtenida por un medic computacional

Una vez instalado el sistema o inciusive durante su desarrolio se presentaron
problematicas en este caso se plantearan en &l titulo siguiente

V.1 PROBLEMATICAS POSTERIORES

Cuando sxste poca coemunicacién entre el usuario y el disefiador se puede
caer al finat en problemas diversos, como ‘esto no lo queria asi’, “se veria mejor
si..”, “no me sirven estas pantailas”, y muchas frases mas como las antenores
podriamos escuchar en boca de los usuanos; y todas ellas cuando ya tienen el

sistema hasta que /o tienen instaladeo en su oficina.

A pesar de todo es iolerable este tipo de prcblemas, hasta cierio punto,
porgue puede suceder que forme parte de los problemas de un mal trabajo durante
el disefio, cosa que debe cuidarse v tenerse siempre presente,

Desgraciadamente, este caso no fue la exce ,
modificaciones, como la longitud de los campos principaimente, esto da pauta para
el siguiente tema.

cidn, se realizaron algunas

V.2 MODIFICACIONES

Una vez instalado el sistema este fue realmente utlizado por el usuario, porio
que surgieron pequefias correcciones de su parte, ef sistema aceptd estos cambios
sin mucho esfuerzo per parte del programadar.

MANTENIMIENTC

Ccnsiste en fa observacion y modificacién de un sistema para lograr mejoras
necesarias con el fin de actualizario penddicamente de acuerdo a 108 reguerimientos
de la empresa.

Se cbservs, evalud y modificd la operacidn del sistema segin convenia al
usuaric. El sistema fue desarrollado en un lenguaje que ofrecia ser poco amigable
con el usuario por lo que [as nuevas peticiones del usuario eran poco satisfechas.

L
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5S¢ localizaron sttuactones de procesamiento incorrécto que necesitaron
cambios en programas, debido a que.
= No se dejé a los programas libres de errores,
= Un cambio ejecutado en la bass de datos introdujo errores Iégicos
nesperados &n 10s programas.
= Sa descubneron debilidades en el control.

V.3 ALCANCES DEL SISTEMA

Todos los sistemas obtienen parte de ics alcances para lo cual fueron creados
pero muy pocos poseen la totalidad del alcance deseado y en muchas ocasiones
menos de o que se esperaba; todo esto debido una infinidad de circunstancias

En este trabajo se cubrieron vanas de las exigencias, sin embargo, ef tempo
de desarrollo tan pronunciado provocaron el surgimiento de nuevas inguietudes, y ta
obsolescencia de otras (como el software en que fue desarrollade termind por
sustituirse por otro lenguaje mas moderno, pordue {a version del lenguaje que se
utihzaba, bajo el sistema operativo actual no funciona adecuadamente).

Aungue se le pueden apiicar varios cambios, estos no seran suficientes para
alcanzar al resto de las aplhcaciones en performance de los nuevos sistemas.

V.4 DEFICIENCIAS =N EL DESARROLLQ DEL SISTEMA

La efectividad de un sistema infermatico, no depende tan sdlo de su buen
disefio, sino también de!l medic ambiente que fo rodea. Dentro de la Secretaria del
Trabajo v Prevision Social, se encuentra ante una modernizacion al igual que en todo
el sector publice, por 1o que esta transformacion a alcanzado al area de informatica.
Se ha modificado la crganizacion interna de algunas areas y ofras surgen como una
rnecesidad tal es el caso de la Direccion General de Informatica vy
Telecomunicaciones. Con ella nuevos horizentes se dejan ver tanio en
comunicacioneas, hardware y software, por lo que algunos de los sistemas (incluido el
SCAFCQ), se dejan de desarroliar, debido a la dinémica que hoy esta presente.

Asi pues, el sistema no alcanzd su madurez, debido al entorno cambiante que
se presentd; claro que presentd otras deficiencias que sueien manidestarse en &l
desarrcllo de un sistema, como por ejempio, las modificaciones posteriores a la
implantacion, debido a ia poca comunicasién con &l usuario durante su diseno.

En este caso no se previno el disefio g futuro, por Io que fue condenado a
morir antes de tiempo.
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CONCLUSIONES GENERALES

En cuanto al Sistema Coordinador de Asuntcs de la Coordinacion de
Funcionarnos Congifiadores, fue un sistema que logré un primer intento para
madificar los procesos manuales a procesos automaticos dentro del drea de
Funcionanos Canciladores, sin embargo, la velocidad a la que avanzo ia tecnologia
y fue aphcada en la Secretaria destind al Sistema a dar paso a ofras nuevos,
desarrollados en otros jenglajes de programacién mejcres

Ademas al personal del area usuarna se les fomentd una nueva forma de
pensar en cuanto al uso de sistemas automaticos; considerarles como una
herramienta para ayudarse en sus actividades, y no como un gnemigo que viene a
reemplazarios.

En téerminos generales, al término de este sistema se identificod la dificuitad
que implica e aplicar ef ciclo de desarrofio de un sistema de informacion para una
determirada organizacidn, ya qué se deben considerar aspectos tales como: la
confiabilidad de las fuentes de informacién {utilizando manuales de procedimientos
se puede oblener la mformacion veridica, ¢ con el personal sncargado de
reglamentar los procedimientos), la comprensidn detallada de la estructura y
funcionamiento del objeto de estudio, el comportamiento a través de jos afios de la
empresa; el conocimiento de todas las necesidades de informacion y prcbiemas en
el flujo de Ja misma.

Asi mismo se comprendi¢ o importante que es el papel que desempefia la
etapa del andlisis en la creacidon de un sistema, ya que de ia efectvidad de esta
dependerd que ei sistema cumpla con los objetivos para los que fue disefiado.

Ejerciendo el papel de analistas v disefiadores durante fa investigacion se
comprendid que debe exisir una interrelacion entre &l area de informatica y los
usuarios del sistema, esto para asegurar tanto el cumplimentc de las nacesidades
de los mismos, como para el correcto funcionamiente del sistema.

Es importanie gue se recalque gue el ciclo de vida no se concluye cuando sg
implantz, sino cuandc se vuglve obsoleto, por lo gque ss necesario realizar manuales
y documentacion de los programas para que sea mas facil su retroalimentacion, sin
estos documentos, el trabajo para el analista, que reatizara modificaciones se vuelve
més pesado, ademas de que se trabaja doble

Lo fundamental dentro de cualiquier arganizacidn es aprovechar ias ventaias
de la computadora vy la capacidad humana para asegurar un procedimiento confiable
de captura de datos, con el fin de lograr la maxima utiiidad de un sisterma.

Por Gitimo cuande en el ¢ciclo de vida de un sistema tiene la necesidad de una
nueva investigacion es el resultado de una combinacion de lo siguiente:
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1) Bl medio ha cambiado y las necesidades han cambiado.
2) Deficiencia en el procesamiento, errores o fallas frecuentes.,
3} La tecnologia ha avanzado

Para la gente que se dedica a la informatica es muy importanie mantenerse
actualizado y provectar ésc en los programas © sistemas que realizan, para que con
ello 1a vida de los sistemas sea mayor vy & su vez no quedarse rezagado y convierta
suUS conocimientos en arcalcos.

th
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ANEXO 1
COORDINACION DE FUNCIONARICS CONCILIADORES
REPORTE DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO' Lic. Roberto Ramirez
FECHA DE ENTREVISTA. 03/03/95
HORA; 10 00 HRS.

. Objetive. Conocer a grandes rasgos la problematica y requenmientos del
sistema, para Iniciar su estudio.

s, Selogré el objetive de ta entrevista 7 si

PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN:

- Objetivo general del Departamento

- Funciones del Departamento

- Objetivo del sistema.

- Procesos informaticos que realiza

- Necesidades generales y parliculares.

- Problematicas

- Recopilacien de informacién documental que ayude al

andlisis
OBSERVACIONES:

Para efectos de la investigacion se logrd reunit una sefie de documentos,
proporcionados por el entrevistado los cuales son siemplos del tipo de infermacion
que maneéa, ademas, copias acerca del objetivo, funcicnes y organigrama de fa
Coordinacion de Funcionarios Conciladeores, donde se encuentra él.

Cabe menclonar que & usuario por cuestiones laborables, no ha cedido para
proporcionar &f total de {a informacion que facilite el andlisis dei sistema, por lo que

ha sid0 necesario acordar ia realizacion de entrevistas posteriores.

Por e momento se iniciara el andlisis de los documentos que se
proporcionaron.

Lh
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COORDINACION DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES
REPORTE DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Lic. Roberto Ramirez
FECHA DE ENTREVISTA: 06/03/95
HORA: 08:00 HRS.

Objetivo. Receplar ia informacion complamentana para el analisis del sistema
y aclaracion de ias dudas onginadas por el andlisis de los documentos
propercionados en la entrevista anterior

¢ Se logré el objetivo de la entrevista ? NO

PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN:
- Conocer la filosofia de la organizacion.
- Conocimiento de controles de tiempg, informes, efg,
- Ongen de la informacion.
- Caracteristicas de la informacion,

- Consulta de los mar.. 2s de procedimientos.

OBSERVACIONES:
Se aclararon algunas de las dudas, respecto a la mformacidn antes facilitada

No fue posible concluir el objetivo de la entrevista por las continuas
interrupciones que se presentaron en ese momento, por [0 que fue necesario
posponer la conclusion de la entrevisia para otrc momentoc mas aproplado (se le
llamara con el proposite de verificar ¢ita al dia siguiente).
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COORDINACION DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES
REPORTE DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOQ: Lic Roberto Ramirez
FECHA DE ENTREVISTA: 08/03/95
HORA: 13:00 HRS.

Objetivo Regopilar la informacién complementana para el analisis dai sistema.

¢, Se logro el objetivo de fa entrevista 7 NO

PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN:
- Cencluir puntes pendientes de la entrevista anterior
- Recopilacion del resto de la informacién.
- Revision de los procescs por los gue pasa la informacian.
- Conocer el equipo de computo con el que cuentan.

- Caracteristicas de la informacion,

OBSERVACIONES:

No fue posible comunicarme con el Lic. Roberto Ramirez, al dia siguiente de
la antencr entrevista, fue hasta el tercer dia. Ese mismo dia se realizd ia cita.

Se platico sobre el analisis reaiizade hasta esa fecha, y de ios posibles
errores Ademads se prometio entregar informacion contenida en un disquete, lo cual
no fue posible pues este estaba en mal estado.

La informacidn del disquete se proporcionara el dia 9 de marzo ce 1895,

ol
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COORDINACION DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES
REPORTE DE ENTREVISTA

ENTREVISTADG: Lic. Roberto Ramirez
FECHA DE ENTREVISTA: 09/03/95
HORA: 13 00 HRS

Objetive Recoptlar la informacidn complementaria para el andlisis del sistema
y resumir la informacion recopilada.

¢, Se iogro el objstivo de la entrevista 7 si
PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN:

- Recoger impresion de la infermacian que promeiid.

- Recoger el nuevo organigrama de la Coordinacion.
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ANEXO 2
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[ DIRECCCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPLESTACION
' I DIRECCION DE SiSTEMAS

SUBDIRECCION DE DES ARROLLO Y OPERACION DE SISTEMAS

| DEPARTAMENTC DE DESARROLLOG DE SISTEMAS

ESTRUCTURAS DE DATO
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DATOS CORRESPONDIENTES A LA EMPRESA
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DIRECCCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
DIRECCION DE SISTEMAS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y OPERACION DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ESTRUCTULRAS DE DATOS
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DIRECCCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESLPLEST ACION
DIRECCION DE SISTEMAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y OPERACION DE SISTEM AS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ESTRUCTURAS DE DATO
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DATOS DE LOS CONVENIOS QUE SE REALIZAN
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DIRECCCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
DIRECCION DE SISTEMAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y OPERACION DE SISTEVMAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ESTRLUCTURAS DE DATO
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DATOS DE LOS CONTRATOS ELARORADOS
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DIRECCCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
DIRECCION BE SISTEMAS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO Y OPERACION DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

ESTRUCTLRAYS DE DATO
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DIRECCCION GEMNERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION
DIRECCION DE SISTEMAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ¥ OPERACION DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
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DIRECCCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUEST ACION
DIRECCION DE SISTEMAS
$1 BDIRECCION DE DESARROLLG ¥ OPERACION DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLEO DE SISTEMAS
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DIRECCCION GENERAL DE PROGRAMACION ¥ PRESUPLESTACION

DIRECCEON DE SISTEMAS

SUBDIRECCION DE DESARROLEO Y OPERACION DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE DESARROLLQO DE SISTEVIAS
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