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INTRODUCCiÓN 

La elaboración de sistemas en computadoras para las organizaciones 
administrativas es un campo estimulante y de gran dinamismo, del cual se valen los 
analistas para Integrar un mejor desarrollo de los sistemas de Información. Por lo que 
el campo del analista de sistemas se ha desplazado de una actividad 
fundamentalmente técnica hacia el apoyo del usuario final 

El presente trabajo muestra el resultado del análisis, diseño e implantación 
efectuados en la CoordinaCión de Funcionarios Conciliadores de la Secretaria del 
Trabajo y PreviSión Social, en el D.F., con er propósito de crear un sistema de 
Información que agilizara los trámites, actividades y funciones de los empleados de 
la Unidad en cuestión. 

Este trabajo Integra una memona detallada de las estructuras y técnicas que 
se aplicaron en el análisis y :'Iseño del sistema; de donde se desprende la 
participaCión activa, responsable y profesional en el ejerciCIO de los conocimientos 
adquiridos en la licenCiatura de Matemáticas Aplicadas y Computación. 
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"Sistema Administrador de Asuntos de la Coordinación de 
Funcionarios Conciliadores, un sistema automatizado realizado 

para la Secretaría de Trabajo y Previsión Social en el D.F." 

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA 

Administrar la Información generada en la Coordinación de Funclonanos 
Conciliadores en el D.F .. mediante un sistema computanzado. que ofrezca consultas 
y reportes de estadisticas y descnpc/ones a fin de hacer más ágil y veraz la consulta 
para el usuario interno y externo 

JUSTIFICACiÓN 

Dentro de! sector púb!!co existe una transformación en los procesos (de 
manuales a automatizables ), ceor io que es papel de los desarrolladores de sistemas 
realizar parte de esta tarea. Con el propósito de cubrir la parte de automatización. 
existe un área de Informática y Telecomunicaciones dentro de la Secretaria del 
Trabajo y Previsión SOCial. en donde se encuentran los analistas de sistemas en 
computadora. 

En este trabajo se realiza la presentación de un desarrollado de sistema, para 
que sirva de ejemplo a personas que se Inician en el área de sistemas informátICOS, 
ya que hace hincapié en algunos de los problemas a los que se enfrentan los 
analistas de sistemas. además de los errores cometidos durante el desarrollo de 
nuestras actividades. notarán algunas de las deficiencias Informáticas que eXisten al 
aplicar los conocimientos Informátlcos 
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1. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

Dados los avances de la tecnología, y en vista de las ventajas (rapidez y 
seguridad) que proporcionan los sistemas computarizados, hoy en dia, estos son 
preferidos, reemplazando los procesos manuales dentro de la administración 
pública. 

Antes de continuar es necesariO describir los conceptos báSICOS en el 
desarrollo del proyecto, para entender su Significado y evitar posibles desviaciones 
en el trabajo. 

1.1 SISTEMA DE INFORMACION. 

Primero, se hablará de la palabra "sistema", ya que es parte del tema que se 
maneja como proyecto. 

1.1,1 SISTEMA 

La palabía "sistema" es un e! término ampliamente utilizado y uno de los que 
más se ha abusado en el lenguaje técnico. Reuniendo varias definiciones se puede 
desCribir como: 

Un conjunto de elementos organizados que interactúan para llevar a cabo 
algún objetiVO, método, procedimiento o control mediante el procesamiento de 
información en computadoras. 

En cada sistema se pueden encontrar subsistemas cada uno de los cuales es 
indispensable para el buen funCionamiento del Sistema, por lo que la falta o el mal 
funcionamiento de cualquiera de ellos afecta a la totalidad. 

Todo sistema se caracteriza por tener entradas, procesos y salidas. 

ENTRADAS CI ===:> PROCESOS I > 
ti <:===ClI RETROAUMCNTACIO' <===c.!J,:::J 

SALIDAS 
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Como enlradas podemos considerar, recursos, casIos y cualquier tipo de 
información, en procesos el sistema, subsistemas, programa, actividades, autores 
de decisión; y como salidas resultados, beneficIos, reportes entre otros, 

El sistema que se desarrolló, dentro de los diferentes tipOS de sistemas que 
eXisten es un sls:ema de InformaCión para la administración y su significado es el 
siguiente: 

"Los sistemas de información para la administración (MIS) son sistemas que 
se sustentan en la relación que surge entre las personas y las computadoras, Los 
MIS requieren para su operación de: las personas, el software (programas de 
cómputo) y del hardware (computadoras, impresoras, etc,) Estos sistemas de 
InformaCión para la adm'lnlstrac'lón soportan un amplio espectro de tareas de las 
organizaCiones .. , incluyendo el análiSIS, dedsiones y!a toma de deCISiones. ,,1 

Es necesario notar que todo sistema tiene una etapa de utilidad la cual es 
explicada en el siguiente concepto 

1,1,2 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA 

El proceso evolutivo o conjunto de actividades que es seguido para obtener un 
sistema de Información se llama "Ciclo de Vida", En ciertos aspectos este ciclo es 
semejante al de un organismo vivo, Cualquier Sistema de Información será 
eventualmente sustituido por otro más nuevo, mejor adaptado o diferente en Virtud 
de! dinamismo que caracteriza a ¡as emoresas. 

La "Vida" de un sistema iniCia en su planeación, postenormente entra en 
análisis y diseño, continúa con la implantación y por último la operación y control 
pero eXiste la alternativa de que surja un nuevo planteamiento, continuando las 
diferentes fases antes mencionadas, llevándose a cabo una retroalimentación en 
forma de esprral. 

El ciclo de desarrollo de los sistemas, es un enfoque que consta de siete 
etapas según Kendall: 2 

1,- Identificación de problemas, oportunidades y objetivos, 

2,- Determinación de los requenmientos de información, 

3,- AnáliSIS de las necesidades del sistema. Separación de todo en sus partes, 
comprensión Integral del problema, propuesta de solUCión, 

4 - Diseño del sistema recomendado, Desglose de la solUCión propuesta en 
sus componentes detalle de los elementos de entrada, proceso y salida del sistema 

1 K.:ENDALL KENNETH Y K:cNDAlL JUUE, AnáliSIS y diseno de sistemas Edltonal Prentlce Hall, MexlcQ, 1991 ?ag 3 
2 1!Jídem Pag 10 
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5 - Desarrollo y documentación del software (Programación) 

6.- Prueba y mantenimiento del sistema Puesta en marcha del sistema en 
paralelo con el sistema a sustitUir 

7.- Implantación y evaluación del sistema Vida real del sistema instalado 

En esta metodologia el análisis, diseño e Implementación, aparentan ser muy 
largos, ocasionando la desesperación del usuario que puede Ir perdiendo el Interés. 

Al replantear un sistema se puede manejar durante la evaluación de! sistema 
la obsolescencia, es deCIr, cuando el sistema es rebasado por la dinámica de cambio 
(no basta con hacerle algunos cambios, sino más bien hacer otro sistema), y es 
necesario desecharlo. 

Los sistemas de informaCión se desarrollan con diferentes herramientas que 
dependen de las neceSidades de la empresa y en muchas ocasiones de los 
elementos que se tienen para realizarlas, este último punto es importante 
considerarlo como restricción de diseño 

Independientemente de la forma en que se haya diseñado un sistema, este 
requiere de los siguientes componentes: 

a) Primeramente se realizarán algunas tareas para su creación, tales como el 
análisis de Sistemas, métodos y modelos de procesamiento de datos entre otros. 

b) Posteriormente, los elementos y los mediOS necesarios para transformarlos 
en banco de datos, reaiizar operaciones con datos (cálculos, verificación, 
almacenamiento, recuperaclon, reproducción y comunicación). 

c) y de esta manera se obtendrá la salida de Información planeada. 

Ahora bien, después de ver la definiCión de sistema y su ciclo de Vida, a 
continuación se verán aquellas que están enfocadas a la computación propiamente. 
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1.2 CONCEPTOS COMPUTACIONALES. 

En este subcapitulo se presentaran definiciones enfocadas a la computación. 

Como antes se mencionó en la Secretaria del Trabajo y Previsión Social se 
estaban automatizando los procesos. por tal motivo se debe entender la palabra 
automatizar. 

1.2.1 AUTOMATIZAR 

Este término significa que algún proceso se ejecuta mecanlcamente por si 
mismo Sin dejar de suceder en determinadas circunstancias. en donde no participa la 
voluntad humana. Otra palabra asociada con este término es automatización 

"Son las personas las que ponen a trabajar las computadoras Por medio de la 
colaboración las personas determinan las necesidades de proceso. proporcionan 
datos de entrada, diseñan procedimientos de proceso, eli~en el equipo y los 
programas en caso necesario y utilizan las salidas procesadas". 

Así como [os usuarios tienen un lugar específico donde reunir sus expedientes 
de papel para ser administrados, los desarrolladores de sistemas en computadora 
tienen un lugar donde depositan los datos o información el cual se llama base de 
datos. la ampliación de este concepto se verá a continuación. 

1.2.2 BASE DE DATOS 

EXisten diferentes enfoques sobre el significado de una base de datos. "Una 
base de datos es una colección de datos almacenados, organizados de tal manera 
que todas las exigencias del usuano pueden ser satisfechas ... ,,4 

Una base de datos" no es mas que un sistema de mantenimiento de registros 
basado en computadores, es deCIr, un sistema cuyo propÓSitO general es registrar y 
mantener información Tal información puede estar relacionada con cualqUier cosa 
que sea significativa para la organización donde el sistema opera - en otras palabras, 
cualqUier Información necesaria para los procesos de toma de decisiones Inherentes 
a la administración de esa organización .. ". 5 

El tener una base de datos Implica el poder accesar a datos comunes dentro 
de la empresa donde trabajamos. De este modo se requiere un compromiso de parte 
de todos para mantener actualizada la información. 

i DONALO H SANDERS Informatica: presente y futuro ECltonai Me Graw-HIIIII'lteramer'cana de MéXICO ",S90 Pag ~ 12 

4 V\OL;:\NANG R DIEN::'R Banco de datos relacionales, seguridad, integridad e independenCia en la admlnlstraciOn de 
datos EditOrial DATANET, 1aedlClon, Barcelona, 1987 Pa9111 

5 e ~ DAT=:, IntroduCCión a los sistemas de base de datos EditOrial Addlscn Wesley Iberoamericana. il/:IMlngton 
Oelaware E A U 1986 Pag 9 
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Con el uso de bases de datos interrelacionados eliminamos redundancias 
perjudiciales o Innecesarias; su finalidad es la de servir a una o más aplicaciones de 
la mejor manera posible. Los datos se almacenan de tal forma que resulten 
Independientes de los programas de aplicación. 

Un sistema de base de datos, según Date', Incluye cuatro componentes 
principales: datos, hardware, software y usuanos: 

Datos. " ... Los datos almacenados en el sistema se dividen en una o más 
bases de datos. Desde el punto de vista didáctico es más conveniente suponer que 
sólo hay una base de datos. la cual contiene todos los datos almacenados en el 
sistema, .. ' 

Hardware. "Se compone de los volúmenes de almacenamiento secundano, 
diSCOS. tambores. etc.; donde reside ia base de datos. junto con dispositivos 
asociados como las unidades de control, los canales, etc." 

Software. 'lEntí8 la base de datos física en sí (es decir, el almacenamiento 
real de los datos) y los usuarios del sistema eXiste un nivel de software, que a 
menudo recibe el nombre de sistema de administración de base de datos o DBMS. " 

Usuarios. Se consideran tres clases generales de usuanos' el programador 
de aplicaciones, el usuario final y el administrador de la base de datos (DBA). 

Otros conceptos relacionados con las bases de datos son los siguientes 

Información: Es un cuerpo de conocimiento que ha sido transformado a partir 
de datos los cuales representan personas, objetos o eventos mediante determinados 
símbolos, los que por si mismos carecen de significado. pero una vez procesados 
producen información relevante en la toma de decisiones Se considera a la 
información como un recurso básico de un sistema de información, 

Redundancia: RepetlCJÓn de datos derivados, 
Inconsistencia: Obtener diferentes salidas para peticiones similares. 
Integral: La reunión de lo que de otra manera serian muchos archivos 

separados. 
Integridad: Reglas que los datos deben cumplir. 
Consistencia: Múltiples usuanos a un mismo tiempo o lapso reciben la misma 

información, 

Recuperación: Capacidad de restaurar integndad y consistencia de datos 
después de una falla del sistema 

Seguridad: Protección de datos contra accesos, modificaciones o pérdidas de 
manera Intencional o no 

11 
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1.2.3 BASE DE DATOS RELACIONAL 

Existen varios tipos de base de datos (Jerárquica, red. Relacional o alguna 
combinación). de acuerdo, a la estructura que tienen. la utilizada en el sistema fue la 
relacional, que tiene las slgUlentes características. 

Modelo Relacional: Surge en la década de los 80's; su característica 
sobresaliente es que son entidades independientes. que se relaCionan lógicamente, 
Tiene como ventajas el desarrollo rápido y eficiente a través de herramientas de alta 
productividad, la fleXibilidad en el mantenimiento de estructuras de datos y tipos de 
consultas, la navegación es responsabilidad del sistema manejador de base de 
datos y no del programador, todas las consultas son posibles. 

Los sistemas relacionales operan desde su concepción sobre ficheros enteros 
o tablas de datos; pueden utilizarse sin problema alguno después de una breve fase 
de aprendizaje y de adaptación lo que los hace económicos y efectivos, 

Los sistemas relaCionales de base de datos se basan sobre un fundamento 
matemático sólido que repercute favorablemente sobre la corrección de los datos 
(Integridad); además contiene todas las medidas posibles para garantizar, después 
de la aparición de un error, el restablecimiento a un estado libre de error. 

Los conceptos básicos de los sistemas relacionales son: 

Tabla: su maneja es muy fáCil para el usuariO, ya que de modo natural ofrece 
informaCión de forma compacta, nos podemos Imaginar también a una tabla como 
una jerarquía sencilla, poco complicada y sin ramificaciones, Una tabla se determina 
por sus columnas. 

Columna: está destinada para un atributo (caracteristlca, nombre de la 
columna) de las cosas Ll objetos descritos; cada columna representa un campo de 
datos, Al número de columnas se le llama rango, 

Línea: cada entrada en una tabla es una línea, la que contiene valores para 
cada atributo, Cada línea puede entenderse también por un registro de datos. 

1.2.4 ESTRUCTURA DE DATOS 

Se puede definir como una coleCCión de datos diferentes que se relacionan 
lógicamente para definir un componente del Sistema, Es en si el armazón InformátiCO 
que sostiene al sistema. 

12 
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El nivel mas baJO de una estructura de datos es el dato elemental o campo (de 
cualquier tipO o longitud) que no puede ser descompuesto en datos subordinados. 

1.2.5 TERMINOLOGíAS 

Dentro del area de sistemas existen muchas formas de llamar a los elementos 
de la base de datos por ello se muestra a continuación una tabla con las distintas 
formas en las que se conoce a las partes Integrantes de una base de datos. 

TRADICIONAL RDBMS RDBMS I CONCEPTUAL 
INFORMAL FORMAL 

archiVO tabla relaCión entidad 
campo columna columna atributo 
reqlstro renQlón tupla Instancia 

1.2.6 SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS 

Un OBMS (Data Base Management System) es esenCialmente un sistema de 
mantenimiento de archivos basados en computadoras, es un sistema cuyo propósito 
generai es archivar y registrar información. " .. Este maneja todas ias soiicitudes de 
acceso a la base de datos, por los usuarios. Una función general del 08MS, por 
tanto, es proteger a 'os usuarios ée la base de datos contra los detalles a nivel de 
hardware. El 08MS ofrece una vista de la base de datos que esta por encima del 
nivel de hardware y apoya las operaciones del usuario."? 

Los problemas técnicos sobre la utilización de los datos comunes y la 
comprobaCión de un duplicado son relativamente faciles de controlar con el OBMS. 
Los responsables de los departamentos deben comprender la neceSidad de utilizar y 
visualizar datos comunes, deberían admitir que los datos que recogen y utilizan son 
propiedad de la empresa y no propios. La CoordinaCión de FunCionarios 
ConCiliadores de la Secretaria del Trabajo y PrevIsión SOCial (STPS) debera 
determinar al responsable de la actualizaCión de los elementos específicos de los 
datos y a quién darle acceso a los mismos. 

Una vez vistos los conceptos empleados en la elaboraCión de este 
documento, es necesariO conocer parte de la planeación utilizada para el desarrollo 
del Sistema, misma que sera tratada en el siguiente subcapitulo. 

13 
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1.3 PLANEACIÓN 

La planeaclón es un estudio preliminar de las necesidades ce Información, 
para poder establecer el desarrollo del Sistema, e identificar si realmente eXiste un 
problema. 

"La planeación Incluye a todas las actividades que se requieren para la 
selección del equipo de análisIs de sistemas la aSignación de proyectos apropiados a 
los miembros de este equipo, la estimación del tiempo que cada tarea requiere para 
su ejecución, y la programación del proyecto, de tal forma que las tareas se 
concluyan oportunamente ,,8 

Junto con este concepto de planeación se proporcionará lo correspondiente 
del sistema en cuestión. 

1.3,1 PLANEACIÓN DEL PROYECTO 

Un proyecto se puede definir como un grupo de actividades designadas a 
produCIr resultados específicos con una limitada cantidad de tiempo, dinero y 
personal. 

Dentro de la planeaclón se determinaron miSiones, es deCIr, se escogieron 
caminos futuros de acción entre alternativas, se identificaron metas, restriCCIones, se 
definieron tareas, se estimaron duraciones, se asignaron tareas al personal 

La planeaclón se centró en el obJetiVO del proyecto en particular, y se 
conSideró como terminado cuando se tomó la mejor de las alternativas generadas, 
sin embargo, su resultado se tomó en cuenta a lo largo de todo el desarrollo aun así 
se realizaron ajustes sobre la marcha en cuanto a los tiempos de duración 

1.3,2 DIAGRAMAS 

Se recomienda el uso de diagramas de apoyo para programar actividades, en 
la Secretaria se utilizan los diagramas de GANTT, que "Esencialmente, es un 
diagrama que contiene barras que representan cada una de las actividades, y cuya 
longitud representa la duración de la actividad respectiva."g 

Para efecto de este caso en particular que conlleva más de una actividad se 
utilizó un diagrama dimensional, como podemos Visualizarlo en la página siguiente, 
en donde el tiempo se encuentra en el eje horizontal y la descripCión en el eje 
vertical. 

s KENDALL, KENNETrl Y ''''E.I\¡DAL~ JULiE, Analisls y dIseño de sistemas, Edl!or:21 Prentlce Hall Mexlco, 199~ ?ag 72 73 
~ lbldem Pag 69 
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En la STPS se inició toda una retroalimentación en cuanto al uso de 
conocimientos de desarrollo de sistemas en computadora, se Introdujo la utilización 
de herramientas como los diagramas de GANTT, se ocupó un diseño propio en el 
cual se identificaban los sigUientes elementos: 

* Departamento en donde se desarrolla el proyecto. 
* Responsable del proyecto. 
* Equipo de trabaJo, personal del departamento que tiene participación 

directa. 
* Cuadro de avance el cual contiene lo siguiente: número de hojas que lo 

integran, fecha en que se presentó, número consecutivo de reporte, fecha 
inicIo del proyecto 

* Actividades con las siguientes caracteristlcas' descripción, persona que fue 
responsable de su eJecución, el avance de la actividad a la fecha del 
reporte, cursor del tiempo estimado, y cursor del tiempo real que consumió 
la actividad. 

En la página anterior se muestra el último diagrama elaborado del sistema 
presentado. 

Como puede observarse las actividades consideradas, cubren en forma 
general las partes del ciclo de vida de un sistema 

La principal cualidad de este tipo de diagramas es su sencillez, esto ayuda a 
la mejor comprensión en cualquier momento. 

/6 
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1.3.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

En virtud de que una modificación al sistema puede resultar muy costosa, 
antes de eleg" la melar opción se realiza un estudio de factibilidad. 

En el estudio de factibilidad se evalúan tres aspectos fundamentales' 

• Factibilidad económica. Considera el presupuesto que proporciona la 
organización para realizar las espeCificaCiones propuestas por el usuano y 
diseñador. 

• Factibilidad técnica Se aboca a estudiar y reportar el equipo de cómputo 
que sirve de soporte para las operaciones realizadas actualmente. Con 
base a los requerimientos del usuario evaiúa la posibilidad de adqulflr 
nuevas herramientas de trabaJO. 

• Factibilidad operativa. Evalúa la funcionalidad del sistema actual y las 
mejoras esperadas con !a Instalación de un nuevo sístema, así como las 
reacciones del personal involucrado. 

En el caso del sistema realizado no se llevaron a cabo los estudIOS de 
factibilidad económica, debido a que era un sistema que fue ordenado por un área 
que tenia obvios problemas de administración de información y que además 
representa un pilar de la InstitUCión. Respecto al estudio técnico se determinó que si 
estaban preparados para que funCionara el Sistema, sólo se tendrían que resolver 
aigunos problemas de variaCión de voltaje. Operatjvamem8 se Iban a tener iTlliltiples 
beneflc::s como una mayor rapidez en consulta y en la emisión de los reportes. 

A este tipo de estudiOS no se les tomaba mucha importancia dentro del área 
de informática de la STPS; la actual Administración ya se preocupa más por un 
mejor análisis de factibilidad pero se siguen cometiendo errores por el burocratismo 
que existe y la falta de continuidad en los proyectos. 

Ahora bien, estableCidas [as bases conceptuales y de planeación 
comencemos con el Ciclo de vida de un Sistema, es lo que en el capítulo que sigue 
se comenzará a cubrir. 
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11 DEFINICiÓN DEL OBJETO DE ESTUDiO 

En este capitulo conoceremos la ubicación organlzaclonal de la Coordinación 
de Funcionarios Conciliadores en el D.F., su estructura interna, funciones y 
problemáticas mediante el levantamiento de Información, para conocer el entorno del 
objeto de estudiO de esta forma podremos satisfacer la primera parte del ciclo de 
vida del sistema. identificación de problemas, oportunidades y objetivos. 

Una herramienta indispensable para la realizaCión de este objetivo son las 
técnicas de recolección de Información. 

11.1 TÉCNICAS UTILIZADAS PARA LA RECOPILACiÓN DE 
INFORMACiÓN 

Para lograr conocer a fondo el objeto de estudio se requiere de la reunión de 
los datos para identificar el o los problema(s), qué datos hay, qUién los proporciona y 
cómo seián recolectados; se utilizaron las sigUientes técnicas de documentación. 

11.1.1 ENTREVISTA, OBSERVACiÓN Y DOCUMENTACiÓN. 

Para realizar una ENTREVISTA es necesario prepararia, considerando los 
puntos más Importantes para el sistema y tener mejores resultados de ella, además 
de planear la entrevista se procuró memorizar las preguntas; su obj8tivo fue siempre 
obtener la máXima Información pOSible, recopilar hechos, actitudes, neceSidades, 
planes, apreCiaciones personales, y todo aquello que ayudara a Identificar las 
necesidades Informáticas que se requerían en el lugar; también es recomendable, 
empaparse un poco de las actiVidades del usuario antes de la entrevista. 

Durante ella se proporcionaron documentos, los cuales fueron reVisados 
someramente para tratar de identificar dudas en ese momento, posteriormente 
fueron analizados detenidamente reuniendo algunas notas que se Incluyeron en la 
sigUiente plática o entrevista. 

Lo que se esperaba obtener de cada entrevista era conocer el tiPO de 
Información y procesos mediante los cuales se manipulaba la Información; las 
necesidades particulares de los usuarios que manejarian el Sistema, con el fin de 
cubrir sus neceSidades informáticas. 

Las entrevistas fueron estructuradas con una forma piramidal (inicio con 
preguntas especificas para conclUIr con preguntas generalizadas), y se le realizaron 
al FunCionario Conciliador Roberto Ramirez, como responsable y coordinador de la 
información del área. 

18 
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Se realizaron notas de campo, es deCIr, dibUJOS o diagramas en que se basan 
los analistas, durante la entrevista o cuestionarios, para la elaboración de procesos 
de datos explicados por el entrevistado 

Al final de cada entrevista se realizó una sintesis o pequeño resumen, para no 
olvidar detalles, posteriormente se llevó a cabo su análisis, más adelante se 
mostrará su resultado en el capítulo con este nombre 

A través de las entrevistas, se descubrieron y verificaron hechos sobre el 
sistema antiguo y sus problemas, y se definieron los requerimientos de entrada y de 
salida del nuevo sistema. 

En el Anexo 1 se podrán consultar los reportes de las entrevistas 
correspondientes, además se puede observar el formato utilizado, este no es único, 
ni se debe tomar como una norma a seguir, ya que puede ser modificado de acuerdo 
a la normatividad ylo formatos utilizados en la empresa en la que se trabaja. 

Durante la entrevista fue utilizada la técnica de OBSERVACiÓN. Se 
supervisaron los tiempos perdidos, interrupciones, cargas de trabajo, cuellos de 
botella, métodos que se siguen, algo que es muy Importante en el desarrollo es el 
equipo computacional (en este punto SI es pOSible anotar el tipO de procesador, la 
memoria con que cuentan y tipO de impresoras), mobiliario con que cuentan, las 
condiciones eléctricas, iluminación, temperatura, ventilación, y todos aquellos puntos 
que afecten el futuro sistema que se realizará 

En cuanto a la DOCUMENTAC!ÓN se recopilaron manuales de organizaCión 
prjncipalmente, aunque eXisten los manuales de procedimientos, no fue pOSible 
conseguirlos, (el c:- .cnual de procedimientos es un manual muy útil en.c Jesarrollo de 
sistemas, ya que ,aclllta la comprensión de los procedimientos ce una unidad 
administrativa u operativa), la InformaCión obtenida en el manual de organización 
será mostrada en el trabajo para ubicar a la entidad de estudiO. Además, se 
obtUVieron algunos formatos utilizados en los procedimientos que ellos desarrollan, 
estos últimos se analizaron para Integrar la base de datos del sistema 

La InformaCión documental es muy importante ya que proporcionó múltiples 
benefiCIOS como: ahorro de tiempo en explicaciones, eVitó los malos entendidos, 
faCilitó la comunicación, clarificó el objetivo del trabajo, fue un buen método para 
ordenar Ideas, detectar errores, eVitar la duplicidad de esfuerzos, entre otros. 

Aunque no se haya utilizado el Manual de Procedimientos, es de gran ayuda, 
este ha sido explotado en el desarrollo de otros sistemas. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: " ... Ellos son el componente en inglés 
(nuestro caso español) de la documentación, aunque también contienen códigos de 
programación, diagramas de flu6o, etc. Los manuales se usan para comunicarse con 
qUienes usarán los sistemas .. ,,1 

", Ibldem <:lag 771 
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El manual de procedimientos es un documento elaborado dentrc de cualquier 
organismo administrativo y tiene como finalidad, el describir y detallar todas las 
tareas que se realizan y qUien debe hacerlas. Dentro de estos manuales se utilizan, 
como se notó en la definición, las técnicas de dlagramaclón de flujo de datos, y las 
descripciones estructuradas. 

Lo que se tomó en cuenta en el análisIs de los formatos y de los reportes que 
realizan son los que se numeran a continuación: el propósito, tipo de reporte, 
volumen, porcentaje de crecimiento, controles de validaCión, proceso de producción, 
además, tipo de archivos que Integran y a su vez se debe Identificar el tipO de dato, 
tamaño, procesos usando archivos, reportes dependientes, grado de mecanización 
presente, toda esta Información esta Integrada en el análisIs de Información. 

Una vez qLe ya conoce la forma en que se recolectó la información, se 
proporcionará su resultado, comenzando con la deSCripCión 

11.2 DESCRIPCiÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO, 

Antes del diseño, tal como observamos en el ciclo de vida de los sistemas es 
necesario conocer y analizar la Información que es el objeto de estudio real, tomando 
en cuenta los procesos por los que pasa, para ser transformada en nueva 
Información útil. 

Para el logro de un estudio con mayor veracidad, como fue mencionado se 
utilizaron publicaciones emitidas por Oíiclalia Mayor. documentos proporcionados 
por la Coordinación de FunCionarios Conciliadores además de las entrevistas 
realizadas directamente al Licenciado Roberto Ramírez. 

También se describieron los factores culturales, sociales y politlcos que 
conforman el ambiente de la organización y dentro de este punto se ubicará a la 
Coordinación de Funcionarios Conciliadores dentro del complejO al cual pertenece, 
además se reconocerá su obJetiVO, su estructura y sus funciones. 

11,2.1 UBICACiÓN. 

Para que se tenga una idea clara de la localización de la Coordinación 
veamos su ubicación desde el complejo mayor (la Secretaría del Traba.o y PreVisión 
Social) al menor (la Coordinación en cuestión). 

La Administración Pública del Trabajo se ha distinguidO como el instrumento 
tutelar de la clase trabajadora, dedicada a conCiliar los intereses de ésta con los 
patrones por mediO de acciones sustentadas en los prinCipios de Justicia social 

Actualmente es labor de la Secretaría del Trabajo y PreviSión Social 
(S.T.P S.), ocuparse de la Administración Pública del TrabaJo. 
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En el desempeño de sus funciones la S.T.P S. ha sido estructurada tal y como 
se muestra en el Diagrama 1 
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* Diagrama extraído parcialmente de! "MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION" 
DIAGRAMA 1 

Cada ur¡a de sus partes tIene funciones específicas que contribuyen para el 
mejor funCionamiento de la Secretaría Para efectos de este trabaja se hablará de la 
i~oordjna.~lón de Funcionarios Conciiiadores que como se observa depende 
d :rectamente del Secretario de Estado 

El objetivo primordial que promueve las decisiones dentro de la Coordinación 
de Funcionarios Conciliadores es el siguiente: 

ii.2.2 OBJETIVO 

Procurar el equilibrio de los factores de la producción a través del servicio 
público de conciliación, mediante la celebración, revisión o terminación de contratos 
colectivos de trabajo y contratos ley, para prevenir los conflictos denvados de su 
aplicación en las relaciones obrero-patronales, asi como intervenir conclliatonamente 
a solicitud de los interesados, en los conflictos Intergremiales o Intragremiales, 
buscando en todo momento el logro de la Justicia y la paz soclal." 

I J OfiCialía Mayor "MANUAL GENERAL DE ORGANIZACiÓN SERIE DE DOCUMENTOS BASICOS N°2" 2" edlclon Es una 
publlcaclon de la Secretaria del Trabajo y Prevlslon Social, Mexlco agosto de 1993 p 34 
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11.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

"La función de organización consiste en agrupar a las personas y otros 
recursos en unidades lógicas y eficientes a fin de poner en práctica planes y lograr 
objetlvos",12 

Se define como organización, el proceso que se sigue para establecer un uso 
ordenado de todos los recursos de una empresa o Institución Es de gran 
importancia que del acto de organizar dé como resultado una estructura 
organizaclonal que se pueda considerar como el marco de trabajo que retiene unidas 
las diversas funCiones de acuerdo con un esquema que sugiere orden, arreglo lógico 
y reiaciones armoniosas. 

La Coordinación de Funcionarios Conciliadores orgánicamente se representa 
como muestra el Diagrama 2, donde se aprecian las relaciones que guarda con las 
unidades que la integran 
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CONVENiOSY 
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COORDINACION 

ADMINISTRATIVA 

Proporcionada por Funcionario Roberto Ramírez. 
DIAGRAMA 2 

El contar con el organigrama general y el especifico del área es de, suma 
Importancia, ya que constituye un instrumento de orientación e informaCión. El 
organigrama o carta de organización como pueden notar es el diagrama que expresa 
gráficamente la estructura orgánica de la Institución o parte de ella, y las relaCiones 
entre las unidades que la componen. 

1: DONALO H SANDERS Informática. presente y futuro. Editorial Me Graw-Hlil/lnteramer,cana de Mexlco 1990 Pag 644 
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11.2.4 FUNCIONES 

Todo sistema administrativo tiene una o varias actividades particulares y 
fundamentales que la sociedad le aSigna y en este caso las funciones de la 
Coordinación de Funclonaríos Conciliadores se en listan a contlnuación 13

. 

• "Olrlgir e intervenir concillatorlamente en la concertación y revIsión de los 
contratos colectivos de trabajo y contratos ley, coadyuvando a que las partes lleguen 
a un acuerdo 

- Dirigir e intervenir conciliatorlamente en los conflictos que se deriven de la 
aplicación y administración de los contratos colectiVOs de trabajo y contratos ley. 
recomendando el cumplimiento y la observancia de las disposiciones legales, 
reglamentarias y condiciones de trabajo pactadas. 

• Coordinar y participar en las convenciones obrero· patronales para celebrar 
y revisar los contratos ley de competencia federal. 

· Participar en los convenios que celebren las partes como resultado de la 
prestación del servicIo público de conciliación, dando fe pública de los actos y 
hechos que se consignen en los mismos 

- Coordinar con empresas y sindicatos su intervención conciliatoria, para 
obtener el cumplimiento de su objetivo. 

- Coordinar con las Unidades Administrativas de la Secietaiía y de otras 
Instituciones Públicas a fin de obtener la información y los apoyos que 
requieran la función conciliatoria y proporcionar la relativa de los asuntos en 
que haya participado y que sean competencia de aquéllas. 

· Coordinar y partiCipar en el funCionamiento de las comisiones Mixtas de 
Fábrica o Industria que se establezcan en los contratos ley 

· Supervisar que se mantenga actualizado el acervo informativo sobre los 
contratos ley operantes en las distintas ramas de la industria, así como de sus 
convenios publicados en el Diario Oficial de la Federación. 

• Planear, programar. organizar. dingir, controlar y evaluar el desarrollo de 
los programas y subprogramas que le corresponden. 

· Informar al inmediato superior de lo relacionado con la Coordinación, y 
ordenar la realización de los estudios técnicos que le soliciten. 

Supervisar la elaboración y actualización de los manuales 
administrativos especificos de la CoordinaCión, conforme a los lineamientos 
emitidos por la Oficialía Mayor. 

l~ Oficialía Mayor "MANUAL GENERAL DE ORGANIZACJON SERIE DE DOCUMENTOS BA$ICOS fl?2" 23 ed'clofl Es una 
publlcac:cn de la Secretaría del TrabajO y Prevlslon SOCial Mexlco, agosto de 1993 pp 34 35 Y 36 
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- Planear, programar, organizar, dlng·lr. controlar y evaluar el desarrollo del 
Programa de Administración y Desarrollo del Personal de la Coordinación General, 
de acuerdo a los lineamientos que para tal fin establezca la Oflclalia Mayor. 

- Supervisar que los servidores públicos sujetos a su direCCión cumplan con 
las disposiciones del Artículo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos y denunCiar por escrito, ante el superjor JerárquIco o la 
Contraloría Interna, los actos u omiSiones que en el eJercIcIo de sus funciones llegare 
a advertir respecto de cualqUier servidor público que pueda ser causa de 
responsabilidad administrativa en los términos de la citada Ley. y de las normas que 
al efecto se expidan 

- En general, llevar a cabo todas aquellas funciones que las Autondades 
Supenores del Ramo le encomiende" 

Por último veamos las politlcas que sobresalen dentro de la organización. 

11.2.5 POLíTICAS 

Las políticas SOn consideradas en este trabajo como planes en el sentido de 
que constituyen declaraciones o entendimientos generales que orientan el 
pensamiento en la toma de decisiones. 

Dentro de la CoordinaCión de FunCionarios Conciliadores la prinCipal y 
alrededor de la cual se manejan todas las decisioneS, eS eVitaí los estailamientos, eS 
deCir, que los trabajadores de una empresa inicien una huelga por no ser satisfechas 
sus petiCiones 

De lo antenor se desprende el mantener adecuadamente Informados a los 
conciliadores en forma oportuna. Además de reportar sus actividades a sus 
supenores en penodos. que van desde diariOS, mensuales, bimestrales. semestrales, 
anuales hasta sexenales (se hablará de los requenmientos más adelante). 

Es Importante conocer las politicas administrativas de la Coordinación porque 
es donde se deben dar las solUCiones más prontas y eficientes. no por ello se 
disminuye el Interés del resto del Sistema. 

Ahora que tenemos ubicada a la CoordinaCión. se proporcionará el resultado 
del análiSIS de la Información reunida. 
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111 ANÁLISIS DE INFORMACiÓN 

En este capitulo se verán los resultados del estudio de toda la información que 
se reunió para localizar procesos automatiza bies; entradas y salidas de datos; y 
problemáticas. 

El análisis de sistema, es el proceso que sirve para Interpretar los hechos, 
diagnosticar problemas y utilizar estos hechos a fin de mejorar el sistema. 

" El análisis es una estrategia para obtener el diseño inicial de la estructura de 
un sistema .. es identificar las funciones de proceso pnmarias del sistefTla, los datos 
globales que entra~ a esas funciones de proceso del sistema y los datos globales 
que saien de ella8."14 

Durante el análisis, lo primordial es identificar las soluciones alternas, con las que se 
han de resolver las problemáticas de tipo Informático, seleccionar de acuerdo a su 
factibilidad, el cnterio que se estará enfocando a sus politicas, se definen las 
entradas y capacidades de los procesos, salidas, medios de almacenaje y control del 
sistema propuesto. 

El análisIs de sistemas debe tener la información del sistema actual y su papel 
dentro de la empresa, sus necesidades especificas de información y capacidades de 
procesamiento 

111.1 ANTECEDENTES 

La CoordinaCión de Funcionarios Conciliadores, no tenía n1ng_,', sistema 
computarizado, sin embargo, se había dado cuenta que, necesitaba de algo para 
ayudarse a ordenar su información, manter,erla actualizada y en el momento que la 
requiriera la obtuviera rápida y segura. 

Al observar en otros lugares que con sistemas en computadora se podían 
cubrir sus requerimientos, fue solicitado a la Dirección de Sistemas, la elaboración 
de un sistema automático. 

Así pues, imeia un ciclo de desarrollo de un sistema como una necesidad de 
un usuano especifico con requerimientos definidos. 

111.1.1 REQUERIMIENTOS 

"Un requerimiento es una caracteristlca que debe incluirse en un nuevo 
sistema y puede conSistir en una forma de captar o procesar datos, producir 
información, controlar una actiVidad de negocIo o dar apoyo a la gerencia; por lo 
tanto, la determinación de los requerimientos significa estudiar el sistema eXistente y 

:4 rB,ÍI! Curso. "AmHrSls y diseno de srstemas" 13M de L\1exlco. Educaclon':lI. O P. 1994 pag 50 
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recopilar los datos en relación con éste para encontrar cuáles son estos 
requerimlentos,,15 

Durante las entrevistas se plantearon los siguientes: 

ID Proporcionar información oportuna. Ya que en ocasiones llegaba algún 
Sindicato y se necesitaba reunir toda la Información eXistente de dicho 
VIsitante, con el fin de dar soluciones efectivas, para ello era necesario 
buscar en su archivo con miles de registros lo cual era sumamente tedioso 
y difiCil 

e Mantener actualizada la información. Se realizaba un documento en 
donde se establecían los puntos tratados en toda plática, Sin embargo, 
cuando se deseaba realizar su consulta era más dificil que si estuviera en 
un sistema automatizado. 

• Tener dentro del sistema la posibilidad de presentar la información en 
los formatos especificas (se incluyen tablas, cuadros y ofiCIOS) La 
entrega de los Informes para los superiores o para archiVO necesita de 
determinada presentación y formato, en ocasiones la misma informaCión se 
requiere en más de un formato y en diferentes fechas, teniéndolo en una 
base de datos su acceso para darle determinada presentación resultaria 
más senci!lo. 

• Realizar los cálculos (contabilidad y estadistica) automáticamente. Los 
cálculos se realizaban a mano, cuando una máquina puede hacerlo más 
rápido y con un margen de error menor. 

EQUIPO DE COMPUTO CON EL QUE SE CONTABA 

Dos servidores.(486, con 1 Gb. de," 'emana en dlscc ."ro) 
• Siete equipos de cómputo.(486) 
• Dos impresoras.(Matnclal y láser) 
• Cuatro reguladores de voltaje. 

Este equipo de cómputo de iniCIO resultaba sufiCiente, sin embargo, a medida 
que se alimentara el sistema se necesitaria un equipo con mayor capacidad y con 
mayor velocidad en el servidor y terminales. 

1I!.2 MANEJO DE LA !NFORMACIÓN 

Con el fin de entender mejor el encause de la Información se mostrarán 
diagramas en los cuales se especifica gráficamente los procedimientos, flujos de 
datos y archiVOS que conforman el proceso en cuestión dentro de la Coordinación. 

Esta parte, fue posible integrar gracias a la recopilaCión de informaCión, por lo 
que su preCisión depende de las técnicas de recopilación, su efectividad, y lo más 
importante la habilidad con la que se aplican. 

" JAMES A SENN AnáliSIS y diseño de Sistemas de informaCión. Edl':Orlal Mc Graw-Hr:l, Nlexico Dlc De 1988 Pag 70 

26 



MemOria del Desempeño Profesional 

111.2.1 ACTIVIDADES DE CARÁCTER INFORMÁTICO. 

La Coordinación de Funcionarios Conciliadores realiza las siguientes 
actividades Informáticas: 

• Proporciona una hOJa de datos particulares. que deberá llenar la 
empresa o Sindicato que los vIsita; ésta es una forma de control. a la 
vez que es fuente de Información para formar el expediente 
correspondiente y realizar antecedentes. 

• Informa del estado del sindicato, empresa, o bien, del Contrato Ley o 
conveniOS establecidos para determinado caso; de tal manera que se 
ayude para la conciliaCión. 

• Elabora el Informe correspondiente a los acuerdos a que llegaron las 
partes durante la plática. 

• Elabora informe diario de los asuntos atendidos durante el dia, mismo 
que ayuda a la Junta Federal para la realizaCión de sus informes 

• Elabora Informes mensuales de los asuntos atendidos durante los dias 
correspondientes, anexando estadistlcas de la calidad del trabajO que 
ha desempeñado. 

• Proporciona información oficial a la prensa autorizada (Diana Oficial y 
el Financiero) acerca de las modificaCiones que sufre el salario minlmo. 

• Eiabora informe de los asuntos que se han tratado durante el año, asi 
como las estadísticas correspondientes y de desempeño. 

Estas actividades se estudiaron mediante el análisis estructurado 

ANÁLISIS ESTRUCTURADO: es un conjunto de actiVidades estructuradas de 
abajO haCia arriba; empieza a enfocarse, en los requerimientos básicos, y después 
hacia el análiSIS de los subsistemas principales. Diagramas de flujo de datos es la 
técnica que se seleccionó para cumplir con esta parte del análiSIS. 

111.2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS 

Un Diagrama de FlUJO de Datos (DFD), es una representación gráfica de las 
entradas, salidas y procesos que se efectúan con los datos que maneja el sistema. 
Hay que señalar que se muestran flUJO de datos no de control. 

Se emplean los siguientes símbolos. 
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Representa una entidad externa que 
recibe datos del sistema. ENTIDADES, 
persona u organización fuera del 
contexto del sistema es el pionero o 
receptor. 

Representa el movimiento de datos_ 
FLUJOS DE DA TOS, Información que 
viaja junta y que sirve a un mismo 
propósito, pasando de una entidad a 
procesos o bien para ser almacenados 

Representa un proceso de 
transformación. PROCESO es aquel en 
donde los datos sufren una 
transformación en sus características 
esenciales; los nombres de los procesos 
deben hacerse en términos de Sus 
entradas y salidas 

Representa el almacenamiento de la 
i;,formación, me refiero a un deposito 
temporal de datos. 

Símbolos extraídos de KENDALL,KENNETH y KENDALL JULlE, AnáliSIS y diseño de sistemas Ed Prentlce 

Hall, Mexlco, 1991 Pag 286 

Al realizar estos diagramas eXisten algunos consejos que se pueden seguir 
con el propósito de hacer más sencilla su elaboración, como por ejemplo, partir de 
generalidades; comenzar por las entradas (aquellas entradas fislcas), luego el 
proceso o procesos generales y concluyendo con las salidas (salidas físicas); nunca 
mostrar la lógica de control; no pensar en el lugar donde empieza o termina, es 
mejor tomarlo como un proceso continuo; representar sobre todo los procesos que 
lleven hasta la obtención de las salidas para eVitar confusiones. 
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Una ventaja cuando se cometen errores en la elaboración de estos diagramas 
es que son muy notonos, ademas, este tipO de presentación es mas facil de dividir. 

Cuando un sistema es muy grande se utilizan niveles. es deCIr, se divide el 
sistema en subsistemas El conjunto de niveles de un DFD esta integrado por un 
enfoque amplio (nivel cero), e infenores donde se muestran subprocesos. 

El Diagrama 3 es de nivel cero esta es una verSión Sin particlonar de todo el 
sistema, en el que podremos observar las entradas y salidas netas; además de los 
datos que fluyen entre entidades, procesos y los archivos. 

o lA G R A~' A o E e Q,~ T E X T o 

M "~ o ~ 

: " " RO," ~ " ~ e 

DIAGRAMA 3 

No muestran flujos de controlo transferenCia de control. 

La descripción a cada uno de los partes, se encontrará en el Cuadro 1. 
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Como se podrá notar, en el Diagrama 3, se tienen 

TIPO 

¡eNTIDADES 

PROCESOS 

NOMBRE 
VISITANTE 

--~~-_.-

FUNCIONARIOS CONCILIAL :lORES 

A otJ I F.:N C;ORRFSPON DA 

TRÁMITE DE PLÁTICA 

REALlZACION DE LA PLA riCA 

" " REALIZAR INFORME 

DESCRIPCiÓN 
---~-,._-~------~- ---- ---

Es en SI la empresa, sindicato o trabajadores que se 
~resentan a Qlátlc~ __ 
Es el funcionario que atiende a los VIsitantes 

El personal al que van dirigidos los Informes 

Es la antesala para la realización de una plática, donde se 
LLENA HOJA DE VISITA, se determina el TRATAMIENTO 
DEL PROBLEMA de acuerdo a los dalos presentados por las 
partes para la EVALUACiÓN Y CONOCIMIENTO 
HISTÓRICO 

Es propiamente la reallzaclon de la platica, s"e PRESENTAN 
y EVALÚAN LAS PROPUESTAS, se ELABORAN LOS 
OFICIOS correspondientes o bien en caso de que no se 
acepten las propuestas presentadas 0, no se llegue él un 
acuerdo, se REEVALÚA EL PROBLEMA 

Esta es la parte de mayor'-irlterés, ya-q'ue es aqul donde 
radica el problema mayúsculo de los FunCionarios 
ConcIliadores, ellos deberán PREPARAR LA INFORMACiÓN 
DEL INFORME, SELECCIONAN LA PRESENTACiÓN Y 
fmalmente la IMPRIMEN 

Antecedentes archivados, Planteamiento y propuestas, Datos 
mformatlvos y comparativos, ObservaCiones genera(jas 
durante el proceso, Informes y OfiCIOS 

-1 ""~",. " CO"'''-, CO"" 00 ,,"'" .. """ "'"'~" 

---_o .~-_ _ __ o ~ 

J~--- - I Se llene toda la informaCión que ellos utilizan 

,~""O ce ;,,~" I 

'-~M-á)IOS-DE ,~' ~'~91 ~~~~~A~R~C'CH"IV"CO~P'"'A~R~T~IC~U~L~A 
ALMACENAMIENTO 

CUADRO 1 
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En esta parte se deben comenzar a Identificar posibles validaciones en las 
entradas de datos puesto que los errores se deben encontrar durante la entrada y 
corregir antes del almacenamiento de los datos. 

Los procesos que se describen en el diagrama 3 son todavia más complejos 
de lo que parece, por lo que es necesario realizar un desglose más del diagrama, 
con el fin de tener una mejor idea de lo que señala y se explicó sobre el mismo. Aqui 
tenemos por lo tanto diagramas de subprocesos, estos son los procesos que ya no 
se van a descomponer en otros. 

Tenemos como resultado de la extensión los diagramas 4, 5 Y 6. 

PRiMITIVA 1 

;¡; , , .' -".,' 
:J ~ - ~ ; " , 

"",": 5-, 

DIAGRAMA 4 

PRIMITIVA2 

I 2~ I N-JE'/AS 1" ..... PRooUES AS 
?RE:S:'JTAC:ON y REE'Jt\LC:AGiON 

I 
E'.ALUACION DE I ~n,,~ '''S','S I 
L..:~~~ __ J---=-:::'-::'::' =-"'-__ ... ~ OSe D"08~E~,~A LAS "E:CHAZAOAS 

"ROPUESTAS 

t SElECC,C,,¡ES, 

:eLABORAR 
O~ICIO 

~OF:CIO 

, ISITANTE 

OBSERVAC O~ES 
GE:'-ERA:JAS 
Cl,RA~~ ::~ 

O>RCCESO 

DIAGRAMA 5 

ARCHIVO 
PART'CULAR 
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DIAGRAMAS 

En el Diagrama 4 se tienen los subprocesos del proceso 1, en el Diagrama 5 
se tienen los subprocesos del proceso 2 y por último en el Diagrama 6, los 
subprocesos del proceso 3. 

Se comienzan a identificar las restricciones que limitan la forma y contenido 
del diseño del sistema (por ejemplo uso de formatos específicos, escasez de 
recursos). 

Estos diagramas apoyan en el diseño lógico de la base de datos, de hecho 
basándose en estos se formó el diccionario de datos. 

El DIccionario de Datos (DO) es una herramienta que el diseñador del sistema 
proporciona para futuras revISiones al sistema. Mediante el diccionario de datos se 
pueden entender las relaciones entre las estructuras de datos y los datos mismos. 

En los cuadros 2A, 28, 3A, 38, 3C y 4 se podrán visualizar el DO, el diseño 
orlglnai era una especie de fichas de trabajo en donde se encontraba toda la 
Información, pero se reemplazaron por estos cuadros que son más específicos y 
sencillos de entender. 

Una vez revisados los cuadros del DO se concluye con la descripción dei 
sistema actual, se continuará con la presentación de los problemas y/o deficiencias 
detectadas. 
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---"-------~ 

- ---
No. NOMBRE ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS 

----- -- -- -~------------ --

1 1 Llenar hOJa de VIsita Problemas y peticiones Cuando un VIsitante llega a la Secretaría Datos de la Empresa y 
de Trabajo y PrevISión Social debo Smdlcato, Datos 
llenar una hOJa donde proporcione presentados por las 
Informaclon sobre los datos particulares partes 
de la empresa y Sindicato que 
representa, esto con 01 fin de verificar su 

r----- expediente, o bien elaborarlo 

1.2 Tratamiento del problema Datos presentados por Una vez que se tiene total conOCimiento Planteamientos de 
las partes del conflicto los conCIliadores debetEHl propuestas 

proponer la forma en que se debera 
tratar el problema, acJemas de 
solUCiones alternativas que se 
expondrán a su debido tiempo ._-- -,. -- ---_. 

1 3 EvaluaCión y conocimiento Antecedente:, (1" ¡llvados La Secretaria debe evaluar la Datos Substanciales 
~llstónco InformaCión quo tiene dentro de su 

archiVO, esto con el fin de conocer los 
antecedentes del conflicto s, es que 
existen, es decir debe reunir toda 
aquella Infonnaclon que sea necesaria 
para comprender el problema y darle el 
tratamiento adecuado y solUCionarlo 

~ 

2 1 Presentaclon y evaluaCión de Plantean liento de En este proceso es cuando se IniCia la Selecclón(es), 
las pi opuestas propuestas, plática conCiliadora, se plantea 01 Propuestas rechaLadas 

nuevas propuestas problema y se presentan las solUCiones 
para que a paltlr de ellas se cscoJa(n) 
aquclla(s) que conduzca(n) la platica 
tlacla un acuerdo Justo Cuando ya hubo 
una plática anterior se expondrán las 
nuevas propuestas 

CLJADR02A 
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No. NOMBRE DE LOS PROCESOS ENTRADAS DESCRIPCiÓN SALIDAS 

--------
Una vez que se selecciona una solUClon 

22 Elaborar OfiCIO Selecclon(es) los Funcionarios Conciliadores deberan OfiCIO, observaciones 
realizar un oficIo que haga fe pública de generadas durante el 
lo que se convino en la plática En este proceso 
OfiCIO deberán aparecer los datos 
generales de las partes en conflicto y los 
detalles de los acuerdos - ----------
Después de la presentaclon de las 

23 Reevaluclón del problema Propuestas rechazadas propuestas, SI no se llegó a un acuerdo Nuevas propuestas 
se debe hacer una nueva evalliaclón 
para buscar nuevas soluciones al 
conflicto Estas se presentarán en una 

._-- nueva ~Iátlca 
Se reúne toda la informaCión necesana 

3 1 Preparar Información del Datos InformativoS y para el Informe, ésta será de acuerdo al Datos del Informe 
Informe comparativos tipO de Informe que se va a realizar, se correspondiente 

tornará en cuenta el tiempo que 
abarcará y el rubro que se manejará 

Una vez que se tienen los datos se 
32 EleCCión de la presentación Datos del Informe escoge el tipO de formato, que podría Formato del Informe 

correspondiente ser desde el manejo de estadísticas, 
reportes, cuadros, comparativos 

La Impresión normalmente es en hOjas 
33 ImpreSión Formato del Informe tamaíío carta, Sin embargo, puede darse Informes 

el caso en que se tenga que Imprimir en 
otro tipO de mediO, por lo que se debe 
tener el control del tamaño de la 
Impresión 

---_. __ . 
CUADRO 28 
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NOMBRE DE LOS FLUJOS DE ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA DE DATOS VOLUMEN DE 
DATOS QUE VIAJA INFORMACiÓN 

Problemas y peticiones VISITANTE 1 1 Llenar hOJa de Empresa, Sindicato f--I-nformaclón diana, 
VISita volumen variable 

Datos de la empresa y/o sindicato 1 1 Llenar hOJa de A Archivo particular Empresa, Sindicato Información diana, 
VIsita volumen variable 

--

Datos presentados por las partes 1 1 Llenar hOJa de 1 2 Tratamiento del Empresa, Sindicato Información dl8na, 
VIsita problema volumen variable 

-

Antecedentes archivados A Archivo particular 1 3 Evaluación y Empresa, Sindicato, Información diana, 
conOCimiento Contrato, Contrato-Ley volumen vanable 

--------- -

Datos substanciales 1 3 Evaluación y 1 2 Tratamiento del Empresa, Sindicato, Información diana, 
conocimiento problema conveniOS, contratos, volumen variable 

contratos-ley 

----

Planteamiento de propuestas 1 2 Tratamiento del 2 1 Presentación y Información diana, 
problema evaluaCión volumen vanable 

Selecclón(es) 2 1 Presentación y 2 2 Elaborar ofiCIO Información diana, 
evaluaCión volumen variable 

_'o •• ____ ~ ____ ~ __ "'~~ __ - ______ ._ - -----

Propuestas rechazadas Presentación y 23 Reevaluaclón del Pláticas Información diana, 
evaluaCión problema volumen variable 

CUADRO 3' 
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NOMBRE DE LOS FLUJOS DE ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA DE DATOS VOLUMEN DE 
DATOS QUE VIAJA INFORMACiÓN 

--

Nuevas Propuestas 2 3 Reevaluaclon del 21 Presentación y Empresa, Sindicato, Información diana, 
problema evaluaclon Pláticas volumen variable 

- -'"._~ -------~ 

Observaciones generadas durante 2 2 Elaborar OfiCIO A Archivo particular Empresa, Sindicato, Vana de acuerdo a las i 

el proceso Contrato, Contrato-Ley, VIsitas que llegan 
Huelga, Convenios, 
Pláticas 

[--

OfiCIO 2 2 Elaborar OfiCIO VISITANTE Empresa, Smdlcato, Varia de acuerdo a las 
ConveniO, Huelga, VIsitas que llegan 
Contrato, Contrato-Ley 

-

Datos estadísticos, InformativoS, A Archivo particular 31 Preparar Empresas, Sindicatos, Varia de acuerdo al 
comparativos información del Pláticas, Convenios, mforme que se 

Contratos, Contratos-Ley, entregará 
Huelgas 

- . ---- --~- ---, 

Datos para el Informe 31 Preparar 32 Elección de la Empresas, Sindicatos, Varía de acuerdo al tipO 
correspondiente InformaCión del presentacIón Pláticas, Convenios, de Informe que se 

Contratos, Contratos-Ley, entregará 
Huelgas 

-~ 

CUADRO 38 
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________ ~~_1!1_~~ del Des_~pcr~~~~~~~<?_~~~ 

- --
NOMBRE DE LOS FLUJOS DE ORIGEN DESTINO ESTRUCTURA DE DATOS VOLUMEN DE 

DATOS QUE VIAJA INFORMACiÓN 

f------------~--~~--- -------_._-_._--~.-
._---"- - ___ o ____ ~_ 

Formato del Informe 32 EleCCión de la 3 3 Impresión Empresas, Sindicatos, Vana de acuerdo al tipO 
presentación Pláticas, Convenios, de Informe que se 

Contratos, Contratos-Ley, reall78 
Huelgas 

-"--~_._._--

Informes 3 3 Irnpreslon A qUien corresponda Empresas, Sindicatos, Varía de acuerdo al 
Pláticas, Convenios, número de VIsitas y al 
Contratos, Contrato-Ley, tipO de Informe que se 
Huelgas entregara 

CUADRO 3C 

NOMBRE DE LOS MEDIOS DE FLUJO DE DATOS DE FLUJO DE DATOS DE ESTRUCTURA DE DATOS 
ALMACENAMIENTO ACTUALIZACiÓN CONSULTA CONTENIDAS 

~-------- ----- ._---- - ------ --------

A ArctllVo particular - Datos de la empresa y Sindicato - Antecedentes arctllvados Empresas, Sindicatos, Contratos. 
ConveniOS, Contratos-Ley, 

Observaciones generadas Datos estadlstlcos, Informativos, Funcionarios ConCiliadores, 
durante el proceso comparativos Salano, Platicas, Huelga, 

Sección, EmpresaH, slndlcatoH 

CUADRO 4 
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111.3 PROBLEMÁTICAS DETECTADAS 

Después de realizar el análisis se notaron estos problemas. 

Todos los informes y estadisticas se realizaban en varios paquetes lo que 
provocaba la duplicación de la información. 

Se utilizaba mucho tiempo para realizar los informes, debido a que se debía 
alimentar a los paquetes, en los cuales realizaban los diferentes formatos que se 
debian entregar. 

En los Informes se realizaban algunos cálculos los cuales se elaboraban a 
mano, perdiendo tiempo que bien podía ser usado en otras actividades. 

El hecho de que otras áreas debían tener conocimiento de esa información (la 
Junta Federal de Conciliación y Arbitraje, por ejemplo), qUienes tenían que capturar 
la Información nuevamente. 

"Los procesos de información de una empresa corren nesgo de ser más 
rnflexibles e inadecuados en los sectores menos Innovadores y más burocráticos de 
sus organizaciones funcionales."'6 

Algunas deficiencias en el equipo de cómputo que funcionaba en la unidad, 
mismas que fueron corregidas antes de instalar el sistema. 

Dicoas debilidades observadas fueron. 

• La red continuamente dejaba de funCionar, por deficiencias en 
propias de la tipología de red usada 

11 La organlZaCJÓn del eqUIpo no era eficiente. 
• El abastecimiento de energía no constante, 
• Existían variaciones de voltaje, debído a que las tíerras fíSicas no 

estaban bien aterrizadas 

Estos problemas fueron reportados al área dedicada a la vigilanCia de la 
energía eléctrica para equipos de cómputo y soporte técnico en cableado 

lilA PLANTEAMIENTO DE SOLUCiÓN 

Partiendo de las problemáticas de Información como la falta oportuna de 
mantenim!ento en la Información; no tener disponible un solo medio de 
almacenamiento del cual partir para obtener las diferentes salidas, y donde realizar 
los cálculos necesarios, no contar con un control adecuado de entradas y salidas 
para los grandes volúmenes de información. además de un aislamiento relativo del 
sistema, por lo anterior se consideró la necesidad de modificar el sistema de 
mformación. 

16 JONH 1-( LYON Bases de datos Edl~cflal LIOr8rI2 e, "Ateneo'. Buenos Aires. Ar¡;e:lIlna. Agosto de ~983 Pag 11 
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Según los problemas antes mencionados es fácil determinar que realmente se 
requería de un sistema automático que controlara su información; tal y como io había 
solicitado el usuar'lo 

La seleccíón de la solución se debía basar en aspectos como la adaptabilidad 
en la estructura de la Coordinación, asi como del apoyo que se debe tener de los 
usuariOS, 

La solución que se planteó fue un sistema de información para la 
administración en donde dcbian alimentar un banco de datos de empresas, 
sindicatos para después asoclar!es su información de asuntos, contratos, contratos
ley, y funcionanos conciliadores, con el fin de tener para cada empresa o sindicato la 
Información deseada 

En el Siguiente capítulo conocerán los detalles del sistema diseñado. 
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IV DISEÑO DEL PROYECTO 

Este capítulo presenta el sistema lóg'lco y fíSICO con el cual se salisfacen los 
requerí mientas del usuario y da solución a sus problemáticas, además se afinan 
detalles con la participación del mismo usuario mediante sus comentarios. 

El diseño de sistemas dentro de la empresa se usó para reemplazar al 
eXistente. Algunas caracteristlcas de este diseño de sistemas fueron. nuevas 
capturas de datos, especificación de archivos lógicos y procedimientos de operación 
modificados. 

El sistema lógico Incluyó la consideración de un sistema IDEAL Este diseño 
recomendó la presentación de la solución que cumplía con los requerimientos, 
tomando en cuenta las restricciones de los recursos de la empresa. 

En el diseño fislco se relacionó el diseño con las funciones de entrada, 
almacenamiento, procesamiento, control y salida del sistema. Se especificaron las 
características del hardware, software, y de personal requeridos para su mejor 
funcionamiento Se Incluyó la parte de desarrollo de la propuesta 

En el diseño de sistemas, fue responsabilidad del analista especificar los 
procedimientos de validaciones que probarian la aceptabilidad de una transacción; 
determinando los filtros (información aceptable), pruebas de limite y rango. 

La protección de los archivos fue indispensable, es decir. tenerlos protegidos 
de acceso no autorizado::: recomendó el uso de contraseñas. Se estableció la 
seguridad fisica(medios de •. :nacenamiento secundario y hardware) y la seguridad 
en los datos del sistema. 

IV.1 ESTRUCTURA DE DATOS 

Con base al diccionario de datos en los procesos se armaron grupos de 
Información dentro de ellos se determinaron datos elementales designando tipO de 
dato, longitud, llaves de acceso para un registro especifiCO. Para este paso se llenó 
de Información la estructura de datos armada, de esta forma se Integró la base de 
datos. 

El diseño lógico de una base de datos es muy compleJo, es necesario que se 
tenga una vIsión de las operaciones del área, de otra forma se pueden tener serios 
problemas cuando se utilice la base de datos. 

''El diseño de la base de datos se describe de manera tal que los usuanos que 
ven la empresa en funCión de su info~mación y experienCia personales la 
convalidarán, o bien Indicarán dónde no satisface su óptica de la empresa".17 

.;ONH K LYON Bases de datos EOltonal Llbrena el "Ateneo", 8~enos Aires, Arge'1tma, Agoste ce 1983 Pag 22 
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CREACIÓN DE UNA BASE DE DATOS: Para poder crear una base de datos 
relacional compuesta de vanas tablas es necesano seguir reglas determinadas: 

, Dentro de un sistema relacional, una tabla podrá únicamente tener un tipo 
de registro de datos. Cada registro de datos tiene un número fiJo de campos, a los 
cuales se les aSigna específicamente un nombre (titulo). La base de datos tiene 
generalmente vanas tablas, de modo que pueden aparecer distintos tipOS de 
registros, pero no dentro de una tabla; 

, Dentro de una misma tabla, únicamente podrá aparecer un valor para cada 
linea de datos y campo de los mismos. Las repeticiones están prohibidas SI se 
utilizan más lineas o se añaden otras tablas, puede eludirse esta limitación, 

, Cada registro de datos, únicamente puede aparecer una sola vez en una 
tabla, los duplicados no están permitidos; 

* La secuencia de los registros de una tabla es Indeterminada, es deCir, que 
los registros de datos pueden aparecer en cualqUier secuencia; 

, Los campos dentro de una columna reciben sus contenidos de un campo de 
valores, los llamados dominios de todos los valores pOSibles de esta columna. (El 
concepto de "dominio" se menciona a final de esta relación.) Los mismos "dominios" 
pueden utilizarse para d'lstintos tipos de campos e incluso para tablas; 

* Las tabías nuevas pueden crearse en virtud de cOinCidencias en íos 
contenidos de los campos del mismo ámbito de dos tablas eXistentes. La creación de 
nuevaS tablas, sacadas de las existentes, es en cierto modo la tarea más dificil en el 
proceso de datos relacionales. 

Todos los valores de una columna se refieren a una propiedad de los 
elementos, los cuales quedan representados en una linea de la tabla. Asi pues, una 
columna puede tener un nombre, la otra un preCIO, la siguiente un número de pieza, 
etc. Con e! fin de poder garantizar una unlform!dad, todos los posibles valores de 
una columna deberán proceder de un mismo dominio 

El "dominiO" es el campo de valores de una propiedad determinada. Es 
eVidente que estos valores no aparecerán Juntos en una misma tabla, esto sería más 
bien una excepción. '8 

EXisten dos tipOS de campos importantes en las tablas estos permiten el 
acceso de registros o relación de tablas, por lo que son conOCidos como llaves, su 
definición es la sigUiente: 

IS WOLGANG R DíENER, Banco de datos relacionales, segundad, mtegndad e ¡ndependencla en la administraCión de 
dato, Edltor,al DATANER, 18 eOIClon, Barcelo'1a, 1987 P P 18,19 
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LLAVE PRIMARIA(PK): es un atributo o campo que identifica la manera única 
que cada uno de los renglones de una tabla (dominio simple); no puede admitir 
valores nulos; puede constar de más de una columna (llave primaria compuesta). 

LLAVE FORÁNEA. campo de una tabla que sirve de enlace con registros de 
otra. 

IV.1.1 NORMALIZACiÓN 

Una vez que se obtuvo un esbozo de la base de datos se realizó la 
normalizaCión para asegurar que era consistente. 

La normalización es aplicar las normas establecidas para produCII 
conformidad en su estructura. 

Desde el punto de vista de sistemas. las relaciones entre datos deben ser 
optimizados para incrementar la eficiencia del almacenamiento y extracción de 
datos. Dado que las relaciones determinadas del fluJo de datos se usan 
principalmente para satisfacer las necesidades de proceso, entre los datos que 
constituyen una relación. 

Los problemas que se presentan en una base de datos Sin normalizar son: 

1. Los elementos que descnben muchas entidades están mezciados en una 
relación simple o una sola relación. 

2. Relaciones dependientes entre elementos de datos en una relación son 
irregulares 

3 Los mismos elementos de datos se duplican en muchas relaciones 

Después del proceso de normalización todas las relaciones deben estar 
compuestas de elementos con dependencia funCionales totales o completas (un 
elemento es dependiente de todos los elementos llave). 

El proceso de normalización Comienza de una relación no normal¡zada, es 
deCir una estructura de datos con grupos repetitivos. 

Normalización Tipo 1: No existen grupos repetitivos. 
Se divide dicha relación en una o más relaciones sin grupos repetitivos. se 

aSignan uno o más campos (elementos de datos) como llave primaria (la llave más 
pequeña que identifique en forma única cada registro). de esta manera obtenemos 
una Relación Normalizada en Primera Forma Normal. 

Normalización Tipo 2: Todos los campos dependen funcionalmente de 
una llave. 

Para relaciones cuyas llaves tienen más de un dominiO (campo). verificar que 
cada campo no llave sea funcionalmente dependiente en toda la llave, y no parte de 
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ella, es decir, se deben eliminar las dependencias parciales. DIvidir la relación SI es 
necesariO, ahora nos quedará una Segunda Forma Norma/. 

Normalización Tipo 3: Ningún campo depende de algún campo que no es 
la llave. 

Ahora venflcar que todos los campos no llave sean mutuamente 
independientes entre ellos, con esto se elimina la dependencia transitiva Eliminando 
campos redundantes o dividiendo la relación de manera que se logre esto. el 
resultado es una Re/ación Normalizada en Tercera Forma/ Norma/. 

Como podrá observarse en el diagrama 7 no eXisten grupos repetitivos por lo 
que cumple con la primera forma normal. Todos los campos de una tabla dependen 
de la llave (sea simple o compuesta), con ello se cumple la segunda forma normal y 
por último ningún campo depende de un campo que no es la llave. total o 
parcialmente, con ello llegamos a la tercera forma norma. Esta base de datos se 
encuentra normalizada. 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION 

DIAGRAMA 7 

Como ya se vio el diccionario de datos (DO), da la explicación de un flujo de 
datos es una referencia de los datos recopilados por el analista para gUiarse durante 
el análisis y el diseño. además de formar parte de la documentación técnica del 
sistema. 

Sin embargo, en este caso tendremos un DO para nuestra base de datos y la 
usaremos como una ayuda para identificar y clasificar los datos almacenados en la 
base de datos que consta de archivos, registros y campos. 

El DO para la base de datos contiene: nombre del dato, descripción de datos. 
datos elementales que se relacionan, rango permitido y longitud en caracteres (el DO 
del sistema se encontrará en el anexo 2). 

43 



Memoria del Desempeño Profesional 

IV,2 PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA 

Antes de plantear el sistema, fue necesario establecer los requerimientos en 
el diseño, los cuales debian cubrirse, para obtener mejores resultados. 

Los solicitados para este fin fueron. 

Recursos humanos: Por lo menos dos personas capaCitadas que mantengan 
actualizado el sistema, y que conozcan globalmenh~ los alcances del sistema. 
Además de una persona espeCializada para resolver problemas técnicos. 

Recursos materiales' Para determinar estas neceSidades es necesario tomar 
en cuenta: la cantidad de datos que procesan los usuarios, la rapidez de acceso, la 
fiabilidad, los recursos económiCOS con lo que cuenta, la tecnologia actual dispOnible 
y las aplicaciones futuras, son algunos de los aspectos que dan la pauta para 
establecer el tipO de hardware y software adecuado. 

En este caso contar con una red de computadoras en buen estado, máqUinas 
con suficiente capaCidad para soportar una base de datos grande, y terminales que 
procesen rápidamente (se recomendó un servidor de por lo menos 2 Gigabytes, a 
100 Hz, una unidad de Cinta, y terminales de por lo menos 75 Hz.), impresoras láser 
y matricial (compatibles con 18M), mantenimiento preventivo periódico al servidor, no 
break y terminales El software utilizado para el desarrollo es DATAFLEX Ver.3.01b, 
debido a que es el estándar utilizado para redes NOVELL (no se contaba con otra 
alternativa) 

En caso de no ser cubiertos los recursos humanos y materiales no se 
garantizaba la rapidez y segUridad que se deseaba. 

Una vez hecho este paréntesis se indicarán las entradas, procesos y salidas 
en que conSistiÓ el sistema. 

IV,2,1 TIPO DE INFORMACiÓN QUE LO ALIMENTA 

Para obtener las salidas esperadas se neceSitan fuentes de InfDrmación, en 
este caso fueron las siguientes: 

Hoja de visita: es aquel documento que deben llenar los Visitantes para 
actualizar sus datos 

Oficios: aquellos que se realicen dentro de una conciliaCión o bien en una 
revisión de Contratos y en general en cualquier plática 

Actas: levantamiento de discusiones producto de una plática. 

Las anteriores salidas son documentos que contienen información detallada 
que debieran de alguna manerase capturar en el sistema como entradas. En la 
explicaCión del proceso de ActualizaCión (Cuadro 5) se pueden venflcar las entradas 
de datos. 
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Una vez que se describieron las entradas al sistema se verán a continuación 
los procesos. 

IV.2.2 PROCESOS QUE REALIZA 

Aunque en el sistema no se lograron cambios significativos en los datos, SI 
ayudó a controlar el gran volumen de Información. 

Los procesos de que consta son: 

Actualización: La parte de las "Actualizaciones es un punto muy delicado en 
el sentido de que no toda persona debia tener acceso a esta seCCión, ya que podrian 
realizarse modificaciones no autorizadas a la información, por lo que se recomendó 
tener Password de acceso en las actualizaciones para proteger la Información. 

Con esta opción se pretendía mantener un padrón al día de las empresas, 
Sindicatos, contratos y Contratos - Ley, que eXisten en la Coordinación de 
Funcionarios Conciliadores. 

ENTIDAD 

i Empresas 

~. 

Sección 

Contratos 

: Funcionario Conciliador 

I Huelgas 

Convenios 

Contrato - Ley 

I Salarios 

: Planeas 

DATOS 

nombre, tipO de propiedad. sucursal, rama econórTlca, aomlclÍlo,! 
telefono, fax, gerente general, apoderado legal, número de I 
trabajadores, fecha de reVISión, Situación Jurídica 

I "o""'""e fra""ló" "en1ral aflliad~ aseso" leg~' dom cll'o 'elé"ono I 
I f~;: '~~e'sor I~;a; " " 

0, , , o" " 
, , , , 

I 

! 
I domiCilio, teléfono, fax, secretario general 
I 
fecha ce vencimiento, modificaCiones al texto 

nombre 
Fecha de IniCIO, hora de InicIo, fecha de levantamiento. hora del 
levantamiento, motIVO ¡ 
fecha de vencimiento, fecha ae actuailzaclón, oDservaclones 

I fecha de última rrlOdlflcaclón, observaclor¡es 

i último Incremento, aumento permitido 
I 
I fecna, observaCiones 
! 

CUADRO 5 

Tomando en cuenta la información de la hoja que los visitantes llenan, y de la 
información que se genera en las pláticas, se puede dar de alta, modificar o dar de 
baja los datos que el cuadro 5 se muestran 
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Consulta. durante las "Consultas" no se puede modificar datos; estas 
opciones no se sugirió ningún Password; mediante las consultas se permitió 
proporcionar una forma de dar a conocer la información respectiva a las áreas que 
sólo deben conocer, pero de ninguna manera tengan el acceso para poder alterarla. 

Para efectos de Informarse de los antecedentes de los visitantes se puede 
investigar los siguientes puntos mostrados en el cuadro 6. 

l ENTIDAD 1 DATOS 

! Empresas y Sindicatos I fechas de pláticas, tipOS de revlslon 

funcionario conCIliador i pláticas en que participo 

contratos, contratos - ley y conveniOS I descripciones, cambiOS que se les han realizado. 
fechas de IniCIO y modlflcaclon 

CUADRO 6 

Reportes. esta es una forma de informar en forma escrita, a los superiores 
sobre los avances de las tareas que en el lugar se desempeñan, y una forma de 
obtfOneí información que pueda ser archivada como es solicitada, este fue uno de los 
requerimientos. 

Para este punto se pueden obtener diferentes tipos de reportes (ofiCIOS, tablas 
de relaCiones y estadistlcas), además que estarán determinadas por el tiempo que 
deseen considerar. 
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-----_.- - _.- - -_.- ___________ ~ _____ ~ __ ~_ Me_mo.~I.? .9.~1 DesempeñO Profe~~~n~ 

FORMATO NOMBRE PROPÓSITO ENTIDAD FRECUENCIA 
---~~--

Triforme 
--~--

informativo pláÚcas, Diar¡ü---empresas, 
OFICIOS convenios, sindicato, 

____ _"---¡-_______ funcl~Q~~los concil¡ad~r~ 
Casos y trabajadores Involucrados Contabilizar convenios, huelgas 
en conciliaciones. 

-- Meris~ 

-- - -- --
Empresas, sindicatos y trabáJ-adores Contabilizar convenios, huelgas, Mensual 
involucrados en revisiones de contratos - Ley 
Contratos~ 
RevISiones Contrato- Ley_ - f'roqramar - Contratos -_,="y_ AnuaT---
Revisiones generales Contratos - -- Informar Contratos - Ley, salarios -Anual 
Ley_ --
Huelgas de sex~nio~' 

---
Informar huelQas -Sexenal ---

TABLAS Resumen ejecutivo 
- -

Informar funclona-Fios 
- -

Dlano 
conciliadores, pláticas, 
convenios 

-Casos y convenios promovidos por Contabilizar conveniOS, huelgas, --- Mensual 
condición de emplazamiento a pláticas 
huei!La_-------------~---
RevIsión de Contratos - Ley por Contabilizar Contrafos - Ley, huelg-as, MensuaC---
condición de er:nplazamlento. pláticas --_., --
RevIsión de Contratos - Ley, 
comoarando con estallamientos_ 

Contabilizar Contratos - Ley, huelgas Mensual 

GRAFICAS Condición de conflictos obrero 
--

Informar y 
-

sindicatos, 
---

Mensual 
-- --

- empresas, 
I)~~AS,-ª,- flatro!lilles ___________ Contabilizar asuntos 

Informar y -Mensual 
---

Condición de conflictos obrero - empresas, sindicatos, 
patronales -- contabilizar asuntos 

GRÁFICAS Evaluación de--conflictos obrero - Informar asuntos, convenios Mensual 
DE BARRAS patronales conciliados --

Incrementos salanales de las ramas Estad isticas ContraTos - Ley, salarios Anual 
sUjetas a los Contratos - Lev_ 

CUADRO 7 
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IV.2.3 INFORMACiÓN QUE SE OBTIENE DEL SISTEMA 

Cuando se diseñaron las salidas se tenia que satisfacer una serie de 
obJetiVOs, que el usuano requeria; que el sistema proporcionara la cantidad de 
información adecuada, asegurara que los datos para la salida estén disponibles 
cuando se necesiten y los proporcionara oportunamente, además de poder elegir los 
métodos de salida (Impresoras, internas, pantalla). 

El que existan sesgos o falta de información se puede deber a un mal diseño, 
sin embargo, se puede eVitar si se mantiene continuo contacto con el usuario 
durante el diseñe de las salidas, creándolas flexibles para que permitan cambiOS, 
proponiendo a los usuarios vanas salidas "realistas", 

INTERFAZ CON EL USUARIO' son los rnedlos que se usaron para que el 
sistema y el usuario Interactuaran. 

A) TECLADO' medio mediante el cual el usuario podrá IntroduCIr datos al 
sistema. 

B) PANTALLAS. Una de las salidas comunmente usada dentro del sistema 
fueron las consultas en pantalla, y debian cumplir con la Información 
mínima Jaí8 poder tomar alguna decisión, además de seguir un formato 
espeCial en todas ellas. La información que se obtiene puede verse en el 
Cuadro 6 en el proceso de consultas. 

1 c::::--::J 11 COORDI~ACION G~NE~AL"DE"Fu~cr~~A~IO~ CONCILIADORES I 

~rl LJ 11 FEC'lA DE ACTUOLIZAÓON' < "> RCTUflLIZAR I¡=== 
I _. 

EXPEDIE~rE DE LI'I EMPRESA < 
NOMRRE ( 

[ 
LUGAR DE OPERAcro~ [ 
TIPO DE EMPRESA e> 
RAMO ECOHOMICO ( 
DOM~CILIO' 

l.PUBLICA 2. PRIIJADfl 

1 
1 

1 

NUMERO [ I 
g~~g~~~L.l I CALLE [~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
He.FED. < > I 

illi~C~O;D[~G;O;P~o';":L~[~~;:~~;;F';X;[~~~~~;;::~~~~~1 ,,!' 

TELEFOHOS I 1 [ ] I 

i 
) [ESCISALIR IF21SALUAR IF?J't [P8ISELECCIOH EH CAMPOS [FSILIMPIAR IJ i 
I I 

La pan:alla mostrada amba muestra a grandes rasgos el tipo de pantallas 
creadas para el sistema, en el caso se muestra la actualización de datos 
de las empresas. 

A) REPORTES: la forma de obtener Información perdurable fue a través de 
impresiones escritas en papel, dichas impresiones debian ser tanto con 
presentación de buena calidad, de borrador en Impresoras láser y matricial. 
Los tipOS de reportes se pueden ver en el cuadro 7 del proceso de reportes. 

Para obtener estos resultados el slstema está organizado como se muestra en 
el siguiente subcapítulo. 



IV.2.4 ORGANIZACiÓN 

ESTRUCTURA DEL SISTEMA 
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El sistema está Integrado por módulos el cual es mostrado en un diagrama de 
estructura en donde se describe la cantidad de módulos en una posIción jerárquica. 
la cual nos indica las llamadas desde o hacia un módulo y los datos que entre ellos 
intercambian. 

JERARQuíA. se utiliza este concepto para descnblr la forma en que un 
módulo está siendo controlado por o esta controlando a otro módulo. y para restnnglr 
cuantos módulos puede controlar un módulo su penar. (ver Diagrama 8) 

MÓDULO es un subconjunto del código de un programa. sus características 
tiene un propósito funcional, es una entidad discreta, las Interacciones entre módulos 
están claramente especificadas y determinadas, se construye fácilmente y permite 
que las modificaciones se realicen fáCilmente. 

De entre los tipOS de Interfaces existentes (lenguaje natural, consultas de 
preguntas y respuestas, lenguaje por comandos, menús, etc.), se eligieron los 
menús anidados uno dentro del otro para asegurar eficacia, velocidad de captura de 
los datos y reducción de errores. Esta interfaz toma su nombre de manera muy 
apropiada a partir de la lista de platillos que pueden seleccionarse en un restaurante. 
De manera similar, una Interfaz de menú permite que el usuano elija las posibles 
opciones de una lista en pantalla El usuario no necesita conocer el sistema pero sí 
necesita saber qué tareas pueden realizarse. Con este tipo de menús se evita que el 
usuario contillúe viendo aquéllas opciones que no son de su mterés, reduciendo la 
informaCión irrelevante para el usuario. 

SECREHI.RHI. DEL TRARRJQ 'í PRElJISIQN SQClflL 

DIRECCION GENERAL DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES 

S.C.A.F.C.O. 
f'lENU PRINCIPAL 

UiSl.taflte" > 
FllflCl.Ona,·l.os ConCl.ll.ado .. es -) 
Asuntos -) 
Cont"atos -) 
Catálogos -) 
Sall .. al Siste",a Ope .. at10)0 

IL <Esc-P"evious Mena) <Alt+P4-Ex1t > <Pi Help > 11 

Arriba se muestra un ejemplo del menú principal del sistema. 

Cada pantalla posee una opción de ayuda y una salida. en la pnmera se 
describe al usuario lo que cada opción realiza. yen la salida, el usuario regresará al 
menú inmediato anterior. 
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En el siguiente diagrama se pOdrá observar la organización del sistema. 

"U~CICNARIOS 

CO,C l A~OR~S 

SISTEMA COORDINADOR DE ASUNTOS DE LA COORDINACION DE fUNC',Or.ARIDS CONCILIADORES 
TA8LA VISUAL DE CONTENIDO DEL SISTE~A 

SCAFCC 

rl ,s15f 
I AC;UAL,ZAR 

Irl 1 ~;~L" T ~R 

DIAGRAMAS 

El módulo de Funcionarios Conciliadores coordina el registro de los 
funcionarios y sus estadislticas de desempeño. 

El módulo de VIsitantes es controlar la Información de los VIsitantes 
(Empresas, Sindicados y sus Secciones) 

La parte de Asuntos tuvo como tarea la de proporcionar el medio para que los 
Funcionarios puedan tener al día y en forma accesible la Información acerca de las 
pláticas con los 'Visitantes". 

En Catálogos se encuentran todos los catálogos disponibles dentro del 
sistema. 

En Contratos se contiene la Información más Importante respecto a los 
Contratos, as; como las modificaciones que se le han realizado durante las 
reVisiones. 
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PREPARACiÓN DE LA PROPUESTA 

Una vez que se terminó el diseño se mostró la propuesta en un documento en 
donde se establecieron las necesidades de hardware y software, dispositivos de 
almacenamiento de datos, (discos duros y flexibles), respaldos del software, y todo el 
esquema del sistema Una vez que fue revisado y comentado se inicIó el desarrollo, 

-----------------------------------------------" 
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IV.3 DESARROLLO 

Durante el diseño se abarcaron temas sobre el desarrollo de programas. Se 
planteó un programa que coordinara a varios menúes y sus opciones que en cada 
caso se indicÓ su propósito general. 

Después de tener la vIsión lógica se inició la programación del diseño o 
codificación del modelo aceptado. es decir. se desarrollaron los programas en 
computadora que cubrian las especificaciones de software señaladas previamente 
en el diseño de s'stemas. 

Los pasos empleados para el desarrollo de los programas en computadora 
fueron: 

a) Análisis del programa, lo que va a hacer 
b) Diseño del programa. planeaclón y diseño de las caracteristicas de entrada 

y salida. especificaciones de almacenamiento de datos, métodos de procesam'lento y 
control requeridos por el programa propuesto. 

e) Codificación del programa. 
d) Verificación del programa; que obtenga las salidas esperadas. 
e) Documentación del programa para su comprensión. 
f) Mantenimiento del programa; expandir o corregir el programa (posterior a la 

Implantación) 

En esta etapa se esbozaron los programas (indicando Jos datos que manejan); 
se elaboraron diagramas de flujo, para mayor comprensión; se Indicaron las 
validaciones, con el proPÓSito de que el usuario se retroallmentara y de esta forma 
evitar una entrada con error (se indicaron las malas entradas de datos. en tiempo de 
proceso, y que cada pantalla fuese especifica). 

Posteriormente se pasó todo a lenguaje de programación, en este caso 
dataflex Ver. 3 01 b. En esta actividad se tuvo que enfrentar a las limitaciones del 
lenguaje, por eleMp!o, con dataflex e! mantenimiento de los índices a veces debe ser 
exagerado, ya que estos pueden dañarse con relativa facilrdad y su reconstnucción 
es lenta; existen problemas al generar complicadas búsquedas; no usa matrices, ni 
vectores; proporciona poca información sobre los errores que acunen durante la 
ejecución; la dificultad para segUir un mismo tipo de programación (procedurai o por 
objetos), por lo qce se cae en la hibrida. 

Una de las partes en la poca importancia se ie dió como programador fue en 
la verificación de los programas, se omitieron las matrices de pruebas (posibles 
situaciones a las que se puede enfrentar un programa) y solamente se enfocaron a 
[as circunstancias más' comunes para probarlos. Esto obviamente condujo a un 
mantenrmiento mayor. 
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Otra parte en [a que poco se enfocaron fue en [a documentación de los 
programas, esto es realizar una pequeña redacción y asi saber con posterioridad lo 
que hacen, sin necesidad de detenerse mucho para entenderlos en Jna segunda 
revjslón. 

Por último, el mantenimiento de los programas el cual dependiÓ de la 
efectiVidad y calidad del análisis, diseño, algoritmos de codificación utilizados, e 
Inclusive de la evolución en los procedimientos de la misma empresa Del tema de 
mantenimiento se 1ablará más adelante. 

IV.4 DOCUMENTACiÓN 

Llamemos documentación a todos los manuales creados con el fin de dar 
referencias acerca del análisis, diseño y la operación del sistema 

Para efectcs del sistema se elaboraron varios manuales los cuales se 
desCriben a continuación: 

"Manual de análisIs"; se Incluyó la descripción del área y de sus procesos, 
además se expusieron las problemáticas que enfrenta la unidad. 

"Manual de diseño'" una vez concluido el diseño lógico del sistema se detalló 
en este documento dicho esbozo, mismo que se presentó al USUar'IO para que 
realizara observaciones y de esta manera proporcionara su autorización para la 
codificación de [os programas detallados en e[ documento 

"Manual de usuario": junto con [a instalación se realizó [a entrega de un 
manual de operación del sistema, en e[ cual se describió cada una de las opciones 
del sistema, detallando [a información a capturar en cada uno de [os campos. 

"Manua[ técnico". e[ material destinado para [a gente de sistemas quedó 
InclUido en este manLlal, en donde se realiZÓ üna descripción con lujo de detalles de 
[a estructura de [a base de datos; de [os programas su objetivo y caracteristicas 
prlncipa[es, así como sus respectivos diagramas de flujo, aunado a ello [os reportes 
que e[ sistema ofrece a [os usuarios. 

Estos manuales fueron [a base teórica del trabajo y no por ello se debia dar 
menos prioridad o no realizarla ya que los sistemas son dinámicos y ante 
modificaciones posteriores podía hacerse más difícil un nuevo análisis. 

Aunque se habla de documentos que se entregaron durante la implantación 
(capitulo siguiente), obviamente fueron elaborados antes por ello se ubiCó a la 
documentación después del desarrollo y antes de la implantación. 
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V. iMPLANTACiÓN 

Durante esta etapa se Incluyó la instalación del sistema en el área usuaria, 
donde se hicieron pruebas y se elaboró la documentación final del sistema, se 
capacitó a las personas que lo operarian. Además se evaluó en forma general los 
problemas presentados antes, durante y después de todo el ciclo de vida del 
sistema, para reconocer los errores cometidos y poder darles solución, o bien, 
evitarlos en próximos desarrollos. 

El haber seleccionado una alternativa no Significa cerrarse a pOSibles 
cambios, cualqUier modelo debe ser flexible. La cantidad de camolos dependerá de 
la solidez en el análisis, y de la consistencia final de los resultados 

Las actividades de la Implantación que se llevaron a cabo fueron: 

PLANEACIÓN. Desarrollo de planes, procedimientos y hora nos para efectuar 
la instalación, entrenamiento y prueba del sistema en el área usuaria. Se acordó 
telefónicamente con el usuario una fecha y hora (dentro del margen del plan 
mostrado en la planificación) en la cual estarían presentes las personas que 
operarian el sistema. 

ENTRENAMIENTO Orientación y entrenamiento de usuarios y personal, 
sobre la operación del sistema. Poco después de la instalación de software se 
realizó la capacítación de tres pmsonéls. Posteriormente se resoivieron dudas 
telefónicamente. 

PRUEBA DE DEPURACiÓN Y PRUEBA DE INSPECCiÓN: en esta se 
realizaron algunos ajustes Indicados por el usuariO para su mejor desempeño. 

DOCUMENTACiÓN. Se entregó el manual de usuario previamente terminado, 
para apoyo en los procesos y operaCión, haciendo hincapié de las ventajas que 
proporciona el sistema y de las partes en las que está compuesto, 

CONVERSiÓN Fue un proceso paralelo en el que se continuó capturando la 
Información en los paquetes y el sistema creado; gradualmente se fue utilizando en 
menor grado la paquetería. En esta etapa ambos procedimientos fueron comparados 
y evaluados. Los errores fueron identificados y corregidos, y los problemas de 
operación se resolVieron antes de que se abandonara el procedimiento anterior. 

Los beneficios que se obtuvieron con el sistema automatizado fueron 

. Los documentos fuentes, solamente fue necesario capturarlos una sola 
vez, 

. Los reportes deseados fueron emitidos por un solo sistema y no por 
una sene de paquetes 
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- La actualización de los documentos se realizó en forma automática y 
no fue necesario buscar los antecedentes en un gran archivo de 
documentos 

- La información fue fácilmente obtenida por un medio computacional 

Una vez Instalado el sistema o Inclusive durante su desarrollo se presentaron 
problemáticas en este caso se plantearán en el título siguiente 

V.1 PROBLEMÁTICAS POSTERIORES 

Cuando eXiste poca comunicación entre el usuarío y el diseñador se puede 
caer al final en problemas diversos, como "esto no lo quería asC', "se vería mejor 
si. ,", "no me sirven estas pantallas", y muchas frases más como las anteriores 
podríamos escuchar en boca de los usuanos; y todas ellas cuando ya tienen el 
sistema hasta que lo tienen Instalado en su oficina. 

A pesar de todo es tolerable este tipo de problemas, hasta cierto punto, 
porque puede suceder que forme parte de los problemas de un mal trabajo durante 
el diseño, cosa que debe cuidarse y tenerse siempre presente. 

Desgracladamen.te, este caso no fue la excepción, se realizaron algunas 
modificaCiones, como la longitud de los campos pr'lnclpalmente, esto da pauta para 
el siguiente tema. 

V.2 MODIFICACIONES 

Una vez instalado el sistema este fue realmente utilizado por el usuario, por lo 
que surgieron pequeñas correcciones de su parte, el sistema aceptó estos cambios 
sin mucho esfuerzo por parte del programador. 

MANTENIMIENTO 

Consiste en la observación y modificaCión de un sistema para lograr mejoras 
necesarias con el fin de actualizarlo penódicamente de acuerdo a los requerimientos 
de la empresa. 

Se observó, evaluó y modificó la operación del sistema según convenía al 
usuario. El sistema fue desarrollado en un lenguaje que ofrecía ser poco amigable 
con el usuario por lo que las nuevas peticiones del usuario eran poco satisfechas. 
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Se !oca!lzaron situaciones de procesamIento incorrecto que necesitaron 
cambios en programas, debido a que. 

~ No se dejó a los programas libres de errores. 
x Un cambio ejecutado en la base de datos introdujo errores lógicos 

Inesperados en los programas. 
" Se descubrieron debWldades en el control. 

V,3 ALCANCES DEL SISTEMA 

Todos los sistemas obtienen parte de los alcances para lo cual fueron creados 
pero muy pocos poseen la totalidad del alcance deseado y en muchas ocasiones 
menOS de lo que se esperaba; todo esto debido una infinidad de circunstancias 

En este trabajo se cubrieron varias de las exigencias, sin embargo, el tiempo 
de desarrollo tan pronunciado provocaron el surgimiento de nuevas Inquietudes, y la 
obsolescenc'la de otras (como el software en que fue desarrollado terminó por 
sustituirse por otro lenguaje más moderno, porque la versión del lenguaje que se 
utilIZaba, bajo el sistema operativo actual no funciona adecuadamente). 

Aunque se le pueden aplicar varios cambios, estos no serán suficientes para 
alcanzar al resto de las aplicaciones en performance de los nuevos sistemas. 

VA DEFICIENCIAS EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA 

La efectividad de un sistema Informático, no depende tan sólo de su buen 
diseño, sino también del medio ambiente que lo rodea. Dentro de la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social, se encuentra ante una modernización al igual que en todo 
el sector publico, por lo que esta transformación a alcanzado al área de informática. 
Se ha modificado la organización Interna de algunas áreas y otras surgen como una 
necesidad tal es el caso de la DireCCión General de Informática y 
TelecomunicaCiones. Con ella nuevos horizontes se dejan ver tanto en 
comunicaciones, hardware y software, por lo que algunos de los sistemas (incluido el 
SCAFCO), se dejan de desarrollar, debido a la dinámica que hoy está presente. 

Así pues, el sistema no alcanzó su madurez, debido al entorno cambiante que 
se presentó; claro que presentó otras deficiencias que suelen manifestarse en el 
desarrollo de un Sistema, como por ejemplo, las modificaCiones posteriores a la 
implantación, debido a la poca comunicación con el usuario durante su diseño. 

En este caso no se previno el diseño a futuro, por lo que fue condenado a 
morir antes de tiempo. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

En cuanto al Sistema Coordinador de Asuntos de la Coordinación de 
FunCionarios Conciliadores, fue un sistema que logró un primer Intento para 
modificar los procesos manuales a procesos automáticos dentro del área de 
Funcionarios Conciliadores, Sin embargo, la velocidad a la que avanzó la tecnología 
y fue aplicada en la Secretaría destinó al Sistema a dar paso a otros nuevos, 
desarrollados en otros lenguajes de programación mejores 

Además al personal del área usuaria se les fomentó una nueva forma de 
pensar en cuanto al uso de sistemas automátiCOS; considerarles como ura 
herramienta para ayudarse en sus actividades, y no como un enemigo que viene a 
reemplazarlos. 

En términos generales, al término de este sistema se identificó la dificultad 
que implica el aplicar el Ciclo de desarrollo de un sistema de Información para una 
determinada organización, ya que se deben considerar aspectos tales como: la 
conflabilldad de las fuentes de información (utilizando manuales de procedimientos 
se puede obtener la Información verídica, o con el personal encargado de 
reglamentar los procedimientos), la comprensión detallada de la estructura y 
funcionamiento del objeto de estudio, el comportamiento a través de los años de la 
empresa; el conocimiento de todas las necesidades de informaCión y problemas en 
el flujo de la misma. 

Así mismo se comprendió lo importante que es el papel que desempeña la 
etapa del analisis en la creación de un Sistema, ya que de la efectividad de esta 
dependera que el sistema cumpla con los objetiVOs para los que fue diseñado. 

Ejerciendo el papel de analistas y diseñadores durante la investigación se 
comprendió que debe eXistir una Interrelación entre el área de Informática y los 
usuanos del Sistema, esto para asegurar tanto el cumplimiento de las necesidades 
de los mismos, como para el correcto funCionamiento del sistema. 

Es Importante que se recalque que el ciclo de vida no se concluye cuando se 
implanta, sino cuando se vuelve obsoleto, por lo que es necesario realizar manuales 
y documentación de los programas para que sea más fáCil su :-etroa!trnentaclón, sin 
estos documentos, el trabajo para el analista, que realizará modificaciones se vuelve 
más pesado, además de que se trabaja doble 

Lo fundamental dentro de cualquier organización es aprovechar las ventajas 
de la computadora y la capacidad humana para asegurar un procedimiento confiable 
de captura de datos, con el fin de lograr la máXima utilidad de un sistema. 

Por último cuando en el ciclo de vida de un sistema tiene la necesidad de una 
nueva investigación es el resultado de una comb',nac,ón de lo siguiente: 
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1) El medio ha cambiado y las necesidades han cambiado. 
2) Deficiencia en el procesamiento. errores o fallas frecuentes. 
3) La tecnologia ha avanzado 

Para la gente que se dedica a la Informatlca es muy importante mantenerse 
actualizado y proyectar eso en los programas o sistemas que realizan, para que con 
ello la vida de los sistemas sea mayor y a su vez no quedarse rezagado y convierta 
sus conocimientos en arcaicos. 
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ANEXO 1 

COORDINACiÓN DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES 
REPORTE DE ENTREVISTA 

ENTREVISTADO' Lic. Roberto Ramirez 
FECHA DE ENTREVISTA. 03/03/95 
HORA: 10 00 HRS. 

Objetivo. Conocer a grandes rasgos la problemática y requerimientos del 
sistema, para Iniciar su estudio. 

¿ Se logró el objetivo de la entrevista? si 

PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN: 

- Objetivo general del Departamento 

- Funciones del Departamento 

- Objetivo del sistema. 

- Procesos informáticos que rea!tza 

- Necesidades generales y particulares. 

- Problemáticas 

- Recopilación de información documental que ayude al 
análisis 

OBSERVACIONES: 

Para efectos de la Investigación se logró reunir una serie de documentos. 
proporcionados por el entrevistado los cuales son ejemplos del tipO de Información 
que maneja, además, copias acerca del objetivo, funCiones y organigrama de la 
Coordmación de FunCionarios ConCiliadores, donde se encuentra él. 

Cabe mencionar que el usuario por cuestiones laborables, no ha cedido para 
proporcionar el total de la Información que facilite el análisIs del sistema, por lo que 
ha sido necesario acordar la realIzaCIón de entrevistas posteriores. 

Por el momento se iniciará el análisis de los documentos que se 
proporcionaron. 

59 



Memoria oel Deseffipeño Profesional 

COORDINACiÓN DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES 
REPORTE DE ENTREVISTA 

ENTREVISTADO: Lic. Roberto Ramírez 
FECHA DE ENTREVISTA: 06/03/95 
HORA: 09:00 HRS. 

Objetivo. Recopilar la Información complementarla para el análiSIS del sistema 
y aclaración de las dudas originadas por el análisIs de los documentos 
proporcionados en la entrevista anterior 

¿ Se logró el objetiVO de la entrevista? NO 

PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN: 

- Conocer la filosofia de la organización. 

- Conocimiento de controles de tiempo. Informes, etc. 

- Origen de la información. 

- Características de la Información. 

- Consulta de los mar._ 'es de procedimientos. 

OBSERVACIONES: 

Se aclararon algunas de las dudas, respecto a la Información antes facilitada 

No fue posible concluir el objetivo de la entrevista por las continuas 
interrupciones que se presentaron en ese momento, por lo que fue necesario 
posponer la conclusión de la entrevista para otro momento más apropiado (se le 
llamará con el propósito de verificar cita al dia siguiente). 
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COORDINACiÓN DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES 
REPORTE DE ENTREVISTA 

ENTREVISTADO: líc Roberto Ramírez 
FECHA DE ENTREVISTA: 08/03/95 
HORA: 13:00 HRS. 

Objetivo Recopílar la información complementana para el análisIs de! sistema. 

¿ Se logró el objetivo de la entrevista? NO 

PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN: 

- Concluir puntos pendientes de la entrevista anteríor 

- Recopilación del resto de la información. 

- RevIsión de los procesos por los que pasa la Información. 

- Conocer el equipo de cómputo con el que cuentan. 

- Características de la información. 

OBSERVACIONES: 

No fue posíble comunicarme con el LIc. Roberto Ramírez, al día siguiente de 
la anterror entrevista, fue hasta el tercer día. Ese mismo día se realizó la cita. 

Se platicó sobre el análisIs realízado hasta esa fecha, y de los posibles 
errores Además se prometió entregar Información contenida en un disquete, lo cual 
no fue posible pues este estaba en mal estado. 

La información del disquete se proporcionará el día 9 de marzo ce 1995. 
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COORDINACiÓN DE FUNCIONARIOS CONCILIADORES 
REPORTE DE ENTREVISTA 

ENTREVISTADO: LIc. Roberto Ramirez 
FECHA DE ENTREVISTA: 09/03/95 
HORA: 13 00 HRS 

Objetivo Recopilar la información complementaria para el análisIs del sistema 
y resumir la información recopilada. 

¿ Se logró el objetivo de la entrevista? sí 

PUNTOS QUE SE CONTEMPLAN: 

- Recoger impresión de la informaCión que prometió. 

- Recoger el nuevo organigrama de la CoordinaCión. 
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