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INTRODUCCION

&

.Lo realizacién de este frabajo busca, por una parie, generar un documento que sirva como guia
infroductoria para aquellas personas que pretenden adentrarse en el tema de las INTRANETS

El contenido de esta tesis se divide en siete capitulos:

En el camitndo L Se da una recopilacién de conceptos basicos de Internet, el cdmo funciona,
ademas, s¢ describe ef panorama del worl Wide Web en internet,

tn el camigio 2. Se define el concepto de INTRANET; dando respuesta a las siguientes preguntas:
sQuien la crea?, sQuién la utiliza?, 3Quién la administra?.

Habiendo definido los puntos de partida y el marce tedrico en it taeiely 3. Se determina el tipo de
Hardware y Software que se necesita para la puesta en marcha de una Infranet.

£t caunnlo 4. Trata acerca del disefio y creacidon de una Intranet; se fundamentan modelos
organizacionales para la asignacion de responsabilidades para el disefo de una Intranet.

Conjuntamenie con los resultados logrados en la investigacion del capitulo anterior; Se instala la
Intranet en el capituio b,

£n et canitule 6. Se descrive a detalie como funciona la Intranet en la empresa Hersymac (siendo la
empresa de aplicacion de la intranef).

Finaimente en el caminin 1 Se plantea el costo y el beneficio que trajo consigo la puesta en
marcha de la Intranet en Hersymac.

Al final de! trabajo se presenta el glosaric de términos particulares, la bibliografia utiizada y fas
conclusiones.



CAPITULO

L 4

CONCEPTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION A WORLD WIDE WEB.

OBJETIVOS:

¢ Conocer los conceptos relacionados con el mundo de Internet.

¢ Explicar qué es una red de ordenadores Internet, su estructura y
funcionamiento

¢ Obtener una panoréamica del World Wide Web en Internet

¢ Profundizar en la manera como Web se adapta al pretocole TCP/IP a
nivel mundial.

¢ Conocer los términos mads comunes del W.W.W

Una red de ordenadores es un conjunto de 2 & mdas ordenadores interconectados entre si, con
capacidad para comunicarse siguiendo un protocolo determinado. La complejidad de la red
dependerd del nUmero de ordenadores que estén conectados.

- I ]
= - ‘
) *';:_;A B :'4_’:::‘”A = // \\ -
Red sencilla Red compleja

¥ Segun el tamano de las mismas se clasifican en tres grupos:
LAN (Local Areat Network): Redes de Areas Local
MAN (Medium Area Network): Redes de Area Media
WAN (Wide Area Network): Redes de Area Extensa

7 1



Yt Segun la topologia de las mismas:

Redes en Arbol
Redes en Estrella
En Anillo

En Bus

Mixtas

En base a lo anterior internet se define simplemente como una red de ordenadores a nivel
mundial, que utiliza el conjunto de protocolos TCP/IP para ofrecer una serie de servicios a sus Usuarios.
Los ordenadores que componen la Intemet se denominan Servidores, y estan conectados entre si por
medio de canales de banda ancha (de gran capacidad), lo que supone la ufilizacion de maquinas
de gran capacidad y velocidad, y por lo tanto de gran coste econdmico. Esto significa que un
usuario comun no podrd conectarse directamente a la Red, y tendra que hacerlo a través de lo que
se denomina un Proveedor de Acceso.Como se muestra en la Fig.1a)

Usuario final Proveedor de Acceso Internet

Fig. la) Esquema de acceso

Entre los propositos fundamentales en el desarrollo del WWW se pueden destacar el uso de recursos
multimedia y el uso de hiper-conexiones. £sto es, la fransferencia de informacion se realiza mediante
documentos que combinan texto, imdagenes, audio y video: Pero ademas, los documentos
relacionados se enlazan mediante etiquetas especiales, aun cuando los documentos se encuentren
en diferentes maquinas, en diferentes redes, localizadas en lejanos paises y en formatos distintos.

El navegador (Web browsers) es la aplicacion cliente para accesar Internet. El proposito del
navegador consiste en manejar las peticiones del usuario y presentarle la informacion como una
secuencia de paginas de Hipertexto entrelazadas. El navegador es responsable de elegir la maquina
anfitrion a donde deberd conectarse, asi como los recursos graficos necesarios para desplegar la

informacion en la pardalla del usuario.

97 2



Del otrq lado, la maquina que esta ofreciendo la informacion debe tener corriendo una aplicacion
que atienaa las peticiones que le llegan y transmita la informacion pertinente al navegador. Tal
programa se denomina servidor de Web.

La conexion entre el servidor y el navegador estd activa tan sdlo el tiempo necesario para que el
navegador envie la peticion y para que el servidor le regrese el documento solicitado. Como en una
telarana, en el WWW no hay una estructura jerarquica. Podemos accesar a un punto desde diferentes
direcciones y partir de ahi hacia cualauier otro punto.

1.2 CONCEPTOS BASICGS DEL WWW.

Un protocolo de comunicacion es aquél que permite que las maquinas se comuniquen entre si,
siguiendo un orden. para intercambiar e interpretar informacion. El protocolo que los servidores y
clientes WWW usan para comunicarse se llama Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTIP,
Hyperlext Transfer Protocol). Todos los servidores y clientes WWW deben ser capaces de entender este
protocolo a fin de enviar y recibir documentos hipermedia. Por esto, a los servidores WWW se les llama
frecuentemente servidores HTTP,

El lenguaje estandar que "entiende” el WWW para crear y reconocer documenios de Hipertexto es el
HTML (Hypertext Markup Language), utilizado para crear paginas de WWW,

$Qué es URL?

El World Wide Web utiliza los localizadores de Recursos Uniforme (URL, Uniform Resource Locators) para
conectarse a otros servicios de la red. Es posible representar cualquier archivo o servicio en Internet
con un URL. De esta manera, las ligas pueden hacerse no solamente a otros textos y medios, sino
también a otra red o servicios. El éxito de! World Wide Web es la facilidad que se tiene para navegar
sin la necesidad de aprender comandos complicados. Unicamente se necesita conocer el manejo
de un ambiente grdfico de ventanas y del ratén.

Algunos servidores WWW incluye encriptacion y capacidades de autenticacion de cliente. Esto
significa que el servidor es capaz de enviar y recibir los datos seguros, es decir. que solo ta persona
que envia los datos y el que los recibe conoce la informacién transmitida. Lo anterior permite tener un
confrol entre servidores y clientes con el fin de maniener seguros y privados los datos que se
fransfieran. Por ejemplo. si un banco desea instalar un servidor WWW para que sus clientes de WWW
realicen operaciones financieras, debe asegurar que la transferencia de informacién sea segura y
que unicamente el usuario y el banco la conozcan.

£Qué es MIME?

Multipurpose Internet Mail Extensions. Un standard que define y amplia la capacidad del e-mail
standard., como la forma de ¢nviar caracteres de 8 bits codificados o no, y como enviar ficheros de

diferentes tipos definidos o no en los mensajes.



: ELNET?

Es el protocolo de “conexién” a otro ordenador, de hecho la mayoria de los servicios posteriores. se
bosqn en telrlnet {pe. FTIP, HTTP). Haciendo telnet a una maquina, ejecutas programas en eliq,
recibiendo tU la entrada/salida.

£0ué es un PROXY?

El proxy es un servidor que actia como un cache. Los usuarios que se conecten al proxy. le pediran
las poginos web o los ficheros que deseen y el se encargard de traerios de Internet. Ademas, el
servidor de proxy recuerda las paginas, asi que una pagina que ya haya sido pedida por cualquier
persona, el nuevo usuaric que la pida se la traerd de nuestro servidor, no de Internet. Con esto se
mejora la velocidad y se evitan posibles colapsos en servidores remotos.

£Qué es POP3?

El POP3 (Post Office Protocol. version 3) Es un estandar en internet que define el acceso a un buzon de
cormeo en una maquina host que se encuentra en la red. En otras palabras, para acceder a tu correo
en Internet necesitas decirle a tu programa que gestiona et correo donde tienes (direccidn) tu buzon
de comreo contratado, entonces le das una direccidon para gque el programa busque tu correo en esa
maquina. Normalmente esta direccion es de la forma POP3.nombreservidor.dominio.

{0ué es Winsocks ?

Winsocks Abreviatura de "Windows Sockets”. Winsocks es un conjuntio de especificaciones o
estandares para los programadores que crean aplicaciones TCP/IP para Windows

s SLI ppp?

SLIP, siglas de “Serial Line Internet Protocol” (Protocolo Internet de linea serie], y PPP, siglas de "Point-to-
Point Protocol" {Protocolo punio a punto), son estandares Internet para la fransmision de paquetes de
protocolo Intemnet (IP) a fravés de lineas serie (lineas telefonicas). La informacién Internet esta
empaquetada en paqguetes IP. un método de inclusion de datos en unidades de pequeio tamano
transmisibles fempaquetadas en un ordenador y desempaquetadas en otro}.

Un proveedor de servicio puede ofrecer SLIP, PPP o ambos. Tu ordenador debera emplear software de
conexion (por lo general suministrado por el proveedor del servicio) que concuerde con el protocolo
del software de conexion al servidor. PPP es un protocolo mas reciente y mas robusto que SLIP.



n las cookies?

Las cookies son informacion que se guarda en tu ordenador desde el servidor al que llamas. Permite
que los propietarios del ordenador donde esta la pagina que te manda la cookie y sepan cuantas
veces db mes las visitas. Todo esto les permite hacerse una idea de tus hdbitos de navegacion, para
rgqhzor estadisticas, para mejorar su publicidad. También sirven para que el servidor sepa cual fue el
ultimo anuncio que te pasé(para asi no volvértelo a poner hasta que vuelva a tocar).

: | RADIUS?

RADIUS: Remote Authentication Dial In User Service. Es un software de dominio publico. Basicamente
es un software que identifica usuarios que acceden de forma remota a un servidor, permitiendo
asignarles direcciones de red de forma dindmica. Cuando se habla de RADIUS en el contexto de
Infovia e Internet, hay dos partes diferenciadas, la del Centro de Servicio Infovia (CSIV) vy la del
proveedor. Bl proveedor ha de instalarlo, por el funcionamiento de Infovia: Infovia esta basada en
direcciones IP del rango reservado a redes privadas. Cuando un usuario accede a infovia con un
login y password genéricos (infovia/infovia) el CSIV le asigna una direccion IP de esas reservadas, por
€50 Nno puede ‘salir a Internet. Sin embargo, §i €l usuaro accede con su iogin concreto
(pepe@xxxx.es/xxxxxx) el radius del CSIV hace una consulta al radius del proveedor correspondiente.
que mira en su base de datos a ver si pepe es usuario suyo, y si lo es selecciona una direccion IP libre
del rango de direcciones registradas internet suyo (y por tanto validas para 'salir), y le dice al radius
del CSIV que le asigne esa direccioén IP al usuario llamante.

irewall?

Un "Firewall" es un conjunto de medidas de seguridad, la fundamental es un servidor “proxie” mediante
el que se redirigen las llamadas entrantes/salientes para filtrar los usos no permitidos y prevenir
accesos ilegales. Existen diferentes técnicas de seguridad complementarias: encriptacion, "tunning”.
Su utilidad es obvia: separar una red de Internet vy filirar las fransacciones entre una y ofra, para

garantizar la seguridad.
4Qué es Full-Duplex ?

Bl full duplex es simplemente un termino que indica la caracteristica de cualquier hardware. de enviar
y recibir datos al mismo tiempo. En este caso es la posibilidad que tienen algunas tarjetas de sonido.
de grabar y reproducir a la vez. Esto se utiliza sobre todo para internet, para los programas como €l
Internet Phone, o el FreeTelephone, que permiten hablar con cualquier persona que esté conectadq,
con un microfono y una tarjeta de sonido. En este caso. con el Full Duplex puedes escuchar a la otra

persona. a la vez que estas hablando.
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£0ué es e! nodo neutro?

Un pu_nto de inferconexion de los proveedores de Internet (los carriers) espanoles, para intercambiar
el trafico local, en vez de como se hace ahora, que si le mandas un mensaje a alguien de otro
proveedor practicamente se recorre medio mundo, ya que cada uno tiene una salida internacional
diferente.

Qué es RFC ?

Las RFC's (Request For Comments) son documentos técnicos relativos a internet, sus protocolos,
convenciones, efc.. Hay borradores, propuestas de estandar, experimentales, historicos...

$Qué es ICO ?

Es un progroma que se abre cada vez que uno se conecta a Internet y te avisa quienes de tus amigos
‘ (también con icq} estdn en ese preciso momento en Internet por lo tanto puedes enviarles pequenos
© mensajes directos (no pasan por el e-mail), chatear directamente (sin irc), puedes enviarles archivos,
ur, y si tienes su permisos, abrirles algdn programa de voz fiphone, netmeeting...] en su ordenador y
en el tuyo ala vez, y que se llamen los ordenadores, efc...

1.3 ¢COMO FUNCIONA EL WWW?

Todos los navegadores Web funcionan, en esencia. de la misma manera, no importa si son graficos o
no. Observa io que sucede al hacer clic en un hipervinculo.

El navegador lee un documento escrito en HIML desplegdndolo e interpretando  todos los codigos
de senalizacion que estan en el documento, Cuando se hace clic sobre un hipervinculo dentro de un
documento, el navegador ufilizard el protocolo de transterencia de Hipertexto (HTTP) para enviar

una solicitud de red a un servidor Web, a fin de tener acceso al nuevo documento o servicio
especificado por el hipervinculo. También mediante el protocolo de HITP, el servidor Web responde
a la solicitud con el documento u otra informacidon que se haya solicitado.

Enseguida el soltware del navegador lee e interpreta esa informacion vy la presenta en el formato
correcto. un simple clic en un hipervinculo inicia muy importante serie de eventos donde participa no
solo el software del navegador Web, sino también un servidor Web en alguna parte de Internet. La

suiguiente Fig. 1b) se muestra a continuacion.
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Fig.1b) Ejemplo de un Hipervinculo.
Por ejemplo, supongamos que nos han pasado la direccion:
http://www.pangea.org/org/pam/_poria.himi

que corresponde a la revista escolar interactiva "Un pam de net”. En el momento en que escribimos
esta direccidn en el programa, nuestro ordenador contactard automdéticamente con el servicio DNS y
preguntara la direccion IP del ordenador www.pangea.org. A contfinuacion, preparara un “paquete”
con un mensaje que dice:

“soy el ordenador xxx.xxx.xxx.xxx {aqui iria vuestra direccidn IP) y quiero consultar la pagina
llamada _porta.html que tienes guardada en el directorio forg/pam”

y afadiendo al final del paquete la direccion IP del destinatario y la suya como remitente, por si
hubiera algun problema.

Después de algun tiempo, (pueden ser segundos o minutos). nuestro ordenador empezara
recibir paquetes con el texto y las imdagenes del documento que hemos solicitado. También puede
ocurmir que haya un error (que nos hayamos equivocado al escribir la direccion, que el ordenador al
que nos dirigimos esté desconectado o que no funcione nuestro enlace con Internet] y entonces solo
recibiremos un paquete que nos informard de que no se ha podido completar la operacion.
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Ellco_mlno que §igue_q en cada caso los paquetes que enviamos y recibimos varia en funcion del
transito y de la situacion de quien los envia y del que los recibe.

Modelo cliente-servidor

o Los (}n‘denodores que contienen la informacion se denominan “servidores” y los que la
solicitan, “clientes”. Algunos servidores proporcionan su informacién a cualquiera que la solicite, y
otros son de acceso restringido.

.Los servidores son maquinas muy poientes, con una gran cantidad de espacio en disco y
memoria, 'y estan siempre conectados. Normalmenie funcionan con sistemas operativos
especialmente disefiados para estas tareas, como UNIX o Windows-NT, y requieren un mantenimiento
especializado.

1.4 PROTOCOLOS BASICOS TCP/IP.

P_oro que exista una comunicacion entre dos ordenadores es necesario que hablen el mismo idioma,
dicho de ofra manera es necesaria la existencia de un protocolo.

Un protocolo es un conjunifo de convenciones que determinan como se redliza un infercambio de
datos entre dos ordenadores: el que se usa en Intemet es TCP/IP, siglas que corresponden en realidad
a dos protocolos distintos.

¢ TCP Protocolo de Control de Transmision (nivel de transporte)
¢ IP Protocolo internet (nivel de red)

Facilidades del protocolo TCP

Podemos pensar en el TCP se deline como un mecanismo para redlizar lamadas a sistemas de datos .
de forma similar a una llamada telefénica: el usuario define el destino de la llamada y en el otro
extremo una aplicacion que estd continuamente a la escucha, detecta que se quiere establecer una
comunicacién. Tras el establecimiento de la conexion las aplicaciones de ambos extremos dialogan
hasta que se decide cortar la comunicacion, momento en el que ambas partes dicen ‘adios’' y se

termina la comunicacion.

TCP es a su vez el responsable de que los datos se envien al ofro extremo sin ningun tipo de error por o
que se encarga de confrolar la secuencia del envio y recepcién de los datos. Una aplicacion en un
ordenador con gran capacidad de proceso y velocidad puede desbordar con facilidad a una
mdquina mds lenta, por lo que el TCP es también el encargado de controlar el flujo de datos entre 1os

extremos de la comunicacion.

TCP dispone a su ver de un mecanismo que le permite responder a las condiciones de la red
ajustando en modo continuo su comportamiento para obtener el mayor rendimiento posible en la
comunicacion.
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1.4.1 Cenceptos del Protacolo de Control de Transmision -TCP-

Quronle una cpnexféﬁ TCP una aplicacién envia un grupo de datos a otra aplicacion al mismo
tiempo que eis?o recibiendo datos de la aplicacion remota, por lo tanto el TCP debe atender tanto las
tareas de emision como de recepcion de datos.

1.4.2 Segmentos

El TCP debe convertir el grupo de datos que recibe de la aplicacion en un formato que se pueda
encapsular en data gramas. La aplicacion pasa sus datos al TCP y éste los acumula en un buffer de
transmision. Periddicamente et TCP toma parte de los datos del buffer y les anade una cabecera
formando o que se denomina un 'segmento’.

Una vez confeccionado el segmento el TCP lo pasa al P 'Internet Protocol’ para que lo transmita en
forma de datagramas. El envio de datos en porciones ‘bien dimensionadas' implica obtener un uso
‘eficiente’ de fa transmisién de datos. Tan absurdo es enviar los datos octeto a octeto como esperar a
tener un fichero completo en el buffer para proceder a su envio.- por lo tanto el TCP puede esperar
en algunas ocasiones a que exista una cantidad razonable de datos en el buffer antes de proceder a
sU segmentacion.

En algunas ocasiones el envio de porciones ‘eficientes’ de datos no es en absoluto deseable.

“ Supongamos que un usuario desde una aplicacion TELNET quiere visualizar un directorio en una

magquina UNIX; evidentemente el usuario tras teclear 'Is -I' espera ver inmediatamente el resultado de
su comando, por lo que el TCP se debe conformar con una porcion de seis octetos para formar el
segmento.

Existe una furcidn en TCP, denominada push. que fuerza la creacion del segimento. El software local
indica un push tras pulsar el usuario la tecla return y el TCP envia rapidamente los daios al TCP remoto
que a su vez devuelve rapidamente los datos que genera la aplicacion remota.

Otra funcion indispensable es la de urgent. Si el usuario pulsa Cirl-d en una sesion UNIX el TCP debe
actuar para que la aplicacion procese este comando de interrupcion con la mayor brevedad
posible.

1.5 PANORAMA DEL WORL WIDE WEB E INTERNET

Para describir un panorama mas amplio sobre el w.w.w es importante mencionar que la mayoria de
la gente esta familiarizada con la idea general que una red de computacion esta compuesta por
varias computadoras en una oficina u otro ambiente comun, conectadas por medio de cables para
permitir un uso compartido de impresoras y archives, o bien, que haya una comunicacién entre ellas.
La idea de Internet es muy similar, solo que a una escala mucho mayor, y también tiene un elemento
adicional importante, el enlace por medio del protocolo TCP este no solo permite la conexion de
computadoras locales entre si. sino también que las redes se conecten con otras redes. Estas

conexiones crean infranets . en las cuales. para los usuarios. parece que las computadoras de todas
las redes conectadas son parte de una sola y enorme interred. Existen las mismas capacidades para

compairtir dispositivos y comunicar datos entre computadoras



La difusicjm de la informacion se hace a través de la red, y ya no por medio de circulares
U otrq tipo de documentos. Datos almacenados en Hosts y bases de datos SQL pueden ser
accedidos y modificados, sin que el usuario se preocupe por su ubicacion.

Los beneficios de poseer un Intranet podria resumirse ce la siguiente forma:

1.5.1 _Acceso:

Se puede acceder a la informacién, independientemente de su ubicacion fisica
en el momenio de consultarla. Existe también la posibilidad de tener acceso a
datos  ubicados en Hosts, previa identificacion y validacidon del  usuario  para
garantizar la seguridad de la informacion.

1.5.2 Centralizacién:

Simplifica la busqueda de la informacién. No se necesita ir de oficina en oficina para encontrar los
documentos requeridos, por que todos los datos cronoldgicos de las operaciones de la empresa
pueden ser buscados €n un mismo lugar, facilitado, por ejemplo, el seguimiento de contactos con los
clientes. Incluso en casos de cambio de personal o reasignacion de funciones, que dificiimente se
reflejan en todas las bases de datos de la empresa.Con una Infranet se actuaiiza la informacion en un
solo sitio y toda la empresa se beneficia con ello.

1.5.3 _Facil localizacién y confidencialidad:

El uso de ayudas de navegacion simplifica el proceso de localizacion de documentos, y
permite a la vez un control sobre el acceso a las paginas del WEB interno. En un  momento dado,
existe la posibilidad de impedir el acceso al personal que ha dejado de laborar en la empresa o que
por alguna razon ya no debe ver la informacion.

1.5.4 Segquridad:

Actualmente. una de las mayores preocupaciones es la seguridad en el manejo de la informacion y la
garantia que personas ajenas a la empresa NO puedan acceder a la informacioén sin autorizacion.
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1.6 TIPOS DE NAVEGADORES WEB

Cuando se habla de Internet 0 de WWW |la mayoria de las personas piensan en navegadores como
Netscape o Internet Explorer que aunque no son los Unicos son los mas utilizados.

Los navegadlores permiten a los usuarios "vigjar' a cualquier sitio dentro de Internet. A través de las
direcciones y nombres que cada computadora en Internet tiene asignados, el navegador puede
entrar a los equipos de cdmputo conectados a Internet y mostrar la informacion que ellos ofrecen, a
través de una pantalla grdfica que despliega texto, imagenes, sonido, ® video y multimedia.



CAPITULO

ANTECEDENTES ’

2.1 ¢(QUE ES UNA INTRANET?

OBJETIVO:

Conocer el concepto de INTRANET

Profundizar las ventajas de implantar una Intranet
Analizar la aplicacioéon de las Intranet’s

Conocer los elementos que integra una Intranet

* & o o

(?esd_e 1995 el modelo World-Wide Web (WWW) ha experimentado una significativa evolucion en los
ambitos corporativos al considerarlo como una herramienta que puede mejorar notablemente la
productividad. Ha surgido asi ef concepto “intranet”, es decir las internet's internas de las empresas, 10

" que esta suponiendo una autentica revolucion en &l manejo de ila informacién corporativa. La

“Intranet" se deriva de fa Internet actual como un paso natural en su propia evolucién. Utiliza los
mismos protocolos y aplicaciones TCP/IP, y en particular el modelo cliente/servidor del WWW

La fiebre de la Internet --y sobre todo del World-Wide Web (WWW)-- se ha extendido por numerosas
organizaciones de muy diversos tipos y tamanos, al comprobar que una conexién a la Internet supone
una fuente de acceso a informacién, cuando menos variada —-en muchos casos valiosa--, para la
propia organizacion. Ademds, hay otras ventajas, tales como la posibilidad de mantener contacto
personalizado con los clientes y suministradores, la posibilidad de publicar informacion, la publicidad
positiva que supone estar presente en la red y, finalmente, su uso como canal de comercializacion de
los productos.

Ante esta situacion, la pregunta que se plantean muchas empresas es: si la Internet funciona con una
tecnologia abierta, experimentada y fiable, si dispone de una gran variedad de aplicaciones y de un
sistema de acceso y distribucion de informacion mundialmente aceptado como el WWW, entonces
cpor qué no utilizar todas estas posibilidades para el disefio e implantacion de los sistemas internos de

informacion?

Surge de este modo el concepto "Intranet”, que no es sino la designacion de las internets internas, es
decir las redes informdticas corporativas basadas en la tecnologia y los servicios de la Internet, en
particular en el sistema WWW, pero adaptandolo a los limites fisicos y a las caracteristicas particulares
de cada organizacion. Asi, parte de la informacién contenida en los servidores corporativos queda

restringida en su acceso publico. estando disponible Unicamente para los empleados de la
organizacion, a los que se les da determinados privilegios de acceso segun el fipo de informacion y

de su relacion con el proyecto o actividad corporativa.
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Como ejemplos de informacion que se podria compartir en una organizacion mediante una intranet,
ce pge;den_ citar: La normativa general de la empresa, las proyecciones de ventas, las
espec.lfncooones de productos, los boletines internos, ias actas de reuniones, las tablas salariales, 1os
materiales de formacion y entrenamiento, etc., es decir, todo aquello que constituye la cultura
corporativa.

2.2 RAZONES PARA LA IMPLEMENTACION DE INTRANETS

Desde el r._)unto de vista operativo, la intranet permite alas organizaciones compartir eficazmente una
gran g:onhdod de recursos de informacién que fluye de forma répida y transparente desde las fuentes
de origen hasta los puestos de trabajo de los empleados, todo ello con el minimo coste, tiempo y
esfuerzo.

Imaginemos una empresa con varias oficinas distribuidas geograficamente; los empleados necesitan
conocer puntualmente los cambios en las normas vy directrices de la compania. o bien consultar
informacioén sobre especificaciones de productos, precios; y otras mds simples, aunque importantes,
tales como el directorio telefonico. Hasta ahora lo normal era el uso de materiales impresos del tipo
guias, listas de precios, manuales de ventas, etc. La produccion, distribucion y mantenimiento de estos
materiales resulta, por un lado, costosa y lenta, y por ofro, poco eficaz a la hora de su necesaria
actualizacion. Con los procedimientos tradicionales, basados en papel, es imposible asegurar que
cada individuo tenga la versidn correcta y actualizada de la informacion que necesita. muchas de
los cudales quedan obsoletas incluso antes de que se reciba el material impreso. Hay que tener en
cuenta que los cambios organizativos son cada vez mds frecuentes en el mundo actual de los
negocios, cada vez mds dindmico y competitivo. Y para ello es preciso que la comunicacion vy el flujo
de informacion sea lo mds exacto y puntual posible.

El concepto Intranet surge asi para dar respuesta a esos problemas, ya que es una solucion
tecnologica que: permite la entrega de informacion bajo demanda y en el momento en que se
requiere; garantiza la precision y actualizacién de la informacién; asegura que la informacion se
almacene en una Unica fuente [(aunque no es preciso que ésa sea la unica fuente de toda la
informacion); y permite que la informacion sea mantenida por los propios departamentos o personas
que la generardn. Actualmente es posible resolver esos problemas con el uso de las tecnologias
genéricas surgidas en la Internet, lo que supone un cambio dréstico. una auténtica revolucién en el
uso de las tecnologias de la informacion en el mundo empresarial.

Una intranet contribuye a reducir tanto el tiempo como los costes de distribucion de la informacién.
En lugar de hacer copias y repartirlas por correo ordinario, documentos tales como boletines, actas,
normativas, proyectos. agendas comunes, efc., se pueden centralizar en paginas web internas y ser
compartidas por todos los interesados. que las consultardn en el momento mds oportuno, siempre y
cuando tengan acceso a la Intranet, Ademas, una intranet organiza la informacion externa existente
en el World-Wide Web de la Internet a medida de las necesidades de la compania. Por ejemplo, en
el servidor web interno se pueden poner hiper-enlaces a informes y publicaciones on-line de interés
para los empleados; también a informacién publica sobre empresas de la competencia. De este
modo se tiene acceso puniual y actualizado a los temas de mayor relevancia. En resumen, las
intranets se estan extendiendo hoy entre empresas de diversos campos [software, ediforiales. finanzas,
seguros, salud...] porque permiten a las organizaciones: reducir costes y ahorrar tiempo. centralizar la
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2.3 ASPECTOS DISTINTIVOS DE LAS INTRANETS

Una de las caracteristicas principales de la Internet es la capacidad para comunicar entre i,
medionte la serie de protocolos TCP/IP, sistemas informaticos heterogéneos, equipos de diferentes
fabricantes que estan conectados a una o varias de las casi 100.000 redes que forman hoy esta red
de redes mundial. Pues bien, esa misma situacion se reproduce a menor escala en una empresa,
d_ondg existe de ordinario un parque informatico variado, tanto en hardware como en software,
diversidad que se extiende asimismo a los individuos que utilizan los equipos y a sus funciones.

En una empresa el reto del departamento de Informatica consiste en desarrollar plataformas
comunes para toda la organizacion que contribuyan a mejorar la productividad. Esto es, se trata de
crear una plataforma flexible, portable y potente que sirva a todos los empleados de la organizacion
para todas las funciones que realizan, desde buscar y archivar documentos e informes hasta pedir
material de oficina, incluso para el control horario de presencia. Todo esto es posible hacerlo
Imedicm're webs internos convenientemente disenados y adaptados a las necesidades especificas de
a empresa.

Se puede decir que el web es el corazon de las intranets, aunque en este caso con los controles de
acceso necesarios para limitar su uso internamente. Pero no es el Unico elemento: hay otros derivados
de las aplicaciones de la Internet y que comparten la misma tecnologia, aunque con aspectos
especificos para los entornos corporativos. En concreto, la serie de protocolos TCP/IP y las
aplicaciones asociadas juegan aqui un papel relevante. Asi, por ejemplo, es cada vez mds frecuente
encontrar en redes de area local (LAN) corporativas el protecolo IP de la Internet, bien por haber
desplazado a otros privados (IPX, AppleTalk. SNA...] o bien por coexistir con ellos. Esta eleccion
técnica del protocolo IP como base de la Internet ha sido uno de los factores de éxito de esta red de
redes sin costuras visibles. Y sobre el TCP/IP tenemos todas las aplicaciones bien conocidas de Teinet,
FTP, SMTP, etc., inicialmente desarrolladas para sistemas Unix, pero que hoy funcionan sobre otras
muchas plataformas (DOS, MS-Windows, Apple Macintosh,...). y otras aplicaciones relacionadas con
el acceso distribuido a fuentes de informacion multimedia (que funcionan normalmente en modo de
cliente-servidor), de las que el mdaximo exponente actual es el WWW, basado en el protocolo HTTP y
en el lenguaje HTML, ambos abiertos,

Pues bien, en la Intranet tenemos esos mismos protocolos y aplicaciones pero en ambitos locales de
LAN, lo que de entrada supone una mayor eficacia y un mejor tiempo de respuesta que en la Internet
global, asi como un mejor aprovechamiento del ancho de banda. Los insoportables tiempos de
espera (frecuentes en la internet para que aparezca en la pantalla una pdagina web, rica en
imagenes, de un servidor remofo), en la intranet desaparecen, lo que supone un aspecto muy
positivo para la productividad de la empresa. Mediante la interfaz web, ademas de acceder a
documentacion multimedia diversa, se pueden transferir ficheros, consultar bases de datos, enviar
comeo electronico, acceder a boletines y foros de discusion, rellenar formularios, etc.

En los casos en que la empresa tiene varias sucursales distribuidas geograficamente, 1as alternativas
que se presentan para conectar las LAN son: lineas dedicadas privadas, redes publicas
convenciondles y la Internet, La primera de ellas es la mas directa y segura, pero tiene un coste
elevado, afrontable Unicamente por grandes multinacionales, y se circunscribe al mundo inferno de
la corporacion. La segunda ha venido siendo utilizada normalmente por empresas mas reducidas a
las que no les resulta rentable montar redes corporativas privadas. En esta segunda opcion se
contemplan las redes publicas X.25 y la interconexién de LAN por Frame Relay; las primeras son poco
eficaces para los servicios basados en TCP/IP y las segundas utilizan la tecnologia de comunicaciones
de la Internet, pero sin abrirse a ese mundo.
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eficaces para los seryicios basados en TCP/IP y las segundas utilizan la tecnologia de comunicaciones
de la Internet, pero sin abrirse a ese mundo.

La opcién de comunicacion utilizada para montar una infranet corporativa es precisamente la
lnternef, es decir unir las redes locales de las distintas sucursales mediante uno o varios proveedores
de servicio Internet, creando tuneles IP privados dentro de la infraestructura global IP se deben de
tener medidas de seguridad, tales como contrafuegos (firewalls), entre el web interno y el World-Wide
Web,.lo que evita la intrusion desde ofros dominios externos no autorizados. De este modo, cualquier
usuarto de una intranet puede acceder a cualquier web interno al que tenga autorizacion, tanto en
_el ambito nacioal como en el internacional, por la propia naturaleza global de la Intemet. Por Ultimo,
ln!ereso destacar una caracteristica distintiva de las intranets: la gestion. Si bien la Intranet usa los
mismos protocolos y lenguajes que la Internet, esto no implica que deba seguir las mismas normas
:‘coéiicos" de funcionamiento. De hecho, este aspecto --junto al de la seguridad-- es de los mas
importanies para las empresas. que deben velar por crear sistemas informaticos que aumenten la
productividad. Por ello habrd que configurar los privilegios de acceso en funcion de la actividad de
pcdo departamento. evitando 'a posibilidad de navegar libremente por servidores ajenos con
informacion poco reievante para la empresa o de simple ocio. Asimismo habrd que crear espacio
cache y servidores proxy para mejorar la eficacio en el acceso a servidores externos mds
frecuentados. También hay que considerar la opcidn de instalar aplicaciones sobre estadisticas de
uso, que pueden ayudar tanto para control interno como para el gjuste fino de determinados
pardmetros en las distintas aplicaciones.

En resumen, podemos decir que las caracteristicas principales de las intranets son:

El uso interno de los protocolos TCP/IP en las LAN corporativas.

El uso del web como inteifaz de acceso comun para todas las aplicaciones corporativas sobre un
parque neterogéneos de equipos v sistemas.

La utilizacion de proveedores de servicio Internet para la comunicacién entre LAN corporativas en
ambitos geogrdficos dispersos.

Los procedimientos de gestion de los sistemas y el control de acceso de los usuarios, que

deben configurarse a la medida de las necesidades y actividades de la empresa.

H 8 ®AX

2.4 APLICACIONES DE LAS INTRANETS.

La utilizacion de la tecnologia de Internet, y en especial la tecnologia World Wide Web, para crear
una infranet dentro de una organizacion, estd provocando profundos cambios en la cultura
corporativa de las empresas, que se plasman en la significativa evolucion de los modelos actuales de
flujo de la informacion interna y de trabajo en grupo, en los que estdn comprometidas todas las areas
funcionales de la empresa, desde los departamentos de marketing y ventas hasta los de recursos
humanos vy formaciéon. ya que lodos ellos son potenciales generadores y beneficiarios de Ia

informacion corporativa.

En un breve repaso. se pueden sefalar como las aplicaciones mas relevantes las siguientes:
2.4.1 Publicacién ocumentos corporativo

Estos documentos pueden ser de difusion general, tales como boletines de noficias, guias de recursos
humanos, memorias anuales, catdlogos de productos, listas de precios, ofertas de trabagjo, etc., o bien
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de difusion restringida como actas de reuniones, salarios, previsiones economicas, especificaciones
de nuevos productos o informacion sobre proyectos.

2.4.2 Acceso a busquedas en directorios y bases de datos corporativas
Lista de te'éfonos, documentacion bibliografica, lista de clientes, etc.

¢ Aplicaciones tipicas del frabajo en colaboracion
¢ Agenda de reuniones, gestién de proyectos, etc.

2.4.3 Distribucion de software:

El uso del lenguaje Java en el WWW permite la distribucion sencilla de software a través de la red
corporativa, asegurando que todos los usuarios utilizaran la Oltima versidon del programa, que solo
necesitara actualizarse en el servidor.

2.4.4 Cursos de formacion:

Acceso a materiales de formacién y futorias, incluyendo informacién en audio y video
- Presentaciones de productos dirigidos a los clientes de la empresa
- Mensajeria electrdnica y formularios electronicos

Es interesante recalcar que la tecnologia Intranet permite producir y publicar informacion a distintos
niveles dentro de la organizacion, desde informacion general de la propia empresa hasta informacion
individual generada por cada persona, pasando por especifica de cada departamento, y todo ello
presentado mediante una interfaz de usuario grafica basada en hipertextos, que por su diseno y
sencillez se considera dentro de las denominadas End User Confortable Interfaces, es decir adaptada
a las necesidades de un usuario final no especialista, a diferencia de las conceptuadas simplemente
como Graphical User Interfaces, que al no tener en cuenta dichas necesidades son poco
aprovechadas en su funcionalidad total, poniendo en duda la productividad que con ella obtiene un
usuario normail. Esta es una cuestion polémica de suficiente interés si se tiene en cuenta que mas del
50% de los servidores World-Wide Web existentes estdn destinados a ofrecer servicio en intranets.

2.5 ELEMENTOS DE LAS INTRANET

o

ESTRUCTURA EDITORIAL
CONTENIDO

DISENO GRAFICO
INTEGRACION
MANTENIMIENTO

o

*
o
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o

o
D
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2.5.1 Estructura Editorial

E§ Iq organizacion de la informacion, basado en orden jerdrquico de temas para poder llegar mds
foql. §e busca una forma clara de hablar de temas diversos sin que se vuelva conltlictivo. La estructura
Editorial para una empresa puede estar formada por los siguientes elementos:

¢ Mensqje del Gerente o Director
e Mision de la empresa

* Financias

¢ Produccion

¢ Mercadeo

[ ]

Recursos Humanos
{cada seccién con sus diferentes subsecciones)

Claro que esta es una forma tentativa tanto de navegacién como los nombres; el nombre de las
secciones dependera de la estructura de su empresa y sus necesidades o costumbres.

2.5.2 Produccion de Contenidos

Es necesario identificar las necesidades de la empresa antes de poner manos a la obra. $élo
identificando nuestras necesidades primordiales lograremos tener una idea mas clara del objetivo.

e Qué eslo que queremos decir ?
s ;Cbmo lo queremos decir?
¢ Conguéfin?

Bl contenido de la Intranet comienza a definirse por las secciones, la investigacion que exista al
respecto de temas especificos. la redaccion y el estilo de ésta (la forma de decir las cosas). Las dreas
de la empresa proporcionan la informacidn necesaria para la intranet.

El estilo de la Intranet debe ser definido por usted. Por ejempilo, el tipo de lenguaije a utilizar depende
de la empresa, temas a tratar y audiencia. Por otro lado. para agilizar la lectura de la informacion
contenida se recomiendan estructurar la informacién en frases cortas y contundentes, es importante
que la informacién sea la adecuada ya que la lectura en el monitor puede resultar cansada.

Las imagenes que estén dentro del Intranet se clasifican como contenido. pero no todas, estas deben
ser constantemente cambiadas. Las imagenes fijas, son las pertenecientes a la imagen corporativa
de la empresa, esas varian poco o casi nada.



2.5.3 Disefio Grafico

El diseno grdfico incluye toda la composicién de imdgenes y texto. Estos son ubicados de forma
gspeciﬁco segun el branding (identidad corporativa) de la empresa, que incluye colores, logos e
imagenes predefinidas. Las imdgenes deben de ser de poco peso en "bytes”, pensando en los usuarios
que lienen una conexion muy débil. Todo debe tener la misma armonia, no debe existir contrastes
demasiado fuertes.

2.5.4 |ntegracién y Formado

La integracion de contenidos (textos). diseno grafico (imagen y animacion) y programacion o
tecnologia involucrada en ias paginas es la Ultima parte de la produccion, el integrador o formador
debe estar en contacto con diseiiadores y redactores o proveedores de contenido, pues es donde se
da la convergencia y donde recae la responsabilidad de la publicaciéon o prepublicacion. Se
recomienda que exista una prepublicacion, en donde un elemento revisard y validard toda la
informacién y composicion de la informacion para cue esta sea definitiva.

2.5.5 Mantenimiento

El mantenimiento de la publicacion requiere una constante revision en cuanto a contenidos y en
cuanto a grdficos. La informacidn siempre deberd ser vigente y de preferencia deberd indicarse la
Ultima fecha de revision o publicacion, es importante que al estar en una Intranet aparezca la fecha
det dia mismo de la consulta. En cuanto a imdagenes se deberd revisar la velocidad de fransmision, la
calidad de apariencia, etc. Si eventualmente el diseno grafico es modificado ayudara a transmitir la
sensacién de que la Intranet esta viva y en constante actudlizacion.

2.6 DIFERENCIA ENTRE INTERNET E INTRANET

Intranet es una red interna (LAN) mieniras que internet es una red mundial [WAN)
Desde una intranet es posible accesar a internet, pero no siempre sucede a la inversa.
Intfranet emplea una proteccion especial lamada Contrafuedo o Ferial, con el objetivo de evitar que
usuarios no autorizados, ingresen a la misma, contrario a intemet que no tiene restriccion de este

tipo, pues es de libre acceso.

Intranet ofrece otras ventajas fundamentales, tales como privacidad, pues solo el personal autorizado
puede accesaria desde la red publica internet, no asi los otros usuarios.

En una intranet se tiene un mayor control de los usuarios y administracion de los recursos.
La intranet da un mejor rendimiento, pues se reducen los costos y el acceso a la informacion es
mucho mas rapido.
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CAPITULO

¢

3.1 SELECCION DE LA ARQUITECTURA DE UNA INTRANET.

OBJETIVO:

¢ Conocer los componentes del hardware y software para la
instalacién de una Intranet.

¢ Profundizar en la manera como Web se adapta al protocolo TCP/IP a
nivel muidial.

¢ Aprender los procedimientos basicos para poner en marcha los
Dominios y Subdominios.

)

Lo tecnologia Internet/intranet se puede combinar teniendo dos redes interconectadas. La red en fa
parte superior corresponde con la red de Internet con acceso abierto al publico. La red en la parte
inferior corresponde a la red local de la empresa, como se muestra en la fig. 3a).

, wt internet
i INtranet

Arquitectura

Exchange Intranet
Server, | rver
m -

-
"o . R - ;. 3N

ll—
Hll—

-
LIXD

: { Iniomet Internet  Intamet
Inte nterne nterne nterne
'e",f&'&"i}r Expmr Exploter Explorer Explorer

Fig. 3a) Arquitectura de una Intranet.



COMPONENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE DE UNA INTRANET

¢ Hardware del! servidor Intranet.
¢ Software del servidor Intranet.
+ PilaTCP/IP

¢ Visualizadores

¢ Cortafuegos

3.2 HARDWARE MINIMO PARA LA IMPLANTACION DE UNA INTRANET

El cerebro de una Intranet es un servidor de red local, con un sistema operativo de red como Windows
NT. Ef servidor debe contar con espccio en disco y memoria RAM suficiente para la operacion, como
se muestra en la figura. Los usuarios se conectan desde su computadora personal por medio de 1
tarjeta de red local utilizando el protocolo de comunicaciones TCP/IP. Figura 3b).

Servidor 32+ Megabytes Memoria Ram
Pentium 166 Mhz 1Gigabyte de Disco Duro
Alpha Tarjeta de Red Local

Unidad de CD-ROM

Red Local TCP/IP

; l l I
:
i

Computadora Computadora

Personal Personal CO'I:I'(\:::;E:‘(:’(')!a
Windows NT Windows NT Windows '95
Workstation Workstation

Fig. 3b) Hardware minimo para una Intranet.

Como se ha dicho anteriormente, una Intranet estd integrada por una serie de ordenadores
coneciados entre si para formar una red de drea local y los programas informaticos que permiten su

“gestion.
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Fic?r lo tanto, para montar una Intranet necesitaremos los siguientes elementos de hardware (soporte
fisico) y de software (programas o soporte I6gico):

Hardware

* Varios ordenadores (como minimo dos)

En realidad no existen limites al seleccionar la clase de hardware de sistema de computacion para
operar un servidor. Casi cualquier sistema de computacion modemno equipado para redes, entre
estos el software de red TCP/IP, pueden albergar un servidor Web. El hardware que se seleccione para
élflos) servidorfes) de la infranet dependerd de varios factores que incluyen niveles anticipados de
trafico, facilidad de uso, experiencia practica interna y otras necesidades. El software de Windows es
répido y sencillo de instalar, con una buena parte de la configuracion tan solo apuntando y
haciendo clic se pone en funcionamiento un servidor Web, como lo veremos mas adelante.

Los sistemas utilizados con mas frecuencia. Para poder mentar la Intranet deberdn cubrir con las
siguientes caracteristicas:

Alto grado de confiabilidad y seguridad en la informacion
Gran velocidad de procesamiento de la informacién

Gran capacidad de aimacenaje

Gran eficiencia de trabajo

Conexidon con una gran diversidad de equipos

Flexibilidad de crecimiento

Acceso a librerias de software

Acceso a puertos de comunicacién con distintos protocolos

L B K 2R R IR R 2

Ademads de contar con las:

¢ Tarjetas de red { una por ordenador )
Atencién: Cualquier tarieta de red que sea compatible con el estdndar NE2000.

¢ Cableado para unir los ordenadores El cableado de la red puede ser de cable coaxial fino
[semejante al que se utiliza en las antenas de las televisiones), o de par trenzado (parecido al

del cable del teléfono)

Sabemos de antemano que para estructura una red es necesario seleccionar una fopologia.En este
caso se opiard por una topologia de BUS LINEAL como se muestraenla fig. 3c)



Esquema
de conexién
a Internet

\\/ Maquina proxy
o , ejecutando versiones
T de FTP, WWW...
\ INTERNET Filtrado

de paquetes

Fig. 3c) Topologia de Bus Lineal

3.3 TIPOS DE SOFTWARE PARA UNA INTRANET
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Fig. 3d) Tipos de Software para una Intranet

También se ha mencionado que la caracteristica fundamental que distingue a una Intranet de una
red de darea local es el software que gestiona la red, es decir, los programas informdaticos que
posibilitan la comunicacién y los intercambios de informacién entre los equipos que constituyen la red
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En el caso de la Intranet la comunicacidon se establece mediante el protocolo TCP/IP. Por elio
necgsnorgmos un programa o un sistema operativo que incluya el protocolo TCP/IP, que serd el que
gestionard la red. Ademds, necesitaremos programas para las diferentes aplicaciones, es decir:

¢ Un servidor de pdginas web ( pdginas de Hipertexto en formato htmi ).

¢ Un programa para ver paginas en formato de Hipertexto { Netscape, Microsoft
Explorer).

+ Un programa de coireo electrénico { Eudora, Netscape, Microsoft Mail, etc... ).

¢ Un programa para la transferencia de Archivos { WS_FTP, Cute-FIP, Netscape, o
Microsoft Explorer).

¢ Un programa para videoconferencias y audioconferencias | Netmeeting, CuseeMe, phone).

En Iq octuclidoq dependiendo de los equipos de que dispongamos y del sistema operativo de dichos
equipos, la configuracion de la Infranet puede ser diferente. '

Red 'de ordenadores Pentium con Windows-95. Esta seria la situacion idénea a la vez que ia mds
sencilla de configurar.

Visualizadores

La aplicacion cliente que recupera y despliega los archivos HIML o “Paginas’ es llamado
VISUALIZADOR o BROWSER.

Gejnerolmeme fos Visualizadores son desarrollados para multiples plataformas y sistemas operativos
(Windows, Mac, Xwindows, 0S/2, VMS, etc.)

HIML ofrece el desarrollo de "Formas” y funcionalidad de retorno, es decir podemos utilizar HTML como
una interface hacia las aplicaciones existentes o nuevas, convirtiéndose en un Front-End Universal a

las aplicaciones.

El Visualizador posibilita ia creacion de aplicaciones Cliente/Servidor, esto sin lugar a dudas causard
toda una revolucion en el desarrollo de Sistemas de Informacion.

3.4 CONECTIVIDAD DE TCP/IP REQUERIDA
3.4.1 DOMINIO IP - Protocolo Internet

El simil es referente a la direccion del domicilio de una persona, debe estar perfectamente
identificada para que no haya otfra en el mundo igual y poder recibir una carta; de la misma forma
cada ordenador debe tener sélo una direccion IP, estd formada por cuatro nimeros separados por
puntos, que puede tomar valores del 0 al 255, ejemplo: 152.54.125.17 y 147.37.145.12, por tanto si
queremos comunicarnos con ofro ordenador debemos saber su direccion IP, como esto no es
operativo existe una forma mas sencilla para referirse a una direccion que es el sistema de nombres
por dominios (DNS). Mediante este sistema se asignan nombres que se construyen de acuerdo a una
estructura jerarquica y estéin formados por palabras separadas por puntos.
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Cada palabra representa un subdominio, que a la vez estd comprendido en otro subdominio de
alcance mayor.El aspecto que ofrece es:

Nombre-host.subdominio.subdominio.dominio-principal

Ejemplo: sv2.cpi.telefonica.mx

El dominio-principal son las letras del pais, en el caso de México "mx".

Los nombres deben estar en minusculas.

sv2.- Nombre del HOST, el ordenador anfitrion, cualquier ordenador con una direccion IP.
cpi .- Subdominio (Centro Proveedor de Informacion).

Telefénica.- Subdominio.

mx .- Dominio principal, en este caso México

3.4.2 _¢Dénde se asignan ias direcciones IP?

Las direcciones de IP vienen de hecho del NIC (Centro de Informacién sobre la red, Netware
Information Center). Mediante el envio de una solicitud por correo electronico o terrestre se puede
obtener un rango de direcciones reservadas. El NIC gestiona las direcciones IP porque cada direccion
IP de Internet debe ser exclusiva, si una compania guiere conseguir una conexion real con Internet, es
vital la reserva de direcciones para su uso. Si no se solicitan direcciones de IP especificas y se utiliza un
rango cualquiera, lo mds probable es que haya que cambiar las direcciones en caso de redlizar una

" conexion a Internet. Del registro en el nombre de dominio también se encarga el NIC.

La autoridad mdaxima en el caso de direcciones IP es la IANA (internet Assigned Number Authority}. A
escala continental, la IANA delega grandes blogues de direcciones IP a los denominados registros
regionales, de los que de momento, existen tres en el mundo.

e El RIPE NCC (RIPE Network Coordination Center). es el registro delegado de Internet a nivel
europeo y se encarga entre ofras tareas, de la asignacion de bloques de direcciones IP a los
proveedores de servicios Internet en Europa y su drea de influencia.

e El AP-NIC en la region Asiatica-Pacifico.

e ElinterNIC en América del Norte y resto del mundo.
Las organizaciones y usuarios finales han de obtener las direcciones IP necesarias para conectarse a

Internet a través de su proveedor de acceso Internet, quien a su vez las habra obtenido bien de su
proveedor de transito. bien del registro regional correspondiente.
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3.5 DOMINIOS Y SUBDOMINIOS DNS

Tg)d_os las personas o empresas deseariamos tener nuestro propio dominio. Esto puede resultar muy
facil para aigunos y muy dificil para otros. Tener su propio dominio puede que esté muy a su alcance
si tiene habilidades y conocimientos técnicos sobre redes de computo o puede ser que prefiera Usted
contratar los servicios de alguna empresa especializada.

He aqui las co:as que se necesitan para administrar un dominio: (esta lista podria ser exhaustiva y ser
de mucha utiliaad a toda persona o empresa interesada en la administracion de su dominio).

e Tener un software de administracién del dominio (conocido en Unix como BIND y en
ambientes Windows bajo diversos nombres).

¢ Instalar dicho software y todos los pardmetros necesarios para que dicho software responda
por el dominio.

+ Obtener e instalar un segundo original del software en otro equipo que funcionard como
SERVIDOR SECUNDARIO. Entender las diferencias de reseteo enire el SERVIDOR PRIMARIO y EL
SERVIDOR SECUNDARIO.

+ Obtener e Instalar un computador para que sea el SERVIDOR PRIMARIO del dominio.

» Obtener e Instalar un computador adicional para que sea el SERVIDOR SECUNDARIO del
dominio.

o Tener todos los cenocimientos de redes TCP/IP para pasar con éxito por las etapas anteriores.

¢ Una vez que estan los 2 computadores instalados. con los 2 software instalados, registrar dichos
computadores a nivel internacional para que sean reconocidos como servidores de dominios
validos en el sistema internacional. Para esto se requieren los siguientes puntos:

o Obtener una direccién IP internacional para cada uno de dichos servidores.
o Obtener una linea dedicada de conexidon permanente a Internet

e De todo esto se desprende que necesitamos una persona especializa que redlice la
administracion de los servidores y del software (o realizaria uno mismo).

¢ Finalmente hay que hacer el pago. y ver la manera de enviar el dinero, a las entidades
internacionales que regisiran los dominios.

« Luego de 7 dias Utiles podremos confiar en que los servidores estaran permanentemente

contestando a todos los usuarios o servidores del mundo que soliciten informacién sobre el
dominio en cuestion (y la solicitan cada vez que alguien quiere enviar un correo o visitar su

sitio web).




_Uno vez cumplido fodo esto hay que realizar el monitoreo de equipos. software y pardmetros de
msjolocién. Adicionalmente hay que readlizar foda la instalacion de servidores bajo el dominio
csxgnodo flos tan conocidos www, mail, ftp, etc.) o de subdominios bajo del dominio asignado.
Adicionalmente si estd utilizando servidores de correo deberd conocer los parametros correctos de
Mail Exchange (MX). Y si sus servidores van a responder por dominios inversos deberd conocer un
pPOCco mas sobre los archivos v sus parametros de instalacion.

Contratar con una empresa especializada la administracién del dominio

Todo el proceso anterior es tedioso para una empresa o para un usuario comun, por lo tanto se tiene
tas siguientes alternativas:

» Contratar el servicio de administraciéon de dominios con un proveedor de Internet local.
¢ Contratar el servicio de un administrador de dominios directamente con alguna entidad

internacional.

Basicamente esas son las 2 alternativas que utilizan ias empresas.

Cambios en lo administracién de sus dominios

En caso que se desee cambiar de administrador del dominio se debe tener en cuenta que los
dominios nacionales estdn siendo asignados por un afo vy los internacionales por 2 aifos y que eso es
lo que se ha contratando. Un cambio en la administracién del dominio involucra una serie de trabajos
inversos: desconfigurar los servidores que estan brindando servicio a dicho dominio, registrar
internacionalmente el referido dominio direccionado hacia un nuevo servidor o con datos cambiados
sobre el administrador o el soporte técnico, adicionalmente a desconfigurar los servidores Mail o web
{los mas usados) que estdn respondiendo por dicho dominio. Todo esto es un trabajo de
desconfiguracion y todo trabajo tiene un costo.

El nombr | Domini

El nombre que se elija para el dominio es muy imporianie: nombres cortos, de fécil recordacion,
significativos y acordes con el tipo de negocio son ios mds adecuados. Si el .com ya estd tomado se
puede probar con un .org o un .net (se pueden olvidarse las antiguas reglas que eran “obligatorias”
sobre las terminaciones, en la practica y segun instrucciones de los administradores internacionales,
es q criterio de cada empresa v organizacion el nombre que se desea tener en internet}. No olvidar
que pronto se tendrd a disposicion los nuevos dominios internacionales: .rec. .fam, .shop y otfros que
estan por designarse. La autoridad maxima es la IANA (Internet Assigned Number Authority).La raiz del
DNS es gestionada por el InterNIC por delegacion de la IANA. En Espana el dominio es: es y son
gestionadas por ES-NIC.La ES-NIC es un servicio pUblico prestado por el Centro de Comunicacion CSIC
RediRIS y tiene encomendada la responsabilidad de gestion del dominio de DNS de primer nivel para
Espana {"es") desde la infroduccion de la Internet en Espana en el aio 1990.

Para consultar Normas y Procedimientos para el Registro de un Nombre de Dominio bajo "es” se puede
acceder a la direccion WEB www.nic.€s.
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CAPITULO

>

4.1 DISENO Y CREACION DE UNA INTRANET.

OBJETIVO:
¢ Determinar la clase de informacidén que hace disponible la Intranet.
¢ Identificar los clientes de la empresa para quienes se disena una
Intranet,
¢ Decidir que compcnente organizacional realiza un mejor papel
como guardidn de la Intranet.

Para el diseno de una Intranet se debe definir la manera en que una organizacion aprovecha
World Wide Web y la tecnologia relacionada con Intemet para llevar a cabo su trabgjo esencial: el
de ayudar a producir los bienes o servicios para los cuales estd destinada la organizacion..

En la fiebre por entrar a Web, la mayoria de las organizaciones piensa en términos de poner alguna
informacién disponible para personas ajenas a la organizacidén. Muchas compariias han instalado
servidores Web vy los hacen accesibles a través de Internet, con la idea de poner informacion
corporativa a disposicion de olros o vender cosas en Web. Sin embargo, es interesante saber que el
objelivo inicial de los pioneros de Web era crear un medio para que los usuarios pudieran
compartir informacién con mayor facilidad. De este modo, la primera Intranet se diseiio con el
objetivo de distribuir informacién dentro de una organizacion, para su propio personal. Sin restar
importancia al probado valor para los negocios que tienen los servicios del World Wide Web al
poner la informacion a disposicion de compafias y organizaciones externas.

Dada esta premisa, la definicion de las personas que utilizardn la Intranet es muy diferente de la
definicion de aquellas que usan la Web publica de la compaiiia. Por lo general, cuando una
compaiia instala un servidor Web, la audiencia que se pretende es una o mds de las siguientes:

« El publico en general
< Clientes actuales y futuros, accionistas
< Incluso competidores.



Por supuesto. lo que todas estas audiencias tienen en comun  es que son externas al negocio.
Cucmdo' s€ empieza a ponderar el diseNo de una Intranet, la primera consideracion debe ser definir
con claridad la audiencia que pretende, es decir. los clientes.

En Io. Fig. 4q). Se muestro la pagina principal de Hersymac, esta ofrece informacion publica,
boletines, asuntos similares, soporte técnico, venta y todo lo relacionado a equipos de computo.

Aun cuando muchos de los empleados de Hersymac quizd tengan interés en este sitio Web, cabe
senalar que su enfoque principal es mostrar informacion a gente del exterior.

w'#')ﬂfﬁ DS W (6 8

G%TecnoWa e

Versi6n shockwave

. Ml Requiere tener instalado el
Vm?mn estatica dol sitio. 8 Plug in de Macromedia®
No requiere plug in. Flash
Prasiona el botén para
obtenerio

S1 ves e5ta dmmaci
Y4 cuentas con al plug in

Fig. 4a). Web principal de la compafila Hersymac.

De la misma manera, existe un aspecto de negocio en una Infranet, Hersymac proporciona servicios
de una o mds clases para sus empleados (clientes). Estos servicios abarcan un amplio rango:

v Servicios de recursos humanos (personal)

v Servicios de aprovisionamiento e intendencia, como espacios para oficinas. escritorios.
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?ele(onos, computadoras, maquinarias y similares, refacciones y todos los servicios fisicos
implicados en el funcionamiento de una organizacion

v Servicios de sistemas de informacion

De hechp,_lo mayor parte de los negocios tienen una organizacion formal o informal que refleja
€505 servicios, con departamentos de aprovisionamiento e intendencia, recursos humanos, sistemas
dg informacion y otros similares que proporcionan servicios al personal. Por tanto, considerarlos es el
primer paso fundamental hacio la definicion del contenido v disefo de una Intranet.

Todo_ empresa cuenta con un departamento formal de personal y en el se tiene una buena
cantidad de trabajo de escritorio involucrado, Buena parte de este trabajo se trata de infermacion
que los clientes necesitan, Esta informacion es, entre otras;

v Manuales para empleados, reglas de comportamiento, informacién acerca de planes de
seguros medicos, informacion de salarios y vacaciones, procedimientos para comprar cosas u
obtener reembolso de gastos y cosas por el estilo.

v Boletines impresos de la compahia con avisos gubernamentales acerca de salarios minimos y
politicas contra la discriminacién, anuncios de empleo, horarics de trabajo, cursos de
capacitacion, menus de cafeteria, calendarios deportivos y mucho mas impresos de este
tipo.

v/ Historiales de empleados, antigiedad, asistencia e informacion general festado civil,
domicilio y cosas por el estilo), evaluaciones de rendimientos, etcétera.

v Gacetlas de empleados con anuncios de la compania y otras comunicaciones.

v Todos los diversos documentos sustaniivos y de procedimiento que un departamento de
recursos humanos puede ulilizar para contratar, despedir, transferir, capacitar, mantener

historiales o bien maneijar los aspectos del empled y los benéficos de los empleados.

Existe un verdadero tesoro de informacién para una Intranet. Por ejemplo, suponemos gue un
empleado desea conocer si el plan de seguro médico de la compadia cubre algun procedimiento
quirdrgico especifico. Si el folleto del plan estd disponible en el servidor Web, el empleado puede
buscar lo que necesita de una manera privada y confidencial. Como en el caso anterior, un
empleado que se acerca a la edad de la jubilacion tal vez desee informacion acerca del plan
pensiones e incluso un cdlculo de sus prestaciones gporque no hacer posibles que obienga esia
informacion por si mismo? zDe la misma manera se le puede dar al empleado ia oportunidad de
archivar informes de vigje. incluir soliciudes de reembolso de gastos de vigje o solicilud para una
vacante o en su defecto el buzon de sugerencias?.
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Como el uso de la computadora es generalizado, se fiene personal de " escritorio de orientacion” el
cual responde a llamadas telefonicas de usuarios acerca de hardware, software y otros asuntos
relacionados. L.as personas que estan atendiendo lo anterior saben que surgen pregunias una y oira
vez, las cuales, sin que sea sorprendente, requieren la misma respuesta:

$Como puedo configurar mi MGDEM de manera que sea factible marcar a la oficina desde mi PC en
la casag, 3Cémo cambio mi contrasefia? sComo imprimo etiquetas de correo con mi procesador
de fextos?. Estas respuestas preestablecidas a preguntas comunes pueden conformar el nicleo de
un escritorio de ayuda en la Intranet, con el uso de Neiscape o Mosaic. el equipo de cada usuario
puede utilizar formularios como los de Yahoo o Lycos para buscar respuestas y crear ofras nuevas.

S1 se da paso, mas no hay razdn por la que no se pueda poner el escritoric de ayuda de la intranet
disponible de manera directa para los usuarios, permitiéndoles que busquen a su propia
conveniencia la informacién que necesiten.

Existen disponibles interfaces basadas en Web, tanto para aplicaciones de bases de datos

comerciales como para las hechas en casa. No importa para que se utilice la base de datos. tiene
dos funciones principales: infroduccion o actudlizacion de informacion  y recuperacion  de
informacion.

Aunque su aplicacion de base de datos puede iener pantallas especiales para gue los usuarios
ejecuten estas funciones, ambas se llevan a cabo con la misma facilidad por medio de formularios
Web soportados por scripts CGl que tienen acceso a la base de datos. sLa ventaja?. Los usuarios ven
una interfaz que reconocen y con la cual se sienten cdmodos.

Se pueden compartir documentos existentes de procesamiento de texto, hojas de calculo y otros
archivos de datos de aplicacién, por medio de la tecnologia de Web. Ura configuracion apropiada
del servidor Web y de los navegadores Web de los usuarios . puede por ejemplo permitir que un
ejecutivo de la Empresa haga clic en un hipervinculo y abra datos actuales de ventas o de
operaciones de manera directa en su programa de hoja de cdlculo para fines de un andlisis de tipo
“squé para si...2", y luego grdficar los resultados para su inclusion en presentaciones o
documentos de procesadores de texto.

Ahora nos movemos de la consideracion del contenido sustantivo de la Intranet a la responsabilidad
organizacional y el disefio.

4.2 MODELOS ORGANIZACIONALES

Con base en el enfoque que se elige en la asignacion de responsabilidades para ia Infranet, existen
varios modelos.

% Modelo centralizado con un solo servidor Web administrado por una organizacién especifica
y un proceso formal para el desarrollo e instalacion de nuevos servicios.

& Modelo desceniralizado donde todos son libres de configurar un servidor Web y colocar
recursos de su eleccion en él.
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% Modelo mixto con elementos de los modelos anteriores.

4.2.1 Modelo centralizado

En este modeio jerarquico todos Ios servicios Web estén centralizados. S6lo un sistema computacional
de la compania opera un servidor Web. Se responsabiliza a un individuo o un grupo especifico de la
configuracién, disefo y administracion del servidor. Todas las paginas Web{documentos, formuiarios,
etfcétera) estan disenadas de manera central a solicitud de los usuarios. De este modo, si el
departamento de personal quisiera colocar en Web informacion de prestaciones de empleados, se
requeriia una solicitud formal, lo que incluye solicitudes de contenido y diserio. El equipo dedicado
Web disenaria y refinaria, en forma conjunta con el departamento de personal, la pdgina de
prestaciones de empleados, y una vez completado el proceso pondria la pdgina a disposicion del
servidor Web. La figura 4b). Muestra el modelo centralizado de administracion Web con todo el
desarrollo relacionado con Web candlizado por medio de un proceso de aprobaciéon, antes de
colocar cualqguier informacién en el Web central.

Servidor Web

PROCESO DE APROBACION

Fig. 4b). Modelo centralizado de administracién Web

Hay varias buenas razones por las que este enfoque es correcto. La primera y mas importante, es que
al concentrar la administracion del servidor Web, el disefio de pagina y la nroduccion en una solo
persona o grupo, se tiene la oportunidad de estructurar una intranet con un disero consistente,
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Se puede desarrollar y utilizar plantillas de paginas Web comunes para asegurar la consistencia del
diseno, asi como un conjunto estdndar de imagenes sustantivas y para navegacion. Los usuarios
veran un servidor coherente y bien planificado, donde cada una de las partes es congruente con
sus normas generales de disefio, disposicion y contenido.

Ctro argumento de peso a favor del modelo centralizado es que simplifica la instalaciéon y
administracion  de la intranei. S6lo un sistema de computacion opera el servidor. Todas las
actuatizaciones, tanto de paginas Web como de software de servidor, unicamente requieren ser
aplicadas una vez. La seguridad puede concentrarse en una sola maquina, la cual también es
posible asegurar de manera fisica. Los respaldos son sencillos de hacer porque todo lo que necesita
respaldar se encuentra en el sistema.

Por desgracia, también existen razones de peso equivalente por las que este enfoque es
inadecuado, debido a que va en contra de casi todo lo que ha sucedido en el procedimiento de
datos durante ias ultimas dos décadas. Con la popularidad de la computadora personal y la estacion
de trabajo, el procesamiento de datos se ha movido desde el centro de datos guardando entre
paredes de cristal hacia los escritorios de los usuarios. Adoptar el modelo centralizado para la
intranet puede satisfacer a los rigidos, pero también contradice todo lo que Web representa.

Por ultimo, el modelo centralizado se basa por completo en Web. Si el sistema computacional que
opera la intranet se cae, todo se detiene. Esta politica requiere tomar una decisién entre un tiempo
inactivo potencialmente costoso y un hardware de duplicacién oneroso  -ofra excelente
computadora de repuesto lista para operar en caso de que el sistema principal se caiga. Esto no sélo
agrega- costos al hardware y software del sistema, sino intfroduce un nuevo aspecto de la
administracion det sistema, el de asegurar que todos los cambios al sistema principal se reflejen en el
respaldo.
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4.2.2 Modelo descentralizado

Ep el otro exiremo de espectro yace el modelo descentralizado. El software de servidor Web esta
disponible de una manera amplia tante en modo comercial como en forma de software gratuito y
co_mportido. g software se ejecuta ~en computadoras de escritorio (lo que incluye tanto PCs con
Windows o Macs) y en sistemas UNIX. Este software es mas o menos facil de configurar y operar, El
lenguaje HTML, que se utiliza para crear paginas Web, con todas sus agradables capacidades de
dar formato, imagenes e hipervinculos. La Fig. 4c). Muestra el modelo descentralizado  de
administracion Web, donde los usuarios tiene libertad para desarroliar sus propios documentos Web e
incluso establecer servidores Web individuales.

.y

Servidor Web

Fig. 4c). Modelo descentralizado de administracién Web

Como en el caso del modelo ceniralizado, en éste también existen puntos débiles y fuertes, El
argumento mads convincente a favor de este modelo es que el usuario que instala su propio servidor
Web (quien también es, uno de los clientes de la Intranet) puede ser la persona mas apta para
hacerlo, porque sabe con precision el servicio que desea proporcionar con él. Es decir, si un ingeniero
desea compartir dibujos de ingenieria e informes técnicos con sus colegas. el y sus colegas estan en
la mejor posicion para decidir que compartiran y como lo presentaran de la manera mds
apropiada. En el modelo centralizado, este cliente con informacion para compartir debe negociar
el proceso de estGndares antes de poder hacer llegar la informacion a sus colegas. De la misma
maneraq, el especialista de personal que tiene nueva informacion sobre las pensiones que debe dar a
conocer, o el gerente de oficinas anunciante de la fiesta de vacaciones para el personal, esta mas
preocupado por publicar la informacién que por saber si fiene el formato adecuado de acuerdo con

algunas normas o si se usaron los colores apropiados en et logotipo corporativo,
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En otras palabras |, la princigal ventaja del modelo descentralizado es permitic  a quienes  tiene
informacion para compartir, distribuirla de manera rapida y con un minimo  de esfuerzo. Por ejemplo
si se opera un servidor Web en la PC, en unos cuantos minutos puede establecer una nueva pagina
Web sobre algun tema en el cual sea un experto. Esta es también la principal desventaja del modelo.
Por la facilidad que representa configurar pdaginas Web se podria pensar en ello como una actitud
de anarquia, dorde los usuarios establecen paginas Web relacionadas o no relacionas (quién decide
cudl es cudl) en toda la compania. También es importante sefialar que el tono general de un servidor
Web puede brindar un soporte bueno o no tanto para sus clientes como para sus patrocinadores . A
menuao, mucha anarquia desanima a los usuarios y éstos dejan de utilizar el servicio. Y, por supuesto,
pocas cosas podrian ser peores para la salud general de la Infranet que €l presidente de la
compania se topara con el vinculo ofensivo o inadecuado de la pagina principal de algun
investigador de recién ingreso.

La naturaleza de la organizacion ayudard a evaluar este modelo. Las instituciones académicas y de
investigacion pueden encontrar que la libertad intelectual de sus investigadores tiene mayor peso
que el alto nivel de ruido de la Web gue se crea bajo este modelo . Quizd los negocios deseen un
enfoque mas estricto sobre el frabajo en progreso y encuentren que esta clase de anarquia tiene
mucho potencial para el abuso y el derroche de tiempo esfuerzo.

4.2.3 Modelo Mixto

En alguna parte enire dos extremos estd el sitio donde quizé la mayoria de las instituciones va a
aterrizar cuando al configuran una intranet, se quiere establecer una pglitica amplia en el sentido
de que el propésito fundamental de la Web de Hersymac es el de dar soporte a un grupo especifico
de clientes y asi permitir cualquier cosa coherente con dicho propésito. En este caso, confiar en ese
aspecto del modelo centralizado que indica a direccién global y el proposito de la Web, al tiempo
que se utilizan aquelios aspectos del modelo descentralizado que dejan la mayor parte de fos
detalles alos clientes.
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4.3 DISENO Y DISPOSICION DE UNA INTRANET

_Unc: vez considgrados los asuntos administrativos precedentes, ahora el enfoque serd en cosas mds
interesantes: el diseno y contenido de la Intranet.

4.3.1 Declaracion de propésitos

La integracion de ideas en la Declaracién de propésitos de una Intranet es el primer paso concreto
hacia la redlizacion de las mismas, a continuacion se mencionan Ios propositos basicos que tiene la
compania Hersymac para su Intranet:

» Proporcionar a los clientes informacién acerca de las prestaciones de empleados

X’

Dar a los usuarios acceso a una base de datos donde se pueda buscar informacion
relacionada con el soporte técnico de hardware y softwae para Pc

Proporcionar a los clientes un navegador Web como interfaz para la base de datos de
inventarios y ordenes de la empresa en cuestién

A

» Ulilizar la tecnologia de Web para permitir a los clientes compartir archivos de datos desde
aplicaciones comunes

» Elmantener un espacio destinado a la promocion de sus productos,
» Brindar un soporte técnico en las interrogantes a determinadas fallas,

¥ Abastecer de refacciones a los C.A.S {Centros Autorizados de Servicio) para la validacion de
garantias,

» Consultar el status tanto de pedido como de la orden de servicio

» Deberd actuar como servidor de correo electrénico.

Ademads de la Elaboracién de un Manual Electronico que pretenda difundir la Cultura de La
empresq, sus politicas y procedimientos de trabajo. con el fin de que cada uno de los integrantes
conozca a detalle el objetivo general y la forma en que colabora para logrario.

Como se puede observar , cada una de estas declaraciones es especifica y limitada. Desarrollar la
declaracion de propdsitos permite definir la tarea por realizar,



4.3.2 Metas de implementacion

_Uno vez que se cuenta con la Declaracion de propdsitos, necesitamos desarrollar metas de
implementacion mdas concretas u objetivos especificos para la informacion vy los servicios que la
Intranet proporciona a los clientes esto es:

e Proporcionar anuncios en linea de vacantes, de manera que los clientes puedan leer tanto
informacion detailada como resumida.

*  Permitir que 10s usuarios infroduzcan informacion acerca de cambio de domicilio y/o estado
civil con el uso de formularios.

e Permitir que los usuarios calculen una estimacion de sus prestaciones de jubilacion, con base
en sus afos de servicio y una proyeccion de sus ingresos desde ese momento hasta la edad
senalada para el retiro, con el uso de un formulario.

Las metas de implementacion pueden ser transladadas a conjuntos de tareas especificas a fin de
establecerlas y manejarlas.

A medida que se desarrolla la declaracion giobal de propésitos y metas de implementacién se
puede establecer que en cuanto se comience a recibir conexiones (es decir, que los usuarios
comienzan a tener acceso a él) empezard una interaccion de ideas nuevas que se podrian
implantar con el uso de tecnologia de Web. De acuerdo con esto, no se deben constituir los planes
con rigidez. Md&s bien, se requiere dejar cierto margen para dar lugar a la evolucién. Con frecuencia
las buenas ideas generan ofras.

4.4 DISENO Y DISPOSICION DE UNA WEB

Con la declaracion de propdsitos y las metas de implementacion listas se procede a dedicarse al
diseno y la disposicion de la Intranet. Es Util desglosar el proceso en dos piezas relacionadas: légicas y

fislcas.

4.4.1 Diseiio 16gico de una intranet

El disefio y la disposicion logica es el proceso de arreglar la informacion de la Intranet de acuerdo
con algun nlan general. Casi de la misma manera como iniciar el proceso de escribir un libro
organizando el material como un bosquejo, con los temas principales colocados en cierto orden
Idgico. el disefio de la Intranet debera comenzar con alguna disposicion organizacional. A menudo
dicha informacion se desglosa de manera natural en fragmentos logicos, de manera que se pueden

reflejar estas divisiones naturales en el disefio logico.
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Declaracién de propésito

PropO(c?ionor a los clientes, mediante la tecnologia de World Wide Web, servicios de ventas,
aprovisionamiento y sistemas de informacion.

informacion sobre los productos que ofrece )

Informacion sobre los origenes, crecimiento y desarrollo de Hersymac

Informacion al Canal de Distribucion, sobré concursos y planes de crédito en la venta de equipos
Exhibicion del equipo de computo en bogué de la marca

Escritorio de ayuda de hardware y software

Soporte Técnico, preguntas y soluciones sobre las fallas mas comunes que presentan los equipos
Anuncios de trabajo

Ordenes de compra

Un espacio de interaccion-aprendizaje sobre computadoras dedicados a ninos (kid's)

Buscador de informacion

Manufactura

Al ver este tipo de bosquejo (por supuesto, la mayor parte de los detalles se han omitido por razones
de espacio), es facil ver como se puede organizar la estructura lbgica general de la Intranet.

4.4.2 Jerarquias e hipertexto

El apego estricto a algun disefio basicamente jerarquico puede limitar el diseno de la Intranet. Por lo
general, los libros se disefian para ser leidos en forma secuencial, paginas tras pagina, de adelante
hacia atrds, y el disefio jerarquico es algo similar. Las personas que toman un libro esperan encontrar

este arreglo.

Por otra parte, World Wide Web, ha introducido el concepto de hipertexto, un elemento que con
toda certeza no es jerarquico. Por medio del uso de hipervinculos, se puede saltar de un lugar a ofro,
casi sin tomar en cuenta a las jerarquias de paginas ni otras estructuras.

En consecuencia. las paginas Web vy los propios servidores Web se prestan a un diseno mdés humano,
Los usuarios siguen hipervinculos con base en sus propios intereses, predilecciones y las necesidades
de un momento determinado. A medida que se empieza a disenar una Intranet, tal vez un pulcro
disefo jerarquico que se ponga en un nivel aito quede aprisionado una vez que llegue a la esencid
de la Web. Quizd se prefiera ser receptivo al uso de un diseio no lineal.

Las referencias cruzadas entre documentos también son excelentes para usarse como hipervinculos.



4.4.3 Diseiio fisico de una Intranet

Existen varias maneras de dispones de los aspectos fisicos de una intranet. En el momento que se
aplica el modelo centralizacio de administracion Web, una sola computadora que corre software de
servidor Web es perfecta para el modelo administrativo ya que el servidor se encuenira en una
disposicion fisica segura a la que solo tiene acceso los administradores. Todas las paginas Web, asi
como la administracion y configuracion del servidor se llevan a cabo en un solo lugar, lo cual
simplifica  en gran medida la administracion, el mantenimiento, los respaldos de sistema vy, por
supuesto, la seguridad del servidor.

Es paraddjico que el modelo descentralizado de administracion Web. donde cualquiera tiene la
libertad de instalar y mantener su propio servidor Web como parte de una Intranet, es también mas
sencillo de administrar. Los usuarios son libres de instatar servidores, de colocar documento en ellos
de acuverdo con cualquier disefio Iégico que encuentren aplicable, y ademas son responsables de

hacerlo, asi como de mantener sus servidores y documentos.

Por lo tanto el modelo administrativo mixto proporciona la mayor flexibilidad tanto es la disposicion
légica como fisica de la intranet, al mismo tiempo que mantiene la capacidad de manejar la
estructura. En el caso de Hersymac cada una de las principales subdivisiones de la Intranet,
correspondientes a los principales departamentos administrativos se alinacena en un sistema de
computacion, De este modo, el departamento de ventas ejercita y maneja un servidor Web
dedicado, mientras el departamento de soporte técnico y recursos humanos tienen otro. Al haberse
delegado la administracion de estas piezas logicas de la Web en cada uno de los departamentos,
también se podrd delegar, lo relativo a las piezas fisicas.

No obstante, es probable que el personal no acepte la responsabilidad de mantener fisicamente
un sistema computacional. El modelo descentralizado puede dar margen para que la disposicion
I6gica de la Web permita que el personal mantenga su propio contenido sustantivo en intranet
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CAPITULO

S
INSTALACION DE UNA INTRANET

OBJETIVO:;

Aprender a Montar una Intranet con Windows 95.
Configurar el protocolo TCP/IP de la Intranet.

Aprender a configurar los Servidores WWW y FTP.

Conocer el concepto y aplicacioén de una video-Conferencia.

* S 0 @

5.1 CcOMO SE MONTA UNA INTRANET CON WINDOWS-95

Vamos a suponer que disponemos de, al menos, dos ordenadores Pentium con Windows-95 y que
queremos montar una Intranet., La ventaja de este sistema operative radica en que incluye el
protocoto TCP/IP, tanto para acceder a una red externa como Internet como para gestionar las
comunicaciones internas en una Intranet.

En el ejemplo instalaremos nuestro adaptador de red, a confinuacion configuraremos el protocolo
TCP/IP de la Intranet vy luego habrd que configurar el acceso telefénico a redes. En los apartados
siguientes haremos una descripciéon de los pasos necesarios para configurar nuestra Intranet. Se
especificaran todos los cuadros de didglogo y menUds que habrd que utilizar hasta conseguir nuestro

objetivo.

Instalaciéon del Adaptador de Red

& Haz clic sobre el botdn Inicio y seleccione Configuracion/Panel de Control
« Haz doble clic sobre el icono Red y aparecerd el cuadro de didglogo. En dicho cuadro de

didlogo se podrd configurar:
% El adaptador de red (la tarjeta de red que tengamos instalada en nuestro ordenador)!.

< El protocolo de red (en este caso el protocolo TCP/IP).

"Los pasos y procedimientos siguientes habra que hacerlos en cada uno de los ordenadores que compongan nuestra red local.
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;'J Cliente para redes Microsoft
= Cliente para redes Netware
@5 Adaptador de acceso telefénico
¥~ NetBEUI

Buitar ] Propiedades I

Ptimei inicia de sesidn:

llnicio de sesidn en Windows hat l

Compartit impresoras y archivos... ‘

}.. Descﬁpcidn B T T T T T LY

| Elprotocolo TCP/IP se uliiza para conectarse a Intermet y a
| tedes de &1ea extensa (WAN).
H

Aceptar | Cancelar }

Fig. Sa).

En la fig. 5a) se observa, que existe un Adaptador de acceso telefénico a redes, que servird para

- conectar con internet, y un protocolo TCP/IP, que se utilizard para la conexion a internet mediante el

- adaptador de acceso telefénico a redes. Para nuestra Intranet seleccionaremos el tipo de

: adaptador de red, la tarjeta de red (marca y modeio) que tengamos instalada en nuestro ordenador,
en nuestro ejemplo suponemos que tenemos instalada una tarjeta Novell compatible NE2000.

M Hoz clic sobre el botdn Agregar y aparecerd el cuadro de didglogo que se muestra en la
fig. 5b) siguiente:

Seleccionar tipe de componente de red ) HE I
Haga clic en ef tipo de elemento de red que desea instalar:
Agregar...
Cancelar I

Un adaplador de ted es un dispositivo de hardware que
conecta fisicamente su PC conunated i

Fig. 5b).




M Haoz doble clic sobre Adaptador y aparecera otro cuadro de didlogo en el que pueden verse

los diferentes adaptadores (marcas) de red que existen en el mercado. Fig. 5c¢).

I T8

AR Ry S5al
Hage clic en el adaptadar de red conespondiente al hardware que tenga
E_'# instalado y, a continuacién, en Aceptar. Si dispone de un disco de
wnstalacion pata este dispositivo, haga clic en Utifizar disco.

Adaptadores de red:

R IN N SRR
Vi a0

PR

nftatroc 9 Controladot QD! existerte

Ulikzar disco... l
l Aceptar I Cancelar l

Fig.5¢c).

Muévete por la lista de fabricantes hasta que encuentres la marca de la tarjeta de red. A la
derecha aparecerdn los diferentes adaptadores de red de dicho fabricante (en nuestro caso

hemos seleccionado el fabricante Novell/Anthem y el adaptador Compatible con NE2000).

@ Haz doble clic sobre él. Después de unos segundos, aparecerd nuevamente el cuadro de didlogo
de Configuracion de Red donde podrd observar que se ha incluido su adaptador de red vy los
nuevos protocolos para su adaptador de red, entre ellos el protocolo TCP/IP compatible con
NE2000 (para verlo tendra que desplazarse mediante la bamra de desplazamiento vertical que

aparece en dicho cuadro de didlogo). tal como se muestra en la siguiente fig. 5d)

Ned -~ . [ 4 ><]

Configuracién l Idenl#i-:acldn] Control de acceso '
Estén instalados los siguientas slementos de red:

| Cliente para redes Microsolt -
=\ Cliente para iedes Netware
S Adaptador de acceso teletdnico

¥~ MetBEUL > Adaplador de accedn telstonico -
o | i »
Agrtegar... J Quitar I Propiadades '
Primner inicio de sesidn:
llnlcto de sesion en Windows _:J

Compaiti impresoras y archivos... I

; Descupeibn - - - - -~

" Un adaptadot de ted a3 un dispositivo da hardwate que
conecta fisicaments su PC con una red.

I Aceptar l Cancela:J

Fig. 5d).

o

42



& Haz clic sobre el botén Aceptar. El cuadro de didlogo te pedird que introduzca los diskett's o el
CD-ROM de Windows-25, como se muestra en la fig. 5e) a continuacion

Insertar disco: .

@» Inserte el disco que tiene la stiqueta ‘Windows 95 CD-ROM' y haga
clic en “Aceptar".

Fig. 5Se).

& Introduce el diskett o el CD-ROM solicitado y haz clic sobre el botén Aceptar, Después de que se
copien los archivos correspondientes en el disco duro del ordenador.

M Haz clic en el botén Si para cargar, la nueva configuracion. El ordenador deberd reiniciarse en
este momento y ya tendras incluido el protocolo TCP/IP para gestionar la red local, aunque
todavia nos queda configurar los pardmetros del protocolo TCP/IP.

@ Instala el adaptador de red y el protocolo TCP/IP en los demds ordenadores de la red local
{siguiendo exactamente los mismos pasos descritos hasta ahoraj. Bl siguiente paso consistira en la
configuracioén del protocolo TCP/IP de la Intranet.
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5.2 CONFIGURACION DEL PROTOCOLO TCP/IP DE LA INTRANET

Para que nuestra red funcione bajo este protocolo deberemos identificar cada uno de los
ordenadores de la red con un nombre o numero que. en el caso de las redes que funcionan bajo
TC'ZP/IP,‘ se denominan direcciones IP (igual que en Interet, salvo que en nuestra Intranet las
direcciones IP son ficticias: solo se ven en nuestra red local). Podriamos comparar las direcciones IP a
los numeros de feléfono que nos asigna la compania telefénica: cada numero de teléfono es unico,
las direcciones IP de los ordenadores también.

Para configurar el protocolc TCP/IP procederemos de la forma siguiente:

M Haz doble clic sobre el icono Red del Panel de Control de Windows-95.

M Desplazate por cicho cuadro de didlogo {mediante la barra verticall hasta que vea el protocolo
TCP/IP -> Compatibie con NE2000 (o el equivalente instalado con su adaptador de red). tal como
se muestra en la fig. 5f).

Configuracion ‘Identificacién] Control de acceso |

E stén instalados los siguientes elementos de red:

34~ Protocolo compatible con [PX/SPX -> Compatible con NE _A_]
¥~ TCP/IP -> Adaptador de acceso telefonico
X TCP/IP -> Compatible con NE2000 .

2 Compartir impresaras y archivos para redes

| Servidor personal de Web
L] | »

Agregat... Quitar ] Propiedades

Fig. 5f).

M Haz doble clic sobre dicho protocolo o seleccionalo (haciendo clic sobre €l) y a continuacion haz
clic sobre el botén Propiedades. Ei resultado serd el mismo, aparecera la siguiente fig. 5g) . donde
se podran configurar todos los pardmetros del protocolo TCP/IP de la Intranet:



Propiedades de TCP/IP

Enlaces |  Avanzado ] Newios | Configutacion DNS ]
Pusita de enlaca , Configuracién WINS Direccién 1P

Unq diteccidn IP puede asignarse autométicamente a este
equipo. Si su red no asigna ditecciones IP automaticamente.
solicite una direccion al administtador de 1ed v esciibala en el
espacio que aparece a continuacion.

& [Qbtener una direccidn IP automaticamente

€ Espacificar una direccién 1P

I Aceptar l Cancelar ]

Fig. 5g).

En el cuadro de didlogo se puede observar una serie de pestaias en la parte superior: direccion IP,
configuracion DNS, etc. las cuales haord que configurar. Para seleccionar estas opciones bastard con
hacer clic sobre la pestana correspondiente.

En nuestro ejemplo suponiamos que estdbamos configurando una Intranet con dos ordenadores, en
la que uno actuaria como Servidor (el ordenador que tiene la conexion con Internet, los programas
para compartir paginas web, la impresora, etc...} y et otro seria un Cliente (ordenador que se conecta
con el servidor y aprovecha sus recursos). En el caso de una Intranet con mas equipos la estructura
seria semejante: uno actuaria de servidor y todos los demas actuarian como clientes. Por tanto
tendremos que considerar los dos Casos:

¢ Configuracion del servidor
¢ Configuracién del cliente (o los clientes)

5.3 CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Suponemos que un ordenador, ademds de formar parte de la Infranet del centro, estd conectado a
un modem para acceder a Intemet a través del algun servidor.



5.3.1 Direcciones 1P

Todos los ordenadores conectados a Internet o pertenecientes a una Intranet tienen que estar
identificados de forma inequivoca con respecto ai resto de ordenadores. Si no fuera asi no podrian
comunicarse unos con otros. Es lo mismo que sucede con las direcciones postales o con los nimeros
de teléfono que son Unicos y exclusivos para cada usuario.

Los ordenadores conectados a Internet o a una Intranet se identifican mediante lo que se denomina
Direccion IP. Las direcciones IP estén formadas por cuatro nimeros separados por puntos, cada uno
de los cuales puede tormar valores entre 0 y 255. Por ejemplo. la direccion IP del servidor Platea-
Internet del Programa de Nuevas Tecnologias es la siguiente: 193.144.238.1

En una Intranet los ordenadores también han de identificarse mediante una direccion [P, la Gnica
diferencia estriba en que en la Intranet, la direccién IP es ficticia, solamente existe en nuestra red
local.

Asi podriamos hablar de:
Direccién IP real: direccién Unica y vdlida dentro de Internet

Direccidn IP falsa: direccion inventada que solo sirve en una red local.

El servidor de nuestra Intranet dispondrd de una IP real en el protocolo TCP/IP para el acceso
telefdnico a la red Internet y una IP falsa en el protocolo TCP/IP de nuestra tarjeta de red compatible

NE2000 de la Intranet.

Primero configuraremos el protocolo TCP/IP de nuestra tarieta de red (es decir. de la Infranet). para
ello en la fig.5h)

¢ Haz clic sobre la pestana Direccion IP, activa la opcidn Especificar una direccion IP fhaciendo clic
sobre el texto mencionado) y escribe:

¢ Enla casilla de Direccidon IP: 192.168.0.1
¢ Enla casilla de Mascara de Subred: 255.255.255.0

Recuerda: La direccion IP es ficticia y por tanto podras utilizar la especificada anteriormente o cualquier otra
que se invente.



Propiedades de TCPAP |

Enlaces | Avanzado ] NetBIOS | Configwacién DNS |
Puetadeenlace |  Configuracion WINS [\\) Diteccion [P

Una direccidn IP puede asignarse automéaticamente a aste
equipa. Si su red no asigna direcciones P autométicamente,
solicite una direccién al administrador de red y escribala en el
espacio que aparece a continuacion.

" Qbtener una direccion IP autométicamente

(% Especificar una direccion IP:

Rirecgion IP: [192.168. g .1 |

Mé&scara de subred: |255 .255.255. 0 I

' Aceptar ' Cancelar

Fig. 5h).

¢ Haz clic sobre la pestana Configuracion WINS. Activa la opcion Desactivar la resolucion WINS
como se muestra en la fig. 5i).

' Propredadas do TCPZP nm

Erisces | Avanzado | HeBIOS | ConbpuracnDNS
Pomte do srdoce [ CordguactnWANS | Discersnip

Foryass en contscto con ol admrstiador te 19d pare.
PeshoM 1 rec 8348 Lonfioas 1uPC pya WINS.

© Actrvae ta 1ntohucstn WINS.

3
| O

Aceptm Canceis

Fig. 5i)

Recuerda: todavia no se ha terminado de configurar el protocolo TCP/IP. NO hagos clic fodavia
sobre el botdn Aceptar.



¢+ Haz clic sobre la pestaina Enlaces, activa las cusillas de cliente para Redes Microsoft, como se
muestra en la fig. 5j).

¢+ También activa compartir impresoras y archivos para redes Microsoft de la misma.

Propiedades de TCP/IP

Puerta de enlace ! Configuracién WINS | Direccién IP '

Configuracion DNS ]

R

Elija los componentes de red que se comunicaran mediante
este protocolo. Para aumentar ta velocidad del squipo, no elija
mas que aquellos componentes que deban usar este
protocelo.

Enlaces ] Avanzado l NetBIGs I

v Cliente para redes Miciosoft
¥_Comparlit imptesoras y archivos para redes Misrosaft

I Aceptar I Cancelar

Fig. 5j).
Recuerda: Aun no se ha terminado de configurar el protocolo TCP/IP. NO hagas clic todavia sobre el

botén Aceptar.

¢ Haz clic sobre la pestana Configuracion DNS, activa la opcidon Activar DNS y escribe los siguientes
datos en como se muestra enla fig. 5k).

o Host: escribe un nombre para el equipo. por ejemplo: {en este ejemplo ponemos
Video ., el nombre que deseemos).
o Dominlo: escribe pntic.mec.es

o Orden de busqueda del servidor DNS: 193.144.238.1 (que es la direccion IP del
servidor Platea-Internet del PNTIC ] y pulsa sobre el botén Agregar.

e 48



iedades de TCPAIP, |- -

Puetadeenlace |  Configuacién WINS | DiecciéniP |
Enlaces | Avanzade | NetBIDS Configuracién DNS

o Qesac%ar DNS
.

Host: lvideo Dominio: Ipnlic.mec.es

Orden de busqueda del servidor DNS
l . . . I Agregar ’

[1937442381 |

(Orden de busqueda del sufiic de dominip  ussesme—"

l

| Aceptar I Cancelar

Fig. 5k).

Ahora si, ya hemos terminado de configurar el protocolo TCP/IP del servidor de la Intranet. Haz clic
sobre el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didglogo de Propiedades TCP/IP.

Haz clic nuevamente sobre el botdén Aceptar del cuadro de didlogo de Red.

Cuando aparezca la fig. 5I) que se muestra siguiente haz clic sobre el botén Si para actualizar la
configuracion del equipo.

Cambio de configuracion del sistema , [ ]

\c}f) Pata que la nueva configuracidn tenga efecto, deber4 reiniciar su PC.
. L]

¢Desea teiniciar su PC ahota?




;

L

C;uqndo el ordenador vuelva a arrancar ya estard configurado el protocolo TCP/IP de la intranet. Ei
siguiente paso serd configurar el protocolo TCP/IP de los clientes de la Intranet.

5.4 CONFIGURACION DEL CLIENTE

En el ordenador {u ordenadores} que va a actuar como cliente (o clientes] también es necesario
configurar el protocolo TCP/IP de la tarjeta de red (compatible NE2000). Para ello los pasos a seguir
son parecidos a los realizados en el ordenador que actuard como servidor. Tendremos que asignar a
cada uno de los clientes una direccion IP, diferente de la del servidor. Como al servidor le hemos
asignado la direccion IP 192.168.0.1, al cliente (o clientes) le asignaremos la direccion IP consecutiva:

192.168.0.2

Si hubiera mds ordenadores cliente en la red las direcciones IP asignadas serian:
192.168.0.3, 192.168.0.4, efc...

Estas direcciones IP se consideran ficticias (falsas), es decir, ningun otro ordenador conectado
directamente a Internet va q tener asignada alguna de las direcciones del intervalo 192.168.0.x «
192.168.255.x

Para configurar el protocolo TCP/IP del ordenador cliente procederemos como se hizo en el caso del
servidor.

Hoz doble clic sobre el icono Red del Panel de Control de Windows-95, como se muestra en la fig.
5m).

. Gie R yu by lewie dede oo FRRT

- y Y& - ) 3 :
T &l e G e vk uf_ =y
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EE
(‘rmaglepiors gwe M CApEn e
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Gmcesbats 0 Eachaphns  Fotress  Funberce  Immewas  Medems Mome
e OC

L o =% [ 23 0o

hdmvds  Oprmneive  batals  Queafew Ras [ Sorwtva
-

i
. slnec

i:] % ug') 8 ubmansn 0 o oo | 000 My g aoee 8¢ [[ S imet du corel O it

Fig. 5m).

Desplazate mediante la barra vertical hasta que vea el protocolo TCP/IP -> Compatible con
NE2000{o el equivalente instalado con su adaptador de red) y haz dobile clic sobre él.

En el cuadro de didglogo que aparece en la fig. 5n) haz clic sobre la pestana Direccion IP y a
continuacion activa la opcion especificar una direccion IP y escribe los siguientes datos:
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& Direccion IP: 192.168.0.2
B Mdscara de subred: 255.255.255.0
M Haz clic sobre la pestana Configuracion WINS y active la opcion Desactivar la resolucion WINS

Piopiedadés de TG

Enlaces I Avanzado ] NetBiOS ] Configuracién ODNS |
Puerta de enlace l Configuracidn WINS Direccion IP

Una diteccion IP puede asignarse automaticamente a este
equipo. Si su red no asigna ditecciones [P automaticamente,
sollcitg una diteceidn at administtador de red y escribala en et
espacio que aparece a continuacisén.

 gbtener una direccién [P autométicamente

& Espacificar uns ditsccion 1P

Direccian IP: [192.168. 0 . 2] ]

Méscaradesubt%d: [2556.256 .255. 0 |}

l Aceptar I Cancelar

Fig. 5n).
& Enlafig. 5Sm) haz clic sobre la pestaria Enlaces y activa la casilla Cliente para Redes Microsoft.

S —
Propiadades de TCP/IP IS L s [ 21 <] !‘

Puerta de enlace I Configuracidn WINS ‘ Direccidn (P
Entaces | Avanzado | NeBIOS | | Configwacién DNS

N

Elija los componentes de red que se comunicarén mediante
oste piotocolo, Para aumentar la velocidad del equipo, no elija
mas que aquslios componentss que dsban usar este
protacolo,

v Cliente pars redes Microsoft
v Compaits impresoras y archivos para redes Microsoft "

| Aceptar I Cancelar I

Fig. 5m).




8 Enlafig. 50) Haz clic sobre la pestana Configuracion DNSy activa la opcion Activar DNS e
Introduce los siguientes datos:

BE™

o Host: nombre del PC,

por ejempio: Cliente 1 (o puestol, puesto?, etc.)

o Dominio: pntic.mec.es

o Es'cribe la direccion 192.168.0.1 (direccion del servidor de la intranet) en Orden de
Busqueda del Servidor DNS y haz clic sobre el botodn Agregar.

i

- Host: lvideo Daminia: lpnhc.mec.es i

Propiedades de TCPAP ~ .0 - = 5 . -
Puerta de enlace l Configuracion WINS I Direccién IP i
Enlaces | Avanzado | NeBIOS Configuracion DNS

c Qesac%av DNS
Si

)
4]

g

Orden de busqueda del seividot DNS s

l . . . l Agregar 1 ‘

(193744236 e ]

l e

Orden de busqueda del sufijo de dominio  =e—————————

'

|

| Aceptar l Cancelar I

Haz clic sobre el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades de TCP/IP.
Haz clic, de nuevo, sobre el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Red.
Cuando aparezca la fig. Sp). sDesea reiniciar su PC ahora? Haz clic sobre el boton Si.

Fig. 50).

Cambio de configuracion del sistema

9} Paaquelanueva configuaciontenga efecto, deberd renicial suPC.

L]
¢Desea reiniciar suPC ahota?
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ICltJondz el ordenador vuelva a arrancar ya estard configurado el protocolo TCP/IP del cliente de la
niranet2,

Una 'vc_fz'conﬁgurqdo el profpcolo de comunicaciones (TCP/IP] de nuestra Intranet, el paso siguiente
consusnrqen configurar las diferentes aplicaciones que funcionan bajo este protocolo {similares a las
que funcionan en Internet). A saber:

19 Un servidor de pé!ginos web (pdginas de Hipertexio en formato himi). En la Intranet formada por
ordgnoc‘ores Pentium con Windows-25 {también conocida como OSR2) utilizaremos el programa
Servidor Personal de Web . incluido en esta version de Windows-95.
jAtencion! Las versiones anteriores de Windows-95 no incluyen esta aplicacién, aunque podrd

bajarsela del servidor de Microsoft e instalarla en su version de Windows-95,
(http://www.microsoff.com/msdownload/#server).

29 Un navegador (browser) para visualizar las paginas web. Por ejemplo, el programa Netscape 3.01
Gotd en castellano, el Netscape 4.03, también pueden ser las versiones 3.0 y 4.0 del | Explorer.

3% un programa para transferir archivos, Por ejemplo, WS_FIP o el propio navegador (Netscape o
Explorer}.

4% Un programa para gestionar el correo electrénico interno. Por ejemplo. Eudora 1.54.

59 Un programa para videoconferencias. Por ejemplo, Netmeeting de Microsoft.

5.5 CONFIGURACION DEL SERVIDOR PERSONAL DE WEB

Para configurar este programa lo primero que tenemos que hacer es instalarlo en Windows-95
frecuerda: solamente si tiene instalada la version de Windows-95 4.0.]1, también conocida como

OS§R2), para ello:

Desde el Panel de Control de Windows-95 haz doble clic con el botén izquierdo del
Ratén sobre elicono Redes.

& En el cuadro de didlogo de Redes haz clic sobre el boton Agregar.

@ Enla fig. 5q) Seleccionar tipo de componente de red.

‘Los pasos anteriores habra que realizarlos tantas veces como clientes tenga su Intranet. a cada nuevo cliente  debera asignarle la
direccion IP siguiente del inteivalo 192.168.0.x - 192.168.255.x. )
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1]

Seleccionar tipo de componente de ted |~

Haga clic en el tipo de elemento de red que desea instalar;
12) Adaptador —
.)" Protocolo Cancelar
. Servicio ) . ; -

i

Un servicio permite que este equipo comparta archivos,
imptesoras y demds recursos con otros equipos.

Fig. 5q).

Haz doble clic sobre Servicio (o bien un solo clic sobre Servicio y a continuacion clic  sobre el
botén Agregar).

Haz clic sobre Microsoft. A la derecha de la fig. 5r) aparecerd una lista con los servicios
disponibles, enfre ellos Servidor personal de web.

Haz doble clic sobre Servidor personal de Web (o bien un sdlo clic sobre Servidor personal Web y
a continuacion clic sobre el botdén aceptar]. En la figura siguiente se muestra el mencionado
cuadro de didlogo con el servicio que tenemos que seleccionar:

Seleccione Servicio de red

..l Eliia el Servicio de red que desee instalar y, a continuacién, haga clic en
) “Aceptar”. Si dispone de un disco de instalacién para este dispositivo, haga
clic en "Utilizar disco"’

Eabiicantes: Servicios de red:

G Comparlir impresoras y archivos para redes Micros
| Compartir impresoras y archivos para redes Netwe
B S ervicio para Servicios de directorio NetWare

& Servidor personal de Web

L4 J 2

Utilizar disco... |
] Aceptar I Cancelar I
L\

") Arcada Softwate
2 Cheyenne Software
B Hewlett-Packard

Fig. 5r).



8 A con'hnuocio'n podrds observar en la fig. 55) que se ha incluido el mencionado servicio. para verlo
tendrds que desplazarte mediante a barra de desplazamiento vertical tal como se muestra en la

figura siguiente:

Contiguracidn | Identificacién | Contiol de acceso

Estén instalados los siguientes elementos de red:

I~ Protocolo compatible con IPX/SPX -> Adaptader de acce:_J
¥ Protocolo compatible con IPX/SF, -> Compatible con NE
4 TCP/IP -> Adaptador de acceso lelefénico

2\ Compatir impresoras y archwos para redes Mlmosoﬂ
i Servidar persanal de Web: - R

Fig. Bs).

M Haz clic sobre el boton Aceptar de la fig. 5t) la cual te pedird que introduzcas los discos originales
o el CD-ROM de Windows-95.

Insertar disco

Q Inserte el disco que tiene la etiqueta Windows 35 CD-ROM’ y haga

clic en "Aceptar”,

Fig. 5t).

@ Después de introducir el disco, haz clic sobre el botdén Aceptar. Se copiaran los archivos
necesarios de esta aplicacion (Servidor personal de web) y al finalizar e pedird que reinicies

€l equipo para que se actualicen los cambios.

Una vez reiniciado el equipo ya tendremos instalado el Servidor personal de Web en uno de nuestros
ordenadores. En el Panel de Control observaremos que ha aparecido un nuevo Icono que se muestra
en al figura siguiente y que nos servird posteriormente para configurar el programa.

g

Setvidor
personal de
Web




(58]

A continuacion habra que hacer lo mismo en los demas equipos de la Intranet. Una vez instalado el
programa en todos los equipos de la Intranel, el siguiente paso consistird en configurar el programa

(recuerda, hasta ahora solamente hemos instalado el programa). Para ello:

(] H_qz clic sobre el icono Servidor Personal de Web del Panel de Control y aparecerd el cuadro de
didlogo que se muestra en la figura 5u) donde podras configurar todas las opciones de  este

servidor de paginas de Hipertexto.

El Servidor personal de Web permite transmitir informacién en pdginas HTML (Hipertexto) y ademds,

entre otras cosas:

(a) Publicar paginas Web en Internet o en una Intranet.
(b)  Transmitir o recibir archivos utilizando el servicio FTP.

X |
Sl HTTIRi [Q
L&) 1ag

, Pagina principal predeterminada

General Ilniclo | Administracién | Setvicios |

Su diteccion de servidor personal de Web de Intemnet:

]C:\WebShave\wwwmot\Defauthlm

- Mas detalles - i

i £
. en Més detalies.

t
i Para aptender mas sobre el servidor petsonal de Web, haga clic

Mas detalles l

Fig. 5u).

En esta figura podemos observar varias pestanas (General, Inicio, Administracion y Servicios) que
tendremos que configurar uno por uno (suponemos que se tiene instalado en el ordenador un

navegador, ya sea Nestcape o Microsoft Explorer).

W
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Configuracion de ia pestafia General

Al arrancar la aplicacion por primera vez esta es o pestana seleccionada por defecto. En fa fig. 5u)
podemos observar, ente otras cosas, dos botones: mostrar la pagina principal y Mas detalles.

Al hacer clic sobre cualquiera de estos botones se arancara el navegador que tengamos instalado
en npesiro ordenador (Nefscape o Microsoft Explorer]. En el caso del botén Mostrar la pagina
principal accederemos a una plantila de pagina html en la que podriamos realizar nuestra primera
pagina htmi (de Hipertexto).

Si hacemos  clic sobre Mds detalles accederemos a una pdgina himi donde se nos explica cémo
Funziona este programa (el servidor personal de Web).

Dejamos al usuario que investigue por su cuenta ya que dispone de una ayuda muy completa a partir
de esfos botones. Toda la ayuda estd en formato de Hiperiexio v podra observar las diferentes
opciones haciendo clic en el enlace (resaltados en azul) que se muesiran en dichas paginas.

Configuracion de la pestadia Inicio

Al hacer clic sobre la pestana Inicio accederemos a ofro cuadro de didglogo donde podremos
configurar los servicios mencionados anteriormente. Aqui se podrda especificar si deseamos Ejecutar el
servidor automaticamente al iniciar, o si queremos incluir el icono del Servidor personal de web en la
.. barra de tareas de Windows-95, y asi poder ejecutario desde dicha barra. Para ello bastara con

¥ : i ] .
activar o desactivor las casillas correspondientes.

También desde esta pestana podemos detener la ejecucion del programa, en caso de que este
activado, mediante el botdon Detener.

Todas estas opciones se pueden observar en la fig. Sv) que se muestra enseguida:

Propiedades de Servidor parsonal de Web
Gunueral ' Inicio | Administracidn l Sarvicios '

Puede iniciar o parar ol smvidor pargonal de Wab an cualauwiar
momanto
Comprobar el eatado dal servidor Web y aeleccionar las opcionas
da inicio

.~ Estado de! aervidor Web
€1 garvider Weh aats sctivo

s J Dotona( 7 .

Opciones
 Ejecutel ¢l marvidor ywab sutomatic smanta al iniciar

% Mostiar gl icane del servidor Web an ls batt» de taicas.

__ncapter | Cencolar |

Fig. 5v).



Donde se puede observar que estan activadas las opciones mencionadas anteriormente.

Configuracion de la pestafia Servicios

Al hacer clic sobre la pestana Servicios (dejamos la pestaiia de Administracion para el final)
occ_ederemos a otro cuadro de didlogo donde podremos activar los servicios que deseemos: El
servidor de paginas de Hipertexto (http] vy la transferencia de archivos (FTP ). En la fig. 5w) se muestra
el cuadro de didlogo que aparece al hacer clic sobre la pestana Servicios:

Pmpiedadé'é de Servidor personal de Web -

General | Inicio | Administracién  Servicios
El servidor personal de ‘Web ofrece dos tipos de servicios:

Ef setvidot HTTP (Protocolo de Tianspoite de Hipertesto)
peimite al usuario obtener acceso a sus paginas en Inteinet o en
una intranet.

El servidor FTP peimite a cualquieta que utilice PCs que
funcionen con protocalo FTP ver archivos y copiatlos desde o
hacia los ditectorios FTP de suPC.

- Servicios - e e e e e
Para cambiar las propiedades de un servicio, seleccione el
nombre del servicio y haga clic en Propiedades.

F’arq iniciar o finalizar un servicio, seleccione el nombie del
servicio y haga clic en el botén apropiado.

Servicio Estado Inicio
FIP detenido Manual :
HTTP aclivo % Automatico

: i S ' e I
| Aceptar ] Cancelar

Fig. Sw).

Donde se puede observar el estado predeterminado de los diferenies servicios. E servidor HITP {de
Hyper Text Transfer Protocol = protocolo de transferencia de Hipertexto] se activa avtomaticamente
al arrancar el programa vy el servidor FIP (de File Transfer Protocol = protocolo de fransferencia de
archivos) se activa manualmente. Para cambiar el estado de estos servicios bastard con hacer clic

sobre el servicio deseado y a continuacién hacer clic sobre el botén Inicio o Detener. Para cambiar la
configuracidn predefinida de estos servicios bastard con hacer doble clic sobre el servicio deseado
(por ejemplo. haga clic sobre FIP) y aparecerd el cuadro de didlogo gue se muestra en la figura 5x)

de la siguiente pagina:
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Propiedades de FTP

i Opciones de inicio -~~~ - -
" Automético (el servicio FTP se inicia automaticamente) i
& Manual

Configuracion de la pagina de inicio FTP - -~ -~

Direccién del servidor FTP de Intenet:

FTP.//video.prtic.mec.es :

El directorio raiz principal del servidor FTP es:

i
f !C: \wWebShare\ftoroot E
|

Aceptar l Cancelarl

Fig. 5x).

Donde se pueden cambiar los valores por defecto referentes al inicio del servicio: Manual (solamente
cuando el usuario lo activa) o Automatico (el servicio se ejecuta automdticamente al arancar el
programa). Para elic bastard con hacer clic sobre la opcidn correspondiente.También se puede
observar el directorio por defecto donde se almacenardn los archivos recibidos o los que se pretende
enviar. Es decir, en el ordenador que actia como servidor de nuestra Intranet se pueden almacenar
archivos que estaran a disposicion de los componentes de la red local. Aqui se almacenaran también
los archivos enviados por los demdas equipos de la red (clientes) y que seguidamente estaran a
disposicion de todo el mundo en el mencionado directorio. En este caso el directorio predefinido es:

C:\WebShare\ftproot

Para cambiar el directorio predefinido bastard con hacer clic sobre el boton: Cambiar la raiz principal
de FIP.

Configuracion de la pestaiia Administracion

Al hacer clic sobre la pestana de Administracion accederemos a ofro cuadro de didlogo donde
podremos configurar todas las opciones de este programa. En la figura Sy) se muestra el cuadro de
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didlogo que aparece al hacer clic sobre la pestaia Administracion:

Propicdados do Sorvidor personal de Wb ©

General | tnicio Administracidn l Servicios |
Lt La herramiants de administracidn del servidor parsonal
SOk da Webh s una aplicacidn basada on \Web. Timne
e capacidad total de administracidn remota a través del

explatador de \Web

Aceptar | Cancelac |

Fig. 5y).

Donde se nos explica la finclidad de esta pestana y se presenta el botdon Administracion para
acceder a la configuracion y administracion de los servicios que ofrece el programa. Al hacer clic
sobre este boton se arrancard el navegador que tenga instalado en su ordenador {ya que la
administracién de los servicios del Servidor personal de Web se hace a través de pdginas Web) con la
informacion que se muestra en la figura 5z).

yix Netscape - {Administrador de sesvicios de_lnl%meﬂ
fchvo fdeidn Ve |1 Macsdores Opoiones Dieclono Yentana  Apuda

- M 't‘ Ve . ‘l ) “' !' ‘\ ‘
Mictosoft @’) Administrador de servicios de
Sevidorweb  Internet

Personal Adminstracien del servidor basado en WED

Las siquentes pagmas Web le peruten admunstrar su servidor personal de Web Para que un
ustano en un PC remoto pueda ver las pagmas de admmustracion WWW o FTP, ha de ser
muembro de la bsta de adminsstradores remotos del serndor Web Esto se puede hacer a través de
las propiedades de contrasedas en el panel de control Las pagmas de admunustracién del usuario
local sélo son usadas si no est ejecutando cualquier otro servidor de archives, y no se pueden ver
desde un PC remoto

ol
Seleccione el servicio PAWS que desea ver:
\dmuustracien de WWIY
B sdnunstracion de TTF I%
Sdministtacion del usuana focal
e ) =27

Hss] “Oocumerie Erecutado

Fig. 5z).



Dpnde observaremos enlaces a ofras paginas que nos permitiran definir las caracteristicas de 1os
d!ferentes servicios y el control de los usuarios que tienen acceso a los diferentes servicios.Como
dichas paginas son autoexplicativas, a partir de este momento dejamos que sigas las instrucciones
Que se presentan en dichas pdginas.

Los pasos que se tendrd que seguir seran:

19 Configuracion y administracion del servidor WWWw.
29 Configuracion y administracion del servidor de FIP.
30 Configuracién y administracion de los usuarios locales.

5.5.1 Compartir recursos en la Intranet

Una vez montada la Intranet tenemos que darle utilidad.Una de las posibilidades ya mencionadas es
que nos permite compuartir los recursos disponibles en nuestro ceniro docente, entendiendo por
recursos tanto los puramente informaticos {impresoras, modeles, CD-ROM, lectores épticos, Scaners u
ofros periféricos) como los recursos didacticos.

Supongamos que queremos poner a disposicion de todos los equipos informdticos del centro que
estan conectados a g Intranet este documento o cualquier otro elaborade por el profesorado o el
alumnado del centro, es preferible o mejor en HTML. o volcarlo desde un CD-ROM. bien para la propia

-, formacién del profesorado del centro en estos temas o bien para la ensenanza de los alumnos.
" Gracias al Servidor Personal de Web podemos distribuir internamente cualquier documento escrito en
formato HTML. Para ello procederiamos de la siguiente forma:

Una vez arrancado el Servidor Personal de Web:
M Haz clic sobre la pestaia Administracion y luego sobre el botén Administracion.

Se lanzard el navegador que tengas instalado en tu ordenador (Netscape, Explorer o Apache) conla
pantalla inicial del Administrador del Servidor Personal de Web, donde podrds observar diversos

enlaces a otfras paginas web.

M Haz clic en el eniace Administracion de WWW para acceder a la pdagina de administracion de
los documentos HTML (paginas web). En la parte superior podrds observar tres pestanas (tal
como se muestra en la figura Sal):

@7 Administrador de servicios de Internet -

Microsoft XX
Servidor Web “w\"_\' “ g » .
Persanal Administracion para http:/video.pntic.mee.es

l Dire&orios ] Conexian |
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En dicha pagina:
M Haz clic sobre la pestania Directorios

Accederas a ofra pagina donde podras configurar los directorios en los que se encuentran los
documentos HTML que queremos compartir a través del Servidor Personal de Web y la pagina inicial
que se ve al arrancar la aplicacion. Previamente se deberd colocar, por ejemplo, este documento
(con todas los archivos html y los grdficos gif o jpg que lo componen) en el directorio o subdirectorio
deseado. En nuestro ejemplo vamos a crear un subdirectorio denominado Infranet que colgard del
directcrio especificado en la pagina de Administracion de WWW (C:\WebShare\wwwroot), la ruta
compieta serda:

C:\WebShare\wwwroot\Intranet

Después de creado el directorio,

& Copialos archivos corespondientes a dicho directorio.

A continuacién especifica el directorio creado anteriormente como directorio de Inicio. Para ello:
M Haz clic sobre el botdn Editar y elije el subdirectorio deseado medianie el botdn Examinar,

M Después haz clic sobre el botén Aceptar para volver a la pagina anterior, donde tendras que
especificar también la pagina inicial { la que aparecerd al arrancar el programa Servidor Personal
de Web) en el apartado Documento predeterminado. en nuestro ejemplo la pagina se va a
denominar infranet.htm
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Enlafig. Sbl) se muestra el resultado de la configuracion:

Archive  Edicién \{eg it Marcadores Qpplqnes Directolio  Ventana Aygda B
|- 2] @ || o |w|
Ha de seleccionar ¥ i, Jozrewa, o Sanar en la tabla sigutente: 2l
- VDirect(m'o Alias Error Accion...
C\WebShareiwwwrootINTRANET o <Iucio> S b
C\Archivos de programa'\Sewido'rﬁﬁhé}éb‘ﬁﬂ de fDV ' . o .7 Cheri
Web\Dots ocs conbi o Zumuey
C\Archivos de programa\Servidb} personal de /th;l o e
Web\Htmla a S0 LAl
C\Archwos de programa\Sem'dor perrsronal de . -
Web\Himlascr HtmlaScripts Dorte o Zhmar
C\WebShare\scripts ' [Scnpts EXD L
a o
W Activar el documento predeterminado
Documento predeterminado: jintranethtm
A
sl Do Bpsade T e e e

Fig. 5bil).

M Haz clic sobre el botdn Aceptar para volver a la pagina principal del Administrador de Servicios
del Servidor Personal de Web.

Los documentos mencionados quedardn en el servidor de la Intranet y podran ahora ser consuliados
a través de cualquier ordenador del centro que esté conectado a la Intranet. La proxima vez que
arranques el Servidor Personal de Web, al hacer clic sobre el botén Mosirar Pagina Principal de la

pestana General, accederd a la pagina intranet.htm

Los materiales de cualquier tipo que hayamos colocado en el servidor de nuestra Intranet seran
accesibles desde cualquiera de los demas ordenadores de la red (clientes). Entre ellos los materiales

que hayomos colocado en el Servidor Personal de Web (tal como se explicd en el apartado
anteriorj.

En este ejemplo vamos a explicar como ver las paginas HTML mencionadas anteriormente colocadas
en el Servidor Personal de Web. Para ver las paginas HTML desde los ordenadores cliente de la

Intranet:
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M Arranca el programa navegador que tengas instalado en tu ordenador (en este ejemplo
Netscape 3.01 Gold en castellano].

¥ Escribe ¢ direccién de la pagina HIML que deseas ver, segun el formato:
http://[nombre del servidor o direccién IP]/[rnombre pagina.hitm]
En nuestro ejemplo la direccion serd:

http://video.pntic.mec.es/intranet.htm
o
http://192.168.0.1/intranet.htm

@ Pulsa la tecia <Intro> o <Enter>.

Y si todo estd bien configurado y preparado aparecerd la pagina web solicitada en el navegador de
tu ordenador. En los apartados siguientes veras como distribuir ofro tipo de materiales mediante el
Protocolo de Transferencia de Archivos: FTP.

5.5.2 Elaborar y distribuir materiales en la Intranet

Otra de las posibilidades diddcticas de ordenadores es la posibilidad de la eleboracion de materiales
en formato HTML para ser distribuidos por la intranet, o incluso por internet. Los materiales o recursos
que queremos poner a disposicion de todo el profesorado y/o alumnado a traves de la Intranet no
tienen porque estar Unicamente en formato HTML, también podemos distribuir cualquier otro tipo de
materiales en formato digital. por ejemplo:

& Documentos de texto.- Examenes o unidades didacticas en formato de documentos de texto,
{ASCIl o binario)

& Imdgenes.- Cortes geologicos, esquemas sobre circuitos eléctricos, o sobre los diferentes estilos
arquitectonicos, fotografias de pinturas o esculturas presentes en museos de todo el mundo, en
formato de archivos graficos en cualquiera de sus variantes (formato de mapa de bits, o
vectoriales/.

@ Animaciones.- Simulaciénes sobre procesos fisico-quimicos o biolégicos en formato de
animaciones.

B Video Digital.- Fragmentos de video para explicar determinadas caracteristicas morfolégicas de
los seres vivos, etc..

El Servidor Personal de Web nos permite configurar un servicio de transferencia de archivos: FIP. En el
siguiente ejemplo vamos a explicar como transferir archivos mediante el protocolo FIP por nuestra

Intranet.
Para ello tendremos que:

¢ Configurar el Servidor Personal de Web como servidor de FTP.
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. Cologor los archivos que deseemos distribuir por la Intranet en el servidor FIP  mencionado
anteriormente.

* Sitodo haido bien, acceder al servidor FTP desde los ordenadores cliente de la Intranet.

5.6 CONFIGURACION DEL SERVIDOR PERSONAL DE WEB COMO SERVIDOR DE FTP

Gracias a la _oplicocién Servidor Personal de Web podemos distribuir infternamente cualquier archivo
en formato digital. Para ello deberemos proceder de la siguiente forma:

Una vez arrancado el Servidor Personal de Web:

M Haz clic sobre lo pestaia Administracion y luego sobre el botén Administracion.

Sg lanzara el_povegador que tengas instalado en tu ordenador (Nelfscape o Explorer, en este
ejemplo se utiliza la version 3.01 de Nelscape) con la pantalla inicial del Administrador del Servidor
Personal de Web, donde, entre ofras cosas, podrds observar diversos enlaces a ofras paginas
web.

@ Haz clic en el enlace Administracion de FIP para acceder a la pagina de administracion de FTP
{protocolo de transferencia de archivos). En la parte superior podrds observar cuatro pestanas, tal
como se muestra en la fig. 5cl).

| Sewvicio || Mensajes HDuemorms] i-Conexién]

Fig. 5c1).

& Al hacer clic sobre fa pestana Directorios accederds a otra pdagina donde podra configurar los
directorios o subdirectorios en los que se encuenfran los archivos que queremos poner a
disposicion de la red local (de la Infranet).

Previamente hay que colocar en el directorio o subdirectorio deseado los mer.cionados archivos.En
nuestro ejemplo vamos a crear un subdirectorio denominado Archivos que colgard del directorio
especificado en la pagina de Administracion de FTP (C:\WebShare\flprcotl], la ruta completa serd:

C:\WebShare\ftproot\Archivos

Una vez creado el directorio,

B Copia los archivos que quiera poner a disposicion de la Intranet a este directorio.
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A continuacién especifica el directorio creado anteriormente como directorio de Inicio. Para ello:

M Haz cli'c sobre .el boton Editar o sobre el botdn Agregar vy elije el subdirectorio deseado mediante
el bo?on Exgmunor. A continuacion despldzate por la pdagina hasta gue veas el apartado Nombre
del directorio nuevo, escribe el nornbre del directorio deseado, en este caso: Archivos y haz clic
sobre el botén Crear directorio para voiver a la pagina anterior.

M Haz clic sobre el botdn Aceptar para volver a la pagina principal de Administracion.

Enla i'g. 5d1) se muestra el resultado de la configuracion:

Microsoft @ Administrador FTP -Directorio
Servidor Web Admuustracién para ftpiivideo.pntic.mec. es
Personal

| Servicio || Mensajes HDirectonos I Conexion

o -
[Ha de seleccionar E-ditar, Sgregar, o Elonmar en la tabla siguiente:
; Directorio Alias Error @ Accion... _
CA\WebShare\ftproot\Archivos ‘o8 <Inicio> Zdtar  Elunar
& _Saregar,
Fig. 5d1).

Los archivos mencionados estardn en el servidor FIP de la Intranet y podréan transferirse ahora a
cualquier ordenador del centro que esté conectado a la red local.

Recuerda: Para que el servicio FTP del programa Servidor Personal de Web se arranque
automdticamente deberds especificarlo en el cuadro de didlogo de Propiedades FTP de la pestaia
de Servicios del programa de configuracién del Servidor Personal de Web, tal como se muestra en la

fig. Sel}.



Piopiedades de:FTP - =~ i~

. Opciones de inicio - - : - : .
;& Automético (el servicio FTP ss inicia automaticamente) i
. O Manual

- Configuracion de la pagina de inicio FTP - -
- Direccidn del servidor FTP de Inteinet: .
F TP.//video.pntic.mec. es i
; El directorio 1afz principal del servidor FTP es:
. JC:\WebShareftproot\archivos
1 i

Aceptar ] Cancelar l

Fig. Sel).

.. Si es asi, la proxima vez que aranque el mencionado programa se iniciard el servicio FIP y los
© ordengdores clientes de la Intranet podran acceder a dichos archivos:

5.6.1 Acceso al servidor FTP desde los ordenadores de la Intranet

Los navegadores mds modernos (como las Gitimas versiones 4.0 de Netscape y de Microsoft Explorer)
permiten utilizar el protocolo FIP y por tanto transferir archivos utilizando el navegador (sin necesidad
de aprender un programa especifico de FTP tipo WS_FTP, Cute-FTP o el programa de FIP que se
incluye con Infovia parc Windows 3.11, aunque también se puede redlizar una transferencia de
archivos utilizando estos programas).

En el siguiente ejemplo explicaremos cémo redlizar una transferencia de archivos mediante el

navegador (el ejemplo sirve para Netscape y para Microsoft Explorer independientemente de la

version de Windows que esté instalada en el ordenador).

Con el servidor de la Intranet en funcionamiento y con el servicio FTP aclivado.

@ Amranca el navegador en el ordenador cliente.

M Escribe la direccidn FIP del servidor de la Intranet seguido de la ruta de acceso al directorio
donde se encuentran los archivos que desea transterir, segun el formato:

ftp://[nombre del servidor o direccion IP]/



En nuestro ejemplo la direccion sera:
fip://video.pntic.mec.es/archivos
o

ftp://192.168.0.1/archivos

Pulsa la tecla <Intro>.

Y si tode esta bien configurado y preparado aparecerd una pagina web con los archivos disponibles
para ser i-ansferidos, tal como se muestra en ia fig. 5g1).

v« Netscape - [Dlrectorlo de farchivos] : : Co
Azchwo Educuén Ver Ir Marcadores Qpciones erectono Vemana CAyyda

w||8] 2| @ |m|ajn| o

ﬁ It &: [ftp./7video priic mec. es/aichivos/
El directorio actual es /archivos
Haota dig econt jar W0 nivel Saperio
@ cetriall.exe 7921 Kb Mon Jul 28 06:58:00 1997 Binary Executable
il Dot e S S e @7
RAlniclo| MNetscape - [ES. .. [MNetscape - [Dire.. FHiaak PRO | 18:52
Fig. 5f1).

Donde se muestran los archivos disponibles en dicho directorio.

Para transferir un archivo bastara con hacer doble clic sobre el archivo deseado vy se pondra en
marcha el proceso de trasferencia.



Acceder a Internet

Otra de las posibilidades que nos ofrece la Intranet seria el acceso de todos los equipos que la
componen a la red Internet, siempre que las condiciones de nuesiro acceso a Internet nos lo
permita. Uno de los problemas actuales es que, en el mejor de los casos, solamente disponen de una
linea de teléfono y de un modem, por lo que Unicamente uno de los equipos podria acceder a la red
Internet. En la actualidad existen soluciones para conseguir que todos los ordenadores de una red
local puedan conectarse a Internet, siempre que se disponga de unas infraestructuras minimas que,
hoy en dia, se estdn abaratando considerablemente.

Lo minimo que se necesita para conectar mds de un ordenador a internet, utilizando una sola linea
de teléfono es: un médem a 33.600 bps. que ios ordenadores estén conectados en red local {caso de
nuestra Intranet) y un_programa aiadido que sirve para pasar la informacion que se recibe de
infemnet desde el equipc conectado al modem a los demas ordenadores de la red local y viceversa,
para mandar las peticiones de informacién desde los equipos de la red local al servidor de lared y de
este a Internet. Los programas que permiten hacer esto se denominan Proxy.

Se han hecho pruebas y mediante este sistema se han conseguido conectar simultédneamente dos o
tres equipos la red Internet, pero como ya se estard imaginando, esta no es la solucion ideal. Lo mdas
recomendable en este momento seria disponer de una red local {tipo intranet) en la que uno de los
equipos estd conectado a una linea de la red digital de servicios integrados, lineas RDSI, lo que
aumenta el ancho de banda hasta 64 Kb, e incluso uniendo los dos canales B de la RDS!, hasta 128
Kb, y un programa Proxy (tipo Wingate, Microsoft Proxy Server o S-Proxy). Con este tipo de

" infraestructura se podrian conectar simultdneamente los 10 ordenadores de un aula de informdatica.

En estos momentos, las lineas digitales, RDSI, estan bajando de precio y ia compania teleténica esta
fomentando el cambio de Ias lineas analogicas (RTB] a las RDS,
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5.7 QUE ES UNA VIDEOCONFERENCIA

Entendemos por videoconferencia la comunicacion que se estableceria entre dos o mds personas
poro enviar y recibir (en ambos sentidos) voz e imagenes de forma simultanea y sincronizada, en
tiempo real. Se necesita un ordenador o equipo informatico, con una serie de caracteristicas, como
el disponer de una tarjeta digitalizadora de video a la que conectar una videocémara (mediante el
conector apropiado podriamos conectar nuestra cdmara doméstica a la tarjeta digitalizadora de!
ordenador] o alguna de las nuevas camaras de video digitales que se conectan a ia tarjeta
digitalizadora o directamente al puerto paralelo del ordenador.

El problema en Internet para este tipo de aplicaciones, es el ancho de banda de la linea de teléfono
analogica {las de la Red Telefénica Basica: RTB) que no permite mandar imdagenes de calidad y que
se reciban con una cadencia que pueda permitir apreciar un movimiento continuado. En cambio en
una Intranet la velocidad puede ir de los 10 a los 100 mbps {megabits por segundo) por lo que se
podria establecer una videoconferencia a nivel de la red local.

Para poder establecer la videoconferencia es necesario disponer de programas adecuados. Para
ello existen diversas aplicaciones, algunas de ellas gratuitas y otras de pago. que se pueden oblener
en la Internet, por ejemplo el programa Cu-SeeMe del que se puede obtener una copia de
demostracion que permite establecer conexiones por un periodo de tiempo limitado (a los 15 minutos
se desconectal en la direccion hitp://www.cuseeme.com, otro problema de este programa es que
esta eningles. )

- Existe una aplicaciéon que soluciona los problemas de idioma, nos referimos al programa Netmeeting

de Microsoft, que puede obtenerse del servidor de Microsoft (hitp://www.microsoft.com ) o en la
direccion hitp://ms.ctv.es, ademds es gratuita.

Este programa nos permite establecer videoconferencias en redes locales mediante el protocolo IPX
o el protocolo TCP/IP (el de nuesira infranet], o incluso mediante una conexion directa por cable
entre los puertos serie o paralelo de dos ordenadores. Cuando se establece una conexidn mediante
NetMeeting, el programa permite establecer comunicaciones con varias personas simultGneamente,
pero solamente_uno de ellos recibird video y sonido, es decir solamente permite videoconferencias
punto a punto. También se pueden hacer otras cosas como abrir una pizarra electréonica, compartir
aplicaciones, etc.

En cuanto al equipamienio de video, Netmeeting es compatible con cualquier equipamiento, bien
sean cadmaras o tarjetas de captura de video que soporten el estandar de Video for Windows, con lo
que el abanico se abre a la inmensa mayoria del hardware a la venta en el mercado.

5.7.1 Como realizar una_videoconferencia en la Intranet

Supongamos que varias personas de departamentos diferentes estan implicadas en la elaboracién

de un informe que tiene que presentar una de ellas. Dichas personas podrian establecer una
videoconferencia a través de la Iniranet del centro sin moverse de sus seminarios o departamentos.

Bastaria con instalar el programa Netmeeting en los ordenadores de cada uno de ellos, y mediante
una llamada a la direccion IP del equipo correspondiente se estableceria la comunicacion, como se

muestra en la fig. 5gl).
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Fig. 5f1).

Tampoco seria necesario que todos tuvieran camcora de video, los demdas podrian participar
hablando por el micréfono o mediante la ventana de " Chat " y simultdneamente estar redactando y
disenando el citado informe, para ello bastaria que todos dispusieran en sus ordenadores de, por
ejemplo, el mismo procesador de textos, uno de ellos lo arrancaria e irla escribiendo y los demas
podria ir haciendo modificaciones o aportaciones a medida que se va escribiendo, ya que lo irian
viendo en la pantalla de sus ordenadores. Lo mismo se podria hacer con cualquier ofra aplicacion
informatica (un programa de dibujo, autoedicion, disefio de paginas web, etc)



CAPITULO

4‘

6.1 APLICACION EN LA EMPRESA HERSYMAC

OBJETIVO:
¢ Conocer como cpera la Intranet de Hersymac en Iinternet(Cliente
externo).
¢ Conocer que es un Manual Electrdnico y su funcidn(Cliente Interno)

Una vez montado el servidor, en este capitulo se detalla como fluye la informacion en la intranet de
Hersymac, S.A. de C.V.

- Hersymac brinda las garantias y toda la asesoria técnica necesaria para mantener el correcto
funcionamiento de sus productos de computo.

A medida que la revolucién digital fransforma el mundo, la vision de Hersymag continuard siendo el

catalizador para una revolucion en nuestros estilos de vida creando oportunidades para que mas
personas disfruten de una vida mejor, aumenten su productividad y contribuyan a las comunidades
en las que viven,

La filosofia de tecnologia fresca vy la direccion estratégica de Hersymac estan basadas en dos
premisas clave:

1. La industria cambia rapida y continuamente; por lo tanto la velocidad es el atributo mas
importante para una compahia dedicada a la tecnologia de la informacion.

2. La cooperacidn y la coordinacion entre los empleados de Hersymac es esencial para la
competitividad total del grupo.

En otras palabras, por naturaleza la industria de las computadoras de hoy se puede describir como
desceniralizada. Casi todo estd basado en estandares abiertos con diferentes companias
compitiendo en segmentos especializados donde se pueden convertir en lideres del mercado.

Hersymac ha desarroliado un conjunto de estrategias disenado para aprovechar las oportunidades
disponibles dentro de una industria desintegrada de computadoras.
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Trabajando bajo una direccion de administracion corporativa global, las companias del Grupo
Her;ymoc estan clasificadas como Unidades de negocios estrategicas {SBU) o Unidades de negocios
reglono!es (RBU). Las primeras se encargan de disenar y fabricar componentes claves y productos.
mientras que las segundas son responsabiles por las operaciones de mercadeo y ventas a niveles
regional y local. Cada unidad de negocios opera de manera independiente pero coordinan sus
operaciones con otras unidades de negocio, formando una red de companias integradas enlazadas
por un sistema intranet.

Dada la penetracion de sus productos en el mercado, se desarrollo la estrategia de habilitar Centros
Autorizados de Servicio (C.AS) a lo largo de toda la Republica. Implicando una serie de
procedimientos para el abastecimiento de refacciones, dando hincapié a desarroliar una intranet
para mejorar notablemente los tiempos de respuesta, Ademds de otras ventajas, como la posibilidad
de mantener contacto persondlizado con los clientes y suministradores, la posibilidad de publicar
informacion, la publicidad positiva que supone estar presente en la red y, en su caso, su USO COMO
canal de comunicacion de los productos.

Aungue independientes en términos de operaciones y en la toma de decisiones, cada Unidad de
Negocio de Hersymac también disfruta de los beneficios de pertenecer a una red de companias que
comparten una visién estratégica comun.

Tener centralizado el disefio y la produccion de componentes ofrece costos reducidos debido a las
economias de escala. Los equipos de mercadotecnia regionales localizan el producto y desarrollan
sus propias estrategias para convertirse en lideres del segmento de mercado correspondiente. Este
tipo de organizacién fomenta un proceso de decisidn y ejecucidn rapidos para mantenerse al tanto

de los cambios en los mercados locales.

Asi enfre sus objetivos destacan: El mantener un espacio destinado a la promocion de sus
productos, brindar un soporte técnico en las interrogantes a determinadas fallas, abastecer de
refacciones a los C.A.S para la validacidn garantias, consultar el status tanto de pedido como de la
orden de servicio ademds deberd actuar como servidor de correo electronico.

Ademds de la Elaboracion de un Manual Elecirdnico que pretenda difundir la Cultura de La
empresa, sus politicas y procedimientos de trabgjo, con el fin de que cada uno de los integrantes
conozca a detalle el objetivo general y la forma en que colaboran para lograrlo.

INTRANET como se menciono en él capitulo 4 estd dirigida a dos clientes:
Un cliente externo: El C.A.S (Centros de Servicio Autorizados). el canal de distribucién. y el usuario

final.

Un cliente Interno: Al considerar a los trabajadores de la organizacién en la interaccion de la
Informacion, (comunicacion interna)
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Cliente Externo C.A.S (Centro autorizados de Servicio)

En la Fig. éa) Se muestra el diagrama del sistema de la pagina web de Hersymac, en el se describe
de forma general mediante el flujo de la informacion.

wra PRI
CONTACTO WWW HERSYMAC CON M0
No US0 EXCLUSIVO
PASINA DE USO
SEGURIDAD EXQLUSIVO PARA
CAS
USUARIOS s esioos semtcios e 2¢
SELECTIVOS DE PARTE CENERALES USUARIOS
AUTORIZADOS :
ot e b e e« e
i
SERVICIOS CATALOGO COMSIR T4 CONBULLTA ACTUALIZA CANDIO DE
of SoUIano GEL FANERD OE ORDEMES clon o€ CLAVES
PROQUCTOS OF SERIE OF SERVICIO DATOS
MO(ALOS DE
l aTRUCION
JEEMRAZO
ApQuisiaon {Earonta}
(Cornpra)
ESPECIFICA- ;
CIONES i
i
HENSATE OF PROCEDE i
CALAACION 5
|
SALIDA o T ni-r 0 [ T mT 0 ' T T

Fig. 6a. Diagrema del flujo de la informacién de Hersymac



Se detallan cada una de las etapas del sistema, desde que el C.AS acceda a la pagina de Inicio
hasta que desea salir una vez concluida su operacion.

PEDIDOS DE GARANTIA

Trat ajemos con un ejemplo:

El C.AS Redes de Micros localizado en X" Estado de la Republica Mexicana requiere de un H.D
para efectuar la reparacion de un equipo en garontia.

¢ Enfra alinternet (wyw.hersymac.comamy) al area exclusiva de ios C.A.S
* Introducir su numero de Centro de Servicio
o Teclear su clave de acceso correspondiente y presionar boton de “continuar”. Como se ilustra en

la Fig. 6b.
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Ve
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BEEs recenanc qus utibce un browss que
SOporie mMTOR ¥ ¥ recomendabie que
[use una resobucicn de 800 2600 o supenot

sugenmot oblener lag ultimus versiones,
en el Webde' " ode.

o

& 2ora debriemat
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Fig. 6b).

El Centro de Servicio deberd de tomar la opcién “Desktop (garantia)”.

-*
e Seleccionar la linea del producto
Escoger la pieza que se requiere de acuerdo ala descripcion del producto, como se muesira en

la Fig. 6c).
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Fig. 6c).

. Anotar el numero de serie del equipo (Confirmando que la garantia aparezca como vigente), de
lo contrario el sistema lo tomara como un pedido de compra. Si desea generar ofro pedido
presionar "solicitar otra parte”. En caso de cancelar la seleccién de alguna pieza solo tendrd que
posicionarse enla " x ", y presionar click.
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Fig. 6d).

« El proceso finaliza cuando se oprime “Cerrar y enviar pedido”. como se ilustra en la Fig. éd}).
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Solo‘de esa manera registrard en Hersymac. Es requisito indispensable imprimir, una vez que aparezca
Pedudqunvuodo. En C.AS. Locales solo con la presentacion del pedido impreso se surtird la pieza
requerida.

PEDIDOS DE COMPRA:

* Los pasos seran los mismos que el anterior, pero ahora sin teclear ningun numero de serie.
» Elproceso findliza cuando se oprime "Cerrar y enviar pedido”, lo anterior se ilustra en la Fig. ée).
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Fig. Ge).

El sistema esta disenado para que después de que el C.AS envie y cierre el pedido por internet, este
llegue al servidor Web de Hersymac en cuestion de segundos. donde un almacenista  surlird el
pedido, envidndolo y asi el C.ASIo podrd recibir  en un lapso no  mayor a 24 hrs. (C.A.S
Foraneos) Enla Fig. 6f) Se muestra el pedido solicitado por el C.A.S Redes de Micros.
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EI C.AS podra estar al tanto del status del Pedido mediante la consulta en la pagina Web de
Internet, como se muestra en la Fig. 6g), mismo que le permitird dar una mejor respuesta al cliente y
evitando asi una serie de llamadas Innecesarias.
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llegar el pedido. Fig. 6g)
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Cancelado:

Motivos por los cuales se cancelan sus pedidos:

Por no contar con crédito

No hay disponibilidad de la pieza

Solicitud redlizada de forma errénea

Anotan NUmero de serie incorrecto

Solicitan partes para C.P.U. y digitan nUmero de serie de Monitor o viceversa.
Garantia Vencida

Generan pedidos de compra y anotan NOmero de serie del producto.

ENERENE

La Pantalla del status de pedido se muestra en la Fig. 6h) a continuacién, bastara con hacer click
en status de pedido
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Fig. 6h),
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Mediontg una ba§e de datos localizada en internet, el usuario final acude a Hersyman a hacer valida
su‘goronhc, pgdro estar al tanto del Status de su equipo solo tecleando el No. de Orden con que se
asigno el equipo. La Fig. éi) Se muestra a continuacion:
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Fig. 6i).

Internamente Hersymac cuenta con un sistema de:

% Control de ordenes de servicio
 Unsistema Backorder
< Unsistema de correo electronico Lotes Nofes.

Sistema de Ordenes de servicio.-

Consiste en llevar el control en el status del equipo u/o componente que ingresa a servicio esto es:
aitas, bajas, cambios, por reparar, en reparaciéon, control de calidad, reparado

Entre sus objetivos destacan dar a conocer mediante reportes estadisticos:

Las cantidades de equipos Yy componentes que ingresan al mes {con o sin garantia)
Lista por No. de serie los reingresos o status del equipo.
La produccioén que tiene cada técnico en la reparacion de equipos o componenie por mes.

Catalogo de clientes.

o 0 C 0



Enla Fig. éj) Se muestra el Menu Principal del sistema de servicio.
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Fig. 6j).

» Este interactua directamente con el anterior, mediante el abastecimiento de componentes
requeridos para la reparacion de los equipos, en base al No. de Orden, se realiza la peticion que se
requiere en la reparaciéon del equipo. estos pueden comprender desde un floppy hasta la misma
Mother Board. En la Fig.ék} Se muestra parte de la pontalla principal del sisterma, el técnico solo debe
TECLEAR el No. de Orden y aparecerd la descripcion detallada del equipo: Esto comprende No. de

Serie, Producto, Garantia.
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Fig. 6k).
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6.2 MANUAL ELECTRONICO

Brevemfente, se describio la forma en que funciona la INTRANET para Un Cliente Externo de Hersymac,
a CorjtlnL{(?C|on lo haremos para el Cliente Interno {al considerar a los trabajadores de la
organizacion en la interaccion de la Informacion, comunicacion interna)

Ur}c In.?rcnei es interesante en la medida en que se puede publicar informacion. La informacion
disponible puede ser de cualquier tipo: referencias de productos, formularios para peticiones internas,
folletos de informacién general, circulares, Uitimas cotizaciones, ademds:

o Manuadles de procedimiento de compra y contratacion
o Procedimientos para la reparacion de equipo
o Normas y reglamentos de seguridad en el trabajo

o Procedimientos de seguridad de la planta fisica

o Reglas para el uso de teléfono y fax

o Reglamentos de estacionamiento y trafico

Sus politicas y procedimientos de trabdjo, con el fin de gue cada uno de los integrantes de la
empresa conozca a detalle el objetivo general y la forma en que colabora para lograrlo.

Muchos de los documentos y datos internos de Hersymac (técnicos, comerciales, administrativos,
efc.] estan almacenados en ficheros accesibles mediante enlaces en paginas WEB. Los empleados
de hersymac (cada uno a su nivel de autorizacion correspondiente) pueden acceder a dichos
ficheros y buscar el documento deseado. Esta busqueda puede ser manual o automatizada, al crear
un-sistema para que dicha busqueda sea en forma automatizada se le conoce como Manual
Electronico

En la Fig. él) Se muestra la pagina principal del sistema del manual electronico de Hersymac. el cual
esta disponible para todo el personal, claro que con accesos restringidos de acuerdo al puesto, nivel
y drea funcional de cada empleado. En un principio se encuenira el manual de organizacion.

Para acceder al manual de organizacion de la Intranet de Hersymac es necesario teclear el nombre
dela Empreso, el No. de empleado y su password, tal como se muestra en la fig. 6l).
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Fig. 6l).

El manual de organizacion contiene los siguientes elementos y secciones.

CARATULA [Datos del empleado}
Presentacion (Datos de la empresa y logotipo}
CONTENIDO (Indice de secciones)

SECCICN |
Infroduccion
Descripcion de la Empresa y su actividad (titulo en la hoja)

SECCION Il
RESENA HISTORICA

SECCION it
MISION

SECCION IV
OBJETIVOS
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SECCION V
ESTRATEGIAS

SECCION Vi

ORGANIGRAMAS

Organigrama general (titulo en la hoja)
Organigrama departamental (titulo en la hoja)

SECCION VI
ANALISIS DE PUESTOS
Nomibre del puesto (titulo en ia hoja)

SECCION Vil
CATALOGO DE EMPLEADOS

SECCION IX
INVENTARIO DE EQUIPO

SECCION X
PLANOS
Plano de distribucion de equipo (titulo en la hoja)
Plano de la red de computo (fitulo en la hoja)

SECCION Xi
PROYECTOS
Nombre del proyecto (titulo en la hoja)

SECCION Xl
PROCEDIMIENTOS
Nombre de! procedimiento (titulo en la hoja)

SECCION Xill
PLAN DE RESPALDOS

SECCION XIV
PLAN DE CONTINGENCIA

9=

84



La Fig. 6m) Se muestra, la pontalla del Manual de organizacion, con un ejemplo:
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CAPITULO

$

7.1 COSTO - BENEFICIO A TRAVES DE INTRANET

OBJETIVO:

4 Conocer la Inversidn necesaria para la puesta en marcha de la
Intranet de Hersymac.

¢ Conocer los beneficios que obtuvo Hersymac al poner en marcha una
Intranet.

Este es él Ullimo capitulo, de toda un proceso de investigacion sobre ias intranet's, se estardn
preguntando los beneficios y costos que trajo consigo el instalar esta  tecnologia en Hersymac, la
respuesta es la siguiente:

Hersymac tenia un sistema de gestion bajo AS-400: Sin conectividad TCP/IP, el mundo de la gestion
consistia en una red Token-Ring prestando todas tas funcionalidades a nivel de gestion, pero cerrada
al mundo exterior.

Gestion y comunicaciones completamente independientes: la informatica de gestion permanecia
aislada de la de comunicaciones.

La Informacion sélo era disponible a nivetl de usuarios especificos: S6lo aquellos usuarios que utilizaban
los recursos de administracion tenian acceso a la informacién convencional.

Sus bases de datos eran totalmente heterogéneas: Las bases de datos fundamentales del sistema se
desarrollaron de forma independiente.

Como Hersymac es una empresa {como se ha mencionada anteriormente) que siempre esta a la
vanguardia de la tecnologia decide plantear el desarrollo de una intranet de acuerdo a la
conviccion de que las INTRANET son un punio neurdigico ulilizado para el acceso tanto a las nuevas
aplicaciones como a las ya establecidas.




Por lo tanto decide:

e La Reestructuracion del esquema informatico:

Se da un nuevo enfoque al esquema actual de trabajo y la asignacién de tareas con
la creacion de divisiones de trabajo especificas siguiendo el esquema ya impuesto.

La Optimizacién de recursos y personal:

Bvitar la redundancia de tareas. recursos y fomentar la delegacién de
responsabilidades y generacion de proyectos internos con el fin de potenciar servicios
y recortar gastos.

¢ Puesta en marcha de nuevos servicios:

Se inicia la implantocion de nuevos servicios a través de los medios con los gue ya se
contaba.

Difusion inicial:
El usuario necesitaba conocer y adaptarse a la nueva filosofia de trabajo y utilizacion
de servicios. Cuestiones tales como scudl es el estado actual de los sistemas de
informacion y las comunicaciones? 3Con qué servicios se cuenta y se contard? o
5COMoO se podrd colaborar en todo este proyecto? fueron aclaradas a través de
intensas labores de difusién.

~ Al hilo de esta tendencia que pone la informacion al alcance de todos, donde los datos son un bien

estratégicos, algun idedlogo del siglo pasado ya creia que la mejor forma de incrementar el ritmo de
produccion de una empresa era .involucrar directamente al frabajador en la marcha de la misma,
ligdndole directamente con la tecnologia. La solucion pasaba por *hacer al empleado copropietario
de la maquinaria industrial y participante en los beneficios, en lugar de encadenarle como un esclavo
squién osaria decir que no es esa la tendencia del siglo?”
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COSTOS

Para la pugsfc en marcha de la intranet de Hersymac se requirid poca inversion. Ademas, ia mayoria
de los §erwdores web soportaban una amplia variedad de plataformas hardware de la empresa (486
o Pentium, NetWare, etcétera). También fue necesario homologar y controlar el software instalado
en cada una de las mdquinas, asi como actualizar et hardware de tas mismas.,

Asi con poca inversion, la Intranet de Hersymac logro reducir drasticamente los costos y el tiempo de
l0s procesos de generacion, duplicacion, distribucion y uso de 1os datos.

En la actudlidad el Grupo Hersymac ha aumentado su capacidad de producciéon de componentes
clave, mejorando el soporte para los canales de mercadotecnia y fortaleciendo el inventario, la
administracion y la logistica. Las nuevas instalaciones de los canales de distribucion estan siendo
ubicadas estratégicamente cerca de sus mercados para ayudar a reducir tiempos, desde la
produccion hasta la enirega final, haciendo que el modelo de la intranet sea mas veloz que nunca.

El modelo tradicional de difundir nuevas informaciones supone duplicaciones de datos y mayores
costes de distribucion, cifrados en mas de 15 ddlares/empleado. mds los gastos de produccion y
comprobacion. Hersymac con 100.000 trabajadores ahorra cerca de 1,5 millones de ddlares con la
instalacion de la intranet. Este ahorro no refleja otra serie de beneficios como, por ejemplo, mayor
accesibilidad a la informacién, incremento de la productividad y calidad y del nivel de satfisfaccion
de cada empleado y por supuesto del usuario final.

Elv Costo de ia Tecnologia Intranet en los puntos a_integrar (Canal de Distribucién)

El costo que ellos afrontaron para integrarse a la intranet fue reducido: sélo debian tener una PC y
una conexion activa a -Internet. Al incorporarse al sistema no se les envio software alguno. ni
hardware especifico. Si su conexion a Internet estaba  funcionando podian integrarse a la intranet,
sin.imporiar el tener un PC compatible o un Macintosh, Windows, Unix o Finder, un PentiumPro o un

~ simple 386. Asi el costo que afrontan solo es la tarifa del servicio de conexién a Internet.

Actualmente todos los elementos participes de la cadena de suminisiro de Hersymac se encuentran
inferconectados electrénicamente. Es decir, hay comunicacion de empresa a proveedor, de
empresa a empresq, de empresa a consumidor, de empresa a sistemas de pago, de empresa a
sistemas de envio de pedidos, etc.

& 88



BENEFICIOS

Los beneficios de la intranet fueron de varias maneras.

La primera y mas obvia, obtener comunicaciones entre varios puntos a costo muy reducido.

v Un segundo beneficio fue la reduccién de costos de instalacion y mantenimiento del
hardware y sofiware en todos los puntos intervinientes. Dado gue la tecnologia utilizada fue
standard y uniforme, no se tuvieron que tomar medidas de cémo se conectarian con nosotros
los participantes. Tampoco como se dotarian de software especifico, ya que lo Unico
necesario para lograr la conexion era una cuenta de un proveedor de Internet y ef software
de navegacién standard.

V" El tercer beneficio fue él poder comunicar a decenas, cientos o miles de puntos en forma muy
rapida y econdmica. Pudiendo darles a los clientes informacion sobre existencias, resumen de
su cuenta corriente, condiciones de contratacion o compra (personalizadas segun el cliente).
Fue como hacer que una parte del sistema de Hersymac se extienda hasta el escritorio de

cada uno de los clientes.

¥ Un cuarto beneficio es que en este esquema todas las partes intervinientes hacen solo
llamadas de teléfono locales. La via de comunicaciéon es clara y sin errores (a diferencia de
pasar pedidos por fax, por ejemplo} y ademds instantdnea. La informacion generada por la
intranet esta disponible en medio electronico{como el manual electrénico que se describio en

él capitulo anterior)

Y por si.aun fuera poco la Intranet se estd destacando por la  capacidad de transformar al
empleado de una PC o estacion de trabagjo en un miembro activo de una red cooperativa. Y esto
cambio el método con el que Hersymac venian operando internamente hasta hace poco. Porque las

oportunidades que ofrece la red fueron tremendas:

v Cooperacion
v Distribucion
v Acceso a la informacion, etc.

Asi, €l empleado posee mayor protagonismo, y se dota de colectividad a la individualidad.

Actualmente nos hallamos en la era de la Sociedad en Red, que estd sentando las bases para el
establecimiento de Ia Economia Conectada en Red. en la que las empresas se intercomunican a
través de medios electronicos.
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La primiera y mds obvia, obtener comunicaciones entre varios puntos a costo muy reducido.

v Un segundo beneficio fue la reduccion de costos de instalacion y mantenimiento del
hardware y software en todos los puntos intervinientes. Dado que la tecnologia utilizada fue
standard y uniforme, no se tuvieron que tomar medidas de como se conectarian con nosotros
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de navegacion standard,

v' Eltercer beneficio fue él poder comunicar a decenas, cientos o miles de puntos en forma muy
rapida y econémica. Pudiendo darles a los clientes informacion sobre existencias, resumen de
su cuenta corriente, condiciones de contratacidén o compra (personalizadas segun el cliente).
Fue como hacer que una parte del sistema de Hersymac se extienda hasta el escriforio de
cada uno de los clientes.

v Un cuarto beneficio es que en este esquema todas las partes intervinientes hacen sdlo
lamadas de teléfono locales. La via de comunicacion es clara vy sin errores (a diferencia de
pasar pedidos por fax, por ejemplo] y ademds instantdnea. La informacion generada por la
intranet esta disponible en medio electronico(como el manual electronico que se describio en

él capitulo anterior)

Y por si aun fuera poco la Intranet se estd destacando por la capacidad de transformar at
empleado de una PC o estacion de trabajo en un miembro activo de una red cooperativa. Y esto
cambio el método con el que Hersymac venian operando internamente hasta hace poco. Porque las
oportunidades que ofrece la red fueron tremendas:

v Cooperacidon
v Distribuciéon
v Acceso a lainformacion. eic.

Asi, el empleado posee mavyor protagonismo, v se dota de colectividad a la individualidad.

Actuaimente nos hallamos en la era de la Sociedad en Red, que estd sentando las bases para el
establecimiento de la Economia Coneciada en Red, en la que las empresas se intercomunican a
través de medios electronicos.
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En forma de resumen se describen los beneficios en forma general de las Infranet's

El uso de los navegadores internet es muy sencillo. Dado que, asimismo, a no tardar muchos anos
el uso de infernet en el dmbitc doméstico serd masivo

Los usuarios no requerirdn de formacién adicional para el uso de [as “intranets”

£l aimacenamiento de la informacion en formato documento permite incorporar el uso de
informacién no estructurada, algo muy complicado con los sistemas de informacion construidos
con bases de datos relacionales.

El coste de las comunicaciones para interconectar puntfos geograficamente dispersos desciende
enormemente, siendo el descenso mdas grande cuanto mads alejados estén dichos puntos entre si.

Las tarifas de acceso a internet son planas, por lo cuadl el coste de las comunicaciones es,
practicamente plano (despreciando el efecto de la conexion al proveedor de acceso a internet)
y. por tanto. no estd sujeto a variaciones impredecibles.

La creacidon y actualizacion de la informacion se puede realizar directamente por los propios
usuarios, sin la intervencion de profesionales informdticos cudlificados.

El coste y la dificultad de busqueda de informacion se reducen drésticamente.

El riesgo de obsolescencia tecnoldgica es mucho menor.

Si se desea ofrecer a terceros [clientes, proveedores, administraciones, ...} la informacion
disponible en la “intranet”, el paso es inmediato.
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Como mencioné en él capitulo anterior, actualmente nos hallamos en la era de la Sociedad en Red,
la cual estd sentando las bases para el establecimiento de la Economia Conectada en Red, en la
que las empresas se intercomunican a través de medios electronicos.

Du_ron're los dos Ultimos siglos las empresas han crecido gracias al uso de la tecnologia. Con relaciéon a
la informdatica.

Dentro del campo de las nuevas tecnologias podemos encontrar tres movimientos importantes que
marcan su evolucion.

E piniess de ellos fue, sin duda alguna, el fendmeno Internet y su desarrollo definitivo a través det
WWW. Mdas que un simple vehiculo de difusién de informacion, Internet se ha convertido en la base
comun de frabajo y la fusion real de los entornos abiertos. El auge de Internet esta propiciando el
nacimiento de las Infranet fredes internas de comunicacion dentro de las empresas) que son una
réplica a escala empresarial de la World Wide Web, ya que estdn basadas en las mismas tecnologias
Yy protocolos que han hecho posible el éxito de Internet. Intranet pone en manos del usuario la
informacion que éste necesita para su frabagjo, permitiéndole manejaria de una forma mas rapida y
sencilla. Esta socializacién de los datos corporativos pretende que cada cual tenga la informacion
que necesite en el momento oportuno sin que haya que recurrir a terceros para conseguirla. De esta
forma se consigue mds participacion de la colectividad en la marcha de la empresa, pues existen
mas facilidades para conseguir los objetivos de trabajo marcados para cada persona.

£ sendy paso importante se produjo con fa llegada del fenomeno #1H4HEY, Se consideran dreas
seguras donde se utiliza la tecnologia Internet (especiaimente WWW) para desarrollar las
comunicaciones internas y actividades de colaboracion dentro de una empresa u organizacion.

Hersymac fue la compaiia en estudio que implanto la tecnologia Internet para desarroliar una red
interna, haciendolo generaimente, para convertir su fradicional sistema de distribucion de
informacion, basado en el papel, en un potente sistema de comunicacion electronico, concentrando
sus esfuerzos en la informacion de cardcter critico: ventas, recursos humanos, soporte técnico/ayuda
para las aplicaciones de wusuario, finanzas., cartas corporativas, gestion de proyectos vy
documentacion ISO 9000.

Asi la Internet e Infranet presentan una serie de oportunidades muy interesantes para alcanzar una
rica variedad de propositos de comunicacion de caracter estratégico y tactico. Si 1975 fue
considerado el "aio de Internet”, desde 1996 se configura la era Intranet. Miles de empresas de fodo
el mundo se estan dando cuenta ya de que las redes internas pueden ayudar a potenciar el trabajo
de sus empleados. reduciendo el tiempo que se tarda en gestionar fa informacion y aumentando el
flujo de datos. Esto supone mayor ventaja competitiva para la compania, elevar la moral del
trabajador y permite a obtener mas informacién de los clientes y proveedores.
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fltneney gran fenémeno, fruto de la natural evolucion de los dos anteriores, serd sin d'udo el desorro!lo
de INTRANETS a un nivel aun mds colaborativo: denomindndosele E'xtrqnet.s. Estds representorar)
realmente el puente entre la Internet (publica) y las INTRANETS corporativas (privados). Pero esto sera

otra historia.

%
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GLOSARIO

Ancho de Banda
Applet

ARPANET
"ATM

Bajar

‘Baudio

Bounce Rebote

: Bfowser

_BBS

Buscador Web

Cibernauta

-CIR

Cliente

<

Capacidad de un medio de transmision.
Aplicacidn escrita en JAVA y compilada.

Advanced Research Projects Agency Network. Red de ia Agencia de Proyectos
de Investigacion Avanzada. Red militar Norteamericana a través de lineas
telefénicas de la que posteriormente derivd Internet.

Asyncronous Transmisidn Mode. Modo de Transmisién Asincrona. Sistema de
transmision de datos usado en banda ancha para aprovechar al maximo la
capacidad de una linea. Se trata de un sistema de conmutacion de paquetes

que soporia velocidades de hasta 1.2 Gbps.

Traer un fichero de Internet a nuestro ordenador.

Unidad de medida. NUmero de cambios de estado de una senal por segundo.

Devolucién de un mensgje de correo electrénico debido a problemas para
entregarlo a su destinatario.

Véase navegador.

‘Bulletin Board System. Tablero de Anuncios Electonico. Servidor de

comunicaciones que proporciona a los usuarios servicios variados como e-mail o
transferencia de ficheros. Originalmenie funcionaban a través de lineas
telefonicas normales. en la actualidad se pueden encontrar también en Internet.

Pagina Web que conduce a los lugares de Interet donde reside la informacion
gue se esté buscando.,

individuo que navega por [nternel.

Commited Information Rate. Es el Caudal minimo de informacion que garantiza el

operador telefénico af cliente (normaimente el proveedor de acceso) el resto del
ancho de banda esta pues sujeto al estado de la red y las necesidades del

operador telefénico.

Ordenador que se conecta a Intemet para recibir informacion de la Red.

7
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Cenexion

Contraseiia

Cookie

: Correo Electrénico

‘Cracker

" :Descargar

. Direccién IP

Dominio

Download

~E-mail (Electronic
Mait)

Freeware

Unidn que se establece entre un ordenador e Internet, normaimente a través de
la linea telefonica.

Es una clave secreta que solo debe conocer el propielario de un acceso a un
ordenador ¢ de una cuenta de correo electrdnico o de una cuenta de conexion
a Infernet. Ef Nombre de Usuario [Login) siempre va unido a la coniraseia
(Password). Esto significa que cuando solicitamos acceso a un ordenador en
Internet, se nos pediran tanto el Nombre de Usuario como la Contraseia. Esta es
la norma de seguridad establecida para acceder a sistemas privados. Si se
infroduce un Nombre de Usuario 0 una Conirasefia incorrecta. no se permitira la
entrada al sistema.

Pequefio trozo de datos que entrega el programa servidor de HTTP al navegador
WWW para que este lo guarde. Normalmente se frata de informacion sobre la
conexion o los datos requeridos. de esta manera puede saber gque hizo el usuario
en la ultima visita.

Servicio de Internet que nos permite enviar y recibir cartas a otros usuarios de
Internet por medio de la Red. La recepcién es casi instantdnea.

Navegante de Infernet que intenta piratear programas o inifroducir virus en otros
ordenadores o en la Red.

:Otra  definicion: Individuo con  amplios conocimientos informdticos que -
desprotege, piratea programas o produce danos en sistemas o redes.

‘Véase bajar

Numero identificative de un ordenador conectado a internet

Domain Name System. Sistema de nombres de Dominio. Base de datos distribuida
que gestiona la conversion de direcciones de Internet expresadas en lenguaje
natural a una direccidén numérica IP. Ejemplo: 121.120.10.1

Sistema de denominacion de Hosts en Internet. Los dominios van separados por
un punto y jerarquicamente estan organizados de derecha a izquigrda. Por
ejemplo:; arrakis.es

Veéase bajar

véase Correo Electronico

Programas grafuitos que se pueden obtener en Internet



FTP (File Transfer
_Protacol)

Gateway

i Hacker

"Host
HTTP (HyperText
- Transfer Protocol)

Ibernet

: Iberpac

Internet

" Internet Gaming
. Zone

.Intranet

IRC

Java

¢ e

JavaScript

Servicio de Intermnet que permite la transferencia de ficheros entre ordenadores

Puerta de Acceso. Dispositive que permite conectar entre si dos redes
normalmente de distinio protocolo o un Host a una red. En Espanol: Pasareia.

Naveganie de Intemnet que intenta traspasar sistemas de seguridad.

Oftra definicion: Experto en informatica capaz de entrar en sistemas cuyo ucceso
es restringido. No necesariamente con malas intenciones.

Ordenador conectado a Internet. Ordenador en general. Literalmente anfitrion.

: Servicio de Internet que permite la fransferencia de paginas Web entre

ordenadores

.Red espafiola gestionada por telefénica con protocolo IP. Es la sub-red Infernet
- espariola,

Red de Telefénica para la transmisidén de datos en forma de

: paquetes,{normalmente en X-25) principaimente de uso corporativo.

Red de ordenadores de dmbito mundial

Programa cliente que se conecta a un servidor a la vez que muchos oiros usuarios

‘de Internet, y que permite jugar a juegos de mesa como las damas o el gjedrez

con gente de todo el mundo. Al mismo tiempo. nos da la posibilidad de mantener

suna charla con el contrincante, en inglés, por supuesto, la mayor parte de las

ocasiones.

Red de ordenadores local que funciona como internet,

Otra definicién: Se llaman asi a las redes tipo tnternet pero que son de uso intemno,
‘por ejemplo, la red corporativa de una empresa que utilizara protocolo TCP/IP y
“ servicios similares como WWW.

Internet Relay Chat. Canal de Chat de Internet. Sistema para transmision de texto
multiusuario a través de un servidor IRC. Usado normalmente para conversar on-
line también sirve para transmitir ficheros.

Llenguaje de Programacion especifico de Intenet. Es un lenguaje de
programacion ofrientado a objeto parecido al C++. Usado en WWW para la
telecarga y telejecucion de programas en el ordenador cliente. Desarroliado por

Sun microsystems.

Programa escrifo en el lenguaje script de Java que es interpretado por la
aplicacion cliente, normalmente un navegador (Browser).

(Yo
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. LAN chcl Area Network. Red de Area Local. Red de ordenadores reducidas
dimensiones. Por ejemplo una red distribuida en una planta de un edificio.

Login Véase Nombre de Usuario.

Marca Tambien "Marcador”, Anotacion normalmente de una direccion WWW o URL que
queda archivada para su posterior uso.

- Microsoft Internet El segundo navegador maés usado mundialimente.

Explorer (IE)

-MUD Multi User Dimension. Dimension Multi Usuario. Sistemas de juegos multiusuario de
Internet.

. Navegador Programa con el que se visualizan las pdginas Web

: NC Network Computer. Ordenador de Red. Ordenador concebido para funcionar

_conectado a Internet. Segun muchos el futuro. Se trata de equipos de hardware
muy reducido | algunos no tienen ni disco duro).

‘Netscape Bl navegador mas usado mundiaimente

:Nombre de Dominio . Nombre que recibe un ordenador conectado a Internet. Son palabras separadas
- por puntos. No todos los ordenadores conectados a Internet disponen de nombre
. de dominio. Normalmente solo los grandes ordenadores servidores de informacion
requieren un nombre de dominio. Véase también Dominio.

.Nombre de Usuario  : Palabra que identifica a un usuario de un ordenador o de un servicio de Internet.
; ‘Véase Contrasena.

‘Pagina Web ' Texto, graficos y enlaces agrupados en forma de hoja, como si fuera una revisia

: Paquete Cantidad minima de datos que se transmite en una red o entre dispositivos. Tiene :
una estructura y longitud distinta segun el protocolo al que pertenezca. También
llamado TRAMA.

Password Véase Conirasena.

Phracker Pirata informdtico que se vale de [as redes telefonicas para acceder a olros
sisteras o simplemente para no pagor teléfono.

Es un componente de un programa mayor. Por ejemplo, el navegador Netscape
admite que se le aiadan Plug-in's permitiendo asi incorporar mds funciones,
como por ejemplo oir ficheros especiales de sonido o ver video directamenie
desde la ventana del navegador.

Plug-In
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POP
PPP

Protocolo

Proveedor

Proxy

RDSI

'Red de ordenadores

‘Red Telefdnica
-Conmutada
-Router

RYC

Servidor

Shareware

Smiley

Post Office Protocol. Protocolo de Oficina de Correos. Protocolo usado por
ordenadores personales para manejar el correo sobre todo en recepcion.

Point to Point Protocol. Protocolo Punto a Punto. Protocolo Internet para
establecer enlace entre dos puntos.

Lenguaje que usan los ordenadores para intercambiar informacion.

Empresa que da cohexion a internet a particulares y otras empresas

Servidor Cache. i Proxy es un servidor de que conectado normalmente al servidor
de acceso a la WWW de un proveedor de acceso va almacenando toda la
informacion que los usuarios reciben de la WEB, por tanto, si ofro usuario accede
a fravés del proxy a un sitio previamente visitado, recibird la informaciéon del
servidor proxy en lugar del servidor real.

Red Digital de Servicios Integrados. Red de telefonica con anchos de banda
desde 64 Kbps. Similar a la red telefénica de voz en cuanto a necesidades de
instalacion de cara al abonado, pero digital. En inglés ISDN.

Conjunto de ordenadores conectados entre si que pueden compartir informacidn

Véase RTC. Red formada por las lineas telefénicas. Se dice conmutada, por su
“modo de funcionamiento. Cuando se llama a un numero de teléfono se
- establece una conexion fisica a través de un Unico cable entre el teléfono que

llama y el que recibe la llamada. Por dicha linea solo va una conversacion, Por
contra, las redes de ordenadores comparten sus canales de informacion y
simulténeamente se pueden poner en contacto varios ordenadores, a traves de

la misma linea.

Dispositivo conectado a dos o mas redes que se encarga unicamente de tareas
de comunicaciones.

Red Telefénica Conmutada. Red Telefénica para la transmision de voz. Es lared
que forman las lineas de teléfono normales.

Ordenador en Internet que da informacién o quien la pide

Programas que se distribuyen por Internet y que tras probarlos debemos
registramos.

Pequeiios dibujos que se usan en el correo elecironico para representar el estado
de dnimo del autor. Se hacen a base de signos de puntuacion. Se ven girados 90
grados. Un ejemplo: -} Cara sorriente.



SMPT

: Spider Robot-Web

.TCP/IP (Transfer
Control Protacol /
“Internet Protocol)

‘TELNET

 Time-out

: Tucows

"3, . (tucows.arrakis.es)

Web

-WWW (World Wide
*Web)-

-Yahoo
(www.yahoo.com)

Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia Simple de Correo. Es el
protocolo usado para transportar el coreo a fravés de Internet.

Programa que automaticamente recorre la WWW recogiendo Pdginas Web vy
visitando los Links que estas contienen.

Secure HTTP. HTTP seguro. Protocolo HITP mejoradeo con funciones de seguridad
con clave simétrica.

Lenguaje que usan los ordenadores para comunicarse por Internet

Tele Network. Tele Red. Conexidn a un Host en la que el ordunador cliente emula
un terminal de manera que se configura como terminal virtual del ordenador
servidor,

Pardmetro que indica a un programa el tiempo maximo de espera antes de
abortar una tarea ¢ funcion. También mensaje de error.

: Gran proveedor de software para Internet

Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos. Denominaciéon que
no solo representa una direccion de Internet sino que apunta aun recurso
concreto dentro de esa direccion.

- Virtual Reqlity Modeling Language. Lenguaje para Modelado de Realidad Virtual,
: Lenguaje para crear mundos virtuales en la Web.

“wide Area Network. Red de Area Extensa.

"Telarana” que forma la informacién enlazada en Internet, y que se visualiza con
un navegador

Toda la informacidn que hay en Internet enlazada en forma de paginas Web.

. Otra definicién: WWW. WEB o W3 World Wide Web. Telarafia mundial, para muchos
la WWW es Internel, para ofros es solo una parte de esta. Podriamos decir

“estrictamente que la WEB es la parte de Internet a la que accedemos a través del

" protocoio HTTP y en consecuencia gracias a Browsers normalmente gréficos como
Netscape.

Importante buscador Web en USA
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