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INTRODUCCION

La planeacién es fundamental para la ejecucion de cualquier trabajo de auditoria,
por ello la necesidad de que el profesional de Contaduria que se desarrolla en esta éarea,
cuente con los conocimientos necesarios que le permitan establecer una adecuada

planeacién que garantice un resultado efectivo y eficiente,

Al planear una auditoria es necesario analizar el impacto que tienen los factores
internos y externos que afectaron el desempefio del ente a auditar y que por consecuencia
afectan las decisiones que el auditor debe tomar, a fin de establecer las areas hacia donde
se debe enfocar el esfuerzo de auditoria, los recursos, el tiempo y las caracteristicas del

personal que participara en el desarroflo de ia misma.

En el primer capitulo de este trabajo se establecen los aspectos generales de la
auditoria, su significado, origen y evolucion asi como los objetivos normas y técnicas gue

permiten considerar a la auditoria como una actividad profesional.

El segundo capitulo se enfoca a definir la planeacion de auditoria, determinar su

importancia, objetivos y los eilementos que la conforman,

El siguiente capitulo describe los factores que intervienen de manera directa en el
proceso de planeacion y la relacion que guardan con la determinacion de la estrategia o
enfoque de auditoria, es decir, la base para la determinacién del programa de auditoria que

servird de guia y control en la fase de ejecucion.




Para ejemplificar los aspectos antes mencionados se incluye un caso préctico donde
se determina y documenta la estrategia de auditoria vy el programa de trabajo resultado de la

determinacién de dicha estrategia.




CAPITULO 1

LA AUDITORILA

COMO ACTIVIDAD
PROFESIONAL



1.1. Concepto

El significado del término auditoria proviene de las palabras derivadas del latin

“audire” o “auditio” que significan oir o acto de oir.

La auditoria en sus inicios consistia precisamente en escuchar la lectura de las
cuentas que tenian que rendir, los responsables del manejo o resguardo de los bienes, a
los gobernantes y duefios de los grandes sefiorios, por lo que un tercero (auditor) daba

fe de dicha lectura.

Con la evolucion de la auditoria el término adquiri6 otro significado de acuerdo con

las funciones a las que se encaminé la actividad auditora.

En ¢l presente capitulo se analizara la definicion de varios autores para explicar

como se conforma el concepto en la actualidad.

Auditoria “es el examen de informacién por parte de una tercera persona, distinta a
la que la prepard y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacién

posee”’

“La auditoria es el examen critico que realiza un licenciado en Contaduria o

Contador Publico independiente, de los libros y registros de una entidad, basado en



técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion

financiera™?

“La auditoria de los estados contables es el examen de estos por parte de un
profesional independiente con el propdsito de dictaminar si fueron preparados de

acuerdo con ciertas Normas de Contabilidad™

“Es la revision total o parcial de los estados financieros con criterio y punto de vista
independiente, con el objeto de expresar una opinidn respecto a ellos para su efecto ante

terceros™

“Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correccidén contable de las cifras
de los estados financieros, es la revision misma de los registros fuentes de contabilidad
para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros

emanados de ellos’™

“El informe del Comité sobre conceptos basicos de auditoria de la Asociacion
Americana de Contadores Piblicos la define de la siguiente manera: Un proceso
sistematico que obtiene y evalua objetivamente la evidencia respecto a declaraciones

acerca de las acciones econdmicas y eventos, dicho proceso determinard el grado de

! Auditoria, Un nuevo enfoque empresarial, Slosse Carlos A. pp.4

* Auditoria 1. Osorio Sanchez [srael, pp. 23

3 Cuestiones Fundamentales de Auditoria. Fowler Newton Enrique. pp.10
* Conoce las Auditories. Santillana Juan Ramén. pp. 149

3 Elementos de Auditoria. Mendivil Escalante Victor Manuel, pp.15.



correspondencia entre estas declaraciones v el criterio para comunicar los resultados a

los usuarios interesados™.

De estas definiciones se realizard un analisis de los componentes comunes del

concepto, a partir de las siguientes preguntas:

;Qué es la auditoria?

Una revision o examen.

{Cudl es el objeto de revision?

La informacién contable y de tipo financiero que soporta las declaraciones

contenidas en los estados financieros de una entidad.

¢ Qué requisitos debe cumplir el auditor para la realizacién de una auditoria?

Utilizacién de un critenio independiente y objetivo.

Aplicacidn de las normas que dicta la profesién para su gjercicio.

Aplicacion de procedimientos y técnicas desarrolladas y aprobadas por la profesién.

;Finalidad de 1a auditoria?

Emitir una opinidn acerca de la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados

financieros.

Cabe mencionar que la opinién se refiere a la razonabilidad de las cifras ya que se
encuentra sustentada en pruebas selectivas y es el criterio del auditor el que determina
si dichas pruebas son suficientes para considerar que su resultado es razonable, con

respecto a los estados financieros tomados en su conjunto,

® Anditoria Moderna. Kell. Walter G. pp4



La opinidn no hace referencia a ta exactitud de las cifras ya que esto implicaria un
examen al cien por ciento de todas las operaciones, realizadas en el periodo que
abarcan los estados financieros, lo cual implica un trabajo excesivo para el auditor y un

costo muy elevado para la empresa,

;Quiénes son los usuarios de la informacidn auditada?
Accionistas, inversionistas, acreedores y en general cualquier persona que requiera

informacion confiable de la situacion financiera de la entidad.

En conclusion se puede establecer que la auditoria es la revision de los estados
financieros de una entidad. El proceso de revision requiere de la aplicacion de las normas,
procedimientos y técnicas que la profesion contable a desarrollado con el fin de brindar una
opinion profesional y objetiva, acerca de la razonabilidad de las cifras presentadas en los

estados financieros, a terceros interesados en dicha informacidn.

1.2 Origenes y Clasificacién

1.2.1. Origenes

Del momento exacto en que surge la auditoria no se tienen registros, se cree que fue

a partir de que se tiene la necesidad de dejar en manos de terceros la administracion o

resguardo de bienes, que surge la necesidad de establecer formas de control para evitar

robos o abusos.



Los registros mas antiguos que se tienen provienen del periodo comprendido entre
el siglo XV y XVI en Inglaterra, donde basicamente la funcion del auditor consistia en la
escucha de la lectura de las cuentas anuales, gue los responsables del manejo de bienes de
las cizdades o sefiorios efectuaban en su presencia y posteriormente tenian que rendir un

informe de tipo verbal a los gobernantes o duefios de feudos.

A partir de los cambios econdmicos derivados de la revolucion industrial en el siglo
X1X se empiezan a desarrollar nuevos aspectos contables que permitieron la evolucion de
la auditoria que pasd de ser un proceso solamente auditivo a un examen minucioso de los

registros y cada vez fue tomando mayor importancia.

Un aspecto fundamental en el rapido desarrollo de la auditoria fue la aparicion de la
figura legal de la “sociedad anémima”, pues al existir varios accionistas en una entidad y
en algunos casos encontrarse distantes, se incrementd la necesidad de contar con

informacidn confiable acerca de la situacién financiera de sus empresas.

En el periodo comprendido de 1862 a 1900 se tiene un avance importante, se le
reconoce como profesidn y ademas se contempla en la ley la necesidad de contar con un
sistema que permitiera uniformar la contabilidad y de una revision independiente de las

cuenias.

De Inglaterra pasa rapidamente a otros paises de Europa y a Estados Unidos llega en
1900, donde se adopta el modelo britinico con algunas variantes ya que en Estados Unidos

no existen estatutos que reglamenten su obligatoriedad por io que su uso se basa en los
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requerimientos de la Comision y Bolsa de Valores y en los beneficios de su aplicacion para

los accionistas,

La falta de reglamentacion en este pais origind que los accionistas dispusieran de la
realizacion de una gran variedad de auditorias que iban desde un enfoque al balance general

hasta las que requerian de un analisis muy detallado de todas las cuentas.

En otros paises como Francia y Espafia se conoce a la funcion de auditoria pero se
denominaba de diferentes formas. En Francia la ley de 1867 regula la figura de “Comisario
de Cuenta” guien tiene que presentar un informe de las cuentas anuales, que los

administradores daban a conocer, ante ia junta general de la sociedad.

En Espafia se le conoce como “Censor Jurado de Cuentas” su funcidn era revisar la
emision de los informes anuales y documentos que se relacionaban con la actividad

contable de una empresa.

De 1942 a 1945 se crea el “Instituto de Censores Jurados de Cuentas”, se aprueban
los lineamientos para la realizacion de sus funciones y posteriormente en 1977 se crea el
Registro de Economistas Auditores, se establece la posibilidad para que sus miembros se
agrupen y formen firmas, la necesidad de establecer normas y medios para regular el

ejercicio de la profesion y ofrecer una continua actualizacion de sus asociados.

En México se establece la Escuela Mercantil de Comercio en 1845 donde se

realizaban estudios comerciales y de teneduria de libros, con motivo de la invasion de
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Norteamérica en 1847 tuvo que cerrar sus puertas y es hasta 1854 que se funda la Escuela

Especial de Comercio donde ya se empieza a impartir la asignatura de auditoria.

En 1868 se cred la Escuela Superior de Comercio y es hasta 1905 que se crea la

carrera de Contador de Comercio, antecesora de la de Contador Publico.

En 1917 se forma la primera agrupacion profesional de contadores bajo la
denominacion de “Asociacion de Contadores Pablicos”, en 1923 se forma la del Instituto de

Contadores Publicos Titulados de México.

En 1965 debido a la necesidad de contar con un organismo que tuviera
representacion de todo el pais, se cred el Instituto Mexicanc de Contadores Puablicos el cual
adquirié su caricter de organismo nacional en 1977, Su objetivo principal esta orientado a
la unificacion del criterio y a la implementacion de normas y principios que rigen el

ejercicio profesionat de sus miembros.

Después de finalizar la primera guerra mundial, es en Norteamérica donde se da un
rapido desarrollo de la Contaduria, para 1917 a través del Instituto Norteamericano de
Contadores  Piblicos (AICPA) se establece una contabilidad uniforme y un
pronunctamiento enfocado solamente a la revision del balance general, es hasta 1923 que se

emite una modificacion donde se empieza a orientar el interés hacia el estado de resultados.

Cabe seftalar que hasta principios del siglo XX el estado de resultados era

considerado como un documento confidencial al que no debian tener acceso terceros.
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En 1939 se creo el Comité de Procedimientos de Auditoria a través del cual se

emitid el primer pronunciamiento relacionade con los procedimientos de auditoria.

Con respecto al informe emitido por los auditores, éste se realizd de manera poco
uniforme durante casi todo el siglo, fue hasta que el Instituto Americano de Contadores
Piblicos (AICPA) empezd a homologar el lenguaje de la profesion que se desarrolld un
informe estandar. En 1948 se dio a conocer el modelo estandar para el informe del auditor
por el Comité sobre Procedimientos de Auditoria y 2 la fecha se ha modificado muy poco la

terminologia utilizada.

1.2.2. Clasificacion

La auditoria puede ser clasificada a partir de diversos puntos de vista y de acuerdo
con las caracteristicas propias del trabajo a desarroliar, del personal que las realiza, del
medio en el que se desarrolla o de acuerdo con la finalidad que persiguen los usuarios, entre
-otras.

A continuacion se describiran algunas de las clasificaciones que se han dado a la

auditoria.

En funcidn a tas caracterjsticas del personal que la desarrolla:

Externa.- Se realiza por un profesional independiente, es decir es totalmente ajeno
a la organizacion, no existe dependencia jerarquica ni de tipo salarial con la administracion

de la empresa.
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Interna.- El personal que la realiza depende directamente de la organizacion, su
funcion esta orientada a servir a la administracién como un apoyo para evaluar el
desempefio de la entidad y proporcionar las medidas que permitan corregir o mejorar los
controles.

Otra_forma de clasificacién es de acuerdo con las caracteristicas del trabajo a

desarrollar:

Financiera.- Esta orientada a emitir una opinién acerca de la informacion financiera

presentada por la administracion de una empresa para uso de un tercero interesado.

Operacional - Este tipo de auditoria se utiliza para determinar la eficiencia del
control intemo de una organizacion, a través de ésta se tratan de analizar los
procedimientos relacionados con la operacion, a fin de determinar si su funcionamiento
reporta los mejores beneficios a la entidad. Se encamina a medir la eficiencia y eficacia de
los controles y operaciones. Este tipo de examen se recomienda cuando se desea

reestructurar departamentos o divisiones de la empresa.

Administrativa - Se realiza una revision de los objetivos, planes y programas de
una empresa, asi como de los procedimientos, sisternas, controles, recursos humanos e

instalaciones de Ia misma con el fin de evaluar su eficiencia.

Fiscal.- Estan encaminadas a verificar que las disposiciones legales que implementa

¢l gobierno para la regulacion de las empresas se cumplan adecuadamente.
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Integral.- En ésta se combinan distintos tipos de auditorias con el fin de evaluar si
los recursos de tipo financiero, fisico y humane son adecuadamente administrados, ademas
de verificar si se estin cumpliendo con las disposiciones legales que le son aplicables,
adicionalmente se verifica si las medidas de correccién y de mejora se implementan en la

organizacion,

Especial.- Se realiza para cubrir una finalidad especifica del cliente o de un tercero.
Un ejemplo de este tipo de trabajos es la auditoria de compra donde ¢l interesado en
adquirr la empresa, contrata la revision para determinar que todos los activos registrados

son reales y que no existen pasivos no reconocidoes en los estados financieros.

Limitads.- Se concreta a operaciones o cuentas definidas, se exciuyen las demas,

Completa.- Este tipo de auditoria se utiliza principalmente para empresas muy
pequefias y a solicitud del interesado en las que se puede realizar una revision de todas sus

operaciones sin que esto represente un costo excesivo o incurrir en demasiado tiempo.

Detallada.- Su realizacion implica la comprobacion de la exactitud numérica de las
operaciones asi como st correcto registro contable. Ciertas comprobaciones se realizan a

través de pruebas selectivas.




De acuerdo con el sector en el que se realizan se pueden clasificar_en las siguientes:

Piblicas.- Se realizan a las dependencias gubernamentales.
Privadas.- Como su nombre lo indica se refiere a las empresas de tipo privado

donde no existe participacion estatal.

1.3. Objetivos de la Auditoria de Estados Financieros.

Los objetivos que se persiguen son diferentes dependiendo del tipo de auditoria que

se practique,

El presente capitulo se enfoca sdlo a describir los objetivos de la auditoria de

estados financieros.

Los objetivos de la auditoria de estados financieros han ide cambiando como

resultado del proceso de evolucion que ha tenido esta profesién,

En un principio su funcion principal estaba orientada a una actividad de vigilancia
en la que se sefialaban como principales objetivos, el descubrimiento de fraudes o
errores. El trabajo que se tenia que desarrollar para cubrir dicho objetivo implicaba un

analisis muy detallado de las operaciones del balance general.

Aspectos importantes que permitieron cambios en Ia técnica y funcion de la

auditoria, fueron los siguientes:

14



El crecimiento de las operaciones de las empresas origind la necesidad de mejorar
las técnicas utilizadas, ya que las revisiones detalladas resultaban poco practicas.

Se empezd a realizar la revision del control interno y a medida que se probd su
eficiencia para determinar la confiabilidad de los sistemas internos, se pudo realizar una
revision basada en la utilizacion de pruebas selectivas, con lo que fue eliminada la
necesidlad de realizar pruebas tan extensas, para emiur una opimdn confiable y
profesional, por lo que poco a poco se fue eliminando la deteccion de fraudes, como

objetivo primordial del auditor.

En la actualidad el objetivo principal de la auditoria de estados financteros es la
emisién de una opinidn confiable con respecto a las declaraciones contenidas en los
estados financieros, asi como determinar si su presentacion es acorde con los principios

contables que debe observar la entidad.

Ademas de este objetivo se pueden mencionar algunos mas particulares como son;

- Servir de guia a la administracion para establecer mejoras en los controles y para la
toma de futuras decisiones.

- Estudiar la efectividad del control interno de la compaiiia.

- Servir como asesor en la consultoria de las finanzas de la empresa.
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1.4. La Normatividad de la Auditoria.
1.4.1 Normas de Auditoria

La auditoria al igual que cualquier profesion se encuentra sujeta a reglas necesarias para
el desempefic de su actividad ante la sociedad. Estas reglas deben garantizar que los
miembros de una profesion cuentan con los elementos técnicos y éticos necesarios para

confiar en el gjercicio de la misma,

Corresponde a los miembros de ia propia profesion dictar los lineamientos que se deben

cumplir de forma general para unificar el ejercicio de su actividad.

Nuestro pais forma parte de la Federacion Internacional de Contadores, la cual agrupa
asociaciones de cuarenta y nueve paises cuyo proposito es desarrollar y emitir las normas
de aceptacion general, que se habran de cumplir para unificar la practica de la auditoria a

nivel mundial.

De manera local cada pais establece sus normas y si existe algin asunto que no se

encuentre contemplado en dichas normas, puede auxiliarse de las normas internacionales.

En México, el Instituto Mexicano de Contadores Puablicos es el encargado de esta

funcién y en primer término establece la siguiente definicion de Normas de Auditoria:
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“Son los requisitos mirimes de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo

que desempefia y a la informacién que rinde como resultado de este trabajo™

Se clasifican en tres grupos:
- Normas Personates
- Normas de ejecucion del trabajo

- Normas de informacion.

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para el
desarrollo de la auditoria, las cuales debe mantener durante el ejercicio de su actividad

profesional

Las normas personales se dividen en:

Entrenamiento téchico y capacidad profesional

El entrenamiento técnico se refiere a los conocimientos y habilidades, de tipo
académico, que deben adquirirse, las cuales representan los reguisitos minimos a cubrir ya
que es necesario mantener una continua actualizacién de los conocimientos durante el

desempeiio de la profesion.

l.a capacidad profesional esta enfocada a la madurez de juicio la cual se adquiere a

través de la experiencia y la practica continua de la auditoria.

" Normas v Procedimientos de Auditoria. IM.P.C. pp 1010-5




Cuidado y diligencia profesional,

El auditor debe ser cuidadoso en el desempefio de su trabajo, poner siempre toda su
capacidad y habilidad, actuar siempre de buena fe y con sentido de responsabilidad. Esto no
impide que el auditor se equivogque o cometa errores, sin embargo debe procurar reducir al

minimo la posibilidad de que esto suceda.

Independencia.
Esta norma es la condicion bésica para el gjercicio de la auditoria ya que de no existir o
no tener la certeza de que ¢l auditor es totalmente independiente de la administracion o de

su cliente, su opinion careceria de confianza para terceros y no tendria ningiin valor.

La actitud profesional debe garantizar ante él y la sociedad que es totalmente

independiente y que no existe ninguna relacion que pueda influir en su opinion.

Algunas de las situaciones que el auditor debe evitar, a fin de no comprometer su

objetividad son:

- Amistad o relacion familiar con su cliente.
- Relacion con otras actividades que impliquen un conflicto de interés.

- La existencia de honorarios contingentes sujetos al resultado de su opinion.

Las normas de ejecucion del trabajo se refieren a la manera comeo el auditor debe
llevar a cabo el trabajo, para que sea adecuado y satisfactorio, siempre teniendo en cuenta

el cuidado y diligencia profesional.
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Se clasifican de la siguiente manera:

Planeacion v supervisién,

Toda auditoria debe ser planeada amtes de iniciar el trabajo. En relacion con la
supervision, esta norma se enfoca a la estructura de las firmas dedicadas a esta profesion ya
gue generalmente, se integran por distintos niveles los cuales deben estar supervisados de

acuerdo con la experiencia de cada nivel,

Estudio y evalyacion del contrgl interno

Es necesario realizar un estudio y evaluacidn del control interno que nos permita
determinar el grado de confianza que se puede depositar en los controles de la organizacion
y con base en elio determinar el alcance y procedimientos que se van a aplicar en la

revision.

Obtencion de evidencia sufictente y competente

Es el juicio del auditor e! que determina cuando la evidencia que tiene es suficiente y

adecuada para fundamentar su opinion.

Las normas de informacién nos indican lo siguiente;

El informe del auditor debe expresar si los estados financieros se presentan de acuerdo
con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, si fueron aplicados de forma
consistente en relacién con los ejercicios anteriores y si las notas anexas son suficientes

para su interpretacion.
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La informacién contenida en los estados financieros se considerard como

razonablemente adecuada a menos que el informe indique lo contrario.

E! informe del auditor contendra una expresion de la opinion de los estados financieros
tomados en su conjunto © en caso de que exista alguna razon por la que el auditor no pueda

expresar su opinion asi debera quedar indicado.

Con el conjunto de normas mencionadas se puede decir que se encuentran regulados los
tres aspectos basicos de la funcion auditora:

1) Experiencia en el campo de la contabilidad.

2) Destreza en el manejo de métodos de recoleccion y de investigacion,

3) Responsabilidad sobre un dictamen profesional ante terceros.
1.4.2. Procedimientos y Técnicas de Auditoria.
Al habiar de procedimientos se debe entender como la agrupacion de dos o mas
técnicas que son aplicables a hechos y son los medios para obtener la evidencia necesaria,

para conformar el criterio del auditor.

Los procedimientos que el auditor habra de aplicar en la revision dependen de

aspectos y circunstancias tales como:

El grado de confianza que permite el control interno
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El nimero de partidas que forman el universo de un rubro o area especifica de los

estados financieros,

La oportunidad es decir, el momento adecuado para su aplicacion, en algunos casos
es necesario que se aplique un procedimiento en la auditoria preliminar y en otras

situaciones es mejor aplicarlo hasta la visita final.

Ademas es importante sefialar que de acuerdo con las caracteristicas particulares de
cada empresa se aplicaran los procedimientos que sean mas adecuados para obtener la

evidencia suficiente y competente.

Como se indicéd anteriormente los procedimientos estan conformados por técnicas,
por lo que a continuacion se sefiala su definicion y los tipos de técnicas de auditoria de las

cuales se auxilia el auditor para el desarrollo de su trabajo.

Las técnicas de auditoria se encuentran definidas en el Boletin 5010 del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos como “Los métodos practicos de investigacion y prueba
que el contador publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para

poder emitir su opinion profesional”

Las técnicas de auditoria son las siguientes:
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1.- Estudio General.
Se refiere a la apreciacion de las caracteristicas principales de la entidad y de los aspectos 0
partes relevantes que la conforman o de aspectos generales gue tienen relacién con los

estados financieros.

2.- Analisis

El andlisis es el desglose 0 separacion de un “todo™ en sus partes para realizar un estudio
de cada componente de forma individual. En los estados financieros podriamos decir que se
desglosan en rubros O areas y a su vez estos en partes mas pequefias que serian las cuentas

que los conforman.

Esta téenica se puede aplicar para revisar los saldos de las cuentas o para verificar los

movimientos deudores y acreedores de la cuenta.

3.- Inspeccion.

Se verifica que se encuentren fisicamente, ya sean bienes o documentos. El objetivo al
aplicar esta técnica es asegurarse de la existencia o autenticidad de un bien o documento
contenido en los registros contables. Un ejemplo de su uso seria la toma fisica de

inventarios que realizan las empresas y el auditor puede presenciar.

4 Confirmacion.
Esta técnica se utiliza para gue el auditor pueda cerciorarse de la veracidad de una

operacion en la que se involucra directamente a un tercero. A través de una declaracion
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escrita del tercero manifiesta si esta de acuerdo o no con la operacion contenida en los
registros contables sujetos a revision.

La confirmacion puede ser de tres tipos.

- Paositiva.- Se envia el saldo de la cuenta a confirmar y se le pide al tercero, que
conteste si esta o no de acuerdo con el mismo.

- Negativa,- Se le pide al confirmante contestar solamente si no esta de acuerdo con
el saldo.

- En blanco.- No se proporcionan datos acerca del saldo y se pide al confirmante que

indique cualquier tipo de operacién que tenga registrada con la entidad auditada.

5.- Investigacion.
Se realiza via entrevistas o comentarios qQue se obtienen a través de funcionarios o el
personal que labora en la empresa, generalmente sirve de guia para precisar algunos datos

que permitan complementar la revision de la empresa.

6.-Declaracion.
Se refiere bisicamente a la obtencion de una manifestacion por escrito de algin funcionario
o empleado de la empresa con respecto a cierta informacion relevante en la que participan

directamente dichos funcionarios o empleados.

7.- Certificacion
Es la obtencion de documentos con reconocimiento legal donde se asegure la veracidad de

alguna operacion.
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8.- Observacion
Como su nombre lo indica s¢ refiere a observar o ver directamente el cicio de una
operacion, ¢l manejo de un area especifica, ¢l desempefio del personal involucrado en el

manejo de los registros contables, etc.

9.- Caleulo
Se refiere a la verificacion que hace el auditor de las partidas, a través de repetir el calculo

que indica la partida (Sumas, restas, etc.) para estar seguro de que es correcto.

Para la revision que el auditor realiza, casi siempre se combinan mis de dos
técnicas y en algunos rubros se combinan casi todas ya que la obtencion de evidencia hace
necesaria que se compruebe a través de distintos medios la veracidad o autenticidad de los
registros contables, sin olvidar que la evidencia debe contener las cualidades suficientes

para sustentar la opinion del auditor.
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CAPITILO 2

LA ETAPA

DE PLANEACION DE
LA AUTUDITORIA



2.1. Definicién de la Pianeacion.

Para cualquier actividad que se desee realizar debemos pensar cémo llevarla acabo,
lo cual implica tomar una serie de decisiones anticipadas acerca de qué se va a hacer, como

se va a hacer y cuando.

Por lo que se puede decir que, en términos generales planear es “proyectar a un

futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlos™

Cuando la actividad que se va a realizar requiere de una serie de decisiones, las
cuales dependen unas de otras para la obtencion de resultados, es mayor la necesidad de
planear ya que se debe de elaborar una estructura en la que se tomen decisiones

encaminadas al logro de objetivos inmediatos.

Al planear se establecen acciones a través de las cuales se trata de prever y
anticiparse a las eventualidades, prepararse para las contingencigs y proyectar de manera

ordenada las actividades que permitiran el logro de los objetivos planteados.

La planeacion es un trabajo de tipo intelectual que debe basarse en hechos, por lo
gue la investigacion que se realice y los prondsticos adecuados son fundamentales para una

correcta planeacion, esto aunado a la experiencia de la persona encargada de su realizacion.

8 Un concepto de planeacion de empresas. Ackoff Russell, Lincoln. pp. 14
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Para que una planeacion sea efectiva deben establecerse claramente los planes de

accion que, de acuerdo a las investigaciones, permitiran alcanzar los objetivos.

Los planes que se establecen son dindmicos, es decir, estin sujetos a continua
revision y cambios de acuerdo con las situaciones, no previstas, que se presentan ya que
siempre existiran dichas situaciones debido a que el medio en el que se van a realizar las
acciones, esta sujeto a continuos cambios por lo que no es posible contemplarlos
anticipadamente. En funcion de la importancia y el efecto que pudieran tener, obligan a

modificar el curso de las acciones establecidas originalmente.

2.2, Planeacion de Auditoriz

“Es la primera fase del proceso de auditoria y consiste en decidir anticipadamente
los procedimientos que se van a emplear, la extension que se les dara a las pruebas, la
oportunidad de su aplicacion y los papeles de trabajo que se utilizardn, asi como la

asignacion del personal que deberé realizar el trabajo.™

Al realizar la planeacién de auditoria las decisiones que se deben tomar se

relacionan con los siguientes aspectos:

- Determinar las areas o rubros mas importantes de acuerdo con el anilisis de las
particularidades de la empresa y la evaluacion de la importancia y riesgo que tienen

en los estados financieros tomados en su conjunto.
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- Establecer las pruebas que se aplicaran a cada rubro para obtener la evidencia

necesaria.

- Determinar el momento en que se aplicaran los procedimientos y el tiempo en que

se¢ debe incurnir para la aplicacion de los mismos.

La planeacién de auditoria comienza con la obtencion de informacion necesaria para
definir la estrategia de auditoria y termina con la definicion detallada de las tareas a realizar

en la etapa de ejecucion.

Para definir la estrategia o enfoque de auditoria a utilizar se debe reunir la informacidn
necesaria que permita determinar las caracteristicas generales y particulares del negocio asi

como los aspectos del entorno que afectan su desempeiio,

Siguiendo un orden que va desde el conocimiento de los aspectos mas generales hasta
los mas especificos, el siguiente paso es conocer y entender el funcionamiento de los

sistemas contables y de control interno de Ia empresa a auditar,

La comprension de estos aspectos generales y particulares permite establecer el riesgo
inherente del negocio, los factores de riesgo que afectan el desempefio de la entidad y el

nivel de confianza que el auditor puede depositar en los controles de la empresa.

®Auditoria 1, Osorio Sanchez Israel. pp.198.
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El siguiente paso es establecer las areas criticas de los estados financieros en las cudles
es necesario enfocar el esfuerzo de la auditoria de acuerdo con la importancia relativa y el

riesgo de auditoria que representan.

Con el analisis de todos los aspectos antes mencionados, €5 posible establecer la
estrategia que se utilizara para la revision de las areas o rubros que se determinaron como

relevantes para la auditoria.

Una vez que se ha definido la estrategia de auditoria, el sigutente paso es realizar la
planeacion detaliada, es decir la determinacion de los procedimientos que se aplicaran a las

dreas o rubros que integran los estados financieros.

Los procedimientos que se aplicaran a cada area o rubro deben seleccionarse a partir de
la estrategia o enfoque de auditoria, se encuentran contenidos en el programa de auditoria
que forma parte del plan de trabajo que establece el auditor, el cual se describe en el inciso

2.6. de este capitulo.

2.3. Importancia

La planeacion es indispensable en cualquier trabajo de auditoria sin importar el
tamafio de la empresa ya que la revisién de una entidad requiere estructurar el trabajo de
manera iogica, elegir ¢l personal adecuado y la comrecta distribucion del tiempo en que se

llevara a cabo la auditoria.
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Al planear el auditor cumple con la primera norma de auditoria relativa a la
ejecucion del trabajo ‘Planeacion y Supervision” en donde se establece la necesidad de

contar con un plan inicial para el desarrollo del trabaje de auditoria,

La planeacién de la auditoria permite realizar un trabajo efectivo y eficiente. Un

trabajo es efectivo cuando se alcanzan los objetivos deseados.

El término eficiencia se relaciona con la utilizacion de los recursos estrictamente
necesanos, para la ejecucion del trabajo, evitando la realizacion de esfuerzos innecesarios o

la duplicidad de trabajo en ias tareas establecidas.
Al realizar una adecnada planeacién de auditoria se obtienen las siguientes ventajas:

A) Se obtiene una correcta distribucién del tiempo y de las tareas asignadas al personal
participante.

B) Se efectia el trabajo esencial con el mir;imo de aplicacién y sin correr el riesgo de que
asuntos importantes pasen inadvertidos.

C) Permite obtener los elementos para realizar una adecuada supervision del avance y

conclusion de las tareas asignadas.

Una parte esencial de la planeacion es la de identificar, oportunamente, aquelios
asuntos que podrian requerir ajustes en los estados financieros o una ampliacién o

modificacion de las pruebas de auditoria.
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2.4, Objetivos

E! objetivo de la planeacion de suditoria es la determinacion de la estrategia de
auditoria y en forma mas especifica de la seleccion de los procedimientos que se aplicaran.
Estos procedimientos deben quedar plasmados en el plan de trabajo que servird de guia en

la fase de ejecucién.

Adernas de la determinacién de los procedimientos de auditoria se debe establecer

el alcance que tendran y el momento de su aplicacion

Los objetivos especificos que se persiguen al planear una auditoria son:
- Determinar la confiabilidad del control interno.
- Proporcionar un plan a seguir.

- Facilitar la supervision y el control.

Establecer la exactitud y la confiabilidad de los registros contables es un objetivo
importante del auditor, ya que ellos proporcionan la informacion basica para los estados
financieros. Este objetivo se logra mediante €l estudio y evaluacion del control interno

contable y las pruebas de las transacciones.

Al existir un plan por escrito éste podra ser parte de la evidencia de que la auditoria
se desarrollara conforme a las normas de auditoria y a su vez facilita la supervision y el
control de los asistentes con menos experiencia, ya que se tienen claramente identificadas

las tareas asignadas y los avances de cada una.
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2.5, Elementos

Al planear es importante considerar los elementos que conforman un plan, los

cuales se describen a continuacion.

1) Fines.- Se refiere a la especificacion de los objetivos que se desean alcanzar, Al
especificar los objetivos se traducen en metas, ello equivale a la elaboracion de un

programa para llegar a las metas.

2) Medios.- Son los programas y procedimientos a través de los cuales se busca llegar al

objetivo o meta.

3) Recursos.- Se determinan las cantidades, el tipo de recursos necesarios, como se

adquieren o generan y como asignar las actividades.

4) Realizacion.- Se refiere al disefio de los procedimientos y su organizacion para que el

plan pueda llevarse a cabo.

5) Control.- Consiste en disefiar los mecanismos para la prevencion o deteccion de

errores o fallas del plan y los medios para corregirlos.

Cuando se realiza una auditoria es indispensable seguir una serie de pasos que permitan
identificar los elementos necesarios, para efectuar el plan de trabajo que servird de guia en

la revision de la entidad.
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Los programas de auditoria son planes donde se describen los objetivos, el orden de los

procedimientos, el personal y tiempo requerido para su ejecucién.

Los procedimientos a su vez representan el como hacer. Describen detalladamente

una serie de labores que indican el curso de accion a tomar.

En un primer momento se deben delimitar las responsabilidades que el auditor
asume en el trabajo, el tipo de informes que debera presentar, las limitaciones que pudieran

existir en el alcance y la colaboracion que va a proporcionar el cliente.

Una vez que se han definido estas condiciones es necesario que el auditor realice
una visita de inspeccién a las oficinas y planta de la entidad a fin de obtener una visién

general acerca de la estructura, operaciones y sistemas de control que se utilizan.

Es indispensable obtener un organigrama actualizado de la empresa para identificar
las areas que la integran asi como los funcionarios responsables de cada area o

departamento.

Un aspecto muy importante que el auditor debe tener claramente definido para
poder realizar la planeacién es el relacionado con la colaboracion que el cliente va a

proporcionar para el desarrollo del trabajo.
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Ya que se han definido todos los aspectos mencionados deben fijarse los honorarios,
los cuales ademéas de contemplar estos aspectos debe considerar la eficiencia del personat

que participara, el tiempo en el que se realizar4 el trabajo vy los gastos en que se incurriran.

A estos elementos se les denomina también términos de referencia y delimitan el

marco para la realizacion de la planeacion.

Una vez que se tiene el marco de actuacion el siguiente paso es hacer un estudio del
medio en €l que se desarrolla ei cliente. Es basico que el auditor se encuentre familiarizado
con la industria o ramo comercial en el que opera a fin de comprender las condiciones

economicas, legales, fiscales, entre otras, que la afectan.

El conocimiento del negocio del cliente le permite comprender, eventos,
transacciones y las practicas que pudieran tener un efecto importante en los estados
financieros, con lo que se esta determinando el riesgo del negocio que por su naturaleza le
es inherente

Después de obtener el conocimiento del negocio se requiere de un estudio y
evaluacion de los sistemas de control interno que intervienen en el proceso de las
operaciones, con el proposito de establecer el grado de confianza que puede depositar el
auditor en los controles para garantizar la exactitud y confiabilidad de los registros
contables.

Al realizar el estudio del control interno ademas de la investigacion y observacion

de los sistemas de control, se deben realizar algunas pruebas donde generalmente se le da el
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seguimiento a algunas operaciones abarcando todo el ciclo que deben cubrir hasta llegar al

momento en gue la operacion se convierte en un registro contable.

Una vez que se conoce el nivel de confianza que permiten los controles y los riesgos
existentes el auditor puede definir la estrategia que se utilizara para el desarrollo del trabajo

especifico.

Los aspectos generales de la estrategia de auditoria deberian documentarse en el
memorandum de planificacion el cual permite comunicar las decisiones generales de la
auditoria y la informacidon mas importante que debe conocer el equipo que va a ejecutar el

trabajo.
El memorandum debe contener:

1) Descripcion del cliente, su negocio y del servicio que se le va a prestar,
2) La evaluzcion preliminar del entorno de c(;ntrol.

3) Identificacion de los asuntos importantes de la auditoria.

4) Resumen de la estimacion de la cifra de importancia relativa.

5) Plan de trabajo a seguir.

6) Otros aspectos significativos.

Para realizar la planificacion detallada es importante que el auditor estructure el

trabajo a través de la agrupacidn de las cuentas de acuerdo a su naturaleza, areas o ciclos de
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operacion de la empresa, esto facilitard la determinacion de los procedimientos y su

distribucién.

Al determinar los procedimientos que se aplicaran en cada area o rubro, se debe

considerar que scan acordes con la estrategia de auditoria establecida en relacion con;

- La naturaleza y el grado de riesgo del area y su impacto en las declaraciones
individuales contenidas en los estados financieros.

- Suimportancia en relacién con los estados financieros tomados en su conjunto.

- Larelacion de la evidencia obtenida, con otras areas.

- Para cada procedimiento que se seleccione se debe establecer el alcance y

oportunidad de aplicacion.

La naturaleza - Es el tipo de procedimientos que se aplicaran,
El alcance.- Se refiere a la cantidad de partidas sobre las que se aplicara el
procedimiento.

Oportunidad.- Se refiere al momento €n el que se aplicaran los procedimientos.

Al estructurar el trabajo de auditoria, generalmente éste se divide en tres etapas, la

planeacion, la revision preliminar y la final. Estas etapas representan los momentos en los

que se aplicaran los procedimientos.
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En la revisién preliminar se pueden aplicar ciertos procedimientos que permiten
detectar problemas o errores que pueden ser comegidos antes de determinar las cifras
finales. Ejemplos de estos procedimientos serian:

- La circularizacion de bancos, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

- La revision del correcto registro contable de las adiciones, bajas y depreciacién de

los activos fijos.

Existen otros procedimientos que sélo pueden ser aplicados hasta que se conocen
las cifras de cierre por lo que su aplicacién en la visita preliminar no seria Util para el
auditor. De ahi la importancia de que se determine adecuadamente la oportunidad al aplicar

cada procedimiento. Algunos ejemplos pueden ser:

-La revision de los cobros y pagos posteriores de las cuentas por cobrar y pagar.
-La toma de pruebas fisicas de inventarios {cuando se realiza el inventario de
manera anual al cierre del ejercicio).

-La revision del cdlculo para determinar la base del 1.8 Ry P.T.U,

A pesar de lo detallado que sea el plan de auditoria, debe ser flexible para permitir
su modificacion a medida que se desarrolla ef trabajo y que se detectan situaciones que
impactan de manera importante la revision, un ejemplo de ello podria ser el determinar
situaciones de riesgo adicionales a las establecidas onginalmente, lo que implicaria la

necesidad de un cambio en la naturaleza y alcance del trabajo,
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2.6. El plan de trabajo

El plan de trabajo que se elabora para la realizacion de una auditoria debe contener
el programa para cada area, o rubro de los estados financieros, el nivel técnico que requiere
el personal que los aplicara y el tiempo en que deben realizarse.

El programa de auditoria para cada area debe contener enlistados todos los
procedimientos que se seleccionaron. Para lo cual conviene tener en cuenta toda la gama

posible de procedimientos a aplicar,

Para seleccionar cada procedimiento se deben considerar cuiles son los que afectan
directamente los factores de riesgo determinados para las afirmaciones de las que debe

obtenerse validez.

Los procedimientos de auditoria pueden dividirse, segun la evidencia que brindan,

en procedimientos sustantivos y pruebas de control ¢ cumplimiento.

A su vez los procedimientos sustantivos se integran por los procedimientos

analiticos y las pruebas detalladas de transacciones y saldos.

Los procedimientos analiticos implican el estudio y evaluacion de la informacion
financiera utilizando comparaciones con otros datos relevantes. Se utilizan para examinar y
comparar informacion financiera y no financiera relevante del afio incluyendo los

presupuestos y datos reales.

38



Las pruebas de detalle proporcionan evidencia directa sobre la validez de las
transacciones y saldos incluidos en los registros contables y, por consiguiente, sobre la

validez de las afirmaciones.

Los procedimientos de cumplimiento proporcionan evidencia de que los controles
clave existen y que se aplican de manera efectiva y de acuerdo con el entendimiento que se

obtuvo de su funcion, durante el levantamiento del control interno.

Entre tas pruebas que pueden utilizarse para obtener evidencia de los controles se

encuentran:

Pruebas de recoustruccion.- Este procedimiento permite comprender el flujo de datos
dentro de los sistemas, los métodos que se utilizan en el procesamiento de dichos datos y
los controles existentes, permite identificar los cambios producidos o validar la

permanencia de los sistemas.

Inspeccion de la documentacion del sistema.- Incluye el examen de manuales de

operacion o descripcion de tareas.

Observacion de determinados controles.- Cuando se obtiene la evidencia de un
control por observacion, es necesario obtener la evidencia adicional de que los controles

operan en forma continua.
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A través del plan de trabajo se puede llevar un adecuado control y supervision en
cada etapa de la auditoria (preliminar y final), permite verificar que todas las tareas se
Hleven a cabo y que se realicen las modificaciones del programa, en los casos que sea

necesario,

40



CAPITULO 3

PACTORES QUE
INTERVIENEN

EN EL

PROCESO DE
PLANEACION

DE LA
AUTDITORILA



El proceso de planeacion de auditoria involucra el estudio y analisis de los factores

que afectan de manera importante el desempefio de una entidad.

Del resultado del analisis y evaluacién de esos factores depende la estrategia que se
aplicara para determinar el pian de trabajo adecuado a las necesidades de la empresa que se

va a auditar,

Los factores que tienen un impacto en el desempefio de una entidad se pueden

clasificar en factores externos e internos.

Los factores externos mas importantes son los siguientes:

- Situacion econdmica y politica en la que se desenvuelve el negocio del cliente.

- Competencia en relacion con el mercado en el que se desenvuelve, es decir el grado
de liderazgo que tiene comparado con los negocios del mismo ramo.

- Normatividad a la que se encuentra sujeta; se refiere tanto a normas de tipo fiscal

como a cualquier otra regulacion de tipo oficial a la que se encuentre obligada.

Los factores internos estan relacionados con los sistemas de control que se encuentran
imptantados en la empresa, los cuales afectan directamente las operaciones internas de cada
entidad.

Para que el auditor pueda determinar los factores que afectan a cada empresa y evaluar
la importancia de los mismos, es necesario que en la etapa de planeacion, adquiera un

conocimiento profundo de las caracteristicas del negocio del cliente asi como de la
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industria o ramo comercial en el que opera, de sus sistemas de control internos y del

sistema contable que utiliza.

A través del andlisis de todos estos factores podra definir dos aspectos muy importantes

que determinan en gran medida la estrategia de auditoria que se utilizara,

Estos aspectos son el riesgo de auditoria y la importancia relativa, los cuales se

describen en otra seccion de este capitulo.

A partir de la definicién de la estrategia de auditoria se estard en posibilidad de
desarrollar la planeacion detallada en la cual determinara los procedimientos especificos

que se aplicaran en cada en cada 4rea, rubro o ciclo de operacién de los estados financieros.

3.1. Conocimiento del Negocio del Cliente y de su Entorno

En un primer paso del proceso de plamficacion el auditor debe realizar un analisis del
efecto que tienen los factores tales como condiciones econémicas y politicas generales,
operaciones de financiamiento, politicas de inversion, asi como factores especificos de la
industria tales como fuentes de competencia, restricciones y cambios de la actividad

econdmica,

La comprension del negocio del cliente y de la industria o ramo comercial en el que
opera ¢s indispensable para obtener una planeacién efectiva, dicha comprension implica

saber el tipo de servicio que presta la empresa o el producto que produce, su proceso de
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venta, la afectacion que tiene la economia del pais sobre el margen de utilidad de la

compafiia y del mercado en el que opera.

También es necesario conocer cuales son los principales ingresos que obtiene, la
composicion del costo de produccion de bienes o el ‘costo derivado de los servicios que
presta, asi como los gastos fijos que permiten mantener la estructura de la organizacion, sus
fuentes de financiamiento v los aspectos principales que considera la direccién para su

administracion.

Para que el auditor obtenga toda la informacion antes mencionada, debe realizar un

analisis a través de:

- El examen de escrituras constitutivas y de los estatutos de la entidad.

- Lalectura de las actas de asamblea de accionistas y de los directivos.

- Analizar los estados financieros recientes, informes a dependencias reguladoras y
las declaraciones de impuestos.

- Leer los contratos que la compafiia considera importantes.

- Leer publicaciones del ramo y de la industria respecto a los acontecimientos
relevantes del negocio y del ramo industrial al que pertenece.

- Obtener datos acerca de su historia financiera.

- Obtener datos acerca de sus competidores mas importantes y de la posicidon que
ocupa dentro de la industria,

- Conocer sus principales politicas de compra asi como sus principales proveedores y

condiciones de crédito que le otorgan.
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- Obtener datos acerca de sus principales clientes,

- Conocer las politicas sobre gestiones de financiamiento para capital de trabajo,
proyectos de inversion o desinversion.

- Conocer lgs objetivos financieros del cliente.

- Obtener datos acerca de las politicas de contratacion, nimero de empleados,
clasificacion, fuentes de contratacion, niveles de rotacién, esquemas de evaluacion y
promocion y tipos de pago.

- Es necesario obtener un diagrama general de la organizacion y comentarios acerca
de la efectividad de las decisiones que se toman y de como fluye la comunicacion

dela direccion hacia los otros niveles.

Con la visita a las instalaciones del cliente ademas de obtener una vision general de
la compaiiia es posible conocer al personal que ocupa los puestos clave con los que se
pueden realizar entrevistas con el fin de ampliar el conocimiento de la organizacion y

cubrir algunos puntos de los aspectos mencionados anteriormente.

Es necesario que se realice una entrevista con la admimstracion para cubrir los
aspectos que se refieren a disposiciones gubernamentales que afectan la empresa, objetivos

financieros, posicion en el mercado, organigrama general, etc,

Otro instrumento que contribuye a incrementar la comprensién del negocio del
cliente, es la aplicacién de procedimientos analiticos los cuales permiten identificar

fluctuaciones o relaciones anormales en el comportamiento de las cifras en relacion con lo
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esperado por la empresa, las cuales pudieran tener un efecto importante en los estados

financteros.

Debido a que la planeacion se realiza con varios meses de anticipacién al cierre no
es posible conocer los saldos finales, por lo que los datos analiticos que se utilizan pueden

ser modelos de pronodstico o basarse en datos proyectados.

Los procedimientos analiticos pueden variar desde razones simples hasta modelos

matematicos y estadisticos.

Los procedimientos analiticos mas utilizados por el auditor son:

Andlisis de tendencias

Se consideran las tendencias anteriores y se extrapolan hacia el futuro. La
predicciéon de valores basados solamente en analisis de tendencias no representa una
evidencia de auditoria muy solida, sin embargo a medida que se tiene una mayor
comprension de la relacidn que guardan estas comparaciones se logra aumentar la

confianza en los resultados obtenidos.

Cuando se realizan varios analisis de tendencias y los resultados son consistentes

podemos dar un grado de confianza mayor.
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Analisis de razones

Implican métodos que involucran las comparaciones relevantes entre las cuentas de
los estados financieros. Pueden ser razones que han sido estables durante el transcurso del
tiempo dentro de la compaiiia o que son comunes en la industria.

Debe tenerse cuidado en que haya estabilidad, consistencia y relacion directa entre

las partidas que se estan comparando.

Comparacién de cuentas de balance
Este es el procedimiento analitico mas utilizado en el cual se realiza la comparaciéon
de las cuentas de balance con las de afos anteriores. Se enfoca a las partidas significativas

de los estados financieros.

Comparacion con otras relacionadas

Ciertas cuentas de resultados estdn intimamente relacionadas conr otras cuentas
particulares de active o con otras cuentas de gastos por lo que la relacion entre tales cuentas
es significativa y puede ser util comparada en el tiempo. Esta es una forma de anilisis a

través de razones,

Algunos ejemplos de la relacién entre cuentas de resultados y activos serian:

- Ingresos por inversiones y promedic de inversiones.

- Gastos por intereses y deuda bancaria promedio,

- (astos por depreciacion y activos depreciables.
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3.2, Estudio y Evaluacién de la Estructura de Control Interno del Cliente.

Los controles internos de una empresa estin conformados por las politicas ¥
procedimientos establecidos para proporcionar la seguridad razonable de que se cumplen
con los objetivos especificos de la empresa, en relacion a informes financieros, eficiencia y
eficacia de las operaciones, de acuerdo con las leyes que la regulan- y protegiendo su

patrimonio.

Las politicas y procedimientos se establecen por la gerencia o direccion de la
empresa. Establecer y mantener los controles internos adecuados, es una de sus
responsabilidades mas importantes, la cual requiere de una constante supervision que
garantice que los controles funcionan adecuadamente, en caso contrario deben realizarse las

modificaciones necesarias.

La segregacion de tareas es un elemento muy importante del control interno ya que
ninguna persona debe ser responsable de registrar y procesar una operacion completa, es
necesario que Se asignen varias personas para evitar que se incurra en errores o malos

manejos que no puedan ser detectados oportunamente.

La finalidad del estudio y evaluacion de la estructura de control interno del cliente,
es determinar el grado de confianza que se puede depositar en los controles y en la
informacién generada a través de los sistemas contables y de infoermaciéon que maneja la

entidad.
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Al planear es necesario que el auditor tenga la suficiente comprension del
funcionamiento de los sistemas de control, por ello debe conocer toda la estructura
organizativa de la entidad asi como los métodos utilizados para asignar autoridad y

responsabilidad.

El conocer el funcionamiento del sistema de contabilidad que se utiliza es
fundamental; este incluye métodos de registro, identificacion y reponte de transacciones asi

como los métodos que permiten mantener el control de los activos y pasivos.

Es importante conocer los procedimientos de control relativos a controles sobre
acceso y utilizacion de los activos con el fin de obtener evidencia de la validez de las
declaraciones contenidas en los estados financieros acerca de la propiedad y existencia de

los activos de la compafiia.

Cuando el auditor realiza el estudio y evaluacion del contrel interno debe enfocarse
a los controles contables clave, es decir aquellos controles que permiten que una operacién

se traduzca en un registro contable.

Una vez que se han identificado los controles clave, se verifica si dichos sistemas
funcionan de acuerdo con lo previsto para venficar que ia informacidn que emiten es

satisfactoria.
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Confiar en los controles clave permite desarrollar un trabajo con mayor eficiencia y
efectividad, de ahi la importancia de que el auditor identifique v comprenda cual es el

objetivo que persigue cada control y fas limitaciones que pueden existir en dichos controles.

Cualquier sistema de control interno estd sujeto a limitaciones derivadas de los

siguientes aspectos:

a) Errores que surgen por mala comprension de ias instrucciones,
errores de juicio derivados de la fatiga o distraccion personal,

b) Los procedimientos cuya efectividad depende de la segregacion de
tareas pueden verse afectados por confabulacion u omision de la
gerencia.

c) Las medidas de seguridad en los sistemas electronicos no son

absolutas.

Para que el auditor pueda realizar la evaluacion de los controles primero debe

conocer las caracteristicas y limitaciones que cada control puede tener.

Controles manuales
Son operados por personal del cliente, estan sujetos a errores humanos de juicio,

mala interpretacion, fatiga o distraccion.

Controles electronicos

Son preparados en programas de computadora dentro de una aplicacion contable,
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son mas confiables que los anteriores sin embargo, también son susceptibles de errores.

Controles generales
Se relacionan con el sistema contable en su conjunto, pueden ser accesos a redes

restringidos con clave.

Controles de aplicacion
Son controles especificos para una funcion de procesamiento en particular dentro
del sistema contable, tiene por objetivo asegurar que todas las transacciones registradas son

autorizadas, completadas y exactas,

Controles documentados
Son los controles que brindan evidencia escrita de que han sido realizados, esta
evidencia puede ser en forma de firmas o iniciales. (es una caracteristica de los controles

manuales)

Controles no documentados

Estos controles no se evidencian por escrito pero existen, pueden utilizarse en los
gontroles manuales o electronicos, aunque en general es una caracteristica de los controles
electronicos ya que estos no son documentados debido a la consistencia inherente del

procesamiento de sistemas electronicos.

Controles preventivos

Los controles preventivos son mas comunes en los sistemnas electronicos y como su
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nombre lo indica previenen que ocurran errores o gque sean aceptados en los libros y
registros.

Controles detectivos

Los controles detectivos estan encaminados a detectar errores que han sido
registrados, estos controles son mas usados en los sisternas manuales, sin embargo también

pueden ser utilizados en los electronicos.

Controles limite
Los controles limite han sido disefiados para cumplir con los objetivos de exactitud,
integridad, proteccidon y autorizacion. Ademas de asegurar que una transaccion fue

registrada evitan la posibilidad de que se registre mas de una vez o no sea registrada.

En ausencia de tales controles, el sistema contable de un cliente puede no ser

auditable o generar alghin comentario en la opinion del dictamen.

Los controles de integridad se disefian para asegurar que todos los cambios se

capturan y que los datos capturados son completos y exactos.

Los controles de proteccion se disefian para prevenir la alteracion de datos y
programas, se aplican solamente a las partes electronicas del sistema contable incluye
controles como proteccion con clave de acceso a ciertas funciones del programa dentro de

un ciclo.

Los controles de autorizacion se disefian para asegurar que todas las operaciones
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capturados son validas y tienen la aprobacién de la gerencia.

Controles de procesamiento
Se diseflan para prevenir y detectar errores al transformar datos de intercambio
segun se procesan, Estos controles tienen cuatro objetivos basicos: integridad, exactitud,

proteccion y autorizacion.

Control presupuestario
Se disefian para ayudar a la gerencia a determinar si la empresa esta operando como
pretende por ejemplo, si los gastos reales son significativamente mayores a los cambios

presupuestarios, puede indicar un error en el sistema contable.

Controles de seguridad
Son para asegurar que el acceso al activo esté limitado al personal autorizado. Estan
enfocados a la custodia del activo y las medidas de seguridad y procedimientos de control

sobre el acceso directo e indirecto por medio de documentacion.

El auditor debe reunir la informacion necesaria para documentar los controles
internos vy el sistema contable a través de observaciones e indagaciones en cuanto a

manuales de procedimientos y sistemas electrénicos de la compafiia.

Una vez que ha reunido tada la informacion, es necesario que realice pruebas de
seguimiento que le permitan verificar que el entendimiento adquirido, acerca de la forma

como funciona el control intemo, es correcto.
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Las pruebas de seguimiento consisten en tomar algunas operaciones y verificar que
todos los controles que fueron detectados en el proceso de indagacion y documentacion, se
aplicaron en todo ciclo que recorre la operacion y hasta el momento en que se traduce en

un registro contable. También se debe venificar que dicho registro sea correcto.

El objetivo de las pruebas de seguimiento es verificar que todos los controles hayan
sido puestos en operacion en realidad y que dichos controles son efectivos para detectar

CITOrCs.

Con el estudio y evaluacion del control intermo el auditor obtiene una comprension
acerca del funcionamiento de la organizacién asi como de los puntos fuertes y de ias
posibles debilidades en su estructura de control a través de las cuéles pudieran presentarse
errores e irregularidades lo que determina el grado de confianza que el auditer puede
depositar en los controles para realizar sus prucbas. Ademas el estudio y evaluacion del
control intemo nos permite determinar el riesgo de control existente, el cual es una de los

elementos del riesgo de auditoria.

3.3. Determinacion de la Importancia Relativa

Como parte de la planificacion el auditor debe realizar la estimacion de la

importancia relativa la cual puede definirse “como aquel importe de un error de los estados

financieros que mientras no sea superado estamos dispuestos a considerar que no es
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necesario que sea comentado en nuestra opinidon como auditores porque no desvirtia la

imagen fiel en el conjunto de los estados financieros™°

La determinacién de la cifra de importancia relativa es fundamental para la
realizacion de cualquier auditoria ya que a través de ésta vamos a determinar los errores
que se consideran impactan de manera importante las cifras contenidas en los estados

financieros.

Cabe mencionar que al determinar la importancia relativa, el auditor debe enfocarse
a factores tanto de tipo cuantitativo como cualitativos por lo que debe considerar las
circunstancias relacionadas con la entidad y las necesidades de informacion de los usuarios
de los estados financieros auditados ya que un rubro de los estados financieros puede no
ser significative en cuanto a monto y sin embargo tener una importancia relativa derivada

de su naturaleza al margen de su importe en los estados financieros.

Derivado de lo anterior se puede establecer que una area, rubro o ciclo de los

estados financieros es importante por dos aspectos.

1) Aspecto cuantitativo.- Cuando su monto representa una parte importante de los

estados financieros tomados en su conjunto,

1% Auditoria 1. Aguirre O. Juan M. pp. 21.
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2) Aspecto cualitativo.- Se tiene un montc no significativo a nivel estados
financieros, sin embargo su naturaleza y caracteristicas intrinsecas le confieren la

importancia

Al realizar la evaluacion de la importancia relativa es necesario que se efectue en

dos niveles:

- A nivel de los estados financieros.

- Anivel de cuenta.

A nivel de los estados financieros.- Los estados financteros se consideran
significativamente equivocados cuando tienen errores e irregularidades cuyos efectos en
forma individual o en conjunto tienen un impacto en la presentacion de los estados
financieros ya que no se presentan en forma adecuada de acuerdo con Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

El resgo que se determina para cada estado financiero puede ser diferente. Para el
balance general se puede estimar la cifra de importancia relativa en funcion a los activos
totales en ¢l cﬁpital de trabajo y en el capital contable.

Para el estado de resultados se puede determinar a partir de los ingresos, la utilidad

bruta, la utilidad antes de impuestos o la utilidad neta.

A nivel de cuentas.- El nivel de importancia relativa para el saldo de una cuenta es

el error maximo que puede existir en dicha cuenta para que se considere significativamente
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equivocada, generalmente existe una relacién inversa entre el nivel de importancia relativa

y la cantidad de evidencia necesaria que se requiere para verificar ¢! saldo de una cuenta.

El auditor debe tener cuidado al elegir los procedimientos que le proporcionaran la
evidencia de los saldos ya que debe considerar que los errores que a nivel individual no son
significativos, tomados en conmjunto pueden tener un efecto importante en los estados
financieros, por lo que debe lograr orientar el trabajo de auditoria de forma que pueda
detectar dichos errores y no sélo los que de manera individual sean significativos en

relacion con los estados financieros.

3.4. Evaluacion del riesgo de auditoria

En el proceso de planeacion es muy importante determinar el riesgo de auditoria, €l
cual se refiere a la posibilidad de que existan errores materiales en las declaraciones
contenidas en los estados financieros y que dichos errores no sean detectados por los

procedimientos aplicados.

El riesgo de auditoria se compone por diferentes elementos que pueden analizarse
por separado para determinar el nivel de riesgo y la forma de reducirlo a niveles aceptables

para el auditor.
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Los elementos que componen el riesge global de auditoria son:

Riesgo inherente.- Se refiere exclusivamente al riesgo que es atribuible a la
naturaleza que conlleva la actividad o el negocio del cliente, independiente a los controles o

sistemas implantados.

Riesgo de control.- Este riesgo es atribuible a los sistemas de control interno con
que cuenta la empresa.

Riesgo de deteccion.- Es la posibilidad de un error material originado por la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos que se aplican en una auditoria en

particular.

Los factores que determinan el riesgo inherente son:

- Naturaleza de! negocio del ente.

- Tipo de aperaciones que se realizan y el riesgo propio de las mismas.

- Naturaleza de los productos y volumen de transacciones.

- Situacion econdmica y financiera del ente.

- QOrganizacion gerencial, recursos humanos y materiales.

- La posibilidad de que la administracidn presente informacion falsa o incompleta.

- Integridad de la gerencia y cafidad de los recursos humanos que posee el ente.

- La predisposicion de los niveles gerenciales para el establecimiento de controles

adecuados.
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- Nivel técnico y capacidad demostrada por parte del personal considerado como

clave de la empresa.

Todos estos factores deben ser evaluados a fin de determinar el riesgo inherente del

negocio,

Los factores que determinan el riesgo de control son:

- Existencia de puntos débiles en los sistemas de control interno y de registro
contable.

- Segregacion de funciones inadecuada.

- Existencia de problemas contabies o situaciones que dificultan la revisién de las

transacciones.

Los factores que determinan el riesgo de deteccion son:

- Laineficiencia en los procedimientos de auditoria aplicados.
- Laincorrecta aplicacién de un procedimiento de auditoria.
- Problemas en la definicidon del alcance y oportunidad de un procedimiento. Este

factor se relaciona con la existencia de muestras no representativas.

El riesgo de deteccion es controlable por el auditor ya que deriva de lo eficaz que

resulten los procedimientos elegidos para la obtencion de la evidencia necesaria. El auditor
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podra cambiar el riesgo de deteccién pero el riesgo inherente y de control no pueden ser

modificados,

El riesgo de deteccion tiene una relacidon inversa con el riesgo inherente y de
control, es decir cuanto menos se crea que existe riesgo inherente y de control mayor sera el

riesgo de deteccion aceptado.

De la conjugacion de los tres riesgos se determina el riesgo de auditoria. Puede

representarse con la siguiente ecuacion.

RA=RIx RCxRD

RA = Riesgo de Auditoria.

RI = Riesgo Inherente.

RC = Riesgo de Control.

RD = Riesgo de Deteccion.

Lo mas importante en la etapa de planificacion es detectar los factores que producen

el riesgo.

Los factores de riesgo son las diversas situaciones individuales que actian en la

determinacién del nivel de riesgo.
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Para determinar el riesgo de auditoria es necesario evaluar la existencia y la forma
como impactan todos los factores antes mencionados, a fin de medir ¢! nivel de riesgo

que afecta a una entidad en particular.

El nivel de riesgo puede medirse en cuatro posibles grados.
- Minimo.
- Bajo.
- Medio.

- Alto.

Su evaluacién debe realizarse al definir la estrategia de auditoria, para determinar el

riesgo global de auditoria y el de cada rubro, area o ciclo de los estados financieros.

Del andlisis de riesgo se determinara la estrategia de auditoriz que se aplicara por lo
que debe ser un proceso cuidadoso, realizado por la persona que tenga la mayor capacidad
y experiencia ya que se utilizan escalas subjetivas para su evaluacion lo que implica que

estaran sujetas al juicio de la persona que realice la evaluacion.

Deben conjugarse tres elementos para determinar el grado de riesgo existente.

a) Significatividad del rubro o ciclo (saldos y transacciones)
b) Importancia Relativa de los factores de riesgo existentes.
¢} La probabilidad de que ocurran errores o irregulandades, de acuerdo con la

experiencia obtenida en trabajos anteriores de la entidad.
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Una vez conjugados estos tres elementos podemos determinar el grado de resgo de

acuerdo con los niveles que se sefialaron anteriormente.

El siguiente cuadro resume el nivel de riesgo que se obtiene de la combinacion de

dichos elementos.

NIVELDE | SIGNIFICATIVIDAD EXISTENCIA DE PROBABILIDAD DE ERRORES O
RIESGO DEL RUBRO O FACTORES DE TRREGULARIDADES
CICLO RIESGO
MINIMO | NO SIGNIFICATIVO NO EXISTEN REMOTA
BAJO SIGNIFICATIVO SON DE POCA INPROBABLE
IMPORTANCIA
MEDIO | MUY SIGNIFICATIVO | ALGUNOS FACTORES DE ES POSIELE
RIESGO
ALTO | MUY SIGNIFICATIVO VARIOS FACTORES DE TOTALMENTE PROBABLE
RIESGO MUY IMPORTANTES

Una vez que se ha determinado el riesgo de auditoria, se puede elegir la naturaleza,

alcance y oportunidad de los procedimientos que se aplicaran.

El riesgo inherente afecta directamente la cantidad de evidencia que se necesita para
satisfacer la auditoria, cuanto mayor sea el nivel de nesgo inherente sera necesario mayor

evidencia lo que representa un mayor alcance y nimero de procedimientos por aplicar.

Cuando el riesgo inherente es minimo el auditor estd dispuesto a correr mayor

riesgo de deteccion por fo que los procedimientos y el alcance disminuye.
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El riesgo de control tiene un impacto directo en la calidad de los procedimientos que

se van a aplicar y de su alcance.

Si los controles establecidos proporcionan la suficiente confianza, disminuye la
posibilidad de que existan errores que no sean detectados por los procedimientos de
auditoria, por lo que el riesgo de deteccion que se puede correr es mayor, por el contrario,
cuando los controles son débiles se incrementan la posibilidad de que existan erores o

irregularidades que no puedan ser detectados por los procedimientos de auditoria,

Cuando ya ha determinado el riesgo global, el siguiente paso es la determinacion del
riesgo a nivel de cuentas, para realizar dicha evaluacion se deben considerar los siguientes

factores.

- El efecto que pueden tener los factores de riesgo, que afectan de manera global los
estados financieros, sobre una cuenta o saldo en particular,
- La frecuencia o importancia de transacciones dificiles.

- Complejidad de los calculos que afectan la cuenta o saldo.

Una vez que se ha realizado la evaluacion del riesgo global y a nivel de cuenta es

posible la determinacion de la naturaleza y alcance de los procedimientos a aplicar.

Cuando los factores de entorno y de control asi como los sistemas contables brindan un
grado de confianza mayor y sea evaluado el riesgo como minimo el trabajo de auditoria

puede realizarse en buena medida a través de pruebas de control. .
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Si los factores del entorno y de control no son lo suficientemente fuertes, sin embargo
las posibilidades de error se han evaluado como baja se debe realizar un mayor ndmero de
pruebas de detalle a diferencia de la situacion anterior, sin embargo la existencia de un
riesgo bajo nes da la posibilidad de elegir el momento dé aplicacion de los procedimientos

lo cual permite que en la etapa preliminar se realice un avance importante en la revision.

Si por el contrario los factores del entorno y de control son tan débiles que no brindan
seguridad al auditor, pues sabe que es muy probable que se generen errores, no es necesario
que el auditor realice pruebas de control, el trabajo se debe concentrar en pruebas de detalle
tanto para balance como para estado de resultados ademas se requiere que la mayoria de los

procedirmentos sustantivos se apliquen al cierre del ejercicio.

Es importante que el auditor tenga en cuenta que el riesgo que determind en Ja etapa de
planeacion puede suffir modificaciones en el transcurso de la auditoria y derivado de las
situaciones que se presenten durante la revision sera necesario la ampliacion de los

procedimientos o del alcance determinado inicialmente.

3.5, Identificacion de las Aseveraciones de los Estados Financieros.

E! riesgo determinado debe relacionarse con las aseveraciones contenidas en los

estados financieros para establecer los objetivos de auditoria.

De acuerdo con el boletin 3060 de Normas y Procedimientos de Auditoria se

entiende por aseveractones de los estados financieros las “declaraciones de la
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administracion que se incluyen como parte integrante de los mismos y que por su

naturaleza, pueden ser explicitas o implicitas™"

Dichas declaraciones estan agrupadas en seis categorias.

-Existencia u ocurrencia.

- Integridad.

- Corte

- Derechos y obligaciones.
- Valuacion.

- Presentacion y revelacion.

Existencia u ocurrencia

Determinan si existen activos o pasivos a una fecha determinada vy si de hecho han

existido las transacciones registradas en un periodo determinado.

Integridad
Determina si todos los saldos y transacciones que se debieron presentar en los
estados financieros se encuentran correctamente incluidos, es decir gue no se encuentran

subvaluados.

I" Normas v Procedimienios de Auditoria. I.M.C.P, 30604, ¢
5



Corte

Esta aseveracion se encamina a determinar si todos los activos, pasivos, ingresos y

egresos son registrados en el periodo que les corresponde,

Derechos v Obligaciones
A través de estas aseveraciones se determina que, en una fecha especifica, los
activos son un derecho de! cliente. El cliente tiene la titularidad y propiedad de los activos y

los pasivos son efectivamente obligaciones de la empresa.

En algunos casos la aseveracion de derechos y obligaciones no puede ser separada

de las de existencia e integridad y no necesitan una revisién por separado.

Valuacion o Asignacion
Determina que los activos v pasivos han sido valuados correctamente en los estados
financieros. Estas aseveraciones se reconocen como valuacion cuando se trata de activos o

pasivos y asignhacion cuando corresponde a transacciones,

Presentacion v Revelacion

Las declaraciones sobre presentacion y revelacion determinan que los rubros
particulares de los estados financieros estén correctamente clasificados descritos y

revelados.

l.a implicacién que tienen las aseveraciones para cada estado financiero se resumen

a continuacién:
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ASEVERACION BALANCE GENERAL ESTADO DE
RESULTADOS
Existencia u Ocurrencia ¢Existen los activos y pasivos Extistieron las transacciones
registrados? registradas?
Integridad ¢, Han sido todos los activos y pasivos ¢Han sido registrados todos los
registrados? Ingresos y €gresos?
Corte (Estén repistrados todos los activos ¥ Han sido registrados todos los
pasivos en €] periodo correcto? ingresos v egresos en el periodo
correcto?
Derechos y Obligaciones ¢ Tiene el cliente la titularidad de todos

los derechos y obligaciones?

iFue en efecio el cliente una de las
partes en las transacciones y éstas
fueron realizadas para fines

comerciales vilidos?

Valuacion ¢ Asignacién.

¢Estén valuados correctamente todos

los activos ¥ pasivos?

¢ Han sido medidos coresteamenie tos

ingreses y egresos”?

Presentacién y Revelacion.

revelados todos los activos y pasivos?

(Han sido correctamente presentados v

{Todes los ingresas y egresos han sido

correctamente presentados v revelados,

La determinacidén de

los  objetivos

de auditoria permite establecer

los

procedimientos que deben aplicarse a fin de comprobar si dichos objetivos se cumplen en

cada aseveracion

A continuacion se ejemplifica de manera mas clara la forma en que se relacionan los

procedimientos con los objetivos de auditoria para cada aseveracion,
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ASEVERACION OBJETIVO DE LA PROCEDIMIENTO
AUDITORI{A
EXISTENCIA U Existencia de crédito Confirmacion de saldos por
OCURRENCIA cobrar.
INTEGRIDAD Determinar si las ventas | Examinar los documentos de
declaradas incluyen todos los | envio al cliente para ingresar
articulos enviados al cliente. correctamente las ventas.
CORTE Las compras estan declaradas Revisar las fechas de
en ¢l periodo correcto. recepcion de mercancia al
final del aito.
DERECHOS Y El efectivo en bancos esta | Confirmar directamente con
OBLIGACIONES depositado en cuentas no el ejecutivo de cuenta de la
sujetas a restricciones. institucién bancaria.
VALUACION O Se encuentra correctamente Realizar el calculo de la
ASIGNACION valuado el saldo de las valuacion aplicando el tipo
cuentas bancarias en moneda | de cambio correspondiente a)
extranjera periodo de la revision.
PRESENTACION Y Correcta revelacion de las Indagar con la gerencia y
REVELACION. peérdidas contingentes que no | abogados del cliente sobre

necesitan ser devengadas.

demandas judiciales y

gravamenes.




Los procedimientos de auditoria se seleccionan para obtener evidencia acerca de las
aseveraciones que se consideran tienen mayor riesgo de error ya que no todas las
aseveraciones pueden considerarse que tienen un alto riesgo en un rubro o ciclo
determinado como tal. Puede ser que s6lo una o a.lguna5 tengan un riesgo alto, sera sobre

las que se centraran los procedimientos.

También es importante sefialar que los procedimientos no se relacionan de manera
particular con una sola aseveracion, estos pueden cubrir mas de una aseveracidon o por el
contrario se puede requerir mas de un procedimiento para obtener evidencia acerca de una

sola aseveracion.
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4.1. Caracteristicas generales de tos programas de trabajo

Los programas de trabajo de auditoria detallan de manera logica y ordenada los
procedimienos que deben aplicarse a fin de obtener la evidencia necesaria para sustentar la

opinion del auditor.

Los programas de auditoria son guias que proporcionan un panorama del trabajo
gue debe realizarse, representan la base que permite llevar a cabo una adecuada
supervision, coordinacion y control, ya que al existir un registro del trabajo que se tiene que
realizar éste se puede comparar con el trabajo efectuado, lo que permite controlar los
tiempos y las areas que han sido revisadas o detectar si existe algin procedimiento que no

ha sido aplicado de acuerdo con el plan establecido.

En el programa de auditoria s¢ detalla por drea, rubro o ciclo uno a uno cada

procedimiento asi como el alcance y la oportunidad que se le debe dar.

Un programa de trabajo debe contener los siguientes aspectos:

- Indicar el area, rubro o ciclo al que corresponde.

- Cada procedimiento que se enuncie debera ir numerado

- El procedimiento debera estar correctamente descrito

- Debe indicar con las firmas o iniciales las personas que aplicaron el procedimiento.

- Debe contener una columna de en donde se¢ pueda referenciar cada procedimiento

con los papeles de trabajo donde se llevo a cabo.
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4.1.1. Clasificacion

Los programas de trabajo se pueden clasificar partiendo de varios aspectos, a

continuacion se seiialan dos de las clasificaciones mas usuales.

Tomandoe en cuenta el grado de detalle con el que se realicen pueden ser:
1.- Generales

2.- Detallades

1.-Generales.
Se limitan a enunciar de manera global los procedimientos que se aplicardn y

describen los objetivos particulares que se persiguen.

2.- Detallados.
Se presenta descrita de manera minuciosa la forma préctica en que deben aplicarse

los procedimientos.

Otra forma de clasificarlos es partiendo de la relacion que guardan con el
trabajo a desarrollar.
1.- Estandar

2 .- Especifico
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1.- Esténdar.

El programa estandar se basa en las caracteristicas generales de distintas empresas
en las que pueden aplicarse la mayoria de los procedimientos y en algunos se realizan las
adecuaciones particulares que permitan su aplicabilidad. También se elaboran programas
estandar para comercios o industrias con caracterisiicas semejantes en los que las

vanaciones de los procedimientos de una a otra son minimas,

2.- Especificos.

Se formulan para cada empresa en particular partiendo de la evaluacidn de sus
caracteristicas individuales por lo que se determinan procedimientos especificos que no
pueden ser aplicados de manera general ya que en la mayoria de los casos estan
encaminados a la comprobacton de aspectos clave de la empresa que no necesariamente se

repite en otra aunque se considere de] mismo ramo.

4.2, Caso practico

Para la realizacion de un programa de trabajo especifico es necesario definir la
estrategia de auditoria que como ya se menciono en los capitulos anteriores debe quedar

resurmida en el memorandum de planeacion.

El memorandum de planeacién incluye los aspectos importantes detectados durante
el estudio y evaluacion de los factores que se conjugan para la determinacion de la
estrategia o enfoque de auditoria a partir del cual se determinaran los procedinuentos que se

tienen que aplicar, .
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A continuacién se presenta el memorandum de planeacion de una empresa y el
programa de trabajo que se determind para las &reas mas significativas de acuerdo con la

estrategia establecida en ¢l memorandum de planeacion.

Cabe mencionar que, para fines précticos, sélo se presentara el programa de trabajo

de las dreas determinadas como mads significativas de esta auditoria

BEBIDAS REFRESCANTES, S.A.
4.2.1, MEMORANDUM DE PLANEACION

Auditoria al 31 de Diciembre de 2000

1.- Perfil del cliente.
Ver anexo |
2.- Informes requeridos.
Estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2000.

Memorindum de sugerencias al 31 de diciembre de 2000.

3.- La reunion de planificacién se efectué en (lugar y participantes)

La reunion de planificacion se efectud en las oficinas de la compafiia y participaron
en dicha reunion:

Arturo Espinosa Gerente General.

Eduarde Nieto Gerente de Finanzas
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Ignacio Rosas Socio de Auditoria.

Radl Martinez Gerente de Auditoria,

4.- Aspectos relevantes del entorno del negocio.

4.1 Como parte de la reunién de planificacion se identificaron los siguientes eventos

ocurridos durante el afio, los cuales deberdn ser tomados en consideracion para el

plan de auditoria.

Durante el afio se realizd una inversion de 2.4. millones en activo fijo.

Se contintian descontando facturas de clientes ya que la compatfiia se encuentra muy

apalancada.

El 90% de las ventas se realiza a tres clientes incorporandose un cuarto en el tltimo

trimestre.

4.2 A continuacion se presentan los riesgos mas importantes que se detectaron en la
reuntion de planificacién.

Recuperacion de cartera.

Integracion de los créditos.

Calculo de los intereses del arrendamiento financiero.

4.3 Para llevar a cabo la planeacion se utilizaron:

Estados financieros de la compaiiia al 31 de octubre de 2000,
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5.- Sistemas contables y control interno.

Con base 2 la reunion de planificacion se han identificedo los siguientes rubros méas
significativos:

Cuentas por cobrar.

Inventarios,

Compras.

Activo fijo.

Cuentas por pagar.

Ingresos

La comprension del sistema contable y del control interno de estas areas quedo

documentada en el archivo permanente de la auditoria.

6.- Negocio en marcha.
Con base a los estados financieros de afios anterjores, la situacion financiera actual
de la compafiia y la evaluacion de algunos eventos durante el afio, no existen situaciones

que pudieran impactar el negocio en marcha.

7.- Categorizacién de la auditoria.
Los servicios de auditoria requeridos para este afio por el cliente, no incluyen
trabajos o procedimientos que vayan mas alld de lo normal para emitir un examen sobre

estados financieros. Es un trabajo recurrente.
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8- Procedimientos analiticos.
8.1 Con base en la aplicacion de procedimientos analiticos indique aquelias sireas o
situaciones hacia donde debemos dirigir nuestro trabajo de auditoria.

Ver anexo 1 seccion IX

9.- Riesgo inherente,

9.1 El riesgo inherente se ha calificado como.

Minimo 0
Bajo 0
Medio (x)
Alto 0

9.2 Papel de trabajo de la evaluzcién del entorno

Ver anexo Il
10.- Enfoque de auditoria.

Con base en nuestra evaluacion del niesgo del entorno, del conocimiento del
negocio del cliente, de la informacion obtenida en el desarrollo de este memorandum de

planeacion, de la experiencia de zfios anteriores, del entendimiento del sistema de

contabilidad y controles relativos se han identificado las siguientes areas como criticas.
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ESTRATEGIA DE

RUBRO

MOTIVO POR EL CUAL ES

Por volumen de operaciones

CRITICO

Se utilizaran pruebas de detalle

AUDITORIA

Ventas y cuentas por cobrar

para las cuentas de balance en
procedimientos analiticos los
cuales se aplicaran en mayor

grado para las cuentas de

Se realizaran pruebas de detalle

combinacién ¢on

resultados.

Compras, inventarios y cuentas

Por baja en el margen de

las cuales se deberan aplicar en

por pagar utilidad
fechas muy cercanas al cierre
del ejercicio
Activo fijo Por el registro de intereses Se aplicaran pruebas de detalle

y pruebas analiticas del tipo de

pruebas por el total {globales).

Los rubros que se consideran no son criticos son gastos € inversiones

10.1 Situaciones ocurridas el &fio anterior que se estima se repetiran.

Situacion

Ninguna.

Tratamiento.
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10.2 Problemas potenciales referidos a tratamientos contables en la auditoria.

Problema Potencial
Calculo de los intereses del

arrendamiento financiero.

Tratamiento

Se realizara ajuste.

I1.- Determinar la evaluacion del riesgo de control de las aseveraciones criticas de los

rubros criticos.

11.1 Describa las aseveraciones criticas de los rubros criticos.

Ventas

Cuentas por cobrar
Compras
Inventario

Cuentas por pagar

Activo fijo

Existencia y valuacion.
Existencia y valuacién.
Existencia y valuacion.
Existencia y vaiuacién
Existencia y valuacion

Integridad.

12.- La cifra de importancia relativa con base a cifras preliminares es de:

La cifra determinada como importancia relativa es de $83,000 por lo que el nivel de

ajustes minimos a registrar es por dicha cifra.

13.- Revisar ¢l memorindum de sugerencias del afio anterior € investigar la situacién

actual de las mismas. En su caso indicar aquellas observaciones que pudieran tener un

impacte en la planeacion de la auditoria de este afio.

-Depende de tres clientes.

-Se encuentra muy apalancada,
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14.- Revisar los estados financieros y el dictamen del afio anterior y en su caso indicar

aquellas salvedades o situaciones que pueden impactar el plan de auditoria.

Calculo de intereses sobre arrendamiento financiero.

15.- Personal que participa.
Categoria
Socio de auditoria
Gerente de auditoria

Encargado de auditoria

Preparado por _Armando Salinas

Nombre
Ignacio Rosas
Rail Martinez

Armando Salinas.

Fecha

Revisado por Raul Martinez

Fecha

Revisado por lgnacio Rosas

Fecha
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ANEXO1

CLIENTE: BEBIDAS REFRESCANTES, S. A.
CONOCIMIENTO GENERAL DEL CLIENTE

{PERFIL DEL CLIENTE)

I GENERALIDADES.
Fecha de constitucion.

La compailia fue constituida el 30 de noviembre de 1986 bajo la denominacién de
Bebidas Refrescantes, S. A
Actividad.

Se dedica a la fabricacion de bebidas gaseosas sin contenido de alcohol.
Integracion del capital social.

Al 31 de octubre de 2000 la integracion del capital social es la siguiente:

ACCIONISTA ACCIONES (8) % DE PARTICIPACION
Ricardo Buendia 92,167 33%
Alberto Manjares 21,500 8%
Arturo Sandoval 132,000 48%
Fernando Galicia 29,333 11%
TOTAL 275,000 100%

Localizacién (domticilio de as oficinas, plantas, almacenes y sucursales)
Oficinas generales - Avenida 5 de mayo prolongacion San Juan. D.F.

Planta de prdduccién.- Avenida 5 de mayo prolongacion San Juan. D.F.
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Sucursal Monterrey. Fraccionamiento Industrial San Nicolas de los Garzas No. 501

Nuevo Leén.

H PRODUCTOS O SERVICIOS QUE PROPORCIONA

Descripcion de los productes fabricados o comercializados y de los servicios
proporcicnados por la compaiiia.

La compaiiia fabrica y comercializa bebidas gaseosas de marca propia.

Descripcion de los procesos de manufactura.

El proceso de fabricacion se presenta en forma resumida,

- Se utiliza agua purificada

- Los concentrados que se afiaden se diluyen en el agua y en este mismo proceso se
agrega el azicar.

- Se llenan las botellas de plastico (son producidas también por la compafiia)

- Se agrega dioxido de carbono

- Setapan, se sellan al alto vacio y se etiquetan.

Composicién del costo de produccion (materia prima, mano de obra y gastos de
fabricacion. Mostrar porcentaje)

Matenia Prima

Saborizantes 34%
Axicar 20%
Agua purificada 08%
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Dioxido de Carbono 04%

Otros 01%

Total Materia Prima 67%
Mano de obra 19%
Gastos de fabricacion 14%

Total 100%

Volitmenes anuales aproximados de produccién y valores de los inventarios a la fecha

de revisién {incorporar margen de utilidad por categoria o tipo de producto)

Producto Volumen anual de Valor de inventario Margen de
Produccion (Its) al 31- oct-2000 utilidad
Fresca 125,000,000 398,000 32%
Manzanita 40,000,000 80,000 18%
Otros 5,000,000 24,238 24%
Total 170,000,000 502,238 26%

Riesgo de obsolescencia (rotacién de inventarios)
En general los inventarios no exceden de un mes del costo de ventas. Se mantiene
un stock para anticipar }a temporada de calor. Toda la existencia tiene fecha de caducidad

lo que evita altos niveles de existencia por lo que no se tienen problemas de obsolescencia.
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Ml DATOS CLAVE

Tendencias significativas de la industria.
1999 Y 1998 fueron afios dificiles debido a las presiones del sector de ventas al

menudeo, & pesar de ¢llo la compaiiia reporté incrementos en la utilidad de! afo.

Posicién de la compaiiia en la industria y datos sobre sus competidores mas
importantes.

La compaiiia ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en la industria refresquera,
otorga los mismos descuentos que ofrecen sus competidores v ofrece a precios bajos las

marcas propias.

Sus principales competidores son:

1.- Refrescos Internacionales.- Ha tomado el control del 50% de Embotelladora Coca Cola
2.- Refrescos de México.- Controla una tercera parte de los centros comerciales del pais.
3.- El Dulce Sabor S. A..- Opera con pequefios locales y vende diversos articulos de rapido

desplazamiento a precios mas bajos que los centros comerciales.

Reglamentaciones oficiales.

Se encuentra sujeta a la reglamentacion de precios autorizados de la Secretaria de
Economia.

La compaiiia es inspeccionada constantemente por las autoridades sanitarias de la

Secretaria de Salud.
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Objetivos Financieros.

1.- Tener productos diferentes, de calidad y que satisfagan al cliente.

2 - Reducir el costo de produccion.

3.- Contar con una comercializacién mas adecuada basada en el buen servicio.

4 - Enfatizar en la calidad y posicionamiento en el mercado

5.- Analizar el margen de utilidad del negocio por producto y mercado para desinvertir en

aguellos de bajo margen de utilidad y apoyar a los que tienen mayor rentabilidad.

La compafiia tiene planteados como objetivos de largo plazo crecer dos veces en

activos, tres en ventas y cuatro veces en utilidades durante los siguientes 5 afios.

Indicadores clave utilizados por la compaiiia para control de su actividad.
Margen de utilidad.
Utilidad neta.

Vemas.

Penetracion en ¢l mercado
Anilisis de las ventas por categorias significativas (sefialar % en mercados nacionales
y extranjeros e incorperar volimenes, porcentajes por producto, cliente, drea

geografica
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(Volumen anual de venta en miles de Jitros)

FRESCA % MANZANITA % OTROS % TOTAL %

MERCADOS

NACIONALES

EIGRAN SABOR, § A. 20,000 18 15000 38 4000 80 39,000 23

COMERCIALIZADORA GENERAL B5,000 &8 1,000 3 500 10 86,500 51

Otros 12,000 10 20000 50 500 10 32,500 19
117,000 54 36,000 90 5000100 158,000 93

MERCADOS

EXTRANJEROS

BEBIDAS UNICAS 6000 5 2000 5 0 0 8000 5

€1 SABOR DE HOY 2000 1 2000 5 0 0 4000 2
8000 & 4000 10 0 0 12000 7
125,000 100 40,000 100 5000100 170,000100

Describir los diferentes tipos de clientes que se manejan (mayoristas, distribuidores,
menudeo, etc.) incluir condiciones de venta datos de contratos especiales,

procedimientos de control de crédito y cobro.

El GRAN SABOR, S.A, y COMERCIALIZADORA GENERAL han negociado
precios mas bajos que la compafiia no podra repercutir a sus proveedores causando una

reduccion en el margen de utilidad.

Aspectos comercisles (fuerza de ventas y planes de compensacion, publicidad, etc.}

Los medios publicitarios en los cuales la Companiia realiza la captacidn de posibles

clientes son mediante comerciales en la televisidn y a través de ofertas de sus productos en

centros comerciales ofreciendo descuentos.
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Informacién sobre compras.

Describa las principales politicas de compras, frecuenciz de los pedidos, tiempo de

entrega,

Actualmente no se tiemen politicas definidas para compras y éstas se realizan

mediante los requerimientos que hace el departamento de produccion por parte de los

ingenieros responsables.

Caracteristicas de los principales proveedores nacionales y extranjeros

( condiciones de compra, pago, descuentos, etc.).

PROVEEDOR | PRODUCTOS CONDICION CONDICION | DESCUENTOS
COMPRADOS | DE COMPRA DE PAGO
Plasticos de Envases de Ninguna 30 dias después de | 5% por pronto
México Plastico factura pago
Alimentos Concentrados Compra minima 50% al fincar Ninguno
Saludables de una tonelada | pedido y 50% a la
mensual entrega
Empadques Tapas plasticas Ninguna 45 dias de crédito | 5% por pronto
Generales pago
Ingenio San Juan Aziicar Compra minima Contado 25% del precio de

80 toneladas

anuales

venta a otros

consumidores.
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Informacion sobre néminas.

Niumero de empleados clasificados por departamento,

2000 1999
Produccion 25 16
Almacén, Distribucién y Materiales 12 7
Administracién 9 8
Técnicos 9 5

55 36

Politica de contratacion y pago (fuentes de contratacién, niveles de rotacion, esquemas

de evaluacion y promocion, niveles de remuneracién y tipos de pago)

La contratacién se realiza a través de bolsas de trabajo asi como de boletines y
anuncios en el periodico. Se llevan a cabo evaluaciones del persenal en forma anual. Las
remuneraciones son fijadas por la Direccion de cada area y son autorizados por el director
general. El pago de las ndminas es quincenal y se les deposita a los empleados en cuentas

bancarias individuales.

Tesoreria.
Politicas sobre gestiones de financiamiento para capital de trabajo, proyectos de

inversion y desinversion, etc.
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Las politicas de inversion y desinversion son las siguientes:

- En proyectos de inversion de activos fijos se tienen establecidos contratos de
arrendamiento financiero.

- En proyectos de desinversidon se vendid una llenadora vieja por $160,000 el

producto de la misma se utilizé como capital de trabajo.

Las politicas de financiamiento con instituciones financieras con las que se tiene

buena relacion es la siguiente:

- Se tiene la practica del descuento de facturas de clientes para financiar los
requerimientos de capital de trabajo.
En caso de existir sefiales las restricciones il;lpuestas por los acreedores bancarios
y si estas han sido cumplidas.
La Compaiiia se encuentra apalancada con el conocimiento y consentimiento total
de sus acreedores financieros,
Politicas seguidas por la compaiiia para el pago de dividendos.

No se tiene ninguna politica definida para el pago de dividendos.
IV SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas Manuales

Efectue una breve descripcién-de las prifcipales caracteristicas del sistema y de la

informacién que provee.
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Las pélizas contables son emitidas en forma manual, con excepcion de las polizas

fijas que se emiten por sistema y se ajustan a final de afio.

Sistema de procesamiento electrénico de datos.

La compafiia utiliza el sistema contable COI 2000 a través del cual puede emitir la
siguiente informacion, estados financieros mensuales, balanzas de comprobacidén a primer
nivel (mayor) y a tercer nivel, anilisis de los movimientos del afio de cada cuenta resumen

de ndminas. Estos informes son de gran utilidad para la auditoria.

El procesamiento electronico de datos se realiza a través de una consola control y 20
terminales para los usuarios del sistema quienes alimentan la informacion para el
pfocesamiemo de cifras.
Localizacién y caracteristicas del equipo que se usa. Indicar ubicacién fisica y tipo de
equipo.

Todo el equipo de cémputo se encuentra localizado en las oficinas centrales a
excepcion de las terminales usadas por la planta de produccion, en donde se procesa

informacion relativa a inventarios, reporte de nomina, produccion, etc.

En la sucursal Monterrey se procesa informacion relativa a ventas, inventarios y

noéminas,
Seiiale cual es la organizacién del departamento de procesamiento electrénico de
datos.

Se integra por un gerente y dos asistentes. Este departamento reporta a la Direccion

de Finanzas.
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Principales aplicaciones que se usan en el departamento de finanzas y cual es el
porcentaje de ocupacién del tiempo del equipo.

La aplicacion que usa el departamento de finanzas en el proceso electronico de
datos, es la captura de polizas contables y emision de reportes financieros asi como hojas de
trabajo a través de Excell e informes y reportes en Word. En el area de finanzas se utiliza
un 90 % el sistema de computo.

V ADMINISTRACION
Diagrama de la organizaci;'m

Ver anexo 11
Existe un Consejo de Administracién actuante o sélo para cumplir con el aspecto
legal. En caso de que sea un consejo actuante mencione la frecuencia de las juntas.
Nombre de los consejeros y del comisario( si fueran accionistas de la compaiiia
porcentajes de participacion.

E! consejo se reiine de manera mensual y en caso de existir un evento extraordinario

con la frecuencia que lo requiera.

NOMBRE PUESTO PARTICIPACION EN EL CAPITAL
SOCIAL
C.P. Arturo Sandoval Presidente 48%
C.P. Fernando Gallegos  Consejero 11%
C.P. Alberto Manjirrez  Secretario 8%
C.P. Javier Alonso Torres Consejero Sin remuneracion
ING. Antonio Chivez Soto  Consejero Sin remuneracion
C.P. Leonardo dela 0.  Comisario Sin remuneracion
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Comentarios sobre ia estructura de la administracién y su actitud hacia los controles
(es una estructura sencilla o sofisticada, en ambos casos indique la facilidad de acceso
a la administracién y la efectividad que existe en la comunicacién para la toma de
decisiones.

La Compaiiia tiene una estructura sencilla de facil acceso a la administracion que ha
demostrado una actitud positiva a implementar controles y corregir de forma inmediata las
observaciones y salvedades que con motivo de la auditoria de estados financieros son
detectadas y comentadas.

Existe un departamento de auditoria interna, 2 quién reporta, planes de actividades
desarrolladas y por desarrollar, tiene coordinacién con auditoria externa.

La compaiiia no cuenta con un departamento de auditoria interna,

VI INFORMES A EMITIR EN LA AUDITORIA

Derivado de la revision al 31 de diciembre de 2000 se deben emitir los siguientes

informes.
Fecha de entrega
Memorandum de sugerencias 17-feb-2001
Estados financieros dictaminados 24-feb-2001

VII ASESORES PRINCIPALES

Consultores fiscales

92




Del Valle y Asociados, S.C.

Lic, Jaime del Valle Tel: 55-58-67-29
Abogados

Asociacion de Abogados, S.C.

Lic. Marco Antonio Jauberth Tel: 52-89-45-20
Consultor de Seguros

Seguros Comercial América S.A.

Ing. Felipe Sanchez D. Tel: 52-87-88-90.

VIII EXPERIENCIA DE ANOS ANTERIORES (EN CASO DE

AUDITORIA RECURRENTE)

Actitud de la Administracién para el mejoramiento del sistema de control
La actitud que ha tenido la administracion para ¢l mejoramiento del sistema de

control ha sido adecuada y oportuna.

Areas problema y por tanto causas de ajustes de auditoria y probablemente de retraso

en la conclusién de la auditoria del afio anterior (1999).
Se emitié un dictamen con salvedad por no calcular los intereses det arrendamienio

financiero de acuerdo con Principios de Contabilidad. El cliente ha aceptado que este afio

se ajuste su calculo de intereses.
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Es necesario verificar el célculo de los intereses por arrendamiento de las
principales adiciones de activos fijos efectuadas durante el afio. El afio pasado se efectud
parte de este trabajo con la finalidad de determinar el monto de la desviacion a Principios

de Contabilidad.

Calidad de los registros contables (la opinién debera estar basada en el ndmero y
efecto de los ajustes de auditoria asi como en la facilidad de contar ¢on la informacién
y documentacién necesaria en el proceso de auditoria.)

La calidad de los registros contables es buena. El numero de ajustes registrados el
afio pasado no excede de cinco, los principales ajustes son los relativos a los calculos de
impuestos vy a los efectos de inflacion.

La informacion es obtenida en forma oportuna, ordenada y completa por lo que no

se visualizan problemas de informacion financiera.

En caso de existir presupuestos indique la exactitud o grado de variacién contra el
real y si las diferencias son analizedas y explicadas ampliamente.
Se preparan presupuestos anualmente y cada mes son analizados en las juntas del

Consejo de Administracién en donde se hace la explicacion de las desviaciones
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IX INFORMACION FINANCIERA HISTORICA.

Andlisis de variaciones

BALANCE GENERAL

Efectivo en caja y bancos
Clientes

Otras cuentas por cobrar
inventarios

Activo Circulante

Activo Fijo
Total de Activo

Préstamos bancarics corto plazo
Praveedores

Otras cuentas por pagar

Paslvo Circulante

Préstamos bancarnios targo plazo
Otros pasivos
Pasivo Largo Plazo

Total del Pasivo

Capita! social

Reserva legal
Utificades retenidas
Resuitade de! ejercicic
Capita! Contabie

Total pasivo y capital

Variacién Oct 2000-Sep 89

Variaclon Sep 99- Sep 98

$ [ %

$ I %

-28 -4.81
516,667 42,84
90,292 43.43
-89,586 -10.95

-56,618 -98.98
-396,290 -24.73
118,448 132.40
305,949 58.73

517 345 2317

1,231,543 30.73

-28,511 -1.26

1,853,076 85,08

1,748,888 28.03

1,924,565 44,60

737,874 140275
-273,652 -14.62
507,051 28.20

31,308 146.99
672,369 56.08
290,940 18.30

971,373 26.10

408,000 74.63
-481,197 -45.38

994,618 36.47

-65,004 -10.67
726,472 217.62

-75,187 -4.69

661,468 70.16

896,176 16.83

0 0.00
0 0.00
461,035 879.10
391,677 76.64

1,656,086 4512

-125,000 -35.71
125,000 0.00
147,277  -155.30
121,176 31.08

852,712 956

268,453 ~160

1,748,888 28.03

1,924,565 44.60




BEBIDAS REFRESCANTES, S.A.
ANALISIS DE VARIACIONES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

Saldo al Saldo al Variacién
31-0c¢t-00 | 31-Dic-99 $ [ %

BALANCE GENERAL

Efectivo en caja y bahcos 554 582 -28 -4.81
Clientes 1,722,610 1,205,943 516 667 4284
Ctras cuentas por cobrar 208,200 207,908 60,292 4343
Inventarios 728,587 818,173 -89,586 -10.95
Activo Clreulante 2,749.951 2,232,606 517,345 23.17
Activo Fijo 5,238,829 4007286 1,231,543 30.73
Total de Activo 7,988,780 6,230,802 1,748,888 28.03
Préstamos bancarios corto plazo 790,583 52,608 737,974 1402.75
Proveedores 1,897,670 1,871,322 -273,652 -14.62
Otras cuentas por pagar 2,305,238 1,768 187 507,051 28.20
Pastva Circulante 4,693,491 3,722,118 971,373 26.10
Préstamos bancarios largo plazo 950,000 544 000 406,000 74.63
Otros pasivos 579,098 1,060,295 -481,197 -45.38
Pasivo Largo Plazo 1,620,098 1,604,295 -75,197 -4.69
Total del Pasivo 6,222,589 5326 413 896,176 16.83
Capital social 225,000 225,000 0 0.00
Reserva legal 125,000 125,000 0 0.00
Utilidades retenidas 513,479 52 444 461,035 879.10
Resultado del ejercicio 902,712 511,035 391,677 76.64
Capltai Contable 1,766,161 913,479 852,712 956

Total pasivo y capltal 7,988,780 6,239882 1,748,888 28.03




BEBIDAS REFRESCANTES, S.A.
ANALISIS DE VARIACIONES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

Saldo al Saldo al Variacion
31-Dic-99 | 31-Dic-98 $ | %

BAL ANCE GENERAL

Efectivo en caja y bancos 582 57,200 -56,618 -98.98
Clientes 1,205,943 1,602,233 -396,290 -24.73
Otras cuentas por cobrar 207,808 89 460 118,448 132.40
Inventarios 818,173 512,224 305,949 59.73
Activo Clrcutante 2,232,606 2,261,117 -28,511 -1.26
Activo Filo 4,007,286 2,054,210 1,953,076 g5.08
Total de Activo 6,239,892 4315327 1,924 565 44.60
Préstamos bancarios corto plazo 52,609 21,300 31,309 146.99
Proveedores 1,871,322 1,188,953 872,269 56.08
Otras cuentas por pagar 1,798,187 1,507,247 290,940 19.30
Pasivo Circulante 3,722118 2,727,500 994 618 36.47
Préstamos bancarios fargo plaze 544,000 609,004 -65,004 -10.67
Citros pasivos 1,060,205 333,823 726,472 217.62
Pasivo Largo Plazo 1,604,295 042 827 661,468 70.16
Total del Pasivo 5,326,413 3,670,327 1,656,086 45,12
Capital social 225,000 350,000 -125,000 -35.71
Reserva legal 125,000 0 125,000 0.00
Utilidades retenidas 52,444 -94.833 147 277 -155.30
Resuttado del ejercicio 511,035 389,859 121,176 31.08
Capital Contabie 913,479 645,000 268,453 -160
Tolal pasivo y capital 6,239,802 4315327 1,924,565 44 60
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BEBIDAS REFRESCANTES S.A.
Variaciones

Auditoria al 31 de Diciembre de 2000
Estado de resultados

2000 1999 1998
s % s % s | %
Ventas 10071,178 100.00 9,600,766 10000 7543167 100.00
Costo de Ventas 7.675, 789 78.76 71688620 7389 5788414 7389
Utilidad Bruta 2,365,289 2378 2520946 2656 2054753 27.11
Costo de Distribucién 163,210 1.62 651,245 =] 628,304 7.07
Gastos de Administracién 998,454 99 1,034,142 10.20 127,235 10.44
Utilidad en operacidn 1,283,725 1225 835,558 8.45 895,124 860
Otros ingresos 0 0.00 171,210 154 1,529 0.02
Otros gasios I M3 3am 262,230 289 186,484 303
Utilidad antes de 1.S.R. o272 3= 744,530 710 514,169 656
Impuesto sobre la renta 1] 0.00 233,904 191 124310 1.51
Utilidad neta 902,712 B.96 51103 519 380,859 5.07

Razones Financieras

Oct - 00 Dic -99 Dic -98

Rotacién de cuentas por cobrar:

Saldo de clientes 1,722610 1,205,943 1,602,223
(entre) Promedio diario de venta 33,020 26,550 21,488

Razdn financiera 5217 45 42 74.56
Promedio de venta diaria
10,071,178/305 33,020

9,6890,766/365 26,550
7,843,167/365 21,488

Su objetive es medir |a eficiencia en el manejo del crédito de los clientes.
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Rotacion de Inventarios:

Costo de ventas 7675789 7,168,820 5,788,414
(entre) Promedio de inventarios 773,380 665,199 500,697
Razén financiera 9.92 10.78 11.56

Su objetivo es medir |a eficiencia en el uso de los inventarios

Apalancamiento:

Pasivo Total 6,222,589 5,326,413 3,670,327
{entre) Activo Total 7,988,780 6,239,892 4,315,327
Razén financiera 0.78 0.85 0.85

Su objetivo es medir la porcién de activos financieros por deuda.

Prueba del acido:

Activo Circulante — inventarios 2,021,364 1,414,433 1,748,893
{entre) Pasivo Circulante 4,693,491 3,722,118 2,727,500

Razon financiera 0.43 0.38 0.64

Su objetivo es medir el indice de solvencia inmediata.

Capital de Trabaijo:

Activo Circulante 2,749,951 2,232,606 2,261,117
{entre) Pasivo Circulante 4693491 3,722,118 2,727,500
Razdn financiera 0.58 0.60 0.83

Su objetive es medir la cobertura de compromisos en el futuro cercano.

Indice de Rentabilidad:

Utilidad neta 902,712 511,035 389,859
(entre) Capital Contable 1,766,191 913,479 645,000
0.51 0.56 0.60

Su objetivo es medir el rendimiento sobre la inversion de los accionistas.
* Para el promedio de inventarios de 1998 se considerd que el inventario final de 1997 ascendié a
$ 489,170
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ANEXO 11

EVALUACION DEL ENTORNO

SECCION 1 (Evaluacién General)

Para la evaluacion general del entorno se deben considerar todas las caracteristicas de
cada bloque, se anotarin 3 puntos si la tendencia de las caracteristicas se inclina mas
hacia algin tipo de factor (positivo o negativo) y si la tendencia es neutral se anotari

cero a ambos factores.

Caracteristicas de la gérencia (3 puntos)

Factores Factores
Positivos Negativos
Consideraciones

Integridad y valores éticos.

Estructura Organizacional

Compromiso hacia la competencia

Rotacion (estabilidad) del personal de la gerencia.

Compromiso e involucramiento del Consejo de Administracion
Actitud y monitoreo de los controles sobre operaciones y los informes

financieros.
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Evaluacion y monitoreo del riesgo del negocio.

Actitud hacia la obtencion de utilidades y hacia la condicién financiera.
Comunicacion de las politicas de recursos humanes, responsabitidades y
papel desempefiado en los reportes financieros

Actitud del departamento de auditoria interna.

Evaluacion total de las caracteristicas de la gerencia

Caracteristicas operativas (3 puntos)

Consideraciones:
Sensibilidad a las tasas de Interés y otros factores econémicos.
Litigios.
Otras investigaciones regulatorias.
Solidez financiera y ganancias de calidad.

Rotacion, actitud y calidad del personal de contabilidad.

Evaluacion de las caracteristicas operativas

Caracteristicas de la Industria (3 puntos)

Consideraciones:

Crecimiento de la Industria, resultados de operacion o situacion
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financiera relativa a compafiias de tamafio comparable, especialmente
dentro de la misma region.

Entomo de la industria tanto regional como nacional.

Evaluacidn total de las caracteristicas de ia industra.

Caracteristicas del trabajo (3 puntos)
Consideraciones:
Momento y tamafio de las transacciones significativas.
Transacciones inusuales o significatives como partes relacionadas.
Fecha limite de informes y ambiente de trabajo.
Disefio y correccion del sistema contable

Experiencia de los resultados de la auditoria anterior.

Evaluacion total de las caracteristicas de trabajo.

Caracteristicas externas (3 puntos)

Consideraciones:
Perspectivas economicas.
Amenaza / oportunidad de la legislacion.
Ciclo de vida de los productos significativos.

Competencia interna y foranea.
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Actividades ambientales

Evaluacion de las caracteristicas externas

(19 2) 3

Resumen numérico de todos los factores negativos y positivos

(3)  Neto de los factores positives / negativos (1) — (2) Evaluacion global
Basado en lo anterior ponga la calificacion numérica compuesta linea (3) anterior en la

linea 2 de la SECCION IIL.

SECCION Il evaluaciébn especifica de los rubros significativos por
aseveracion.

Complete la evaluacién de las aseveraciones significativas donde se llevan a cabo
procedimientos sustantivos. Cada aseveragion significativa dentro de un rubro debe ser
evaluada de acuerdo a como los atributos puedan influenciar 1a probabilidad de errores
significativos.

Al completar {a evaluacidn, ponga (3) por cada atribute positivo o un (-3) por cada
atributo negativo gue sea significativo.

Si un atributo no es aplicable o no tiene una consideracién significativa, ponga un

cero. “Otros” también deben ser valuados con un 3 positivo o negativo.
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Factores Factores

Positivos Negativo

A. Ventas (Existencia y Valuacién)
Factores de evaluacién:
Ambiente de procesamiento de datos.

Composicion de las cuentas.

3 Pdliticas de documentacion.
3 Ajustes de Ja auditoria anterior.
3 Razones financieras y tendencias.(estables)
Otros.
9 - (0)

Total (pasar el neto a la columna A linea 3 SECCION I11

B. Cuentas por cobrar (Valuacion)
Ambiente de procesamiento de datos.
3 Adecuada aprobacion de crédito.
3 Tendencia de las cuentas vencidas.
Ajustes de la auditoria anterior.
Razones financieras y tendencias.
Otros
6 (0)

Total (pasar el neto a la columna B linea 3 SECCION IiI)




C. Compras e inventarios (Existencia y Valuacion)

9

Ambiente de procesamiento de datos.

Ciclos de vida de Jos materiales/ articulos significativos.
Extension de las unidades pequefias, articulos de alto valor.
Disponibilidad de los articulos para su venta

Frecuencia de los conteos fisicos.

Razones financieras y tendencias.

Ajustes de la auditoria anterior.

Otros: Baja en el margen de utilidad.

Total (Pasar el neto de la columna C linea 3 de la SECCION 111)

D. Inventarios (Valuacién)

6

Totat (Pasar el neto de la columna D LINEA 3 DE LA SECCION 1II)

Ambiente de procesamiento de datos.
Contratos a largo plazo

Razones financieras y tendencias.
Ajustes de la auditoria,

Otros.

E. Activo Fijo (Integridad)

Ajustes de la auditoria anterior,

Razones financieras y tendencias.

3)

©
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Juicios significativos involucrados en el proceso.

Alta sensibilidad al robo.

Otros: Registro de intereses. 3
(6)

Total (Pasar el neto a la columna E linea 3 SECCION 111)
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SECCION I Evaluacién global.

Combine los resultados de las evaluaciones General (SECCION 1) y Especifica

(SECCION II)
(A} (B) () (D) (E)
(1) Puntos de la evaluacién inicial 50 50 50 50 50
{2) Ajuste global de la linea 3 seccion | 6 3] 6 6 6
(3) Anote el ajuste neto de la valuacion especifica
por aseveracion seccion Il 9 =] 6 6 6
(4) Total de 1,2 y 3 (no menor a cero) 65 62 62 62 50

(5) Convierta la calificacién numérica para la
Evaluacion globa!l, usando la escala A
gue aparece a continuacion. BAJQ BAJO BAJO BAJO MEDIO

ESCALA DE CONVERSION A

Si el total de la linea (4) es:

0-39 ALTO
40 - 60 MEDIO
61- en adelante BAJO

Nota: Debido a que el rango de evaluacion es muy cercano al rango anterior se
decidié tomar la calificacion del rango medio para determinar la estrategia de

auditoria que se va a utilizar.
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ANEXO 11
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4.2.2. PROGRAMA DE TRABAJO

BEBIDAS REFRESCANTES, S.A.

AREA DE TRABAJO: CUENTAS POR COBRAR

PROCEDIMIENTOS

Referencia

Documento

Iniciales

¥ Fecha

1.- Pruebe la exactitud aritmética de las integraciones de cuentas
por cobrar, documentos por cobrar y cotéjelas con el mayor

general

2.- Revise de forma general la integracion de las cuentas por
cobrar, documentos por cobrar, documentos por cobrar y cuentas
por cobrar a plazos e identifiqgue los montos importantes o
inusuales
a) Envie una confirmacion positiva por todas las excepciones
encontradas.
b) Investigue las excepciones reportadas en las respuestas de
confirmacion.
c¢) Discuta las excepciones con el personal apropiado del
cliente
3 .- Compare las siguientes razones financieras con los periodos

anteriores y con las expectativas.
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a} Cuentas por cobrar / Activos circulantes.
b) Cuentas por cobrar / Activos totales
¢) Cuentas por cobrar / Capital Contable

d) Cuentas por cobrar x 365 / ventas

4 - Pruebe la reserva para cuentas de cobro dudoso como sigue:
a) Con base en los registros auxiliares, pruebe la
antigiiedad de ios saldos de las cuentas por cobrar,
documentos por cobrar y cuentas por cobrar a plazos.
1) Obtenga la antigiiedad de las cuentas por
cobrar clasificadas por cliente.
2) Coteje la documentacion procedente de ventas
y cobros para verificar que las cuentas por
cobrar han sido adecuadamente clasificadas de

acuerdo a su antigiiedad.

b) Identifique los clientes que potencialmente representan

un riesgo crediticio:

1)} Clientes con un adeudo importante vencido,

2) Clientes cuya situacion crediticia ha decaido

durante el afio de acuerdo con la comparacion
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c)

de antigiiedad de saldos existente en periodos
anteriores,
3) Clientes con adeudos importantes que fueron
cancelados durante el afio.
Revise la experiencia de la recuperacion de cuentas

antes de su cancelacion.

d) Calcule un estimado de la reserva para cuentas de

¢) En su caso, tleve la diferencia entre nuestro estimado y

cobro dudoso y comparelo con la reserva registrada.

el monto original registrado al resumen de diferencias

de auditoria.

5.- Revise los registros contables identificando cancelaciones de

otros créditos de cuentas por cobrar del periodo posterior a la

fecha de confirmacion y determine si se requieren ajustes.

6.- Compare las siguientes razones financieras de periodos

anteriores y con las expectativas

a)

b)

c)

Reserva p/ cuentas de cobro dudoso/ cuentas por
cobrar

Provision para cuentas de cobro dudoso en
resultados / ventas.

Tiempo promedio ¢e recuperacion de cuentas por
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cobrar.

7.- Determine los pasivos continentes por cuentas por cobrar
descontadas, vendidas o asignadas a través de la confirmacion
con el comprador o beneficiario. (solamente cantidades

importantes).

8.-Verifique que la informacidn que requiere ser revelada por
separado en los estados financieros esté adecuadamente
identificada en los papeles de trabajo y presentada en los estados
financieros considerando lo siguiente:

a) Documentos por cobrar garantizados, cuentas y

documentos por cobrar sin garantia.
b) Reserva para cuentas incobrables
Que los saldos acreedores importantes en cuentas por

cobrar hayan sido reclasificados como cuentas por pagar,
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BEBIDAS REFRESCANTES, S.A,

AREA DE TRABAJO: VENTAS

PROCEDIMIENTOS

Referencia

Documento

Iniciales

y Fecha

1.-Obtenga y prepare una cédula de ingresos por tipo de producto
o cliente por mes (por montos unidades o ambos) y compare ias

cifras con periodos anteriores y con las cifras esperadas,

2.- Revise en forma general los registros de ventas del ultimo dia
habil del afio e indique los montos importantes o inusuales y

revise si fueron registrados en el periodo cotrecto.

3.- Revise los registros de las devoluciones sobre ventas de los
primeros dias habiles del siguiente afio.

a) Seleccione las partidas a revisar, dando énfasis a las
partidas importantes o inusuales adicionales a las
operaciones normales del negocio.

b) Verifique si las partidas seleccionadas corresponden a
transacciones que ocurrieron antes del cierre del afio y

si requieren ajustes.

4.- Verifique el corte apropiado de operaciones de ventas.
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a) Obtenga el nimero de la 1ltima factura de ventas,

b) Asegurese de que las facturas de venta con nimeros
posteriores estén incluidas en los registros de ventas

del periodo posterior.

5.- Revise que las politicas para el reconocimiento de los ingresos
sean apropiadas y consistentes con el afio anterior, dando
particular atencion a:

a) Razonabilidad y consistencia del método de
contabilizacién empleado particularmente en relacion
con las ventas con derecho a devolucion , ventas que
son facturadas pero no embarcadas o servicios no
prestados.

b) Efecto de productos o instalaciones nuevas o
descontinuadas, mercado de las ventas, métodos de
distribucion u otro cambio de las politicas contables

anteriores.

6.- Verifique que la informacion que requiere ser revelada por
separado en los estados financieros esté adecuadamente

identificada en los papeles de trabajo y presentada en los estados
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financieros considerando lo sigutente:

a) Presentacion clara de los ingresos.
b) Ingresos provenientes de transferencias de cuentas por

cobrar con recurso reportadas como ventas,

115




BEBIDAS REFRESCANTES, S.A,

AREA DE TRABAJO: CUENTAS POR PAGAR

PROCEDIMIENTOS

Referencia

Documento

Iniciales

y Fecha

1.- Pruebe las sumas de la integracién de cuentas por pagar y

cotéjela con el libro mayor,

2.- Realice 1a blisqueda de los pasivos no registrados a través de
la revision de partidas importantes o inusuales de las polizas de
egresos de los 15 dias siguientes al cierre del afio, hasta la fecha

de conclusion det trabajo de campo.

3.- Obtenga la siguiente informacion relativa al cierre del afio:
a) Eldltimo nimero de cheque de todas las cuentas
bancarias importantes.

b) Eldltimo nimero de reporte de recepcion de mercancias,

4.- Verifique que la fecha de pago del iltimo cheque fue antes del
cierre del afio.
5 - Verifique que el pago de los siguientes cheques fue después

del cierre del afio,

116




6.- Analice las tendencia de la siguiente razén financiera con
relacion a los afios anteriores y con las expectativas

- Rotacion de cuentas por pagar.

7.- Identifique en su caso, los saldos deudores de las cuentas

por pagar;

a) Revise el listado de las cuentas por pagar e identifique
saldos deudores importantes o inusuales.

b) Investigue y determine sus causas.

¢) Considere su recuperabilidad.

d) Censidere la reclasificacion a cuentas por cobrar,
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BEBIDAS REFRESCANTES, S.A.

AREA DE TRABAJO: INVENTARIOS / COMPRAS

PROCEDIMIENTOS

Referencia

Documento

Iniciales ¥

fecha

1.- Pruebe la suma y extension del inventario de materia prima
como sigue:
a) Pruebe la suma de los totales de las paginas seleccionadas
y la suma de todas las paginas del listado completo del
inventario,

b) Coteje con el libro mayor.

2 .- Pruebe la suma y extensiones del inventario de produccion en
proceso y producto termmado de la misma forma que se indica
para e inventario de materia prima.
3.- Revise en forma general todas las clases de inventarios
significativas e identifique inusuales:

a) Existencias.

b) Anrticulos productos o tipos de productos,

¢) Precios

d) Otras caracteristicas inusuales.

4.. Prepare un estimado de la reserva de inventarios obsoletos o
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de lento movimiento.

2)

b) Revise el listado de inventario al cierre det afio y anote los

d

e)

Revise los calculos de la compaiiia.

posibles productos obsoletos o descontinuados.

Revise las cancelaciones o ajustes al cierre del afio y
determine si requieren ajustes.

De seguimiento a la informacion obtenida durante la
observacién de la toma fisica de] inventario, relativa a
inventario de lento movimiento u obsoleto.

Compare el estimado con el cdlculo del cliente y prepare
los ajustes necesarios.

Utilizando unicamente los articulos clave o los articulos
clave y una muestra de la prueba de valuacion bruta,

revise €l precio de venta.

5.- Analice las tendencias de las siguientes razones financieras

con relacion a las de afios anteriores y con las expectativas:

a)
b)

¢)

Rotacion de inventarios.
Dias de costo de ventas por inventarios.

Utilidad bruta

6.- Investigue si el método de valuacion de inventarios es
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apropiado y consistente con afios anteriores.

a) Revise y documente las bases del método seguido por el
cliente, incluyendo st este es aplicado con bases
consistentes.

b) Verifique que los articulos cuyo valor fue reducido a su
valor neto de realizacién en periodos anteriores no fueron
posteriormente reflejados a un valor mis alto.

¢) Investigue el tratamiento contable de los fletes, impuestos
de importacidn, descuentos rebajas o otros tales como

reservas.

7.- Pruebe la suma y extensiones del listado de inventario y
cotéjelo con el mayor general.
a} Pruebe la suma de los totales de paginas seleccionadas y
la suma de todas las paginas de! inventario total.

b) Pruebe las extensiones y conversiones d cantidades.

8.-Para la prueba de valuacién de inventarios de materias primas
y productos de distribucion seleccione como sigue:
a) Analice el listado de inventarios e identifique las
siguientes partidas clave.

-Valores monetarios importantes
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-Cambios importantes de precios,
-Nuevos productos o tipos de productos.
-Articulos con existencia o costos negativos.
-Existencia con costo cero.

b) Seleccione una muestra del universo remanente

¢) Pruebe la valuacion de fa muestra y de las partidas
inusuales.

d) Aclare todas las éxcepciones con el personal apropiado
del cliente.

e) Proyecte el efecto de las excepciones encontradas.

9.- Identifique los compromisos de compras o ventas, en su caso,
y determine si se realizaran pérdidas una vez concluidos los

contratos.

10.-Verifique si los componentes de costo de materiales incluidos
en produccion en proceso y articulos terminados esta valuado

consistentemente con las materias primas previamente probadas.

11.-Indague y documente si la aplicacion del método de costo es

apropiado y consistente con afios anteriores.
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12 - Investigue si el inventario ha sido gravado como garantia/
colateral de cartas de crédito para financiamiento de bancos.
13.- Obtenga o prepara la informacion necesaria para la
revelacion en los estados financieros de lo siguiente:
a) Bases para el registro de los inventarios y el método para
la determinacion del costo.
b) Las clases de inventarios mas importantes.
c} Pérdidas substanciales o inusuales por la valuacion a
costo 0 mercado el menor.

d) Inventarios sujetos a restricciones.
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BEBIDAS REFRESCANTES, S.A.

AREA DE TRABAJO: ACTIVO F1JO

PROCEDIMIENTOS

Referencia

Documento

Iniciales y

fecha

1.- Elaborar una cédula de adicienes y bajas de activo fijo y

revisar las adiciones mas importantes de! afio.

2 - Elaborar prueba global de depreciacion y ligar contra

incrementos en activo asi como los cargos en resuitados.

3.- Por las bajas de activo fijo, verificar su facturacion y el
calculo y registro de la utilidad o pérdida contable asi como de

la utilidad o pérdida fiscal.

4.- Por las adiciones verificar el calculo de los intereses derivado

del arrendamiento financiero y proponer ajuste a la compaiia.
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CONCLUSIONES

La auditoria es una disciplina que ha evolucionado de acuerdo con los cambios que
han sufrido los negocio. El incremento en el volumen de operaciones y en la complejidad
de los mismos ha determinado nuevas necesidades en 10s negocios y en el servicio que

presta el auditor.

Lo anterior obligd a la profesion a establecer objetivos v reglas claras de caracter

general que permitieron la homologacion en el ejercicio de la misma.

A través de las Normas y Procedimientos de Auditoria se establecieron las reglas,
los procedimientos y las técnicas que han permitido desarrollar un trabajo profesional v a

la altura de las exigencias del cliente.

La auditoria es una actividad que requiere de una actualizacion constante que le
permita desarrollar los medios para realizar un trabajo eficiente y acorde a las

transformaciones que surgen a través del tiempo.

Uno de los instrumentos mas importantes para el desarrollo de una auditoria es la
planeacién. Una planeacion cuidadosa permite establecer las bases para desarrollar un

trabajo de calidad.
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La planeacion es la primera etapa del trabajo de auditoria, en esta fase se determina
la estrategia o enfoque de auditoria y su resultado final es el programa de trabajo que

servira de guia para la ejecucion del trabajo.

La estrategia de auditoria se determina analizando factores externos como son:

- Situacion economica

- Situacion del mercado en el que opera.

- Normas fiscales y demas regulaciones oficiales a las que se encuentra sujeta.

El analisis de esos factores ayuda a determinar el riesgo inherente del negocio.

La evaluacion de los factores internos, es decir, aquellos que estan relacionados con
los controles implantados en la empresa y el sistema de registro contable, permiten

determinar ¢l riesgo de control (nivel de confianza que proporcionan los controles).

La combinacion de ambos riesgos determina la naturaleza, alcance y oportunidad

de los procedimientos que se aplicarin de manera global.
Para seleccionar los procedimientos que se aplicaran individualmente se requiere

identificar las aseveraciones que deben ser comprobadas en cada area o rubro de los estados

financieros.
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La determinacion de la estrategia o enfoque es la base para seleccionar los
procedimientos que se aplicaran, deben quedar plasmados en el programa de trabajo,

donde se describe uno a uno cada procedimiento, su alcance y oportunidad.

Cabe sefialar que la importancia de la planeacién no solo se ve reflejada en la
obtencion de un plan de trabajo disefiado a la medida de las necesidades de la empresa que
se audita, ya que ia obtencidn de un conocimiento profundo de las caracteristicas del
cliente, permite que el auditor pueda aportar a éste sugerencias constructivas que realmente

lo ayuden en la solucion de sus problemas.
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