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PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
CERTIFICACION DE LA CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS EN UNA EMPRESA DE INGENIERIA PARA LA
CONSTRUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas que tiene el departamento de compras en relacion con
la calidad de! producto entregado a nuestro almacén son: tiempos de
entrega inadecuados, andlisis de posibles prevenciones y control de
todas las causas que puedan originar la mala calidad en esta area y

por consiguiente afectar a otras secciones de la misma empresa.

Con frecuencia oimos decir que la prevencién es mas importante que

el control. Un buen Sistema de Calidad no descuida este concepto.

Por otro lado se buscan y se seleccionan a todos nuestros
proveedores para estar en un programa comun de mejoramiento

constante.

Es asi como nuestro grupo de proveedores, cuenta sélo con empresas
certificadas cuyas organizaciones han sido examinadas. A su vez
todos nuestros proveedores deben demostrarnos que hacen lo posible
para prevenir los defectos y verificar que no se presenten, tanto en sus

plantas como en las de sus proveedores.




Por supuesto, algunas empresas de suministros estan en condiciones
a cambiar para mejorar sus productos y servicios que ofrecen, por lo
que estan dispuestas a satisfacer nuestros requerimientos, ya que al
proveedor lo elegimos nosotros, debiendo de cumplir con las
caracteristicas adecuadas y necesarias del producto, para no tener

problema alguno en nuestras actividades dentro de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema para obtener la certificacién de calidad en el
departamento de compras y abastecimientos en una empresa, que
permita optimizar el buen trato empresa - .proveedor, en el
otorgamiento y apoyo de materiales a las diversas entidades o
departamentos de la compafia, ante las demandas suscitadas antes

de un proyecto o concurso de trabajo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Obtener la certificacién de la calidad 1SO-9000 en el departamento
de compras, mediante un buen control de procedimientos
adecuados que permitan optimizar nuestras actividades a nivel

administrativo como en el mercado competitivo.

=> Establecer un programa de calidad especifico en los tiempos de
entrega de los proveedores a nuestro aimacén, con el fin de que se

hagan mas eficientes las actividades de ia empresa.




= Tener contacto con proveedores de calidad que cumplan con las

demandas de la compaiia.

= Tener una buena comunicacién y cumplimiento de sus actividades
en cada una de las partes, que son: cuentas por pagar y compras,
para que los proveedores se sientan motivados a la hora del pago y

asi surtan a tiempo sin perjudicarse ninguna de las dos partes.

HIPOTESIS

St la deficiencia de la empresa en el embarque de material en el
almacén de una empresa afecta de manera significativa la situacién
financiera y productiva de las empresas, entonces la capacidad de
pago y endeudamiento se reduce dificultando enormemente la buena
planeacion de produccion, y por lo tanto en la afectacién con otros
departamentos, en cuanto a la requisicion de créditos de materiales,

bancarios futuros.

El sector de las compras es muy delicado para la empresa, por lo que
convendra analizar su eficiencia con los métodos de la critica
organizativa y explorar también alguna de sus operaciones, con el fin

de comparar su validez.

1. ¢Se tiene la suficiente importancia que el departamento de
compras tenga la certificacion de la calidad {SO 8000 dentro de

la empresa?



. ¢Dedica el departamento administrativo bastante tiempo a la
organizacidn, realizacion y control para la obtencion de un

sistema de calidad?

JEsta suficientemente madura la empresa para certificarse

dentro de un sistema de calidad?
. ¢5e concede 1a importancia adecuada al servicio de compras?

. ¢Cuanto tiempo dedica 'a Direccidn de la empresa a la mejora

de a eficiencia del Servicio de compras?




INTRODUCCION

El presente trabajo estd basado, en informacién obtenida en la
investigacion de una empresa de construccion y servicios de
ingenieria; se refiere al manejo de efectivo que se invierte, supervisa,
coordina y controla los Recursos Humanos, Materales, Financieros y

Técnicos de una empresa.

Se observo en los diferentes departamentos que no hay una buena
organizacién debido a la falta de administracion, ya que no aplican los
elementos y controles administrativos que son: Planeacion, Previsién,
Organizacion, Integracién, Direccion y Control para dar cumplimiento a

las metas de la empresa.

El departamento de compras sobresale de los demas, por su
importancia, debido a los volimenes de adquisiciones, mercancias,
moebiliario, equipo, etc. para cumplir con los programas y compromisos
adquiridos. A todo esto se quiere llegar en la implantacion de un

sistema de calidad.

La seleccion del momento de la compra tiene en este ciclo la mayor
importancia, siendo evidente que a la empresa la interesa comprar, y

sobre todo pagar las materias primas lo mas tarde posible.



Las‘ compras constituyen, por tanto, una de las operaciones mas
importantes y delicadas en ia vida de la empresa, se trata de adquirir
la cosa justa en el momento justo, en condiciones justas, en términos
justos, al costo justo. Proveerse de materias primas que satisfagan
plenamente las exigencias de una produccién de calidad al menor
precib posible, procurando el aprovisionamiento continuo del proceso

productivo.

Por tanto las compras no se pueden realizar sobre una base empirica
guidndose solamente por la intuicion y la practica tradicional del
personal de la oficina de compras. Se trata de una operacion que
necesita, en una empresa moderna lo mismo que en cualquier otra, de

una solida base técnica y juridica.

Es necesario conocer profundamente el aspecto juridico de la
compraventa y tener también una clara nocién de los usos y las
costumbres comerciales. La cosa justa se debe de definir
puntualizando hasta donde sea preciso en la denominacién de los
materiales a proveer y en la caracterizacion y descripcion de la

calidad.

La gestion de compras debe comenzar haciendo una seleccién entre
las diversas técnicas en uso que €S preciso CONOCEr con mayor
profundidad como el volumen de las compras, la situacion del

mercado, el grado de urgencia, etcétera.



La operacion de compra se debe encuadrar necesariamente en una
situacién organizativa sectorial que tiene intima conexion con la
organizacién de los servicios de almacén, control de stocks,
planeacion y control de la produccion, control estadistico de la calidad
y recepcién. Ademas, debe estar sujeta a un control administrativo-
contable, considerando las modernas orientaciones de mecanizacion
integral de la actividad administrativa y también los diversos aspectos
de la productividad. En el plano empresarial, las compras deben de
canalizarse dentro de una politica clara y de una planificacién que
tenga como base la determinacion racional de las necesidades y la

investigacion del mercado.

Entre la compra y el almacenamiento de los materiales existe una
correlacion intima. La entrega de los materiales comprados se conecta
con la dindmica de las existencias y, por tanto, con su administracion,
tanto en lo referente a los movimientos de entrada como a los de
salida. La valoracion de [as existencias constituye la base para la

determinacion del rendimiento del capital.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LA CALIDAD

ADMINISTRACION.

1.1 Definicion de administracion.

La palabra “Administracién”, se forma del prefijo “ad”, hacia, y de
“ministratio”. Esta ultima palabra viene a su vez de “minister”, vocablo
compuesto de “minus”, comparativo de inferioridad, y del sufijo “ter”,
que sirve como termino de comparacion.

La etimologia nos da pues de la administracion, la idea de que esta se
refiere a una funcidon que se desarrolfa bajo el mando de ofro; de un

servicio que se presta.

- 1.2 Concepto de administracion.

Sequn:

v J. D. Mooney: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas,
con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza

humana.

¥ Koontz and Odonnell: La direccion de un organismo social y su
efectividad en alcanzar sus objefivos, fundada en la habilidad de

conducir a sus integrantes.




v Terry and Franklin: Es un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacién, organizacion, ejecucién y control
desempenadas para determinar y alcanzar los objetivos sefalados

en el uso de seres humanos y otros recursos.

v F. Tennenbaum: El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y
controlar a subordinados responsables, (y consiguientemente a los
grupos que ellos comandan), con el fin de que todos los servicios
que se presten sean debidamente coordinados en el logro del fin de

la empresa.

v Agustin Reyes Ponce: Es el conjunto sistematico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar

un organismo social.

v Concepto personal: Administrar es un conjunto de técnicas
(caracter) que nos permite dividir cualquier organismo social
(objeto) en areas funcionales, semi-autdnomas que seran
regidas por un poder central (medios) y que nos facilitara la toma
de decisiones con el propdsito de satisfacer las necesidades de

la empresa y de sus integrantes.

18]




1.3 Caracteristicas de 1a administracion.

La administracién posee ciertas caracteristicas inherentes que las
diferencian de otras disciplinas. Es por ello que de acuerdo a los
conocimientos adquiridos y a la opinién de los principales autores en

administracion se consideran las siguientes caracteristicas:

1. Su finalidad: El fenémeno administrativo se da donde quiera
que exista un organismo social, porque en él tiene siempre que
existir coordinacion sistematica de medios. Por o tanto es
susceptible de aplicarse lo mismo a una empresa industrial que
en la fuerza aérea, en un hospital, en una sociedad religiosa, etc.
Y los elementos esenciales en todas estas clases de

administracion seran las mismas.

2. Su especificidad: Aunque la administracibn va siempre
acompafada de otras técnicas, tiene caracteristicas propias que
le proporcionan su caracter especifico. Es decir, no puede
confundirse con otras disciplinas a fines como en ocasiones ha
sucedido con otras materias como la contabilidad o la ingenieria

industrial.

[




" Su unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases y
elementos del proceso administrativo, éste es unico y, por fo-
mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos a la mayor parte de los
elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso

se deja de mandar, controlar, organizar, etc.

. Su unidad jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes
en un organismo social, participan en distintos grados vy
modalidades de la misma administracion. Asi, en una empresa
formal un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general,

hasta el ultimo subordinado.

. Su amplitud de ejercicio: Se aplica a todos los niveles o

subsistemas de una organizacién formal.

. Su interdisciplinaridad: La administracion es afin a todas
aguellas ciencias o técnicas relacionadas con la eficiencia en el

trabajo.

. Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las
necesidades propias de cada grupo social, en donde se aplican.

La rigidez en la administracion es inoperante.




1.4 La importancia de la administracion.

Después de haber analizado sus caracteristicas, resulta innegable la
gran trascendencia que tiene la administracion en la vida del hombre.
Sin embargo, es necesario enunciar alguncs de los argumentos mas
relevantes que fundamenten la importancia de esta disciplina:

1. Con la universalidad de la administracién se demuestra que esta
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier
organismo social, aunque, logicamente sea mas necesaria en los
grupos mas grandes.

2. El éxito de un organismo social depende, directa e
indirectamente de su buena administracion, y solo a través de
ésta, de los elementos materiales, humanos, etc. Conque ese
organismo cuenta.

3. Para las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica
es indiscutible y muy esencial, ya que, por su magnitud y
complejidad simplemente no podrian actuar sino fuera a base de
una administracion técnica. En ellas es, quiza, donde la funcién
administrativa puede aislarse mejor de las demas.

4. Para las empresas pequefias y medianas, también quizd su
unica posibilidad de competir con otros, es en el mejoramiento
de su administracion, o sea, obtener una mejor coordinacién de
sus elementos como son su magquinaria, calificacion de mano de
obra entre ofros, en los que, indiscutiblemente, son superados

por sus grandes competidores.




5. La elevacion de la productividad, preocupacion quizd de mayor
importancia actualmente en el campo econémico social,
depende, por lo dicho de la adecuada administracion de las
empresas ya que si cada célula de esa vida econémico social es
eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellas

~ tendra que serlo.

6. En especial para los paises que estian desarrolldndose, quiza
uno de los requisitos substanciales es mejorar la calidad de su
administracion, porque para crear la capitalizacion, desarroilar la
calificacidén de sus empleados y trabajadores, bases esenciales
de su desarrollo, es indispensable la mas eficiente técnica de
coordinacidn de todos los elementos la que viene a ser, por ello,
como punto de partida de ese desarrollo.

7. A través de sus principios la administracion contribuye al
bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos
para optimizar el aprovechamiento de los recursos, para mejorar
las relaciones humanas y generar empleos, todo lo cual tiene

muitiples connotaciones en diversas actividades del hombre.
1.5 Principios generales de la administracion.

A partir del supuesto de que los principios no son absolutos sino
flexibles y que pueden utilizarse aun en condiciones especiales y
cambiantes, Fayol enumerdé 14 principios basados en su experiencia

que pueden resumirse asi:




Division del trabajo: A esto los economistas lo denominan
principio de “especializacion”, la division del trabajo promueve la
eficiencia ya que permite que un miembro de la organizacion
trabaje en un area limitada, reduciendo el alcance de su trabajo
0 puesto. La division del trabajo permite que todo tipo de trabajo
sea realizado de una manera muy eficiente, con mayor
experiencia y destreza ya que se esta familiarizando con la
tareas.

Autoridad y responsabilidad: Considera que la autoridad y la
responsabilidad  estdn relacionadas y sefiala que esto se
desprende de aquélla como corolario. Concibe la autoridad como
una combinacion de la autoridad personal, y la autoridad oficial
derivada de la posicion del administrador.

Disciplina: Al definir disciplina como el “respeto por los
acuerdos que tienen como fin lograr la obediencia, aplicacion,
energia y sefialar exteriores de respeto”, declara que para lograr
disciplina se requiere contar con buenos superiores en todos los
niveles.

Unidad de mando: Un subordinado tan solo podra aceptar
6rdenes de un superior. Aqui radica uno de los principios de
Fayol de mayor arraigo. Sefiala que si se violara el principio de la
unidad de mando, se le habra de restar fuerza a !la autoridad,
viendose lesionada la disciplina, afectado e! orden y amenazada
la estabilidad.



5. Unidad de direccion: Cada grupo de actividades con el mismo
objetivo debe tener un director y un plan.

A diferencia del 4° principio, se refiere a la organizacién del “cuerpo

directivo”, mas que al personal.

6. Subordinacion del interés individual al interés general: Es

" funcion de la administracion, conciliar estos intereses en los
casos que haya discrepancia.

7. Remuneracion: La remuneracion y los métodos de retribucion
deben de ser justos y propiciar la maxima satisfaccion posible
para los trabajadores y para el empresario. Deberan emplearse
diferentes sistemas de remuneracidon por tiempo, destajo,
primas, participacién de utilidades y demas procedimientos para
encontrar la mejor forma de pago.

8. Descentralizacion: Deberad existir un punto central dentro de la
organizacion que ejercite control direccional de todas las partes.
En las organizaciones mas grandes se requiere algo de
descentralizacién. Esto implica que ciertas decisiones se
delegan a niveles mas bajos. Las circunstancias individuales
determinaran el grado que “dé los mejores resultados finales.”

9. Jerarquia de autoridad: Se refiere a una cadena de autoridad,
la cual va desde los rangos mas altos hasta los mas bajos, pero
se podra modificar cuando sea necesario. Esta cadena describe
e} flujo de autoridad. Sin embargo, en muchos casos se puede
dar una accion mas rapida cuando existe una comunicacion

directa de los funcionarios de los niveles infericres.




10.

11.

12.

13.

14.

Orden: Lo divide en orden material y en orden social, y sigue el
sencillo adagio de un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar. Este es, en esencia un principio de organizacién en la
distribucién de cosas y personas.

Equidad: La amabilidad y la justicia de parte de los
administradores provocaran lealtad y respeto de los empleados.
Estabilidad en el empleo: Fayol sefala, los peligros y costos
que significan los frecuentes cambios de personal y les
considera como causa y efecto de la mala administracién. La
eficiencia se habra de promover mediante una fuerza de trabajo
estable.

Iniciativa: La coincibe como la creacion y ejecucién de un plan.
Por ser “una de las mayores satisfacciones que un hombre
puede experimentar’, aconsejar a los administradores que
sacrifiquen su vanidad personal con el fin de permitir a sus
subordinados utilizar sus iniciativas.

Espiritu de grupo: Fayol sefialé que cuando hay comunidn
existe fuerza. La organizaciéon habra de funcionar como equipo y
todo miembro del mismo debera realizar su mejor esfuerzo para
alcanzar las metas en lar organizaciones con el fin de alcanzar

una buena labor de equipo.



Al terminar de exponer estos principios Fayo! observo que no trato de
hacer una enumeracion exhaustiva, sino solo de describir aquellos que
habra tenido mayor oportunidad de utilizar, en vista de que en toda
empresa es indispensable contar con alguna forma de codificacion de

principios.
1.6 Origenes de la calidad.
Como nace la Calidad

La concepcion de calidad, no es un privilegio de nuestros tiempos ya
que los japoneses fueron los pioneros. La Segunda Guerra Mundial
dejé a la economia nipona en una situacion catastréfica, con productos
pocos competitivos que no tenian cabida en los mercados
internacionales, por ello fos japoneses reaccionaron y adoptaron
sistemas de calidad, lo cual les llevd a registrar crecimientos

espectaculares.

Actualmente ya satisfecha la necesidad de entregar un producto o
servicio, es importante plantearse como empresa crecientes desafios,
que apunten al desarrollo de ventajas, con el fin de marcar la

diferencia en el mercado nacional e internacional.




En los mercados actuales el concepto de calidad no debe apuntar solo
a la teoria 0 a un fin en particular ya que este debe ser fomado como
una actitud de trabajo de todos los niveles, formando asi una cultura

organizacional centrada en un mejoramiento continuo de la calidad.

Para un efectivo funcionamiento del sistema de calidad es importante
su introduccién a todos los procesos de la empresa llevando un
mejoramiento de los productos y servicios a un crecimiento en la
capacidad de competencia en el mercado, en una constante
satisfaccion de! cliente, en otras palabras, aumentando a efectividad y
eficiencia de las actividades y procesos se pueden lograr beneficios

adicionales a la organizacién y a sus clientes.

Una empresa al implementar un sistema de calidad, debe tener en
cuenta la responsabilidad de la gerencia, en cuanto debe proporcionar
recursos suficientes y adecuados para iniciar un programa de calidad,
ademas debe poner énfasis en la interacciéon con el cliente, ya que la
evaluacion de éste sera la ultima medicién de la calidad del bien o

servicio.

Para cumplir con los requisitos de los Sistemas de Calidad y para el
Aseguramiento de ésta, se utilizan las Normas 1SO-9000, que son

elaboradas por la Organizacion Internacional de Estandarizacion.



1.7 Evolucion histérica del concepto de calidad

Entre los afos 1900 y 1940, el Reino Unido era el pais que gozaba
de mayor reconocimiento por la calidad de sus productos. La
expresion “Made in England” habia dado la vuelta al mundo como
simbolo y ejemplo de la maxima calidad. La mayor parte de los
productos Ingleses, desde la plumilla de escribir de acero, hasta los
trasatlanticos que cada afio competian para conquistar la “cinta azul”,
estaban considerados en todas partes como la cumbre de la

perfeccion y el refinamiento.

En esa misma época entré en escena Alemania, y aunque el “Made
in Germany” nunca tuvo la amplitud del “Made in England”, en
productos industriales (dptica, maquinaria de precision) la Alemania de

antes de 1940 llego a ser imbatible.

A partir de 1940 los Estados Unidos de América empiezan a
ascender peldafios en la batalla de la calidad hasta conseguir el
liderazgo total, el cual ostentardn hasta 1975. Coincidiendo con la
crisis del petréleo se inicia el declive en la calidad de los productos
norteamericanos, que empiezan a ceder terreno a otros paises,
especialmente en algunos productos industriales. Sin embargo,
todavia goza del suficiente prestigio para que otros paises instalen sus
fabricas en Puerto Rico, con el fin de imprimir en sus productos el

prestigio del sello de “Made in USA”.




Sobre el afio 1975 los japoneses parecen plenamente decididos a
tomar el relevo en la carrera por la calidad. Tras muchos afos de
preparacién, durante los cuales estudian detenidamente los riesgos y
oportunidades de la exportacién, deciden introducirse de forma
programada y paulatina en mercados cada vez mas lejanos vy dificiles,
hasta conseguir presentarse con éxito al examen decisivo de los

primeros mercados mundiales.

Hoy el “Made in Japan" ha heredado y ampliado el prestigio de las
grandes potencias exportadoras, y sus productos, especialmente en
los sectores de la electrénica y la alta tecnologia son lideres

indiscutibles por su gran calidad y competitividad.

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos

cambios que conviene reflejar en cuanto su evolucion histérica.

Para ello, describiremos cada una de las etapas el concepto que se

tenia de la calidad y cudles eran los objetivos a perseguir.



1.8 Factores claves para la calidad

Estos factores son cinco, formando un gran circulo en el cual siempre
estan presentes:

Orientacion al cliente, este es nuestro objetivo, ya que mantener y
aumentar su numero es vital para seguir creciendo como negocio
Involucramiento, esto significa que todo el personal, desde la gerencia, _

debe involucrarse con el concepto y la realizacion de calidad.

Se debe dar a los empleados espacios para contribuir al
mejoramiento, se deben constituir trabajos en equipos que cubran
varios funciones para que sean responsables de disefar y mejorar

procesos y sistemas.

Evaluacion, la calidad debe ser mirada de manera cientifica y
evaluada debidamente para controlar y verificar que el desarrollo de

los programas este bien orientado.

Apoyo sistematico, se debe incorporar la calidad como un elemento
fundamental del trabajo en todas las areas y asi construir una
infraestructura para la calidad que esté unida a fa estructura de la aita

gerencia.

Unir la calidad a los sistemas gerenciales existentes involucra:
¥ Planificacion estratégica - Reconocimiento, recompensa, promocién,
v Compras.

v" Comunicacion.




Mejora continua, esto significa tener claro que todo puede ser
mejorado e innovar continuamente, en lo posible pisando los umbrales

de la originalidad.

La forma méas efectiva de conseguir éxito en los principios antes
enunciados, es mediante la implementacion eficaz de un sistema de
Calidad.

Etapa concepto y finalidad.
El artesanal necesita hacer las cosas bien independientemente del
costo o esfuerzo necesario para ello. - Satisfacer al cliente. - Satisfacer

al artesano, por el trabajo bien hecho - Crear un producto tnico.

Revolucion Industrial Hacer muchas cosas no importando que sean de

calidad (Se identifica Produccién con Calidad). - Satisfacer una gran

demanda de bienes. - Obtener beneficios.

Segunda Guerra Mundial Asegurar la eficacia del armamento sin

importar el costo, con la mayor y mas rapida produccion (Eficacia +
Plazo = Calidad) - Garantizar la disponibiidad de un armamento eficaz

en la cantidad y el momento preciso.

Pos guerra (Japén) Hacer las cosas bien a la primera - Minimizar

costos mediante la Calidad - Satisfacer al cliente - Ser competitivo




Postquerra (Resto del mundo) Producir, cuanto mas mejor - Satisfacer

la gran demanda de bienes causada por la guerra.

Control de Calidad Técnicas de inspeccién en produccién para evitar
la salida de bienes defectuosos. - Satisfacer las necesidades técnicas

del producto.

Aseguramiento de la Calidad Sistemas y Procedimientos de la
organizacion para evitar que se produzcan bienes defectuosos. -
Satisfacer al cliente. - Prevenir errores. - Reducir costos. - Ser

competitivo.

Calidad Total Teoria de la administracion empresarial centrada en la
permanente satisfaccion de las expectativas del cliente. - Satisfacer
tanto al cliente externo como interno. - Ser altamente competitivo. -

Mejora Continua.

Esta evolucion nos ayuda a comprender de dénde proviene la
necesidad de ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se
proporciona al cliente y, en definitiva, a la sociedad, y como poco a
poco se ha ido involucrando toda la organizacion en fa consecucion de

este fin.



La calidad no se ha convertido Unicamente en uno de los requisitos
esenciales del producto sino que en la actualidad es un factor
estratégico clave del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no solo para mantener su posicion en el mercado sino

incluso para asegurar su supervivencia.

1.9 Conceptos de la calidad

Para tener nosotros nuestro concepto de calidad necesitamos
basicamente estudiar a varios autores, para analizar sus puntos de

vista. Aqui algunos conceptos de calidad:

=La totalidad de caracteristicas de un producto que estan soportadas
por su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas e

implicitas, y las expectativas del cliente.

=>Brian Rothery: Es la totalidad de partes y caracteristicas de un
producto o servicio que influyen en su habilidad de satisfacer

necesidades declaradas o implicitas.

=Seglin obras de diversos autores se define la calidad como la unién
de caracteristicas de un individuo o de una cosa que nos van a dar

una opinion o critica de valor acerca de estas.



=El conjunto de cualidades de una persona o de una cosa que nos

permiten emitir un juicio de valor acerca de ella.

=Es la satisfaccion de una persona o de nosotros mismos cuando se
esta usando un producto o servicio.

=En general llegué a una conclusion acerca de el concepto de la
calidad y la defino asi: A nivel general es dar satisfaccidn a una
persona de un producto o servicio que nosotros ofrezcamos o nos

ofrezcan.
1.10 Calidad para las pequefias y medianas empresas.

La mayor parte de los gerentes o propietarios de este tipo de
empresas, se mantienen un tanto al margen de la incorporacion del
Sistema de Calidad en sus negocios por la inversion que representa
lograr un certificado de calidad en base a la norma ISO-3000, amén
del tiempo y recursos de todo tipo que deben canalizados para esta

actividad.

Primeramente, muchos de estos pequefios y medianos empresarios,
desconfian de los vendedores de milagros, es decir, de los asesores y
consultores que prometen lograr en tiempos relativamente cortos, a
implantacién e implementacion del sistema, asi como la plena
concientizacion e interiorizacion del personal en los conceptos

relacionados con !a calidad.



Segundo: los costos ( no se considera inversién) de incorporar el
sistema de calidad, son visualizados altos con relacion a la capacidad
financiera de su empresa, independientemente de los honorarios de
los asesores, horas hombre invertidas en capacitacion, en revisiones,
etc., asi como las mejoras o adecuaciones que en un momento
tuviesen que efectuar en sus procesos o inclusive en su

infraestructura.

Tercero: La aversion al exceso de documentacion y el temor natural a

documentar lo que hacen y que esto sea auditado por terceros.

De alguna manera, es justificado este temor y en gran medida, la falta
de informacion al respecto, provoca que estos temores se acrecienten
y los conduzcan a auto justificarse, diciendo que el sistema de calidad
es burocratico y que a ellos, no les ftrae ningun beneficio.

Nada méas erréneo. La implantacion e Implementacién de un sistema
de calidad, no debe de representar un gasto considerable para la

empresa, pues debe ser una inversion.

Para comenzar sobre una base solida, el pequefio y mediano
empresario, debe de asegurarse que el asesor sea una persona con
experiencia, capacidad y profesionalmente apto para desarrollar el
sistema en su empresa, y no, como dice un buen amigo, un vendedor

de papeles o de sistemas de calidad preestablecidos.



Por otra parte, el sistema de calidad no debe de ser caro ni gravoso
para la empresa, pues si se efectla una buena planeacion y diseno
del sistema desde un principio, los resultados podran ser alcanzados
paulatinamente. También cabe mencionar, que la transicion a la nueva
estructura documental, propuesta por el sistema de calidad, no debe
ser dolorosa para el personal, siempre y cuando se planifique una
capacitacién efectiva y no se bombardeé a los trabajadores con

metodologias y conceptos que sblo contribuiran a confundirio.

Por otra parte el disefio de! sistema de calidad, debe de ser enfocado
a satisfacer las necesidades de! cliente, pues en la medida en que
estructuremos el sistema en la cadena proveedor - organizacion -
cliente y los procesos se enfoquen a cumplir con los compromisos
establecidos con dichos clientes, la posicion competitiva de la pequena
y mediana empresa, comenzaran a asegurarse desde la elaboracion

de los documentos.

Ahora bien, el factor tiempo, es otro factor que escandaliza a los
empresarios y en este renglén, debemos ser realistas. Por el
momento, ningln sistema de calidad implantado e implementado al
vapor, podra dar los beneficios esperados, pues al momento de la
certificacién, atenderan y pondran especial atencion, en el
cumplimiento de los requisitos de la norma o de lo que “posiblemente”
puede preguntar e! auditor, descartando un elemento fundamental: las

necesidades de la empresa.



Por tal motivo, no se puede precisar cuanto tiempo pueda llevar la
incorporacion de un sistema de gestion de calidad, pues se deben de
considerar factores tales como: el numero de trabajadores, la

estructura organizacional, la actividad de la empresa, etc.

Sin embargo, este tipo de empresas, pequefias y medianas, no deben
de pasar por alto el hecho de implementar un sistema de calidad, pues
éste no es exclusivo de las grandes organizaciones, sino que también
es accesible a todo tipo de negocios y scbre todo, la pequeha y
mediana empresa requieren de los beneficios que proporciona la
gestién de fa calidad, la mejora continua, la innovacion de procesos,
en fin, el logro de la calidad total, pues en los mercados altamente
competitivos, la globalizacion, etc., las empresas mejor preparadas, no
importa su tamaho, seran las que aseguren su posicionamiento

competitivo en dichos mercados, su rentabilidad y su productividad.

1.11 Circulos de Control de Calidad

Los circulos de control de calidad son grupos que se reunen
voluntariamente de modo regular, con el fin de identificar y resolver los
problemas relacionados con el trabajo y llevar a la practica las

soluciones oportunas, con el debido consentimiento de la direccion.



Los Circulos de Calidad nacieron en Japon después de la |l Guerra
Mundial, al final de fa cual este pais se encontrd con que sus
productos se conocian en el mundo con el sello de bajo precio, pero
también de muy baja calidad; y entre 1955-60 empiezan a aplicar de
forma sistematica el contro! de la calidad en dos lineas diferentes de
investigacion y trabajo:

v La gestion de calidad en el ambito de Empresa.

v Los circulos de calidad.
1.12 El papel de los circulos de calidad

v |dentificar problemas.

¥ Seleccionar los problemas de mayor importancia.

¥ Hacer que el Circulo investigue dichos problemas.

v Encontrar las soluciones.

v" Tomar medidas, en caso de que el Circulo esté autorizado a
hacerio.

v Hacer una exposicion de los problemas y posibles soluciones ante la

direccion.

Asi, en la filosofia de los circulos de calidad se encuentran estos
principios:
1. La participacién de las personas de todos los niveles.

2. Voluntariedad en la participacion.
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3. Interés y espiritu de superacion constante que hace
sensibilizarse de las cosas que no van bien, que podrian ir
mejor, 0 que crean problemas.

4. Capacidad para analizar los problemas e identificar sus causas
(formando al personal para ello).

5. Formacién para resolver los problemas poniendo los remedios
oportuncs.

6. Mantener los resultados obtenidos.

Los Circulos de Calidad generan en las personas un sentimiento de
satisfaccién y pueden proporcionarles el reconocimiento de sus
logros. Estos se deben a tres razones:

1. Una mayor conciencia del trabajo en equipo.

2. En aumento en la participacion de los individuos.

3. Mejoras en el modo de realizar tareas y, por lo tanto, el aumento

de la calidad.

La comunicacion también mejora enormemente con los circulos de

calidad

Naturaimente la comunicaciéon entre ambos miembros del grupo
mejora, pero también se beneficia la comunicacién horizontal entre
circulos dedicados a campos de trabajo diferentes y la

comunicacion vertical entre la fabrica y la direccidn.
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En el ambito de trabajadores, los circulos de calidad pueden juntar
a personas que, aungue hayan estado trabajando en la misma
rama, apenas se hayan llegado a conocer; con la ayuda del Circulo,
no sélo discuten cosas juntos, sino que también obran de comun

acuerdo.

En cuanto a la comunicacion vertical, los circulos de calidad hacen
un gran aporte a favor de la compensacion por parte de la direccion
del propio personal. Los directores quedan muchas veces
sorprendidos ante el entusiasmo y conocimientos de sus
empleados, y los empleados disfrutan de la oportunidad de emplear

sus capacidades y ver que se hace buen uso de elias.






CAPITULO 2 _
GENERALIDADES Y ESPECIFICACIONES DEL DEPARTAMENTO
DE COMPRAS
ENFOQUE DE LA CALIDAD ISO 9001

Las compras se convierten en parte del producto de la organizacion y
afectan directamente a la calidad de su producto. Es conveniente que
todas las actividades de compra sean planeadas y controladas por
procedimientos documentados. Conviene incluir los  servicios
contratados tales como pruebas, calibracion y subcontracion de

procesado.

Es conveniente que se establezca con cada proveedor una relacién de
trabajo estrecha y un sistema de retroalimentacion. En esta forma,
pueden mantenerse mejoras continuas de la calidad y las diferencia se
evitan o se solucionan rapidamente. Esta relacion estrecha de trabajo

y sistema de retroalimentacién beneficiara a ambas partes.

Conviene que el sistema de calidad para las compras incluya los

siguientes elementos como minimo:

a) La emisidon aplicable de especificaciones, dibujos, documentos
de compra y datos técnicos.

b) La seleccion de proveedores aceptables.

¢) Un acuerdo de aseguramiento de la calidad.

d) Acuerdo sobre los métodos de verificacion.

e) Previsiones para la solucion de diferencias.



f) Procedimientos para !a inspeccion de recibo.
g) Controles de recepcion.

h) Registros de calidad de recepcién.

Es recomendable que la adquisicion exitosa de suministros, se inician
con la clara definicion de requisitos. Comunmente estos requisitos
estan contenidos en las especificaciones de contrato, dibujos y

documentos de compra que son entregados al proveedor.

Es necesario que la funcién de compras desarrolle procedimientos
documentados para asegurar que los requisitos para los suministros
estan claramente definidos, comunicados y lo que es mas importante,
son entendidos completamente por el proveedor. Estos métodos
pueden inciuir procedimientos documentados para la preparacién de
especificaciones, dibujos, y documentos de compra, reuniones con los
proveedores antes de la liberacion del documento de compra y ofras

actividades apropiadas para los suministros que seran adquiridos.

Conviene que los documentos de compra contengan datos que
describan claramente al producto ordenado. Algunos elementos tipicos

son los siguientes:

a) identificacion precisa de tipo, clase y grado.
b) Instrucciones de inspeccién y emision aplicable de
especificaciones.

c) Norma del sistema de calidad que se aplicara.



Es conveniente revisar que los documentos de compra sean exactos y

completos y aprobarlos antes de su liberacion.
A continuacién se muestra la ubicacion del departamento de compras

dentro de una organizacién:

2.1 Calidad en las adquisiciones.

Los productos y servicios que seran adquiridos tienen caracter
definitivo en lo que a calidad, costo, eficiencia y seguridad de los

servicios otorgados por una organizacion se refiere.
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Por lo tanto, la compra de productos y servicios deben tener el mismo
nivel de planificacién, control y verificacion que las ofras actividades

internas.

Las organizaciones deberan establecer una relacion de trabajo con los
subcontratistas, incluyendo la retroalimentacién, es decir que no se
vea como un ente distinto, sino que se incluya para que asuma el nivel

de las prestaciones que la empresa desea entregar.

Los requisitos de las compras deberian incluir como minimo los

siguientes:

v Ordenes de compra que establezcan descripciones ylo
especificaciones.

v Seleccion de proveedores calificados.

v Acuerdos sobre métodos de aseguramiento y verificacién de la
calidad,

v Controles de productos y servicios recibidos, es decir, que

proporcione la evidencia.
Al seleccionar a un proveedor, la organizacién debe realizar:
v’ Evaluaciones en terreno de la capacidad del proveedor, ver como

trabaja y cual es el desempefio en el logro de st trabajo.

v Evaluar muestras del proveedor.



v Historial del proveedor (se pueden conseguir a través de la opinion
de terceros).

v Experiencias de otros usuarios

2.2 Caragcteristicas del comprador.

La persona responsable del departamento de compras debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:

v Ser responsable.

v Tener trato amable.

v Que tenga habilidad de negociacion.

v" Facilidad de palabra.

¥ Que conozca practicamente de lo que esta comprando.

v Que tenga buena comunicacion con sus comparneros de trabajo.

v Que sea eficiente.

Estas caracteristicas son muy importantes dentro de este ramo, ya que
basicamente, una persona con estas caracteristicas, tendra la
oportunidad de conocer no solo su puesto si no que tambien,
interactiie con otros departamentos, y asi, ir ascendiendo dentro del
organigrama de la organizacion.

Compras es parte fundamental del sistema gerencial de calidad, ya
sea que se compren materias primas o partes en sub-ensambles. El
termino compras se usa en su mas amplio sentido y también incluye
cualquier servicio que afecte la calidad e integridad del proceso
principal, particularmente actualizacién de programas y de equipo,
mantenimiento o calibracion de maquinaria o cualquier otro apoyo

especializado.



El sistema de compras tiene que involucrar ambas partes, la principal
que aplica la 1SO 9000 y el proveedor. Requiere una estrecha relacion
de trabajo y mecanismos de retroalimentacion. Como ya se observo,

estas nuevas relaciones son un fendémeno en el ambiente industrial.

2.3 El sistema de compras

El procedimiento de compras requiere lo siguiente:

v Las especificaciones completas para cada material o producto,
dichas especificaciones pueden ser una norma, cuando existe o
especificaciones mutuamente acordadas, preparadas por el cliente,

el proveedor o cualquiera de las 2 partes.

¥ Una lista detaliada de los proveedores clasificados.

v Un acuerdo para verificar la calidad de los suministros.

v Un sistema de control y operacion mutuamente acordado en

cuestion de tener un orden y limpieza.

El procedimiento de compras en el sistema de una empresa consiste
en identificar con exactitud las necesidades de bienes y servicios,
localizando y comparando a los proveedores adecuados y los

abastecimientos que se tienen disponibles.



Entrando asi en un proceso de negociacién con las personas
indicadas quienes constituyen las fuentes de abastecimientos o de
algun modo lfegar a convenios en los cuales se estipulan los términos
de compra, tiempos de entrega, celebrar contratos y colocar pedidos,
para finalmente recibir los bienes en el almacén vy los Servicios,

prosiguiendo finalmente al pago de éstos.

En las grandes empresas que se hacen una gran cantidad de
compras, se considera necesarioc adoptar formas estandarizadas y
prescribir procedimientos de rutina para el proceso de compras. Se
podria decir que el propio proceso de compras esta compuesto de las

siguientes etapas:

=la solicitud de compras: Sirve para notificar al departamento de

compras la necesidad que se tiene de adquirir un bien determinado;
como uno de los documentos que se deban tener para poder
proceder a efectuar el pago, y asimismo para poder llevar un

registro de ellas.

=sLa seleccién del proveedor: Una vez que al departamento de

compras se le haya notificado que existe una requisicién o solicitud
de compra, el siguiente paso serd decidir como podra ser satisfecha
tal requisicion. Después de ésto se procede hacer el proceso de
cotizacion para la perfecta seleccion de los proveedores en cuanto

a precios, tiempo de entrega y condiciones de pago.



=E| proceso de cotizacién. _Cuando se les pide a los proveedores que

coticen precios y términos se acostumbra a utilizar una forma
denominada solicitud de cotizacion, ésta debera identificarse
claramente con lo modelos de las ordenes de compra, para evitar
cualquier confusién que pudiera tener el Sr. Proveedor. Una copia
de esta forma se conserva en el archivo de pendientes hasta en
tanto se reciban todas las contestaciones o hasta una fecha limite,

procediéndose luego a comparar y analizar todas las cotizaciones.

La cotizacion es un documento muy importante ya que nos permite,
hacer una comparacion mas exacta de los precios que nos
proporcionan nuestros proveedores, y asi saber a quien le vamos a
dar la orden de compra. A continuacidn se presenta un ejemplo de un

formato de cotizacion:

Lic. Ramon Ventura Rodriguez
Gerencia de suministros
GICt DEL SURESTE S.ADEC.V.

Por medio de la presente y atendiendo a su amable solicitud de
cotizacion, le estoy presentando la lista de precios del servicio
eléctrico al estacionamiento sujeto a su amable consideracion:

Cantidad: 1 servicio.

[X)
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Descripcion: mantenimiento  del sistema eléctrico en el
estacionamiento de la parte baja del edificio, contando con el siguiente

material;

= 10 pzas canaletas, 8 pzas 2 x 75 y 2 pzas de 2 x 39 sencilios con
un precio unitario de $ 38.00. Total: $380.00

= 10 juegos de bases sencillas para gabinetes con un costo unitario
de $ 18.00. Total: § 180.00

= 5 pzas balastra, 4 pzas de 2 x 75 y 1 pza de 2 x 38 con un precio
unitario de $ 120.00. Total: $ 600.00

= 10 pzas lamparas flucrescentes, 8 pzas de 75 wats con un costo
unitario de $32.00, y 2 pzas de 39 wats con un precio unitario de $

29.00. Total: $ 314.00

= 13 metros de cable, 10 metros del nim. Pot 14 y, 3 metros de Pot
16, con un costo unitario de $ 4.50. Total: $ 58.50

= 18 pzas canaletas plasticas con un costo unitario de $ 28.00. Total:
$ 504.00

= 1 pza apagador, con un costo unitario de $ 28.00
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= 2 pzas brakers, con un costo unitario de $ 85.00.
Total: $170.00

= 1 pza caja para brakers con un costo unitario de $ 160.00

= El material como son los tornillos, pijas, clavos, taquetes y material
para la mano de obra misma, ademas la localizacion del corto en la

instalacion tiene un costo de  $ 1,000.00

COSTO TOTAL DEL SERVICIO: $ 3,394.50 MAS L.V.A. = $3,903.67
{TRES MIL NOVECIENTOS TRES PESOS 67/100 M.N.)
Sin mas por el momento y esperando que dicha informacién sea

de su agrado quedo ante usted como su mas atento y seguro servidor.
Atentamente:
Carlos Montes Zavala

Gerente de planta

=>La colocacidn del pedido: Esta etapa se establece después de

analizadas las cotizaciones, comparar el costo de cada partida,
tiempos de entrega, condiciones de pago y descuentos, y se coloca
el pedido al proveedor para que este nos surta la mercancia o nos

haga un servicio previamente establecido.
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=La tramitacion de la orden: Para este paso primeramente se debe de

capturar los datos al sistema establecido en la empresa, después
de ésto se le comunica al proveedor que le surta la mercancia

solicitada, o se le envia una copia via fax, Internet o personaimente.

=La recepcion de los articulos y el pago de ellos: Primeramente para

la recepcion de materiales en el almacén se hace lo siguiente: El
departamentc de compras le entrega la orden de compra al
almacén, cuando el proveedor entrega el material al almacén, la
compara contra la factura y la orden de compra, esto para tener un
; control de lo que se esta recibiendo. El almacén le entrega al
departamento de compras una copia de la factura junto con una
copia de la orden de compra para ver lo que se recibio, previamente
firmadas y selladas por el encargado del almacén. Después de esto
se realizara la captura de la entrada de [a mercancia al aimacén en
el programa de computo que tiene la empresa establecido.
Posteriormente mas adelante después de 15 dias habiles se

procede a pagarle al proveedor.

2.4 Especificacion de compras

2.4.1 Objetivo

Comprar en forma optima los insumos de trabajo necesarios, que nos

permitan cumplir con los requerimtentos de los clientes.



2.4.2 Alcance del departamento de compras

Este procedimiento aplica sobre las compras de bienes y servicios con
proveedores de papeleria y articulos de oficina, equipo de oficina,
consumibles de computo, equipo de computo y periféricos, partes
para mantenimiento de equipo de cdmputo y periféricos, equipo de
control de voltaje de computo, instrumentos de medicion, mobiliario de
oficina, articulos de limpieza e higiénicos, energia eléctrica, teléfonos,
software, asesorias, fletes, vigilancia, reparaciones de oficinas, pélizas
de mantenimiento de equipo de cémputo, copiado o telefonia, boletos

de avion y otras compras similares.

Este procedimiento deberd ser observado por todo el personal que

participe con responsabilidad administrativa y técnica en el mismo.
2.5 Conceptos

=Cliente interno: Son los diferentes usuarios de los departamentos de

la empresa.

=Cliente _externo: Son las empresas a las cuales una empresa

proporciona sus servicios.
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=Vale de salida de almacén: Es el documento donde el personal

solicita al almacén, sus requerimientos de bienes y servicios para el

desempefio de su trabajo.

=Requisicién_de compra: Es el documento donde el almacén solicita

al departamento de compras la adquisicién de bienes y servicios

para mantener e} nivel de existencias necesarias y aprobadas.

=Requisicién: Es el documento de uso general para solicitar bienes y

servicios que no maneja el almacén.
=Cotizacion: Es el documento del proveedor donde nos informa el
precio, plazo de crédito, condiciones de entrega y garantia, para

surtimos un bien o un servicio.

=Cuadro comparativo de cotizaciones: Es el documento del

departamento de compras, donde se comparan las cotizaciones de
los proveedores, que permite decidir la mejor compra para la

empresa.

=0Orden de compra: Es el documento del departamento de compras,

donde formalmente y especificando todas las condiciones de
adquisicidén, solicita a un proveedor la compra de un bien o un

Servicio.



=>Bien: Son insumos tangibles necesarios para el desarrollo de los
trabajos de la empresa, por ejemplo: papeleria y articulos de
oficina, equipo de oficina, consumibles de cémputo, equipo de
computo y periféricos, partes para mantenimiento de eguipo de
computo y periféricos, equipo de control de voltaje para equipo de
computo, instrumentos de medicidon, mobiliario de oficina, articulos

de limpieza e higiénicos, y otras compras similares.

=>Servicio: Son insumos intangibles necesarios para el desarrollo de
los trabajos de la empresa, por ejemplo ila energia eléctrica,
teléfonos, software, asesorias, fletes, vigilancia, reparaciones de
oficinas, pdlizas de mantenimientos de equipo de computo, copiado

o telefonia, boletos de avion entre otros.

2.6 Responsabilidades

Es responsabilidad del Director Administrativo, verificar que se cumpla
lo descrito en este procedimiento.

Es responsabilidad de los Directores y Gerentes de departamentos,
solicitar en forma completa y oportuna sus vales de salida de almacén
y en su caso, las requisiciones de ofros articulos o servicios
especiales.

Es responsabilidad del almacén solicitar al departamento de compras,

en forma completa y oportuna, sus reguerimientos de compra.



2.7 Actividades generales

Primero.vLas solicitudes de bienes © servicios, se presentaran al
departamento de compras, de la siguiente forma:
= El almacén solicita sus requerimientos a compras usando la
forma "requisicion de compra” la cual debe de ser alimentada y
generada en el sisterna. Debe ir especificada cualquier
caracteristica técnica y debidamente autorizada.
= Cuando el bien o servicio no sea un insumo de linea, esto es, que
no lo maneje el almacén por ser una especialidad, los jefes de
departamento solicitan a compras sus articulos especiales,

usando la forma “requisicion general” debidamente autorizada.

Segundo. El departamento de compras procede de la siguiente
manera:
= Al recibir las diferentes requisiciones procede a consuitar su
catalogo de proveedores, donde verifica cuales son los que
surten los productos solicitados.
= Llama al menos a tres proveedores por teléfono y les solicita una
cotizacion de los diferentes articulos, indicandoles cuales son

nuestras necesidades de tiempos de entrega.



= El departamento de compras recibe las cotizaciones de los
proveedores y las vacia en su cuadro comparativo de
cotizaciones. Analiza el cuadro y elige, con base a las mejores
condiciones para la empresa, los proveedores a quienes se les
va a comprar.

= Alimenta en el sistema la orden de compra y manda via fax una
copia de la misma al proveedor, ofra copia al almacén y otra a

cuentas por pagar. Archiva su original.

Tercero. El almacén procede de la siguiente manera:
=> Recibe la mercancia enviada por el proveedor, verificando, que
sea la mercancia solicitada asi como las cantidades segun la
orden de compra.
= Si la acepta, captura la entrada en el sistema y manda una copia

de su entrada al area de cuentas por pagar. Archiva su original.
2.8 Seleccion y evaluacion de proveedores
2.8.1 Obligaciones del Proveedor
La obligacion del proveedor con respecto al cliente se puede expresar
en forma implicita o explicita, es decir, aquellas obligaciones que se

dan por sabidas y que deben estar debidamente documentadas y las

que no.
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Estas obligaciones del proveedor hacia el cliente antes de ser
aprobados, deben ser demostrados a través de;

1. Los documentos relacionados con los planes de calidad.

2. l.a capacidad con la que cuenta el proveedor.

3. Los requisitos legales y reglamentarios.

4. Hay que destacar que estas obligaciones deben ser

especificadas al momento de describir el servicio.
2.9 Objetivo

Contar con una gama completa de proveedores confiables de nuestros
insumos de trabajo, que nos permita elegir el mejor para cumplir con

los requerimientos de nuestros clientes.

2.10 Alcance para la seleccion y evaluacion de proveedores

Este procedimiento aplica para la evaluacion y seleccion de todos los
proveedores que sostiene una relacidon de caracter comercial con la

empresa.

Este documento aplica en fa elaboracion y actualizacion de todos los
documentos del Sistema de calidad de la empresa y deberd ser
observado por todo el personal que participe con responsabilidad

administrativa y técnica en el mismo.
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2.11 Conceptos

=Directorio _de proveedores: Es una carpeta que contiene la

informacién individual de cada proveedor confiable de nuestros
insumos de trabajo. Incluye informacidon de nombre, direccion,
contacto, teléfonos, articulos o servicios que vende, precios,
caracteristicas de sus productos, plazos de entrega, plazos de
crédito, si es fabricante, mayorista o minorista, historial de

confiabilidad, historial de precios, etc.

2.12 Responsabilidades

Es responsabilidad del director administrativo, verificar que se cumpla
lo descrito en procedimiento de la seleccién y evaluacion del
proveedor.

Es responsabilidad de la direccion administrativa informar a la
direccion general el resultado de la evaluacion de los proveedores.

Es responsabilidad de departamentos de compras mantener creciente

y actualizado el directorio.

2.13 Actividades generales

|. El departamento de compras incrementa el directorio de

proveedores, de la siguiente forma:



= Permanentemente mantiene una blsqueda de proveedores que
ofrezca mejores bienes y servicios, a los mejores precios y en las
mejores condiciones. Para localizarlos se puede apoyar con la
seccion amarilla del directorio telefonico, solicitando referencia a
otros departamentos de compras de compafiias filiales, con
colegas del area de adquisiciones, en directorios especializados,
en Internet, en peridédicos, etc.

= Una vez localizado un proveedor potencial, compras le solicita y
obtiene toda la informacidon necesaria como son: nombre,
direccién, contrato, teléfonos, articulos o servicios que vende,
precios, caracteristicas de sus productos, plazes y forma de
entrega, plazo de crédito, etc.

= Si la informacién anterior se aprecia interesante, se le aplica el
formato evaluacién de proveedores para evaluar su calidad como
proveedor.

= Con toda la informacion anterior, si compras acepta al proveedor
como confiable, llena la hoja del directoric de proveedores vy las

archiva en la carpeta del directorio, incluyendo la evaluacion.

ll. El departamento de compras mantiene actualizado el directorio de
proveedores de la siguiente forma:

=> El departamento de compras debe elaborar el reporte de

evaluacion de proveedores cuando transcurra un periodo de tres

meses, desde la ultima evaluacion.



= El departamento de aseguramiento de calidad debe elaborar el
reporte de evaluacion de proveedores cuando juzgue que es
necesario hacer una auditoria a proveedores.

= El departamento de almacén debe elaborar el reporte de
evaluacion de proveedores cuando ocurra una desviacién en el
cumplimiento de especificaciones o de oportunidad en la entrega
del proveedor.

= Una vez elaborado se debe incluir en la carpeta del directoric en
el proveedor correspondiente.

= Cada tres meses compras debe de revisar el directorio, a fin de
separar a otra carpeta, los proveedores con los que ya no se

trabaje.
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CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LA CONSTRUCCION

ENFOQUE DE LA CALIDAD ISO 9001

Dentro de las especificaciones y normas que establece |la norma 1SO
en la construccion, recomienda que se sigan una serie de lineamientos
basicos para que se establezca un buen sistema de calidad. Dentro de

estos lineamientos se recomienda lo siguiente:

v La funcidn de especificacion de! disefio proporcione la traduccion
de las necesidades del cliente en las especificaciones técnicas para
materiales, productos y procesos. Esto resulta en un producto que
proporciona satisfaccion al cliente a un precio aceptable que

permite un entorno financiero satisfactorio para la organizacién.

v La especificacion y el disefic sean tales que el producto sea
fabricable, verificable y controlable bajo las condiciones propuestas

de produccion, instalacidn puesta en marcha u operacion.

v La direccién prepare planes que definan la responsabilidad para
cada actividad del disefio y desarrollo dentro y/o fuera de ia
organizacién, y asegure que todos aquellos que contribuyen al
disefio estén enterados de sus responsabilidades en relacién con el

alcance total del proyecto.
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v

La direccion se asegure que en su delegacidn de responsabilidades
y autoridad para la calidad, las funciones del area de disefio
proporcionen datos técnicos <claros y definitivos para las
adquisiciones, la ejecucion del trabajo y verfficacion de la
conformidad de productos y procesos con los requisitos

especificados.

La direccién establezca programas de disefio en etapas con
tiempos bien definidos, con puntos de verificacion apropiados a la
naturaleza del producto y proceso. La extensién de cada etapa, y la
posicion de cada punto de verificacion en donde se lleven a cabo
tas evaluaciones del producto o el proceso, dependen de varios

elementos tales como:

Aplicacion del producto.
Su complejidad de disefio.

La extension de la innovacion y la tecnologia que se incorpora.

#* El grado de normalizacion y semejanza con disefios pasados y

aprobados.

En la adicion a las necesidades del cliente, se tomen en
consideracién los requisitos relacionados con la seguridad, medio
ambiente y otras regulaciones, incluyendo puntos de la politica de
calidad de la organizacion, los cuales pueden ir mas alla de los

requisitos estatutarios existentes.
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v El disefio defina sin ambigledad y adecuadamente las
caracteristicas importantes para la calidad; tal como el criterio de
aceptacion. Es recomendable considerar tanto la aptitud al uso

como las medidas de seguridad contra al uso indebido.

La definicion del producto puede también incluir la seguridad de
funcionamiento y la aptitud para el servicio a través de una expectativa
razonable de vida, incluyendo fallas benignas y una disposicion

segura, segun sea apropiado.

v Especificar los métodos de medicion y prueba y los criterios de
aceptacion aplicables para evaluar el producto y los procesos
durante las fases de disefio y produccién, conviene incluir lo

siguiente:

< Valores deseados de desempefio, tolerancias y caracteristicas de
los atributos.

%+ Criterios de aceptacion.

< Métodos de medicion y prueba, equipe y software de computo.

Al concluir la etapa de! desarrollo del disefio es conveniente planear y
llevar a cabo de una manera formal, documentada, sistematica y critica

revisiones de los resultados del disefio.



Se fecomienda que esto se diferencie de las reuniones de revision de
avance del proyecto, conviene que en cada revision del disefio la
participacidn incluya representantes de todas las funciones que
afecten la calidad, conforme sea apropiado a la etapa del disefio que

esta siendo revisada.

v La revisién del disefio identifique y anticipe dreas problema e
inadecuaciones, e inicie las acciones correctivas para asegurar el
disefo final y los datos de soporte cumplen con los requisitos del

cliente.

v Que todos los disefios se verifiquen para asegurar las
especificaciones del producto se cumplan. Conviene que en adicion
a la revision del disefio, la verificacién del disefio incluya uno 0 mas

de los siguientes métodos:

a) La realizacion de calculos alternos, para verificar que sean

correctos los calculos y analisis originales.
b) Pruebas y demostraciones. Si se adopta este método, se
recomienda que los programas de prueba se definan claramente y

se documenten los resultados.

c) La verificacién independiente para comprobar que sean correctos

los calculos originales y/o otras actividades de disefio.
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v El proceso de disefio provea evaluacion periddica del disefio en sus
etapas relevantes. Tal evaluacidén puede tomar la forma de meétodos
analiticos, tales como el analisis de modo y efecto de falla, asi
como la inspeccion y prueba de modelos prototipos y/o muestras

reales de produccién.

3.1 Concepto de construccion,

Es el conjunto de procedimientos llevados a cabo para levantar

diversos tipos de estructuras.

Las principales tendencias actuales en ia construccién se alejan del
trabajo manual a pie de obra y se orientan hacia el montaje en el
lugar de la obra de componentes mayores y mas integrados,

fabricados en origen.

Ofra caracteristica de la construccion moderna relacionada con las
mencionadas tendencias es la mayor coordinacion de las
dimensiones, o que significa que las edificaciones se disefian, y los
componentes se fabrican en una variedad de moédulos estandar, lo

que reduce mucho las operaciones de corte y ajuste a pie de obra.

Otra tendencia es la consfruccién o redisefio de grandes complejos y
estructuras como los centros comerciales, ciudades dormitorio,

campus universitarios y ciudades enteras o sectores de las mismas.



3.2 Cargas de un edificio

Las cargas que soporta un edificio se clasifican en muertas y vivas.
Las cargas muertas incluyen el peso del mismo edificio y de los

elementos mayores del equipamiento fijo.

Siempre ejercen una fuerza descendente de manera constante y

acumulativa desde la parte mas alta del edificio hasta su base.

Las cargas vivas comprenden la fuerza del viento, las originadas por
movimientos sismicos, las vibraciones producidas por la maquinaria,
mobiliario, materiales y mercancias almacenadas y por maquinas y
ocupantes, asi como las fuerzas motivadas por cambios de

temperatura.

Estas cargas son temporales y pueden provocar vibraciones,
sobrecarga y fatiga de los materiales. En general, los edificios deben
estar disefiados para soportar toda posible carga viva o muerta y '
evitar su hundimiento ¢ derrumbe, ademas de prevenir cualquier

distorsion permanente, exceso de movilidad o roturas.

3.3 Principales elementos de un edificio

Los principales elementos de un edificio son los siguientes: 1) los
cimientos, que soportan y dan estabilidad al edificio; 2) la estructura,
que resiste las cargas y las trasmite a los cimientos; 3) los muros
exteriores que pueden o no ser parte de la estructura principal de
soporte; 4) fas separaciones interiores, que también pueden o no

pertenecer a la estructura basica,

50



5) los sistemas de control ambiental, como iluminacion, sistemas de

reduccion acustica, calefaccitin, ventiacion v aire acondicionaio;

6) los sistemas de transporte vertical, como ascensores o
elevadores, escaleras mecanicas y escaleras convencionales; 7) los
sistemas de comunicacién como pueden set intercomunicadores,
megafonia y television por circuito cerrado, o los mas usados
sistemas de television por cable, y 8) los sistemas de suministro de

electricidad, agua y eliminacién de residuos.

3.4 Cimientos

El disefio de la estructura de un edificio depende en gran medida de
la naturaleza del suelo y las condiciones geoldgicas del subsuelo, asi
como de las transformaciones realizadas por el hombre en esos dos

factores.

3.5 Condiciones del suelo

Si se pretende construir un edificio en una zona con fradicion
sismica, se debera investigar el tipo de suelo a una profundidad
considerable. Es evidente que deberan evitarse las fafias en la

corteza terrestre bajo la superficie.

Ciertos suelos pueden llegar a licuarse al sufrir isremolos ¥

transformarse en arenas movedizas.

En estos casos debe evitarse construir o en todo caso los cimientos
deben tener una profundidad suficiente para alcanzar zonas de

materiales sélidos bajo el suelo inestable.



Se han encontrado suelos arcillosos que se liegan a expandir hasta
23 cm o mas al someterlos a largos periodos de humedecimiento o
secado, con lo que se producen potentes fuerzas que pueden cizallar

o fragmentar los cimientos y elevar edificios poco pesados.

Los suelos con alto contenido organico llegan a comprimirse con el
paso del tiempo bajo el peso del edificio, disminuyendo su volumen
tnicial y provocando el hundimiento de la estructura. Otros tienden a

deslizarse bajo el peso de las construcciones.

Los terrenos modificados de alguna forma suelen tener un
comportamiento diferente, en especial cuando se ha anadido o se ha
mezclado otro tipo de suelo con el original, asi como en aquellos
casos en que el suelo se ha humedecido o secado mas de lo normal,
o cuando se les ha afiadido csimento u otros productos quimicos

como la cal.

A veces el tipo de suelo sobre el que se proyecta construir varia tanto
a lo largo de toda la superficie prevista que no resuita viable desde el

punto de vista econdmico o no es posible edificar con seguridad.

Por tanto, los analisis geologicos y del suelo son necesarios para
saber si una edificacidn proyectada se puede mantener
adecuadamente y para hallar los métodos mas eficaces vy

economicos.



Si hay una capa rocosa firme a corta distancia bajo la superficie de la
obra, la resistencia de la roca permitird que ia extension sobre fa que
descanse el peso de la construccidn no tenga que ser demasiado
grande. A medida que se van encontrando rocas y suelos mas
débiles, la extension sobre la que se distribuira el peso debera ser

mayor.

3.6 Tipos de cimientos

Los tipos de sistemas de cimentacién mas comunes se clasifican en
profundos y superficiales. Los sisternas superficiales se encuentran a
poca distancia bajo la base del edificio, como las losas continuas y

las zapatas.

Los cimientos profundos se extienden a varios metros bajo el edificio,

como los pilotes y los pozos de cimentacion.

La eleccion de los cimientos para un edificio determinado dependera
de la fortaleza de la roca y el suelo, la magnitud de las cargas

estructurales y la profundidad del nivel de las aguas subterraneas.

Los cimientos mas econémicos son las zapatas de hofrrigon armado,

. empleados para edificios en zonas cuya superficie no presenta

dificultades especiales.

Estos cimientos consisten en planchas de hormigdn situadas bajo
cada pilar de la estructura y una plancha continua (zapata continua)

bajo los muros de carga.



Los cimientos de losa continua se suelen emplear en casos en los
que las cargas del edificio son tan grandes y el suelo tan poco
resistente que las zapatas por si solas cubririan mas de la mitad de

la zoha de construccion.

Consisten en una losa de hormigon armado, que soporta el peso
procedente de los soportes. La carga que descansa sobre cada zona

de la losa no es excesiva y se distribuye por toda la superficie.

En las cimentaciones bajo edificios de gran envergadura, las cargas
se pueden repartir por medio de nervaduras o muros cruzados, que

rigidizan la losa.

Los pilotes se emplean sobre todo en zonas en las que las
condiciones del suelo préximo a la superficie no son buenas. Estan
fabricados con madera, hormigén o acero y se colocan agrupados en
pilares. Los pilotes se introducen a determinada profundidad dentro
de la roca o suelo y cada pilar se cubre con una capa de hormigon

armado.

Un pilote puede soportar su carga tanto en su base como en
cualquier parte de su estructura por el rozamiento superficial. La
cantidad de pilotes que debe incluirse en cada pilar dependera de la
carga de la estructura y la capacidad de soporte de cada pilote de la
columna. Los pilotes de madera o vigas son troncos de arboles, con
lo que su longitud resulta limitada. En cambio, un pilote de hormigon
puede tener una altura aceptable y se puede introducir por debajo del

meel fredtng,
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En edificios muy pesados o muy altos se emplean pilotes de acero,
llamados por su forma pilotes en H, que se introducen en la roca, a
menudo hasta 30 m de profundidad. Con estos pilotes se alcanza
mas facilmente una mayor profundidad que con los pilotes de

hormigén o madera.

Aungue los pilotes de acero son mucho mas caros, su coste esta
justificado en los grandes edificios, que suelen representar una

importante inversion financiera.

Los cimientos de zapatas rigidas se emplean cuando hay un suelo
adecuado para soportar grandes cargas, bajo capas superficiales de

materiales débiles como turba o tierra de relleno.

Un cimiento de zapatas rigidas consiste en unos pilares de hormigon
construidos en forma de cilindros que se excavan en los lugares
sobre los que se asentardn las vigas de la estructura. Estos
cimientos soportan las cargas del edificio en su extremo inferior, que

suele tener forma de campana.

3.7 Nivel freatico

La construccién de los cimientos puede complicarse debido a la
existencia de agua subterranea por encima del nive! previsto para los
cimientos. En estos casos, los laterales de la excavacion pueden no
estar seguros y derrumbarse. La operacion de bajar el nivel del agua
por bombeo requiere la instalacién previa de planchas entrelazadas

en los lados de la excavacidn para evitar derrumbamientos.
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Cuando la cantidad de agua en una excavacion es excesiva, los
meétodos de bombeo ordinarios, que extraen a la superficie tierra
suelta mezclada con agua, pueden minar los cimientos de edificios

vecinos.

Para evitar los dafios que puede causar el dremaje al remover el
suelo, se emplean sistemas de puntos de drenaje y desagiie. Los
puntos de drenaje consisten en pequefias picas o tuberias con un
filtro en uno de sus extremos, y se introducen en el suelo de modo
que el filtro, que impide que la tierra entre junto con el agua, quede

bajo el nivel del agua.

Esta pequefa tuberia estd conectada a una tuberia muitiple que se
comunica por un tubo flexible a una bomba de agua. Asi se extrae el

agua bajo la excavacién sin peligro para los edificios proximos.

El sistema de desaglie puede incluso ahorrar la instalacion de
planchas en los lados de la excavacion, siempre que no se prevea
que el suelo pueda deslizarse sobre la obra debido a su composicion

o a las vibraciones de maquinaria o trafico pesado en las cercanias.

3.8 Estructura

Llos elementos basicos de una estructura ordinaria son suelos y
cubierta (incluidos los elementos de apoyo horizontal), pilares y
muros (soportes verticales) y el arriostramiento (elementos

diagonales) o conexiones rigidas para dar estabilidad a la estructura.



3.8 Edificios de una o dos plantas

En el caso de edificios bajos es posible una mayor variedad de
formas y estilos que en los edificios grandes. Ademas del sistema de
porticos —también utilizado en grandes edificios—, las pequefas
edificaciones pueden tener cubiertas a dos aguas, bovedas y

cupulas.

Una estructura de un solo piso puede consistir en una solera de
hormigén directamente sobre el suelo, muros exteriores de
albanileria soportados por una losa (o por zapatas continuas,
alrededor del perimetro del edificio) y una cubierta. En edificios bajos,
el uso de pilares interiores entre los muros de carga es un método
muy comun. También pueden emplearse pilares espaciados,
apoyados en losas o zapatas, pero en este caso los muros exteriores
se soportan por los pilares o estan colocados entre éstos. Sila luz de
cubierta del tejado es corta, se utilizan entarimados de apoyo,
hechos de madera, acero u hormigon para formar la estructura del

techo.

Cada material de la estructura tiene su propia relacion peso-
resistencia, costo y durabilidad. Como regla general, cuanto mayor
sea la luz de cubierta o techo, mas complicada sera la estructura que
lo soporte y habrd menos posibilidades para escoger los materiales

apropiados.



Dependiendo de la longitud de la luz, la cubierta podra tener una
estructura de vigas unidireccionales o una estructura de vigas
bidireccionales, apoyadas en vigas maestras de mayor tamafno que

abarquen toda la extension de la luz.

Los apuntaladores son sustituibles por cualquiera de esos métodos y
pueden tener una profundidad de menos de 30 cm o mas de 9m, y
se forman entrelazando los elementos de tension y compresion en
forma de triangulos. Suelen ser de madera o acero, aungue tambien

se pueden hacer de hormigéon armado.

La estructura de un edificio de una sola planta también puede
consistir en un armazén de techo y muros en combinacién, afirmados
entre ellos o hechos de una sola pieza. Las formas posibles de la
estructura son casi infinitas, incluida la variedad de tres fados de un
rectdngulo afirmados en un conjunto llamado armadura, la de forma
de iglesia de lados verticales y techo inclinado, la de parabola y la de

semicirculo o cupula.

La estructura basica y los muros exteriores, suelos y techo pueden
estar hechos como un todo unido, muy parecido a una tuberia
rectangular con los extremos abiertos o cerrados. Estas formas

pueden moldearse en plastico.
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3.10 Edificios de varias plantas

La forma mas frecuente de construccién de edificaciones es el
entramado reticular metalico. Se trata en esencia de los elementos
verticales, combinados con una estructura horizontal. En los edificios
altos ya no se emplean muros de carga con elementos horizontales
de la estructura, sino que se utilizan generalmente muros-cortina, es

decir, fachadas ligeras no portantes.

La estructura metalica mas comun consiste en multiples elementos
de construccion. Para estructuras de mas de 40 plantas se emplean

diversas formas de hormigén armado, acero o mezcla de estos dos.

Los elementos béasicos de la estructura metalica son los pilares
verticales o pies derechos, las vigas horizontales que abarcan la luz
en su mayor distancia entre los pilares y las viguetas que cubren la
luz de distancias mas cortas. La estructura se refuerza para evitar
distorsiones y posibles derrumbes debidos a pesos desiguales o

fuerzas vibratorias.

La estabilidad lateral se consigue conectando entre si los pilares,
vigas y viguetas maestras, por el soporte que proporcionan a la
estructura los suelos y los muros interiores, y por las conexiones

rigidas en diagonal entre pilares y entre vigas.

El hormigon armado puede emplearse de un modo similar, pero en
este caso se deben utilizar muros de hormigén en lugar de riostras,

para dar una mayor estabilidad lateral.



Entre las nuevas técnicas de construccién de edificios de cierta altura
se encuentran la insercion de paneles prefabricados dentro del
entramado metalico, las estructuras suspendidas o colgantes y las

estructuras estaticas compuestas.

En la técnica de insercion se construye una estructura metalica con
un nuclec central que incluye escaleras de incendios, ascensores,

fontaneria, tuberias y cableado eléctrico.

En los huecos entre las estructuras horizontales y verticales se
insertan paneles prefabricados en forma de cajén. Estos permitiran

efectuar transformaciones posteriores en el edificio.

En la técnica colgante, se construye un ndcleo central vertical, y en
su parte superior se fija una fuerte estructura horizontal de cubierta.
Todos los pisos a excepcion de la planta baja quedan sujetos al
nicleo y a los elementos de tensién que cuelgan de la estructura de
la cubierta. Una vez terminado el nucleo central, las plantas se van

construyendo de arriba a abajo.

En la técnica de apilamiento o estructura estatica compuesta se
colocan paneles prefabricados en forma de cajén con la ayuda de
gruas especiales, unos sobre otros, y posteriormente se fijan entre

ellos.

En edificiocs de mas de 40 plantas el acero se considera el material
mas adecuado. Sin embargo, los Ultimos avances en el desarrollo de

nuevos tipos de hormigén compiten con el acero.



Los edificios de gran altura a menudo requieren soluciones
estructurales mas elaboradas para resistir la fuerza del viento y, en

ciertos paises, la fuerza de terremotos.

Uno de los sistemas de estructura mas habituales es el tubo exterior
estructural, empleado en la construccion del World Trade Center
(411 m) en Nueva York. En él, con pilares separados y conectados
frmemente a vigas de carrera horizontales sobre el perimetro del
edificio, se consigue la fuerza suficiente para soportar las cargas y la
rigidez necesaria para reducir las desviaciones laterales. En este
caso, para el tubo estructural se empleé una mezcia de hormigdn y
materiales de construccion compuestos, hechos de elementos

estructurales de acero encofrados con hormigén armado.

En los edificics de gran altura se suele utilizar una combinaciéon de
acero y hormigén armado. La elevada relacion resistencia-peso del
acero es excelente para los elementos de luz horizontal. Los
hormigones de alta dureza pueden aportar de un modo economico la
resistencia a la fuerza de compresion necesaria en los elementos
verticales. Ademas, las propiedades de la masa interna y la humedad
det hormigon ayudan a reducir los efectos de las vibraciones, uno de

los problemas mas usuales en los edificios de gran aitura.
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3.11 Muros exteriores (fachadas) y cubiertas

Los muros de cortina o fachadas ligeras son el tipo mas frecuente de
muros no portantes, y se pueden montar a pie de obra o en origen.
Son elementos cuya superficie o piel exterior se ha tratado con
material .de aislamiento, barreras de vapor o aislamientos acusticos, y
una. superficie interior que puede formar parte de los muros de
cortina o unirse a ellos. La capa exterior puede estar hecha de
metales (acerc inoxidable, aluminio, ivorcs), albafileria (hormigon,
ladriio, baldosa) o vidrio. Para las fachadas también se utiliza piedra

caliza, narmmcl, granite y paneles de hormigén prefabricados.

El método tradicional de construccién de las cubiertas es colocar
rollos de tela asfaltica laminada cubiertos de grava, sobre los
elementos de hormigén o acero de la estructura. También se utilizan
materiales sintéticos en lugar de rollos de tela asfaltica. Hay algunos
en forma de hierba y alfommbras hechas de plastico que se pueden

instalar en zonas recreativas del tejado a bajo coste.
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3.12 Separaciones interiores

Los métodos tradicionales de division interna de los edificios han
consistido en muros de albahileria de 10 a 15cm de espesor de
hormigén, vesn o piedra pémez, pintados o encalados; también se
han utilizado estructuras de madera o metal cubiertas con listones de
madera enyesados. El uso de cartdén yeso y madera laminada esta

muy extendido.

Para conseguir mayor flexibilidad dentro de los edificios se emplean
sistemas intercambiables y desmontables cuya Unica restriccién es el
espacio que queda entre los pilares. Estas separaciones pueden
estar hechas de materiales metalicos, paneles prefabricados de
cartén yeso, sistemas de cortinas plegables a modo de acordeén, o
en caso de problemnas de ruidos, cortinas plegables en sentido

horizontal o vertical.

Los materiales ligeros suelen tener el inconveniente de no aislar los
ruidos y no proteger adecuadamente ia intimidad. No obstante las
nuevas tendencias incluyen la instalacion de separaciones ligeras
pero utllizando cada vez mas materiales que reduzcan y limiten el
ruidec. En muchos edificios los tnicos muros de albafileria son los
muros contra incendios, entre los que se incluyen los huecos de

ascensores, escaleras y pasillos principales.
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3.1 3'Control ambiental

En muchos paises se han desarrollado importantes avances en
sistemas de control de calefaccion, refrigeracion, ventilacion,
iluminacion y de sonidos. En la mayoria de los grandes edificios se

ha estandarizado e! aire acondicionado para todo el afio.

Algunas zonas de los edificios se refrigeran incluso en invierno,
dependiendo de la distancia entre los muros exteriores y del calor
que pueden generar la iluminacién, los equipos eléctricos o la

actividad humana dentro de! edificio.

Al mejorar el nivel y la calidad de ia iluminacion, el coste de los
sistemas mecanicos y eléctricos en los edificios grandes ha crecido
en mayor medida que en las casas familiares. Estos costes pueden
flegar a suponer un tercio o un cuarto del coste total de la

construccién.

3.14 Sistemas eléctricos y de comunicacion.

La extension del uso de electricidad, =iéfon:, equipos de transmision
por fax, circuitos cerrados de television, intercomunicaciones,
alarmas y sistemas de seguridad, ha supuesto un aumento en la
cantidad de cableado que se instala en los edificios. Los cables
principales se tienden verticalmente en conductos abiertos que se
ramifican por cada planta a través de los techos de las mismas o

debajo de las baldosas.
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La electricidad que necesitan los edificios ha aumentado a causa de
los numerosos y complejos equipos que se instalan. Para evitar las
consecuencias de fallos en el suministro se suelen instalar equipos
generadores de emergencia en muchos edificios, que en algunos
casos, como en zonas alejadas, disponen de sus propios sistemas
para generar energia. Cuando se utilizan generadores diesel o de
turbina de gas, el calor que producen las maguinas puede

aprovecharse para otros usos del edificio.

3.15 Transporte vertical.

Los ascensares por cable, de control automatico y alta velocidad, son
el tipo de transporte vertical mas utilizado en edificaciones de altura.
Los edificios bajos y las plantas inferiores de los edificios comerciales
suelen tener escaieras mecénicas. En caso de incendio deberia
contarse al menos con dos vias de salida de la zona principal del

edificio.

Por ello, ademas de los ascensores y las escaleras mecanicas, todos

o
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los edificios, incluso los mas altos, deben disponer de dos «sos

protegidas a lo largo de todo el edificio.
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3.16 Suministro de agua y eliminacion de residuos

Los edificios deben contar con un sistema de tuberias de suministro
de agua para beber, lavado, cocinado, instalaciones sanitarias,
sistemas internos de extincion de incendios (ya sea con tuberias y
mangueras fijas o por aspersores automaticos), sistemas de aire

acondicionado y calderas.

La eliminacién de los desperdicios secos y himedos en los edificios

se lleva a cabo por medio de una gran variedad de sistemas.

Un método muy usual es verter los desperdicios liquidos a tuberias

conectadas a la red de alcantarillado.
3.17 Construccion Ignifuga.

Es el término que se utliza para designar la utilizacién de los
distintos materiales de consiruction y conseguir edificios que resistan
el poder devastador del fuego y prevenir su propagacion. Los
edificios propiamente ignifugos no existen, ya que la mayor parte de
los materiales no combustibles empleados en su construccion sufren

dafnos bajo la accién del calor y las llamas.

Un edificio llamado ignifugo o a prueba de incendios, construidoe con
materiales no combustibles como acero, fmtiin, yemo y lorTegon
puede quedar destrozado por completo si se produce un fuego

intenso en un edificio adyacente.

También puede ser devastado por un fuego interior, aunque éste se
alimente sdlo de los muebles, ya que se propaga por todo el edificio

sl no ha sido disefado de manera adecuada.
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Las dos consideraciones mas importantes en la construccion
resistente al fuego son el disefic y el empleo de los materiales. El
edificio debe estar subdividido mediante tabiques, paredes y suelos
resistentes al fuego para limitar su propagacién. Los huecos de
escaleras y ascensores asi como otras estructuras verticales deben
aislarse también, ya que las cavidades verticales actuan como una

chimenea y aumentan la intensidad del fuego.

Los huecos de escalera continuos se aislan con muros anchos y
resistentes al fuego. Pueden ser muy sdlidos; si son huecos deben

construirse compartimientos horizontales o cortafuegos.

Todas las puertas deben poder cerrarse; en algunos casos se cierran
automaticamente si hay un incendio. Los materiales utilizados en la
estructura principal deben presentar de una a tres horas de
resistencia al fuego. Los materiales de los acabados interiores deben
impedir la propagacién de las llamas. También hay que considerar
las sustancias venenosas que desprenden ciertos materiales al
quemarse; estas sustancias pueden ser mas peligrosas que el propio

fuego.
3.18 Aparejo (construccion)

Es el término que designa la disposicion ordenada de los diversos

elementos pétreos, como sillares, mampuestos o laciles, en la

construccién de muros y paredes.



A lo largo de la historia se han empleado una gran variedad de
aparejos, dependiendo del material utilizado, el grosor del paramento
y sus cualidades ornamentales. Todos ellos, sin embargo, comparten
una misma finalidad: evitar las juntas verticales continuas, que
impedirian el reparto de las cargas y provocarian, en consecuencia,

la aparicion de peligrosas fisuras verticales.

Los elementos construidos con piedra natural se clasifican segun el

tipo de bloque empleado.

Asi, los aparejos poligonales constan de piezas labradas de forma
tosca y dispuestas sin un orden preciso, mientras que los muros de

zilleria se componen por hiladas horizontales superpuestas.

En ellos, cada piedra puede colocarse a soga, en paralelo al plano
del muro, o a tizén, en perpendicular. También la marmpostaris se
puede clasificar, de acuerdo a su disposicién, en aparejos en seco o
a hueso, enripiados, ordinarios o poligonales, de cantos rodados, y
de rajuela y por hiladas, cuando se trata de sillarejos mejor labrados.
Las fabricas de ladrillo se han construido de diversos modos en cada

zona geografica.

Entre los aparejos mas extendidos destacan el de sogas o chimenea,
levantado con hiladas a soga; el de tizones o a la espafiola, con
todas las piezas dispuestas a tizdn; los de sogas y tizones en hiladas
alternas, como el inglés y el belga, y los aparejos de hiladas mixtas a

soga y tizén, como el gético o flamenco, el holandés y el marco.



Los ladrillos, ademas, se pueden disponer por hiladas de canto

llamadas a sardine!, habituales en dinteles, albardillas y cornisas.

En la Grecia clasica ya se establecid un sistema de aparejos
clasificados en isédomos, si todos los sillares iguales se disponian a
soga, pseudoisédomos, si las piedras a soga se componijan por
hiladas de distinta altura, y diaténicos, si alternaban sogas y tizones.
Mas tarde, Roma introdujo nuevos aparejos para caracterizar sus

complejas fabricas de piedra, ladrillo y hormigén.

El tratadista ‘Vitrubic distinguié, en el siglo | a.C., entre el opus
quadratum o silleria;, el opus latericium o aparejo de ladrillo, El
emplecton, derivado de los griegos, construido a base de
compartimentos de silleria rellenos de argamasa, y el opus
caementicium, compuesto por un nucleo de hormion  tosco
encofrado en diversos blogues pétreos que permanecian como

recubrimiento.

Este sistema fue el mas habitual durante el periodo imperial, y se
subdividié, de acuerdo a sus distintos acabados, en opus incertum, si
se trataba de mampuestos irregulares; opus reficulatum. a base de
ladrilos o mampuestos piramidales embutides en la masa formando
lineas a 45°, y opus testaceum, acabado por ladrillos triangulares,

llamado opus spicatum si se disponian en espiga.
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CAPITULO 4
CASO PRACTICO
“PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
CERTIFICACION DE CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS EN UNA EMPRESA DE INGENIERIA PARA LA
CONSTRUCCION”.

Dentro de lo que establece la norma ISO 8001 en adquisiciones, se
establece que hay una gran deficiencia para la obtencién de la
certificacion de 1a calidad 1SO 9000 dentro de la empresa en el
departamento de compras, esto por falta de documentos que

encaminen a ello.

v" Planteamiento del problema.

El departamento de compras, existen deficiencias para que se pueda
obtener una certificacion de calidad. Uno de los tantos problemas es
que no se sigue el procedimiento establecidoc en cuanto al
procedimiento de compra de mercancia, seleccion y evaluacién de
proveedores, y el mas grave, es que el almacén no registra las
entradas del material al programa interno de la empresa, causando

esto una gran confusién en el manejo de inventarios.
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4.1 Antecedentes de la empresa

GICI DEL SURESTE S.A DE C.V. fue fundada en 1973 para
desarrollar proyectos industriales.

GIClI DEL SURESTE S.A DE C.V. es una firma de ingenieria que
cuenta con todas las disciplinas necesarias para el desarrollo de
proyectos.

Desde su fundacion, GICI DEL SURESTE SA DE CV. ha
desarrollado proyectos para los siguientes factores industriales:

v" Petrolero y petroquimico.

¥ Minero metallrgico.

¥ Quimico.

v Acero.

v Pulpa y papel.

v Terminales de almacenamiento.

v Ambiental.

v" Alimentos.
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Un 20% de los proyectos realizados por GICI DEL SURESTE S A DE

C.V. fueron desarrollados junto con firmas de ingenieria extranjeras.



Capacidad de trabajo

v Un grupo base de ingenieria de 100 especialistas con mas de 15
ahos en la empresa.

v Capacidad para integrar hasta 150 empleados adicionales, con una
experiencia media de 5 a 10 afios.

v Alafecha, el grupo de ingenieria esta integrado por 250 personas.

Nuestra mision:

Determinar y evaluar las necesidades de los clientes,
expresandolas en nuestro lenguaje para poder desarrollar una
ingenieria dptima que satisfaga las necesidades de su proceso de
elaboracion, sin dafar el ambiente del entorno y que cumpla con sus
objetivos.

Mantener una adecuada transferencia de nuestros servicios a los
fabricantes y constructores, creando un entorno estructurado para
garantizar la calidad en cada uno de los componentes y de la nueva
instalacion, a fin de entregar, crear unidades de procesamiento
estructuradas para planificar y replanificar la calidad de los productos

ahi elaborados.



Nuestra vision:

Seremos reconocidos internacionaimente en la proxima década
como una empresa de ingenieria de proyectos sélida y confiable para
dar respuesta a las necesidades de los sectores industriales,
asegurando nuestros servicios a travées de un sistema de
administracion de calidad en conformidad con ia serie de normas |SO
9000.

Politica de calidad:

¥ Asociacion profesional con nuestros clientes y proveedores para
interpretar, disefar y desarrollar sus requisitos y especificaciones
de ingenieria entregando ésta como un producto o servicio que los
deje satisfechos.

¥ En ningun tiempo y bajo ninguna circunstancia entregaremos
nuestra ingenieria con defectos, a destiempo o incompleta.

v Siempre desarrollamos documentos que dirigen la seleccion . y
fabricaciéon de equipos y materiales de calidad controlada, asi como

la construccion de instalaciones de calidad total.



Experiencia de proyectos

GICl DEL SURESTE S.A DE C.V. ha tenido mucha experiencia en
distintos ramos en el ambito industrial, tales como son: La industria
acerera, la industria alimenticia, la industria automotriz, la industria
cementera, La industria farmacéutica, fa industria de las fibras,
industria manufacturera, minero metallrgica, petrolera y petroquimica,
terminales de almacenamiento, trabajos de instrumentacion,
proteccion ambiental, la industria de pulpa y papel, industria quimica,
en disefos, disefios civiles y arquitectonicos, disefios eléctricos,
proyectos de cogeneracion eléctrica y proyectos integrados, como los
mas importantes. Ya que tiene capacidad y lo mas importante, la
experiencia y conocimientos necesarios para dar servicios de calidad,

y que tengan satisfecho al cliente.

4.2 Diagnostico

El presente estudio se enfocara de manera clara y coﬁcisa en las
instalaciones de Distrito Federal, ya que se ha venido trabajando muy
duro los Ultimos 6 meses del afio 2000, para que se logre la
certificacion de calidad, ya que la falta de orden, atencién y ganas de
trabajar han impedido este logro, ya que para la empresa es muy

impaortante.
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Investigacién
El mejoramiento del sistema se llevara a cabo mediante, el buen
control y manejo de los siguientes documentos, a fin de que se logre

tener la certificacién de calidad:

|. Hoja modelo del directorio de proveedores
Il. Hoja de seleccion de proveedor

lil. Formato de evaluacion de proveedor

IV. Requisicion

V. Cuadro comparativo de cotizaciones

Vi. Vale de salida de almacén.

Uno de los aspectos importantes, es que se llego a la conclusién de

cambiar el organigrama como se presenta a continuacion:
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4.3 Propuestas y recomendaciones

La empresa no cuenta con la certificacion de calidad y urge que se

establezca la certificacion 1ISO 9000 en nuestra compafiia, pero, con lo

que se tiene no es suficiente para ello. Se tiene un mal control dentro

del departamento de compras, ya que no cuentan con un catalogo de

proveedores bien establecido, tampoco realizan evaluaciones a los

mismos proveedores en un periodo determinado, tampoco realizan

requisiciones debidamente autorizadas.

Con esto se da a conocer gue no existe una buena administracién en

el departamento de compras

Propongo simplemente, que se sigan los lineamientos establecidos

dentro de las normas de 1SO 8001 dentro de adquisiciones, ya que

con el adecuado control y seguimiento de estas normas saldra

adelante el departamento de compras y junto con el la empresa.

Dichas normas son las siguientes:

a) La emision aplicable de especificaciones, dibujos, documentos de
compra y datos técnicos.

b) La seleccion de proveedores aceptables.

c) Un acuerdo de aseguramiento de la calidad.

d) Acuerdo sobre los métodos de verificacion.

e) Previsiones para la solucion de diferencias.

f) Procedimientos para la inspeccidn de recibo.

g) Controles de recepcién,

h) Registros de calidad de recepcion.



Una de las cosas importantes para poder obtener la certificacion de
calidad, es tener un correcto seguimiento dentro del proceso en el
departamento de compras, ya que con una buena administracion de
todos los pasos anteriores junto con una buena comunicacion entre

compafieros, la empresa saldra y se mantendra adelante.



4.4 Conclusiones

Del correcto seguimiento y aplicacion del procedimiento de compras,
junto con su documentacion antes mencionada se concluye lo

siguiente:

v El departamento de compras esta en proceso para que cuando sea

auditado, tenga la seguridad en recibir la certificacion 1ISO-9000.

v De acuerdo a lo descrito en el trabajo, se puede afirmar que los
supervisores estaran capacitados para desarrollar el sistema de

calidad que se propone.

v Se esta llevando una adecuada supervision para la implantacion de
un sistema de calidad, ya que no debe descuidarse en ningun
momento y darle la debida importancia, ya que a través de esta se
vigilan las acciones del cémeo se esta trabajandec para la

implantacion de un sistema de calidad.

v" En la actualidad toda empresa estd estructurada para alcanzar un
sistema de calidad, y estd obligada por el mercado competitivo, ya
que carece de eficiencia en sus productos, y a la vez en sus
modelos administrativos que permitan satisfacer las necesidades de

los clientes potenciales.
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v Es por ello que la importancia que tiene la implementacion de un
sistema de calidad en el departamento de compras nos va a
permitir la armonia organizacional fomentando asi el crecimiento y
desarrollo. Mismo efecto que se potenciara, si a lo anterior se

agrega un mejoramiento del uso de los recursos en la organizacién

Los puntos derivados de la buena administracién de todos los
integrantes de la empresa, habla bien de! personal de todos los
niveles, ya que se trabajo muy duro, para sobresalir y ser destacados

dentro del mercado.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES
DG-AC-MPC-F3-011/00

! CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES
'REQUISICION No, FECHA.
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NOTAS: MARCAR EN LA COLUMNA "A” LOS ARTICULOS SELECCIONADOS.
MINIMO 3 COTIZACIONES. INDICAR EN OBSERVACIONES, SI EL
PROVEEDOR AUMENTO PRECIOS RESPECTO A ULTIMA COMPRA.
ELABORO: AUTORIZO:




SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
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EVALUACION DEL PROVEEDOR

EVALUACION DE PROVEEDOR - ,

NOMBRE: FECHA.

DIRECCION: ) CLAVE.

PERIODOQ:;

CALIFICACION DEL COMPORTAMIENTO DE PROVEEDOR
FACTORES PARA LA CALIFICACION DE LA CALIDAD
{Rango de calificacion: Bueno: 100%, Regular: 50%, Malo: 0%)

1. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR EN CUANTO A
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO DURANTE EL PERIODO: %
Explique i de soporte a su calificacion:

2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR EN CUANTO A
OPORTUNIDAD DE LA ENTREGA DURANTE EL PERIODO: %
Explique y de soporte a su calificacion:

CALCULO DE LA CALIFICACION TOTAL

Curnplimiento de especificaciones del producto. 60%
Cportunidad en el abastecimiento: 40%
SUMA (A+B)

® >

Porcentaje en el cumplimiento de especificaciones (Punto 1) %
Calificacién en el cumplimiento de especificaciones: (AXC): %
Parcentaje en el cumplimiento de oportunidad en el abasto (Punto 2)___ %
Calificacién en el cumplimiento de oporiunidad en el abasto (BXE): %
Calificacién total:(D+F):

OmMmMoo

REPORTE DE ALMACEN POR DESVIACION EN EL INCUMPLIMIENTO DEL
PROVEEDCR
Explique lo ocurrido: {Elaborar al momento de la recepcién del material, si hay desviacion)

!
|
I
!
!

ELABORO: T AUTORIZO: !

—_—




HOJA MODELO DEL DIRECTORIO DE PRCOVEEDRORES
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REQUISICION Pagina: 1 De: 1
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T |
I
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SELECCION DE PROVEEDOR

: SELECCION DE PROVEEDOR

* NOMBRE _{FECHA" L
[DIRECCION R T\ )
I TELEFONGS: -
FAX TE-MAIL:

FECHA DE INICIO DE OPERACIONES:

PRINCIPALES EJECUTIVOS DE LA SOCIEDAD

NOMBRE: PUESTO

NOMBRE: PUESTO:

NOMBRE: PUESTO.

NUMERO DE BE ALMACEN: DE MOSTRADOR: [DE REPARTO:
PERSCNAL TOTAL:

METROS CUADRADOS DEL LOCAL {(APROX):

VENTAS DEL ANO ANTERIOR (APROX}:

PRINCIPALES CLIENTES

NOMBRE: TEL:

NOMBRE: TEL:

NOMBRE: TEL.:
PRINCIPALES PROVEEDORES

NOMBRE: TEL:

NOMBRE: TEL:

NOMBRE; TEL:

OBSERVACIONES EN VISITA:

No PRODUCTO PRINCIPALES PRODUCTOS

Sus precios son competitivos:

Mangja siempre existencias de nuestros materiales criticos:
Cuenta con informacion técnica:

Puede cumplir con entregas urgentes:

Recibe cheques:

Tiene medios adecuados de entrega:

L

OBSERVACIONES GENERALES: ES ACEPTADO: O

% RECHAZADC

b L _—
(ELABORO: ___ lautOrRIZO:
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VALE DE SALIDA DE ALMACEN
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LUGAR AREA No.
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