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RESUMEN

Se realizé una investigacion con nifos maltratados o abandonados en el
albergue del DIF Nezahualcoyotl de |la cual se obtuvieron datos acerca
de su comportamiento dentro del mismo. Del proyecto originai titulado
Evaluacion de los efectos en el ambiente social, psicoldgico y familiar del
menor involucrado en hechos antisociales: un acercamiento hacia la
victima y el acusado, se contemplo la posibilidad de hacer una propuesta
educativa para estos nifos sin que salgan del albergue con el fin de que
cuando ya no estén ahi tengan la oportunidad de desarrollarse tanto
personal como emocionalmente, siendo este el objetive del trabajo. La
muestra estuvo formada por 20 nifios que habian Hegado al albergue por
diferentes motivos de los cuales se obtuvieron caracteristicas
particulares. Se aplicaron cinco pruebas: de personalidad, depresion,
ansiedad, adaptacion y de antisocialidad. Se realizaron entrevistas y la
aplicacion de las pruebas a cada uno de los participantes, generandose
categorias de analisis. Se encontro que la mayoria de los niflos muestran
problemas de ansiedad y depresion, asi como venir de familias
desintegradas, también se observd que todos muestran serios problemas
en cuanto a la educacién que han recibido. Algo que se observd, es que
las personas encargadas del cuidado de los niAos tienen alguna
profesién que no ejercen dentro de la institucion dedicandose a otras
actividades. Se llegé a la conclusion de que la labor del psicélogo es muy
importante en el trabajo en los albergues, ya que él puede encargarse de
hacer los programas educativos, asi como brindar terapia a padres y a
los nifios, ademas de ftrabajar conjuntamente con las personas
encargadas de los mismos. E| aporte mas significativo de este trabajo al
proyecto original se basa en que los mencres al ser maltratados o vivir en
familias desintegradas, muchas veces llegan a cometer conductas
antisociales o delinquir, debide a que no existen normas y valores, por lo
que seria importante poner mas &énfasis en estos sectores desprotegidos
y prever que no suceda esto.




INTRODUCCION

Este trabajo parte del proyecto original titulado Evaluacion de los efectos en
el ambiente social, psicologico y familiar del menor involucrado en hechos

antisociales: un acercamiento hacia la victima y el acusado

En los dltimos afos, las conductas antisociales han tenido una tendencia
netamente discursiva de naturaleza socioldégica que se ha enfocado
principaimente en la busqueda de los correlatos sociales y demograficos de
la delincuencia, por to que se ha producido una gran cantidad de informacion
exclusivamente de tipo narrativa. Por tal motivo, lo que pretende esta
investigacién es crear una plataforma de desarrollo que sustente las
acciones tedricas, metodoldgicas, empiricas y de andlisis que realice un
grupo de investigadores con base al impacto que tienen los hechos
antisociales sobre el ambito social, psicolégico y familiar del menor

involucrado en tales hechos,

La unica manera de comprender y explicar la conducta antisocial en una
determinada sociedad es por medio de la elaboracidon de macro tecrias que
contemplen las diversas estructuras emergentes en cada momento de la
evolucidn humana, para que de esta manera se esté en condiciones de dar

cuenta de como las normas y los recursos que son producidos por los




sujetos, determinan las propiedades estructurales que limitan al propio

individuo que las construye (Silva y Gonzalez, 1997).

Como consecuencia de utilizar sélo factores macro sociales para explicar la
conducta antisocial se ha propiciado que México se encuentre a la zaga en
cuanto al estudio cientifico de la delincuencia, ya que por mucho tiempo la
antisocialidad ha sido considerada como un reflejo de la pobreza, siendo
que dicho problema adquiere multiples facetas que son moldeadas por una
serie de factores biopsicosaciales, por lo que ya basta de culpar a la gente

pobre por su delito de pobreza.

Con base en esto, ésta investigacion tiene como propédsito evaluar los
efectos en el ambiente social, psicolégico y familiar del menor que ocurre
como consecuencia de que éste se vea involucrado en hechos antisociales,
ya sea que en la situacion se haya jugado el papel de victima o de ofensor.

Con respecto a esto la informacién que se tiene es muy escasa, por no decir
inexistente, por lo que es evidente gque verse implicado en un hecho
antisocial es una experiencia en la vida de cualquier persona que deja una
honda huella que permanece latente a lo fargo de toda la existencia, ya que
al momento de occurrir el hecho antisocial, paralelamente suceden una gran
cantidad de evenios que tienen su impacto en la estructura de intercambios
que el individuo mantiene en su ambiente fisico, social y psicolégico,
ocasionandoc como producto de éste impacto que se manifiesten una gran




variedad de desajustes en la conducta externa y cognoscitiva del individuo
(Silva y Gonzalez, 1997).

Segdn Silva y Gonzalez (1997), los cambios en la actividad cognoscitiva
tendran efectos sobre una gran variedad de procesos, entre los que se

pueden destacar:

1.- Las alribuciones y las creencias, esto es 1a forma en que las
personas seleccionan, discriminan, valoran, califican y explican el mundo

fisico y su entomo social,

2- La imaginacion, que corresponde a la manera en que los

individuos se representan tanto a su mundo exterior e interior.

3.- Las estrategias y las autoinstrucciones; la primera abarca a la
logistica del pensamiento que el sujeto utiliza en la solucion de sus
problemas cotidianecs, la segunda incluye las indicaciones que la persona se

suministra a si misma para regular su comportamiento.

4.- Las expectativas, esto es, la forma en que las personas se
preparan para recibir un determinado evento, ya sea internc o provenienie

de la esfera social.

Las caracteristicas que comprende el ambito social estan enfocadas en la
busqueda de variables de tipo atributivas entre las clases sociales que den

cuenta del fendmeno, con la esperanza de encontrar evidencias que
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fortalezcan la creencia de que la antisocialidad es patrimonio de una clase

social particular.

Algunas variables que se delimitan por e/ ambito social son: la edad
cronolégica y el sexo del delincuente; desventajas sociales, tales como la
privacion econémica, la marginacién, etc. son condiciones crimindgenas. En
resumen, el interés se ha centrado sobre un espectro muy amplio de
influencias econémicas, culturales y de dinamica grupal, haciendo a un lado
el analisis que implica indagar la forma en que las experiencias
conductuales, sociales e individuales se relacionan con la antisocialidad.

En lo que respecta al ambito psicolégico, es innegable que al momento en
que una persona se ve envuefta en un hecho antisocial, éste sufre una
alteracion que puede ser desde ligera y momentdnea hasta grave y
permanente, como sucede en los estados psicdticos profundos, lo que
ocasiona desordenes de esirés post-traumaticos causados por la exposicion

a un trauma y que permanecen por muchos afios.

Matsueda (1992, citado en Silva y Gonzalez, 1997}, menciona que en todo
acto antisocial confluyen tres componentes, el primero corresponde a la
imagen que la gente se forma acerca de |o que una persona realmente es
(interpretacion de la gente); el segundo componente corresponde a la
imagen que la persona tiene acerca de lo que cree que la gente piensa de él
(significado que el sujeto le atribuye a la imagen que |as personas tiene de

él); y el tercero, incluye la imagen que el sujeto tiene de si mismo.




Por ultimo, y al igual que en los demas ambitos abordados en esta
investigacion, el estudio de la familia en relacién con ia antisocialidad ha
sido analizada en su papel que juega como mediadora de la cultura y la
sociedad, en donde se parte de que los menores aprenden normas,
habilidades y motivaciones que de alguna forma conforman patrones

culturales, sociales o de clase en la que se desarrolien.

Para Hoffman y Salizstein, segun Feldman (1993), es comun que dentro de
la familia los padres recurran a tres formas o estilos de interaccion para
crear los cimientos sobre los cuales se construira 1a estructura de la familia.
El primer estilo corresponde a una afirmacién del poder, a través del uso del
castigo fisico, asi como también a la privacién de objetos materiales o
privilegios, o bien a la amenaza de castigo. £ segundo estilo comprende las
practicas relacionadas con el retiro del amor, en donde los padres retiran
mas o menos abiertamente el afecto, ya sea ignorado al menor ©
amenazandolo con retirarle al amor. Finalmente el tercer estilo incluye las
acciones de los padres encaminadas a la induccion de respuestas
empaticas y de simpatia refiriéndose a las consecuencias de la accion del

menor para el padre.

Segquir argumentando sobre la importancia que tienen los estilos interactivos
de {a familia en la forma en gue sus miembros se ven afectados cuando
participan en un hecho antisocial, ya sea que tengan el papel de victima o
de acusado seria una tarea fascinante pero a la vez reiterativa ante un

acontecimiento que por su importancia para la sociedad y para todos




nosotros, resulta innecesario, ya que como comunmente se refiere la familia

es la célula de |a sociedad.

Por ofra parte, {a meiodologia que se utilizara en esta investigacion reguiere
el disefio de una estrategia que permita lograr los objetivos, dar respuestas
a las hipdtesis y concretar las metas tanto en su caracter transversal y

longitudinal.
Algunas métas e hipdtesis son:

METAS:

1.- Estimar la medida en que se ven afectados los ambitos social,
psicolégico y familiar del menor cuando participa como victima en un acto

antisocial.

2.- Estimar ia medida en que se ven afectados los ambitos social,
psicolbgico y familiar del menor cuando participa como acusado en un acto

antisocial.
HIPOTESIS:

1.- Evaluar si ocurren cambios en los dmbitos social, psicoldgico y

familiar del menor cuando participa como victima en un acto antisocial.

2.- Evaluar si ocurren cambios en los ambitos social, psicologico y

familiar del menor cuando participa como acusado en un acto antisocial.




Una vez presentado el criterio de decision utilizado para seleccionar la
metodologia se pasara a la descripcion detallada de cada una de sus
etapas, para lo cual primero se abordara fa manera en que se definiran y
conformaran las wunidades de andlisis de esta investigacion, y
posteriormente, se mostrara el disefio con el cual se llevara a caho este
estudio, realizando para esto ia definicién de las cohortes y las fases de

investigacion.

En el caso de esta investigacion la unidad de analisis que se utilizara sera
de tipo repefitiva, puesto que los individuos en donde se recolectara la
informacion durante el tiempo en que se lleve a cabo la medicion

longitudinal seran les mismos.

En esta investigacion se decidié por utilizar un disefio longitudinal a través
de cohortes que permiia por un lado hacer comparaciones entre las distintas
cohortes y que al mismo tliempo proporcione informacion sobre los
diferentes estados de transicion por los que atraviesa el ambito social,
psicolégico y familiar del menor que se involucra en un acto antisocial, ya

sea que lo haga como victima o como acusado.

El trabajo que realice hace una aportacion al proyecto general al revisar que
los menores al ser maltratados o vivir en una familia desintegrada, en
muchas ocasiones van a cometer algan crimen o conducta antisocial, y esto
debido a que no tienen que comer y tienen que robar para llevar algun
sustento a su casa o porque sus padres se los piden para embriagarse. Otra

razon es que al no recibir ninguna instruccion escolar, los nifios al salir a la




calle a buscar trabajo, no lo encontraran y no seran productivos lo que los va

a llevar a cometer asaltos y crimenes, y asi ganarse la vida.

Por tal motivo el objetivo de la presente investigacion es la elaboracidn de
una propuesta educativa dentro del albergue del DIF NezahualcOyotl, con el
fin de que si los nifios salen del mismo o los trasladen a otro tengan las

herramientas suficientes para desenvorverse en su vida diaria.

Por esta razdn, el primer capitulo esta encaminado a revisar algunos
antecedenies sobre el maltrato infantil, eslo es revisar como ha ido
evolucionando la agresidon a los menores, definicion del maltrato infantil,
caracteristicas de los nifics maltratados, causas y consecuencias, asi como

identificar el maltrato en instituciones.

En esta linea, en el capitulo dos se menciona que hace el sector profesional
ante este problema. Se revisa el papel de los profesionales ante €l maltrato
infantil, que tipo de instituciones abordan la problematica, objetivos y
caracteristicas del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de ta Familia
(DIF), el cual es uno de los lugares encargados de brindar atencién de todo

tipo a los nifios que han sido maltratados.

El tercer capitulo aborda la importancia de la educacién como necesidad de
vida para el ser humano y como ésta educacion va a permitir a los nifos
atbergados un mejor desarrollo personal y social, En este capitulo se revisa
la educacion como funcidn social, conceptos de educacién, antecedentes de
la educacion en Meéxico, se revisa el programa de desarrollo educativo y, la

educacion en su relacion con la marginalidad social.
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Por Ultimo, el cuarto capitulo es la descripcion del proyecto de investigacién

especifica, la metodologia, el lugar, materiales e instrumentos y el

procedimiento.




CAPITULO |

“MALTRATO INFANTIL”

1.1 Generalidades.

El maltrato al menor ha tenido un incremento no solo en un nivel nacional,
sino mundial, por lo que cada vez es mas comin el uso de la violencia
fisica, emocional e incluso sexual como una forma de educar, castigar o
corregir las acciones de los nifos, siendo ejercida principalmente por los
padres que de alguna manera buscan con esto gue sus hijos no sean

desobedientes.

El maltrato a los nifos es una situacion cuya historia aborda el devenir
mismo de la humanidad. Los socidlogos, historiadores, antropdlogos y
actuaimente psicohistoriadores que se han dedicado a revisar este proceso
y esta conducta humana, informan hallazgos de inadecuado trato a los
menores desde épocas muy tempranas del genero humano, y que se liga a
las culturas, sociedades y etnias mas diversas. De esto se desprende que
tal fenémeno se designe como una enfermedad universal que ha

acompanado al ser humano en su historia evolutiva.

Las agresiones, la violencia y el trato inadecuado ai menor, han existido
desde los tiempos mas antiguos. La historia de la humanidad desde casi la

misma prehistoria hasta la actualidad, nos muestra que no se trata de un




fendmeno nuevao, sino que, al contrario, los nifios desde su mas tierna
infancia han sido objeto de acciones violentas y agresivas por parte de sus
padres o cuidadores, comprometiendo su integridad fisica y psicoldgica e

incluso ocasionandoles la muerte.

El infanticidio como resultado final de la violencia y maltrato al menor, ha
sido practicado desde la antigliedad en todas las culiuras orientales como

occidentales.

De acuerdo con De Mause (1974), el infanticidio en la antigliedad era un
hecho cotidiano y aceptado. Lo nifios eran arrojados a zanjas, envasados
para que murieran de hambre y abandcnados en cerros y caminos. Para
romanos y griegos a tedo nifio que no fuera perfecto en forma o tamano, que

llorase demasiado o muy poco, generalmente se le daba la muerte,

Otras formas de infanticidio, consistieron en el sacrificio de nifios quemados
en hogueras o degollados con fines religiosos, el control del crecimiento de
la poblacién en aras a preservar y asegurar las cualidades raciales de
futuras generaciones, asi como fin econdmico utilizando nifios asesinados

para el camuflaje y contrabando de heroina (Querol, 1990},

En lo que respecta a la cultura mexicana, Parres (1978), at revisar el codice
Mendocino, encontrd que los mazahuas castigaban a los nifos
desobedientes inclinando su cabeza sobre el humo de chiles tostados.

Menciona también que en el séptimo mes y durante la celebracion de la
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diosa Uixtoeihuatl, los nifios eran maltratados llevados por los cabellos y
arrojados al lodo para posteriormente ser sacrificados. Estas formas de

castigo eran con el fin de educar y crear guerreros mas fuertes.

El infanticidio ha disminuido considerablemente en el transcurso del tiempo.
Sin embargo, surgen tendencias infanticidas después del partc por
circunstancias o motivos coyunturales inmediatos al mismo, ya que con
relativa frecuencia se hacen hallazgos de nifios recién nacidos muertos
envueltos en bolsas de plastico abandonados en la calle {Querol, 1990).

De Mause (citado en Maher, 1990), identifica seis modos de crianza infantil:

1.- Modo infanticida. (Antigiiedad a siglo IV d. C.) En este periodo los nifios
eran por completo sacrificables, con e resultado de que a las hijas rara vez

se les criaba en la antigua Grecia.

2.- Modo de abandono. (Siglos IV a Xlll) En la religion de la edad media
apenas se consideraba que los nifios tenian alma por lo que estos eran

temidos y odiados, abandonados en los conventos.

3.- Modo ambivalente. (Siglos XIV a XVil) En este periodo se consideraba

que las necesidades de los nifios eran distintas a las de los adultos.




4.- Modo de intromisién. (Sigle XVIIl) Los nifios que criaban directamente
sus padres servian para hacer rezos con ellos, mas no para jugar; se les

pegaba y se les castigaba por masturbarse con amenazas y culpas.

5.- Modo de socializacion. (Siglos XIX a XX) Se les orientaba a los nifios

hacia patrones de comportamiento socialmente aceptados,

6.- Modo de ayuda. (Mediados de siglo XX) Se demuestra que la

cooperacion entre el padre y el nifio es posible en la practica de crianza.

Se puede decir que para comprender el maltrato hacia los nifios es
necesario plantear un problema; la actitud general que considera el castigo
corporal como un método adecuado para disciplinar al nifio (Kadushin y
Martin, 1985).

El problema del maltrato infantil es grave, y ha existido desde hace mucho
tiempo, por lo que es necesario una intervencion répida y eficaz por los
especialistas de la salud como meédicos, psicdlogos, trabajadores sociales,
etc., y realizar un trabajo multidisciplinario con el fin de erradicar este

problema en el cual nos encontramos inmersos.

No se puede medir la gravedad del maitrato sino a partir de las
consecuencias que ocasiona y siempre que estas sean nocivas, no
importando si se infringe a diario v ocasionalmente, por lo que &s necesario

definir claramente e! término.
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Algunos especialistas opinan que el maltrato infantil es una enfermedad
social, que implica la violencia fisica, emocional y sexual, trayendo coma
consecuencias una serie de lesiones de tipo organico y psiguico,

ocasionadas por parte de los padres ¢ personas encargadas del niio.

En el XXH Congreso Nacional de Pediatria en México en 1992 (Genzalez y
cols. 1993), se definid el maltrato como “Una enfermedad social,
internacional, presente en todos los sectores y clases sociales; producida
por factores multicausales, interactuantes y de diversas intensidades y
tiempos que afectan el desamrollo arménico, integro y adecuado de un
menor, comprometiendo su educacidbn y consecuentemente  su
desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en riesgo su
socializacion, y por lo tanto su conformacion personal y posteriormente
social y profesional” (p. 25.).

Por su parte Rodriguez (1987), menciona que constituyen actos de abuso y
de maltrato las lesiones emocionales y/o fisicas no accidentales que le son

causadas al menor por alguien que se encarga de cuidarlo.

En la actualidad aun se debate cual es la definicibn mas apropiada sobre
maltrato infantil, ya que muchas veces es dificil delimitar el caracter de
intencionalidad de una lesién, por lo que distinguir entre negligencia e
incapacidad de sus padres en el cuidado de sus hijos, asi como identificar
un castigo corporal como método de disciplina familiar muchas veces es

distinto del verdadero maltrato.
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Kempe y cols. (1962, citado en Quercl, 1990} acufiaron un término en el cual
los nifios presentaban una serie de lesiones de tipo fisico, generalmente por
parte de los padres o personas a su cuidado, que los conducia a lesiones
permanentes e inclusive |la muerte. Este término es conocido como el
“Sindrome de! nifo maltratado”, el cual suscité un gran interés entre los
profesionales de la salud, en donde la intencionalidad de los padres

quedaba clara.

Loredo (1994), menciona que el sindrome del nific maltratado es una
manera extrafia y extrema de lesiones no accidentales, de privacion
emocional del menor o de cualquier modo de agresion sexual, ya sea de
forma aislada ¢ de diversas combinaciones ocasionadas por los padres,

parientes cercanos o adultos en estrecha relacion con la familia.

Con base en esto se ha considerado al maltrato infantil como toda accion
intencionada, asi como toda actitud pasiva y negligente que lesione o pueda
lesionar potencialmente al nifio, interfiiendo su éptimo desarrollo desde el
punto de vista fisico, psicoldgico, emocional, sexual y, sobre todo, como ser

social.

De esta manera, el maltrato infantil se puede dividir en tres modalidades no
excluyentes entre si: maltrato fisico, maltrato emocional y maltrato sexual,

pudiéndose presentar de forma individual, conjunta o alterna.

E! maltrato de forma fisica es el mas conocido de todos, siendo considerado

como cualquier accién no accidental por parte de los padres 0 personas




encargadas de él que le provoquen algun dafio fisico o enfermedad al nifo,

implica pues la existencia de actos fisicos nocivos contra el menor.

E! maltrato fisico incluye todas aquellas acciones que realiza un ser humano
sobre un nifio y que le ocasionan dolor, las cuales causan, ademas lesiones
o detericros permanentes en su desarrollo y funcionamiento glebal. En este
aspecto quedarian incluidas conductas golpeadoras de los padres, golpes
que se le aplican en las instituciones (incluyendo desde escuelas hasta los
centros de reclusion y hospitalizacion), homicidio infantil y trastomos
(Loredo, 1994).

Este tipo de maltrato puede ser mederado, imeparable o fatal. Cuando es
moderado, los darfios que recibe el nific pueden ser temporales y reparables,
irreparable, cuando involucra dafios permanentes que ponen en riesgo la
vida del infante; fatal, cuando el nifio muere a consecuencia del maltrato,

El maltrato emocional conlleva a ridiculizar y criticar al nific pablicamente
por parte de los adultos, asi como humillarlo con verbalizaciones hostiles,
esto se manifiesta con un rechazo del nifio por parte de la familia,
aislamiento, asi como por amenazas, lo que trae consigo una serie de
trastornos en su desarrollo, conductuales, psiquiatricos, neuréticos vy

psicosomaticos.

Garbarino (citado en Loredo, 1994), ha definido el maltrato emocional como
el dafio que propositivamente se hace contra las aptitudes y habilidades de

un nifio dafando su autoestima, su capacidad para relacionarse, la habilidad




para expresarse y sentir, deterioro en su personalidad, en su socializacion y,

en general, en el desarrollo armonico de sus emociones y habilidades.

El maltrato sexual se define como cualguier clase de abuso sexual
(consumacion de actos sexuales o utilizar a otro individuo como objeto de
estimulacion sexual) contra una persona menor de 18 afios por parte de un

adulto con posicidn de poder o autoridad sobre el nifio.

Loredo (1994), lo define como cualquier contacto sexual que ocurre entre un
nifo y un adulto, y que tenga como finalidad el proporcionar gratificacién a

{as necesidades sexuales de este Gltimo.

Villalobos (1996), menciona ofras modalidades respecto al abuso sexual
infantil, tales como comentarios seductores sexualmente explicitos,
exhibicionismo; masturbacién, ya sea del adulto en presencia del nifio, del
nifno perpetrada por el adulto o del nifio asi mismo observada por el adulio;
inducir o forzar a la pornografia, inducir o forzar a la prostitucion, coito

forzado o no, hetero u homosexual y ya sea vaginal, oral o anal.

1.2 Caracteristicas de los Nifos Maliratados.

Como ya se menciond existen diferentes tipos de maltrato, por lo que es

importante mencionar algunas caracteristicas de los niflos que sufren de




maltrato, aunque es sabido que esto depende de diferentes factores, como
pueden ser: |la personalidad de los padres, el nivel econémico y social de los

mismos, asi como |a educacion que tienen.

Las caracteristicas o circunstancias relacionadas con los nifios, los padres y
el entorno, potencialmente capaces de desencadenar malos tratos, han
recibido la denominacion de “factores de riesgo” (Querol, 1980), por lo que
es necesario investigar en que situaciones aparece el maltrato infantil. Ello
no significa que un factor de riesgo aislado determine el maltrato, sino que,
cuando mas factores de riesgo se asocien, mayor sera la posibilidad de

violencia y maltrato.

Con frecuencia aparece maltrato en nifios no deseados o previamente
esperados sin ilusion, algunos trabajos aluden al hecho de que muchos
nifios no deseados son en el futuro posibles ninos maltratados (Palomares,
1981).

El maltrato es, por lo general, durante los dos primeros afios de vida,
aunque puede prolongarse durante toda la infancia, el nifo no progresa
normalmente en su desarrollo, por lo que se encuentra demasiado agitado,
se muestra ansioso, con llanto excesivo y vomito posterior a la ingesta del

alimento (Rodriguez, 1993).

El primer afio de vida es trascendental y la figura de la madre se toma
central, tanto por el cuidado fisico y emotivo que brinda, como por el
fragmento de cultura y ambiente que muestra al menor a través de su
mirada, de sus actos y de su ser. Si esta mujer se siente devaluada,
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deprimida y carente de afecto, no podra mostrarse como una madre
afectuosa y constante que transmita al bebe seguridad y valia. Esto es un
aspecto principal que debe considerarse, ya que con frecuencia se observa
que fa mujer es la principal maltratadora, y estos elementos depresivos y
autodevaluatorios conforman los factores que desencadenan y potencializan

las crisis de ira y de violencia (Loredo, 1994).

Paulatinamente el nific en su primer afio de edad, con ese cuidado no
empatico y no comunicativo, creara restricciones y lograra una integracion

inadecuada de sus emociones.

En lo que respecta a la edad y al sexo, |la mayor parte de los expertos
mencionan una mayor incidencia de malos tratos en nifios menores de tres
afnos. Fontana (1979), opina que la incidencia de maltrato es mas frecuente
entre los tres y los seis afnos de vida, sin encontrar diferencias importantes

en el sexo del menor.

Por su parte Marcovich (1978), menciona que el riesgo de ser agredido es
mayor durante |a primera semana de vida, y después cuando se rebasa el
primer afic de vida, sin encontrar diferencias significativas con respecto al

Sex0.

Molina (1992), opina que el periodo mas critico se presenta enire los tres
meses de nacido y los tres ahos de vida, ya que el nacimiento provoca
vigilancia y atencion por parte de los padres, privandolos de actividades
sociales, lo que hace que se frusiren reflejandose en malos tratos a los

infantes.
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Gonzalez y Clemente {1989), observan caracteristicas que presentan ios
nifios con problemas de maltrato a niveles fisicos, comportamentales y
emacionales. En un nivel fisico pueden ser nifios esqueléticos, descuidados,
con fracturas mal atendidas que les provocan deformaciones fisicas,
ademas se observan cicatrices en et cuerpo, son de baja talla y mala

nutricion.

A nivel comportamental, el nifioc es deficiente en sus relaciones
interpersonales, aislado, evita cualquier contacto visual y fisico y no
responden a manifestaciones amistosas. Su comportamiento es agresivo, y
es coman que tengan retraso en un nivel motor, social, cognitivo y de

lenguaje.

A nivel emocional, se observa depresion y tristeza, mostrando impedimentos
para relacionarse con los demds, son afectados en su autoestima, lo cual

los vuelve personas llenas de miedo.

Otro factor importante es el relacionado con los padres, los cuales
descargan en los nifios sus frustraciones, se comunican con los demas —

nifios y adultos- por medio de la viclencia.

Muchos padres que descuidan a sus hijos o los maltratan, son producto de
generaciones de descuido y maltrato. De este modo reviven sus
experiencias, una tras otra, con sus propios hijos, incapaces de darles lo que
a ellos les falto en sus vidas. Dichos padres se encuentran atrapados en un
circuto vicioso de apatia y futilidad (Liberman, 1981). Como han sufrido la
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falta de amor y de cuidado, como adultos seran incapaces de proveer un
cuidado paternal y maduro adecuado a sus hijos y les transmitiran aguellos
ofros elementos. Tales padres tienden a someter a sus propios hijos a
perdidas similares y a vivencias gque engendraran las mismas actitudes
(Zalba, 1986).

Los padres con relaciones violentas tanto verbales como fisicas, presentan
mayor tendencia al maltrato, igual que las madres maltratadas o sometidas
al poder absoluto del esposo, descargarian su represion en forma de

maltrato hacia sus hijos.

Los padres que tienden a maliratar a sus hijos consideran que el castigo

fisico es un método apropiado para tratarios,

Jorgensen (1990), menciona que estos padres, en algunos casos pueden
padecer problemas mentales o emocionales, ser adictos a drogas o
alcohdlicos, sufrir ansiedad, falta de asertividad y desordenes de

personalidad, lo que los convierte en seres antisociales.

Martin (1981), distingue diferentes tipos de padres abusivos: los coercitivos,
donde un agresor es pasivo y el otro activo o los dos activos; los padres
expectanies que tienen expectativas no reales con respecto a las
habilidades del nifo y los padres de! rol invertido que piensan que ei nifo

llenara de amor los vacios emocicnales que tengan.
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Sin embargo, los padres por si mismos no son la causa de que se presente
el maltrato, ya que ellos también se desenvuelven en un sistema familiar y

sociocultural que posee caracteristicas particulares.

La familia en la que ocurre el maltrato en contra de los hijos presenta un
conflicto conyugal caracterizado por la oposicion constante y sistematica de
un integrante de la pareja u otro, ademas las deformidades fisicas, las
enfermedades cronicas y el lento desamrollo intelectual son factores que

suelen estimular a las familias a violentarse contra un nifio (Ellerstein, 1981).

Cirilo y Di Blasio (1991), apoyan esta teoria mencionando que en la familia
que maltrato, el conflicto conyugal explota de modo violento y manifiesto,
invistiendo con frecuencia mas directamente las areas vitales de cada uno

de los contendientes.

En el aspecto sociocultural, estas familias no se integran con su comunidad,
los roles o actividades se realizan por imposicion de alguno de los miembros
lo que ocasiona que haya un desorden en la familia. No existe intercambio
de informacion entre padres e hijos, lo que ocasiona que no aprendan a
comunicarse. El maltrato infantil se ha asociado con familias en las que las
drogas y alcohol son comunes (Papalia y Wendkos, 1992), familias
reconstruidas en donde hay un padrasiro o madrastra (Gutiérrez, 1992) y
pobreza, vivienda deficiente y déficit de nive! cultural (Querol, 1990).

Para Liberman (1981), quiza el maltrate del nifio sea el resultado final de un

sistema de interacciones que involucran a marido y mujer, padre e hijo, nifio
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y ambiente, padre o madre y ambiente, o padre y sociedad. Este punto de
vista subraya e! sistema familiar y otros relacionados mas bien que el
individual, es decir que tanto el padre como la madre estan involucrados sin

importar cual de ellos sea el maltratador.

A todo esto, es importante saber cuales son m(0OUlas caracteristicas de los nifios
que sufren de maltrato, pero también es importante conocer algunas causas
que lo originan, por lo que el propdsito del apartado siguiente es identificar

algunas causas que tienen que ver con el maltrato al infante.

1.3 Causas del Maltrato Infantil.

El conocer algunas causas que originan el maltrato va a permitir que los
profesionales actien de inmediato y asi realizar adecuadas intervenciones y

prevenciones con base en este problema.

El estudio de la violencia infantil, ya sea en aspectos generales o cuestiones
especificas ha dado origen a diferentes teorias con relacién a las causas
que lo motivan. No obstante existen grandes dificultades para abordar este

problema, ya que estos factores se encuentran correlacionados entre si.

Grosman y Mesterman (1992), proponen diferentes tecrias acerca de las

causas del maltrato infantil;

A) Modelo Intrapersonal,
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Esta teoria postula que el maitrato tiene su origen en una anormalidad

presente en la psicologia del sujeto, unida a factores como:
- incapacidad para tolerar el estrés de la vida cotidiana;

- profundo sentido de inadecuacion o incapacidad para ejercer el rol de

padres;
- inmadurez, egocentrismo e impulsividad,;

- frustracién debida a un cambio en los roles familiares, sobre todo en la

relacién de pareja;
- bajo nivel intelectual;

- caracter particularmente antisocial, evidenciado por comportamientos

desviados diversos;

- alcoholismo o drogadiccion;

- perversiones sexuales.

Kadushin y Martin (1985), confirman lo anterior al decir que los padres que
maltratan muestran una tendencia a invertir los papeles, disfrazando su

temor © su incapacidad para asumir responsabilidades, ya que

aparentemente esperan que sus hijos los nutran y protejan.
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De esla manera el nifio es considerado una fuente de satisfaccion de las
necesidades de los padres quienes al desilusionarse y frustrarse, porque el
nifio no satisface todas sus necesidades, reaccionan con hostilidad hacia él

(Osorio y Nieto, 1985).

Los padres se hallan entonces, constantemente, expuestos a ansiedades
que no son capaces de manejar, que descargan en los hijos a través de
intensas manifestaciones de ira y agresion, viviendo en un continuo oscilar
ambivalente (Loredo, 1994). '

Un problema serio a todo esto, se encuentra en que los padres no cuentan
con la informacién necesaria y muchas veces la capacidad mental para
defender el ataque hacia un nifio, ya que solo intuyen, pero desconocen las

consecuencias del maltrato.

Marcovich (1981), opina que en todas las clases sociales ocurre el maltrato
y que esto se debe mas a razones de personalidad (bajo control de
impulsos, grado de frustracién, capacidad para afrontar y resolver

problemas) que a causas externas.
B) Modelo Psico-social.
Este enfoque engloba a todas aquellas perspectivas tedricas que toman en

cuenta las interacciones del individuo con su medio, en particular con su

familia.
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Kempe (citado en Grosman y Mesterman, 1992), menciona que existen
cuatro factores que se encuentran vinculados con el maltrato infantil, los

cuales son:

1.- La repeticiéon del maltrato de una generacion a otra, negligencia o

privacion (fisica o emocional) por parte de los padres.

2.- El nifio es considerado indigno de ser amado o desagradable, ademas
consideran que el castigo fisico es un método apropiado para corregirlos y

llevarlos a un punto mas cercano a sus expectativas.

3.- Es mas probable que el maltrato tenga lugar durante un periodo por parte

de los padres,

4 - No existe comunicacion de los padres para recibir algan apoyo por partes

externas.

Algunos autores, entre elios Chagoya (1978) y Lortia (1990), concuerdan en
que la historia infantil de los padres es determinante para que se presente el
maltrato, de esta forma, la manera como los padres tratan a sus hijos esta

determinada por la repeticion exacta del trato que recibiercn en su infancia.

Cuando los adultos se convierten en padres y experimentan tension, pueden
volverse hacia los patrones profundamente arraigados y vagamente
recordados de paternidad aprendidos en su propia infancia (Maher, 1990).
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Por su parte Kempe y Kempe (1985), se encuentran con el pensamiento de
que los nifios son propiedad de sus padres y admiten socialmente que ellos

tienen todo el derecho de tratarlos como quieran, incluso maltratandolos.
C) Modelo Socio-cultural.

Este modelo focaliza su atenciéon en las macrovariables de la estructura

social, sus funciones, las subculturas y los sistemas sociales.

Esta teoria afirma que “los valores y las normas sociales dan significado al
uso de |a violencia; con ésta conceptualizacion se busca explicar el motivo
por el que algunos sectores de la sociedad son mas violentos que otros:
esencialmente porque poseen regias culturales (subculturas} que la
legitiman y necesitan” (Grosman y Mesterman, 1992. p. 37).

Segun este enfoque 1a explicacion del maltrato se basa en la ideologia que
prevalece en la sociedad que convalida la violencia, en la situacién
socioecondmica de la familia en particular y en las situaciones de privacion
y tension que resultan de la enfermedad, del desempleo, de los problemas
conyugales, de la falta de vivienda y en algunos casos de la discriminacién.
Todo esto se manifiesta en agresion, la cual no solo se presenta en los
adultos, sino que también es dirigida hacia los nifios (Kadushin y Martin,
1885).

Maher (1990), considera que el maltrato se caracteriza por varios factores
que crean un ambiente propicio para las actitudes agresivas hacia el nifo y
que no se presentan unicamente en la familia, sino relativas a 1a situacion

social, politica y econémica que prive en una ciudad o en un pais.




29

Todo esto se ha encontrado en la scbrepoblacion, 1a cual genera un estado
de estrés, que facilita la agresion, dandose con esto una serie de
competencia en lo referente al espacio, al alimento, al empleo, etc,

angustiando a la peblacion (Gonzalez y Clemente, 1989).

En las comunidades mas pobres y privadas de lo basico, las condiciones
sociales adversas son una parte determinante en el maltrato infantil
(Gutiérrez, 1992),

Para Fontana (1979} y Belmot (1993), las familias de clase baja ejercen
menos control sobre las manifestaciones de agresividad que las de clase
media, ya que las personas mas marginadas son mas frustradas y, por
ende, las que golpearan a sus hijos en periodos de crisis. La pobreza, la
marginacién, san causas de maltrato, ya que en situaciones estresantes por
falta de dinero son incontrolables ocasionando el maltrato en los infantes.

.Como se observd las causas del malirato son diversas y todas se
correlacionan entre si, por lo que es importante identificar cada una y
determinar las consecuencias que estas traen a los ninos victimas de
maitrato, por lo que el siguiente apartado estaré encaminado a reconocer las

consecuencias del maitarto al menor y de que forma lo afectan.
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1.4 Consecuencias del Maltrato Infantil,

El maltrato al menor no es lo mas grave en si, sino las consecuencias que
trae consigo este problema y de que forma va a repercutir en su adultez, por
lo es importante mencionar los efectos del maltrato en todos sus ambitos.

Como observamos anteriormente, el maltrato puede ser de tres formas:
fisico, emocional y sexual, por lo que seria relevante hacer mencién de las
consecuencias en cada una de estas formas, asi como también identificar

las consecuencias en el comportamiento del nifo.

En el maltrato fisico algunas consecuencias son. traumatismos,
quemaduras, mordeduras humanas, etc. Sus manifestaciones cutaneas
(hematomas, contusiones, erociones); dseas (fracturas multiples en distintos
estadios evolutivos); intercraneales, por impacto directo sobre el craneo o
por sacudidas violentas del cuerpo (hematomas subdural, hemorragias
subaracnoideas, edema y contucidn cerebral); viscerales (hematoma
intramural duodenal, pseudoquiste pancreatico, lesiones hepaticas,
intestinaes) y lesiones oculares (hemorragias retinianas y desprendimientos

de retinas) definen de por si este tipoc de malirato (Querol, 1990).

Por otro lado, se pueden presentar problemas como palpitaciones, diarrea,
cefaleas, nauseas y dolor abdominal o ardor en genitales si hubo abuso

sexual.

Asi mismo, en este rubro las agresiones fisicas que no dejan huella en el
cuerpo del menor, por ejemplo: hacerlo sostener posiciones durante {argo

tiempo, apretar o presionar manos u otras partes del cuerpo, presionar cuero
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cabelludo o jalar a contrapelo, obligarlo a efectuar ejercicios fisicos

forzados, etc. (Gonzélez y cols. 1993).

El maltrato fisico como una manifestacién de la disfuncion familiar no puede
separarse facilmente del maltrato psicologico o emocional. El nifio
experimenta emocionalmente vivencias que pueden considerarse de terror
cuando es agredido fisicamente.

El maltrato psicoldgico aparece cuando los adultos descuidan al nifio, lo que
va a dificultar que estos tengan una nutricidn emocional necesaria para su
normal desarrollo psiquico, apareciende, como consecuencia, trastornos en
un nivel intelectual. Isaias (1978), opina que aqguellos que han crecido en un
ambiente pobre suelen tener una deficiencia en las funciones perceptuales y
cognitivas, por lo que presentan un retraso en el desarrollo de las funciones
psicoldgicas del menor, asi como de sus capacidades motoras.

El maitrato desmedido ocasiona en los nifios sentimientos de inferioridad, lo
que ocasionard gue sus relaciones interpersonales no sean correctas, asi

como poder convertirse en padres maltratadores {(Gutiérrez, 1992).

Por su parte Muller-Eckhard (1957), afirma que los golpes causan dolor,
miedo y humillaciones, pero lo que mas hondamente lastima no es lo
doloroso de los azotes, sino la conciencia de desamparo, la sensacién de

estar indefenso y la vivencia de absoluta impotehcia.

Segun Loredo (1984), dentro de las manifestaciones psicolégicas que se

observan como consecuencia del maltrato fisico se encuentra una pobre
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autoestima, escaso sentido de identidad, sentida de realidad poco confiable,

dificultad en el proceso simbélico, etc.

Cuando el abuso es de indole sexual, por lo general desarrollan fantasias
extrafias para su edad, preocupandose si cuando sean adultos van a poder

funcionar sexualmente de manera normal.

Por otro iado, los nifios que han sido atacados sexualmente, en un nivel
. fisico sufren en ocasiones lesiones como contusiones o heridas en varias
partes del cuerpo como ingles, glateos, periné, vagina o ano. Los abusos
buco-genitales pueden no dejar sefales, salvo {as que refiere el menor
(Rodriguez, 1993).

Segun Ayala (1993), la mayoria de los estudios indican que los nifios
maltratados sexualmente acarrean problemas de autopercepcion, conductas

sexuales y habilidades sociales negativas.

A nivel conductual, los nifios victimas de maltrato corren el riesgo de
desarrollar deficiencias intelectuales y desordenes conductuales, tales como

actividades destructivas y agresivas (Martinez-Toboas, 1991).

Kadushin y Martin (1985), reportan que los nifos se vuelven
autodestructivos y mas agresivos tanto en el hogar como en la escuela,

ademéas de que se torman mas exigentes gue sus hermanos, en caso de

tenerlos.
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Estas son algunas consecuencias del maltrato, pero qué pasa cuando este
maltrato se presenta en instituciones encaminadas a la segquridad y

bienestar del nifio, este punto se abordara en el siguiente apartado.

1.5 Maltrato Institucional.

El maltrato institucional aparece en culturas y sociedades civilizadas, donde
los servicios relacionados con la proteccion o desarrollo del estado de salud,
educacion y bienestar, o bien no estdn generalizados, o bien son
insuficientes. Significaria la pérdida de los Derechos del nifio, reconocidos

internacionalmente con aprobacidn institucional.

Las manifestaciones pueden ser debidas a insuficientes estructuras de tipo
sanitario, educativo o social, o por actos de maltrato por omisién o comision,
emanados de adultos que tienen nifios bajo su responsabilidad (colegios,
hospitales, instituciones penitenciarias materno-infantiles, internados,
parvularios, guarderias, centros penitenciarios de adolescentes, familias

sustitutas, nifos adoptados, etc.) (Querol, 1990).

Al igual que este autor, Martinez Roi y Ochotorena (1993), mencionan que
es muy importante no asimilar el concepto de maltrato institucional
unicamente al maltrato infantil que tiene lugar en ceniros de acogida,
residencias, hogares funcionales, instituciones para deiincuentes, centros
para nifos retrasados o con handicaps, escuelas u hospitales. En éstos

pueden existir, pero también se debe considerar maltrato institucional al
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ejercido desde la institucion sanitaria, educativa, juridica o de asistencia

social.

El origen se encuentra en las personas responsables directas de la atencion,
proteccidn y educacion del nifio, y en las responsables de las diferentes
politicas aplicables a la infancia desde cualguiera de los ambitos citados,

programas, recursos o sistemas de proteccion.

El maltrato institucional, también se presenta en internados grandes, en
casas de observacion y en albergues o centros de recepcion donde hay
ausencia de servicios médicos y odentologicos debido a la insuficiencia del
material o material de mala calidad; (Espert, 1989}, y el caso de la escuela
maltratadora (Guzman, 1994), donde a los nifios de escasos recursos
econdmicos y en pobreza extrema padecen la falta del servicio gratuito, ya
que ningan menor puede permanecer en la escuela publica sino cumple con

los pagos “voluntarios” que durante todo el afo se le exigen,

Entre los maltiples aspectos del maltrato institucional hay que destacar:
(Querol, 1990),

En un nivel escolar:

- La falta de normas de responsabilidad que sustituyan progresivamente las

medidas disciplinarias inadecuadas innecesarias.

- La escasa relacion entre maestros y familias.
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- Los sistemas educativos en si mismo que cenllevan a la competitividad en
lugar de la solidaridad y el placer en el estudio, discriminando desde una

temprana edad entre “buencs y malos escolares”.

- La aceptacion de los grupos escolares que discriminan a sus demas

companeros con problemas.

- La incapacidad de algunos maestros de asumir en sus grupos a los nifios
problema, buscando scluciones terapéuticas para éste, sin colaborar en la
solucién de sus problemas familiares, que pueden ser la causa de este

comportamiento.

- Et desconocimiento que se presenta entre educadores y ninos en cuanto a

sus relaciones interpersonales.

- Acumulo de nifios en las aulas imposibilitando una formacién adecuada y
personalizada, y frecuentemente una espontanea liberiad de expresion.

- La falta de equipo psicopedagégico generalizados a todos los centros
escolares, especializados en el tratamiento de trastornos especificos o en

orientacién profesional.
- La escasa dedicacién al deporte, y a determinadas actividades culturales
{excursiones, visitas a museos, conferencias, etc.), musicales (integrados en

los programas educativos) o relativas al juego {(ajedrez).

En un nivel sanitaric:
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- La incoordinacién entre centros de asistencia primaria y areas basicas de

salud, con los centros hospitalarios y sus respectivas areas de influencia.

- £l interés desmesurado hacia “el caso’ que mas hacia el “nifio” por parte

de los profesionales.

- La insuficiencia de medios en determinados servicios pediatricos ubicados
en hospitales generales que dificultan y a veces imposibilitan una correcta
atencion al nifioc {maestros, bibliotecas y salas de espera adecuadas).

- La actitud de resistencia en aceptar el problema de los malos tratos por
parte de algunos médicos, que de alguna forma rehuyen sus respectivas

responsabilidades.

- La prolongacion innecesaria de estancias hospitalarias para la practica de

exploraciones que podrian realizarse en medio ambulatorio.

- La dificultad o la barrera que significa para las familias la rigidez de la hora

en el momento de visitar a su hijos.

- La falta de permisividad hacia los padres para que puedan permanecer

junto a su hijo ingresado.

- La practica de exploraciones complementarias repetidas y a veces

innecesarias, como las radiografias, que entrafan elevados riesgos de

irradiacion.
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- El mantenimiento de perforaciones intravenosas durante periodos de
tiempo excesivo que podrian llevarse a cabo por ofras vias de

administracion.

En un nivel de justicia:

- La falta de jueces especializados en temas sobre la problematica general
de la infancia y la adolescencia, incluyendo especificamente en los malos

tratos.
- La escasa dedicacion sobre el tema en los planes de estudio, hecho
extensivo a la formacidon de todos los profesionales en relacién con el

mundo infantil.

- Duracién excesiva de los juicios en los que se ven involucrados los

menores.

- Infraestructuras penitenciarias inadecuadas donde conviven internas con

sus hijos; dificultando una adecuada atencién a tos pequeifios.

- Falta de recursos y programas adecuados de rehabilitacion destinados al

menor en periodo de post-intermamiento.

En un nivel de familias sustitutas y de adopcion:
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- Exigencias insuficientes relativas a los métodos de seleccion de familias
de acogimiento, sustitutas o de adopcion, que contemplan mucho mas las

posibilidades afectivas hacia el nifio.

- Escasez de equipos de seguimiento que impiden la valoracién evolutiva

del pequeiio y la deteccion de posibles negligencias e incluso malos tratos.

Como se observd a lo largo de este capitulo, el maltrato infantil es un
problema serio y de diversas consecuencias, por lo que es importante la
ayuda de todos lo sectores de |a poblacion, pero esto no queda aqui y surge
una pregunta ;qué hacen los profesionales y las instituciones encargadas
de recibir a estos nifios que han sido maltratados?. Por lo que en el
siguiente capitulo examinaremos el trabajo multidisciplinario con respecto a

este problema.




CAPITULO Il

“TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO”

2.1 Papel de los profesionales ante el maltrato infantil.

El maltrato no es un tema exclusivo en ninguna disciplina profesional. Es un
fenédmeno con implicaciones sociales en el mundo de la salud, de la
interaccién personal, de la infancia e incluso de la justicia. Ademas, es un
tema que ningun grupo profesional, ni ninguna disciplina académica puede
considerar propio de forma exclusiva. La conjuncidon de los diversos
conocimientos acerca de la infancia en sus quehaceres diarios es lo que

permite la multidisciplinariedad (Martinez y Cchotorena, 1993).

El nimero y la diversidad de instituciones y profesionales que intervienen en
el maltrato infantil han originado una serie de complicaciones y confusiones

para la respuesta individual de los casos.

No obstante, los profesionales de nuestro pais que han estudiado y seguido
la evolucion del problema en otros paises saben que hasta el momento en
que no se superen las fases de sensibilizacion e informacion, no habremos
llegado a la fase de formacion generalizada necesaria para la identificacion
a la denuncia profesional protegida por las leyes en caso de equivocacién vy,

en conclusion, a la valoracién real del problema (Querol, 1990).
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Kempe y Steele (citados en Loredo, 1994), pioneros en el diagnéstico y
tratamiento de los nifos maltratados, postularon desde un principio que la
manera ideal para tratar este problema estaba en funcién de un trabajo
multidisciplinario a partir del cual se recopilara la mayor cantidad de datos
desde los diferentes puntos de vista de las diversas profesiones: aspectos

médicos, psiquiatricos-psicoldgicos, sociales y legales.

Este trabajo, segun ellos, ayudaria a emitir con la mayor objetividad posible

un juicio diagnéstico y recomendaciones terapéuticas.

Segtin Maher (1990), a lo largo de este siglo, y tal vez a partir de 1945, hay
una tendencia a incrementar la especializacion del trabajo en los servicios
sociales y de salud, con un aumento semejante en la complejidad de las
organizaciones, estructuras y manejo de casos individuales., Es comun,
ahora, que los problemas médicos individuales y sociales complejos sean
manejados por algunos individuos que desempefan funciones

especializadas.

La necesidad de un enfogque multidisciplinario, en los casos de maltrato
infantil, es patente. En casi todos los casos intervienen un médico, un
trabajador social, un psicélogo y un policia, todos con un area definida de

decisiones individuales que se interrelaciona con los demas.

En la gran mayoria de ocasiones, los propios profesionales son los que van
a ir a buscar la informacién secundaria y luego formaran su propio equipo de
trahajo para incidir en la proteccion del nifo y en la medificacion de la

interrelacion familiar.
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Los objetivos, propdsitos y rasgos distintivos de los grupos profesionales
diversos, se diferencian sutiimente y se fortalecen a través de la

capacitacién, aunque todos compartan un interés comun y humanitario.

Para Maher (1990), el trabajo multidisciplinarioc ha discutido que al
considerar la respuesta profesional frente al maltrato infantil, es necesario
prestar atencion no sdlo al menor, la familia y a sus circunstancias, sino
también al sistema profesional, su funcionamiento y sus problemas. Para
que el sistema trabaje eficazmente y se ofrezca proteccion a los nifos sin
causar el minimo dafno a la familia y a las relaciones profesionales, debe

tomarse en cuenta lo siguiente:

- Compromiso profesional y del organismo con el sistema de maltrato

infantil;
- cooperacion y comprension entre los organismos;
- conocimiento compartido acerca del problema;

- conocimiento compartido acerca de las estructuras de toma de decision de

los organismos;
- acuerdo suficiente sobre la naturaleza del problema;
- acuerdo y comprension éticos;

- marco conceptual convenido y aceptado publicamente;
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- presentaciones de casos bien organizados;

- sensibilidad para el uso del lenguaje técnico; y

- registro adecuado de discusiones y reuniones.

Todo esto carecera, de eficacia a menos que haya una comprension comin
de que el propdsito de actividades es promover el bienestar y la seguridad

de los nifios.

La mision y el papel de los distintos profesionales estara encaminada a
ofrecer datos sobre los casos de maltrato infantil, por lo que su rol debe de
guiarse hacia la prevencion, el tratamiento y el seguimiento de fos nifios que

sufren de este problema,

Los maestros, por un lado, estdn capacitados, por su adiestramiento y
experiencia, para identificar el comportamiento y el desarrollo normal y
anomal de los nifios. Su responsabilidad es ejercer los deberes paternos no
solo para promover el bienestar general y la seguridad del nifio, sino

también para detener el abuso y el maltrato (Zalba, 1986).

Los trabajadores sociales tienen como responsabilidad impulsar las
indagaciones acerca de cualquier supuesto maltrato o abuso contra un
menor. Existe la obligacién general de promover y salvaguardar el bienestar
de los nifios con quienes estd obligado legalmente el departamento

(Martinez y Ochotorena, 1593).
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La psiquiatria infantil tiene objetivos muy claros y muy definidos en cuanto a
su papel tanto diagnostico como psicoterapéutico. Su trabajo esta orientado
hacia el entendimiento del menor que, en algun momento de su desarrollo,
ha sido expuesto a la experiencia traumatica del maltrato, para descubrir y
entender aquellos factores individuales que subyacen al fendmeno
traumatico y con objeto de valorar las consecuencias que este ha dejado en

la existencia del sujeto (Loredo, 1994).

Los psicologos tienen la responsabilidad de hacer una evaluacion y
tratamiento de los problemas psicolégicos con relacion al problerma (Maher,
1990},

Los meédicos no tienen responsabilidades especificas con relacion al
maltrato infantil; pero con el deber general profesional de promover la satud
y el restablecimiento de los pacientes también existe la obligacion ética de
respetar el trato confidencial de la informacién proporcionada por un
paciente (Zalba, 1988).

Por otro lado, el personal de las fuerzas de seguridad tienen la funcion de
conseguir el bienestar de los ciudadanos, asegurar la integridad vy

proporcionar seguridad y proteccion (Martinez y Ochotorena, 1993).

Por otra parte, la intervencidn en los casos de maltrato y abandono infantil
ha de determinarse una vez que se ha realizado una valoracion

individualizada, y a su vez la situacién familiar y del nifio.

De esta manera, la alternativa de intervencién que se contempla con estas

familias es su rehabilitacién, io que supone el mantenimiento de la unidad
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familiar y la no separacién del nifio, por lo que deben hacerse programas de
tratamiento por distintos profesionales encaminadas al problema de!

malitrato.

Para Arruabarrena y De Paul (1994), los programas de tratamiento con
familias maltratantes y negligentes presentan una serie de particularidades
que les diferencian dei tratamiento de otro tipo de problematicas infantiies,

familiares y psicosociales. Estas son algunas de ellas:

a) El hecho de que en la mayoria de las ocasiones no son los padres
quienes solicitan el tratamiento, sino que acuden a él forzados por la
autoridad administrativa o judicial.

b) El deficitario nivel cultural de gran parte de estas familias.

c) Las limitaciones y presiones externas que en muchas ocasiones afectan a
las familias maltratantes y que dificultan el cumplimiento de los requisitos de

los programas de tratamiento.

d) Y, la necesidad de atender situaciones de urgencia.

2.2 Instituciones que Abordan el Maltrato.

Ante la imprecisién de! término institucion parece necesaric corregir y
completar la variedad de lo que hemos de entender. Es evidente que la
teoria institucionalista representa el descubrimiento de nuevos y anchos

horizontes a la ciencia y técnica del derecho que, indudablemente ha de ser
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utilizada por nosotros al pretender desenvolver de nueva planta al Derecho
de Menores (Mendizabal, 1977).

Las instituciones son la mas clara expresién de una idea objetiva que
enraizada en el hien comun tiene su origen en la esencia misma de la
persenalidad humana durante esas fases evolutivas en las gue el individuo

atin no alcanzé su plenitud existencial.

El estado y la sociedad deben ofrecer una mayor proteccion a los menores,
en si mismos considerados y especialmente a aquellos que por carecer de
padres o por desconocerlos se encuentran desamparados ante una

sociedad generalmente hostil.

La preocupacion que existe por ofrecer a los menores la posibilidad de un
desarrollo pleno y armonioso es, hoy dia, comun en todos los paises del

orbe.

Para Barroso (1981), algunos pueblos de la antigledad, ain en estadios
histéricos que se nos antojan remotos, procuraban otorgar a su infancia un
cierto género de proteccion, y es curioso constatar que esta proteccion no
solo se manifesto a través de medidas practicas mas o menos eficaces, sino
que se consagrd en textos juridicos, cuya elevada jerarquia se hace reposar
en la inspiracién divina. El mas antiguo monumento legal, el Codigo de
Hammurabi, cuya factura se remonta cuatro mil afnos, gravado en una estela
diorita y hallado en la ciudad de Susa, en la Mesopotamia, demuestra la
" inquietud del legislador, en el amanecer de la historia, por ofrecer
facilidades al desarrollo de algunos aspectos de lo que hoy se clasifica

como "paternidad responsable”.
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Es hasta el presente siglo que surge el interés por proteger y asistir a la
ninez desvalida y en general por brindar a ios infantes y joévenes la
oportunidad de alcanzar su plenitud emocional, fisica e intelectual.
Tempranamente, Francia, Alemania, Austria, Holanda, Suiza, Estados
Unidos, entre otros paises, dispusieron no solo de cuerpos legales atinentes
a menores sino de la organizacion judicial y administrativa que demanda la
actuacion real de las normas legales y de las politicas, gubernamentales

formuladas en interés de aquellos.

Entre las instituciones juridicas de menores existen aquellas que se basan
en el interés publico estableciendo relaciones paterno-filiales, donde es
evidente que a la familia corresponde iniciar el proceso de formacion a
través del cual el menor alcanzara el desarrollo integral de su personalidad,
pero si existe una crisis 0 una familia mal estructurada no solo no contribuye
favorablemente a la formacién de los menores, sino que puede crear o
condicionar un ambiente negativo capaz de deformar la personalidad, por lo
que ésta institucidén trata de regular los medios capaces para proteger al
menor de ia violencia de la sociedad expresada en el frato discriminatorio,
en la explotacion en el trabajo, en la negacion de oportunidades a quienes
carecen del bien de una familia propia, en &l desamor, desinterés o

corrupcian moral de sus mas allegados (Mendizabal, 1977).

Cada vez parece aceptarse mas la idea de que la asistencia institucional
probablemente sera mas efectiva cuando se considere como un solo
proceso en que cada fase esta intimamente vinculada a otra. El ingreso de
un nifo a una institucion, sobre todo si se cuenta con los servicios de un

asistente social competente, da oportunidad de obtener datos esenciales




47

sobre las impresiones que han influido hasta ese momento en la vida del
nifo, y de estudiar su manera caracteristica de reaccionar ante una
situacion, sus necesidades e intereses especiales, sus puntos fuertes y
débiles y los problemas que pueden repetirse en el nuevo ambiente.
Basandose en esto sera posible seleccionar la institucion, si existen varias,
que mejor se adapte a sus necesidades; disponer |0 necesario para que
cuando sea posible se mantenga el contacto mientras permanezca en la
institucién con miembros de su familia inmediata o con parientes; ayudarle a
entender por qué debe vivir fuera del hogar por un periodo breve o
prolongado de tiempo y darle alguna idea de lo que sera la vida en la
institucion. Todo esto es importante para que la instancia en la institucion le
sea provechosa, para facilitarle el ajuste a las nuevas formas de vida y para
prepararie una base satisfactoria en prevision del momento en que regrese a

la comunidad (Asistencia a los Nifos Institucionalizados, 1967).

A menudo, las instituciones estan organizadas para prestar servicio a
determinados grupos o categorias de nifios. En estos casos, se ciasifica a
los nifios teniendo en cuenta generalmente factores como: edad, sexo,

religién, raza o grupo étnico.

Las primeras instituciones organizadas en fa mayoria de los paises estaban
destinadas a grupos numerosos de nifos que debian vivir bajo un mismo
techo o distribuidos en pequeiias residencias ubicadas en un lugar separado
de la comunidad. Aunque aun subsisten tipos anticuados de organizacién en
muchas partes, y en los paises menos desarroliados no se dispone de otros,
en los ultimos anos han ocurrido cambios no s6lo en la organizacion sino en
los métodos de asistencia infantil en instituciones,
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En México, la proteccion y asistencia al menor se presta por diversos
organismos publicos y privados que dentro de sus respectivas areas de
actuacion suelen desarroilar una actividad mas o menos eficaz, pero por
desgracia, descoordinada. Esta situacion conlleva graves consecuencias
que militan en contra de |a efectividad de servicios que se presta a la

poblacion infantil.
Ante esta situacion, parece légico proponer (Barroso, 1981):
l.- La creacion de un sistema de asistencia al menor.

Il.- La creacién de una entidad coordinadora de todos los organismos,
publicos y privados, interesados eh la proteccion de menores. Esta entidad,
ademas estaria encargada de la fijacion de objetivos, disefios de politicas
de actuacién y planeacion, en general, de la actividad a desarrollarse para
atacar [a problematica originada en la asistencia al menor.

Este sistema deberia tener una dimension nacional puesto que es indudable
que todos los nifios mexicanos disfruten de idéntico derecho a ser asistidos.
Ademas, de esta manera podria lograrse la participacion ta participacion de
todos los habitantes de la republica, en mayor o menor escala, lo gue se

traduciria en ¢l acopio de mayores medios.

Es importante mencionar que el sistema de asistencia al menor engloba una
serie de servicios sociales asistenciales que otorga la Secretaria de
Salubridad y Asistencia a la Nifiez, clasificindose en tres grandes grupos

{Mendoza, 1981):
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1.- Los servicios sociales asistenciales que con un caricter promocional,
preventivo, curativo o rehabilitatorio, se concretizan en acciones dirigidas a
la atencion de la salud fisica de la nifiez, social y econémicamente

vulnerable.

2.- Los servicios sociales asistenciales que con un caracter promocional,
preventivo, curativo 0 rehabilitatorio, se concretizan en acciones dirigidas a
la atencién de la salud mental de la nifiez, social y economicamente

vulnerable.

3.- Los servicios sociales asistenciales que con un carécter prormocional,
preventivo, curativo o rehabilitatorio, se concretizan en acciones dirigidas
preferentemente a la solucion de crisis sociecondmicas que provocan

estados de marginalidad a la nifiez.

Estos Gltimos se realizan en la gjecucion del programa de promocién social
infantil, cuyo objetive es evitar el abandono total o parcial de menores de 0 a
13 afics de edad, sustentando la integracion familiar, mediante la
reintegracién al hogar original o la incorporacion, en su caso, a familias de ia
comunidad, fomentando actitudes corresponsables en los miembros de la
sociedad y considerando la interdependencia y coordinacion de los servicios

sociales del estado.

El programa de promocion social infantil comprende los siguientes servicios:

- Reintegracion al hogar original
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En todo caso de abandono o maltrato, se analiza la posibilidad de soiucionar
la crisis socioeconémica que lo motiva; y a la brevedad se procura reintegrar
al hogar original a los menores, ya que se considera que el nifio debe

desarrollarse en el seno de su propia familia.

Cuando se observe que la situacidn familiar ha mejorado, que se ha
establecido o creado un ambiente idéneo donde pueda desarrollarse
convenientemente el nific es recomendable un retomno gradual al hogar,
hasta el momento en el que, si las circunstancias son propicias, se
determine un retorno definitivo. Si el ambiente familiar no se supera, Ia
separacion del nifio debe ser definitiva y debe considerarse también la
posibilidad de que sea aceptado. Feigelson (1979) y Osorio y Nieto (1885).

- Integracién a familias de |a comunidad.

En este supuesto y tratdndose, de atencion a nifios abandonados
totaimente, la integracion a familias de la comunidad se lleva a cabo a

través de dos figuras juridicas: la adopcion y la tutela.

- Asistencia_integral o parcial, en entidades aplicativas de la propia

dependencia.

Los menores que no son susceptibles a ser integrades a tfravés de la
adopcion, ¢ de la tutela son incorporados a [os servicios sociales
asistenciales que se otorgan en las diferentes entidades aplicativas de la

Direccion General de Asistencia Social.
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- Canalizacion eficaz en instituciones especializadas.

Los casos gue requieren atencion especializada por circunstancias
particulares que asi lo determinen, sus canalizados a instituciones de la
secretaria de salubridad y asistencia o de ofros organismos publicos o
privados a través de nuestros departamentos de trabajo social, de

coordinacién medica interna y de higiene mental.

- Hogares substitutos infantiles.

En este servicio se busca de manera preferente [a coparticipacian activa de
la comunidad para la atencion de los menores en estado de abandono total

o parcial y que, no fuera posible reintegrarios al hogar original.
Dentro de estos hogares substitutos infantiles se encuentra el Sistema

Nacional Para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), del cual hablaremos

en el siguiente apartado.

2.3 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de 1a Familia DIF.

El maltrato como un medic preferido por los que tienen a su cargo la
responsabilidad de educar a un nifio €s muy socorrido en el mundo; como
hemos visto, se origina asi el fendmeno deil maltrato infantil o maltrato a
menores como o llama el Sistema Nacional Para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), de acuerdo a su marco juridico, dicho fendmeno involucra, la

mayoria de las veces, toda la dinamica familiar, fo que lo vuelve todavia
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mas complejo, ya que ésta es el elemento fundamental para que el nifo
tenga un desarrolio integral, es esta dinamica la que va a determinar la
personalidad del menor y la que lo va a dotar de las herramientas
necesarias para que tengan un desenvolvimiento optimo dentro de la
sociedad. Sin embargo, también se puede presentar el proceso inverso o
simplemente no cumplir con sus funciones, ocasionando problemas

(desorganizacian familiar, principalmente).

Precisamente este aspecto es uno de los que el DIF debe tratar de evitarse

o solucionarse (Torres, 1984),

El Sisterma Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), es un
organismo publico descentralizado, que posee actividades y servicios
orientados a la promocién del bienestar social de la poblacién del pais;
preferentemente de las personas con una situacion economica, social y
cultural desfavorable, asi como de la que enfrenta problemas fisicos: que
sufren severas marginaciones que le impiden integrarse plenamente a la
vida productiva, social y politica de la nacién, en el contexto familiar y dentro

de su comunidad.

Si vamos un poco mas despacio, podemos damos cuenta de donde se
desprende |la responsabilidad para la institucion. Asi pues, Manterola (1983),
hace mencion de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
como la que determina que la ley sera quien apoye la proteccion a los
menores a cargo de las instituciones piblicas; a su vez, la ley organica para
la Administracién Publica sefiala que es a la Secretaria de Salubridad y
Asistencia a la que corresponde la conduccion en materia de asistencia

social, médica y de salubridad en general.
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Osorio y Nieto (1985), mencionan como origen juridico del DIF, el decreto
del Ejecutivo Federal que aparecio publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de Enero de 1977, marcando en su articulo sequndo los
objetivos sobre los que giraran las acciones de la institucion. De estos se
observa un claro interés por promover el bienestar social, familiar y
comunitario; atender nutricional y médicamente a mujeres y nifios, asi como
brindarles educacion a estos ltimos; tener clara la problematica que sufre la
familia en general a través de investigaciones y brindar las soluciones
adecuadas; brindar atencién a menores abandonados, otorgar permanentes
servicios juridicos a las familias y finalmente, fomentar la capacitacion de
personal voluntario para participar en los programas que se implementen

coordinados con otras instituciones.

Regresando a Manterola (1983), el marco juridico para la atencion a
menores maltratados surge a partir del decreto que emitié el Ejecutivo
Federal el 20 de Diciembre de 1982, donde se consolida la estructura
organica del DIF, quedando establecido como parte de los objetivos,
impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez, la operacion de
asistencia social, realizacion de estudios e investigaciones sobre los
problemas de menores y la prestacion de servicios de asistencia juridica y

orientacion social.

En Mayo de 1979, con motivo de la celebracion del “Afo Internacional del
Nifc” se destacd la existencia del maltrato y abandono a menores, fue en
esta época cuando se consolidaron diferentes asociaciones tanto privadas
como publicas para la proteccion de los menores, como son: La Asociacion
Pro-Derechos de la Nifiez (APRODENI), Centro de Prevencién de Maltrato a
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la Niflez (PREMAN), inagurada a principios de 1980, como anexo al Hospital
Infantil de México de la Secretaria de Asistencia (SSA), pasando a ser en
1982 un programa det Sistema Nacionat de Desarrollo Integral de la Familia;
también aparecen las asociaciones de Padres Anonimos y la Asociacién
Internacional para la Defensa del Nifio Maltratado (FILIUM) (Gutiérrez,
1986).

De igual forma, en Mayo de 1983, se instalé en México el consejo consuiltivo
para las Acciones en Beneficic del Menor Maltratado, donde se toman
decisiones resolutivas con respecto a la realizacidn de investigaciones para
determinar las causas del maltrato a menores, y las formas de prevencion.
Ademas, por conducto de la Direccién de Asistencia Juridica, se pretende
prestar servicios de asistencia social y juridica a los menores y a sus
familias en asuntos competibles a los objetivos del sistema, teniendo como
finalidad de la investigacion la prevencién del menor sujeto a malos tratos
por padres, tutores o custodios a través de su programa DIF-PREMAN
{Garcia y cols., 1990).

Es asi como el bosquejo histérico sobre el servicio social en materia del
maltrato plantea como la niflez ha cobrado progresivamente una alta
trascendencia social. Componentes de esta evolucion, han sido la creacién
de organismos que han pretendido responder a las necesidades urgentes de
los nifios; primero de sus enfermedades a través de servicios médicos,
posteriormente  con programas de beneficencia pdblica, ante la
irresponsabilidad de los padres o custodios o debido a la desgracia que los
colocd en situaciones de abandono y mas recientemente mediante la

asistencia social que pretende proporcionar atencidén a su proteccion fisica,
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mentai y juridica, ante los diferentes riesgos que pueden atentar y de hecho

atentar contra su bienestar, dignidad y vida en general.

Asimismo, al DIF le corresponde preservar los valores étnicos, morales y
sociocufturales que garanticen la integracion y mantenimiento de la familia

actual y futura de México.

Con estos fines, se ha determinado como parte de sus objetivos el impulso
al sano crecimiento fisico y mental de la nifiez, la operacion de
establecimientos de asistencia social, la realizacién de estudios e
investigaciones sobre los problemas de los menores y la prestacion de

servicios de asistencia juridica y de orientacion social a estos.

Es por ello, que con el fin de garantizar la eficiencia y la continuidad de sus
acciones, el 31 de Agosto de 1883 fuercn establecidos los programas de

trabajo, a través de los cuales prestan sus servicios:

® Programa de Integracién Social y Familiar.
B Programa de Asistencia Social a Desamparados.

m Programa de Asistencia Educacicnal.

Programa de Rehabilitacién.
Programa de Asistencia Social Alimentaria.

|

B Programa de Promocion del Desarrollo Comunitario.
® Programa de Desarrollo Civico, Artistico y Cultural.
[

Programa de Formacién y ODesarrollc de Recursos Humanos e

Investigacion.

Programa de Asistencia Juridica.
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La Procuraduria de la Defensa de Menor y la Familia lleva a cabo
actividades consistentes en la prestaciéon permanente y gratuita de servicios
de asistencia juridica a menores, ancitanos y minusvalidos en estado de
abandono, asi como la investigacion de la problematica juridica que los
aqueja tanto con elementos propios del DIF como en coordinacion con ofras

instituciones.

De acuerdo con el DIF (Rogue y cols., 1990), también se desarrollan los
trabajos siguientes: Prestacion de servicios de orientacién al publico
solicitante respecto a las diversas instituciones a las que puede recurrir para
resolver la problematica juridica social, difusion y divulgacién del
funcionamiento de las instituciones juridicas de derecho familiar, asesoria
juridica social a [a poblacién que acude a los centros para el desarrollo de la

comunidad y asesoria proporcionada por pasantes de derecho.

Especificamente, en lo que respecta al nifio maltratado, La Procuraduria de

Defensa del Menor y la Familia realiza las siguientes acciones:

La elaboracién de sentencias y fallos, dar en custodia al infante, ya sea a un
familiar o en alguna casa hogar y levar los procesos de adopcion en los

casos que se requiere (Roque y cols., 1990).

El Departamento de Servicios Sociales colabora estrechamente con la
Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia en los casos de maltrato. Es
importante puntualizar que esta integrado por dos oficinas generales las

cuales se dividen en secciones:
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1.- Oficina de Inlegracién Familiar, la cual se apoya en las tres siguientes
secciones: Integracion Familiar, Cocrdinacion de Internados y Prevencion
del Maltrato al Menor (PREMAN).

2.- Oficina de Readaptacién y Orientaciéon Laboral, de ella dependen tres

secciones; Orientacién Laboral, Libertad Vigilada y Prevencion y Qrientacion

Psicologica.

2.4 Funcionamiento del Programa del DIF-PREMAN.

El PREMAN tiene como objetivo primordial el rehabilitamiento y adaptacion
de aguellos menores que han sido victimas de la agresion.

Para cubrir el objetivo de contrarrestar el maltrato al menor, el DIF se ha

planteado objetivos tanto inmediatos como mediatos.

inmediatos: Deteccion y asistencia a menores maltratados.

Mediatos:

1.- Establecer la magnitud del problema dentro de nuestra sociedad.

2.- Establecer y conducir programas de orientacion y prevencién a grupos e

instituciones afines, y
3.- Asesorar y capacitar en la materia a los DIF estatales.
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Estos objetivos se tratan de desarrollar a través de ires grandes areas:
(Manterola, 1983 y Pérez, 1984).

1.- Asistencia y Rehabilitacién: Aqui se empieza desde la recepcion de las
denuncias, la verificacion de las mismas hasta |la canalizacién de los casos

al area juridica, medica y de trabajo social.

2.- Investigacion: Se efectua el seguimiento del caso para determinar los
elementos que influyen o puedan influir en el maltrato con el fin de obtener

parémetros generales y realizar programas de prevencion.

3.- Prevencidén: Se promueve el desarrollo integral de la familia buscando
enfatizar ef crecimiento optimo del menor a nivel local, regional y nacional a

través de programas de difusion del problema.

Especificamente el DIF establece el programa de PREMAN {Prevencion del
Maltrato a Menores), el cual tiene la tarea de rehabilitar al nifio maltratado.
Anteriormente, el programa se desenvolvia en el marco juridico que se
plante¢ desde el principio, actualmente se basa en lo establecido en la tey
sobre asistencia social, sin embargo, es pertinente que revisemos como es

que funciona dicho programa.
La estructura de acuerdo como lo plantea Torres (1984) es el siguiente:

EL DIF coordina la Direcciéon de Asuntos Juridicos y la Direccién Médica
para brindar un trabajo integral, dicha coordinacién funciona a través de Ia
Jefatura de Procuraduria para la Defensa del Menor y [a Familia y una
Subjefatura del Departamento de Servicios Sociales, asi como la Jefatura
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de Trabajo Social con el fin de sistematizar el trabajo. Asi también la
coordinacién se extiende al Instituto Nacional de Salud Mental (INSAME) en
su clinica PREMAN, Todo esto con el fin de realizar acciones de asistencia
juridica, social y meédica, estableciendo mecanismos de prevencion,

tratamiento y evaluacién del manejo del nifio maitratado.

El servicio es solicitado generalmente por personas con agudos problemas
econémicos combinados con otros (por ejemplo, discapacidad, abandono,
desempleo, etc.) que los hacen desajustarse en su entomo social. Es
oportuno decir que la asistencia social debe presentarse en forma diligente,

cortés y gratuita.
El procedimiento para la atencidén del maitrato es el siguiente:

1.- Recepcién de la Denuncia: Se inicia en el Departamento de Servicios

Sociales, que funciona las 24 horas, los 365 dias del afo, reciben las

denuncias y detectan en qué lugar se esta dando el maltrato.

2.- Elaboracion de la_Denuncia; La denuncia se registra, se recopilan datos
sobre el menor o menores agredidos, el tipo de maltrato y las caracteristicas
del agresor, distinguiendo el tipo de la misma, es decir, se clasifican en
Institucional: cuando se deriva de hospitales, escuelas, procuradurias, etc.;
Anénima: cuando la denuncia es presentada por alguna persona que no
desea hacer saber su nombre; y Confesion voluntaria: cuando las personas

activas en el maltrato se denuncian a si mismas.

Estas denuncias pueden hacerse por medio de cartas, via telefénica,

telegramas o personalmente, siendo por medio del tetéfono la mas coman.
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3.- Investigacion Inicial: Se procede a la verificacion de si la denuncia es

cierta por parte de una trabajadora social del area de PREMAN, para tal
efecto se utilizan parametros obtenidos de la definicién del menor

maltratado.

Los parametros especificos en los que el trabajador social basa su

verificacion son los siguientes:

» Habitualidad: Es el abuso frecuente, constante, repetido y determinado.

« Violencia; Agresion fisica 0 emocional que lesiona la integridad corpérea,

intelectual y afectiva del menor.

« Intencionalidad: Conducta que incluye la accién u omision voluntaria, no

accidental,

+ Relacion de parentesco: Determinan consanguinidad, afinidad o

parentesco civil.

De esta manera si la denuncia resulta ser falsa, se archiva; si es cierta, se

canaliza el caso al area juridica, médica y social.

4.- Supervisibn: Con la informacion obtenida, se pasara al area de
supervision, quienes van a orientar sistematicamente y en conjunto con las
trabajadoras sociales, el seguimiento técnico y metodoldgico de cada caso,
es decir, van a determinar esquemas basicos operativos que abarcan la

investigacién, el diagnéstico, la planeacion, el fratamiento y la evaluacion;
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de las cuales las de mayor importancia son las dos primeras, ya que nos

contextualizaran el problema.

Se inicia asistiendo a la vivienda, que de entrada brinda informacion sobre
los beneficios y carencias de la familia en cuanto a vivienda y servicios, por
ejemplo si esta limpia, organizada, etc. Se intenta hablar con los padres o
tutores responsables para corroborar la denuncia, es coman que estos no
acepten que maltratan a sus hijos por lo que si no se obtienen datos
confiables, se pasa a observar huellas fisicas de lesiones como son

moretones, quemaduras, cicatrices de heridas anteriores, fracturas, etc.

A través de la entrevista también se buscan antecedentes del mattrato como
su origen, la dinamica familiar, aspectos psicoiogicos, descuido y
desamparo, entre otros. Uno de los problemas que se presentan aqui, €s
que la familia debe aceptar voluntariamente la intervencion del trabajador
social, lo que ocasiona que e! o los agresores traten de ocultar informacion,

incluso si éste es descubierto, se puede volver hasta ofensivo.

5.- Elaboracion de un estudio socigeconémico: Se continlla con el Henado

de la cédula de estudio sociocecondmico, registrando el caso en un
expediente ef cual se archiva en el Departamento de Servicios Sociales.
Simultaneamente, se envia una copia a la clinica PREMAN a efecto de que
se analice el caso y redactar por escrito las sugerencias en una hoja clinica,
la revision de los casos se hace de acuerdo a la calendarizacion de los

mismos.

6.- Tratamiento en zona: Después de archivado el caso como expediente, se

asigna a los trabajadores sociales de zona (reciben este nombre porque se
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encuentran divididas en zonas que abarcan las delegaciones politicas del
Distrito Federal, exclusivamente). El grupo multidisciplinario expone las
sugerencias del tratamiento, pero como deciamos, son los trabajadores
sociales adscritos a DIF-PREMAN los que lievan a cabo el tratamiento

social sugerido y la vigilancia de los casos.

Se procede a impartir el tratamiento social tanto en el domicilio como en la
oficina, se realizan canalizaciones internas y externas (el DIF se coordina

con diferentes instituciones en el D. F., con el DIF estatal, etc.).

Manterola (1983), explica estas canalizaciones al area juridica, médica y
social. En el area juridica los casos se hacen del conocimiento del Ministerio
Publico a fin de que se actie conforme a derecho en cuanto a la patria
potestad, tutela o custodia del menor; en el area médica se otorga la
atencion de esta naturaleza integralmente, contando también con la atenciéon
de fa clinica (diagnostico y terapia) y per Gltimo, el area social, donde se da
orientacion general a los menores y sus victimarios, se vera también si es

necesario un albergue temporal.

Sin embargo, el trabajo de la clinica PREMAN, es mas amplio, Guisa
(1993), nos explica como es el funcionamiento a través del INSAME. El
equipo se dedica a revisar la problematica del menor maltratado en forma
conjunta con la Direccion de Asuntos Juridicos con el fin de identificar las
caracteristicas que presentan los menores maltratados y sus familias para
sistematizar su estudio y fundamentar la prevencién del maltrato. La clinica
tiene como objetivos generales: Determinar los factores que influyen en el
maltrato del nifio y la deteccion, diagnodstico, rehabilitacion y prevencion del

nifio y su familia.
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Los objetivos especificos son: 1.- Formar un cuerpo tedrico contextualizado
a nuestro medio, 2.- Atencién al nino maltratado y su familia, 3.- Determinar
las caracteristicas del maltrato, 4.- Estructurar normas diagnésticas, 5.-
Difusion del problema, y 6.- Crear un centro de informacién estadistica del

problema.
Las areas que cubre Ia clinica son de:

A) ASISTENCIA: Se atienden casos de nuevo ingreso, evaluandolos
integralmente (historia clinica psiquiatrica, estudio psicosocial y estudio
psicolégico de los nifios y los padres). Posteriormente el grupo discute el
caso en forma conjunta y se llega al diagnostico y tratamiento que puede
ser dirigido a psicoterapia individual o de grupo para el nifio, psicoterapia

individual o de pareja y terapia familiar.

B) ENSENANZA: Se divide en 1.- Propia de !a clinica dirigida al personal del
INSAME; y 2.- Asesoria de grupos de estudiantes y pasantes de

medicina, psicologia y trabajo social.

C) INVESTIGACION: Se dedica a investigar las caracteristicas de los
padres y los nifios, a través de pruebas psicolégicas especificas.

D) PREVENCION: Se da con los recursos del Sector Salud; llevando a cabo

la prevencion en los tres niveles, tanto con nifios como con las victimas.
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En palabras de Velasco (1983), la clinica “...ofrece una alternativa
constructiva a los padres que maltratan a sus hijos, quizas porque no saben

que existen ofras forrmas de educarlos” p, 31.

Siguiendo con el procedimiento, después de haber implementado el

tratamiento en zona, el paso que sigue es:

7.- Informe de_acciones: Los trabajadores sociales informan por escrito las

acciones realizadas en la asistencia del caso, asi mismo realiza resimenes
para la revision del caso en ia clinica, donde se realizan sesiones diarias
obteniendo sugerencias para el tratamiento. La organizacion diaria se
realiza por medio de una calendarizacion de |as visitas domiciliarias de los
casos registrados; dicha organizacién se planea cada dos semanas en un
documento que lleva el nombre de “Programacion”. El reporte escrito se
realiza diariamente en hojas de proceso social que se archivan con el

expediente en &l Departamento de Servicios Sociales.

8.- Cierre de caso. Termina el seguimiento del caso en zona cuando la

problemética ha sido solucionada satisfactoriamente. Se elabora (por parte
del trabajador social) un ultimo resumen donde se solicita el cierre

justificando dichao fin,

También puede finalizar cuando la familia cambie de residencia al interior de
la republica y si no ha sido solucionado auan, ei caso es transferido al DIF

estatal correspondiente.

En cualquier caso se elabora el acta de cierre donde participan el drea de

supervision, la Procuraduria para la Defensa del menor y la Familia y la
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clinica del nifio maltratado de) INSAME (si intervino) para dar por finalizado

el caso y archivarlo definitivamente.

A pesar de que tal parece que no existe un trabajo multidisciplinario o
integral, el DIF es una de las pocas instituciones que cuentan con un
diagnaostico nacional sobre el tema, puesto que tienen programas parecidos
en todo el pais a través de las Procuradurias para {a Defensa del Menor y la
Familia estatales. E! programa destaca una intervencion institucional directa
con el agresor, ya que muchas veces resulta tener una problematica interna
que deviene en causa directa del maltrato a menores. También le da un
papel importante al trabajo con otros profesionales aunque actualmente,
esto se ha desvirtuado como hemos visto, También resulta ser la dnica
institucion con un analisis sistematico de los datos acerca de la problematica

del maltrato (Gonzalez y cols., 1993).

Ademas desarrolla importantes tareas de prevencién en primer nivel como
platicas de orientacion familiar al pablico en general y a profesionales
interesados, asi como de aspectos legales y derecho famitiar, esto dltimo
por parte de la Direccién de Asuntos Juridicos {Comisidn Nacional para el
Seguimiento y Evaluacion del Programa Nacional de Accién en Favor de la
Infancia, 1994).

Resumiendo, el DIF cuenta con la infraestructura y el marco teérico y legal
para poder atender casos de maltrato, sin embargo, esto se ha ido
deformando y se han delegado en otras instituciones las responsabhilidades
que al DIF le correspondian. Al parecer todo ha quedado en decretos y

discursos archivados y esto no porque no sean funcionales.
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Ahora bien, el siguiente capitulo estara encaminado a revisar algunos
documentos sobr e educacion, y como ésta es un elemento importante para
formacién del ser humano, y de ahi partir para la elaboracién de la

propuesta, la cual es el objetivo de este trabajo.




CAPITULO i

“EDUCACION"

3.1.- La educacién como necesidad de vida.

La diferencia mas notable que existe entre los seres vivos y los que no lo
son, es que los primeros se conservan por renovacion. Una piedra, cuando
se le golpea, resiste. Si su resistencia es mayor que la fuerza del golpe
dado, permanece, exteriormente inalterable. De otro modo, se fragmentaria
en pequefios trozos. La piedra no intenta reaccionar de forma que pueda
mantenerse intacta respecto al golpe, y muche menos hacer que el goipe
sea un factor que contribuya a su propia accion continuada. Aunque el ser
vivo puede ser facilmente aplastado por fuerzas superiores, tratara de
convertir las energias que actitan sobre &l en medios para su propia
existencia ulterior. Si no puede hacerlo asi, no se divide en trozos mas

pequefios sino que pierde su identidad como una cosa viva.

Se emplea aqui la palabra vida para designar toda la extensién de la
experiencia, tanto racial como individual, por o que la educacién en su
sentido mas amplio, es el medio de esta continuidad de vida. Cada uno de
los elementos constitutivos de un grupo social, tanto en una ciudad moderna
como en una tribu salvaje, nace inmaduro, indefenso, sin lenguaje,
creencias, ideas ni nommas sociales. Cada individuo, cada unidad de
portadores de la experiencia vital de su grupo desaparece con el tiempo. Y,

sin embargo, 1a vida de grupo continua.
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Los hechos primarios ineluctables del nacimiento y la muerte de cada uno
de los miembros constitutivos de un grupo social determinan la necesidad

de la educacion,

Los seres recién nacidos no sdlo desconocen, sino que son completamente
indiferentes respecto a los fines y habitos del grupo social, que ha de
hacerlos conocer e inspirarles intereses activo hacia ellos. La educacién, y

sblo la educacién, llena este vacio.

La sociedad existe mediante un proceso de transmision tanto como por la
vida bioldgica. Esta transmision se realiza por medio de la comunicacion de
habitos de hacer, pensar y sentir de los mas viejos a los mas jévenes. Sin
esta comunicacion de ideas, normas, esperanzas y opiniones de aquellos
miembros de |la sociedad que desaparecen de la vida del grupo a los que
lleguen a él, la vida social, no podria sobrevivir. Si los miembros que
componen una sociedad viviesen continuamente, podrian educar a los
miembros recién nacidos, pero esta seria una tarea dirigida por intereses
personales mas que por necesidad social. Ahora es una labor de necesidad
{Dewey, 1995).

Tan evidente es la necesidad de ensefiar y aprender para la existencia
continuada de una sociedad que puede parecer que estamos insistiendo
indebidamente sobre un lugar comdn. Las escuelas son un método
importante de la transmision que forma las disposiciones de los seres
inmaduros: pero no s$6lo un medio y, comparado con otros factores, un

medio relativamente superficial. Solo cuando hemos reconocido la
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necesidad de modos de tutela mas fundamentales y persistentes podemos

tener la sequridad de colocar los métodos escolares en su verdadero lugar.

Existe, pues, una marcada diferencia entre la educacién que cada uno
obtiene de vivir con los demas y la educacion deliberada del joven
(Castrején, 1975). En el primer caso, la educacion es incidental: es natural e
importante, pero no expresa la razon de la asociacion. Aun cuando pueda
decirse, sin exageracion, que la medida del valor de toda institucién social,
sea econdmica, domestica, politica, legal o religiosa, es su efecto en ampliar
y perfeccionar la experiencia, este efecto no es una parte de sus motivos
originales, que son limitados y mas inmediatamente practicos.

Pero al tratar con el joven, el hecho de |a asociacién misma, como un hecho
humano inmediato, adquiere importancia. La necesidad de adiestramiento
es demasiado evidente; la presién para producir un cambio en su actitud y
habitos es demasiado urgente para prescindir completamente de esas
consecuencias. Puesto que nuestro principal que hacer con él es capacitarie
para compartir una vida en comin, no podemos dejar de considerar si

estamos o no formando los poderes que aseguran esta capacidad.

Somos asi llevados a distinguir, dentro de un amplio procesc educativo que
hemos considerado hasta ahora, a un género mas sistematico de educacion,
el de la tutela directa o escolaridad. En los grupos sociales no desarrollados
encontramos muy poca ensefianza y adiestramiento sistematico (formal).
Los grupos salvajes, en su mayor parte dependen de que ios nifios
aprendan las costumbres de los adultos, adquiriendo su tescro de
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emociones y su depdsito de ideas, participando en lo que hacen las

personas mayores.

Pero a medida que la civilizacién avanza, se amplia la distancia entre las
capacidades del joven y las actividades de los adultos. El aprender por
participacion directa en las actividades de los adultos se hace cada vez mas

dificil excepto en el caso de las ocupaciones menos avanzadas.

Sin tal educacion sistematica no es posible transmitir todos los recursos y
adquisiciones de una sociedad compleja. Aqueila abre también un camino a
un género de experiencia gue no seria accesible al joven si le dejara adquirir
un adiestramiento en asociacién espontanea con los demas, puesto que se

han dominado los libros y los simbolos del conocimiento.

Pero la transicion de la educacion indirecta a la sistematica acompania
peligros manifiestos. La participacién en la actividad real, sea directa o
indirectamente en el juego, es por o menos personal y vital. Estas
cualidades compensan, de algan modo, la limitacién de las oportunidades
disponibles. La instruccién sistematica, por el contrario, llega a ser
facilmente remota y muerta, abstracta y libresca, para emplear las palabras
despectivas ordinarias. El conocimiento acumulado que existe en las
sociedades inferiores se pone, por lo menos, en préactica; se convierte en
caracter; existe con la profundidad de sentidc que se atribuye a su

nacimiento dentro de los intereses urgentes cotidianos.

Pero en la cultura avanzada, mucho de lo que se ha de aprender se halla
depositado en simbolos. Esta lejos de su transmision en actos y objetos

familiares, por lo que adquieren gran importancia en las escuelas aquellos
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intereses que no se han incorporado a la estructura de la vida social, sino
que siguen siendo en gran parte asuntos de informacién técnica expresada
en simbolos. Asi alcanzamos la nocion ordinaria de la educacion: nocién
que ignora su necesidad social y su identidad con toda asociacidn humana
que afecte a la vida consciente y que la identifican con la informacién
proporcionada sobre asuntos remotos y 1a fransmisién de saher mediante
signos verbales: la adquisicion del alfabetismo (Papalia y Wendkos, 1992).

De aqui que uno de los mas graves problemas que la filosofia de la
educacién ha de abordar, es el método de mantener un equilibrio adecuado
entre los modos de educacion espontaneos y los sistematicos, los
incidentales y los intencionales. Cuando la adquisicidn de informacién y de
destreza intelectua! técnica no influye en la formacién de una disposicién
social, la experiencia vital ordinaria ne logra adquirir sentido, mientras que la
escolaridad sdlo crea cultos ingeniosos, es decir, especialistas egoistas.
Evitar un conflicto entre lo que los hombres saben conscientemente porque
se dan cuenta de haberlo aprendido por una tarea especifica del aprender y
lo que saben inconscientemente porque lo han absorbido en la formacién de
sus caracteres por el trato con los demas, llega a convertirse en una tarea

cada vez mas delicada en todo desarrolio de una educacion especial.

3.2.- La educacion como funcién social.

Hemos visto que una comunidad o grupo social se sostiene mediante una
continua autorrenovacion, y que esta renovacion tiene lugar por medio del

desarrollo educativo de los miembros inmaduros del grupo. La educacidn es
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asi un proceso de estimulacion, de nuiricién y de cultivo. Todas eslas
palabras significan que aquélla supone una atencién a las condiciones del
crecimiento. Hablamos también de levantar, elevar, edificar palabras que
expresan la diferencia de nivel que la educacidon aspira a salvar.
Etimolégicamente, |a paiabra educacion significa justamente un proceso de
dirigir 0 encauzar. Cuando tenemos en cuenta el resultado del proceso
hablamos de la educacion como de una actividad estructuradora,
moldeadora, formadora, es decir, de una estructuracién segan la forma

normativa de la actividad sccial (Dewey, 1995).

Como lo que se requiere es una transformacidon de la cualidad de la
experiencia hasta que participe en los intereses, propésitos e ideas
corrientes en el grupo social, el problema no es evidentemente el de una
mera formacion fisica. Las actitudes necesarias no pueden ser modeladas
materialmente. Pero el medio particular en que vive el individuo le lleva ha
ver y sentir una cosa mejor que otra; le lleva a tener ciertos planes para que
pueda actuar con éxito con los demas; fortalece algunas creencias y debilita
ofra como condicion para merecer la aprobacién de los otros. Asi se
produce gradualmente en él cierto sistema de conducta, cierta disposicién

para la accion.

El medio ambiente consiste en aquellas condiciones que promueven o

dificultan, estimulan o inhiben las actividades caracteristicas de un ser vivo.

Un ser cuyas actividades estan asociadas con las de otros tiene un
ambiente social. Lo que hace y lo que puede hacer depende de las

expectativas, exigencias, aprobaciones y condenas de los demas. Aqui, la
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importancia del lenguaje para la adquisicién de conocimientos es -
indudablemente la principal causa de la idea comuan de que el conocimiento

puede transmitirse directamente de unos a otros,

El resultado neto obtenido hasta ahora es que el ambiente social forma la
disposicion mental y emocional de la conducta en los individuos
introduciéndolos en actividades que despiertan y fortalecen ciertos impulsos,
que tienen ciertos propdsitos y provocan ciertas consecuencias. Son
inevitables algunas formas de participacién en la vida de aquellos con los
que el individuo esta relacionado; respecto a ellos, el ambiente social ejerce
una influencia educativa o formativa inconscientermente y aparte de todo

propbsito establecido.

En las comunidades salvajes y barbaras, tal participacion directa (que
constituye la educacion indirecta o incidental de que hemos hablado)
proporciona casi la Unica influencia para incorporar a los jovenes a las

practicas y creencias del grupo.

La importancia principal de esta exposicién del proceso educativo que se
realiza de buen o mal grade consiste en hacernos observar que el tipo de
educacidén que adquiere el ser inmaduro se realiza contrclando el ambiente
en que actda, y por lo tanto piensa y siente. Nosotros nunca educamos
directamente, sino de forma indirecta por medio del ambiente. Constituye
una gran diferencia el que permitamos al ambiente realizar su obra o que
organicemos ambientes con este propdsito. Un hogar inteligente difiere de
uno ininteligente principaimente en el hecho de que los habitos de vida y de
trato que prevalecen en aquel son escogidos o al menos matizados por la

idea de su efecto sobre el desarrollo de los nifios. Pero las escuelas siguen
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siendo, naturaimente, el caso tipico del ambiente formado con la finalidad
expresa de influir en las disposiciones mentales y morales de sus miembros

(Castrejon, 1975).

Las escuelas nacen cuando las tradiciones sociales son tan complejas que
una parle considerable del caudal social se confia a la escritura y se
transmita mediante simbolos escritos. Los simbolos escritos son aun mas
artificiales o convencionales que los hablados; no pueden ser obtenidos en
el intercambio accidenta! con los demas seres. Ademas, las formas escritas
tienden a seleccionar y registrar materias que son relativamente extraftas a
la vida cotidiana. De ahi que se haya establecido un modo especial de

intercambio social, la escuela, para atender tales asuntos.

Este modo de asociacion tiene tres funciones suficientemente especificas,
en comparacion con las asociaciones ordinarias de la vida, para ser
observadas (Dewey, 1995). En primer lugar, una civilizacion compleja es
demasiado compleja para ser asimilada en su totalidad. Ha de fragmentarse
en partes y asimilarse en porciones de un modo gradual y graduado. La
primera mision del érgano social que llamamos la escuela es ofrecer un
ambiente simplificado. Aquella selecciona los rasgos que son mas
fundamentales y capaces de hacer reaccionar a los jovenes. Después,
establece un orden progresivo, ulilizando los factores primeramente

adquiridos como medios de obtener una visién de los mas complicados.

En segundo lugar, es mision del ambiente escolar, hasta donde sea posible,
los rasgos perjudiciales del medio ambiente existente para que no influyan
sobre los habitos mentales. La escuela tiene el deber de eliminar tales
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cosas del ambiente que ella proporciona y por lo tanto de hacer lo que

pueda para contrarrestar su influjo en el medio social ordinario.

En tercer lugar, es mision del ambiente escolar contrarrestar diversos
elementos del ambijente social y tratar de que cada individuo logre una
oportunidad para liberarse de las limitaciones del grupo social en que ha

nacido y para ponerse en contacto vivo con un ambiente mas amplio.

La escuela tiene también la funcién de coordinar dentro de las disposiciones
de cada individuo las diversas influencias de los diferentes ambientes
sociales en que se introduce. Un cédigo prevalece en la familia; otro, en la
calle; un tercero, en el taller o comercio; un cuarto, en la asociacion
religiosa. Cuando una persona pasa de uno de estos ambientes a otro, esta
sometida a presiones antagénicas y se halla en peligro de dividirse en un
ser con diferentes normas de juicio y emocién en las distintas ocasiones.

Este peligro impone a la escuela una mision estabilizadora e integradora.

3.3.- Concepto de educacién.

La educacién ha sido objeto, a través del tiempo, de miltiples enfoques
criticos formulados en funcion de distintos puntos de vista filoséficos y bajo
la influencia de las condiciones socioculturales de cada época. Su analisis
puede encararse desde las perspectivas sociolégica, bioldgica, psicologica
y filoséfica. Los criterios dominantes en nuestros dias son el sociol6gico y el

biopsicolégico (Nérici, 1990).
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Si se le observa desde el angulo sociolégico, la educacion es el proceso que
aspira a preparar las generaciones nuevas para reemplazar a las adultas
que, naturalmente, se van retirando de las funciones activas de la vida
social. La educacion realiza la conservacion y transmisién de la cultura a fin
de asegurar su continuidad. Lo que se procura transmitir es el acervo
funcional de {a cultura, esto es, los valores y formas de comportamiento

social de comprobada eficacia en la vida de una sociedad.

Desde el punto de vista biopsicologico, la educacion tiene por finalidad
flevar al individuoc a realizar su personalidad, teniendo presente sus
posihilidades intrinsecas. Luego, 1a educacion pasa a ser el proceso que
tiene por finalidad actualizar todas las virtudes del individuo, en un trabajo
que consiste en extraer desde adentro del propio individuo lo que

hereditariamente trae consigo.

Puede decirse que la educaciéh es un proceso que tiende a capacitar al
individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la
vida, aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la
integracién, la continuidad y el progrese sociales. Todo ello de acuerdo con
la realidad de cada uno, de modo que sean atendidas las necesidades

individuales y colectivas (Papalia y Wendkos, 1992).

Este criterio ofrece aspectos que necesitan esclarecimiento para su mejor

comprensién. Por ejemplo (Nérici, 1990).

- Ha acluar conscientemente frente a nuevas situaciones de

vida;
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- El aprovechamiento de la experiencia anterior;
- La integracion, continuidad y el progreso;
- La realidad de cada uno:;

- L.as necesidades individuales y colectivas.

1.- Ha Actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de vida. Este
aspecto procura mostrar el caracter dinamico de la educacion, y, asimismo,
evidenciar que ella es mucho mas que un simple adiestramiento. Educar no
s preparar para repetir, sino para tomar conciencia de situaciones nuevas
que exigen soluciones originales, teniendo en cuenta que los hechos de la

vida no se repiten.

2.- Aprovechamiento de la experiencia anterior. Esto equivale a decir que “el
pasado no muere”. La educacidon es, ademas, acumulativa. Los esfuerzos
del pasado no pueden perderse. Deben contribuir a resolver las dificultades
presentes. El aprovechamiento de la experiencia anterior se comprende en
el sentido de hacer mas eficientes las respuestas de las dificultades
presentes, aplicando el comportamiento que se manifestd il en
experiencias anteriores, y modificandolo de acuerdo con las peculiaridades
de la nueva situacion. Este aprovechamiento puede serlo tanto de ia
colectividad, ajena, como del propio individuo. Aprovechar la experiencia
ajena y la de generaciones pasadas es aprovecharse de su propia

experiencia para resolver nuevas situaciones de la vida.

3.- Integracion. Este es uno de los aspectos mas importantes, pues se

refiere a la inclusién espiritual del individuo en la sociedad, no como un
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numero o cosa, sinc como persona que comprende y ama a su medio y a

SUs semejantes.

4.- Continuidad. Este aspecto indica ofra finalidad de la educacién, que es la
de transmision de cultura. Si no se diese esta continuidad, cada generacién
tendria que iniciar su propio proceso de cultura, que, por afadidura, moriria
con ella. Gracias a la continuidad, los elementos validos de la experiencia
de las generaciones pasadas son transmitidos a las nuevas, y éstas los
utilizan en el proceso de sus actividades. Merced a esa continuidad social se

puede escribir 1a historia de la humanidad.

5.- Progreso. El progreso social es otro aspecto de los objetivos de ia
educaciéon que se caracteriza, asimismo, por su dinamismo. Las nuevas
generaciones no reciben pasivamente el legado cultural de las que les
antecedieron. Por el contrario, lo depuran de los elementos ineficientes y lo
enriquecen en la profundidad y extensién, de modo que sean atendidas las
nuevas necesidades sociales, surgidas de las modificaciones que en forma

interrumpida sufre la sociedad en su proceso de evolucion.

6.- Realidad de cada uno. Este aspecto exalta la necesidad de la educacion
de ajustarse a las peculiaridades del educando; de modo que se le pueda
encaminar para que ocupe, dentro de la sociedad, el lugar que mejor
armonice con sus posibilidades biopsicolégicas. De dicha actitud surge el
reconocimiento de las diferencias individuales y el respeto que ellas

merecen.
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7.- Las necesidades individuales y colectivas. No se trata de acordar la
razon al individualismo o al colectivismo. Conviene destacar que ninguna
educacion tendra valor si no proporciona satisfaccion af individuo y si no
armoniza con la sociedad; del mismo modo, carece de sentido la educacion
que conduce a una satisfaccion individual dentro de una linea egoista,
dejando de lado las necesidades colectivas, toda vez que no se puede

separar al individuo del grupo.

lLa educacién puede ser también concebida como autosuperacion. La
superacién ha tenido prolongada aplicacidn en ei campo educativo,
especialmente en el aspecto competitivo, en que un alumno es inducido a
superar a los demas transformandolos en adversarios.

La superacién bien entendida no debe consistir en vencer al colega, sino en
vencerse a si mismo, en autosuperarse. El alumno debe ser orientado a
competir consigo mismo. De este modo, la autosuperacion lleva al educando
a esforzarse para rendir el maximo de si, sin otra preocupacion que no sea

la de mejorar su propio rendimiento (Dewey, 1995).

Cada individuo nace con un potencial propio de posibilidades
biopsicosociales, que deben ser puestas de manifiesto por la educacion a fin
de analizarlas y aprovecharlas de la mejor manera para lograr una
convivencia social en la cual cada miembro contribuya con lo mejor que

posea.

La educacion puede y debe mostrar al educando los valores de la vida
social, de interés general para la supervivencia y progreso de todos. El ideal

maximo, en este aspecto, es transformar la compelicién en colaboracion.

ESTA TESIS NO SANLE
DE LA BIBLIOTECA
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La educacion debe ayudar al hombre a ser lo que él es, sin mistificaciones ni

deformaciones, para cooperar mejor en la obra del bien comdn social.

En sentido mas amplio, y desde el punto de vista individual y social, la

educacion puede ser considerada como un proceso de expansion y de

autolimitacion (Papalia y Wendkos, 1992).

a)

b)

Expansion. Puede decirse que la educacion es un proceso de expansion,
toda vez que tiende a actualizar las virtualidades del individuo en todos
sus aspectos. La educacidn se propone hacer que el sujeto se realice lo
mas plenamente posible, bioldégica, psicolégica y socialmente. Asi,
procura actualizar y dar sentido de actuacién a todas las potencialidades

del educando para gue evolucione integralmente.

Autolimitacion: La educacién aspira a que el educando se autolimita.
Agui reside, tal vez, el punto crucial de la educacién, que consiste en
llevar al individuo a la comprension de sus limitaciones. La autolimitacion
es una toma de conciencia de las propias posibilidades, del medio y de
las responsabilidades de su actuacion en €l mismo, Educar, es sin duda,
limitar, ya que ninguna comunidad humana pedria subsistir sobre la base
de una libertad o de una satisfaccion ilimitadas de todos los impulsos y

deseos de sus componentes.
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3.3.1 Tipos de educacion.

La educacién es un proceso social, representado por toda y cualesquiera
influencia sufrida por el individuo y que sea capaz de modificar su
comportamiento. En e! campo de esas influencias, podemos distinguir la

heteroeducacion y la autoeducacion (Nérici, 1990).

HETERQEDUCACION. Se le denomina asi cuando los estimulos que
inciden sobre el individuo se manifiestan independientemente de su
voluntad, esto es, cuando el curso de la accion educativa ocurre sin la

intencion determinante del propio sujeto. Esta, a su vez, puede ser:

1. Educacién intencional o asistemdtica, cuando la modificacion del
comportamiento resulta de la influencia de instituciones que no tienen
esa intencion especifica, como sucede con la radio, la television, el cine,

el teatro, los periddicos, el club, los amigos, la calle, etc.

2. Educacion intencional o sistemética, cuando obedece, deliberadamente,
al designio de influir en el comportamiento del individuo de una manera
organizada, tal como ocurre, principalmente, en las siguientes

instituciones: hogar, iglesia y escuela.

La escuela es la institucion social destinada, especificamente, a realizar la
educacién intencional. Es el érgano de educacion por excelencia, de ahi que
toda su organizacidén se vuelque hacia esa meta. Asi, puede decirse que |a
escuela es una institucion técnicamente organizada para realizar la
educacién, y que viene a satisfacer las necesidades sociales fundamentales,

de acuerdo con |as siguientes caracteristicas:
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a) Ambiente social simplificado. Pues no seria posible reproducir en la

escuela todas las actividades de la vida social.

b) Ambiente social purificado. Ya que ciertos aspectos negativos de la

actividad social deben ser eliminados del ambiente escolar.

¢) Ambiente de vida democratica. Esta caracteristica es de suma
importancia y los responsables de la educacién deberian reflexionar
sobre este punto, a fin de que e! ambiente escolar pudiese ser,
realmente, de vida democrética, de modo que el temor fuese sustituido
por el sentido de responsabilidad, y que la oposicidn entre profesores y
alumnos fuese reemplazada por [a comprension, por el respeto, por la
cooperacién entre ambos, y en donde los privilegios fuesen sustituidos

por el mérito,

d) Ambiente impregnado de ideales. En lo concerniente a este punto, es
importante sefialar que los ideales no deben concebirse en términos

utdpicos, sino de superacion individual y social, fundados en la realidad.

AUTOEDUCACION. Se considera autoeducacién al hecho de que sea el
propio individuo quien decide procurarse las influencias capaces de
modificar su comportamiento. Estéd primordiaimente representada por la
accién de perfeccionamiento y expansién de la personalidad, llevada a cabo
después que el individuo deja la escuela. Tanto es asi, que uno de los
objetivos de la educacion consiste en ilevar al educando a la autoeducacion,
es decir, a ponerlo en condiciones de proveer a su propio

perfeccionamiente. En virtud de la autoeducacion, el individuo pasa a ser
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maestro de si mismo, en el sentido de que se ensefia a si mismo mediante
la reflexion, por el estudio personal o por la orientacion propia que da a sus

esfuerzos en la direccion de un mejor aprendizaje.

3.3.2 Objetivos de (a educacion.

La responsabilidad educativa de la escuela depende del reconocimiento de
los objetivos de la educacion. Si no nos convencemos de |la importancia de
los objetivos de |la educacion, ésta se elevara por sobre la esfera, cuando
mucho, de la instruccion, alimentada por un pufiado de disciplinas

arbitrariamente escogidas, realizando un trabajo amorfo e inconexo.

Los objetivos de la educacion son fos que dan, en los distintos niveles de la

ensenanza, fa unidad y el sentido a la multiplicidad del trabajo escolar.

Los fines de la educacidn, en su enfoque mas amplio, pueden ser
expresados en un triple sentido: social, individual y trascendental (Castrejon,
1975).

1. En sentido social:
- preparar las nuevas generaciones para recibir, conservar y
enriquecer la herencia cultural del grupo;
- preparar, asimismo, los procesos de suhsistencia y organizaciéon de
los grupos humanos, teniendo en vista nuevas exigencias sociales,

derivadas del crecimiento demografico y de los nuevos conocimientos;




84

- promover el desenvolvimiento econémico y social, disminuyendo {os
privilegios y proporcionando los beneficios de la civilizacién al mayor

namero posible de individuos.

2. En sentido individual:

- proporcionar una adecuada atencién a cada individuo, seglin sus
posibilidades, de modo que se favorezca el pleno desenvolvimiento de
su personalidad,

- inculcar al individuo sentimientos de grupo, a fin de inducirlo a
cooperar con sus semejantes en empresas de bien comun,
sustituyendo ia competicién por la colaboracién, el vencer a los otros

por el vencerse a si mismo, en un esfuerzo de autoperfeccionamiento.

3. En sentido trascendental:

- orientar al individuo hacia la aprehensién del sentido estético y
poético de las cosas, de los fendmenos y de los hombres, con el
objeto de posibilitarle vivencias mas profundas y desinteresadas;

- llevarlo, ademas, a tomar conciencia y a reflexionar sobre los
grandes problemas y misterios de las cosas, de la vida y del cosmos,

a fin de proporcionarle vivencias mas hondas.

Presentados en forma general, los fines de fa educacion pueden se

objetivados de manera mas detallada, tal como los exponemos a

continuacion (Nérici, 1990}:

1.

Atencion de todos los individuos.
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La educacion esta destinada a todos, teniende en cuenta las posibilidades
de cada uno y las necesidades sociales. Destinase a todos por razones
humanas y sociales. Humanas, a fin de lograr una mejor formacion del
individuo para comprenderse a si mismo y a la realidad que lo rodea para su
adecuada integracidn a ella. Sociales, para una mejor preparacion de los
ciudadanos y profesionales de modo que puedan atender con eficacia las

exigencias de orden, cooperacion, justicia y desarrollo sociales,
2. Desarvollo fisico y preservacion de la salud.

No resuita dificit inculcarle al estudiante ciertos preceptos de higiene y de
salud, en esa edad en que se manifiesta tan preocupado por su aspecto

fisico y, principaimente, por su fuerza fisica.

En la formacion de una mentalidad de la higiene en el educando deben
tomar parte activa las catedras de educacion fisica, ciencias naturales,
geografia, con la indispensable participacion de la orientacion educacionai.
Esta podria, ademas, promover las semanas de la alimentaciéon racional,

cuidados higiénicos, como ser fuerte y saludable, etc.
3. Integracion social.

Corresponde a la escuela encaminar al! educando hacia la mejor
comprension de su medio social, para su adecuada integracion al mismo. La
integracion social debe ser, también, preocupacion de todos los grados de

ensefianza.
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4 - Socializacion.

Es deber de |a escuela crear las condiciones de vida escolar que faciliten la
socializacion del educando. Es preciso hacerle sentir al alumno que es
miembro de un todo, del cual forma parte y con el que debe articularse. Para
alcanzar estos logros, la escuela debe desarrollar en él la capacidad de
colaboracion, haciéndole sentir que depende de sus semejantes, del mismo
modo que estos dependen de €l. Pero no se trata solamente de decir que
depende. Los valores scciales, morales y culturates, como asi también los
civicos, no deben ser solamente enunciados. Deben ser, principalmente,
vividos. La escuela puede estimular trabajos en grupo, para que el educando

aprenda a convivir con sus colegas.

Socializar no quiere decir nivelar, igualar, uniformizar. Por el contrario,
quiere decir diferenciar, para que cada uno pueda contribuir, con lo que le
sea propio, al enriquecimiento del grupo. Socializar quiere decir conferir la
capacidad de entenderse con sus semejantes, teniendo presente el
reconocimiento de cuanto dependemos de los demas y en qué medida ellos

dependen de nosotros.

4. Formacién de una cultura general,

La escuela, principalmente a nivel de la ensefianza media, debe posibilitar la
formacion de una cultura general, la cual hara que el individuo se sienta, en
cierto modo, ciudadano del mundo, merced a la comprension que obtiene de
las formas de vida y manifestaciones culturales de otros pueblos.
Contribuira, asi, a que haya mayor tolerancia para con otros pueblos, otras

costumbres y otros valores.
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E! educando, a través de la cuitura general, podra valorar la evolucién y el
esfuerzo del progreso humano, y, asimismo, podra situarse en el escenario

universal desarroliando un sentimiento de simpatia hacia toda la humanidad.

3.4 Antecedentes de la educacitén en México.

Durante todo el siglo XIX en México como en la mayoria de los paises de
América Latina la Educacién fue un importante elemento de pugna pelitica
entre Liberales y Conservadores. Tal lucha politica se expresé —entre otros
frentes - en el de la filosofia educativa y de la funcion docente. Para fos
Conservadores, la educacién debia ser religiosa en sus fines y la funcién
docente debia reservarse a la iglesia; para los liberales, en cambio, la
educacion tendria que ser no confesional y basarse en la libertad de
ensenanza. El conflicte por la educacion se materializd en numerosos
hechos politicos y en diversas reformas constitucionales; finalmente con
Juarez, y mas tarde con los positivistas, fueron las concepciones liberales y
laicas las que se impusieron atin cuando la iglesia conservé una importante

participacién en la funcién docente.

Durante la Revolucidn, la idea de una educacidn universal y popular
constituye, junto a las reivindicaciones del sufragio efectivo, la no reeleccion
y el derechoc a la tierra, una de las ideas—fuerza del movimiento
revolucionario. La aspiracion por la escuela, por el saber, constituye una
reivindicacion eminentemente popular la cual serd en México, como en

ningln otro pais de América Latina una aspiracion presente desde entonces
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de modo permanente en la vida nacional. A las ideas educativas liberales, la
Revolucion agregd el ingrediente nacional y popular caracterizado, entre
otras cosas, por el énfasis hacia el establecimiento de escuelas en el campo
y la preocupacion por la educacion del campesino y el indigena; por los
contenidos educativos que subrayan los aspectos criticos de la sociedad
mexicana, valorando actitudes como [a organizacion y solidaridad social; por
la defensa de los valores culturales propios del pueblo mexicano, y por la
preocupacién de propiciar la educacion cientifica y tecnologica en un marco

de independencia nacional (Ovalle, 1985).

La importancia politica que ha tenido la educacion en México, a partir de la
Revolucion, explica que el derecho a la educacion primaria —el minimo

educativo - tenga rango constitucional.

La constitucion senala explicitamente: (Ley General de Educacién, 1983).

ARTICULO 3°. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. E| Estado -
Federacion, Estados y Municipios -, impartira educacion preescolar, primaria

y secundaria. La educacion primaria y secundaria son obligatorias.

La educacion que imparte el Estado tenderd a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la
patria y la conciencia de |a solidaridad internacional, en la independencia y

en la justicia.

I Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha
educacion sera laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a

cualguier doctrina religiosa;
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El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados
del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las

servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a)

b)

c)

i1.

Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de
vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural

del pueblo;

Sera nacional, en cuanto — sin hostilidades ni exclusivismo — atendera a
la comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al
aseguramiento de nuestra independencia econémica y a la continuidad y

acrecentameinto de nuestra cullura, y

Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por ios elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio hacia por
la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del
interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en
sustentar las ideas de fraternidad e igualdad de derechos de todos los
hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de

sexos o de individuos.

Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo y en
la fraccion |1, el ejecutivo federal determinara los planes y programas
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de estudio de la educacién primaria, secundaria y normal para toda la
republica, para tales efectos, el ejecutivo federal considerara la
opinion de los gobiernos de las entidades federativas y de los
diversos sectores sociales involucrados en la educacion, en los

términos que la ley sefale;
Toda la educacion que el estado impartira sera gratuita;

Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria, y secundaria,
sefaladas en el primer parrafo, el estado promovera y atendera todos
los tipos y modalidades educativos —incluyendo |a educacion superior
- necesarios para el desarrollo de la Nacion, apoyara la investigacién
cientifica y tecnoldgica, y alentara el fortalecimiento y difusion de

nuestra cultura;

Los particulares podran impartir educacidén en todos sus tiempos y
modalidades. En los términos que establezca la ley, el estado
otorgara y retirara el reconocimiento de validez oficial a los estudios
que se realicen en planteles particulares. En el caso de la educacién

primaria, secundaria y normal, los particulares deberan;,

a) Imparir la educacién con apego a los mismos fines y criterios que

establecen el segundo parrafo y la fraccidn Il, asi como cumpiir los

planes y programas a que se refiere la fraccion lll, y

by Obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del poder

publico, en los términos que establezca la ley;
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VIL. Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a
las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la
respensabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de
educar, investigar y difundir la cultura de acuerde con los principios
de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de
libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y
programas, fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia
de su personal académico; y administraran su patrimonio. Las
relaciones laborales, tanto del personal académico como del
administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 123 de esta
Constitucién, en los términos y con las modalidades que establezca la
Ley federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un
trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la
libertad de catedra e investigacion y los fines de las instituciones a

que esta fraccion se refiere, y

VIII. El congreso de la Unién, con el fin de unificar y coordinar la educacion
en toda la Republica, expedird las leyes necesarias destinadas a
distribuir la funcidn social educativa entre la Federacidn, los Estados y
los Municipios, a fijar las aportaciones ecanémicas correspondientes a
ese servicio puablico y a sefialar las sanciones aplicables a los
funcionarios que no cumplan 0 no hagan cumplir las disposiciones

relativas, lo mismo que a todos aquellos que los infrinjan,

ARTICULO 31. Son obligaciones de los mexicanos:
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i Hacer que sus hijos ¢ pupilos concurran a las escuelas publicas y
privadas, para obtener la educacion primaria y secundaria, y reciban

ta militar, en los términos que establezca la ley.

El sistema educativo nacional se organiza en tres tipos o niveles: el
elemental (que comprende la educacion preescolar y primaria), el medio
(educacién secundaria y bachillerato}) y el superior, integrado por la

licenciatura y los grados académicos maestria y doctorado.

Segun el dictamen de la seccidon permanente de planes de estudio
programas y métodos de ensefianza primaria de 1973, los objetivos de la

educacion primaria son: (Ovalle, 1985)

1) Encauzar el desenvolvimiento integral de todas las potencialidades que
configuran una personalidad arménicamente constituida desde el punto
de vista fisico, intelectual, emocional y de adaptacion social.

2) Encauzar el desarroifo psicologico (de los educandos) hacia la formacion
de un pensamiento objetive y cientifico, basandose en la realizacion de
experiencias vitales que conduzcan a un proceso de elaboracion y

redescubrimiento de los conocimientos y verdades cientificas.

3) Favorecer en el alumno, en su constante relacion con el maestro, la

practica de habitos democraticos.

4) Propiciar la conservacion de las tradiciones y valores de la cultura

nacional.
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Preparar a los escolares para que vivan en armonia en la escuela, en el
hogar y en {a ilocalidad y desarrollen una solida conciencia de
convivencia armanica en la comunidad universal, mostrando una amplia
disposicion para recibir las aporlaciones de todas las corrientes del

pensamiento cientifico.
Lograr que el nifio aprenda a seguir aprendiendo bajo su propia guia.

Comprender que el presente es el producto del pasado y herencia del
esfuerzo sostenido de muchas generaciones y desarrollar la capacidad

de interpretar criticamente el momento actual.

Formar una actitud de cambio en la conciencia de los nifios, para gue
estos no sean resistentes, sino flexibles ante los cambios que se
produzcan en la sociedad, en las ciencias y en la cultura, y para que,
ademas, liegado el momento participen con conocimiento vy
responsabilidad en la transformacion que habria de configurar la

sociedad del futuro.

Estos objetivos se plasman en los programas de estudio del nivel que,

organizados en asignaturas o areas por grado se subdividen en unidades de

programa o unidades tematicas y se orientan a la consecucién de objetivos

mas especificos.
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3.5 Programa de desarrollo educativo.

El programa de desarrollo educativo parte de la conviccién de que hoy como
nunca antes la verdadera riqueza de los paises radica en las cualidades de

las personas que los integran.

El desarrollo al que podemos aspirar a finales del siglo XX exige cambios
profundos en los comportamientos que sélo pueden ser producto de la
educacion. En consecuencia, este programa considera a la educacion factor
estratégico del desarrollo, que hace posible asumir modos de wvida
superiores y permite el aprovechamiento de las oportunidades que han

abierto la ciencia, la tecnofogia y la cultura de nuestra época.

El programa se enmarca en el concepto de desarrollo humano: pretende
lograr equidad en el acceso a las oportunidades educativas y establecer
condiciones que permitan su aprovechamiento pleno; tratar de asegurar que
la educacion permanezca abierta también para las generaciones futuras,
conforme a una visién de desarrollo sostenible; se dirige a alentar la
participacién y responsabilidad de los principales agentes que intervienen en
los procesos educativos y a formar seres humanos que participen
responsablemente en todos los ambitos de la vida social; ademas, se
orienta a estimular [a productividad y creatividad en el desempefic de lodas

las actividades humanas (Poder Ejecutivo, 1997).

El programa tiene como propédsito dar realizacion plena a los principios y
mandatos contenidos en el Articulo Tercero Constitucional y en las
disposiciones de la Ley General de Educacién, que introduce innovaciones

trascendentes. Igualmente, el programa especifica los objetivos y las
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estrategias generales establecidos en el Plan Naciona! de Desarrollo 1995-
2000. Se nutre de las muy variadas aportaciones realizadas por los diversos

actores que participan en ef que hacer educativo.

La responsabilidad compartida de los distintos ordenes de gobierno y la
suma de wvoluntades en torno a objetivos comunes permitiran una
participacion cada vez mas amplia no solo de las autoridades estatales y
municipales, sino también de los padres de familia y de las organizaciones

sociales, en el disefio y ejecucion de proyectos educativos.

El avance de las comunicaciones electronicas ha fortalecido la influencia de
los medios de comunicacion de masas y de las redes de informacién, en
mengua del papel de |la escuela y al familia, instituciones tradicionalmente
consideradas como principales agentes educativos. En consecuencia, la
educacién ha de esforzarse por emplear estos medios para enriquecer la
ensefanza en sus diferentes tipos y modalidades; igual importancia tendra
su utilizaciébn en la educaciéon informal. La educacion deberd incluir, cada
vez mas, contenidos orientados a la creacién de una nueva cultura ecoldgica
que detenga la destruccion del medio ambiente y garantice Ia cooperacion

de |a poblacion en las acciones de mejoramiento ambiental.

El Programa de Desarrollo Educativo de 1995-2000 es un documento que
presenta avances conceptuales hasta ahora inéditos en planes sexenales.
Es quiza el primer intento por relacionar fos avances de la investigacion

educativa con [fa toma de decisiones en este nivel.

Se destaca, entre otros aspectos la coherencia de su filosofia educativa. La

equidad y la participacion social son sin duda uno de los principales y
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noveles temas, sin embargo, al igual que los conceplos de calidad y

pertinencia pueden y deben ser discutidos y ampliados.

El programa no busca confrontar la causa de las desigualdades educativas y
se limita a promover la accion compensatoria, a la larga, esto conduce a
justificar las causas de la desigualdad y a paliar la inequidad educativa. Se
notan, sin embargo, mayores esfuerzos por diversificar la atencion, como un
primer paso para adaptar la escuela a la nifiez y no a la inversa: se hace
énfasis en la atencidn a la poblacién infantil, en zonas donde la cobertura y

el rezago demandan un tratamiento especial.

En los programas se plantea que el concepto de calidad del sistema
educativo se cumple “cuando ha alentado el desarroilo integral de las
personas, dotandolas de competencias para aprender con autonomia, y
cuando ha fomentado los valores personales y sociales que constituyen la
base de la democracia, la convivencia armonica y la soberania nacional’
{(COMEXANI, 1997).

E! programa es reactivo frente a las demandas y a los problemas gue se
desbordan, pero no representa un plan estratégico que permita ver que
acciones deben realizarse. En general es mas una filosofia de como
deberian ser las cosas, que un conjunto de acciones cronoldgicas
articuladas para conseguir un fin,

Varios aspectos siguen quedando vacios, especialmente la
descentralizacion y [a panticipacidn social, pues si bien se habla de
autonomia, todavia no fogra definirla explicitamente: aun esté lejos el pape!
académico de municipios y estados. Hace falta garantizar que la

descentralizacion no represente un abandone de la educacion,
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especialmente en aquellas entidades donde no se cuenta con equipos
técnicos lo suficientemente desarrollados y donde los problemas de

inequidad son mas profundos.

El programa de Desarrollo Educativo sefiala la responsabilidad que tienen
las instituciones de educacion basica en la formacion de los valores de
quienes estudian, trabajan y se relacionan con sus escuelas. La sana
convivencia, la autoestima, la tolerancia y la democracia se manifiestan
como valores deseables y se convierten en propédsitos de la educacién

basica.

En la educacion basica se fortaleceran y perfeccionaran los programas que
tienen como finalidad compensar la desigualdad econdmica y la falta de un
ambiente propicio para el desarrollo educativo de los nifios, asi como
estimular a los maestros para realizar mejor su labor y permanecer por mas

tiempo en las zonas donde mas se les necesita.

El programa considera al maestro como el agente esencial en la dinamica
de la calidad, por lo que otorga atencion especial a su condicién social,
cultural y material. Para ello, sera necesario reforzar los canales de

comunicacion que faciliten el didloge permanente con los maestros.

La funcién que se plantea la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) para
crear un metasistema de evaluacidon parece muy acertada; ademas de
plantear la necesidad de revisar constantemente el curriculum y los libros de
texto, afirma que es necesario medir el rendimiento de las escuelas y

garantizar un minimo nacional de aprendizaje.
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También se autoriza al instituto a celebrar convenios para el servicio de
centros con empresas o establecimientos que cubran los requisitos
demandados, buscando aumentar la cobertura (COMEXANI, 1997).

Esto corresponde a una tendencia emergente en los programas oficiales a
acercarse a formas alternas de organizacion, recurriendo a modelos
denominados comunitarios. En esta linea, la SEP experimenta desde el ciclo
1995-96 con el modelo semiescolarizado de Centros de Educacion Inicial
(CEI), IMSS con el modelo “Vecinal Comunitario®, el Instituto de Seguridad y
Servicios Scciales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) promueve e!
“Programa Integral Educativo”, que busca también convenios con centros
existentes en los barrios y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integrail de
la Familia (DiIF) que apoya a los “Centros de Asistencia y Desarrollo
Integral” (CADI), con énfasis en la atencion de familias no aseguradas y de
bajos ingresos, La idea fundamental es reducir costos de operacion a través

de la participacion comunitaria.

En este tipo de educacién el programa establece que mereceran atencion
preferente los grupos sociales mas vulnerables, tales como los
discapacitados, los rurales y urbanos marginados, los jornaleros, agricolas
migrantes y en particular, los indigenas. Especial atencién al desarrollo
educativo de la mujer. La educacién para adultos asumiendo el reto que
representa el rezago en educacion basica y poner énfasis en la formacion
para el trabajo (Poder Ejecutivo, 1997).

Una de las principales preocupaciones que se tiene es poder hacer
accesible la educacion basica a la pobiacién migrante. En apariencia es

entre sus nifios donde se ubica una parte importante de la poblacién que se
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encuentra fuera de la escuela y no es extrafic pues las condiciones de vida
que enfrentan son verdaderamente dificiles: se ven obligados a trabajar
arduamente desde los 6 afios, en algunos casos incluso mas jovenes, y a
los 9 ya se les considera jornaleros, su familia deja temporalmente su lugar
de origen en busca de oportunidades itinerantes de trabajo, se alojan
improvisadamente en propiedades de los contratantes sin el minimo
servicio, hacinados y en pésimas condiciones higiénicas, sin acceso a
servicios de salud ni educativos. Por si esto fuera poco, estan
constantemente expuestos a los dafiinos efeclos de los pesticidas, lo que
aunado a la desnutricidbn que presentan da como resultado condiciones
fragiles de salud (COMEXANI, 1997).

3.6  Educacién y marginalidad social.

Durante el sexenio 1976-1982 se otorgd una de las més altas prioridades a
la atencion de la poblacién marginada. De esta prioridad se desprendid la
necesidad de llevar a cabo un esfuerzo sostenido de investigacion en la
materia, con el objeto de [ograr mayor eficacia en las acciones orientadas a

los grupos mas pobres del pais.

Desde su creacién, en 1977, la Coordinacion Genera! del Plan Nacional de
Zonas Deprimidas y Grupos Marginados, Coplamar, puso €n marcha un
programa de estudios tendiente a conocer mejor la realidad de los grupos
marginados y de las zonas deprimidas del pais. Con base en sus resultados,
se realizaron diversos frabajos programacion que permitieron llevar a cabo

importantes acciones en las zonas rurales marginadas en materia de salud,
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educacion, abasto alimentario, mejoramientio de la casa rural, dotacién de
agua potable, construccion de caminos, generacion de empleos,
organizaciéon social para el trabajo, electrificacion rural, desarrollo
agroindustrial y servicios de apoyo a la economia campesina, desde el

crédito hasta la asistencia técnica y la comercializacion (Ovalle, 1885).

El tema que nos concierne es el que refiere a la educacién. Los marginados,
en su mayoria, no asisten a la escuela o dejan sus estudios sin concluir
debido a sus precarias condiciones de vida. Pareceria, por tanto, que esta
poblacién no tiene conexidn con la educacion publica; sin embargo, la
escasa escolaridad y la carencia de capacitacion son factores que reducen
las posibilidades de los marginados para encontrar empleos estables y
adecuadamente remunerados. En consecuencia, esta poblacion no tiene
acceso a las fuentes de trabajo del sector formal ocupacional, porque dicho
sector exige como requisito para ocupar sus plazas: escolaridad basica y/o
capacitacion técnica. Se observa una correlacion directa entre el grado de
escolaridad y la ocupacién del marginado: a menor escolaridad, menores

posibilidades de empieo.

Por otra parte, los marginados interiorizan la cultura y la ideologia
doeminantes, y éstas influyen en sus actitudes psicosaciales y politicas; los
mensajes de Ia radio y la television, el trato social que reciben y los
prejuicios a los cuales se enfrentan, aumentan su desaliento y sabotean sus
esfuerzos por salir adelante. En suma, el analfabetismo, la informacion
deficiente y distorsionada y los prejuicios, agravan la marginacion: los
factores econdmicos se contemplan asi como factores sociales y culturales

(Ponce de Ledn, 1990).
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Con base en esto, el modo de produccién capitalista determina las
actividades sociales, educativas y culturales. De acuerde con ello, la
educacion plblica en los paises capitalistas debe cumplir con dos funciones
esenciales para contribuir a la reproduccién de la sociedad: (idem, 1990}

a) Preparar mano de obra para que se incorpore eficientemente el aparato
productivo. De ahi el objetivo de capacitar a obreros y campesinos en las
habilidades y destrezas necesarias para ejecutar trabajos productivos en
las actividades economicas, y/o especializarlos en alguna actividad

productiva especifica.

b) Socializar a la poblacién. Inculcarle normas, tradiciones y concepciones
generales (sobre la vida, |la sociedad y el papel del individuo en eila)
acordes con los intereses de la clase dominante y del Estado. Por medio
de este proceso ia poblacion interioriza la ideologia y la cultura nacional
tendiente a mantener el orden social, porque los individuos aprenden a
ser ciudadanos idoneos, y a aceptar pasivamente las diferencias entre

las clases sociales.

La gran mayoria de los marginades no asisten nunca a la escuela primaria o
bien no logra adquirir 1a escolaridad minima. Sin embargo, comparten las
formas de !a relacidn social urbana: hablan el mismo idioma, tienen
creencias religiosas comunes y conductas socialmente aceptables. Este
modo de relacion supone que han interiorizado la ideologia y la cultura
nacional mediante la educacién que se ocupa de la socializacion y/o del

conformismo social.
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El desarrolio y 1a socializacion en condiciones de marginalidad son procesos
poco conocidos. La socializacién supone el aprendizaje y la interiorizacion
de normas y valores socioculturales para que el nifo se adapte biolégica,
social y culturalmente a su medic ambiente. Es tal su importancia que ha
llegado a decirse que el nifo se humaniza mediante |a socializacién (Dewey,
1995},

La familia es quien se encarga de socializar al nifio marginado
transmitiéndole sus habitos y su manera de pensar. Con base en esta
educacion no formal, familiar y comunitaria, el pequefio interioriza su
folklore, construye sus concepciones y estructura su personalidad. El nifio
aprende de padres, tios, abuelos, compadres y de todo miembro que
conviva en su casa; ademas, aprende de sy comunidad, de los vecinos y de
los amigos. Todos los adultos participan en la socializacion del infante, en la

ensenanza de la marginacion.

El marginado crece frustrado, inseguro, apatico y se automenosprecia. Si
intenta salir de su situacion, se enfrenta con una rigida estratificacién social,
con la falta de condiciones para estudiar, el desempleo y el prejuicio
ideologico. '

El medio ambiente fisico donde estos grupos se desarrollan es insalubre, el
agua contaminada y los focos infecciosos causan enfermedades
gastrointestinales, parasitosis y padecimientos de las piel en la poblacion

infantil.

El nifc marginado debe aprender a sobrevivir en este medio hostil, a

soportar las enfermedades, a permanecer en lugares sucios, en espacios
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cerrados y reducidos. El pequefio vive y juega donde se hacina la gente y se
amontonan las cosas, o bien anda en las calles, entre charcos
empantanados, basura, polvo, lodo y animales callejeros. La calle es
insalubre y peligrosa y el ambiente de su casa limita y afecta su desarrollo
psicosocial; el hacinamiento reduce su libertad de movimiento, en tanto que

ia promiscuidad y la violencia repercuten en su salud emocional,

De acuerdo con esta visidbn desoladora, la primera y mas importante
necesidad educativa de los marginados es la atencién a la infancia. Es
urgente emprender acciones prioritarias: promover un proceso positivo de
socializaciéon en [a familia y en la comunidad y estimular el desarrollo

integral de los nifios (fisico, intelectual, afectivo y social).

Para proteger a la infancia se debe empezar por atender a la poblacion
adulta. Las necesidades educativas de ésta no estriban sélo en los
requerimientos de escolaridad y calificacion de la mano de obra, sino
también en la necesidad de aprender a distinguir, a plantear y a resolver sus
problemas mas urgentes e inmediatos como mejorar su vivienda y sus
comunidades, educar a sus hijos y alimentarlos adecuadamente a pesar de
sus precarios ingresos. En suma, se requiere de un proyecto de educacion
preescolar que considere tanto las caracteristicas del desarrolle humano

como las condiciones materiales y socioculturales del marginado.

Como se observéd a |o largo de este capitulo la educacién es una
herramienta sumamente importante para el desarrollo psicologico, social y

cultural, entre otros, del menor, por lo que es importante que cada uno de
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los nifios reciba la educacion basica no importando su lugar de origen o las
condiciones en las que se encuentre, por lo que el siguiente capitulo estara
encaminado a realizar una propuesta educativa para los nifios de un

albergue temporal, los cuales no cuentan con este servicio, por el momento.




CAPITULO IV

“DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ESPECIFICA.”

Partiendo del proyecto original, se contempld la posibilidad de realizar una
investigacion en un albergue de DIF (Desarroile Integral de {a Familia}, en
particular del DIF Nezahualcdyotl que tiene por nombre “Lucia Saenz de
Baranda®, con el propésito de conocer cuales son las caracteristicas
generales de los nifcs que se encuentran albergados, asi como identificar si
reciben o no algun tipo de ensefianza educativa, y como esto puede
repercutir en que [os menores en algin momento de su vida presenten

alguna conducta antisocial.

METODO.

Participantes:
La muestra estuvo formada por 20 nifios.

El lugar en donde se realizo la investigacion fue en el Albergue del DIF
Nezahualcoyotl “Lucia Saenz de Baranda®, ubicado en Aviacién Civil s/n

esquina Malinche, Colonia Vicente Villada, Nezahualcoyotl.
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Se realizd una descripcion de las caracteristicas generales de la poblacion,

las cuales contienen los siguientes puntos:

Datos demograficos:

- Edad

- Sexo

- Estatus socioecondmico

- Escolaridad

Descripcion de la poblacion en particular:

- Motivo de remision
a) Maltrato
b) Abandono

- Intereses particulares

Dentro de estas caracteristicas se tomaron en cuenta algunas categorias

que nos sirvieron como antecedentes. Estas categorias son:

- Abandono de nacimiento

- Cuantas veces han estado en albergues

- Si conociercn 0 no a sus padres

- Con quien vivian

- Que actividades desempefaban

- Ocupacion de los padres en caso de que los hubiera
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MATERIALES E INSTRUMENTOS.

Se aplicaron cinco pruebas, las cuales fueron:

- Cuestionario de Personalidad para Nifios

- Cuestionario de Depresidn para Nifios

- Cuestionario de Ansiedad para Nifios

- Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacion Infantil

- Cuestionario de Conducta Infantil y Juvenil de Achenback.

PROCEDIMIENTO.

La presentacion al albergue se realizé de manera formal. Nos presentamos
el encargado del proyecto, mis comparieras y yo con las autoridades del
albergue explicandoles lo que se iba a realizar y los resultados que
necesitamos, asi como entregar una carta de compromiso y los horarios en

que nos ibamos a presentar.

De ahi se prosiguié a la presentacion con los nifos y con las perscnas
encargadas de su cuidado. Al llegar a donde se encontraban, los nifics se
acercaron a nosotros y nos abrazaron, diciéndonos “tios”, les explicamos
que estabamos ahi para trabajar con ellos, que éramos psicdlogos y que
ibamos a estar un tiempo con ellos cosa que les dio mucho gusto, nos
preguntaron que si ibamos a jugar con ellos y que si les ayudariamos en lo

que nos pidieran a lo cual les respondimos que si.
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Después se realizaron entrevistas informales a algunos nifios para saber
algunos antecedentes familiares, posteriormente prosiguid a la aplicacion

de la bateria de pruebas.

A partir de los datos de las pruebas, asi como del contacto personal, se
realizé un analisis tanto en un nivel cualitativo como cuantitativo, cuyos ejes

fueron:

Cualitativo.- Se generaron categorias de analisis a partir de la informacion

obtenida para presentar los resultados. Algunas categorias fueron:

Nivel de ansiedad: Seguin Loosli-Usteri (1982), se ha definido la ansiedad

como ese estado afectivo de inquietud e incertidumbre interiores que resulta

del equilibric inestable entre |las fuerzas progresivas (el impulso, el esfuerzo
vital y el desarrollo), y € deseo de inmutabilidad (la retencién, el
estacionamiento y el deseo de inseguridad). En pocas palabras es el estado
basico del que se desprenden el miedo, el temor y la angustia, que no son

sino cristalizaciones de intensidad, de dinamismo y de duracién diferentes.

Nivel de depresién: Para Lang y Tisher {1934), la depresidn en la infancia es

un mal comin que se manifiesta frecuentemente con una sintomatologia
somatica. Se sospecha la existencia de depresién en los nifios que se
quejan de malestares abdominales recurrentes no especificos, dolores de
cabeza, problemas de suefio o temores irracionales, © presentan
alteraciones de humor, tales como irritabilidad, llantos incomprensibles o

exposiciones asociadas a mal temperamento.
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Cambios_en ia personalidad: Para Sferra y cols. (1977), la palabra

personalidad tiene un significado técnico para los especialistas de la
conducta humana. Para ellos, la personalidad se refiere a la persona total.
Es la expresion de lo que usted es y de lo que usted hace. Es lo intimo de
todo individuo, el resultade de todas las reacciones expresadas en su vida
diaria, en su hogar en la escuela, en la calle, etc. Expresado de otra manera,
la personalidad es el reflejo o la interpretacién de su yo interno, frente a los

demas.

Adaptacion: Un adecuado analisis del rendimiento académico exige el
conocimiento de los factores de personalidad del alumno, y, mas
concretamente, de su adaptacion tanto personal, social y familiar. Es mas, el
conocimiento de la adaptacion de los educandos debe ser, por si mismo, un
ohjetivo operativo de la educacién, ademas del rendimiento académico (
Hernandez, 1990).

Inteligencia: Segan Piaget (1987), la posibilidad de definir a la inteligencia
queda por la direccion en que esta orientado su desarrollo, sin insistir sobré
las cuestiones de fronteras, que se convierten en cuestién de etapas, o de
formas sucesivas de equilibric. Uno puede colocarse entonces
simultaneamente en los puntos de vista de la situacién funcional y del

mecanismo estructural.

Antisocialidad: En los altimos anos, las conductas antisociales han tenido
una tendencia netamente discursiva de naturaleza sociolégica que se ha
enfocado principalmente en la busqueda de los correlatos sociales y
demogréficos de la delincuencia, por lo que se ha producido una gran

cantidad de informacién exclusivamente de tipo narrativa (Silva, 1997).
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Maltrato: Para Loredo (1994), el maltrato es una enfermedad sociat
internacional, presente en todos los sectores y clases sociales; producida
por factores multicausales, interactuantes y de diversa intensidades y
tiempos que afectan ei desarrollo armonico, integro y adecuado de un
menor, comprometiendo su  educacion y consecuentemente  su
desenvolvimiento escolar con disturbios que ponen en riesgo su
sociabilizacion y, por |o tanto, su conformacion personal y posteriormente

social y profesional.
Cuantitativo.- Ver tabla 1.

Al término de la aplicacion de las pruebas se elabord un reporte individual
para entregar una copia al albergue, asi como una carta en la que se

menciona la conclusion del trabajo en dicha estancia y dando las gracias.

Algunos datos fueron elaborados en una tabla y después del analisis de los
resultados se prosiguié a la elaboracion de la propuesta educativa.

Los gastos generados para la investigacion fueron apoyados por el proyecto
namero IN308397, ilamado Evaluacion de los efectos en el ambiente social,
psicologice y familiar del menor involucrado en hechos antisociales: un
acercamiento hacia la victima y el acusado, financiado por DGAPA
{Direccion General de Asuntos dei Personal Académico).




RESULTADOS

A partir de los instrumentos aplicados se hablara en general de los

resultados, asi como mencicnar algunos antecedentes de los nifios:
CASO 1.

A Lizbeth-la abandonaron cuando nacid, por lo cual nunca conocid a sus
padres, y la llevaron al DIF, de donde se escap0, la recogio una sefiora que
la maltrataba fisicamente, después se escapd de con esa sefiora y la
recogid ofra, la cual la trasladd al albergue en el que se encuentra

actualmente y en el que lleva mas de un ano.

Menciona que quiere regresar con la sefiora que la maltrataba, porque dice
que quiere ir a la escuela y que estando con ella lograria salir adelante y

realizar su meta, la cual es ser cantante.

El trabajo con ella fue un poco dificil, ya que después de la segunda prueha
ya no quisc trabajar, mencionando que se sentia incomoda y que preferia
trabajar con Maru, otra de las chicas del proyecto. Esto se soluciono
trabajando en lugares que ella quisiera y en los cuales se sentia mas
relajada. Aparte de esto tenia que jugar con ella un juego llamado “UNQ" en
el que le gustaba apostar, solamente asi se logro terminar la evaluacion.

Durante la estancia en el albergue se identifico que a Lizbeth le gusta que le
presten mucha atencion, y que si esto no sucede se encja y permanece asi
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durante todo el dia, por lo que no permite que ninguin nifio ni ninguna

persona del albergue se le acerque,

De acuerdo con los datos proporcionados a través de esta bateria, podemos
decir que Lizbeth es una nifia con inteligencia normal. Es una nifa

disciplinada con muchas ganas de vivir y salir adelante.

Es por ello que es recomendable que Lizbeth asista a una escuela con el fin
de que eleve su potencial educativo, aunque ahorita rmuestre una
inteligencia normal, con el tiempo va a perder habilidades respecto a su
educacion. Se sugiere también, que se involucre mas en actividades con

otros nifios, ya que de no ser asi perderia habilidades interpersonales.

CASO 2.

Gabino es el segundo de tres hermanos: Marco Antonio de 13 afios y Victor
de 8 anos. Actualmente viven con su abuelita, ya que su papa se encuentra

radicando en Cimapan Hgo. y su mama los abandond.

Su mama los dejd con una sefiora y les dijo que ahorita venia, pero nunca
regreso, por lo que el esposo de esta senora los llevd con su abuelita. Ellos
se encuentran provisionalmente en el albergue porque iban a operar a su
abuelita, aunque pueden estar mas tiempo en el albergue porgue su abuelita

ya no se puede hacer cargo de ellos por su edad.
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A Gabino le gusta leer y jugar fut-bol, y menciona que de grande le gustaria
ser taxista para tener mucho dinero y conocer |a ciudad, ya que casi no la

conoce.

Con respecto a la bateria de pruebas aplicadas a Gabino, podemos decir
que es un nifo que no muestra problemas que requieran una atencion
psicolégica, ya que sus relaciones interpersonales y familiares son estables,
esto es, no tiene conflictos con nadie, al contrario, le gusta estar con las

personas y servir de algo.

La unica sugerencia que se haria es que Gabino reciba una mejor
educacion, ya que es la {nica area donde muestra algunas dificultades, o
que puede hacer que sus contactos con los demas disminuyan. Ademas,
que sea revisado por un médico debido a sus multiples dolores en el cuerpo,

que muchas veces no o dejan descansar.

CASO 3.

Bladimir es el primero de tres hermanos. Fernando de 6 afios y Karla de 4
anos. El se encuentra en el albergue por maltrato fisico por parte de sus
padres. Menciona que se habia escapado de su casa porque le pegaba su
mama y que lo habian llevado al albergue en el que se encuentra ahora,
pero dice que se escapo de aqui y que regresd con sus padres, pero que
estos lo siguieron mailtratando, por lo que regresd nuevamente al albergue.
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Menciona que su mama trabaja de masera en un bar y que sale las doce de
la noche de este tugar, por Io gue casi no comian. Su papa vendia fruta en

un mercado y lo poco que ganaba lo gastaba en embriagarse.

Menciona que de grande le gustaria ser pintor, ya que le gusta mucho
dibujar.

Bladimir es un nifio cohibido y disciplinado, aunque en ocasiones “explote” y

sea agresivo con los demas.

En mi opinidn, se sugiere que Bladimir reciba terapia debido al alto nivel de
ansiedad que muestra, asi como entrenamiento en habilidades asertivas.
También es recomendable que sea ingresado a una escuela, ya que su
pensamiento es solamente concreto, lo que puede traer consigo una serie

de dificultades mas adelante.

CASO 4.

Talia es la primera de tres hermanos: Cesar de 7 aios y Angel de 5 anos.
Ella se encuentra en el albergue por abuso sexual por parte de su padre, el
cual no trabaja y se encuentra siempre tomando el dinero que su mama se
gana haciendo labores domesticas en algunas casas, Al albergue la lievaron

sus tias, ya que se dieron cuenta de lo que estaba pasando en su casa.

Es una nifia gue sabe leer y escribir, y menciona que de grande le gustaria

ser maestra, aunque por el momento se quiere ir a vivir con sus tias.
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Talia es una nifia demasiado sumisa y sensible ante las amenazas, lo que

hace que sus relaciones interpersonales no sean del todo buenas.

Se sugiere que Talia sea integrada en el grupo con los nifos, para que asi
exprese sus sentimientos abiertamente, lo que le ayudara a bajar su nivel de
ansiedad. También, es recomendable trabajar en lo referente a los
problemas que le puede ocasionar en un futuro et haber sido objeto de

abuso por parte de su padre.

Ademas se debe de considerar que Talia asista a una escuela, ya que su

pensamiento es solamente concreto.

CASO 5.

Ricardo se encuentra en el albergue por omision de cuidados por parte de

su madre, debido a que su padre los abandono cuando tenia siete afios.

Es el primero de tres hermanos: Jorge de 8 afos y Gustavo de 5 arios. Su
maméa trabaja vendiendo tacos en tepito, y dice Ricardo que la mayor parte

def tiempo no se encuentra en casa, por |0 que casi no comen.

Menciona que le gustaria seguir estudiando para que de grande sea

marinero.

En conclusién, Ricardo es un nifio que no muestra problemas psicologicos
graves, encontrandose bien en los estados de ansiedad y de depresion, asi

como en su persona, y los pocos problemas que presenta son debido a su
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estancia en el albergue, donde menciona que no se siente a gusto y que le

gustaria regresar a su casa.

Es recomendable que Ricardc reciba atencion institucional educativa,

debido a que su pensamiento se encuentra solamente en un nivel concreto,

CASO 6.

Marina se encuentra en el albergue por maltrato fisico por parte de su tia, la
cual se dedica a lavar ropa ajena. Menciona que no sabe a donde vive y que
nunca conocié a sus padres. Su tia nunca le ha hecho comentarios de sus
padres mencionando que no sabe de ellos desde hace mucho tiempo y que

la dejaron con ella.

Tiene un hermano de 14 afos que también vive ahi. Aparte de su tia vive
con su tio y sus dos hijos. Comenta que de grande de gustaria ser licenciada

en Derecho.

Marina es una nifa tranquila, a la que le gusta ayudar a la gente. No
muestra problemas de depresién ni de ansiedad que requieran atencién
psicolégica per el momento. Es disciplinada con muchas ganas de ser
alguien en la vida, por lo que la (nica sugerencia que se haria es que
asistiera a una escuela con el fin de que mejore su aprovechamiento

escolar, ya que de no ser asi con el tiempo podria tener problemas.

CASO 7.
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Heriberto se encuentra en el albergue por maltrato fisico por parte de su
mama y de su padrastro, mencionando que lo goipean con un palo o con un

cinturdn.

Al albergue lo llevé una sefora que no sabe como se liama. Su mama se
dedica al comercio de cosméticos y su padrastro vende tanques de gas.
Tiene un hermano de 8 afos que se llama Oscar. Menciona que de grande

le gustaria ser policia.

En conclusion, Heriberto es un nific con demasiados problemas de
interaccién, lo que lo hace ser cohibido y adaptarse, en algunas ocasiones, a
lo que le piden. Su ansiedad y depresion son demasiado elevadas, por lo
que se sugiere que asista a terapia psicoldgica con el fin de que se le ayude
en ambas situaciones, ademas de tratar los problemas de agresividad que
presenta. Tambien es recomendable que se le ensefien técnicas de
asertividad con la finalidad de que aprenda a interactuar con todas las

pPersonas.

Ademas seria importante que asista a una escuela para que asi aumente sy
rendimiento académico, ya que éste es muy bajo a comparacion de los

nifos de su edad.

CASO 8.

Luis se encuentra en el albergue porgue sus padres estan en proceso de

divorcio, esperando para saber quien se queda con ia custodia de los nifos.

Luis, actualmente, vive con su papa llamado José Luis que se dedica al
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comercio, y su hermano David de 7 afios se encuentra viviendo con su
mama llamada Maria Estela quien es enfermera. Dice que sus padres se
separaron cuando tenia dos afos y acababa de nacer su hermano, por lo

que no recuerda a su madre.

Menciona que le gusta el fut-bol y que no sabe que le gustaria ser de
grande, aunque dice que |e gusta mucho ir a la escuela.

Luis es un nifo tranquilo y sereno, lo que lo hace ser autodisciplinado
cayéndole bien a toda la gente, aunque el ser asi le trae problemas, ya que
los demas nifios se aprovechan de esto y lo molestan e inclusive le liegan a
pegar, por lo que se recomienda que se le enseiie a defenderse de los
dernas nifos, con esto no quiero decir que se le ensefie a pelear, sino que
aprenda a socializar mejor con los nifes. Es un nifo que no presenta
problemas de depresién ni de ansiedad, por lo que no es importante la

ayuda psicoldgica en estas areas por el momento.

Otra sugerencia es que reciba atencién educativa, ya maneja un

pensamiento solamente concreto.

CASC 9.

Cesar fue llevado al albergue por sus tias, ya que continuamente &l y sus
hermanos (de 9 y 5 afios) eran golpeados por sus padres hacia quienes el
pequefio manifiesta un gran resentimiento y no desea regresar a su lado,

pues considera que estara mejor con sus tios porque ellos si lo quieren.
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Por otra parte, Cesar manifiesta que el ambiente de su albergue es de su
agrado y de no ser posible ir a vivir con sus tios desearia permanecer en €|,

debido a que en este lugar tiene amigos y sus hermanos estan seguros.

Como conclusion, Cesar es un nifio centrado en su realidad, consciente y
emocionalmente estable aunque en algunas ocasiones se muestra
excesivamente reservado. También llama la atencion de que a Cesar no le
agrada el ambiente familiar en que ha vivido especialmente por 1a manera

en que sus padres tratan a sus hermanos y a él.

Es por esto, que seria recomendable que se le brinde atencién psicologica,
orientada bacia la canalizacién del resentimiento que siente por sus padres.
También es importante que se considere la posibilidad de que ingrese a una
institucion escolar, ya que esto le permitira establecer nuevas relaciones y

continuar su aprendizaje.

CASQO 10.

Araceli es la segunda de tres hermanas y es originaria del D. F.; a lo largo
de ia entrevista sefalé que siempre ha tenido una mala relacién con su
padre ya que las goipea y regafia continuamente y aunque su madre se
daba cuenta de esta situacidn muy pocas ocasiones intervenia en su
defensa, debido a que su papa la malirataba fisicamente si esto ocurria.

Sefalé gue a su hermana mayor la golpeaba con mas frecuencia que a ella,
sin embargo el motivo por el cual ingresé al albergue es porgue la Ultima vez
que su padre golpeo a su hermana una vecina se dio cuenta y llamo a la
policia para gue se hiciera cargo y fueron ellos quienes las trasladaron al

albergue.
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Araceli es una nifia consciente de la realidad, que generalmente esta sujeta
a las normas del ambiente en que vive. Presenta elevados niveles de
depresion y ansiedad que se manifiestan en miedo y culpabilidad, por lo que
es importante que la nifia reciba ayuda psicologica con el fin de reducir

estos niveles de depresion y ansiedad.

Se indica que es una nifia que posee un pensamiento adecuado a su edad,
pero seria necesario que asistiera a la escuela para que lo que ha aprendido

no disminuya.
CASO 11.

A José lo llevd su mama al albergue porque no se podia hacer cargo de él
debido a la gran cantidad de hijos que tenia, ademas de que su padre
frecuentemente lo maltrataba, José manifiesta que casi ya no se acuerda de
su mama e incluso no sabe el nombre de ninguno de os integrantes de su

familia.

Es un niflo que pocas veces se concenira en realizar algunas actividades.
No sabe leer y escribir y el intento que se hizo de meterlo a la escuela
fracasd entre otras razones porque José se salia del saldn de clases y se

distraia con frecuencia.

José es un nifio que ha sido dafiado en sus sentimientos a lo largo de toda
su historia y esto le ha generado inestabilidad y posibles sentimienios de
culpabilidad, por lo que es indispensable que se le brinde atencion
psicologica encaminada a centrarlo en su realidad y en ayudarlo a
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desarroliar habilidades que le permitan integrarse adecuadamente al medio

en que vive.

También es importante que se considere la posibilidad de que ingrese a una
institucion escolar, con el fin de ayudarle a mejorar su concentracién y

atencidén.
CASO 12.

Hugo fue remitido al albergue debido a que se extravié en el metro después
de haber huido de su casa por miedo a que su papa lo golpeara por ho
haber cumplido con lo que éste le ordend. Manifiesta que muchas veces le

pego debido a que siempre estaba tomado.

Su familia se encuentra integrada por su padre que se dedica a recoger
basura en un camién, su mama que trabaja por las noches, y su hermano

menor.

Cabe mencionar que a pesar de que el nifio asistia a la escuela antes de
ingresar al albergue no sabe leer y escribir y apenas deletrea con dificultad

De manera general, es posible concluir que Hugo es un nifio con facilidad
para relacionarse con los demas y trabajar en equipo, sin embargo es
reservado en situaciones que impliquen hablar sobre si mismo, por lo que es
necesario que se le brinde atencién psicolégica, con el fin de elevar su
autoestima, ademas de indagar acerca de las consecuencias negativas y

positivas de la sumisién que presenta ante las personas.
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También es importante que se considere ia posibilidad de que ingrese a una
institucidon escolar, ya que de lo contrario esto podria perjudicar su

aprendizaje posterior,
CASQO 13.

Mariana reporta que desde que era muy pequefia su papa abandond a su
mama debido a que ella sostenia relaciones con otra persona. Su padre se
llevd a sus hermanos y Mariana quedo con su mama, guien con sus
miltiples ocupaciones como secretaria en €| palacio de gobierno en Neza, |a
llevo con una tia la cual tiempo después fue acusada por el robo de un

menor, por lo que trasladaron a Ma(iana al albergue.

Se puede concluir que Mariana se encueptra emocionalmente afectada,
posee habilidades que pueden servir como base en la resolucion de su

problematica, ya que tiene una visién muy positiva de |a vida.

Es necesario dar orientacion sexual a la menor, ya que a lo largo de la
entrevista y del contacto con ella sefialé su interés y dudas acerca de la
tematica. Es pertinente {ambién, que Mariana realice tanto actividades
academicas como dentro del albergue ya que esto podria servir como parte
de la terapia porque el mantenerse ocupada disminuiria sus conductas

agresivas.
CASO 14.

Marco es el mayor de tres hermanos y es originario del Estado de Hidalgo.
Cuando Marco tenia 8 afios de edad sus papas se separaron. Su mama
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trabaja en un bar y por eso los llevé con su abuelita a la cual van a operar
por lo que los menocres fueron ingresados al albergue en lo que se recupera

su abuelita para regresar con ella.

Se puede concluir que Marco presenta un gran sentimiento de culpabilidad y
responsabilidad, ya que por ser el mayor de sus hermanos, piensa que de él

dependen todas las cosas buenas y malas que ocurran.

Es necesario motivarlo a salir adelante por él mismo. También, debe
orientarse con respecto a sus expectativas de vida, ya que al ver ventajas y
desventajas, puede orientarse hacia continuar sus estudios o dedicarse a

trabajar.

CASO 15.

Victor es el menor de tres hermanos y es originario del Estado de Hidalgo.
Cuando Victor tenia 2 afos de edad sus papas se separaron. SUu mama
trabaja en un bar y por eso los lievd con su abuelita a la cual van a operar
por lo que los menores fueron ingresados al albergue en o que se recupera

su ahuelita para regresar con ella.

Victor es un nifio cbediente y décil, aunque no se interesa por las
necesidades de los demas. No aparece afectado en su nivel de ansiedad,
sino por el contrario, podria catalogarse como un individuo estable. No tiene
problemas en su inteligencia aunque el hecho de permanecer mucho tiempo
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en el albergue puede traer problemas mas adelante, como atrasarse en los
grados subsecuentes, por lo que es necesario gue asista a la escuela, para

que no suceda esto.

CASOQ 16.

Guadalupe tiene cuatro hermanos de los cuales ella ocupa el tercer lugar,
Sefiala que sus papas casi nunca les pegaban y que solo en pocas

ocasiones los regafnaban.

Guadalupe y su hermana menor ingresaron ala albergue debido a que en
una ocasion tomaron el dinero de su mama y lo gastaron y como era lo Unico
con lo que sumama contaba se enojo a tal grado que les quemo las manos
en |la estufa, asustada por su accion las llevé al DIF para gue les hicieran las
curaciones necesarias, pero dada la gravedad de la accion fueron remitidas
al albergue en donde permaneceran mientras se determina si sus padres

son aptos 0 no para hacerse cargo de ellas,

Se puede concluir que Guadalupe se considera asi misma como feliz,
tranquila y alegre; siendo imperiante mencionar que no presentd niveles de

depresion fuera de la norma.

Se considera pertinente incitarla a interactuar con los demas nifos a través
de juegos grupales para que asi le sea mas facil relacionarse con los
demas. Ademas que se integre a una institucién educativa para que mejore

se rendimiento escolar.




CASO 17.

Noemi es la quinta de 8 hermanos y es originaria de D. F. El motivo por el
cual la menor ingresd al albergue es porque sus hermanos la golpeaban
constantemente y cuando pedia apoyo a su madre, esta le decia que no
podia hacer nada por ella y que tenia que ocbedecer & sus hermanos.

Noemi presenta un gran sentimiento de inferioridad, lo cual puede ser el
resultado del tipo de educacién proporcionada por ia madre, ya que le
ensefio que gquien tenia siempre la razon era su hermano, y que debia acatar

siempre las ordenes de él.

Por esto se sugiere que reciba terapia con el fin de modificar los aspectos
que influyen en los sentimientos de inferioridad, de igual manera, se
considera importante que continte sus estudios ya que es una de las tareas

que mas le agrada realizar y puede servir de apoyo en el tratamiento.

CASO 18.

Guillermina sefiala que siempre ha tenido una mala relacién con su padre el
cual siempre la golpea a ella y a sus hermanas, y aunque su madre se daba
cuenta de fa situacion no intervenia debido a que si lo hacia también le
pegaba. Ella se encuentra en el albergue debido a que una vecina se dio

cuenta de la sifuacion y llamo a la policia para que se hicieran cargo.
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Se puede concluir que Guillermina es una nifia muy ansiosa y depresiva, par
lo que es necesario que reciba asesoria psicologica para disminuir en Ia
medida de lo posible estos factores, tomando como base los aspectos
positivos con que cuenta como es su deseo de continuar sus estudios y salir

lo mas pronto posible del albergue.

De igual manera, se considera importante asignarie tareas dentro del
albergue con el fin de mantenerla ocupada y que de esta manera no piense

continuamente en sus problemas.

CASO 19.

Beatriz es la mayor de cinco hermanos y es originaria del D. F., reporta que
aunque siempre ha vivido con sus papas y hermanos recuerda que toedo el
tiempo han tenido problemas ya que su padre discute continuamente con su

mama e incluso ha llegado a golpear a toda la familia.

El motivo por el cual la menor ingresoé al albergue es porque su papa intenté
abusar sexualmente fanto de ella como de sus hermanas, sin embargo fue
sorprendido por una vecina antes de cometer el delito y ella misma las

traslado al albergue.

Con base en los resultados, se concluye que Beatriz si ha sido afectada por
el delito del que fue victima, ya que la evaluacidn realizada permitio
observar que se considera muy infeliz, tiene una baja autoestima y es

desconfiada.

Por este motivo, es necesario que reciba ayuda psicoldgica tratando de

elevar su autoestima, ya que esta se encuentra muy devaluada. También es
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necesario orientaria en aspectos relacionados con la sexualidad e inscribirla
en la escuela, ya que su edad no concuerda con su nivel escolar, siendo

este ultimo muy bajo.

CASO 20.

Carlos es un nifio inquieto nacido en Veracruz, en donde vive con su familia.
Carlos llegd de aventdn a la ciudad con la ilusion de trabajar y ganar dinero
junto con su hermano y un amigo. Al llegar comenzaron a trabajar en lo que
podian, y dormian en |a calle, por lo que unos judiciales al percatarse de la

situacion decidieron trasladarios al albergue.

Se concluye que Carlos es un nifio normal en sus caracteristicas de su
personalidad, y que solo sufre de un desajuste emocional con relacién a su

familia, por to que es necesario que se trabaje mas en esa area.

Es recomendable gue Carlos sea inscrito en una institucidon que le
proporcione la satisfaccion que el nifio requiere para que logre salir adelante

con una buena educacion.

Al entrar al albergue, el primer contacto con los nifos fue un poco dificil, ya
que al tratar de establecer una buena comunicacion con ellos, estos no
prestaron mucha atencion y lo unico que querian era salir al area de juegos,
donde ellos se esparcian. Durante la primera semana se trato de establecer
dinamicas de juego con ellos, pero decian que no les interesaba, que

preferian seguir jugando como estaban. Se busco la manera de incorporarse
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a sus juegos pero hubo me rechazo por parte de ellos, por lo que se iban a
otro lugar, incluso decian que preferian estar solos, por lo cual se decidio

aislarse de ellos.

Durante ese tiempo algo que llamo la atencion fue la actitud de varios nifios,
entre ellos Roberto, el cual queria aparentar que no le interesaba nada, pero
ya hablando con él decia que se queria escapar del albergue, porque queria
trabajar, ya que tenia muchas ganas de salir adelante y ser alguien. Era un
nifio al que le gustaba realizar actividades como pintar o escribir, con mucha
seriedad, a diferencia de los demas nifos que sélo realizaban estas

actividades cuando se les ordenaba.

A la semana siguiente, los nifios ya se acercaban més y pedian ayuda para
solucionar sus problemas, a lo que se accedia. Durante estos dias se
realizaron diferentes actividades de juego con los nifios como: jugar a
policias y ladrones, encantadoes, “une”, ful-bol, etc., incorporandose los nifios
mas grandes cosa que no sucedi¢ durante la primera semana. Todo esto se
debid, pienso yo, a la confianza que se les inspiro, ya que se trato de que
nos vieran como amigos y no como personas que tiene autoridad, cosa que
sucede con las personas encargadas de ellos, las cuales les prestan poca o

ninguna atencion,

En las semanas siguientes se comenzaren a realizar entrevistas informales
a los nifios a los cuales iba a evaluar, estos nifios se escogieron
dependiendo de la edad y también si estos querian trabajar, todo esto con el
fin de recabar informacién acerca de como o porque habian llegado al
albergue; cual era su relacion familiar o con las personas encargadas de

ellos; asi como saber un poco acerca de sus expectativas en un futuro
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Ofras actividades que se realizaron en el albergue fueron: explicacion de
técnicas de modificacién de conducta a las personas encargadas de ellos,

terapia a nifios y ayuda en actividades como escribir, iluminar, etc.

Despues se siguio a la aplicacion de la bateria de pruebas a cada uno de los
niflos participantes. Los espacios donde se aplicaban las pruebas variaba
dependiendo del lugar que se encontrara vacio, asi como de la disposicién
de ellos para cooperar, ya que en algunas ocasiones preferian jugar que
trabajar, por lo cual se sacaban al area de juegos y ahi se les aplicaban las
pruebas. A algunos les aplicaba estas pruebas en cubiculos o en sus
dormitorios, pero otros, en cambio, preferian que se les aplicara en espacios
abiertos, debide a que se sentian incomodos, por la experiencia trauméatica
por la cual habian llegado al albergue, a {o cual se accedié. El tiempo que se
tenia asignado para trabajar era de cuatro horas, dos dias a la semana, este
tiempo era en la tarde (14-18 hrs.), después que terminaran de comer.

Algo que se identifico durante |la estancia en el albergue fue gque los nifios
mas grandes o adolescentes cuidaban a los mas pequefios e incluso a los
bebés, a los que les daban de comer, esto se debia al poco personal que
labora dentro del albergue, asi como para tenerlos ocupados en alguna

actividad, cosa que hacian con mucho gusto.

Al paso del tiempo se observo que las personas encargadas de los nifios
tenian alguna profesion como trabajadoras sociales, puericulturistas, etc.,
pero sus actividades dentro del albergue eran otras como lavar la ropa,
trapear, darles de comer a los nifios, barrer, etc, en pocas palabras
actividades del hogar. Se les pregunto por qué hacian estas actividades si
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tenian una profesion, y decian que esto o hacian porque no habia suficiente
campo laboral para ellas, ademas de no contar con |0 recursos economicos
para terminar sus respectivas carreras, mencionaban que esto 1o hacian

temporalmente, pero que su intencién era terminar sus estudios.




DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Estos resultados confirman lo dicho por Loredo (1994) el cual menciona que
el maltrato o abandono trae como consecuencia una serie de lesiones de
tipo organico y psiquico, cosa que sucede en la mayoria de los nifos, os
cuales padecen de algunas enfermedades o dolencias, asi como poca

autoestima o valoracién de si mismos.

Gonzalez y Clemente (1989) asi como Gutiérrez (1992) mencionan algunas
caracteristicas que presentan los nifios maltratados como: ser deficientes en
sus relaciones interpersonales, aislados, comportamientc agresivo,
depresion y afeclados en su autoestima, cosa que sucede en los casos 1, 3,
4,7,810,11,12, 13,17, 18y 19.

En los casos 3, 4, y 12, los padres de estos menores eran adictos al alcohol.
En estos casos, Jorgensen (1990) y Papalia y Wendkos (1892), mencionan
que estos padres en algunas ocasiones pueden padecer problemas
mentales o emocionales, lo gue los convierte en seres maliratadores y
antisociales, sin embargo, los padres por si mismos no son {a causa de que
se presente el malirato, ya que ellos también se desenvuelven en un
sistema famitiar y sociocultural que posee caracteristicas particulares como
confiictos conyugales (Ellerstein, 1881), casos 2, 5, 8, 10, 13, 14, 15, 17, 18
y 20; familias reconstruidas en donde hay un padrastro o madrastra
(Gutiérrez, 1992), casos 2, 7, 14 y 15; y pobreza, vivienda deficiente y déficit

de nivel cultural (Querol, 1990), los cuales se presentan en todos los casos.
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El maltrato psicoiogico aparece cuando los adultos descuidan a los nifios, lo
que ccasiona que no tengan un desarroilo intelectual normal. !saias (1978),
opina que los nifios maltratados que crecen en un ambiente pobre tienen
deficiencias en sus funciones cognitivas ocasionando un retraso en el
desarmrollo de sus funciones psicoldgicas, asi como en sus capacidades
motoras, cosa que sucede en todos estos nifios, los cuales presentan serios
problemas en su aprendizaje, reflejandose en su edad, la cual no concuerda

con el grado escolar en el que se encuentran.

En los casos 4 y 19 las meniores sufrieron abuso sexual por parte del padre,
y segun Ayala (1993) la mayoria de los estudios indican que los nifios
maltratados sexualmente acarrean problemas de autopercepcion, conductas
sexuales y habilidades sociales negativas, cosa que sucede en ambos

Casos.

En lo referente a las personas encargadas del cuidado de los nifos, se
menciona que los trabajadores sociales tienen como responsabilidad
impulsar las indagaciones acerca de cualquier supuesto malfrato o abuso
contra el menor (Martinez y Ochotorena, 1923), y no realizar actividades
domésticas, cosa que realizan algunas personas que se encargan del
cuidado de los nifos, siendo puericulturistas y trabajadoras sociales las que

intervienen en esto.

Los psicologos (Maher, 1990), tienen la responsabilidad de hacer una
evaluacion y tratamiento de los problemas psicologicos con relacion al
problema, aunque la labor del psicologo no debe centrarse en una simple
evaluacion en un ambito como este, ya que se pueden tener funciones

encaminadas a dar terapia a los nifios, dar asesoria y capacitacion a las
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personas que laboran en los albergues sobre el tratc a los nifos,
elaboracion de programas educativos, de educacion sexual, talleres
recreativos, desarrolio de habilidades, en resumen, ensefarles cosas

practicas para que cuando salgan, se enfrenten a situaciones nuevas.

Es importante también, que estos nifios en condiciones dificiles reciban
terapia, y si es necesario que los padres también lo hagan, por lo que seria
conveniente que los psicologos realicen este servicio social, sobre todo por
las caracteristicas de los casos en particular, ya que estos nifios al entrar al
albergue, llegan con problemas diferentes, y si no se trabaja enseguida con
ellos va a quedar una honda huella en ellos, lo que acarrearia una seria de

problematicas en cuanto a su interaccion con los demas.

En todos los casos revisados, se encontrdo que estos nifios carecen de una
adecuada instruccion escolar, lo que hace que tengan problemas de
interaccidn, ya que la educacién lo que busca es que las personas socialicen
con todos los demas, asi como llevar al individuo a realizar su personalidad

tal como lo menciona Nérict (1990).

Debido a sus precarias condiciones de vida estos nifios no asisten a la
escuela o dejan sus estudios sin concluir, o que en un futuro va a acarrear
serios problemas reduciendo las posibilidades para estos nifios de encontrar
empleos estables y adecuadamente remunerados, lo que ocasionara que
vaguen e incluse se dediquen a realizar conductas antisociales, por lo que
es urgente emprender acciones prioritarias. promover un proceso positivo de
socializacion en la familia y en la comunidad y estimular el desarrollo

integral de los niftos (fisico, intelectual,' afectivo y social).
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Es conveniente resaltar la importancia de la investigacion cualitativa en
estas investigaciones, ya que gracias a esta, los datos que nos proporcionen
los nifios y lo que observemos nos va a ser de gran utilidad para dar ayuda a
las necesidades de los nifios y a partir de esto proponer en que forma las
personas encargadas de eillos pueden ayudar en estas necesidades
detectadas, por lo que seria importante poner mas énfasis en este tipo de
investigacion, ya que gracias a ella podemos obtener datos de otro tipo
como informacion detallada sobre {0 que piensan, su relacién con padres y
hermanos e inclusive expectativas de vida, y no solamente lo que nos digan
tas pruehas que en muchas ocasiones son insuficientes en estos casos. Con
esto queremos resaltar que las pruebas nos dan un aporte importante de
algunas caracteristicas en particular, por €jemplo:; niveles de ansiedad y
depresion, que tanta adaptacion existe con respecto a la escuela y la familia, _
y si han cometido algunas conductas antiscciales, sin embargo sérfa
conveniente trabajar con los dos tipos de investigacion, ya que ambas nos

daran mayor confiabilidad en los datos que necesitemos.

Estos resultados son validos para los ninos que se encuentran dentro del
albergue del DIF Nezahualcoyotl, y no se dice con esto que se quiera
generalizar a los demas albergues ni sectores desprotegidos, ya que es en
este donde se realizo ia investigacion, y si se quiere hacer una comparacion
debe de realizarse otra investigacion en otros albergues, por lo que esto no
me limita a realizar la propuesta educativa, |a cual fue el objetivo al realizar

este trabajo




PROPUESTA EDUCATIVA

La propuesta surgio de la necesidad de darles educacion a los nifios que se
encuentran en el albergue del DIF Nezabuatcyotl, ya que estos no reciben
ninguna instruccion escolar, o que ocasionard que cuando crezean tengan
problemas de interaccion, asi como de recibir malos tratos por parte de los

demas y ser explotados.

La propuesta esta encaminada a que su estancia en el albergue les deje
algo de provecho y no sean solamente espectadores de lo que sucede el él.

W [nstituir un sistema de apoyo de programas educativos que se ajuste a las

necesidades reales del albergue como:

e Aritmética: conocer los numeros, asf como realizar operaciones
matematicas elementales.

¢ Espariol. aprender a leer y a escribir, asi como ensefarles la capacidad
de expresién,

» Geografia: que conozcan el pais, su localizacion en un mapa mundi,
conocer el Distrito Federal y la zona conurbada (Estado de México), su
localidad (Nezahualcoyotl), actividades de la zona, poblacién, centros
culturales y recreativos, etc., asi como saber donde se encuentra el
albergue.

s Naturales: conocer algunos tipos de plantas y animales, asi como sus
funciones.

e Educacién sexual: conocer su cuerps y sus funciones, asi como la

higiene personal.
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» Civismo: conocer las acciones penales y sus derechos como nifios en
caso de ser maltratados por alguna persona o institucion.

* Sociales: saber quien es el Presidente de México y como se elige;
Gobernador del Estado de México; Presidente Municipal y Director del
albergue.

s Talleres: cocina, carpinteria, electricidad, artes plasticas (pintura,
escultura y dibujo), aprender algunas actividades manuales, etc.

B En este caso, los programas pueden ser realizados por un psicologo
capacitado en el area, y que sepa las necesidades de los albergues. El
psicdlogo puede reaiizar actividades concretas con padres como: dar
terapia dependiendo del caso en particular; desarrollo de habilidades
asertivas; mencionarles la importancia en los cuidados que requieren los
nifos; que los padres tralen de obtener mejores condiciones de vida,
inmiscuirlos en las actividades de fos nifos, esto es, que sepan lo que
hacen sus hijos, que los ayuden en sus actividades escolares, efc.

M Con el personal se pueden realizar actividades como: capacitarlos para la
ejecucion de los programas antes mencionados; capacitarlos en algunas
estrategias para trabajar con los nifos; que conozcan algunas dinamicas
de interaccion y de juego; que el personal que labora en dichas
instituciones no carezca de los conocimientos basicos sobre el trato a los

menores; etc.

W Que los nifios que saben leer y escribir les ensefien a los que no saben y

asi facilitar el aprendizaje en estos Gltimos.

M |5 propuesta también se encamina a favorecer la incorporacién de para-
profesionales y voluntarios en estos programas como prestadores de
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servicio social como pueden ser; alumnos de escuelas, padres de famifia,
personas de la tercera edad, personas discapacitadas, etc. Las personas
que asisten al DIF pueden ayudar en estos programas a cambio de un
servicio que les brinde la institucion.

B Es importante que a estas personas se les brinde capacitacion por parte
de profesionales, para que el trabajo con ios nifios sea mejor, asi como
una supervision técnica pedagogica.

N Involucrar a los demas sectores de la poblacion, para que aporten los
medios y conocimientos necesarios para la elaboracion de estos
programas no escolarizados, esto es, que haya convenios
interinstitucionales con funciones especificas como crear un acuerdo
entre el DIF y algunas dependencias relacionadas para la creacién de los
programas y la capacitacién de! personal, asi como la practica de un
servicio social encaminado a revisar las necesidades de la institucién con
el fin de fortalecer los sectores mas desprotegidos y hrindarles ayuda a

todos los que lo necesitan.

W La creacion de una escuela multigrado, la cual consiste en enseiar a los
nifios de diferentes grados un tema en particular en el mismo salén o
aula, esto es, a los mas pequefios cosas basicas o particulares sobre el

tema especifico y a los mas grandes cosas mas complejas.
B Promover mayor inversién econdémica creando un fondo nacional de
educacion para estos nifos a traves de los estados y municipios, asi

como del DIF Nacional.

B Que estos programas lleguen a los lugares mas marginados.
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W Que el DIF en colaboracion con otros sectores, elaboren bolsas de
trabajo para que cuando los nifios salgan del albergue encuentren un
empleo y no tengan que estar buscando sin encontrar.




CONCLUSIONES

Se puede concluir que identificar el maltrato muchas veces es dificil, ya que
este en varias ocasiones no se detecta, por lo que demasiados delitos de
este tipo no se denuncian, o que ocasionara que se siga presentando y con
esto que los niflos crezcan en un ambiente hostil y por lo tanto que

presenten serios problemas emocionales.

La mayoria de los padres que maitratan se encuentran inmersos en un
ambiente pobre y en circunstancias dificiles como: vivienda deficiente,
pobreza extrema, circulos viciosos, falta de empleo, entre otros, que con el
tiempo se van deteriorando, trayendo como consecuencia una serie de
patrones de comportamiento que les van ha heredar a sus hijos, lo que
ocasionara que estos encuentren en la calle ios valores y las normas que no

tuvieron en casa, llevandolos a delinquir y a ser seres antisociales.

Es por esta razén, que se necesitan realizar campanas de concientizacion a
los sectores marginados con el fin de que los nifios no carezcan de las
necesidades basicas en su medio como educacion, salud y bienestar social.
Estas campanias se podrian realizar a través de los medios de comunicacion
como radio, television, periédicos, etc., donde el primer paso seria la
identificacion de la situacion precaria de los nifos y después levar a la
poblacion a una reflexion de que nosotros podriamos ser de gran utilidad
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para ayudarlos, asi como denunciar cualquier caso donde se detecte el

maltrato infantil.

El maltrato al menor, por si solo, no es lo mas grave, sino las consecuencias
que va a traer en el desamrollo del nific y como esto va a repercutir en su
aduitez, por lo que es importante mencionar que al presentarse el maltrato,
las consecuencias en los nifios van a reflejarse en su desarrollo cognitivo,

de interaccién y en su autoestima, dificultando su aprendizaje ulterior.

Por este motivo, es importante que los sectores de |a poblacion y en
particular ios profesionales inmersos tomen cartas en el asunto con el fin de
erradicar en io posible este problema del maltrato infantil. Esto se puede
realizar creando campanas de sensibilizacion e informacién sobre el tema,
asi como crear programas preventivos para que esto no se siga
presentando, por ejemplo, la “casa del arbol’”, que se imparte en Ia
Comision Nacional de los Derechos Humanos, en donde a través de juegos
se aprende a tener obligaciones y a manifestar cuando sus derechos han

sido violados.

Con base en esto, la labor del psicologo serla importante en este &mbito, ya
que él estad capacitado para brindar ayuda a estos ninos, asi como dar

asesoria a los padres en su interaccién con [os nifos.

Pero qué pasa cuando los nifos han sido recogidos por alguna institucion

que los albergara durante un tiempo debido al maitrate que sufrieron?.

Esta pregunta plantea una serie de interrogantes mas que son dificiles de

contestar como: ;qué pasa cuando los nifios ingresan a un albergue?, ;sus
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condiciones mejoran o empeoran?, ;realmente se da una rehabilitacién a
estos y a sus padres?. Todo esto es dificil de saber ya que muchas
instituciones, en particular el DIF, no cuentan con objetivos especificos
sobre la atencién que deben recibir los nifios victimas de maltrato y que se

encuentran en los albergues temporales.

Es por esto, que la intencién al realizar este trabajo fue con la finalidad de
contestar estas preguntas, ya que al estar inserto en este ambiente se da
uno cuenta de las multiples necesidades de los nifios, y en particular de que
no reciben una educacion escclarizada lo que va a traer una serie de

consecuencias cuando estos salgan, o les sean devueltos a sus padres.

El objetivo, cuando se ingreso al albergue, era hacer evaluaciones a los
nifos, pero al paso del tiempo se identificaron muchas otras necesidades
que no se toman en cuenta a nivel de normas y educacion, y pensando que
es un factor que se esta descuidando en esta poblacién, se decidié elaborar

ia propuesta.

Esta propuesta esta encaminada a brindar ayuda al albergue, llamese nifios,
padres, personal, etc., del DIF Nezahualcoyotl, el cual no cuenta con
suficientes programas de atencién a los nifios victimas de maitrato, por lo
que, con esto, no se quiere generalizar a los demas albergues, ya que fue

en este donde se realizo la investigacion.

Al hacer las evaluaciones se pudiercn obtener datos en el compartamiento
de los menores sobre ansiedad, depresion, antisocialidad y adaptacion, y
esto ayudo a realizar la propuesta, teniendo en cuenta que estos factores

van de la mano con el maltrato y con sus necesidades, ya que el hecho de
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tener una ansiedad aita va a ser condicionante para una inteligencia baja, lo
que ocasionara que en un futuro no se tengan los suficientes conocimientos

basicos sobre la educacion que puedan recibir.

Algo que es importante resaltar es la tabor de las personas que se encargan
del cuidado de los nifios, las cuales no realizan actividades destinadas a su
profesién, ocupandose de otras actividades diferentes, lo que ocasionara

que sus intereses particulares no sean lo que ellos esperan.

En esta linea, la capacidad del psicdlogo muchas veces es desperdiciada,
pudiendo ayudar mas en esta labor que no es Gnicamente de un area en
particular. En muchos casos el psicologo solamente realiza evaluaciones
psicologicas, dejando a un lado todo el potencial que tiene como la
elaboracion de programas, el dar terapia a estos nifios y a sus padres,
auxiliar a las personas encargadas de fos nifos, entrenandolos en

habilidades y técnicas, asi como en dindmicas.

Algunas estrategias que se identificaron para entrar a trabhajar con los nifos
en los albergues son: juegos, platicar sobre lo que ellos quieran, en resumen
que te tengan confianza e inspirarles una amistad, asi como atencién, ya
gue en muchas ocasiones nuestra labor es de autoridad, por lo que estos no

se prestan para un trabajo en conjunto,

Al realizar este trabajo se encontré con una serie de dificultades al no
obtener suficiente informacién sobre la labor del DIF, en particular de los
albergues, ya que no existe o no se puede tener acceso a ello, por {o que el

desarrollo del mismo fue un poco lento, pero aun asi se logro encontrar la
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informacion necesaria para este trabajo. Por 1o tanto se sugiere que exista

mayor acceso a la informacion.

Algo que seria importante es que esta propuesta no quedara solamente en
el papel, sino que se le diera una mayor difusion, esto pienso que seria un
pocao dificil ya que existen diferentes circunstancias que muchas veces no se
contemplan en el trabajo, pero con un poco de apoyo por parte de las
instituciones y de las personas encargadas de los albergues esta propuesta
puede ser de gran utilidad para los nifios que estan en el mismo. Con esto
no quiero decir que mi propuesta sea lo que se deba hacer, sino un parte
aguas para que |as personas que estén interesadas en este ambito le entren
de lleno al trabajo con los nifios albergados, que a final de cuentas son

personas como nosotros.
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TABLA 1

CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LOS NINOS QUE SE ENCUENTRAN EN EL ALBERGUE

CASO NOMBRE EDAD | SEXO | ESCOLARIDAD MOTIVO DE
REMISION
1|LIZBETH 12 F  |3° PRIMARIA ABANDONO
2|GABINO 11 M [2° PRIMARIA ABANDONO
3|BLADIMIR 8 M |1° PRIMARIA MALTRATO
4| THALIA 9 F  {2° PRIMARIA ABUSO SEXUAL
5|RICARDO 10 M 13° PRIMARIA OMISION DE CUIDADOS
SIMARINA 11 F _]4° PRIMARIA MALTRATO
7|HERIBERTO 10 M |3° PRIMARIA MALTRATO
8[LUIS SANTIAGO 9 M 14° PRIMARIA ESPERA RESOLUCION DE JUICIO
9|CESAR 7 M |2° PRIMARIA MALTRATO
10]ARACEL! 11 F |5° PRIMARIA MALTRATO
111JOSE 8 M |1° PRIMARIA MALTRATO
12IHUGO 9 M {1° PRIMARIA MALTRATO
13|MARIANA 10 F _[3° PRIMARIA ABANDONO
14|MARCO 13 M |2° PRIMARIA ABANDONO
15(VICTOR 9 M 12° PRIMARIA ABANDONO
16| GUADALUPE 9 F  |3° PRIMARIA MALTRATO
17[NOEMI 14 F  [2° SECUNDARIA |MALTRATO
18] GUILLERMINA 14 F |1° SECUNDARIA MALTRATO
19|BEATRIZ 14 F }6° PRIMARIA ABUSO SEXUAL
20{CARLOS 8 M (2° PRIMARIA ABANDONO
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