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INTRODUCCION

La motivacién escolar se concibe como la predisposicion (cognoscitiva y afectiva) del
alumno por involucrarse con el profesor, para lograr los objetivos de aprendizaje. En
la educacién media superior, el profescr se convierte en un agente que puede

promover la motivacion en el alumno, a fin de obtener un aprendizaje realmente

significativo,

Algunos tedricos han realizado varios estudios para determinar las caracteristicas
ideailes de los maestros y para desarroliar instrumentos capaces de identificar a los
que poseen estas caracteristicas. Entre ellos aparece AUSUBEL({1990) quien
establece los siguientes rasgos del profesor que motivan al alumno:; la cordialidad, la
comprension, la creatividad, ia justicia, su entusiasmo y cierto nivel minimo de

conocimientos para ensefar con eficacia.

E! docente representa una fuente de motivacion extrinseca, sin embargo, es comun
escuchar entre los estudiantes comentarios negativos, quejas y criticas hacia los
profesores que no logran despertar su interés por el estudio de su materia, es aqui
en donde surge la idea de realizar esta investigacion, para encontrar [as

caracteristicas peculiares de los docentes que llevan al alumno a clasificarlo como

motivante o desmotivante.
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El docente en el nivel medio superior, especificamente en el Colegio de Ciencias y
Humanidades (C.C.H.) debe tener como prioridad atraer |la moti'vacic'm de sus
alumnos, puesto que el estudiante esta viviendo una etapa crucial en su vida como
lo es la adolescencia, que se caracteriza por la inestabilidad y busqueda de
identidad, en donde el adolescente presenta distintos intereses y por lo general su
motivacién para el aprendizaje es muy incipiente, por lo que se enfrenta al bajo

rendimiento escolar, desercion, ausentismo, apatia e indisciplina.

Para encontrar respuesta a esta investigacién se recurrié a la participacion del
alumno, para que él mismo describiera los rasgos que diferencian a un profesor
motivante y otro desmotivante. El alumno es quien recibe los efectos de ambos
profesores, asi por medic de él fue pesible un acercamiento a |a figura del maestro
motivante (0 buen maestro) que permitié reconocer de manera mas reai, inmediata y
precisa las caracteristicas metodologicas y de personalidad que favorecen en el

alumno su motivacion o desmotivacion para el aprendizaje.

Por medio del conocimiento de la opinién de los alumnos se derivé la propuesta
de un perfil dei profesor motivante que ha sido pensado y elaborado con la finalidad
de transformar la practica docente, encauzandola hacia un proceso educativo eficaz,
en donde a través del analisis y la reflexion de su practica, llegue a enriquecer y

potenciar su labor, teniendo siempre presente motivar a sus alumnos.
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Este perfil se funda, tanto en algunas bases tedricas como en la opinion del alumno,
pretende servir como un instrumento de autoevaluacion para el docente, a fin de

que lo lleven a alcanzar la calidad educativa.

El estudio representa una investigacion descriptiva cuyo alcance es reconocer y
definir con claridad los elementos del problema definido. El acopio de datos teéricos

y empiricos permitié destacar las caracteristicas del maestro motivante del C.C H.

€l marco tedrico consta de cuatro capitulos que sustentan el trabajo. En el
primer capitulo se abordan, a grandes rasgos, l0S aspectos mas relevantes ded
escenario de esta investigacién que es el Colegio de Ciencias y Humanidades de la

Universidad Don Vasco A.C.

En el segundo capftulo denominado caracteristicas de la adolescencia se refiere
a las principales caracteristicas del adolescente, asi como a sus intereses,
necesidades y expec-tativas hacia la educacion.

Ei tercer capitulo contiene los elementos generales de la motivacidn, asi como
algunas teorias de la motivacién que sirven de sustente para interpretar la
motivacién del estudiante-adolescente.

El cuarto capitule cierra con la motivacion en el ambito educativo y el papel del

docente en la motivacion del alumno.

El quinto capitulo se dedica a la investigacion de campo para el analisis e

interpretacion de los resultados que se abtuvieron.



Los objetivos que guiaron la presente investigacion fueron:
Objetivo general:
Analizar las caracteristicas del maestro motivante desde la perspectiva del alumno,

con la finalidad de elaborar un perfil del maestro motivante del C.C.H.

De este objetivo general se desprenden los siguiente objetivos particulares:

¢ Detectar las principales fuentes de mativacién escolar en el adolescente.

+ Reconocer el papel del maestro en la motivacion del alumno en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

+ Identificar las caracteristicas del método de ensefanza que emplea el maestro
motivante.

« {dentificar los rasgos de la personalidad del maestro motivante,

» Describir la refacidn maestro-alumno que establece el profesor motivante.

« Proponer ef perfil del maestro metivante.

De este conjunto de objetivos surgieron diversas preguntas de investigacion:

¢ Cuales son los motivos que llevan al adolescente a estudiar?

¢ Cuales son las caracteristicas de personalidad y el método de ensefianza emplea
el maestro motivante?

& Como es |a relacion maestro-alumne gue establece el profesor motivante?

£ Cudles son las caracteristicas del maestro desmotivante?

+Como es la personalidad del maestro motivante?
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¢ Qué método de ensenanza incorpora en su practica el maestro motivante?
¢ Qué aspectos debe poseer el perfil del docente motivante desde la perspectiva del

alumno?

Para dar respuesta a esta serie de preguntas y a los objetivos fue necesario
apoyarnos en dos técnicas de investigacién de campo; la encuesta y [a entrevista.
Por medio del cuestionario y la guia de entrevista fue posible recabar toda la

infermacién cuantitativa y cualitativa para describir el fenomeno.

La presente investigacion se realizd en ef C.C.H. de Uruapan, Mich, Durante el ciclo
escolar 1999-2000,

Este trabajo se fundamenta en los lineamientos tedricos que aportan algunas
disciplinas como la didactica, la psicologia de la adolescencia y ta psicologia
educativa. Estas teorias proporcionaron la pauta para analizar e interpretar |a

realidad del fenémeno investigado.

El principal acontecimiento que obstaculizd el proceso de investigacion fue:

La falta de disposicion y colaboracion de unc de los profesores del C.C.H.. este
profesor se negd a ser entrevistado y ciertamente era necesario para conocer su
opinién y porque resultd ser uno de los profesores que fueron sefalados por los

alumnos como desmativante, pero con su actitud se constatd la percepcion que

tienen los alumnos de él.



CAPITULO 1

ELCOLEGIO DE CIENCIAS Y

HUMANIDADES (C.C.H.)

En este primer capitulo se dara a conocer el contexto en donde se desarrolld la
investigacion. En primer lugar se abordan aspectos generales sobre la Universidad
Don Vasco, institucion de la cual depende el Colegio de Ciencias y Humanidades
(C.C.H.) que es el escenario especifico en donde se realizd el estudio.

En segundo lugar se hace referencia a la organizacidén académica, plan de estudios

y caracteristicas de la poblacion escolar det C.C.H.




1.1. La Universidad Don Vasco, A.C.

La Universidad Don Vasco, A.C. se encuentra ubicada al noreste de la ciudad,
sobre la carretera Uruapan — Péatzcuarc.
Es una institucion educativa particular, se encuentra incorporada a la maxima casa

de estudios La Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM). Por esta razén

se rige por su estructura académica.

La Universidad Deon Vasco fue fundada en el afo de 1963 por dos eclesiasticos , el
Sr. Cura José Luis Sahagun y el Pbro. Gonzalo Gutiérrez, surgid con la finalidad de

atender a las demandas y necesidades educativas de los Uruapenses.

* La universidad Don Vasco en su filosofia sostiene la idea que el objetivo de la
educacion es el perfeccionamiento y realizacion del hombre, el cual, se realiza

cuando se lanza a humanizar su mundo y producir culfura” (Zalapa, 1992:8)

En el lema “Integracién y Superacion” se resume la funcidn de la institucion y se
refleja claramente ta auténtica vocacion humanista. Por integracion se entiende la

unién de las mentes y de los esfuerzos para lograr una mejor farmacién humana y

profesiconal.
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“Superacion significa, a su vez, que la Universidad tiene ese propésito de promover,

de suscitar el que fa persona desarrolle plenamente todas sus capacidades y las

gferza en beneficio de los demas”. (Ibid:10)

Esta institucidén concibe a la educacién coma: "dar a los jovenes los recursos para
que saquen, desarroifen , pulan y disfruten todas las capacidades fundamentales

que se encuentran denlro de ellos”.(ibid:8)

La misién que se propone la institucién es,” ser una institucién de educacién
fojadora de personas con una inguebrantable robustez de espinitu; formadora de
jovenes responsables, generosos, criticos y creatives; conscientes de su
trascendencia en cuanto a su ongen y destino y reconstructores de la sociedad

desde una amplia y mejor perspectiva” (Ibid:12)

La Universidad Don Vasco considera al individuo como un ser valioso y capaz,
porque en su interior posee grandiosos valores, que al extraerlos el hambre eleva su

dimension humana y logra trascender.

Actualmente la Universidad Don Vasco cuenta con nueve carreras profesionales:
Pedagogia, Derecho, Trabajo Social, Arquitectura, Disefio Grifico, ingenieria Civil,

Informatica, Contabilidad, Administracion y el Colegio de Ciencias y Humanidades.



EL CCH

e — = &

1.2. Colegio de Ciencias y Humanidades{C.C.H.)

En el presente apartado se abordan aspectos especificos del C.C.H. que
permiten conocer su estructura académica y administrativa.

El C.C.H. equivale a educacidn media superior; esta modalidad fue disefiada en
1971, surgid con ia finalidad de superar la frontera entre la técnica y la ciencia,
fomentada por las escuelas técnicas y preparatorias tradicionales, tales como:

CETIS, CONALEP, CEBETIS, entre otras.

Este tipo de educaciéon busca la formacion integral del individuo que abarque
desde la formacidn humana, €tica y moral, hasta ia adquisicidan de conocimientos
cientificos y técnicos, para crear individuos que sean conscientes de su realidad vy
capaces de enfrentar retos, para satisfacer las necesidades individuales y sociales.
Los fines que persigue el C.C.H. son: (UNAM;1996:15}

- Promover una activa participacion tanto de profesores como alumnos.

- El desarrotlo del alumno como sujeto integral en busca de un balance entre la
ciencia, técnica y humanidades, todo enfocado a mejorar la calidad del
procesao educativo: |
Responder a las exigencias actuales de la sociedad formando alumnos
capaces, actualizados y responsables.

Ofrecer a los alumnos actividades culturales, deportivas y recreativas que

cubran sus intereses y aptitudes personales.
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En el C.C.H. de Uruapan a partir del ciclo escolar 1997-1998 se implemento un
nuevo plan de estudios actualizado, cen el objetivo de elevar la calidad educativa en

diversas dreas del conocimiento.

La actualizacion del plan de estudios tiene entre sus propositos:
- Que los alumnos aprendan a aprender y se constituyan en sujetos de su
propia educacion y de la cultura.
- Mejorar la docencia segun las concepciones didacticas derivadas del modelo
educativo del C.C.H. y de la experiencia de los profesores,
- Contribuir a establecer un sistema de apoyos institucionales para el
aprendizaje de los alumnos que incluya el irabajo del grupe mejor

onentado.(ibid:18)

En éste programa se hace énfasis en los siguientes aspectos; la actualizacion,
seleccion y organizacion de contenidos de los programas de todas las asignaturas,
implementar la modalidad de taller en el trabajo académico, para fomentar el
desarrollo de habilidades y participacion de los alumnos. Ademas hace hincapié en
mejorar la calidad del personal docente; orientande a que el profesor . utilice
recursos y estrategias que permitan estimular la curiosidad e interés por investigar,
favorecer la creatividad y la autonomia intelectual, y ampliar la capacidad de

razonamiento del individuo.

10
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E! plan de estudios se conforma de seis semestres, en los cuales se hace énfasis

en [as siguientes areas de conocimiento :

Lenguaje y
comunicacion

Maternaticas

Historico
social

Ciencia
expernmental

La finalidad de dividir por areas el programa de estudios, es obtener fa integracion

del conocimiento y que no se vean las asignaturas aisladas vy sin relacion.

1.3. Poblacidon escolar

En base a los datos de la inscripcidon del periodo 1989-2000, se tienen registrados

667 alumnos en la matricula escolar del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Se encuentran distribuidos en 15 grupos y se desglosan de la siguiente forma:

Semestre No. de alumnos | No. de grupos | No. de alumnos por
gpo.
Primerg 329 7 47
Tercer 214 4 50-53
Quinto 124 4 30-32
En total; 667 15

- Fuente: (Entrevista. directa/SubdirectorM.M.E.M./19938)

"
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Las edades de los estudiantes del C.C.H. fluctian entre los 15 y 18 afos de edad.
Se infiere que debido a que el Colegio es una institucion privada, el nivel
socioecondmico del alumno puede ser de nivel medio a medio-alto, porque ademas
de pagar una cucta de inscripcion anual; también tiene que cubrir una colegiatura

mensual que corresponde a 22 salarios minimos aproximadamente.

El sesenta por ciento de los alumnos que ingresan al C.C.H. son egresados de
secundarias privadas principalmente : Secundaria Don Vasco, Colegio Salesiano,
Colegio Casa del nifio, entre otras. El cuarenta por ciento restante provienen de

escuelas de educacion piblica.(ent. Directa SubdirectorM. M.E.M./1999)

1.4, Planta docente

el cuerpo docente del C.C H. esta conformado por 43 docentes, la mayoria
trabajan por asignatura, es decir, no son maestros de carrera o tiempo completo ya
que a cada profesor se le asigna Unicamente la responsabilidad de impartir las
materias de su especialidad.
La UNAM ex-ige gue los docentes cubran el perfil profesionista en el area que van a
impartir. El noventa por ciento de los profesores del C.C.H. cumplen con los
requisitos de la UNAM, sin embargo, el otr¢ diez son profesionistas que aun no se

han titulade, pero que poseen una gran experiencia.

12
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El C.C.H. cuenta con un Director Técnico y un Subdirector, guienes son
responsables de tomar las decisiones de, organizacion, seleccidn y direccién del

personal, asi como para establecer politicas internas.

1.5. Infraestructura

El C.C.H. opera en el turno matutino, cuenta con cinco edificios de dos
plantas. Ademés cuenta con departamento administrativo, de orientacion vocacionai,
control escolar, de disciplina y de investigacion social.

Ofrece los servicios de, cafeteria, biblioteca, salas de audiovisuales, auditorio,
laboratorios de fisica, biologia, de fotografia e informatica. Tiene areas verdes, dos

estacionamientos y canchas deportivas.

En este capitulo se dio un panorama general acerca de |a institucion en la que se
llevé a cabo la presente investigacion, con la finalidad de contextualizar el lugar en el
que se desenvuelven los sujetos de estudio, para posteriormente hacer conjeturas y

llegar a cenclusiones apegadas a esta realidad.



CAPITULO 2

CARACTERISTICAS DE LA

ADOLESCENCIA

La vida del ser humano atraviesa por cuatro etapas que se caracterizan por los
cambios que ocurren en el individuo, tanto a nivel biolégico como psicosocial, éstos
son nifiez, juventud, adultez y senectud.

Los sujetos de estudio que abarca la investigacién son en su mayoria adolescentes,
por o que resulta de gran relevancia abordar esta etapa. En el presente capitulo se
presenta primeramente una definicion de la adolescencia, asi como también los

cambios fisicos, psicologicos y sociales que ocurren en la misma.

14




CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA

2.1. Definicion de adolescencia

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano que a lo Iargo de la historia, ha
sido objeto de numercsas invesligaciones en diversas areas como la Psicologia,
Sociologia y Biologia. Sin embargo, es hasta principios del siglo XIX que se inicia el
estudio cientifico, propiamente dicho, con la finalidad de explicar este periodo de

cambios fisicos y psicolégicos.

Antes de iniciar el analisis de esta etapa, es conveniente cansiderar el origen
etimologico de la palabra adoiescencia, y posteriormente conocer las definiciones
que aportan diversas ciencias.

“La palabra adolescencia proviene def verbo latino adolescere que significa crecer o

crecer hacia la madurez” (HURLOCK, 1989:17)

E! mismo origen de la palabra indica que la adolescencia es un pericdo de desarrollo
y crecimiento en el cual se presenta una serie de cambios que van desde fisicos
hasta psicosociales, de tal manera que el adolescente se enfrenta a (a dificil tarea
de conformar su personalidad adulta y dejar atras su etapa infantil; por lo tanto, la
adolescencia es una fase de gran desarrolle en la vida de todo ser humano, que a su

vez implica llegar a la madurez social, psicoldgica y afectiva.

15



CARACTERISTICAS DE LA ADQLESCENCIA

De acuerdo con MUUSS (1988) la adolescencia se puede definir desde

diferentes perspectivas:

3
o

Cronolégicamente: Es el lapso que comprende desde los 13 hasta los 19
anos de edad aproximadamente.

Biolégicamente: Es la etapa en donde empiezan a manifestarse los cambios
fisicldgicos de la pubertad, que incluye un veloz crecimiento del cuerpo, la
osificacion de los huesocs, cambios hormonales y la aparicion repentina de las
caracteristicas sexuales primarias y secundarias.

Psicolégicamente: ES una situacién en la cual el individuo debe adaptar su
conducta infantil al comportamiento de un aduito, de acuerdo con la sociedad en
la que se desenvuelve.

Socioldgicamente: La adolescencia es el periodo de transicidn que

diferencia a la nifez dependiente y a la edad adulta autanoma.

Existen diversas teorias que desde su punto de vista explican la adelescencia, entre

estas teorias encontramos a reconocidos autores como: G.Stanley Hall y a Erickson.

Desde la perspectiva de HALL (citado por MUU_SS:1988) la adolescencia se

caracteriza principalmente por fa tensién y por la afliccidon, es decir, el rasgo esenciai

de este periodo es el conflicto de personalidad.

Sin embargo, BERK(1999) refuta la teoria de HALL afirmande que es un mito
que la adolescencia sea un conflicto o una etapa tormentosa; el caracterizarla de

esta manera se debe a que los adultos prestan demasiadé atencién a 'a rebeldia e

18



CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA

inconformidad de los jévenes, es la sociedad la que etiqueta a la adolescencia como
un periodo problematico y complejo, olvidando que este conflicto no se presenta en
todos 10s adolescentes y no es una problematica universal, sine que adquiere

distintas vertientes de acuerdo a cada cultura y estrato social.

Sin embargo, existe acuerdo en gque la adolescencia es una etapa en donde se
consclida la identidad. ERICKSON (citado por MUUSS;1988) sustenta gque en el
transcurso de la adolescencia existe un conflicto entre 1a identidad o pérdida de la
identidad, el constante luchar por la identidad se incrementa en el adolescente,
como consecuencia del rapido crecimiento y los cambios fisioldgicos. Y asi mismo
surge la interrogante ¢quién soy?, y ia necesidad por encontrarse a si mismo y

definir su personalidad.

Estas dos teorias aportan aspectos interesantes que han contribuidoc en el
estudio del adolescente, sin embrago, la postura de ERICKSON (ibid) es la que mas
se apega a las caracteristicas de los individuos de estudio de la presente
investigacién , porque en realidad los adolescentes se encuentran confundides por
encontrar su propia identidad, y es un proceso natural, ya que no es facil pasar de
una etapa a ofra. Por lo tanto es a través de la propia adoclescencia como el ser
humano deja atras su fase de !a infancia, asume su propia independizacion y

proyecta su futuro con el descubrimiento de nuevos intereses, actitudes,

capacidades, gustos y objetivos.
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Como sefiala ABERASTURY (1999) el adolescente se encuentra en la
confusién entre la dependencia y la independencia, ansia llegar a convertirse en un
adulto, pero le es dificit superar el duelo por su infancia, es decir, desea ser

autosuficiente, pero afiora la seguridad que le brindaban sus padres en la infancia.

La adolescencia es un fapso muy significativo en la vida del hombre, porque es
cuando se define la personalidad, y es una fase de constante crecimiento no sélo

fisico, sino también intelectual y afectivo.
2.2. Desarroilo cognoscitivo

El desarroilo cognoscitive engioba todas las conductas implicadas en la

adquisicion de conocimiento. Tiende al desarrollo e incremento de las capacidades v,

habilidades de tipo intelectual,

En la adolescencia se integra el mundo cultural y abstracto. el intelecto aicanza su-
maximo desarroilo, el adolescente ya puede razonar de forma légica para buscar
soluciones, percibe de manera clara nuevas capacidades intelectuales, nuevas
capacidades de deduccidn, comprende mejor diversos aspectos del estudio, de la

vida, y de las relaciones sociales, que tal vez antes no comprendia tan licidamente.
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FIAGET (citado en HORROCKS;1996) propuso una teoria secuencial del
desarrollo cognoscitivo, esta teoria consta de cuatro etapas o estadios: a)
Sensoriomotriz, b) Preoperacional, ¢} Operaciones concretas, d) Operaciones

Farmales o Proposicional.

De acuerdo con PIAGET (ibid), el adolescente se encuentra en el estadio de las
operaciones formales y su pensamiento incluye la habilidad para:

- Aplicar conceptos abstractos.

- Concebir sucesos hipotéticos y futuros.

- Considerar todas las posibles combinaciones de conceptos.

- Coordinar simultaneamente varios factores relacionados.

En esta etapa el adolescente no se limita a {a informacién que percibe, sino que
tiende a experimentar nuevas cosas y saber de qué estan hechas y qué efectos
producen, todo esto gracias a que su pensamiento se vuelve reflexivo, y posee la
capacidad para aplicar hipétesis. Los adolescentes desean estimulacion intelectual,
por lo que enriquecer su ambiente representa una oportunidad para acelerar su

desarrollo cognoscitivo.

Otra caracteristica del desarrallo intelectual del adolescente es el egocentrismo,
que se define coma “/a incapacidad de distinguir las perspécﬁvas abstractas de si
mismo y de los otros”. (BERK;1999:519) es el interés del joven por que las cosas

sean come él las concibe, esta actitud le resta objetividad a su pensamiento, ya que
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a pesar de tener capacidad para razonar y reflexionar como cualguier adulto, sus
ideas estan relacionadas con sus intenciones e ideales, y suele llegar a tal extremo

de confundir lo ideal con lo real, asi como la objetive de lo subjetivo.
2.3. Desarrollo socio- afectivo

En la adolescencia el joven va desarrollando una idea de si mismo vy le interesa
causar una buena impresién ante los demas, es decir, saber cémo lo visualizan las
personas con las que interactla. Esto es precisamente lo que engloba el desarrollo
social y afectivo.

HUALDE(1991) menciona una serie de necesidades socio-afectivas que el joven

debe satisfacer para mantener en equilibrio su autoestima y su vida social,

e Seguridad personal frente a si mismo y frente a su mundo.

+ Necesidad de independencia, entendida come comportamiento auténomo, pero
de acuerdo a la realidad y verdad.

+ Necesidad de ponerse en contacto con el mundo exterior.

+ Necesidad de participacion en- la marcha de! mundo.

» Necesidad de afecto.

* Necesidad de aprobacién social.

+« Necesidad de reconocimiento.
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Los factores ambientales tienen un gran impacto sobre el estado afective y social de!
adolescente. Si esta lucha con el ambiente no son propicios para que el joven pueda
cubrir sus necesidades, surge un conflicto al no poder adaptarse a su mundo, y se
dice que en el vardon es mas intenso el factor social y en la mujer predomina el

sentido subjetivo y lo afectivo.

Ef adolescente se encuentra en una constante busqueda de la identidad, porque
es a través de esta etapa cuando occurre la transicién de abandonar la infancia y
comenzar a adoptar el rol de adulto.
En el siguiente pensamiento de ABERASTURY se expresa claramente este trance
de perder la identidad infantil y construir una nueva identidad.

“No soy un nifio, yo mismo he perdido mi condicion de nifio, mis padres son los
padres de un adulto y yo tengo que comportarme como fal, como mi cuerpo, mi

mente y la sociedad me exigen” (ABERASTURY 1999:160)

Los cambios de identidad se experimentan también en los cambios bruscos de
humor, de vestimentas ilamativas, puede escoger un estilo de peinado hoy y
adoptar uno distinto mafiana, cambiar de novio o de novia . Todo esto se reduce a
la inestabilidad de la identidad, se pueden expilicar como ensayos, para probar
diversos papeles sociales, para ver cual les acomoda mejor, y asi gradualmente

poder conformar una identidad madura que defina su personalidad.
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ERICKSON (citado en HORROCKS;1996) define la adolescencia como la
busqueda de identidad, que implica definir squién soy? ia donde 'voy? para
establecer las direcciones y proyectar la vida, sin embargo, el adolescente se
enfrenta a una “crisis de identidad" gque es un estado temporal de confusién y
angustia cuando experimentan con alternativas antes de optar por una serie de
valores Y metas que regiran su vida futura.

En algunos adolescentes esta construccion de la identidad no se presenta

especificamente come una crisis, sina por el contrario se da de una forma gradual y

tranguila.

El resultado negativo del periodo del adolescente se denomina en términos de
ERICKSON (lbid) como difusidn ¢ perdida de identidad “Alquna gente joven
aparece sin cardcter y sin direccién, ya sea porque los conflictos anteriores se
resolvieron negativamente o porgue Ia sociedad restringe sus elecciones a unas
que no encajan con sus habilidades o deseos”. (BERK, 1999:594) Estos
adolescentes que no llegan a consiruir una identidad propia no se encuentran
preparados para los retos psicoldgicos y sociales de la edad aduita, y se convienien

en dogmaticos, intolerantes e inflexibles.

Por tanto esta busqueda de identidad es interpretada ‘por BERK (ibid) como
una experiencia de autoconocimiento, ya gue existe un gran incremento en las
capacidades intelectuales, que llevan al propio adolescente a.reflexionar sobre si

mismo, sus valores, sus gustos, sus creencias, entre otros.
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"Sélo cuando el adolescente es capaz de aceptar simultdneamente sus aspeclos
de nifio y de adulto, puede empezar a aceptar en forma fluctuante los cambios de

su cuerpo y comienza a surgir una nueva identidad”, (ABERASTURY, 1999:17)

BERK(1999) senala que por la inestabilidad de la personalidad el adolescente
crea una serie de mitos sobre si mismo, lo cual refleja cierta inseguridad ante los

demas y egocentrismo; algunos de estos mitos se describen a continuacion.

A} La audiencia imaginaria

Es cuando los adolescentes se consideran a si mismos como ei centro de atencion
de todas las personas que se encuentran a su alrededor, en consecuencia se

vuelven extremadamente autoconscientes, haciendo todo lo posible para evitar el

desconcierto ¢ equivocarse.

B} La fabula personal -

Los adolescentes estan convencidos de que los oftros los estan observando y
pensando sobre ellos desarrollan una opinidn exagerada sobre su propia
importancia y empiezan a sentir que son especiales y singulares.
Esta erronea idea de si mismo puede generar un sentimiento de invulnerabilidad
ante el peligro, ya que se consideran exentos de cualquier riesgo.
Ei adolescente deja su postura egocentrica a medida que \:fa madurando y se da

cuenta que la funcidon de la reflexidn es interpretar la experiencia y no sdlo

contradecir.
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Cuando se logra construir una identidad y el autoconocimiento, se tiene una elevada
autoestima, por lo que el adolescente se siente mas seguro e independiente.

La autoestima es el concepto y la valoracion que elabora el joven sobre si mismo,
muchas de las decisiones que debe tomar se basan en su autoevaluacion y

autovaloracion, que son dos procesos en los cuales se forma la autcestima.

Para HORROCKS(1996) la autovaloracion representa un sentido de si mismo, se
relaciona con el sentido de seguridad y del mérito personal; en cambio la
autoevaluacion es el proceso de realizar un juicio consciente de 1a importancia social
del Yo.

Los origenes y desarroillo de la autocestima son el resuitadc de la constante
interaccion del individuo y su sociedad, es decir, la aceptaciéon de si mismo esta
muy vinculada con la aceptacién social, en el adolescente es primordial la relacién
con su grupo de iguales, y cuando es bien aceptado, su nivel de autoestima tiende
a elevarse, en cambio cuando el adolescente no logra la aceptacién en su grupo su

autcestima puede disminuir.

En la adolescencia el individug busca la compania de otros jovenes de su
edad, por lo que le confiere mayor importancia a su relacion interpersonal con sus
coetaneos, dejando a un lado las relaciones con nifios o adultos.

Los adolescentes se sienten seguros con su grupo porque encuentran una

autoafirmacion, aceptacion y participacion, es decir, logran id'enti_ﬁcarse con sus
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compaferos que estan viviendo la misma etapa de cambio y no se sienten extraiios
como en el mundo de los adultos.
“Dentro de fa situacién del grupo, el joven puede tener un sentimiento de poder, de

pertenencia y de seguridad”.(HUALDE; 1991:147)

Segun HUALDE (1991) fa afiliacion al grupo de iguales juega un papel muy
importante en |la vida del adolescente porque el grupo le brinda la oportunidad de
liberarse, explayarse y enfrentarse a nuevas experiencias, su grupeo le ofrece una
especie de "teatro” en el cual puede desarrollar el papel de si mismo, lejos de las
inhibicign y normas de los adultos,
Tal parece que para el adolescente no existe cosa mas importante que la
aceptaciéon del grupo, asi como crear una buena impresion ante sus amigos. El
grupo ejerce una gran influencia ya que le impone al joven lo que debe hacer y evitar

lo que es bueno 0 malo, en pocas palabras el grupo es su vida.
2.4. Intereses y aspiraciones del adolescente

En el transcurso de fa adolescencia el individuo manifiesta diversos intereses y
aspiraciones que le proporcionan una guia para lograr las metas que se proponga., el

joven tiene la capacidad para visualizar su futuro y sabe de antemano que su vida

escolar y social dependen de él.
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BARTOLOMEIS(1985) define al interés como un estado de curiosidad por algo, que
conduce a una actividad intencional para la cual el sujeto esta dispuestd a realizar
esfuerzos intensos y superar obstaculos que se opongan, es decir, el interés es la
preferencia o atraccidn consciente hacia algo que se desea alcanzar. Cuando Ics
intereses no son realmente estimulantes, las capacidades del individuo quedan
inutilizadas, o con poca motivacién hacia el logro. Es fundamental que todo interés
esté vinculado con una necesidad basica porque asi se facilitara lograr {as metas

deseadas.

En ia adolescencia el aspecto mas relevante de los cambios fisicos es sin duda
la maduracion sexual, que a su vez se acompafa del surgimiento de nuevos
intereses, y no solamente intereses por el sexo, sino también determinados
intereses intelectuales como son: el interés por fa lectura, por la expioracion del

mundoc o por problemas complejos que requieren de mayor reflexion,

Resulta evidente la correlacidn entre el desarrollo intelectual y el desarrollo de
los intereses, cuando el aspecto cognoscitivo posee un fuerte poder motivacional,
sin embargo, el interés intelectual es muy débil en los adolescentes menos dotados
intelectuaimente, y en cambio es muy intenso en aguellos individuos que tienen una
gran capacidad intelectual que conociendo sus aptitudes académicas, tienen una
vision mas clara al cumplir una meta que implique el uso de su inteligencia, ademas

se tiene |a seguridad de poder lograrla. -
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De acuerdo con un estudio realizado par PAPALIA(1998), se puede sefialar que
los adolescentes emplean su tiempo en mayor medida en actividades relacionadas
con el esparcimiento y principaimente en lo que respecta a su vida social, por lo gue
se puede decir que este dedica mas tiempo en relacionarse con ofras personas para
hacer amistades, practicar su deporte favorito, conversar entre compafieros y
convivir en lugares que sean de su agrado. Sin embargo, no se puede generalizar
porque es importante especificar gue algunos otros jévenes dedican mayor tiempo al
estudiar, descansar, trabajar, entre otras; la preferencia de las actividades va a

depender de la personalidad y el ambiente en el que se desenvuelve cada uno de

ellos.

La adolescencia se caracteriza por ser la eépoca de los suefos e idealismos, en
donde surgen proyectos en relacion con el futuro, como el matrimonio y la vida
profesional. La mayoria de los adolescentes aspiran a convertirse en personas

prestigiadas en su profeston y formar una familia feliz.

La aspiracién se puede definir como "Un objetivo que el individuo se fiia a si
mismc en una larea de intensa significacion personal o en la cual estd

envuelio” (HURLOCK, 1989:305)

Es un anhelo del adolescente por obtener algo mejor y que tiene como finalidad

lograr una meta determinada que reafirme su éxito.
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Para comprender las aspiraciones de los adolescentes, es necesario mencionar los

tipos de aspiracion sefialados por HURLOCK(1989):

Las aspiraciones Negativas:reflejan el deseo de evitar el fracaso, como
seria el caso de un adolescente que siente satisfaccidon cuando aprueba un examen,
sin importarle que |a calificacion sea la minima aprobatoria.

Las aspiraciones Positivas: estdn orientadas hacia el éxito, por ejemplo un
estudiante se satisface cuando su rendimiento es superior al de sus compareros de
clase.

Las aspiraciones inmediatas: son metas que el individuo se fijla a corte
plazo. Por ejemplo pasar un examen al dia siguiente,

Las aspiracicnes remotas: son metas para el futuro, como por ejemplo aquel

estudiante de preparatoria que aspira a ser un abogado.

Aunque las metas sean muy importantes para el adolescente, la fuerza de su
aspiracion para alcanzarla debe estar influida por el realismo, es decir, estar
cansciente de sus capacidades y limitaciones para alcanzar determinada meta y no
solo ilusionarse.

Es muy importante para el logro de las metas la influencia de los intereses del
adolescente, ya que estos determinan el grado y el nivel en que se trabajard para

levar a cabg las aspiraciones que se tienen,
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2.5. Elcaracter del adolescente

El caracter se puede definir como los rasgos que representen la individualidad
psicolégica de cada persona, es decir, es un conjunto de caracteristicas que
diferencia a un individuo de otro.

Los psicélogos abundan en discusiones a la hora de establecer si el caracter es
innatc o se adquiere a lo largo de la vida por las experiencias que brinda el
ambiente, sin embargo, se puede concluir que el caracter se forma con una mezcla
de estos dos factores, es decir, por factores internos que son hereditarios, pero
también es cierto que los factores externos (ambiente) son de gran influencia porque
a través de las experiencias vivenciales es como el hombre logra conformar su

caracter.

HUALDE(1991) Menciona ocho tipos de caracter y sus valores dominantes del
adolescente. -

1.- Coléricc: deseo de actividad exhuberante. Necesidad de hacer algo.
QOptimista y alegre. Sus sentimientos son fuertes, abundantes. Ante las injurias
reacciona violentamente. Ante las faitas propias, se indigna. Su vaior dominante es
la accian.

2.- apasionado: muy activo, pero con actividad constante. Vive en “aita tension”.
Sus sentimientos y pasiones son fuertes, profundas. Es 'pOCO terco. Fiel en fa
amistad. Le cuesta olvidar una ofensa y perdonar. Su valor dominante es fa obra que

hay que realizar.
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3.- Nervioso: muy variable en sus sentimientos. Es artistico por naturaleza.
Tiene mucha imaginacion. Siente mucho las ofensas. Es indisciplinado y rebelde.
Cada rato hace propdsitos pero tal vez no los cumple porque es flojo. Su valor
dominante es la diversion.

4.- Sentimental: sentimientos muy profundos que pocas veces salen a
manifestarse. Es fiel y constante con la amistad. Le duelen mucho las ofensas y es
dificil para perdonar. Se desanima ante sus faltas. Es indeciso. Su valer dominante
es ia intimidad.

5.- Sanguineo: es active, muy chistoso, alegre. Ama la buena vida. Es superficial
en sus juicios. Es muy comunicativo, le gusta contar todo. Es de tipo simpético y
agradable. Su valor dominante es el éxito social.

6.- Flemacicc: su personalidad es muy estructurada. Sus sentimientos son
lentos y tal vez frios. Calmado, equilibrado, sin mucha excitacién. Es muy reflexivo y'
prudente. Tiene poca imaginacion. Su valor dominante es la ley.

7.- Amorfo: el ambiente lo influye demasiado. Es optimista, buenc. Rehuye el
trabajo que le comprometa. Es perezaso. Su valor dominante es el placer.

8.- Apatico: le falta vitalidad, energia. Le gusta estar solo, lejos de las fiestas y
reuniones. Imperturbable, casi nada le afecta. Vida tranquila, sin mucha actividad, y

este es su valor dominante.
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Otros elementos que complementan los ocho tipos antes sefalados segun

HUALDE( 1991) son:

a.

o

Amplitud de campo de ceonciencia: es el que puede a la vez repicar y
andar en la procesién. Es la capacidad de tener presentes y prestar atencion a
varios objetos a la vez. Otro ejemplo clasico. El que esta estudiando y
escuchando musica a todo volumen.

Polaridad: el que no discute, o diplomatico. y al que le gustan los pleitos.
combativa. Al diplomatico no le gusta chocar en sociedad, le gusta complacer a
todo; en cambio el combativo, eso es contra su constitucion, ya que no le importa

tanto chocar en sociedad, cuanto imponerse y discutir y se puede ganar.

Existen otros tres elementos que se les denomina tendencias:

a.

avidez: {egocentrisma), hacer entrar en si mismo el mundo exterior. El tener
hambre y querer coger todos los alimentos. Tal vez sea el coleccionista de
discos, libros, tarjetas etc. Todo lo quiere para éi.

Afectividad: intensidad para adherirse afectivamente a las personas. Y
légico, intensidad de sufrimiento si ellos no estan cerca.

La pasidn intelectual: es eldeseo a.veces "intelectual” de saber todo. Es
aquel que siempre anda leyendg los directorios tefefonicos y los diccionarios para

aprender mas.
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Se puede afirmar que el caracter de la persona influye en gran medida en sus
necesidades, intereses y motivaciones, es por ello, que este cuadro servird para
comprender el por qué son tan diversos y a veces difusos los intereses de los
adolescentes, los cual facilitara la comprension de que es lo que realmente motiva al

estudiante del C.C.H. a estudiar.

2.6. El adolescente y su educacion

A o largo de este capitulo se ha comentado de la inestabilidad y la ambivaiencia de
la adolescencia, ahora es conveniente conocer al tan controvertide adolescente en el

ambito de la educacion, es decir, cdmo concibe su educacian.

De acuergdo con DIAZ(1998) y HURLOCK (1989), el adolescente percibe all
estudio como una actividad instrumental, cuyo valor estriba en la medida que sea
- considerado como relevante o no para lograr determinadas metas, que por lo
general estan implicadas con valores distintos del aprendizaje, es decir, es comudn
que su motivacion para el aprendizaje sea externa. En nuestra sociedad actual
existe una corriente de ia meritocracia que consiste en valorar a una persona segin
el ctimulo de titulos o diplomas que haya recibido, en consecuencia el adolescente
visualiza a su educacion come un medio para lograr un fin.

En ocasiones este fin es el reconocimiento o recompensas que le brindan sus

padres o docentes e incluso por ser aceptado entre sus iguales. -
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El adolescente tiene una visién pragmatica de la educacion, y sélo es un medio con

el que puede alcanzar el éxito y la aceptacion de sus padres, docentes y amigos.
Segun BARTOLOMEIS(1985) el mayor y mas constante estimulo que tienen los

adolescentes-estudiantes en la escuela es convivir con el grupo de compafieros,

esta soctalizacion constituye el mas fuerte motivo de interés escolar.

HURLOCK(1989) sefala que durante la adolescencia los estudiantes muestran
mavyar interés en ciertos aspectos educativos como:

Temas de estudio

Los adolescentes presentan gran interes en las materias que desde su punto de

vista les seran de mayor utilidad, en su respectiva vocacion y en diferentes ambitos

de su vida adulta.

Esta predisposicion por ciertas asignaturas dependen de las aspiraciones para el
futuro v del sexo del estudiante, independientemente del interés o la capacidad
persenal, la actitud dei adolescente hacia diversos temas de estudio tiene que ver

con lo que él mismo considere apropiado a su sexo.

El interés y la motivacién se encuentran en estrecha correlacion, de tal forma
que el adolescente muy interesado en determinada materia y que esta convencido

de que le sera util para obtener sus objetivos vocacionales, pondra mayor dedicacion

y esfuerzo por dominar la materia.
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Posteriormente sera mayor su rendimiento escolar en aquellas materias que estén
ligadas a su interés y que considere valiosas e imporantes para  su futuro
profesional.

Calificaciones

Los adolescentes no se interesan en [as calificaciones escolares como simbolo del
conocimiento logrado, por el contrario considera a las calificaciones como medios
para lograr determinadas metas, por ejemplo el acceso a cierta universidad de
prestigio , para conseguir un empleo lucrativo etc.

Para el estudiante las calificaciones son un aspecto relevante, porque indican el

éxito o el fracaso para su futuro,

El adolescente que disfruta de sus estudios y que siente que sus profesores lo
tratan con justicia hara un buen trabajo escoiar, sin embargo, el hecho de que el
estudiante esté conforme y satisfecho con su educacién, no quiere decir que no
realice algunas criticas, si durante la clase recibe una instruccidn deficiente criticara

al profesor, y no porque le haya calificado mal. Ademas si cree que las reglas son

injustas exigiré los cambios posibles.

A lo largo de este capitulo se ha hecho hincapié en las caracteristicas que
describen al adolescente y en realidad esta etapa del ser humano esta llena de
ambivalencias, se caracteriza por |a constante busqueda de la identidad con un
matiz de rebeldia y vulnerabilidad, asi como por los diversas cambios fisicos de la

pubertad, el desarrollo social, afectivo y psicolégico  En esta fase dei desarrolio el
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individuo se encuentra a sf mismo e incrementa sus capacidades intetectuales, pero
a la vez tiene que asumir un nuevo rol de adulto, para el cual todavia no se

encuentra preparado,

La informacion que se retomd en este apartado sera fundamental para el desarrollo
de la investigacion, puesto que los sujetos de estudio se encuentran en este periodo,

y al conocer los aspectos mas relevantes del adolescente sera mas facil

relactanarlos con la motivacion escolar.



CAPITULO 3

ELEMENTOS GENERALES DE LA

MOTIVACION

La motivacién es ei motor que orienta la conducta del hombre y establece una
relaciébn muy estrecha con el aprendizaje. pues por medic de la motivacion se
despierta el interés del alumno por estudiar y crea una estimulacidn intrinseca que
permanece durante todo el procese educativo, logrando asi un aprendizaje
realmente significativo. A
En este apartado hablaremos del concepto de motivacion y de las teorias que la
analizan. Estos temas nos apoyaran para comprender el complejo proceso de la

motivacion en el ambito educativo, especificamente la que se relaciona directamente

con et ser y actuar del docente. .
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3.1, Concepto de motivacion

Todo concepto parte de un significado u origen etimoldgico, y al tener este punto de
referencia se puede llegar a una definicion.
“El término motivacién se deniva del verbo latino movere que significa moverse,

ponerse en movimiento o estar listo para la accién™ (DIAZ;1998:35)

Segun de la MORA (1994) la motivacién se puede definir como el proceso que
provoca un comportamiento, mantiene la actividad y la modifica. En otras palabras la
motivacion es 1a fuerza que incita la conducta del individuo, esta fuerza estimula a

una persona para realizar determinada actividad.

Por lo tanto, la motivacidn es un proceso que expiica el ;jpor qué? del
comportamiento humano, es decir, nos ayuda a entender por qué una persona se
inclina por determinada accion y qué es lo que impulsa esa actividad.

Es conveniente en esta definicién distinguir los principales factores que mueven a la
accion a una persona. De acuerdo con NERICI (1969) tales factores son: Los

intereses, motivas e incentivos.

Ei motivo es la razon que lleva a actuar al sujeto y se encuentra en el interior de &

mismo, es decir, el motivo es o que provoca, conduce y mantiene la accién.
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El interés se puede definir como “ el sentimiento agradable o desagradable
producido por una idea o un objeto con el poder de captar y mantener la

accion”.(CEREZQ,1988: 291)

Ef individuo actia movido por necesidades que van desde indole bicldgico hasta
socio-afectivas; la necesidad se transforma en un interés que despierta la atencion
del sujeto por alguna cosa o por alcanzar determinado objeto, dependiendo del vaior

que represente para €l mismo.

El incentivo es un recurso o estimulo extrinseco {meétodos o procedimientos)
empleado para despertar i interés, o bien para mantener la motivacion. Todos estos

elementos se pueden resumir en |a siguiente tabla:

-

NECESICAD INTERES MOTIVO INCENTIVO
Existe una necesidad Que provoca un Surge el motive que es la | Elincentivo es un estimulo
’ desec(inlerés) ce razon interna, por la cual el | extrinseco que refuerza la
satisfaceria, concentrala | sujeto se lanza a la accion. acdon o fa mantiene.
accitn y la energia de la
persona

Elementos de la Motivacién

Los elementos que se expresan en la tabla anterior conforman el proceso
motivacional. Asi toda actividad del hombre se genera por un motivo, que atiende a

intereses y deseos personales o propiciados por las necesidades con las que se

i
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enfrenta el hombre en su vida, y a su vez, el incentivo permite despertar y mantener

la motivacion.

Tal como se expresa graficamente a continuacion:

Proceso Motivacional

ﬁ Interés ‘%
Necesidad Motivo

Q Incentivo w

El esquema muestra graficamente, el caracter ciclico del proceso motivacional,
puede surgir a partir de cualquier elemento. Ejemplificando pedemos decir gue si a
una persona se le brinda un incentivo (premio) al realizar determinada actividad,
después la persona va a sentir la necesidad por realizar tal actividad, que a su vez
se va a convertir en un interés, hasta ilegar a ser un motivo, es decir, la persona
mantiene su accion. Asi podemos concluir gue no importa en cual elemento se inicie

este proceso, porque es ciclico e involucra a todos los demas elementos para lograr

la motivacién.
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3.2. Tipos de motivacion

Como sefiala DE LA MORA({1994) tradicionalmente se ha dividido fa motivacién en
dos categorias fundamentales que son: la intrinseca y la extrinseca.

La motivacién intrinseca se presenta cuando una persona estd predispuesta hacia
la actividad y es impulsada por el placer o satisfaccion que halla en la misma
actividad.

En el terreno educative se habla de este tipo de maotivacion intrinseca cuando
el alumno se dispone a aprender por si mismo, y se centra en la tarea misma y en su
satisfaccion, es decir, el individuo siente Jja necesidad interma por alcanzar
determinadas metas en tomo al aprendizaje y encuentra placer cuando logra
apropiarse de conocimientos que son importantes & interesantes para él. En este
tipo de motivacion surgen los motivos, que son la razones internas que estimulan al

alumno para aprender, lo cual, constituye Ia motivacion interna que induce y

mantiene el interés por el aprendizaje.

La motivacion extrinseca se produce cuando se recurre a factores externos para
provocar que el individuo realice determinada accidn. E-n el proceso de ensefanza-
aprendizaje se manifiesta cuando el interés por aprender es provocado por causas
gue se encuentran fuera del individuo, como lograr una recéampensa o un premio,
En esta motivacion intervienen diversos factores, taies como: la aplicacion que

representa |la materia en su vida diaria o para estudios ulteriores, la personalidad del
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profesor, los métodos y técnicas que se emplean en la ensefianza, y el ambiente del
salén de clases.

En la motivacian extrinseca juegan un papel importante los incentivos, porque
su funcidn es 1a de reforzar o incrementar los motivos existentes en el alumno, y con

frecuencia los incentivos contribuyen a que existan nueves motivos.

La motivacién extrinseca es un elemento esencial en todo proceso de ensefanza -
aprendizaje. porque en ocasiones es conveniente recurrir a factores externos
{(incentivos) para provocar que el alumno se interese por el estudio, y a la vez esta
pueda ser la pauta para crear una motivacion intrinseca. que s |0 mas deseable en
el proceso educative porque el alumno se absorbe en la actividad educativa, es

decir, se interesa por la tarea misma.

Lo cierto es que no se contraponen estos dos tipos de motivacion porque en el
comportamiento de! alumno se produce una amalgama entre ambos tipos de
motivacion. No obstante, la motivacién extrinseca se puede convertir en un
complemento de la motivacién intrinseca. Asi cuando un alumno, por cualquier
cifcunstancia, se encuentra motivado intrinsecamente en una actividad, no se
descarta la necesidad de emplear una motivacion extrinseca para incrementar y

mantener tal motivacion, o viceversa.

Para sustentar ia presente investigacion se rescata el valor de la motivacién

extrinseca, porque constituye la fuente principal de los motivos para aprender, es
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evidente que los adolescentes necesitan de una motivacion extrinseca como lo es la

participacidn y el buen desempedo del profesor.
3.3. Teorias de la motivacion aplicadas al aprendizaje escolar

La motivacion en el aprendizaje ha sido objeto de estudio de reconocidos
psicélogos y pedagogos que han tratado de explicar cientificamente la motivacion en
el aprendizaje, y gracias a las numercsas investigaciones que se han realizado, se
ha llegado a establecer diversas teorias, que desde su propio enfoque sustentan una
explicacion de la motivacion y el papel que juega en el aprendizaje escolar, asi
corno determinar las causas que motivan a un estudiante en su aprendizaje y buscar

la forma de despenrtar o incrementar tal motivacion.

Entre estas teorias se encuentran las que manejan un encuadre tedrico cognitivo.
En este tipo de tecrias se basara la presente investigacion, ya que por medio de
esta perspectiva es posible interpretar la motivacion de los alumnos dei C.C.H. y el

papel del maestro en el manejo de la motivacion.
3.3.1. La teoria cognoscitiva

Esta teoria se deriva de la maotivacidn de logro, y su principai exponente es
AUSUBEL (19%0) quien identifica tres componentes esenciales de la motivacién del
logre que son: el impulso cognoscitivo, el impulso de competencia y el impulso
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afiliativo. Por medio de estos tres impuisos se explica la motivacion del alumno, es

decir, actla para satisfacer alguno de estos tres impulsos.

A) Elimpulso cognoscitivo

“Es el deseo de saber y entender, de dominar el conocimiento, de formular y resolver
problemas”.(AUSUBEL, 1950:365)

Este tipo de impulso es la mativacion intrinseca del alumno por adquirir nuevos
conocimientos e inCrementar sus capacidédes intelectuales, es [a motivacion mas
relevante y necesaria, ya que el propio individuo posee la dispesicion al

conocimiento, y encuentra una satisfaccion inmediata al aprender mas.

£l impuiso cognoscitivo posee un gran potenciat para enriquecer el aprendizaje
en el salon de clases; sin embargo, en nuestra cultura - que tiene un matiz utilitario
y competitivo y orientada al logro- las consideraciones extrinsecas, como la
superacion del Yo, se vuelven cada vez mas relevantes con el incremento de la
edad del alumno y son progresivamente fuente de motivacion para e! aprendizaje
escolar, incluso simbolos de estatus acadéemico. El aprovechamiento y la ventaja

competitiva pasan a ser recompensas para el mejoramiento del Yo o del impulso de

competencia.

B) E! impulso del mejoramiento del Yo o impulso de competéencia.

“El Mejoramiento del Yo concierne al aprovechamienfo como fuente de estatus

primario u obtenido”. (AUSUBEL;1998:358)
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A diferencia def impulso cognoscitivo que esta orientado a la tarea, y el individuo
siente la necesidad intrinseca por aprender, el impulso del mejoramiento del Yo se
basa en factores extrinsecos como lo es: el estatus que logra un individuo con su
desempefo escolar como fuente de prestigio y reconocimiento. Uno de los
componentes principales de éste impulso es la ansiedad o el temor al fracaso y la

pérdida de la autoestima.

Durante la adolescencia es comuin que los jovenes sean motivados por la
competencia para elevar su estatus y poder obtener privilegios y recompensas, es
decir, se interesan por sobresalir en actividades escolares con la finalidad de
ailcanzar un titwlo, un diploma o alguna recompensa por parte de sus padres (un

coche, dinero etc.).

C) El impulso afiliativo
“Esta orientado hacia el aprovechamiento que le asegqure al suje{o la aprobacion de
una persona o grupo de supracrdinados”. (AUSUBEL; 1990:359) Es la necesidad por
obtener cierta aprobacién social con las persanas con quienes se identifica el
individuo de manera dependiénte.

En la adolescencia el impuiso afiliative disminuye su intensidad y se invierte de
los padres a los companieros de la misma edad; asi pues, ia competencia académica
en contra del grupo del sexo opuesto u otros grados de edad constituye un poderosc

factor motivacional, sin embargo, ef deseo de ganar la aprobacién de sus iguales
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puede perjudicar al aprovechamiento escolar cuando aquellos lo valoran

negativamente.

De acuerdo con lo que plantea esta teoria, el alumno es el principat responsable
de su motivacién, ya que &l es quien busca satisfacer su impulsc en el cual se
enfoca su metivacién; sin embargo, también se debe enfatizar en que el docente
influye directa o indirectamente, por lo que él puede identificar cual impuiso es mas
fuerte en el alumno, y asi mismo propiciar fas condiciones adecuadas para que el
alumno pueda estar motivado al satisfacer sus impulsos, ya sean cognoscitivo,
afiliativo o de competencia.

Esta teoria aporta elementos importantes para detectar el impulso de motivacion del
estudiante del C.C.H., lo cual. nos llevara a conocer las principales fuentes de
motivacién de los adolescentes, a fin de relacionarlo con el papel que desempena el

profesor en la motivacién del alumno.
3.3.2. Teoria de la atribucién

La teoria de-la atribucidn se desarrollé con la finalidad de explicar lé forma en que
los individuos interpretan los acontecimientos y las causas a las que atribuyen tales
acontecimientos.-

Esta teoria fue postulada por Weiner y Heider quienes afirmaban que en la conducta

influyen factores relativos a la persona y a su medio ambiente, hacian énfasis en
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que el comportamiento estaba determinado por nuestras consideraciones sobre la

relacidn de las causas entre la persona y el medio ambiente.

Segan Weiner{Citado en OCEANO:1999), considera que existen dos
modalidades de causas principales a las que un alumno achaca su éxito o fracaso.
La primera es una tendencia “internalista” y se da cuando se ubica el lugar del
control, es decir, el origen y 1a responsabilidad se encuentran en unc mismo. Asi, los
factores que propician esta causa son el nivel de capacidad percibida y el esfuerzo
personal empleade en la actividad. Un ejemplo seria aquel estudiante que reprueba
un examen y lo atribuye a su falta de habilidad, afirmando:” yo no sirvo para

estudiar”, o bien “no estudié lo suficiente”.

La segunda modalidad, es la "externalista” el sujeto no encuentra en si mismo ¢ en’
el aspecto de su responsabilidad la causa de las situaciones que le perjudican
(éxitos o fracasos) quedan fuera de su control y los atribuye a factores externos

como son: la suerte, la percepcion que tienen del maestro, el grado de dificultad del

examen etc.

Locus de controf

Intermo Externo

Estable Habilidad |Dificultad en la tarea

Inestable |Esfuerzo |Suerte i

usas da atnbucion de éxito o fracaso (BANUELOS, 1990:57)
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De acuerdo con BANUELOS(1990) la teoria de la atribucion contempla dos

dimensiones: el locus de control v la estabilidad.

El locus de control, como ya se ha mencionado es el lugar en donde se deposita el
control que manifiestan las personas ante situaciones de éxito o fracaso; la

dimension de estabilidad abarca dos modalidades: las causas estables e inestables.

Cuando se habla de una causa estable se relaciona con |a expectativa del sujeto, es
decir, con la suposicién futura del resuitado con base en el esfuerzo invertido. Si el
exito es atribuido a causas estables {(habilidad o dificultad de la tarea) en una
segunda oportunidad, [a expectativa también sera de éxito, ya que son atribuciones
gue no cambian repentinamente. Lo mismo suele ocurrir en aquellas experiencias de
fracaso; la expectativa en este caso sequira siendo de fracaso.

En cambio en las causas inestables (esfuerzo, suerte) no se asegura una

constancia a o largo del tiempo.

Las causas a las que atribuimos los hechos influyen de un modo directo en la
conducta, porgue si lo que sucede a una persona tiene su origen en factores
externos, dificiimente puede generar estrategias autocorrectivas y habilidades gue le
permitan evitar el fracaso en situaciones similares. En cambio en una persona que
atribuye todos los sucesos a aspectos intemos, el sujeto puede sentirse en

disposicion para emprender acciones, que de alguna forma contribuyan a mejorar io
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que esta fuera de su alcance, generando expectativas ilusorias sobre la bapacidad
de resolucion o acumulando sentimientos de culpabilidad y de responsabilidad.

Entre estas dos tendencias(internalista y externalista), debe de existir un punto
de equilibrio para que la persona sea capaz de identificar si la causa de “x" situacion
es cuestién de factores internos o externos y no estancarse en una sola tendencia
que con el paso del tiempo pueda ocasionar algunos problemas en el aprendizaje,
coma pudiera ser la indefensién aprendida o una autovaloracidén equivocada de la

habilidad-esfuerzo del individua.

El estudiante-adclescente puede también adoptar una perspectiva depresiva o
tambien llamada indefensién, atribuyendo siempre el éxito a causas externas y fuera
de su control (como la suerte " le caigo mal al maestro y por eso me reprobd™ y
reservando para si la atribucidn del fracaso escolar a causas internas {(como serian-
la habilidad o el esfuerzo “No tengo cabeza para las matematicas y no se me dan”;
0 una perspectiva egoista en la que sdlo reserve para si la atribucion del éxito y el

fracaso ai destino o a la suerte: "Yo si sabia todo, pero el maestro ya me agarro de

encargo”.

Como el adolescente se encuentra en una crisis de identidad, aun no tiene el
suficiente autoconocimiento como para afirmar que posee la capacidad para iograr el
exito, es cuestidén de su nivel de autoestima, y a la vez es una postura comoda el
poner de pretexto factores que estan lejos de su alcance y evitar ]a responsabilidad y
“compromiso.
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El docente, segin esta teoria, tiene en sus manos la posibilidad de intervenir
aportando estrategias y programas que favorezcan la clarificacion de dichas
atribuciones de los alumnos, es decir, enfatizar que el aprendizaje y la motivacién se
deben principalmente a factores propios; asi pues, se debe dar a la tarea de
identificar en experiencias de éxito o fracaso cual es |a tendencia dominante en cada

alumno y tratar de modificar esa tendencia si es negativa.

En este capitulo se examinaron grosso modo los aspectos generales de la
motivacion, relacionandolos con el aprendizaje. Ademas se retomaron algunas
teorias que explican la motivacion escolar, lo cual, es necesario para poder inferir el

“locus de cantrol” e impulso de motivacion del estudiante del C.C.H.



CAPITULO 4

EL PAPEL DEL DOCENTE EN LA

MOTIVACION

En este ultimo capitulo teérico se aborda la relacién que existe entre la
motivacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pretende establecer la
importancia de la funcién que desempefia el docente en la motivacion de los
alumnos.

Ademas se describen algunas estrategias de apoyo, en las que puede hasarse el
docente para propiciar la motivacion en sus alumnos, lo cual, nos servird pa_ra

verificar si el maestro calificado como motivante hace uso de tales estrategias.
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4.1. EIl proceso de ensefianza — aprendizaje

El aprendizaje es un proceso continuo en la vida del hombre, todos los dias se
aprende algo nuevo o se reafirma aigun conocimiento previo, ya sea de manera
formal o informal; el aprendizaje informal es aquel que se da de forma espontanea,
§in organizacion y se maneja a través de la familia, medios masivos de
comunicacion, entre otros; es por ello que cualguier persona puede adquirir este tipo
de aprendizaje. El aprendizaje formal es escolarizado, intencionado, sistematizado y

disefiado para lograr que el aprendiz adquiera nuevos cenocimientos y habilidades

intelectuales.

Es importante dar una revisidn general a [a naturaleza del proceso ensefianza —

aprendizaje.

Tradicionalmente se ha considerado al proceso ensefnanza - aprendizaje como un

proceso mecanico y pasivo, que consiste en:

PROFESOR ALUMNO

4

Transmisor Receptor pasivo

La ensenanza se enfocaba a la transmisién de conocimientos {profesor), y aprender
representaba el simple proceso de recibir toda la informacion{alumno), sin embargo,
la educacién hoy exige cambiar nuestra vision mecanica del proceso ensefanza —

aprendizaje, y concebirto como un proceso dinamico y continuo.

5
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Actualmente la teoria que mayor auge ha tenido en el proceso del aprendizaje
es la constructivista {DIAZ,1998:15), que representa una visidn nueva del proceso
ensenanza - aprendizaje. Desde este enfoque, la ensefanza consiste en: “Ensefar
a pensar y actuar sobre contenidos significativos y contextuados”.(DIAZ;1998:18)

Por tanto ensenar es orientar el aprendizaje del alumno sobre contenidos en las que
el encuentre utilidad. Se debe hacer énfasis en la propia construccion y

organizacion del conocimiento del aprendiz.

Asi, estos dos elementos, ensefianza y aprendizaje se correlacionan pues para que
exista un aprendizaje debe existir la guia del profesor que estimule a pensar a los

alumnos y sean ellos mismos quienes construyan su aprendizaje.

La funcidon del docente, en este tipo de aprendizaje, es guiar los esfuerzos de

aprendizaje de los estudiantes y estimularlos para que ellos mismos desarroilen su

conocimiento. Asi, el docente es un guia y el alumno selecciona, organiza y .
transforma la informacién que recibe de diferentes fuentes, &l mismo construye su

conocimiento de forma muy personal y no es un_simple receptor del conocimiento,

es decir, el transforma y elabora su propio conocimiento.

E! aprendizaje significativo es el mas deseable en todo procesc ensefianza —

aprendizaje por ser mas eficaz y duradero en el alumno. De acuerdo con AUSUBEL

(1990), este tipo de aprendizaje es un proceso, en el cual, el aiumno adquiere

nuevos conocimientos, que son potencialmente significativos para él, porque se

relacionan de una forma no arbitraria con los que el aprendiz ya posee.
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4.1.1. Motivacion y aprendizaje escolar

La motivacion y el aprendizaje son dos procesos que estdn estrechamente
vinculados entre si, porgue no es posible lograr un aprendizaje significative si no

esta presente la motivacion, la cual es la fuerza que impulsa ai individuo a la accion.

En el aprendizaje es de suma importancia la funcion de la motivacién, porque
segun MATTOS (1985) motivar es despertar el interés de los alumnos por aprender
el contenido de cualquier asignatura. Es crear en el sujeto la necesidad por saber y
adquirir nuevos conocimientos que incrementen su formacion académica; asi
cuande un alumno se encuentra motivado puede aprender con mayor facilidad y
entusiasmo, ya que al sentir la necesidad por aprender, el alumno incita su interés
por el contenido de una materia determinada, por lo cual se esforzara por apropiarse
del conocimienta. Como resultado det proceso de la motivacién se aprendera
satisfactoriamente, a tal grado que no existird el aburmmiento ni la distraccién

durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

lLa mativacion condiciona o modifica la forma de pensar del alumno, y por
consecuencia, el tipo de aprendizaje resuitante. Asi el papel de la motivacion en el
logro del aprendizaje significativo, esta relacionado con la necesidad de incitar el
interés en el alumna, porque simplemente cuando et alumno esta interesado por su
aprendizaje, se esforzard por dominar nuevos conocimientos, serd mas sencillo

lograr un aprendizaje exitoso y duradero.
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Es importante tener una vision clara del papel de la motivacion en el aprendizaje, y
no considerar la motivacion escolar como una simple técnica o rhétodo de
ensefianza, porque la motivacion no se reduce a una estrategia de ensefianza, sine
que va mas alld por ser un “factor cognitive - afectivo”(DIAZ,;1998: 17), que debe
estar presente en todo procesc de aprendizaje escolar y en cualquier procedimiento
pedagdgico. Se habla de factores cognitivos en cuanto a habilidades del
pensamienta y conductas orientadas al logro de una meta determinada; el factor

afectivo hace referencia a elementos como la autcestima y 1a autovaloracién.

DIAZ(1998) considera que cuando se maneja la motivacién escolar se deben
persequir tres propdsiteos basicos:

1.- Despertar el interés en el alumno y dirigir su atencion.

2.- Estimuliar el deseo de aprender que conduce al esfuerzo.

3.- Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de fines apropiados y la

realizacién de propositos definidos.

Estos propdsitos que se establecen son de gran relevancia para fograr un
aprendizaje significativo, ya que el papel de la motivacion én el logro de aprendizaje
significativo, se encuentra relacionado con la necesidad de inducir en el alumno el

interés y esfuerzos necesarios, asi el profesor actia como un guia indispensabie en

la direccion del aprendizaje.
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4.1.2 Factores motivacionales en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Existen diversos factores que influyen decisivamente en el manejo de la motivacion
escolar, y es indispensabie saber en que medida intervienen y como pueden ser

modificados para despertar y mantener una motivacion deseable en el aula.

Segin MATTOS(1985) vy DIAZ(1998), los principales factores que determinan Ia

motivacién son los siguientes:

A} Las expectativas del alumno

En la motivacidn del alumno se invalucran aspectos afectivos y cognoscitivos, y en
gran medida la orientacién de los alurnnos esta determinada por su temor a reprobar
o la bisqueda de aceptacion personal.

Los motivos principales que llevan al alumno a estudiar estan relacionados con el

conseguir aprender, alcanzar éxito, evitar el fracaso, ser valorado y obtener

recompensas.

Segun los tedricos cognitivistas de la motivacidn, las personas no sdlo responden a
situaciones externas o fisicas , sino también a sus perspectivas y es por ello que la
percepcién gue tenga el alumno frente al aprendizaje determinarad su motivacion.
Esto implica el grado de necesidad de logro que posea'el estudiante y a que

atribuya sus éxitos o fracasos, que va muy relacionado con el tipo de meta que se

establezca.
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B) El profesor
El profesor es el eje centrai de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que su
funcion principal es crear las condiciones necesarias para propiciar un aprendizaje

significativo en el alumno.

C) El contexto y clima de clase

La motivacion escolar esta muy relacionadz ai ambiente que se crea en el saldén de
clases (sus propiedades, procesos, estructura y clima)e! contexto en el que se
desarrolla el proceso ensefianza — aprendizaje es determinante debido a la
interaccion que se establece entre el alumno y las caracteristicas socioambientales

del salén que son factores decisivos para comprender la maotivacion en el

aprendizaje.

D) La apficacicn de principios para disefiar Ia ensefianza
En el disefic de la ensefanza intervienen diversos ejes tedricos que rigen la

estructura curricular de ia institucién, lo cual es un factor que influye en gran medida

en la motivacién escolar.

Por otra parte el docente recurre y se apoya en la psicologia educativa, la
organizacién de la ensefianza y habilidades didacticas para planear su ensefianza. Y

emplea una serie de principios motivacionales en el disedo y direccion del

aprendizaje.
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4.2, El maestro como elemento clave en la motivacion del alumno

El pape! que desemperia el profesor en el proceso de ensefianza — aprendizaje
s decisivo porgue influye en gran medida en la motivacion del estudiante.
“Su porte, su presencia fisica, su tono de voz, la naturalidad y distincion en la
expresion, su fervor y dinamismo por la materia que imparte, su buen estado de
animo y su seguridad. Son aspectos que ef docente debe cuidar para tener una
personalidad interesante, y a su vez despierte la motivacion de los

alumnos” (MATTOS,; 1985 147)

Es de gran relevancia el empeno gue demuestre el docente por los obstaculos

y avances de os discentes. En realidad la personalidad armodnica y estimulante del

profesor repercute en forma positiva en el aprendizaje.

Los factores que a continuacion se 'describen son comptementos de la funcion del

docente, ademas tales factores también influyen en 1a mativacion def alumno:

- El material didactico utilizade en clases:
El material didactico puede ser una técnica de motivacion para todas ias clases en
las cuales el profesor pretenda ilustrar y llevar a lo concreto el contenide de ia

materia a través de recursos que van mas aila de la palabra.
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El docente puede recurrir a los siguientes materiales, para lograr que el proceso
educativo sea significativo para sus aprendicés: -
Los mapas, cuadros, murales, peliculas, audiovisuales, el pizarrén adecuadamente
utilizado, ejemplares vivos, en fin todo el material de apoyo didactico que haga el
matena lo mas concreto e interesante posible.

No obstante, se debe tener presente que el valor de cuaiquier material
didactico, no depende del material en si. por el contrario es indispensable |a

aplicacion correcta que se les de, para poder atraer la atencién def alumno.

- El meétodo y técnicas prdcticas de trabajo empleados por el docente:
Para que un métcdo o técnica de ensefianza pueda funcionar y ser un buen
instrumento en el aprendizaje, ya que el profesor orientard su ensefanza de la

mejor manera que se adapte a &l y a sus alumnos.

Asi, puede enriquecer su método de ensefianza con técnicas que resuiten atractivas -
a sus alumnos y puedan hacer mas dinamica ia clase. A continuacién se presentan
algunas técnicas:

La discusidn dirigida, grupos de trabajo, competiciones, juegos, representaciones

teatrales, organizacién y ejecucion de proyectos, exposiciones de trabajo etc.

- La forma de presentar la materia
Para que una materia resuite atractiva e interesante para los-alumnos se debera

programar y presentar de un modo estimuiante. Es necesario adecuar la materia al
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nivel educativo que tengan los alumnos y debe vincular la asignatura ¢on la realidad
que vive el alumno. [ndiscutiblemente el profesor es uno de los agentes mas

importantes en el praceso de motivacidn del alumno,

DIAZ (1998) afirma que el papel del docente en el terreno de la motivacion escolar,
se enfocara en inducir motivos en sus alumnos en lo gue se refiere a sus
aprendizajes y comportamientos para aplicarios de manera voluntaria a las
actividades de la clase, dando significado a las tareas escolares y proveyéndoias de
un fin determinade, de manera tai que los alumnos desarrollen un entusiasmo por la

actividad escolar y comprendan la utilidad personal y social.

La principal funcion del dacente es de incentivar al alumno en et aprendizaje, ya que
debe despertar y estimular su interés; el profesor debe propiciar la motivacion
extrinseca en el alumno para que pueda surgir una motivacion intrinseca.

El maestro tiene una gran influencia en la motivacién, ya que él es quien decide qué
informacién se presenta, cuando y como hacerio, qué objetivos se proponen, qué
actividades se planifican y qué mensajes se dan a los alumnos antes, durante y
después de las diferentes tareas. Como se puede ver. el docente es el que se
encarga de organizar y de ser un mediador entre ¢l alumno y el conocimiento; es por
ello que él juega un papel importante en la motivacién y de &l depende en gran

medida que exista una mativacion extrinseca en el desarrollo de las clases.
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4.2.1. Caracteristicas del profesor motivante

El docente, como ya se ha mencionado a lo largo del trabajo desempefa un
papel fundamental en el proceso ensefianza - aprendizaje. Ciertas aspectos claves
de la personalidad del profesor parecen tener gran influencia en la motivacion de los
alumnos y en su rendimiento escolar y entre éstas se encuentran: la personalidad, la

inteligencia, la afectividad y la creatividad.

AUSUBEL(1990) ha comprobado que la inteligencia se relaciona sdlo de manera
insignificante con el éxito en la ensefanza. No obstante afirma que es necesario
cierto nivel minimo de inteligencia para ensefiar con eficacia, porque un profesor no
puede propiciar una retroalimentacion adecuada a los estudiantes, ni esclarecer
ambigledades y falsos conceptos a menos que tenga un conocimiento significativo y’

propiamente organizado del tema gue imparte.

A diferencia de la intefigencia, la personalidad del profesor es de gran interés para el
alumno. Tal como afirma AUSUBEL (1990) es indudable que los alumnos responden
de manera afectiva a las caracteristicas de personalidad de un profeseor y que esta
respuesta afectiva influye en los juicios de la eficacia pedagogica de aquél.

“L.os alumnos no sélo admiran en el profesor su arte de ensefar, su claridad, su
dedicacion y su buen conirol que ejerce en el grupo, sino que también valoran su
Jjusticia, su imparcialidad, su paciencia, su entusiasmo y su comprension

benevolente. Aprueban a los profesores que se interesan en los alumnos, que son
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serviciales y amables. Pero por el oltro lado les desagrada el favorntismo, su
renuencia a otorgar elogios, la tendencia al castigo, la irtabilidad , fa exigencia, la

locuacidad y el autoritarismo”. (AUSUBEL; 1990; 435)

En general las caracteristicas de personalidad del profesor no intervienen mucho
con la eficacia de la ensefianza, a excepcion de la cordialidad, de la comprensién y
de la creatividad que es esa tendencia a ser motivante e imaginativo en el preceso
educativo.

Laos profesores cordiales y comprensivos tienden a satisfacer el impulso afiliativo de
los alumnos, ya que un profesor cordial es identificado por los alumnos como
benévolo, les brinda apoyo emocional y acepta a la personal tal y como es.

Otra caracteristica de la personalidad que influye fuertemente en los alumnos es la
creatividad del profesor y consiste en la capacidad de generar un estimulo intelectual
y mativacion intrinseca para aprender. Son para el alumno profesores estimulantes,
imaginativos y entusiastas, son esta clase de estimulacion la conducta del alumno es
también mas productiva. - |

“Quiza la caracteristica de la personalidad mas importante de los profesores, gque
influye en su effciencia, consista en el grado de su compromiso personal con ef
desarrolfo intelectual de los alumnos” {AUSUBEL, 1990:433)

Los alumnos parece que se inclnan por profesores que se involucran en su
aprendizaje, asi mismo, el profesor debe estar reaimente interesado por estimular

las capacidades y habilidades de sus aprendices y lograr la motivacion,
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Todas las caracteristicas del profesor sefialadas por AUSUBEL(1990} encuadran
precisamente en lo que se refiere a conocimientos, habilidades y actitudes que debe

poseer un maestro motivante,

4.2.2. Aspectos que debe considerar el docente para motivar al alumno

Las caracteristicas mencionadas en el apartado anterior se traducen
operativamente estrategias de apoyo, las cuales permiten al estudiante mantenerse
en un estado optimo para el aprendizaje.

Las estrategias pueden hacer favorable la concentracion, reducir la ansiedad ante
situaciones de aprendizaje y evaluacidn, encauzar la atencién y organizar las
actividades y tiempo de estudio. La funcion de tales estrategias es mejarar el nivel
de funcionamiento cognitivo del alumno pfopiciando una disposicion afectiva
favorable para el proceso educativo.

Existe una serie de factores de ensefianza y principios mativacionales concretos que
si son utilizados adecuadamente por el docente permiten el manejo de la motivacion
en el aula:

= La forma de presentar y estructurar la tarea

» l.a forma de organizar la actividad en el contexto de la clase

« Los mensajes que ofrece el docente antes, durante y despues de a tarea

= El modelado de valores y estrategias, asi como de las formas de pensar y actuar al

enfrentarse a las tareas.

« Laforma que adoptara la evaluacion dei alumna.{DIAZ 1988.45)
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Seguin Alonso Tapia(citado en DIAZ;1998:45), de los cinco factores presentados
anteriormente se desprenden un conjunto de principios para la organizacion
motivacional de la ensefianza, y pueden ser manejados convenientemente por el
profesor de la siguiente manera:

En relacidon con la forma de presentar y estructurar la tarea

1.- Activar la curiosidad y el interés dei alumno en el contenido del tema a tratar o la
tarea a realizar. Para ello se pueden utilizar las siguientes estrategias:

# Presentar informacion nueva, sorprendentemente incongruente con los conocimientos

previos del alumno.
#® Plantear o suscitar problemas que deba resolver el alumno.

#* Variar los elementos de |a tarea para mantener la atencion.

2.- Mostrar la refevancia del contenido o la tarea para el alumno. Como estrategias
se sugieren:
# Relacignar el contenido de la tarea, usando un lenguaje y ejemplos familiares al sujeto,

con sus experiencias, conocimientos y valores.

* Mostrar 1a meta para la que pueda ser relevante 1o que se presenta como contenido de

la tarea , de ser posible, mediante ejempios.

En relacion con la forma de realizar Ia actividad en el contexto de [a clase

3. Organizar la actividad en grupos cooperativos, fa evaluacién individual dependera

de los resultados grupales.

4.- Dar el maximo de opciones posibles de actuacion para facilitar 1a percepcidon de

autonomia.
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En relacién con los mensajes que da el docente a los alumnos
5.- orientar la atencién de los alumnos hacia la tarea :

*® Antes. Hacia el proceso de solucién mas que al resultado.

# Durante: hacia la busqueda y comprobacion de posibles medios para superar las

dificultades.

*# Después. Informar sobre lo correcto o incorrecto del resultado.

6.- promover de manera explicita la adquisician de los siguientes aprendizajes:

#* La concepcion de la inteligencia como modificable
# Atrnibucidn de resultados a causas percibidas como internas. modificables y controlables.

* Toma de conciencia de factores motivacionales personales.

En relacion con el modelo que el profesor puede hacer de la forma de

afrontar las tareas y valorar los resultados

7.- Ejemplificar los comportamientos y valores que se tratan de transmitir en los

mensajes,

8.- Organizar las evaluaciones a lo largo del curso de forma que:

#® Los alumnos las consideren como una ocasion para aprender
# Se evite, en |a medida de lo posible, la comparacion de unos con otros y se acentie la

propia comparacién para maximizar la constatacion de los avances.

Se sugieren las siguientes estrategias:
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#* Disenar las evaluaciones de forma tal que no soélo nos permita saber el nivel de

conocimientos del alumno, sino, en caso de mal desempefio en la prueba, las razones

de fracaso.

#* Evitar en [a medida de lo posible dar solo calificaciones - informacién cuantitativa -
ofreciendo informacién cualitativa referente a lo que el alumno necesita corregir 0

aprender.

# En la medida de lo posible, acompafar la comunicacidn de los resultados con los
mensajes pertinentes para optimizar la confianza del alumno en sus posibilidades.

# En cualquier caso, no dar plblicamente la informacion sobre la evaluacién { confidencial

de la evaluacién personal).

El definir las estrategias anteriores permitira identificar si el alumno las considera al

momento de catalogar a un maestro come motivante o desmotivante.
4.3. Lineamientos basicos para la elaboracion dei perfil docente

El término perfil se deriva del fatin per :por y filurm: linea y se refiere a la linea que se
describe al seguir un contorno.

Ei perfi del .docente constituye una propuesta de las caracteristicas ideales o
deseables del profesor en un proceso educativo.

De acuerdo con. GUTIERREZ (1994), en el ambito educativo el perfii es un
instrumento estratégico, que es disefiado para configurar las caracteristicas
relevantes del profesor o dei aiumnq, es decir, el perfil engloba |as cualidades que

debe poseer el profesional que se dedigue a la docencia.

85



EL PAPEL DEL DOCENTE EN LA MOTIVACION
b - - - — . —]

Para crear un perfil integral se deben considerar por lo menos tres rubros:

conocimientos, habilidades y actitudes.

- Los conocimientos: Se refiere a los conocimientos que debe poseer el profesor
relativos al ejercicio de su docencia, es decir, un dominic de su disciplina, de su
especialidad, y como complemento un conccimiente de areas afines , asi como de
cultura general para ampliar el saber y presentarlo de una forma mas integral.
(NERICI;1984)

- La habilidades Didacticas: Son ese potencial humano que se encarga de aprender
y aplicar el conocimiento, por lo que son herramientas que no se aprenden, sino gue
se desarrallan con la préactica. Asi, las habilidades didacticas son las estrategias que

emplea el docente con la finalidad de encauzar el procesc educative hacia un

aprendizaje duradero y eficaz.

- Las actitudes hac:a el alumno: Son tendencias afectivas estables para actuar de
determinada manera, y Junto con las habiiidades son posibilidad de accion. Las
actitudes tienen un potencial mativacional de transformacion, ya que estan detras y
delante de las acciones. Para lograr un proceso educativo exito.;so es fundamenial
que el docente se dé a la tarea de fomentar diversas actitudes positivas hacia el

alumno, las cuales, a su vez, propicien una relacién maestro - alumno favorable.

Estos tres elementos deben estar presentes en cualquier perfil docente que pretenda

ser la pauta para guiar la tarea docente, porque no basta que el profesor sea un
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erudito en “x" disciplina, y que tenga interés por educar a sus alumnos, que seria

una actitud, requiere ademas de estas dos dimensiones: las habilidades que con

ellas va a lograr aplicar su conocimiento y su actitud.

Existen otras caracteristicas que se desglosan de estos tres aspectos:

Aclualizacion. La actualizacidn se vincula con los conocimientos que posee el
profesor. Es un proceso de formacion continua que contribuye a mejorar la
practica del docente, con el propdsito de aumentar la calidad educativa, es decir,
a través de una constante preparacion el profesor puede encontrar nuevas
directrices para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Investigacion. Para SITCHKIN (Citado en GLAZMAN;1990), la docencia alcanza
su esplendor cuando genera investigacion y difusion. La investigacidon es una
manera de aproximarse de forma progresiva al pensamiento y la practica , asi
como ia produccion de nuevas concepciones. Los resultados de estas
investigaciones pueden aportar una vision mas rica y singular acerca de las
cuestiones educativas.

Planeacion. Al docente le atane |a tarea de decidir los objetivas y metas de su
curso , organizar y presentar sus materiales de manera clara y comprensible para

gue los alumnos asimilen la informacion presentada.

 Es légico que los profesores que manifiestan habilidad, imaginacion y

sensibilidad al organizar las actividades de aprendizaje y al manipular las vanables

de éste, promuevan superiores resultados de aprendizaje en los alumnos”.

(AUSUBEL, 1990:434)
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Comunicacién, E| “buen docente” tiene la capacidad de comunicarse facilmente
con los estudiantes y establecer una relacién cordial con la clase, es- habil para
organizar la participacion del grupo y propiciar la mutua interaccién, crea un
ambiente de confianza y de respelo, esta abierto al didlogo y atiende de forma

personal a cada estudiante.

AUSUBEL(1990) sefala que el aprendizaje por parte de los alumnos se relaciona de

manera significativa con la claridad y expresiaon del profesor. El docente debe tener

la capacidad de adaptar la comunicacion al nivel de madurez intelectual y de la

experiencia en la materia de los alumnos.

Capacidad de adaptacion. NERICI(1984), se refiere a la capacidad de adaptacidn
como la facultad dei profesor para establecer contacio con el alumno y su
ambiente, adecuando el proceso de ensefanza a la realidad que se vive.
Capacidad intuitiva. Al hablar de la capacidad intuitiva NERICI(1984) dice que es'
el talento para identificar las necesidades e inquietudes de los alumnaos, asi como
1a realidad en que estos se desenvuelven, con el fin de tratar de satisfacerlas.
Dinamica pedagogica. Es la capacidad del docente para despertar en sus
alumnos el interés por su materia, a través de fomentar la participacion activa y

reflexiva de los estudiantes, asi como del empleo de teécnicas vanadas de

ensefianza.

En este ultimo capitulo presentamos la motivacion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, asi como la funcién del docente en la motivacion-del alumno, con la
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finalidad de poder complementar las caracteristicas del profesor motivante del

C.C.H. desde el punto de vista del alumno.

Con este apartado se finaliza |a primera parte de la investigacion que corresponde al

marco teorico y posteriormente se abordara el proceso de la investigacion de campo.



CAPITULO 5

EL PERFIL DEL PROFESOR

MOTIVANTE DEL C.C.H.

En este Gltimo capitulo se expone la metodologia que se llevo a cabo en

la investigacién de campo, haciendo una descripcién a grandes rasgos de os pasos

que se efectuaron para cumplir los objetivos del presente trabajo. También se

presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion

de campao.
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5.1. Metodologia
En este apartado, se describe el proceso de la investigacion de campo, que abarca
desde recopilar informacion hasta el analisis e interpretacion de la misma.
A continuacién se presentan por separade cada uno de los pasos metodolégicos

que se efectuaron a Io largo de ésta investigacion,

5.1.1. Método
El método que se empled para [a investigacién de campo se denomina estudio de
encuesta, puede ser de caracter cualitativo o cuantitativo, dependiendo de! criterio
del investigador y del enfogue que se pretenda dar al proceso. Este metodo
comprende las siguientes fases: recopilar informacién, organizacion, presentacidn,
analisis e interpretacion. (GARCIA;1997)
Al utilizar el métoedo de encuesta, fue factible conocer la opinidn libre de una

muestra representativa de los alumnos del C.C.H., respecto a las caracteristicas del

profesor motivante.

5.1.2. Poblacidn

En el ciclo escolar 1999-2000 se tienen registrados 667 alumneos en la matricula
escolar del C.C.H., quienes se encuentran distribuidos en 15 grupos. E| criteric que
se siguid para el muestreo fue el no prababilistico, porque n6 se basa en una teoria

matematica-estadistica, sine en el juicio del investigador .(GARCIA;1997)
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La poblacién total es muy extensa, por lo cual, para la aplicacién de la encuesta,
fue necesario seleccionar de manera aleatoria a 100 estudiantes que representan al
15% de la poblacion total, sus edades fluctian entre los 15 y 18 afos, mujeres y
hombres de los distintos semestres y grupos, a los que se distribuyeron
cuestionarios de forma proporcional at nimero totat de alumnos por grupo.

Para la aplicacion de la entrevista se siguié una seleccidn causal, ya que fue el
resultado de circunstancias fortuitas, entrevistando sdlo al 10% de la poblacidn totatl.

-

De igual manera se realizd una distribucion proporcional.

De los 43 docentes que laboran en la institucion solo se entrevistd a tres, de los
cuales, dos fueron sefalados camo motivantes y unc como desmotivante desde la
perspectiva del alumno. Es conveniente mencionar que se tenia contemplado

entrevistar a cuatro profesores, pero un profesor clasificado como desmotivante

opté por no contestar la entrevista.

5.1.3. Técnicas

Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron: la encuesta, la entrevista y la
observacion no sistematica.

Por medio de la encuesta que se aplicd a los alumnos, fue posible recabar
informacién general del problema, abarcando a un gran nimero de individuos.

Las entrevistas se realizaron a maestros y alumnos con el fin de obtener informacion
mds amplia y profunda del problema de investigacion, asi como para conocer y

confirmar el punto de vista de los sujetos de estudio. Con el afdn de complementar la
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informaciéon surgid la inquietud de entrevistar a las encargadas del
departamento de corientacién vocacional, ellas conacen fos intereses y motivaciones
del estudiante del C.C.H. Estas entrevistas fueron en forma de charlas, por lo que no
fue necesario elaborar una guia de entrevista, pero aportaron ideas muy valiosas
para interpretar la informacion.
La entrevista que se aplico al subdirector fue abierta para obtener los datos
necesarios acerca de la institucidn, no se estructuré una guia de entrevista, séic se

cuestionaron fos datos pertinentes, para compiementar la informacion.

Las observaciones se realizaron dentro y fuera del aula. no fueron
sistematicas, por lo que no existié una guia de observacidn, sin embargo, se
obtuvieron datos relevantes en torno  al problema como la personalidad de los
profesores, la imagen de los alumnos y sus intereses, la asistencia de los
profesores, entre otros. Permitiendo asi, un acercamiento a la realidad del
problema de investigacidn.

Estas técnicas se compiementaron entre si, obteniendo la informacion necesaria

para el desarroilo de éste trabajo.

5.1.4. Instrumentos
Un cuestionario abierto de caracter anénimo en donde se les pidio a los estudiantes
describieran al maestro que en su experiencia académica hubiera despertado su
interés por aprender la materia y por asistir a clases; se les pidié que sefiaiaran al

profesor opuesto. Se les indicé que lo hicieran en términos de:
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a) Método de ensenanza. (Se les solicitd describieran una clase de principio a
fin).

b) Caracteristicas de personalidad. Factores que mas los motivaron a aprender
{para el maestro motivante). Factores que los desmotivaron a aprender ( para el
maestro desmotivante),

Los datos de los profescres que se pidieron son: sexo, edad aproximada, nombre de

la materia que impartia y afio en que la impartié (anexo3).

La guia de entrevista que se aplicd a los estudiantes consistié en una serie de
preguntas abiertas acerca de los factores que intervienen en su motivacion; fueron
grabadas y después transcritas para su analisis.

A los profesores se les aplicod una guia de entrevista de preguntas abiertas, acerca

de su papel en la mativacion del alumno.

5.1.5. Descripcién del proceso de investigacidn
El estudio surgid a partir de la inguietud del investigador. por conocer fas
caracteristicas de los profesores motivantes desde la optica del propio alumno-
adolescente. Se elabord un proyecto de investigacion, integrando una serie de
preguntas y objetives que guiaron todo el desarrollo de este trabajo.
El proceso de ésta investigacion continuo con |a recoleccion de datos empiricos, es
decir, un contacto con la realidad del probiema, posteriormente se retomaron

algunas teorias que explican la informacion recabada, y se finalizo con la discusion

tedrica.
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Para recabar toda la informacion acerca del perfil del profesor motivante se
elabord un cuestionario abierto {encuesta), asi como guias de entrevistas para los
docentes y alumnos. Antes de la aplicacion definitiva de estos instrumentos se
realizé una prueba con cinco estudiantes. Este pasa fue de gran utilidad para
verificar, a través de las respuestas de los alumnos, la validez del instrumento y si

este arrojaba los datos necesarios para identificar al maestro motivante y al

desmotivante.

La aplicacion definitiva del instrumento{cuestionario) se hizo algunas veces en
grupo, dentro del salén de clases y otras veces se aplicod fuera del aula, porque no
todos los profesores tenian fa disposicion para permitir aplicar el cuestionario
durante su clase.

La celaboracion de los alumnos fue voluntaria; algunos de ellos se negaron a
colaborar. Durante la aplicacion los estudiantes hacian comentarios como el
maestro lo va a ver” "es para evaluar al profesor”, quiza este instrumento causé gran
incertidumbre porque no se ha realizado ninguna evaluacion docente por parte def
alumno. La guia de entrevista se apiicd fuera del aula, debido a ia falta de
colaboracion de los docentes. A cada entrevista se le asignd una letra para distinguir

las respuestas de cada uno de los alumnos entrevistados.

Posteriormente 08 resultados recabados se organizaron y estructuraron en
categorias especificas sobre cada uno de los aspectos mas relevantes del maestro

motivante y desmotivante, ya que, al calificar a los dos tipos de maestros, los
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et sty e —————————————
comentarios que mas se repitieron en las respuestas de los adolescentes son
homogéneos o complementarios, rara vez contradictorios.

Las categorias y subcategorias se presentaron en un mapa conceptual,
dandotes un orden ldgico. Esta organizacidn permitié tener una mejor visualizacién
general de los resultados, lo cual fue de gran utilidad al momento de interpretar y
analizar la informacion. En el caso de las entrevistas no se elaboré un mapa
conceptual, porque era necesario presentar las categorias en ideas mas generales y
visualizar porcentajes.

El proceso de andlisis e interpretacién de datos, antes explicado, nos lleva al
esquema final (mapa conceptual). A partir de este esquema se analizé a profundidad
cada uno de los aspectos contenidos en las categorias. mediante la lectura vertical y
horizontal de las mismas, detectando las categorias que obtuvieron una mayor
frecuencia.

Los resultados de las entrevistas se analizaron, a partir de los cuadros de frecuencia
para corroborar la informacion por medic de porcentajes y haciendo alusion a las

respuestas que dieron los alumnos en la entrevista.

Por iltimo se procedic a confrontar los datos empiricos con las bases tedricas.
Asi las categorias antes mencionadas, dieron lugar a varas unidades de analisis en
las que se interpretan detalladamente los® resuitados, dando una descripcién del
problema de investigacién, por dltimo se establecieron conclusiones, de las cuales,

se derivé una propuesta pedagagica de solucion en donde se integra nuevamente a

teoria y los datos empiricos.
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5.2.  Analisis e interpretacion de resultados

En los siguientes apartados, se presentan los resultados de la investigacién de
campo en unidades de analisis, confrontando el fundamento teérico con los datos
empiricos, para dar respuesta a las preguntas de investigacion y llegar al

cumplimiento de los objetivos planteados.

5.2.1. La motivacion en el adolescente

En este primer apartado se analizara el periodo de la adolescencia, asi como las
fuentes de motivacion del adolescente. Para tal efecto nos basaremos en la
informacion tecrica del capitulo 2 titulado: “Generalidades de la Adolescencia” y en
los datos obtenidos de la investigacion de campo, producto de las observaciones
generales y entrevistas a docentes y discentes.

Con esto se pretenae conformar un punto de referencia con los aspectos mas
relevantes de la motivacion del joven a fin de relactonarlo con la motivacién escolar y

el perfil det maestro motivante desde la dptica del propio alumnc.
5.2.1.1. La adolescencia: “crisis de Ildentidad”

La adolescencia es una etapa significativa en el ser humano ya que implica
- dejar atras la infancia y convertirse paulatinamente en un adulto. En el transcurso de

este periodo se presenta un intenso desarrollo y crecimiento que se manifiesta
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concretamente en una serie de cambios que ocurren en el individuo, los cuales,
van desde indole biclogica hasta psicosocial.
Podemos ubicar al estudiante de C.C.H. dentro de este periodo de la adolescencia,

debido a que sus edades fluctan entre los 15 y 18 anos de edad aproximadamente.

En este periodo el adolescente se enfrenta a ta dificil tarea de conformar su
personalidad adulta, es decir, lograr una madurez social, psicologica y afectiva.
ERICKSON (citado en HORROCKS; 1996), seriala que es en la adolescencia cuando
se consolida la identidad del individuo vy existe un conflicto entre la identidad y
pérdida de la identidad; surge también en el adolescente la necesidad por encontrar
su identidad y se cuestiona constantemente 4 quién soy? ;a dénde voy?.

En los adolescentes del C.C.H. esta latente esa lucha por encontrar su
identidad y definir al mismo tiempe la personalidad, esto lo podemaos detectar en las
siguientes afirmaciones que hacen las responsables del depto. de orientacidn
vocacional:

“ Yo sf identifico una crisis de identidad en el adolescente. Por ejempla, esa inquiatud
por astar conociendo lo actual y lo nuavo que tieng vigencia; para mi es un indicador
de que el joven esta buscando qué es io que tiane ahorita mayor efervescencia , qué

es lo que tengo que pensar, qué es lo que tengo que ponerme, qué es lo que tengo

que hacer para ser actual™
{ EntDp. O.E(A) MMEM/3-2000)

Este comentario nos da una pauta de la forma en que el adolescente trata de
identificarse con sus iguales y trata de definir su propia personalidad. Ademas de

estos comentarics, fue posible observar en las visitas que se realizaron a la
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institucién, los cambios de identidad que reflejan los adolescentes con sus

atuendos llamativos, los variados estilos de peinados...

“Un dia encontramos & diez jévenes que venlan en pijama & la escuela, y es coman
que la mayoria de los adolescentes estén al ltimo grito de fa moda o aigunos con ef
pelo pintado de verde o morado, otros rapados; en fin, cada quien adopta diferente
imagen”.

{cbservacion directa 1999}

Por lo anterior podemos afirmar que, en el joven existe una preocupacion por
estar a [a moda, y adoptan diversos estilos de imagen para ser aceptado por sus
iguales y no estar pasado de moda o disgustar a [os demas. es decir, sigue distintos
patrones de imagen. Esto también tendria relacion con los mitos que tiene el
adolescente sobre si mismo, ya sea : la audiencia imaginaria ¢ ia {abula personal,
con lo que el adolescente cree que es el ceniro de atencion y ademas unico,
creando asi una apinion exagerada de él.

Esta clase de mitos naos llevan a pensar que el adelescente tiene cierta inseguridad

ante los demas, por lo gue cuida- exageradamente su imagen para evitar ser

ru kg

rechazado por la sociedad. B A TESES N SALE
TIE LA RRLIDTECA

La inestabilidad de identidad se puede explicar como una clase de ensayos o

propuestas para experimentar distintos papeles sociales y ver cual les acomoda

mejor, y asi gradualmente conformar su identidad. Estos cambios tan repentinos de

identidad demuestran, en el adclescente, la intensa necesidéd de aceptacion social,

es decir, trata de agradar a los demas y busca tener puntos de identificacion con sus

iguales, lo que es fundamental para que el joven pueda tener un desarrollo socio-
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afectivo favorable, ya que, si es rechazado por sus iguales o por los adultos, su

autoestima decrece.

Es oportuno recordar que, segin la teoria de ERICKSON, (citado en
HORROCKS 1996) este periodo de inestabilidad es temporal, si el adolescente
cuenta con las condiciones adecuadas para definir su personalidad, por el contrario,
si no existen condiciones favorables, es probable que el joven siga inmerso en una

crisis de identidad, la cual va a impedir llegar a la madurez y definir la personalidad

adulta.

5.2.1.2, El caracter del adolescente y sus necesidades motivacionales

El interés es una preferencia o atraccion por algo que conduce a una actividad

para la cual el sujeto se encuentra dispuesto a realizar esfuerzos y superar
obstaculos. (BARTOLOMEIS;1985)
El adolescente se encuentra en un trance que se caracteriza por estar lleno de
ambivalencias e inestabilidad; sin embargo, es en esta época en la que surge una
gama de diversos intereses como resultado de la maduracion sexual y el incremento
de las habilidades del pensamiento.

Como ya se menciond, existe un sin numero de intereses en el adolescente,
pero no es posible hablar de intereses estandarizados, porque cada individuo tiene
SuU propio caracter y temperamento que lo hacen distinto de los. demds. El caracter

se puede definir como los rasgos o peculiandades que hacen diferente a un
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individuo de otro.(HUALDE: 1991) Asi, dependiendo del caracter y del
temperamento de la persona, van a nacer determinados intereses.

HUALDE(ibid) demuestra en sus ocho tipos de caracter que los adolescentes
actuan por distintas razones: la diversién, el éxito social, el placer, entre otrosyver

cap.2)

En el caso del estudiante del C.C.H. también encontramos una gran diversidad de

intereses, asi lo afirma otra encargada del depto. de orientacion vocacional:

" Varfan muchg los intereses en el adolescente y te puedo decr gque en un mismo
grupa hay adolescentes que se interesan reaimente por sus estudios. hay a las que
solo les interesa ef ambiente que se genera con sus amigos y también hay
adolescenles que prefieren el deporte”. (Ent/depto. O.E.(8) MMEM/2000)

Es evidente que los intereses de [os adolescentes no son homogéneos y varian
segun la propia personalidad del individuo, Enire todas las motivaciones del
adolescente podemos distinguir que predominan las siguientes: El interés por algun
deporte en éspecial, divertirse y convivir con sus amigos. No obstante, también
existen adolescentes cuyo principal interés se orienta al estudio, de acuerdo con la
psicologia de la adolescencia, el joven se encuentra en la etapa de las operaciones
formales, por lo que sus capacidades intelectuales se han desarrollado al méximd ¥
es capaz de reflexionar e interesarse por cosas abstractas y que requieren un mayor
andlisis, como la lectura, problemas complejos, sociales, ppliticos. en general por

analizar el mundo.
"Sa observd durante el horaric de clases, que existen diferantgs intereses en el

adolescente. Encontramos adolescenies cuyo pnncipal interés se enfoca al astudio,
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por lo cual asisten a clases, estdn atentas, participan y toman apuntes. En cambio
hay otros que pasan las horas en la cafeterla platicando o echando refajo con sus
amigos. A otros los podemos encontrar en las canchas en donde disfrutan al practicar

alguin departe, o simplemente son espectadores”.

(Observacion directa 1999)

Para lograr estimular al individuo a la accion, el interés debe ir unido a una
necesidad fundamental del mismo. La necesidades gue se han detectado en el
adolescente del C.C.H. son: la aprobacidn social, la de reconocimiente y 'a de

afecto, tal como lo menciona un profesaor de la institucion:

" La principal necesidad que yo veo en los chavas ., y que hay que satisfacer, es que ellos se
sienten como rechazados, como que los maestros todo les criticamos ¢ representamas una

gutoridad para ellos. Ellos lo Gnico que buscan es comprenston”.

{Ent/ Docente(3)MMEMZ000)
Las necesidades y los intereses son elementos que integran el proceso motivacional
{ver cap. 3, por esta razon es indispensable partir del interés y la necesidad que
presente el adolescente para crear una motivacion, ya sea intrinseca o extrinseca.
A pesar de los intereses tan opuestos que existen en el adolescente, ellos coinciden

en afirmar que el maestro es un factor que influye en su motivacion. Se analizara en

los apartados posteriores.

5.2.2 La maotivacion escolar en el adolescente
En el presente apartado se habla acerca de la percepcion y expectativas del

adolescente respecto a su educacién y se analizara los aspectos gue motivan al

adolescente a estudiar.
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5.2.2.1. Las expectativas del adolescente hacia la educacion
Es importante saber cudl es fa visién que tiene el adolescente de su educacién, y
comprender las expectativas que surgen a partir de la misma.
Las expectativas que crea el adolescente hacia su educacidon, asi como su actitud,
es consecuencia de diversos facteres: el nivel social, la influencia del grupo de

iguales, actitudes paternas, valores cuiturales, entre otros.

DIAZ{1998) ¥ HURLOCK(1989), coinciden en senalar que el adolescente
percibe al estudio coma una actividad instrumental. cuyo valor se funda en la medida
en que sea considerado como relevante para alcanzar determinadas metas. Los
adolescentes consideran que la educacién es el camino mas segura para lograr el
éxito en la vida, asi la educacion sdlo tiene un sentido pragmatico, ya que representa

un medio para lograr un fin.

De acuerdo con los datos obtenidos por medic de las entrevistas aplicadas a los
estudiantes del C.C.H. un 80% de los entrevistados consideran que por medio de la
educacién es posible obtener un mejor estatus social y econémico del que ya
poseen, Y estas ideas |las expresan asi (cuadro 5):

“La educacion me puede ayudar a superanme para tener una buena remuneracion
econdmica y no ser un obrero mas con el sueldo mimmao”. (F)

“Es indispensable porque me va a servir para tener mejoras oportunidadas de trabajo,

va que 8 una lo tratan por lo que es, y asi, si estudiaste, lienes un buen trabajo. en
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cambio si no tienes estudios 5@ te cierran las puertas”™. (1}

* Implica tener una mejor calidad de vida y ser mejor tanto en lo econdmico como en

lo sacial”, {C}
(Ent. DirectaM.M.E. M/2000)

Con estas expresiones es posible corroborar la teoria que sustenta tanto
HURLOCK(1989) como DIAZ{1998), vy podemos afirmar que la mayoria de los
adolescentes del C.C.H. tienen un sentido pragmatico de la educacion
considerandola como una garantia para obtener un ingreso econémico elevado, mas

oportunidades de progreso social y en general un mejor nivel de vida.

La educacién queda reducida a un simple vehiculo de movilidad social, es decir, ese
deseo de la persona por ascender en la escala social; sin embargo, esta percepcion
del adolescente hacia la educacion es el producto de una sociedad empapada de
meritocracia, -a pesar del desencanto que ha tenido en los UGltimos afos la
educacion como sinénimo de riqueza y prestigio social- pues, hoy en dia el tener una
licenciatura no es suficiente para obtener un mejor estatus. A pesar, de ello , aun en
nuestra sociedad se tiene esa falsa y fria concepcion de la educacién, por o cual,
desde los primeros afios escolares se va inculcando ese sentido pragmatico de la
educacién, y se olvida que la educacion va mas alld y brinda la posibilidad de

desarroiio y una formacion integral.

Por lo antericr, no es sorprendente gue sélo el 13% de los estudiantes del
C.C.H. argumentan que la educacion es la oportunidad de saber mas, es decir, el

congcimiento es en si mismo, 10 que lleva a estos jovenes a estudiar.cuadro 5)
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“La educacién me da la oportunidad de saber mas”. (M}
* Gracias a la educacion puedo tener muchos conccimientos y cultura”. (R}

{Ent.directa/M.M.E.M/2000)

La concepcién que tiene el adolescente de su educacion tiene su origen en la
soctedad, la familia, valores culturales, entre otros. Sin embargo, la escuela es unc
de los principales factores, y especificamente el docente tiene la responsabiiidad de
estimular al joven a estudiar no sdlo para lograr un mejor estatus, sino para fomentar
en él ese deseo por saber mas, por ampliar su cultura. Visto de esta manera el
prestigio sacial y la remuneracidn econémica serian una mera consecuencia y no el
fin Gltimo de la educacion.

De esta concepcion que tiene el adoiescente de su educacion surgen diversas
aspiraciones a corto y a largo plazo en el ambito educativo ya que e! joven comienza

a planear y fijar proyectos con relacién a su futuro.

£l 47% de los adolescentes planea obtener un buen promedic en las materias que

cursa a lo largo del semestre y asi lo expresan: (cuadro 5)
* Salir bien y obtener un buen promedio, para entrar a ia carrera que guiero”. (L)

“Terminar con buen promedio fa prepa”. (A)

(Ent.directa/™M.M.E.M_/2000)

Tal parece, que el adolescente centra su atencion en la calificacion escolar como un
medio para lograr un fin, es decir, lograr un mejor estatus social entre sus amigoes,

docentes y padres, el ingreso a una -universidad de prestigio o para obtener aiguna
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recompensa material (carro, dinero, etc.). Estas aspiraciones del adolescente

son detectadas por un profesor dei C.C.H. ;
‘Los estudiantes tienen la motivacién de aprobar sus estudios y creo que ese gs el
objetivo principal que se plantean y ahi enfocan su interés por aprobar el curso, porque
en funcidn de esto, los papds les permilen las salidas, el teléfono. dinero, elc. y de otra

manera viene el castigo que es la reprimenda y {0do esa”. (Envdocente(2)/M. M E.M./2000)

Tal y como lo sefiala HURLOCK (1989}, el adolescente se interesa en la
calificacién, pero no como representativa del conocimiento logrado. sino como un
instrumento para satisfacer ciertos intereses de estatus o porque indican el éxito o el
fracaso para su futuro,

Por el contrario el 43% de los estudiantes entrevistados sdlc aspira a tener una
calificacidon aprobatoria, por o cual, podemos afirmar que estos adolescentes tratan
de evitar el fracaso, ya que no aspiran a tener un mejor desempenfio escolar, lo cual,
refleja un gran conformismo y falta de interés por sus estudios. (cuadro 6)

“sacanme por lo menos seis en todas mis malenas, ya que seis as suficiante, siete ya es vanidad”. (K)

“Terminar el semestre sin reprobar”. (B)

(Ent.directa/M.M.E.M/2000)

Las aspiraciones que se plantea ei adoiescente son de gran relevancia en el terreno
de la motivacion, porque cuando el joven tiene clara y precisa su aspiracién centra
todo su interés en lograrlo,

Para cerrar este espacio estudiaremos el por qué asiste el adolescente a la escuela
y qué es lo que mas disfruta de la misma; para ello es necesarip apoyarnos en dos

tecrias basicas: T. Atribucién y la T. Cognoscitiva de AUSUBEL.
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Estas dos teorias no son antagénicas entre si y las podemos integrar a fin de
tratar de comprender la motivacién escolar en el tan controvertido adolescente.
ALUSUBEL(1990) senala tres componentes esenciales en la motivacion: el impulso
cognoscitivo, el impulso afiliative y el impulso de competencia, tales componentes
estdn presentes en la motivacion del adelescente det C.C.H. Y se analizaran a
continuacion:

El adolescente tiene ciertos intereses por los que disfruta asistir a la escuela, como
fa oportunidad de convivir con sus amigos. Este interés fue serfialado por el 30 % de
los entrevistados vy lo manifiestan asi (cuadro 1);

“ Estar con mis amiges en la cafeteria” {(G)
* Es divertido estar con mis amigos ¥ amigas en el salén de clases”. (D)

*Echar relajo con muis armigos”. (S)

{Ent.directa/M.M.E.M./2000)

En el adolescente es muy intensc el impuiso afiliativo que representa fa necesidad
de aprobacidn social, y en esta etapa el grupo de iguales cobra mayor relevancia; el
adolescente lucha por ser aceptado, ya que sus companeros representan un punto
de identificacion indispensable para su desarrollo social y afectivo. Por eillo no es
somprendente que el adolescente disfrute de este tipo de relacion interpersonal en la
escuela, ya que es un factor que repercute en su motivacidn, sin embargo, esta
influencia del grupo puede ser tanto positiva como negativa para su desemperio
escolar.

Por otra parte, éi impulso cognoscitivo que es la sed por saber mas y disfrutar

el conocimiento, parece que no es uno de los principales intereses del adolescente
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para asistir a la escuela, ya que sélo el 10 % de los alumnos argumentaron

asistir a la escuela por el placer de aprender (cuacro 1);

"Lo qua méas me gusta es aprender”, (N)

"Aprender cosas nuevas & interesantes”. (H}

(Ent.directa/™. M.E.M./2000)
Cabe sefalar que el impulso cognoscitive es sindnimo de motivacion intrinseca,
porque el alumno encuentra satisfaccion inmediata en el hecho de aprender. De
acuerdo con los resultados recabados, se refleja en el alumno un escaso deséo por
aprender, es decir, la motivacidn intrinseca parece estar extinguida, y es aqui en
donde entra el papel del docente para avivar esa sed de saber y dejar a un lado la

simple finalidad de competir o mejorar el estatus.

El impulso de competencia en términos de AUSUBEL(1990) se refiere a percibir et
estudio como fuente de estatus, es decir, el adolescente se interesa por su

educacion porque le garantiza una fuente de prestigio y reconocimiento.

En los adolescentes del C.C.H. este impuiso esta impiicito en la razén por fa cual el

joven estudia. Asi lo expreso el 40% de ios alumnos entrevistados (cuadro 2):
“Para aprender a mejorarme como persona y profesionaimente salir adelante en la
vida con un trabajo que me haga feliz y no tener hoyos en la bolsa” (2}
“Mas bien vengo para tener un mejor futuro para mi vida™, (A)

“Porque deseo tener una profesién que me brinde un mejor mivel de vida™. (N}

{Ent.directa’iM.M.E,M./2000)
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Estas afirmaciones demuestran nuevamente que el adolescente percibe su
educacion come garantia para mejorar el estatus, es decir, poder ser un
profesionista reconocido, lo que indica que esta presente el impulso de competencia,
y constituye una razon muy fuerte que lleva al adolescente a estudiar,

Un 27% de los jovenes entrevistados asegura que su principal motivo para asistir a
la escuela es el siguientefcuadro 2) ;

‘Porque me gusta aprender”. (E)

* No séla porque lengo que venir, Sino porque me gusta estudiar”. (Q)

{Ent. directadd. M.£.M./2000)

Estas expresiones no parece muy objetivas. porque antertormente solo un 10%
habia afirmado que su principal interés era estudiar, y ahora aparece un porcentaje
mayor de los alumnos que argumentan que su principal motivo de asistir al escuela
es aprender.
A pesar de estas contradicciones, resulta muy claro que los impulscs que mas
motivan al adolescente a estudiar son: el impulso afiliativo y el impulso de
competencia, en cambio el impuiso cognoscitivo parece no ser fan refevante para la
mayoria de los estudiantes. Esta idea es reiterada con el siguiente comentario que
hizo un profesor:

‘Yo pi.enso que es en escala , peco a poco se va dando una transformacion en la

motivacidn del alumno. Por ejemplo; los de pnmer semestre vienen, mas que por una

conciencia de quererse formar, por divertirse con los amigos. y ya mas adelante

vienan por el interés de terminar sus estudios ya que. a través de eslo, 4l pueda

recibir un diploma que le perrmta acceder a una licenciatura”.

{Ent/Docente(3} MM.E.M.F2000)
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Otra teoria que nos lleva a comprender la motivacion del adolescente es la
teoria de la atribucion, sustenta que las causas a las que atribuimos los hechos,
influyen de modo directo en la conducta, y existen dos tendencias, "la internalista” y
‘la  externailista” a las que el alumno afribuye su éxito o fracaso

escolar {BANUELQS; 1990)

Encontramos que los alumnos atribuyen tanto su éxito como el fracaso escolar a
causas internas y de las cuales él es e! principal responsable. Estas causas son el

esfuerzo y la dedicacion. El 90% de ios entrevistadas aftrma lo siguiente cuadro 3):

Exnto: "Porque me costo mucho irabajo. y es el fruto de una desvelada. de poner
atencidén y un poco de dedicacion”, (AA)

“Porque es la recompensa al esfuerzo que yo tuve en la materia y porque estudié
mucho” (L)

E157% lo expreso asifcuadro 4). Fracaso: * Por flojera y no estudié™. (P)

* Es decepcionante y se deba a que yo no hice ningun esfuerzo”. (T)

{Ent.directa/M.M.E.M /2000)

Por estas expresiones podemos percibir que el adolescente enfoca tanto su éxito
como fracaso al esfuerzo o |a falta de él, es decir, para el adolescente el tener éxito
significa que invirtid un gran esfuerzo, y viceversa en una situacién de fracaso; sin
embrago, no valora, ni menciona la habilidad intelectual, tal vez, porque el profesor

tiende a reconocer mas el esfuerzo que la habilidad.
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5.2.3. El docente: Elemento clave en la motivacion del alumno

adolescente

El papel del docente en el terreno de la motivacién escolar, se enfocara en despertar
en el alumno el interés por aprender. (MATTOS;1985) es decir, el profesor debe
propiciar las condiciones necesarias para crear en el alumno un entusiasmo por la
actividad escolar, que lo lteve a comprender su utilidad personal y social.

Los profesores que fueron entrevistados, coinciden en reconocer la importancia del

maestro en la motivacion del alumno:
“Yo considero que ef docentes es parte de la motivacion del alumno, y su funcion es determmnante

para dar jugar a la motivacién.” (1)

“Es evidente, que un mal maesiro te puede desalentar 0 no necesanamente un mal maestro. sino que
as un facior que puede mativar al alumno a inlegrarse al estudio o lo puede desalentar. porque /0s
maestros podemos estar calificados o tener un conocrrmento profundo del tema y sin embargo. no

involucrar al alumno con el conocimiento”. (2)
* of docente debe ser capaz de motivar al alumno y convencero de io que esta haciendo, ya que por
el contrano la educacidn se va a dar en un proceso mimmo o el muchacho va a dar el minimo

esfuerzo o con tal de pasar ias materias”. (3) {Ent/docente/M.M.E.ML2000)

Por otra parte el 94% de los estudiantes entrevistados afirmd que el maestro es un

factor que interviene de manera decisiva en su motivacion(cuadro 7).

* Definitivamente, porque si el maestro hace la clase enfadosa , pues nadie le paone

atencion y no aprendemos o reprobamos; en cambio, si hate 1a clase interesants,
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fodos ponemos atencion y aprendemos muchas cosas”. (F)
" De ¢ depende que la clase $ea amena, porque si-es lediosa, pues jay qué enfado!

Y mejor no entras, perc en cambio si le tienes confianza y 1a clase la hace motivante,

sf te dan ganas de asistir”. {AB)
“El es ef Unico que te puede decir que l¢ eches ganas en su clase o si te dice ponle a

estudiar o tt puedes. Te alienta a estudiar, pera si s6io se la pasa regafidndote en su

clase pues, no te va a molivar”. (M)
(Ent.directa/M.M.E.M./2000)

Con base en estos comentarios, podemes decir que el docente representa un apoyo
gue incita al alumno a aprender y es el responsable de hacer la clase motivante, Tal
parece pues, que el docente es una pieza fundamental para desarrollar una

mativacion extrinseca en el alumno, y puede llegar a convertirse en la motivacién

intrinseca.

El profesor es quien se encarga de organizar !a ensefianza y ser un mediador entre
el alumno y el conecimiento. Asi a él le concierne |a tarea de orientar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, hacia un conocimiento realmente significativo para el
alumno, acorde con las necesidades e intereses que manifiesta el propio
adolescente. Los siguientes comentarios de los entrevistados describen a un
profesor motivantefanexos).

“Es un maestro que nos ayuda a nosotros a superarmnos y a que el estudio sea mas

facit y ameng”. (K)
"La interesa la educacion de sus alumnos y busca que se superen”. (X)
“Es un excelente maestro que no hace la clase abumida”. (N) “Es un maestro que

tiene la habilidad para que cuarenta y tantos le pongan atencion”. (J} "Ademé-s sabe
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1o gue los jévenes necesitamas para aprender mas facil”. (T)
“Es un maestro al que ie gusta ayudar a los chaves”. {R)

“ Es una persona realizada”. (V)

(Ent.directar.M.E.M./2000)
Es evidente que el maestro juega un papel muy importante en la motivacion del
alumno, por lo que resulta necesario detectar cuales son las caracteristicas que
califican a un maestro como motivante o desmotivante desde la optica del alumno.

A continuacion se examinan tales caracteristicas para poder estructurar un perfil del

maestro motivante.

5.2.4. Caracteristicas del profesor motivante desde la perspectiva

del alumno.

Por medic de los resuitados obtenidos fue factible identificar 3 los dos
profesores del C.C.H. que fueron calificados como motivantes, ambos profesores
son del sexo masculino, son profesores que trabajan por horas y no de tiempo
completo. Ei primero de ellos imparte las materias de filosofia y ética, su edad
aproximada es de 36 afios de edad, cuenta con la licenciatura en filosofia, y tiene 4
afios de experiencia como docente en el C.C.H. El segundo se encarga de [a
asignatura de matematicas. Tiene aproximadamente 40 arios de edad, es ingeniero

civil y cuenta aproximadamente con 8 anos de experiencia como docente de esta

nstitucion.
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Los dos profesores que fueron sefialados como desmotivantes imparten las
asignaturas de historia de México | y ll, ambos poseen una licenciatura e.n historia y
tienen mas de 10 afios de experiencia como docentes.

A pesar de que los profesores motivantes tienen menos experiencia en la docencia
y especificamente en el C.C.H. son considerados como motivantes por los alumnos,
asi pues, podemos afirmar que un profesor sobresale por su habilidad para

ensenar, por su carisma y vocacion hacia la docencia.

Los rasges mas significativos que definen a un profesor como motivante, desde ei

punto de vista del estudiante, son los siguientes;

» Caracteristicas de personalidad (180 frecuencias)

La personalidad del profesor motivante se caracteriza principalmente per su estado
de animo, (simpatico 91 frecuencias) ya que transmite a los estudiantes emociones
positivas en relacién con su estado animico, €3 decir, manifiesta alegria vy
entusiasmo, lo cual permite que |a clase sea mas amena e influye de manera
favorable en su aprendizaje. Otros rasgos que describen la personalidad del profesor
son: compresivo (16 frecuencias), tolerante (18 frecuencias), justo (10 frecuencias) Y

exigente (14 frecuencras). Todas estas caracteristicas contribuyen a que el alumno

perciba ai profesor como motivante.
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~ Relacién interpersonal (52 frecuencias)
El profesor motivante se caracteriza por tener una integracion constante y positiva
con los estudiantes, es decir, establece una relacién maestro-alumno que se basa
en: el interés por el alumno¢10 frecuencias), la amistad (14 frecuencias), brinda apoyo (13

frecuencias) ¥ da confianza(13 frecuencias).

~ Meétodo de ensenanza (255 frecuencias)

El profesor mativante al impartir su clase se basa en el siguiente esquema: teoria-
resolucién de dudas-ejercicios(i7 frecuencias) este esquema consiste en explicar el
contenido te¢rico de la clase, aclarar todas las dudas que surgen en los alumnos, y
por uitimo se realizan ejercicios para aplicar la teoria en aigo practico. Ademas es
expiicitors8 frecuencias). es decir, expresa sus ideas de una forma ordenada y con
claridad, para hacer interesante 1a clase y que ésta sea mas significativa. relaciona
el contenido de su materia con casos reales que vive el alumno (45frecuencias). Otro
aspecto que complementa la forma de ensefar del profesor motivante es que
propicia la participacion activa del alumno. (23 frecuencias) y sus clases se distinguen
por ser dinamicas y motivantes, dejando de ladeo el aburrimiento y despertando e!

interés dei alumno por la clase.(84 frecuencias)

» Conocimientos (40 frecuencias)
El profesor motivante posee un gran dominio por su materiar15 frecuencias), asi como

una cultura general muy amplia(25 frecuencias), lo que le permite que aclarar dudas,
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relacionar el contenido con el contexto que vive el alumno y enriquecer la clase

aportando comentarios u otros conocimientos.

Las cinco caracteristicas anteriores son [as que tuvieron mayor pesc en las
descripciones de los estudiantes y definen a un profesor como motivante.
No cbstante, existen otros factores del profesor que al inicio del presente trabajo se
creia que también influian de manera decisiva en la motivacion de los estudiantes,
pero a través del proceso de investigacidn se camprobc que en realidad no

merman, ni estimulan fa motivacion en el estudiante. A continuacién se describen

tales factores:

~ Tipo de materia:

El caracter de la materia no es determinante en la motivacién del alumno, porque a
pesar de que le agrade, si el profesor no tiene la capacidad para hacerla atractiva y
presentarla de un modo estimulante la motivacién se minimiza.

Por el contrario, en la asignatura de filosofia, quiza el alumno no le encuentra
utilidad de estudiarla, ya que por su caracter tedrico puede ser considerada como
aburrida .

Tradicionalmente las matematicas, han sido consideradas como dificiles y aburridas
por los alumnos, porgue es una materia que se basa en abstraccibnes. lo cual crea
una aversion por estudiar cualquier problema matematico; sin embargo, en cualquier

tipo de materia, si el profesor posee la habilidad para adecuar el contenido de su
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materia al nivel de los alumnos y vincular la asignatura con la realidad que vive

el alumno, se despertara el interés de! alumno por estudiar la asignatura.

> Horario:
El horario de la clase es otro factor que tal vez puede intervenir en el proceso
motivacional del gstudiante, sin embargo, se observd que los dos profesares que
destacaron por ser motivantes, tienen horarios extremos{ 7:00 a.m. ¢ 12:00 p.m.)
aun asi los alumnos se encuentran igual de maotivados.

“En la clase que imparte ef profesor de ética a las 7.00 a.m. todos ios alumnos asisten

a clases, llegan puntuales, a pesar de ser la primera hora, y el ¢ima no es muy

favorable ( inviemno} los alumnos estdan alentos. y tal parece que se encueniran

inmersos en el contenido de la clase’”.( Observacion directa 1999}

* La clase de matemalicas, a pesar de durar dos horas, los alumnos parecen Ao
aburirse, ya que casi no salen del saldn y Se encueniran conlestanda ejercicios 0

trabajando en equipo”.{ Observacion directa 1999)

» Presentacion dej profesor

La presencia fisica, |a distincién y el porte son aspectos que el docente debe cuidar
para tener una personalidad interesante gue despierte la motivacion de los alumnos.
MA"I'I‘OS(1_985)

La presentacion del profesor resuitdé no ser un punto que el alumnc aprecie
definitivamente y aunque el adolescente se interesa por estar a ia moda, no le llama

la atencion la apariencia del profesor ( si esta a la moda o es conservador), ya que
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enfoca su interés en otros aspectos de los profesores motivantes como son: el
metodo de ensenanza, la relacidn interpersaonal, entre otros.
» Edad del profesor
La edad aproximada de los profesores motivantes y desmaotivantes oscila entre los
35 y 45 afios de edad. La edad no es condicionante en la motivacion del alumno, a
pesar de que se pensaba que se inclinaria por los profesores mas jovenes para
establecer puntos de identificaciéon con ellos, sin embargo, no fue asi, ya que tanto
profesores jovenes como los de edad mas avanzada fueron designados como

motivantes y desmotivantes, por que no importa 1a edad del profesor, y se valcran

mas sus habilidades que posee para la ensefanza.

~ El sexo dei profesor

En un principio se contemplaba que el sexa del profesor influiria a la hora de atribuir
el calificativo de profesor motivante o desmotivante, se pensaba también que [os
estudiantes {hombres y mujeres) preferian a los docentes del sexo opuesta, tal vez
para tener algun “amor platénico” o por sentir una atraccion fisica hacia el profesor.
En base a los resultados se puede afirmar que ios estudiantes tanto hombres como
mujeres coinciden en calificar a un profesor como motivante o desmotivante a pesar
de que sea de su Mismo sexo.

Estos factores que se describieron en los parrafos anteriores, comprueban que no
son determinantes en la motivacion del alumno, pero existen otros factores que si
tienen impacto en la motivacion o desmotivacidn del alumno, en el siguiente

apartado se exponen de manera mas amplia, cada uno de estos factores,
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5.2.5. Elementos que integran el perfil del profesor motivante

desde la perspectiva del alumno.

En este apartado se describen las caracteristicas que poseen lo maestros que
fueron senalados como motivantes por los alumnos. También se contemplaran los
rasgos mas esenciales del maestro desmotivante, para establecer un punto de
comparacien entre ambos tipos de maestros. Esta descripcion se basa tanto en las

bases tedricas como en las palabras textuales de los alumnos.

Para tener una vision mas precisa y clara del fenémeno de investigacion, es
conveniente analizar por separado cada una de las caracteristicas del maestro
mativante para llegar a una conclusién general y posteriormente conformar el perfi

del maestro motivante del C.C.H.

5.2.5.1. La personalidad del maestro motivante
Los estudiantes no solo valoran en un profesor su forma de ensefiar, sino tambien
su personalidad. Esta es de gran relevancia para elios, y puede influir de manera
positiva o negativa &n los mismos.

AUSUBEL{1990) afiima que los alumnos respenden de manera afectiva a las
caracteristicas de personalidad de un profesar, es decir, que esta respuesta afectiva
influye en los juicios de la eficiencia pedagdgica de aquel.

La descripcion de la personalidad fue efectuada de manera muy breve por los

alumnos, en base a adjetivos o enunciados cortos, por lo cual se identificaran, a
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grosso modo, los factores que tienen mayor peso en la explicacidn de la

personalidad de ambos tipos de profesores.

El profesor motivante transmite emociones positivas en relacion con su estado de
animo, y este aspecto parece ser el de mayor relevancia para el adolescente. Los
adjetivos y las expresiones con que se describe el estado de animo son las
siguientes(97 frecuencias):

" Es amable". “alegre”, “cansmatico” ‘optimista’” siempre estad de buen humor”,

“simpético™ " agradable”, " divertida”.” senciffo” " cae tien”. “sonnente”,” buena onda.”

{Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Esta cualidad del docente, de Hegar a ia clase con una buena disposicion, es muy
-admirada por los estudiantes, porque tal parece que este entusiasmo del docente se
contagia a los alumnos y contribuye a que la clase sea amena. En contraste con
esta actitud, el docente que es calificado como desmotivante se caracteriza porque
su estado animico ne es tan favorabie(48 frecuencias):

“ stempre flega a la clase de mai humor’,” no es agradable”.” nefasto”, “maliisima

onda”,” caracter fuerte”, “sin carisma”.” apalico”,” sangrdn” ™ no tiene sentido del

humor’,” no soporta ninguna broma’, “enfado personal”.” aburndo”.

(Encuesta directa/™M.M E.M./1999)

Otros rasgos complementarnios en la  personalidad del maestro motivante somn:
COMprensivo(16trecuencias), tolerante(18 frecuencras), justo(10 frecuencias) ¥ respetucso(13

frecuencias),

“nos comprende”,” 8s muy accesible”,” da oportunidades”.” compte por aigo que no
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estd bien hecho"." no discrimina”," crea un ambiente de igualdad”,” nos lrata con

muchao respeto”.

{Encuesia directa/M.M.E.M /1599)

Las descripciones anteriores reflejan la necesidad del adolescente por ser aceptado
y comprendido, es decir, busca la justicia y la empatia por parte del docente, lo que
vendria a satisfacer el impulso afiliativo det adciescente que es el interés de ser
aprobado por aquél. Asi mismo esta en contra de la actitud antidemocratica del
maestro desmotivante(19 frecuencias):

“ pone falta a quien quiere”,” no deja participar a tedos”.” discriming”,” es injusio”.” no

califica bien” “no permite que nos ayudemaos”.” poca comprensién’,” no nos permite

expresamaes .

(Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Esta actitud de! profesor propicia que el adolescente lo perciba como una figura de
autoridad, y esta percepcion perjudica la relacidon maestro-alumno.

Un aspecto que nos llamé la atencion es que ei adolescente aprueba la exigencia
del maestro motivante, pero recrimina esta exigencia por parte del maestro
desmotivante. Para aclarar esta idea es necesario presentar primero aigunos

comentarios que hacen de ambos maestros:
Motivante " es muy estricto, pero aprendes”,” exigencia adecuada”. “hace que nos

esforcemos. (14 frecuencias)
Desmotivante * se pasa de exigente'." califica muy severamente”” Ilrabajos
exhaustivos y sin razon de haceros”,” deja mucha tarea” (29 frecuencias)

(Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

El maestro motivante es exigente, y esta exigencia es percibida por - el adolescente

como favorable para su aprendizaje. Los demas factores de la personalidad dei
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docente contribuyen a que el adolescente considere la exigencia como
indispensable; en cambio, la exigencia del profesor desmotivante es considerada
como una carga, parque el alumno no estd involucrado con su aprendizaje y las

actividades no son significativas para él.

La perscnalidad del maestro motivante es un factor que influye decisivamente en la
motivacion del aiumno, ya que involucra algunos aspectos afectivos, como lo sefala
AUSUBEL(1990), es decir, estas descripciones de la personalidad del maestro
motivante tienen un matiz afective que llevan a designar a un maestro como "buenc”
o “malo”.

Las caracteristicas que se describieron a lo largo de este espacio coinciden con las
que identifica el mismo autor citado anteriormente. y son: la cordialidad, la
comprension y la creatividad.

Otro factar que tiene que ver con la personalidad del profesor es la manera en que

se integra con sus alumno, lo cual se analizara en el siguiente apartado.
5.2.5.2. Larelacion interpersonal entre el docente y el alumno
E! profesor motivante se caracteriza por tener una relacion interpersonal positiva con

los alumnos. La caracteristica de la personalidad mas importante de los profesores

consiste en el grado de compromiso personal con el desarrollo intelectual de los

alumnos. (AUSUBEL; 1990)
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El adolescente se inclina por los maestros que se involucran con su aprendizaje

y demuestran cierta empatia con él, este aspecto afectivo es de gran relevancia en
el proceso de ensefanza-aprendizaje.
El profeser motivante sobresale, precisamente, por su relaciéon con el estudiante, tal
parece que el disfruta de escuchar a los adolescentes, acepta su colaboracion y los
apoya en su aprendizaje, esta actitud revela de cierta forma la vocacion por la
docencia en las personas que se dedican a la ensefianza.
£l alumno del C.C.H. demuestra una preferencia por los profesores gue tienen
interés por ellos y por explorar sus problemas. Esto lo podemos reafirmar con los
siguientes comentarios52 frecuencias):

"~ Uega, nos saluda. nos prequnta como astamos. y 5i por algun motivo e sientes

mal, él te hace santir mgjor, porque habla como yo. con mis palabras’.

“ Se identifica con los adolescentes”.

* Se pone al nivel de nosotros”.

“Muasira interes por nosotros™.

* Consejaro, amigable, mas que un profesor es un amigo, nos crienta, nos da dnimaos

para salir adelante, te inspira confianza”.

{Encuesta directa/M.M.E.M./1993)

E! adolescente busca satisfacer su necesidad de aprobacion social y de afecto, por
lo cual los maestros que son catalogados como motivantes son muy sociables vy
tratan de crear relaciones sociales positivas con sus alumnos, lo que trae como
consecuencia que el alumno se interese mas por sus estudios y perciba al maestro

coma un amigo que lo comprende y no como una autoridad que lo castiga,
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Por el contrario, el maestro desmotivante se abstiene de reiacionarse con sus
alumnos, incluso los tratan de una forma grosera y coercitiva, lo cual proi.roca que €l
alumno no se interese por su materia, ademas las expresiones que describen su
relacion con el maestro desmotivante, tienen una gran dosis de agresion en contra

de este tipo de profesores(68 frecuencias):

“Na pone atencién cuando le hablas™ " No Hleva buena relacion con ef grupo *

“es hurafto” * No ayuda al alumno”, * hace que los comparieros se burden de mi®
“Es tan mala onda que de todo nos regafia”, 5616 forma en cuenta a los de adelante”
“ Nos regafa o nos dice que no hemos madurado, que nuestra capacidad mental es
deficiente”

“ apoya a lo que se flevan bien con &I, * prefiere a unos cuantos”

(Encuesta directa/M.M.E.M /1999)

Es evidente gue el profesor desmotivante es percibido por sus alumnos como una
figura de autoridad y, es natural que el adolescente trate de rebelarse ante cualquier
imposicién o actitud coercitiva; sin embargo, este tipo de docentes lejos de propiciar
un desarrollc humang, como lo senala la filosofia de la institucién, estan
incrementando esa reaccion rebeide en el alumno, porque ellos mismos retan al
adolescente y le faltan al respeto; estas actitudes impiden que exista armonia en ia
relacion maestro-alumno.

La relacidn interpersonal entre el maestro y el alumng es un aspecto que interviene
en la mativacién del alumno, porque es conveniente recordar que la motivacién
involucra factores cognitivos y afectivos. No obstante parece tener mayor peso el

factor afectivo al momento de calificar a un maestro como motivante o desmotivante.
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5.2.5.3. Lainteligencia del maestro motivante
La inteligencia en términos de AUSUBEL(1990} se refiere al nivel de conocimientos
generales y dominio de la materia que posee el docente, este autor encontrd que la
habilidad intelectual se relaciona de manera insignificante con la eficacia de ia

ensefanza; sin embargo, considera que los docentes deben tener cierto nivel de

inteligencia para peder enserar.
El profesor motivante de acuerdo con la percepcion de los alumnos debe poseer un

buen dominio de los contenidos. Los estudiantes o describen con las siguientes

frases(75 frecuencias):
* Sabe mucho de su materia” . " conoce el tema a fondo’, "da los temas muy
completos”. "Actualidad en los temas que ensefia”. * con domino absoluto de la

materia que imparte”.
{Encuesta directarM.M.E.M./1999)

Por 1o anterior, se puede decir que el docente debe tener dominio sobre [a materia
que esta impartiendo, para tener la capacidad de aclarar conceptos y esclarecer
dudas.

Ademas del dominio de su materia el docente motivante tiene una amplia cuitura
general que complementa sus conocimientos, y puede aportar elementos que

enriquezcan los contenidos de su materia(25 frecuencas).

“es interesante”.” es una persona preparada”,” culfo’,” sabe muche”” inteligente’,

“habia de cosas super interesantes”,

(Encuesta directa/M.M.E.M.71999)
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En contraste, el maestro desmotivante tiene un deficiente nivel de
conocimientos generales y dominio de la materia, lo cual, puede afectar la
motivacion del alumno. Los siguientes adjetivos y expresiones asi lo sefalan(23

frecuencias):
“No profundiza en los temas”,” se basa s6lo en el libro”, "no estudia su clase”,” tiene
ermores ortograficos y en otros campos’” falta de capacidad del educador””

ignorancia”,” no tigne suficiente preparacién”.

(Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Este factor cognoscitivo del profesor no es tan fundamental, en comparacion con los
otros aspectos como son: la personalidad y la metodologia del profesor. Y sobre
todo, el factor afectivo es el mas importante para el adolescente, que el nivel de
conocimientos gue posea el docente, ya que en ocasiones el docente puede ser un
experto en el contenido de su materia, pero carece de [a habilidad para ensefar con

éxito tales conocimientos.
5.2.5.4 El método de ensefanza del profesor motivante

Ei método de ensedanza que emplea el profesor motivante interviene en la
motivacion del alumno. Antes de entrar de lleno en este aspecto, es conveniente
agvertir que es un poco dificil separar el metodo de ensefanza y personalidad del
maestro. La mayoria de los estudiantes al describir una clase de principio a fin,
mezclaron caracteristicas del método de ensefanza con caracteristicas de la

personalidad del maestro, al parecer los alumnos lo perciben como un todo.
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Al analizar ef método de ensefianza dei profesor, se tendra como punto de
referencia los principios para la organizacion motivacional de la ensefanza,
postulados por TAPIA(citado en DIAZ ;1998) con la finalidad de establecer qué
aspectos identifica el alumno al calificar a un maestro como maotivante ©
desmotivante.

En general podemos decir gue el método de ensefianza del profesor maotivante se
distingue por su sistematicidad, dinamismo vy claridad, por io cual, es facil de
asimilar por sus alumnos. Asi lo expresan los alumnos(20 frecuencias):
“Entra, anota en el pizarrén el tema y conforme nos va exphcando sobre ef tema, va
gscrbiendo fos conceptos mas importantes”.

“Inicia con una introduccion al tema. lo explica y hacemos ejercicios”.

“Entramos al sal6n, explica el tema y nos pone algun ejercicio”.

{Encuesta directa/M. M.E.M./1999)

El profesor desmativante implementa un metode no muy sistematico; sin embargo,
la diferencia estriba en la claridad, y sobre todo en que abusa de técnicas como |0

son; El dictado(78 frecuancias) y la lectura(14 frecuencias).

‘tlega, larda diez minutos en empezar su clase. nos dice que saquemas el libro y

empieza a leer, lo unico que nosolros hacemos es subrayar © nos dicta todos los

dfas”.

(Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Por lo anterior el método de enserianza del profesor desmotivante solo se centra en
lo expositivo y en las técnicas que ya se mencionaron. Por estd razdn, resuita

tedioso el método y la clase para ios alumnos.(102 frecuencias)
“Las clases son muy abumdas”, "nos cansamos y nos enfadamos en ia clase pomue
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Nunca cambia la forma de dar la clase”, “es mondtona la clase”, " no es alractiva la

clase”.
(Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Del método de ensefianza se desglosan algunos elementos metodalogicos

caracteristicos del maestro motivante, como son los siguientes:

e Participacion del alumno.

Alonso Tapia sefala en sus principios que la forma de realizar las actividades,
influye en la motivacion del alumno, y sugiere crganizar actividades grupales y dar el

maximo de opciones posibles de actuacion para facilitar la percepcion de autonomia.

Un rasgo sobresaliente del método de ensefianza del docente motivante es que
promueve la participacidén del alumno, por lo que permite que exprese sus ideas,
propicia una interaccién mas constante entre el maestro y el alumno(22 frecuencias):

° Uega, saluda. expone la clase, en ocasiones nos pasa a leer y a exponer, y

aprendemos mas que con los maestros que sélo es leoria”.

“Nos pregunta un poco sobre la clase anterior & investigamos sobre temas nuevos,

para cumplir los objetivos, luego aplicamos la teoria a problemas concretos y

observamos dibujos y nos deja de farea algunos problemas™.

* Hace participar a todo el grupo, presenta algunas dinémicas para entender el tema”.

“Nos pone a trabajar en equipo”,
(Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Por el contraric, el métedo del maestro desmetivante limita |a actuacion del alumno,

por lo que se enfoca en técnicas que no propician su interaccion, como es el
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dictado, el mondiogo por parte del maestro y la lectura en el saidn de clases(44

frecuencias).
* Se la pasa leyendo en toda la clase y dicta un resumen muy extenso que no se
entiende *,
" Empieza la clase hablando y la termina hablando sin parar, repite lo mismo en todas

las clases”,

{Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Estas técnicas no permiten que exista una retroalimentacion entre el maestro vy el
alumno. El alumno sefiala con frecuencia que el maestro es quien monopoliza la
comunicacion y se enfoca en solo explicar verbalmente el tema, lo cual resulta muy

tedioso y cansado para el alumno.

s Teoria- resolucién de dudas- ejercicios
Algunos profesores motivantes siguen este esquema, primero dan la teoria,
explicandola por medio de ejemplos cotidianos, resuelve todas las dudas que
surgen, y para reafirmar el aprendizaje el alumno realiza algun ejercicio. Asi lo
describen los alumnos(20frecuencias);
“Explica el tema del dia, atiende a nuestras dudas y por Ultimo realizamos alguna
actividad”.
"Primero nos da la teorfa, la explica, y nos auxilia y si no le entiende alguien. nos
explica hasta que lo entendamos, y enseguida resalvemos un ejercicio antre todas”.
"Primero retoma la clase anterior, desarroila el tema, pregunta si hay dudas, las

resuelive, y nos dice en qué consiste el ejercicio que vamos a realizar’.

{Encuesta dfrB_Cta/M.M. E.M.71999)
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Este esquema que maneja el profesor parece hacer mas claro el proceso
de ensefanza-aprendizaje, y aigo que aprecia el adolescente es que.el docente
atienda sus dudas y a su vez las resuelva, En el caso del maestro desmotivante,
éste es un aspecto que cobra importancia, ya que el no atender las dudas de sus
alumnos, tiene sus efectos negativos en el aprovechamiento escolar.(14 frecuencias)

" En clase. si le preguntas algo se enoja y te contesta como enojada; ademas piensa
qué uno conoce los temas y no los explica’.

“ tan sdlo nos dice qué hacer, aungue lengamos dudas en alguna parie de lo
expitcado, y no te da la confianza para preguntarie porque se la pasa de mal humor'

" No contesta las prequntas que le hacemos™.

“Se enoja cuando le preguntas algo”.

{Encuesta directa/M.M.E.M./1993)

Quiza e! maestro desmotivante no atiende a las dudas que tiene el alumno por sus
limitaciones en el dominio de ia materia o por su faita de paciencia para volver a
explicar el contenido. Sin embargeo, cuando el maestro no aclara las dudas, el

aprendizaje no puede ser significativo porque simplemente no se entendio.

+ Aplica la teoria a la vida real

Mostrar relevancia del contenido o la tarea para el alumno, es ofro principio que
sefiala TAPIA(citado en DIAZ;1998) para lograr que 12 ensefianza tenga un caracter
motivacional.

Otro elemento que sobresale en la metodologia del profesgr motivante, es su

habilidad para relacionar la teoria con la vida real, es decir, contextualiza el
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aprendizaje a la realidad que vive el adolescente, asi el contenido tiene sentido

para el alumno porgue le encuentra una aplicacidng4s frecuencias):
* Nos expiica el tema al mismo tiempo que Io compara con la vida, después plantea
efercicios y al irlos contestando relata algunos casos de fa vida real”.
" Nos da la definicion del tema, lo explica muy bien, ya que lo relaciona con la vida
cotidiana, y asf nos hace pensar, reflexionar y hacer conciusiones de una forma

agradable”.

“El maestro explica el tema del dia de una manera facil. sin dar apuntes.

ejemplificando con historias divertidas”.

{Encuesta directa/M.M.E.M./1999)

Esta forma de explicar los contenidos en forma de anécdotas ¢ casos reales, le dan
sentido a la ensefanza, porque resufta mas significativo para el alumno, porque no
se queda en solo teoria. No debemos olvidar que el adolescente tiene un sentido
pragmatico de la educacion y una materia le resulta interesante siempre y cuando le
encuentre ulilidad. Asi, un profesor comenta que ésta es una de las principales

limitantes para motivar a los alumno;
“Sobre todo en las matenia que yo doy (filosofla, élica y l6gica), es ef c;mvencenos de
{a utilidad que puede tener la matena para su formacidn persanal. Hay ocasiones en
que ellos manifiestan problemas y consideran que la filasofia no sirve para nada,

entonces ia prncipal dificultad es convencerios de lo contranio”.

(Ent.-docente{3)/M.M.E.M./2000)

En cambio el maestro desmotivante se caracteriza por que no existe claridad en sus
explicaciones, es decir, no va mas alla de la teoria, y el alumno no le encuentra
utilidad porque su aprendizaje no se aplica a lo que él esta viviendo, a sus

necesidades. Asi el aprendizaje no es significativo.
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En este aspecto el maestro desmotivante parece tener una limitacién muy
grande, ya que los propios alumnos, se quejan de no comprender lo que el maestio

explica, y asi lo expresan(s2 frecuencias):

"No explica claramente el fema y nos defa en blanco”.
“Cuando le pides que te explique , lo intenta, pero te deja en las mismas, porque no
se ie entiende y no explica claramente” .

“ Su explicacion es poco clara” ,“No sabe explicar”.

(Ercuesita directa™.M.E.M./1559)

La explicacion del profesor resulta muy confusa, porque no se relaciona a la
realidad que esta viviendo al alumno. Ademas utiliza un lenguaje , que &l alumno no

entiende(10 frecuencias):

“ Mitiza palabras muy rebuscadas”, "Habla con un lenguaje cientifico”, "Maneja conceptos raros”.

{Encuesta directa/M.M.E.M./1998)
Es evidente que el lenguaje que emplea el docente no se adapta al nivel de los

alumnos, lo cual contribuye a que ellos no asimilen el contenido y por consecuencia

su desemperio escolar no sea optimo.

« El material didactico es considerado por los tedricos de la didactica como
fundamental para despertar el interés del alumno, sin embargo, para el alumno
no es tan relevante pero reconocen cuando el profesor motivante se apoya en
diversos materiales didacticos con la finalidad de hacer mas amena la clase. (5

frecuancias)
* Se¢ permite dar 13 clase interesante y utiliza material como rotafolio, pelfculas,
' dibujos etc.”. “Se apoya de varios medios para hacer 1a clase dinamica”.

“Utitiza videos y peliculas para hacer " (Encuesta directa /M.M.E.M./1999)

112



EL PERFIL DEL PROFESOR MOTIVANTE DEL C.C.H.
L T e — e ]

El profesor desmotivante parece no buscar fa forma de involucrar al alumno con
la clase, y se basa sélo en el pizarrén y gis, lo cual disminuye la motivacidn del

alumno.

+« La evaluacion. La forma que utiliza el profesor para evaluar afecta la motivacion
del alumno, porque como ya se ha mencionado, el adolescente se interesa en la
calificacion sélo como un instrumento para lograr algunos fines y porque indica el

exito a fracaso para su futuro.

El profesor motivante no es tan rigido en su forma de evaluar y utiliza diversas
formas para que los alumnos la consideren como una oportunidad para aprender y
no s$6lo como un instrumento para medir el éxito ¢ fracaso del alumno. (5 frecuencias)

“Cuenta participaciones y cuestionarios”.

“hacemos ejercicios con distinto valor para la calificacion”. (ibia)

Por el contrario, el profesor desmotivante se distingue por ser muy rigido en sus

evaluaciones.(2 frecuencias)

“califica sélo con un examen”. (ibid)

» La disciplina es una caracteristica mas del profesor motivante porque al hacer la
clase amena, permite que el alumno se interese y su comportamiento sea
favorable. El 83% de los entrevistados comentaron que su conducta en la clase
de un profesor que consideran motivante es atenta y participativa (cuadro 8):

“pongo atencion porgue me parece interesante ia clase”. ()
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“Estoy atento y procuro cumplir con todos mis trabajos y tareas”.(E)

“me porto bien estoy calladito y pongo atencién”. (D)
{Ent-directa/M.M.E.M.72000)

&n las clases que no son motivantes para el alumne, existe una gran indisciplina

porque no resulta significativa, asi lo comentan algunas alumnos(6 frecuencias)

"Empieza, nadie trata de poner atencion, el maestro trata de poner orden y sigue con

la clase, de nuevo todos empiezan a hablar o a gntar”.

“Llega y dice que sagquemos el iibro y que leamas. deja que lodo mundo grite y eche

relajo”,
“Empieza la clase y nadie le hace caso y todos siguen con su rolto, cuando iogra dar

su clase no sabe que decir”. (Encuesta directa./M.M.E.M./1999)

Podemos concluir reiterando que todas las caracteristicas que se describieren a lo
large de este apartado son de gran relevancia en la motivacion del alumno, ya que

estos factores se complementan unos con otros para lograr que un profesor sea

motivante para el alumno.



CONCLUSIONES

Al confrontar las bases teéricas con la realidad del fendmeno de investigacion se ha
logrado tener una visién mas clara de los rasgos que caracterizan al profesor
motivante desde el punto de vista del alumno, y es posible estabiecer las siguientes
conclusiones:;

&l estudiante del C.C.H. se encuentra inmersc en una “crisis de identidad” y es a
través de esta crisis como el joven |ogra establecer su personalidad por medio de
ensayos o propuestas, experimentando entre diversos papeles sociales hasta definir
una identidad propia.

En el transcurso de la adolescencia aparece una gama amplia de diversos intereses
que van ligados al temperamento y caracter de cada individuo. Entre las
motivaciones del adolescente predominan las siguientes: el interés por algun

deporte, la diversién y la convivencia con sus amigos.

.Los estudiantes tienen una vision pragmatica de la educacién, la conciben como un
instrumento y garantia para obtener privilegios y reconocimientos. Por esta razén
sus principales fuentes de motivacion escolar se centran en obtener un mejor
estatus socio- econdémico y tener un punto de reunién para convivir con sus iguales.
Muy pocos estudiantes centran su motivacion en el hecho de aprender sin pensar
solo en ios beneficios socioecondmicos que les puede propercionar la educacion.
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Existe en el alumno un escaso interés por aprender, es decir, !a motivacion
intrinseca es minima, por esta razén el alumno requiere de una ‘motivacian
extrinseca, como lo es la funcién del profesor, a quien le atafie no solo esa tarea,
sino la organizacion de la ensefianza, orietandola hacia las necesidades e
intereses de sus alumnos a fin de lograr un proceso de ensenanza-aprendizaje
significativo.

El educador representa un apoyo que induce al alumno a aprender y es el
responsable de hacer la clase motivante, por estas razones el profescr se convierte
en un agente fundamental para desarrollar una motivacion extrinseca hasta crear en

el alumne una genuina motivacion intrinseca.

Los aspectos mas relevantes en las caracteristicas del profesor motivante desde la

optica del alumno son:

« La personalidad. El profesor motivante se caracteriza por su entusiasmo y por
tener un buen sentido del humor, lo que para el alumno ciertamente es favarable.
Tal parece que esa energia y entusiasmo se transmite a los estudiantes vy
propicia un proceso de ensefianza-aprendizaje exento de aburrimiento. Dentro de
la F;ersonalidad se incluye la comprension, tolerancia, justicia y respeto. Estos
elementos satisfacen [a necesidad del adolescente de ser aceptado vy
comprendido.

* La relacién interpersonai. Es un aspecto que toma muy en cuenta el alumno,

pues tiene preferencia por los maestros que se involucran con su aprendizaje y

demuestran empatia con él.
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. El nivel de conocimientos. Se refiere al dominio del profeser en la materia que
imparte y la cultura general que posee, para complementar y enriquecer el
contenido de la asignatura. Cabe mencionar que este aspecto no es tan decisivo
en la motivacion del alumno, como lo es lo afectivo y la metodologia de

ensefianza.

« El método de ensenanza: El esquema que emplea el profesor motivante en sus
clases es teoria-resolucién de dudas- ejercicios. ademas se caracteriza por la
claridad en sus clases, su dinamisme, aplicar la teoria a la realidad del
estudiante, aclarar las dudas. En cambioc el método del profesor desmotivante se
distingue por ser asistematico, poca claridad, y por abusar de técnicas como: el

. dictado y |a lectura.

Es conveniente remarcar que el estudiante es motivado, ademds, por aspectos
ajenos al método de ensefianza o a la tematica de la asignatura. Asi, durante la
investigacion fue posible detectar que el interés del profesor por los estudiantes y su
aprendizaje, conlleva a una buena interaccion con ellos, y que es uno de los factores
que tienen mayor impacto en la motivacion del alumno que lo dispone a empefarse
en las tareas académicas y podemos afirmar que los factores que tienen mayor peso
para el alumno es el aspecto afectivo y el método de ensefianza.

Cualquier individuo debe satisfacer necesidades basicas de afecto para lograr

un desarrollo integral y una estabilidad emocional, como aceptacion, comprension,
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atencion, entre otros. Esta necesidad se acentia en el adolescente por la etapa que
esta viviendo,

Asi para el adolescente el docente motivante es aquél que lo comprende, que lo
acepta como es, ya que rechaza a los profesores que demuestran indiferencia por el
alumno o son impositivos y/o coercitivos. El alumno busca comprension, libertad,
participacion y reconocimiento.

El adolescente también resalta la importancia del método de ensefianza dei
profesor, al comprender, en forma sencilla, el contenido tematico.

Quedd demostrado que las caracteristicas como : la edad, el sexo, la imagen, el tipo

de materia y el horario de la clase. No son relevantes en la motivacion del alumng

del C.C.H.
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JUSTIFICACION

La motivacién representa un elemento esencial en todo proceso de ensefanza-
aprendizaje porque consiste en la predisposicién (cognascitiva y afectiva) del alumno
por aprender. Si no existe mativacion no es posible lograr un aprendizaje
significativo.

En el terreno de la motivacion escolar se visiumbra la figura del docente como
un agente mativacional, - puestoc que la tarea del profesor debe dirigirse hacia el
alumno y su desarrollo personal y social -, par lo cual, debe estimular y motivar a sus
alumnos para aprender eficazmente.

La motivacion del alumno debe ser una de las principales preocupaciones de todo
docente, sin embargo, en ocasiones es dificil que el profesor sea capaz de
reconocer sus deficiencias en cuanto a su labor, asi la practica educativa se
convierte en una rutina monétona que desmotiva a los alumnos. Es por ello que el
profesor debe reflexionar sobre su propia accidn, con |a finalidad de buscar
alternativas para enriqueceria y lograr |a calidad educativa, tomando en cuenta que

ia ensefdanza es un proceso dindmico que requiere de constante preparacion y

dedicacion.

Los estudiantes reconocen claramente cuando un profesor logra estimularlos
para aprender y es aenominado buen maestro o motivante, pero también realizan
criticas y quejas severas acerca de ciertas practicas pedagdgicas de algunos
profesores a quienes consideran desmotivantes. Asi surge una interrogante ¢Cuales

son esas caracteristicas del profasor motivante o'buen maestro? Por medio de los
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resultados de esta investigacion fue posible detectar esas caracteristicas que posee
un buen docente y abarcan desde elementos de la personalidad hasta el método vy
técnicas de ensefianza. Consideramos que la propuesta del presente trabajec es una
primera aproximacion al perfil real del profesor motivante del C.C.H. que surge a
partir de la opinion del alumno y se funda en |la confrontacidn de las bases tedricas
con las opiniones de los alumnos.

El perfil constituye una propuesta de las caracteristicas que debe poseer el docente

motivante para el desarrcllo éptimo de su labor,

OBJETIVO GENERAL:
Ofrecer una quia que oriente el quehacer docente, a partir de una integracion entre
la teoria con la opinidn de jos alumnos, y servir como parametro de evaluacion de la

practica educativa para optimizar et proceso de ensefnanza-aprendizaje.

OBJETIVOS PARTICULARES:

+ Propiciar en el docente la reflexion y et analisis para lograr una autoevaluacion
sobre su propia actividad, tomando como parametro este perfil.

+ Dar a conocer los rasgos que debe poseer un profesor motivante, desde una
integracion entre la teoria y ia opinién de los alumnos.

¢ Servir como guia para la efaboracién de un instrumento para la evaluacion
docente.

+ Presentar a los docentes lineamientos basicos y concretos para optimizar su
practica y, por ende, el proceso educativo.
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EL PERFIL DEL PROFESOR MOTIVANTE DEL C.C.H.

El perfil es el ciimulo de caracteristicas deseables en ei docente, al cubrir este perfil
0 por lo menos tratar de rescatar algin rasgo positivo, el educador puede
incrementar la motivacion en sus alumnos y desempefiar mejor su funcion. Esta

funcion integra tres aspectos: conocimientos, actitudes y habilidades,

CONOCIMIENTOS
Los conocimientos se refieren ai cumulo de saberes que posee el docente en una
disciplina especifica y su cultura generai.

Los conocimientos que debe tener el profesor motivante son los siguientes:

» Tener una cultura general ampiia.

~ Dominar la matera que imparte.

~ Conocer las teorias y principios pedagdgicos que permiten desarrollar procesos
de ensefianza-aprendizaje significativos, favoreciendo la motivacion y el esfuerzo
del alumno.

~ Estar actualizado en los contenides de su materia.

~ Conocer las caracteristicas psico-sociales de sus alumnos,

» Tener conocimiento de los intereses del adolescente{moda, artistas. cine, entre

otros).
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HABILIDADES DIDACTICAS

Las habilidades son el potencial de que dispone el docente para realizar tareas o
resolver problemas en el proceso educativo y se desarrollan con la practica:
consisten en saber utilizar estrategias didacticas para lograr los objetivos de
aprendizaje.

Las habilidades basicas son:

» Utilizar métodos v técnicas gue facilitan el proceso de ensefanza-aprendizaje y
despiertan en ef alumno el deseo por aprender.

» Expresar sus ideas con coherencia y claridad.

» Relacionar el contenido de su materia con Ia realidad socio-cultural del alumno.

» Emplear recursos didacticos que apoyen el proceso educativa.

» Utilizar criterios de evaluacion claros y pertinentes a [os objetivos de la materia.

» Facilidad para establecer relaciones interpersonales cordiaies.

~ Promover diferentes tipos de integracidn grupai. (equipo-individuai)

» Facilitar el aprendizaje de conceptos y tecrias por medio de analogias y ejemplos
{anécdotas e historietas), lo cuai permite que el alumno se involucre con el
conocimiento dé una forma divertida.

~ Utilizar técnicas que propician la participacion activa y reflexiva del alumno.

» Mantener la discip!ir;a en el grupo.

» Tener la capacidad para aclarar dudas.

123



PROPUESTA
e e ————————————

ACTITUDES HACIA EL ALUMNO
Las actitudes son tendencias afectivas estabies para actuar de determinada manera.

El docente debe de promover actitudes positivas hacia sus alumnos como las

siguientes:

~ Fomentar una relacién maestro-alumno basada en el respeto, la tolerancia, la
comprension y 1a libertad.

» Interesarse por el aprendizaje de cada uno de sus alumnos.

~ Manifestar un estado de &nimo entusiasta,

» Demostrar una verdadera vocacion por la docencia “Amar la ensenanza”.

~ Reflexionar sobre su propia practica.

» Tratar a los alumnos con total equidad.

» QOfrecer confianza al alumno.

» Respetar las ideas de los alumnos.

~ Reconocer el desempeifio escolar del alumno.
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> Nota final;

Este perfil tiene la finalidad de servir como una guia para la elaboracién de un
instrumento de evaluaciéon docente que permita conocer la opinién del alumno y a su
vez propiciar una constante mejora del desempefio de los docentes.

Consideramos oportuno dar a conccer al inicic de cada ciclo escolar este perfil a los
docentes, para que lo tengan presente en su practica educativa, asi como a los
docentes de nuevo ingreso. Puede ser una pauta para realizar eficazmente su labor
como docentes del C.C.H.

Por ultimo, este perfil puede ser un punto de partida para realizar nuevas
investigaciones, porque es cierlo gque €l terreno de la motivacion escolar es
complejo y especificamente el ser y actuar del docente. Ademas, este perfil del
profesor motivante puede ser susceptible a modificaciones gque puedan aportar
nuevos elementos a fin de complementario y cumpla con la funcién que se ha

establecido en esta investigacién.
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ANEXO #1

Guia de entrevista Para los alumnos del C.C.H.

1.-;,Qué es lo que mas te gusta de asistir al escuela?
2.- ¢ Por gué vienes al escuela?

3.- i A qué atribuyes tu éxito escolar?

4.- ; A qué atribuyes tu fracaso escolar?

5.- ¢ Que beneficios crees que te brinda la educacion?
6.- ¢ Cuales son tus aspiraciones?

a) A corto plazo

b) A largo plazo

7.- i Consideras que el maestro es un factor importante para motivarte?

8.- Menciona como te comportas en una clase que es maotivante

9.- ; Que piensas de un maestro que es motivante?

10.-;, Qué consideras que es lo que mas te motiva de un maestro? ;Por qué?
a) Personalidad

b} Forma de Ensenar

¢) Relacion interpersonal



" ANEXOS
—— e ANEXOS

: ANEXO # 2
Resultados de la entrevista aplicada a los alumnos.

CUADRO No. 1

LQUE ES LO QUE MAS TE GUSTA DE ASISTIR AL ESCUELA?
F %

A. Aprender 3 10

B. Convivir con mis Amigos 9 30

C. Aprender y convivir con mis 7 23

Amigos.

0. Algunas Clases 4 13

E. Algunas Clases y convivir P 7

€on mis amigos.

F. No Contesto 5 17

Total 30 | 100% J

Fuente: Eptrevista Directa 2000

CUADRO No. 2
;POR QUE VIENES AL ESCUELA?
F %
A.  Mae gusta Estudiar 8 27
B. Superacion {economica, 12 40
social)
17
Obligacion 5
3
0. Convivir con Amigos 1
13
£. No Contesto 4
Total 30 100

Fuente: Entrevista Directa 2000 .
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CUADRO No. 3
A QUE ATRIBUYES TU EXITO ESCOLAR?
F %
A. FACTORES INTERNOS 27
— 90
- Esfuerzo 13
Cedicacién 14
B. FACTORES EXTERNQS 3 10
- Maesiro 2
- Suere 1
Total kY] 100

Fuente: Entrevista Directa. 2000

CUADRO No. 4
i AQUE ATRIBUYES TU FRACASO ESCOLAR?

£ %
A. FACTORES INTERNOS 17 57
- Dedicacion 14
Estuerzo
B. FACTORES EXTERNOS . P
- Maestro 4
- Inasistencias 2 30
- Examen 1
- Materia 1
- Indisciplina 1
C. No Cantesta la Pregunta 4 13
Total 30 100

Fuente: Entrevista Directa. 2000
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CUADRO No.5
£QUE BENEFICIOS CREES QUE TE BRINDA LA EDUCACION?
F %
A. SaberMas 4 13
B. Estatus Social y 24 80
Econdmico
2 7
C. No Reiacionado con la
Pregunta.
Total 30 100

Fuente: Entrevista Directa 2000

CUADROQ No. 6
A) ASPIRACIONES A CORTQ PLAZO
—
F Ya
A. Aprobar el Curso o 13 43
Materias
14 47
B. obtener un buen
promedio.
3 10
C. Norelacionado cen la
Pregunta.
Tolal 30 100

Fuente; Entrevista Directa 2000

CUADRO No. 6
8) ASPIRACIONES A LARGO PLAZO
F %
A. Estudiar una Carrera 25 83
8. No relacionado con fa 5 17
Pregunta.
Tatal - 30 100

Fuenie: Entrevista Directa2000
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CUADRD No. 7
¢CONSIDERAS QUE EL MAESTRO £S5 UN FACTOR IMPORTANTE PARA MOTIVARTE?

F %
A. Conduce el Proceso de 5 17
Ensenanza- Aprendizaje.
B. Es Responsagple de Hacer la 11 37
Clase Motivante.
C. Esun Apoyo y Motiva al 12 40
Alumno a Aprender,
94
D. No Considera al Maestro un 2 8
Factor Motivante.
Total: 30 100

Fuente: Entrevista Oirecta 2000

CUADRO No. 8
MENCIONA COMO TE COMPORTAS EN UNA CLASE MOTIVANTE
F %
A. Pongo Atencion 10 3
B. Paricipativo - 9 30
C. Pango Atencién y Participo 6 20
D. No Contestola Pregunta 5 17
Totai: 30 100

Fuente: Entrevista Directa. 2000
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Cuadro No. 9
¢ QUE TE MOTIVA DE UN MAESTRO?
£ %
A. Personalidad 1 3
B. Forma de Ensefiar 12 40
C. LlaRelacitn Interpersonal 7 23
D. Los tres Factores 7 23
E. Laforma de Ensenar y ia Relac. 3 10
Interpersonal,
Total: 30 100

Fuente: Entrevisia Directa, 2000

L QUE PIENSAS DE UN MAESTRO MOTIVANTE

1.- Es un buen maestro porque no todos tienen |2 habilidad para hacer que cuarenta y tantes
alumnos le pongan atencion

2.- €s un buen maestro

3.- Es un buen maestro

4.- Es un excelente maestro porque no hace |a clase aburmrida.

5.- Es una persona reaiizada

6.- Sabe dar las clases y que le gusta su trabajo.

7.- Es un maestro que nos ayuda a nosotros a superarnos y a que el estudio sea mas facil y
ameno,

8.- Que le interesa |a educacidn de sus alumnos y busca gque se superen.

9.- que puede ser mi mejor amigo .

10.- Sabe dar |3 clase, sabe apoyar a los alumnos y sabe lo que esta hagiendo.

11.- Te ayuda a que hagas [as cosas mejor,

12.- tiene una buena personalidad y que sabe dar ia clase.

13.- Es un maestro al que le gusta ayudar a los chavos.

14.-Es una buena persona y que sabe llevar su clase con éxitot.- £s un maestro que
constantemente se esta actualizando y sabe lo que los jévenes necesitan para aprender mas facil.
15.- que asi nos ayuda a salir adelante.

16.- Hace que el alumno se interese por su matenia y tenga un mejor promedio,

17.- Se preocupa por motivar a los alumnos para que tengan una mejor capacitacion para su
futuro,
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ANEXO#3

El cuestionario de la encuesta aplicada a los estudiantes

UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANICADES

Objetivo: Por medio del presente cuestionario se pretende, conocer tu opinién acerca de las
caracteristicas de los profesores motivantes y desmotivantes. Con la finalidad de formar un perfil def

maestro motivante del C.C.H.

Semestre Grupo

1.- Menciona cinco caracteristicas del profesor que mas ha despertado tu interés por la
materia y por asistir a clase (considerando la forma en que imparte su clase, asi como su
personalidad)

1.-
2.-
3.-
4,-
5.-
anota los siguientes datos del profesor:

Sexo Edad aproximada Materia que imparte Afo

2.- Describe brevemente una ctase comun de principio a fin del maestro mencionado
anteriormente:

3.- Menciona cinco caracteristicas dei profesor que no ha despertado tu interés por la materia
y por asistir a clases. (considerando |3 forma en que imparte su clase, asi como su
personalidad).

1.~
2.-
3.-
4.-
5.-
Anota los siguientes datos del profesor:

sexo edad aproximada materia que imparte

4.- Describe brevemente una clase comun de principio a fin del maestro mencionado
anteriormente

iGRACIAS POR TU COLABORACIONI

nota: Este cuestionario no constituye sefialamientas que lastimen o daften los intereses del personal docente del
C.C.H. sino por el contrario |a finalidad es conocer 1a opinién de los alumnos acerca de la practica docente.
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ANEXO #4
Resultados de la encuesta

No relec. Conta
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ANEXO # 4

Guia de Entrevista Para los docentes

1 ;Cémo definiria la motivacion escolar?

2 ; Que relacién cree usted que existe entre la mativacién y el aprovechamiento escolar
del alumno?

3 ¢ Considera que el docente es un factor importante en la motivacién del alumno? ;Por
que?

4 ;£ Qué aspecto del maestro le llama mas la atencion ai atumna?

S ¢Qué lipo de estrategias emplea usted en su practica para motivar a sus alumnas y con
cudi ha gbtenido mejores resultadas?

8 (Cual es la principal dificultad que ha enfrentado para motivar a sus alumnos?

7 En su experiencia como docenie del C.C.H. ;Cudles son los principales intereses y
necesidades que ha detectado en los alumnos?

8 - Qué es lo que usted considera que motiva al adolescente a asistir a la escuela?
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